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SAMMANFATTNING

| detta examensarbete undersoks hur framtidens kontorslésningar kan komma att se ut
och hur pandemin har paverkat utvecklingen av kontor. Genom litteratur och intervjuer
med kunniga medarbetare pa NCC, andra samhallsbyggnadsforetag och fastighetsagare
har jag kunnat fa fram en spaning om framtidens kontorslosningar. Genom kartlaggning
av kontorsanstalldas behov, manniskors valmaende pa en arbetsplats, historisk
kontorsutformning och nya digitala verktyg far jag fram ett resultat om hur framtidens
kontor kan se ut.

Resultatet av intervjuer och faktalitteratur visar att pandemin har bidragit med en
paskyndad utveckling av digitala verktyg och ett storre behov av fysiska méten. Studien
visar bland annat att kontoret mer och mer kommer anvandas som en social métesplats
dar gemensamma arbetsuppgifter kommer utféras, sa som projektarbete och
gemensamma utbildningar. Den visar dven att det finns ett stort behov av manga rum
for koncentrerat arbete och tillgang till bra teknik for att kunna anpassa sig till den
snabba utvecklingen av digitaliseringen inom arbetslivet. Det &r dven viktigt med
funktioner sa som bra ventilation, belysning och god akustisk miljo.

Problematiken med den analys jag gjort ar att det inte finns fardigstalld forskning om
hur pandemin har paverkat manniskors arbetsliv, da vi fortfarande befinner oss i
pandemin. Resultatet av hur manniskor kommer ma som f6ljd av distansarbete kommer
formodligen finnas mer tydlig om nagra ar och sa dven vad for behov som medarbetare
kommer ha pa framtidens kontor.

Avslutningsvis kan jag konstatera att framtidens kontor férmodligen &r en forbéattrad
version av ett aktivitetsbaserat kontor. Ett kontor som prioriterar rumslig variation,
sociala platser och manga rum for koncentrerat arbete och projektarbete.

Nyckelord:
Social hallbarhet, Valmaende, Vélbefinnande, Trivsel, Arbetsmiljo,
Byggnadsfunktioner, Rumsfunktioner
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What will the socially sustainable office solutions of the future look like?
How has the pandemic affected the development of offices in terms of well-being in a
workplace?
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ABSTRACT

This thesis examines what the office solutions of the future may look like and how the
pandemic has affected the development of offices. Through literature and interviews
with knowledgeable employees at NCC, other community construction companies and
property owners, | have been able to obtain an overview of future office solutions. By
mapping the needs of office employees, people's well-being in the workplace, historical
office design and new digital tools, | can have a result on what the office of the future
may look like.

The results of interviews and factual literature show that the pandemic has contributed
to an accelerated development of digital tools and a greater need for physical meetings.
The study shows, among other things, that the office will more and more be used as a
social meeting place where common tasks will be performed such as project work and
joint training. It also shows that there is a great need for many rooms for concentrated
work and access to good technology to be able to adapt to the rapid development of
digitalization in working life. It is also important with functions such as good
ventilation, lighting, and a good acoustic environment.

The problem with the analysis | have done is that there is no complete research on how
the pandemic has affected people's working lives, as we are still in the pandemic.
Results of how people will feel because of teleworking will probably be clearer in a few
years and so also what kind of needs employees will have in the offices of the future.

In conclusion, I can state that the office of the future is probably an improved version
of an activity-based office. An office that prioritizes spatial variation, social places and
many rooms for concentrated work and project work.

Keywords:
Social sustainability, Well-being, Healthy environment, Work environment, Building
functions, Room functions
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Forord

Detta examensarbete omfattar 15 hdgskolepodng och skrivs vid institutet Arkitektur
och Samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola. Rapporten skrivs i
sammarbete med NCC Building Sverige och avdelningen Byggnadsdesign pa
Chalmers Tekniska Hogskola.

Tack till min handledare Marie Strid pa Chalmers for givande insikter och spannande
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mig ledning och underlag for mitt arbete. Jag vill dven tacka alla som jag fatt
mojlighet att intervjua under arbetets gang, ni har bidragit till en stor del av min
rapports slutresultat.

Goteborg maj 2022
Ebba Jonasson
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1 Inledning

Distansarbete innebar ofta 6kad kognitiv belastning och farre pauser, sager
Linda Vidar i Sveriges Radios program "Vetenskapsradion pa djupet”. Det vacker
fragan om hur det 6kade distansarbetet paverkar oss och hur vi medarbetare
skall bli lockade att komma tillbaka till kontoren. Forskningen om hur pandemin
och ddrmed 6kningen av hemmaarbetet har paverkat individen pagar
fortfarande. Det ar ett hogst aktuellt amne da vi nu mer och mer ska aterga till
arbete pa kontor igen. Hur skall kontor utformas och anpassas for ett hallbart
arbetsliv?

Den fysiska miljon har betydelse for och inverkan pa manniskors hélsa,
valmdende och prestation (Berlin & Babapour Chaf, 2020). Speciellt viktigt ar det
darfor att skapa en bra fysisk miljo pa kontoret i och med att dar lagger
medarbetare mycket tid av sin vardag. Forskarna Anne-Marie Hultberg och
Maral Babapour Chafi vid Institutet for Stressmedicin i Vastra Gotalandsregionen
namner under ett digitalt seminarium att en ny form av arbete kommer bli mer
aktuellt, det sa kallade hybridarbetet (Hultberg & Babapour Chafi, 2022). De
beskriver hybridarbetet som en kombination mellan att arbeta digitalt pa olika
platser och arbetet pa plats pa kontorets arbetsplatser. For att ett hybridarbete
skall kunna fungera kravs fler och battre platser samt utrustning for att delar av
arbetsstyrkan skall kunna befinna sig hemma och andra delar pa kontoret.

Fragan ar vad pandemin har fort med sig for nya eller forstarkta behov. Hur har
distansarbete paverkat medarbetares vilmaende och hélsa? Vad behovs for att
skapa ett framtida hallbart kontor som tillgodoser dagens och framtidens behov?

1.1  Syfte

Syftet ar att ta reda pa vad som gor en kontorsbyggnad och dess arbetsmiljo bra
for medarbetarnas valbefinnande. Syftet ar att ta reda pa vad som kan komma att
bli trender inom kontorsutveckling och vad det finns fér behov hos anstallda for
att de skall ma bra pa en arbetsplats. Med detta ar aven syftet att se hur
pandemin kan komma att paverka utvecklingen och eventuellt skapa nya behov
hos manniskor. For att kunna utfoéra arbetet krdavs en kunskap om historisk
kontorsutformning lika s som hur nuldgets arbetsplatser ser ut. Vad har visat
sig vara battre eller simre och hur har behoven dndrats med tiden och 6vrig
utveckling? Syftet ar dven att se hur vilbefinnande skapar en forbattrad social
hallbarhet for manniskor pa kontor.

1.2 Mal

Malet med examensarbetet ar att undersoka och komma fram till vad for
komponenter som kan tankas vara viktiga for valbefinnande och social
hallbarhet pa framtidens kontor. Som en del av att dterga till kontorsarbete fran
distansarbete efter pandemin.



Malet ar dven att kunna formedla information om den forkunskap jag fatt genom
att studera fakta. For att sedan genom samtal, intervjuer och antaganden se hur
framtiden méjligtvis skulle kunna se ut for kontorsutvecklingen i Sverige.

Detta examensarbete skall kunna anvandas av NCC, andra byggféretag och
fastighetsutvecklare for att gora deras arbete lattare vad galler utveckling av
kontorsbyggnader. Meningen ar att arbete kan anvandas som en fingervisning
till hur framtiden kan se ut med hjalp av faktalitteratur och genom samtal med
sakkunniga.

1.3  Fragestallningar

1.3.1 Hur kommer framtidens socialt hallbara kontorslésningar att
se ut?

1.3.2 Hur har pandemin paverkat utvecklingen av kontor med tanke
pa valmaende pé en arbetsplats?

1.4 Avgransningar

Detta arbete fokuserar pa social hdllbarhet och valbefinnande pa kontor som
arbetsplats. Darmed tas inte ekonomisk hallbarhet och miljomaéssig hdllbarhet
upp i lika stor utstrackning. Arbetet kommer fokusera mycket pad en
nuldgesanalys for att kunna dra slutsatser for framtidens kontorsbyggnader.

Vid framtagning av nyckelorden har jag valt att prioritera bort vissa saker som
de intervjuade har pratat om da det inte har varit relevant till det jag undersoker
i mitt arbete. Som exempel dr det manga som har pratat om kontorshubbar och
co-working kontor. Detta ligger lite utanfor det jag undersoker och jag har darfor
valt att inte ndamna det sd ingaende. De har dven pratat en del om att platsen som
kontoret ligger pa ar viktig for vilbefinnandet, vilket ar en viktig punkt men
nagot som jag inte kommer att berora sa mycket i mitt arbete da det ligger
utanfor de byggnadsspecifika, rumsliga och organisatoriska egenskaperna som
jag valt att fokusera pa.

1.5 Bakgrund

Under manga ar innan pandemin har det byggts fler och fler aktivitetsbaserade
kontor (Hultberg A., 2022). Pandemin har inneburit att kontorsarbetet har
utforts mer digitalt och mestadels hemifran. Det som var aktuellt innan
pandemin kanske inte fungerar lika bra i nulaget och i framtiden da vi kommer
aterga till storre del arbete pa kontor. Men manga har blivit bekvima med att
jobba hemifran och foredrar det i stillet for att komma tillbaka full tid till
kontoret. Fragan ar nu vad det innebéar att manga inte vill komma tillbaka till ett
gemensamt kontor. Hur paverkas halsa, vilmaende, produktivitet och social
hallbarhet? Hur skall framtidens kontor utformas for att tillgodose dagens och
framtidens behov? Resultat och forskning pagar och det finns dnnu inga langre
studier for hur pandemin paverkat arbetsforhallande och produktivitet. Det finns



darfor ett behov av att undersoka nuldaget och vad som kravs for att skapa ett
héllbart kontor. Det finns idag manga arbetsplatser som stélls infor utmaningen
att locka tillbaka medarbetarna till kontoret.

Hur skall foretag kunna uppfylla de nya behov som uppstatt hos manniskor som
ett resultat av pandemin och "jobba hemma”-eran? Hur kan vi skapa
kontorsmiljoer som uppfyller framtidens sociala hallbarhet pa arbetsplatser?
Vilka aspekter behover tas med samt vad ar det som bidrar och kravs for att man
vill vara pa kontoret i stillet for hemma? Vad &r viktigt for féretagen? Ar det
utveckling pa arbetsplatsen, gruppdynamik eller planlésning? Vilket arbete
utfors pa kontoret och hur beh6éver man anpassa lokalerna till detta? Fragorna
som uppstatt nar pandemirestriktionerna upphort dr manga och visar pa de
olika aspekterna som behdver beaktas.

Den undersokning som presenteras i rapporten har genomférts i samarbete med
NCC. NCC har under boérjan av 2022 startat utvecklingen av ett nytt koncept
kallat "Hallbara kontor”. I detta koncept skall alla tre hallbarhetsaspekter tas i
beaktning; ekonomisk, miljomassig och social hdllbarhet, dar vdlmaende, trivsel
och hélsa pa kontoret ar en del av den sociala hallbarheten. Jag har valt att
fokusera pa den sociala hallbarheten, som kan bidra till NCC utveckling av detta
koncept.

1.6 Kontorsutformning

Kontorsarbete uppkom pa 1500-talet i Sverige och har utvecklats mycket med
tiden (Hufvudstaden, u.d.). Fran borjan innebar kontorssysslor framst
berdkningsarbete av offentliga sektorn, pa 1700-talet utvecklades
kontorsarbetet till att sprida sig till den privata sektorn i och med
industrialiseringen. I slutet av 1800-talet 6kade behovet av administrativa
uppgifter och kontoret etablerades mer och mer. Under denna tid upptackte man
hur yt-effektiv man kan vara med stora kontorslandskap. Pa 1900-talet borjade
det kontor som vi kdnner till idag som cellkontor vdxa fram och i sin tur
utvecklas tillbaka till storre kontorslandskap.

1.6.1 Cellkontor

Ett cellkontor innebar att medarbetarna har ett eget eller delar ett rum med 1-2
andra medarbetare (Toivanen, 2015). I cellkontor framjar
koncentrationsformagan och lampar sig bra dar det kravs en lugn och tyst
arbetsmiljo. Daremot férsamras de spontana motena med kollegor drastiskt och
forsamrar gemensamt arbete med kollegor.

1.6.2 Oppna kontorslandskap

Oppna kontorslandskap kan se olika ut till storleken och har olika inverkan pa
arbetslivet (Toivanen, 2015). Ett litet kontorslandskap brukar man tala om ett
landskap med plats for 4-9 personer, ett medelstort med 10-24 personer och
stort landskap ar allt 6ver 24 personer.



[ de flesta kontorslandskap har man problem med buller och medarbetarna har
oftare svart att koncentrera sig pa arbetsuppgifter. Daremot gynnas de spontana
samtalen pa arbetsplatsen och lika sa kommunikationen inom projekt och
arbetsuppgifter. Ett 6ppet kontorslandskap gor ocksa att ytan ar latt att forandra
i samband med organisatoriska forandringar eller byte av hyresgaster och
organisation. Ur ett ekonomiskt perspektiv ar kontorslandskap ofta fordelaktiga
da de tar mycket mindre yta dn cellkontor. Har ar det desto viktigare att det finns
bra tillgang till grupprum och samtalsrum for att fa arbetsplatsen att fungera.

1.6.3 Aktivitetsbaserade kontor

Aktivitetsbaserade kontor kan se mycket olika ut beroende pa hur
organisationen ser ut och vilka arbetsuppgifter som utfoérs (Toivanen, 2015).
Kontoren ar utformade pa sa vis att det inte finns nagra bestamda platser och
landskapet varierar beroende pa arbetsuppgift. Tanken ar att man skall placera
sig pa den plats som passar for arbetsuppgiften. Det finns ofta ganska manga ytor
for moten med kollegor och landskapen ar ofta mycket yt-effektiva. Kontoren ar
utformade sa att det skall finnas ca 75% skrivbordsplatser for alla anstéllda. Har
raknar man med att manga av de anstdllda befinner sig pa andra platser under
arbetsdagarna.

1.6.4 Aktivitetsbaserade kontor - aktuella fragor

De aktivitetsbaserade kontoren har etablerat sig mer och mer, speciellt fick
denna typ av kontor ett uppsving innan pandemin (Hultberg A., 2022). Fragan ar
nu om det ar lika aktuellt att fortsatta bygga om kontorsmiljoer till det
aktivitetsbaserade kontoret?

Sjalvklart utformas kontorsmiljoer utifran organisationen och arbetsuppgifterna,
men kontorslokalers utformning férandras dven med trender och ny forskning.
Manga kontor har renoverats till att bli mer aktivitetsbaserade medan en del
fortfarande ar cellkontor eller 6ppna landskap. Det dr ocksa manga kontor som
star infor en forandring till ett mer aktivitetsbaserat arbetssatt. Kommer de
aktivitetsbaserade kontoren fungera pa samma satt nu efter pandemin som de
gjorde innan pandemin?

1.7  Certifieringar

Certifieringar ar en metod for att kunna intyga att i detta fall en byggnad uppnar
vissa specifika krav. For byggnader ar det vanligt med certifieringar som
sakerstadller hdllbarhetsaspekter vad galler bade under uppférande tiden och
efter fardigstallande av byggnad (Sweden Green Building Council, u.d.).
Certifieringar kan 0ka vardet pa fastigheten for hyresgaster och dgare, liksom
hojer fortroendet for de som ldter bygga fastigheten. Som Sweden Green Building
Council sager "En vinst for er, samhallet och miljon”.



1.71 WELL

WELL Building ar en amerikansk certifiering som syftar till att férbattra
manniskors hélsa och valbefinnande inne i byggnader och bebyggda miljoer
(Sweden Green Building Council, u.d.). Certifieringen innefattar hoga krav vad
géller luft, ljus, akustik, vatten, tillgang till naringsrik mat, rorelse, mental hélsa,
termisk komfort, material och samhalle. Den forsta WELL-certifierade
kontorsbyggnaden i Norden fardigstalldes av Castellum och har &n sa lange
uppnatt niva Guld (Castellum, u.d.). Castellum har som ambition att snart kunna
uppna den hogsta nivan Platinum foér denna byggnad.

Det som skiljer sig mellan en WELL-certifiering och de mer etablerade
byggnadscertifieringarna nedan ar att har fokuseras det pa ett mindre
kvalitetsomrdde och dirmed mer ingdende i detaljer vad géller framst
valbefinnande for individen (Sweden Green Building Council, u.d.). Man brukar
kalla manga av dessa egenskaper for mjuka varden som ofta inte tas i atanke vid
andra certifieringar da det ar svara krav att mata. Det kan vara just dessa mjuka
varden som ar betydelsefullt for madnniskors valbefinnande i byggnader helst for
en arbetsmiljé som man som anstélld ofta spenderar valdigt mycket tid i.

1.7.2 LEED Leadership in Energy and Environmental Design

Inom LEED certifieringen stalls det krav pa plats och transport, hallbar placering,
effektiv vattenférsorjning, energi och atmosfar, material och resurser,
inomhusmiljé och innovation (Sweden Green Building Council, u.d.). Denna
certifiering kan delas ut i fyra olika nivaer beroende pa mangden poéng,
byggnader far utifran kriterierna. De punkter som beror vdlbefinnande och social
hallbarhet pa kontor ar fraimst inomhusmiljo, delvis material och att forbattra
individers halsa och valbefinnande.

1.7.3 BREEAM Building Research Establishment Environmental
Assessment Method

Denna certifiering kommer fran Storbritannien och ar en miljocertifiering for
byggnader som inkluderar ledning, hilsa och inomhusmiljo, energi, transport,
vatten, avfall, fororening, mark och ekologi, material och innovation (Sweden
Green Building Council, 2013). Har ar det speciellt kriterierna under halsa och
inomhusmiljé som berdr den sociala hallbarheten och vilbefinnande pa kontor. I
halsa och inomhusmilj6 inkluderas dagsljus, termisk komfort, ljudmiljg, luft-och
vattenkvalitet och belysning. Dessa krav liknar de som finns i WELL-
certifieringen. Om en byggnad ar certifierad med BREEAM innebar det att en del
valbefinnande kvaliteter i byggnader tas i hansyn i denna certifiering.

1.7.4 Miljébyggnad

Byggnader som certifieras med Miljobyggnad har uppnatt kraven inom
varmeeffektbehov, solvirmelast, energianvandning, andel fornybar energi, ljud,
radon, ventilation, fuktsikerhet, termiskt vinterklimat, termiskt sommarklimat,
dagsljus, inga legionella-bakterier i dricksvatten, loggbok med byggvaror,
utfasning av farliga &mnen och stommens och grundens klimatpaverkan



(Sweden Green Buildning Council, 2019). I denna certifiering ar det farre
punkter som ar relevanta just for valbefinnande och social hallbarhet pa kontor.
De punkter som kan vara speciellt relevanta dr de som galler termiskt klimat och
ljud, ventilation och dagsljus.



2 Metod

Da det ar svart att mata de mjuka viardena i en kontorsbyggnad som detta
examensarbete fraimst fokuserar pa. Darfor har valet av metod blivit kvalitativ i
stéllet for kvantitativ (SurveyMonkey, u.d.). Lika sa anvander jag mig av att samla
in asikter, synpunkter och kunskap som sakkunniga manniskor besitter inom
amnet. Denna undersokningsmetod kan gora att det blir svarare att analysera
resultaten men ddaremot gér man en djup undersokning av amnet.

2.1  Litteraturstudie

Den litteraturstudie som jag gjort omfattar analys av vetenskapliga artiklar,
rapporter och information fran relevanta webbplatser. Litteraturen studerar jag
var for sig till att borja med for att sedan sammanfatta de relevanta delar jag
véljer att anvanda i min bakgrundslitteratur. Annan litteratur har jag valt att
underbygga argument med i mitt arbete. For att hitta relevant fakta har jag bland
annat anvant mig av databasen Scopus med sokord sa som "sustainability and
office and covid” och "wellbeing and officespaces”.

[ min litteraturstudie har jag dven tagit del av ett webinarium den 24e februari
2022. Centrum for forskning om arbete och sysselsattning pa Goéteborgs universitet
holl i detta. Dar var Nanna Gillberg, forskare vid GRI Géteborgs universitet. Anne-
Marie Hultberg och Maral Babapour Chafi, Institutet for Stressmedicin, VVastra
Gotalandsregionen, samt Niclas Lamberg, HR-direktor pa Trafikverket medverkade.
Vid seminariet presenterade forskning och erfarenheter som besvarade
fragestallningen Framtidens kontorsarbete: Hur skall arbetet organiseras efter
pandemin?

2.2  Kvalitativ intervjustudie

Intervjustudierna har jag gjort med framst sakkunniga pa NCC. Jag har dven haft
intervjuer med tva arkitekter pa andra féretag som ar mycket kunniga inom
kontorsutveckling. Jag har dven haft samtal med en person pa Platzer som gett
sin syn pa dessa fragor som fastighetsdgare av kontor. Jag har valt att géra en
kvalitativ intervjustudie da jag ville att de intervjuade svarade utifran den
kunskap som de sjdlva besitter. Darav berattade jag 6vergripande malet med
intervjun och stallde darefter fa 6ppna fragor for att l1ata de intervjuade leda
samtalet (Trost, 2010).

2.2.1 Semistrukturerad intervju

Den semistrukturerade intervjumetoden som anvants i intervjuerna med
sakkunniga pa NCC har utgatts fran ett fatal 6vergripande éppna fragor. Malet
med den semistrukturerade intervjun ar att lata den intervjuade fa bidra med sin
kunskap och utga fran sitt kompetensomrade (Bilaga 1.). Da intervjuer har gjorts
med personer som besitter olika typer av kunskap och har olika yrkesroller pa
NCC har intervjuerna sett ganska olika ut. Foljdfragor har sett olika ut for att
spinna vidare pa vad personerna sagt utifran de relativt 6ppna fragorna.



Inspelning av intervjuer har gjorts diar godkdnnande har getts fran den
intervjuade.

Efter en sammanstallning av intervjustudien som utforts har nyckelord
sammanstallts for att senare kunna skapa en sammanvagning fran intervjuer,
vetenskapliga artiklar och andra kallor.

Semistrukturerade intervjuer anvande jag mig av for att skapa tillfallen for fritt
samtal och finna de viktiga punkterna utan att styra for mycket at ett specifikt
hall och gora intervjuerna sa objektiva som mojligt. Ibland styrdes
konversationerna at ett hall och at amnen som uppsatsen inte skall berora. Som
placering av byggnaden och omradet runt kontorsbyggnaden. Sdkerhet och
trygghet i omradet runt om byggnader har visat sig vara ett mycket viktigt amne
men detta har jag inte heller valt att ga in pa i detalj da det ligger lite utanfor det
jag valt att fokusera p&. Amnena &r sjalvfallet viktigt fér en kontorsbyggnad och
arbetsmiljon men diaremot nadgot som NCC inte alltid kan paverka da de i manga
fall far bestallning pa kontor pa en viss plats eller en viss tomt som skall
bebyggas. Denna aspekt har darfor inte tagits i beaktning i sammanstallningen.

2.2.2 Nyckelord

Bearbetning av intervjumaterialet, kontorskonceptet MaBra dar kontoren MIMO
och Nova inkluderas och litteraturen jag har studerat har jag sammanstallt for att
sedan kunna ta ut "nyckelord”. Det som de intervjuade har pratat extra mycket
om har jag markerat for att kunna se samband med andra intervjuer. Jag har
aven tagit fram fakta och litteratur som underbyggt de intervjuades resonemang
for att starka argumenten. Jag har kunnat se ett tydligt samband mellan
majoriteten av intervjuerna i vad de anser ar viktiga parametrar for framtidens
kontor. Jag har aven fragat dem vad de ser for kommande trender vad galler
kontorsbyggnaders utformning och komponenter som ar viktigt for framtidens
kontor. Efter sammanstallning av de nyckelord jag kunde ta ut fran intervjuer
och faktalitteratur, kategoriserade jag dem. Har kunde jag sedan ga djupare in pa
detalj vad som menas med nyckelorden och vad for forskningsunderlag som
finns.

2.3  Metodreflektion

Mitt val av att gora en kvalitativ intervjustudie skapar en studie som nar svar
med kvalitet och svar som ar underbyggda av kunskap som de intervjuade har.
Om jag valt att gora en kvantitativ intervjustudie skulle jag behovt ha fragor dar
mindre utvecklade svar kravdes for att kunna halla en kort intervju (Trost,
2010). En kvantitativ studie hade ocksa inneburit en storre bredd av
intervjupersoner alternativt gora en enkat. En enkatstudie hade inte gett samma
mojlighet att fanga de intervjuades kunskap eller 6ppnat upp for de fragor som
namnts ovan.



3 Litteraturstudie

[ litteraturstudien har jag fokuserat pa litteratur som berdr min fragestallning
och som ger en fordjupad forstdelse for olika typer av kontorsutformning.
Litteraturen skall ge en 6verblick av vad som ar viktigt pa en arbetsplats liksom
var det finns utvecklingsmojligheter. Jag har dven tagit vara pa den aktuella
forskning som finns kring distansarbete och arbetslivet post-covid.

Frisk arbetsplats

Arbetslivsforskaren Susanna Toivanen beskriver att pa en hallbar arbetsplats
sammanflatas de ekonomiska, miljomassiga och sociala kraven (Toivanen, 2015).
Kraven tar hansyn till olika verksamheters behov liksom frdmjar anstdlldas hdlsa
och mojliggor en bra arbetsmiljo.

Enligt Toivanen ar en frisk arbetsplats den dar man kan se Idg sjukfrdnvaro, god
fysisk arbetsmiljé, lagom arbetsbelastning och ett bra ledarskap. Men det ar dven
kvaliteter s som god ventilation, bra belysning och dagsljus och bra ljudmiljé. Det
ar aven viktigt att det finns platser for enskildhet, en genomtdnkt miljé som ar
estetiskt bra anpassat for arbetsplatsen. Nagot som ocksa ar viktigt vid planering
av arbetsplatser ar att en god halsa for de anstéllda skall kunna tillgodoses. En
god halsa bland de anstillda syns genom en 1ag sjukfranvaro, 6kad produktivitet
och kreativitet.

Toivanens sager att "Ergonomiska faktorer sisom kontorsméblers funktionella
egenskaper, god belysning och ljudmiljo samt bra luftkvalitet och lagom
temperatur har betydelse fér kontorsanstdlldas hdlsa och vdilbefinnande.” Manga
rumsliga faktorer som att kunna kontrollera ljus och utsikt dr kopplat till
vdlbefinnande och prestation. Toivanen (2018) beskriver vidare att det kommer
bli viktigt att skapa bra ljudmiljé, god tillgdng till rum fér fokuserat arbete och
mdjlighet att dra sig undan till ett visuellt skyddat omrdde. Hon pastar dven att de
basta kontorslosningarna for manniskors halsa ar cellkontor eller det som hon
kallar flexkontor. Flexkontor ar mycket likt kontorslandskap men man har inte
bestamda platser och det finns betydligt mycket fler enskilda rum och grupprum.

Kombikontor ar ett annat kontorskoncept som kombinerar det basta fran 6ppet
kontorslandskap och cellkontor. Tanken ar att cellkontor skall omringa stora
gemensamma ytor som lampar sig for grupp, projektarbete och dven spontana
sociala moten med kollegor. En nackdel med dessa kontor ar att de ofta ar
mycket ytkravande och darmed dyra.

[ den litteraturstudie Toivanen genomfort har hon funnit forskning som visat att
den kognitiva belastningen 6kar betydligt vid arbete i 6ppet kontorslandskap i
jamforelse vid koncentrationstunga arbetsuppgifter som utfors i enskilt rum. Det
ar framst pa grund av buller som den kognitiva belastningen 6kar kraftigt i stora
kontorslandskap.

I boken beskrivs ocksa hur valbefinnandet och anstilldas halsa ar battre da de
anstéllda har hogt inflytande 6ver sina arbetsuppgifter. Nar medarbetarna far
valja nar, var och hur arbetet utfors bidrar det till 6kat vilmaende. I flexkontor ar



det ofta lattare att kunna bestdamma mer sjalv 6ver sin arbetsdag. Det som ses
som en fordel med kontorslandskap ar att de ofta ar mycket anpassningsbara till
forandringar och ombyggnationer. Kontorslandskap kan darfor vara lampligt for
vissa verksamheter som ar i behov av att vara foranderliga och hallbara for
framtiden.

Forskning presenteras av Toivanen visar att anstallda som arbetar i
kontorslandskap med fler dn sex personer har dubbelt sd manga
sjukfranvarodagar an medarbetare som sitter i cellkontor. Forskare konstaterar
darmed att arbetsgivare spenderar mycket pengar pa sjukskrivningar och att det
kan 16na sig att investera i mindre kontorslandskap och arbetsrum genom att
farre personer ar sjukskrivna.

Toivanens beskriver ocksa att forskningen visar att framtidens utmaningar for
kontor ar hur man skall hantera globaliseringen och tillgodose mojligheter for ett
gransoverskridande arbetsliv. Lika sa mojliggora digitaliseringen och tydliga
krav pa den enskilda arbetstagaren. Hon ser ocksa att framtidens arbetsplatser
kommer i framtiden krava 6ppna kontor som samtidigt erbjuder mdjlighet till
enskildhet. Ny teknik kravs for hybridmoéten och for att tillgodose granslost och
flexibelt arbetsliv. Det finns dven litteratur som pastar att det ar problematiskt
med de 6ppna kontorslandskapen och riktar mycket kritik till byggbranschen
sager Toivanen.

Sjukfranvaro och kontorsutformning

Christina Bodin Danielsson ar arkitekt och forskare inom méte mellan
manniskor och miljo (Kungliga tekniska hogskolan, u.d.). Hon har visat att
sjukfranvaro hanger samman med olika typer av kontorsutformning dar éppet
kontorslandskap, fraimst medelstora landskaps ses bidra med mest sjukfranvaro
bland medarbetare (Danielsson, 2015). Kombikontor visar sig ha lagst
sjukfranvaro tillsammans med cellkontor. Tatt darefter kommer delade rum och
Flexkontor. Alla typer av kontorslandskap har alltsd betydligt hogre sjukfranvaro
an cellkontor, flexkontor och kombikontor.

Valmaende och prestation

Det som teknologie doktor Maral Babapour Chaf och docent Cecilia Berlin i
denna litteratur kallar for friskfaktorer inom omradet fysisk arbetsmiljo ar de
faktorer som hamnar ndgonstans mellan vilmaende och prestation (Berlin &
Babapour Chaf, 2020). En frisk arbetsplats dr en arbetsplats som gor att
medarbetarna ar nojda, kinner vilmaende, finner komfort, dterhdmtning och
engagemang pa arbetsplatsen. En frisk arbetsplats ar dven dar de anstillda ar
produktiva, kan vara kreativa och kdnner sammanhallning. Nagra saker som
indikerar en halsosam arbetsplats ar ocksa minskad stress, minskad fysisk
belastning och likande faktorer. Bevis pa friskhet som kan komma fran den
fysiska miljon kan dven vara lag kognitiv belastning hos de anstillda och en
halsosam organisation.

Castellum medarbetarundersokning

[ en undersokning som Castellum utfort under férsta pandemiaret, ar 2020
undersoks hur svenska kontorsanstallda ser pa framtidens kontor. Den storsta
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anledningen till att manniskor vill aterga till arbete pa kontor i framtiden ar
mojligheten att vara social och interagera med kollegor (Castellum, 2020). En
annan aspekt som kontorsanstillda anser ar viktigt med kontoret ar
miljoombyte, mojligheten till métesrum och teknik. Undersokningen visar aven
att det som ar mindre bra med arbete pa kontor handlar om de anstalldas
livspussel, sa som bland annat pendling och tidsbrist. De allra flesta vill i
framtiden kunna jobba delvis hemma och delvis pa kontor under en normal
arbetsvecka.

Castellum ser att framtidens kontor kommer fokusera pa en hybridlésning
mellan ett 6ppet landskap och enskilda rum, dar fokus kommer ligga pa
flexibilitet. De flesta dr 6verens om att kontoret skall vara en social samlingsplats
men svaren skiljer sig mellan dldersgrupper angdende hur det sociala samspelet
skall fungera. Den unga generationen foredrar ett 6ppet landskap medan
majoriteten (6vriga) foredrar att sitta i mindre rum tillsammans med sina
narmsta kollegor.

Det tjansteutbud som de anstdllda vardesatter hogst ar tillgang till
kompetensutveckling, friskvard och halsa. De ndmner dven i undersokningen att
framtidens kontor kommer att ldgga mer resurser pa att se till manniskors
behov, halsa och innovation for att detta i sin tur leder till ett storre engagemang
och kunskapstorst pd arbetsplatsen. De tar hdr upp att WELL-certifierade kontor
och co-working-kontor ar tva metoder som gor dessa saker mojliga pa en
arbetsplats.

Hjarnforskaren Katarina Gospic forklarar i en intervju att framtidens kontor
inom fem till tio ar kommer att krdva en konstruktion for att uppfylla det sociala
behov som finns hos medarbetare. Det kommer vara viktigt att skapa platser
som gor att manniskor mar bra och kan arbeta effektivt. Digitala moten ar redan
idag en stor del av arbetslivet men Gospic menar att digitaliseringen langre fram
kommer innebdra att vi traffas i digitala rum med avatarer/robotar. De gor att vi
kan kdnna varandras fysiska narvaro eller utféra en fysisk syssla trots att vi inte
befinner oss pa platsen. Gospic forklarar vidare att kontorsutformning redan nu
fokuserar pa halsa, innovation och larande samt att det fortsatt kommer vara
aktuellt.

Gospic pekar dven pa utomhusmiljoernas betydelse som 6kar manniskors
psykiska vilmaende och minskar stresshormoner. Det dr &ven manga andra
kallor som visar pa att gronomraden och utomhusmiljéer har en positiv inverkan
pa manniskors vilmaende (Collins, Haase, Heiland, & Kabisch, 2022). Gospic
berattar att hon tycker en arbetsplats bor erbjuda olika rum med olika typer av
l6sningar. Hon menar dven pa att ingen hjarna, ung som gammal klarar av att
arbeta i en miljo med konstanta storningsmoment dirmed behdver det finnas
stor tillgdng till ostorda arbetsrum. Avslutningsvis konstaterar Gospic att hon
tror att kontoret behdver ta hansyn till alla sidor hos manniskor for att inspirera
och halla medarbetare friska. Hon tror definitivt att distansarbete kommer finnas
kvar som en naturlig del i arbetslivet men att kontoret fyller en viktig funktion.
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Det granslosa arbetslivet

Samhallsvetenskapsforskaren Nanna Gillberg ser tva starka trender i det
digitaliserande arbetslivet vilka ar Flexibilisering och Individualisering och
informalisering (Gillberg, 2022). For Gillberg betyder flexibilisering att skapa en
arbetsmiljo som ar flexibel vad géller distansarbete och arbete pa kontoret. Det
som jag tar med mig av vad Gillberg berattar om individualisering och
informalisering ar att mer ansvar laggs pa individen vid mer distansarbete. Det
aktivitetsbaserade kontoret menar hon satter dnnu lite mer press pa
medarbetarna att vara sociala pa gott och ont.

Nanna Gillbergs framtidsspaningar om kontorsarbete handlar om att hon som
manga andra se att manga vill fortsatta jobba pa distans men inte hela
arbetsveckan. Arbetsgivare ar inte heller helt positivt installda till fortsatt
distansarbete. Kreativitet och sociala relationer ar de saker som inte fungerar
bra vid distansarbete. Hon ser att koncentrationskravande uppgifter garna gors
pa annan plats dn kontoret. Framat kravs att flera perspektiv tas hansyn till pa
kontoret, det kan vara klimat, psykosocial hallbarhet, rattvisa, balans i arbetsliv
och fritid och dven anpassning for individen. Framat kommer krav pa flexibilitet
vara viktigt i samband med krav pa tydlighet i organisationen.

Trafikverket

[ presentationen som hoélls av HR direktoren pa Trafikverket, Niclas Lamberg
berattade han om hur Trafikverket utvecklar sina kontor for idag och
morgondagen (Lamberg, 2022). Han tar upp hur de vill géra kontoret till en
kreativ och energifylld arbetsplats, skapa flexibilitet och balans mellan arbetsliv
och fritid. De vill &ven med kontorsutvecklingen mojliggora for att kunna na
klimatmalen och minska klimatpaverkan och nyttjande av statliga medel.

De utgar fran fyra olika utvecklingspunkter, den forsta ar Justering som innebar
att alla kontor skall uppdateras utifran behov och utifran riskbedémningar. Som
ett exempel finns det fyra olika zoner lampade for olika typer av arbete. Dessa ar
Nytdnket, Justering, Upplevelsen och Digitala upplevelsen. Nytdnket innebar att
det skall finnas platser for gaster och distansarbetare som kommer in till
kontoret. Upplevelsen innebar att det kommer finnas ndgra utvalda kontor som
erbjuder konferensanlaggningar dar de anstdllda kan traffas fysiskt. Digitala
upplevelsen innebar att skapa forutsattningar for bra hybridmoten.

Arbetsmiljoutmaningar och méjligheter i hybrida arbetssatt
Under presentationen om hybrida arbetssatt beskrev doktor Maral Babaour
Chafi och docent Ann-Marie Hultberg hur nya behov vaxer fram i och med att fler
digitala verktyg anvands pa jobbet (Hultberg & Babapour Chafi, 2022). Hybrida
arbetslivet kraver ocksa nya kontorslosningar och nytt ledarskap pa en
arbetsplats. Babapour Cahif och Hultberg listar nagra viktiga saker som kommer
vara viktiga framover pa kontoret:

e Losningar bor anpassas for olika behov, arbetsuppgifter och

organisatoriska forutsattningar.

e Involvering av anstéllda i processen

e Provasig fram

e Utvardera effekterna av forandringar
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e Justera och fortsatta utveckla l6sningarna
e Tillvarata lardomar

P1 Vetenskapsradion pa djupet: Distansarbetets slitage pa vara hjarnor

I radioreportaget pratar Linda Vidar och Alexander Wilczek om hur
distansarbete 6kar det kognitiva slitaget hos medarbetare (Vidar & Wilczek,
2021). Da anstéllda sitter i manga videomoten exponeras de mer for andras
blickar och man kdnner sig mer iakttagen. Man pratar dven mycket hogre an
normalt vid videosamtal. Man kan inte heller anvanda kroppsspraket lika mycket
och darmed blir samtal med andra mer anstrangande. De berattar att den
kognitiva belastningen 6kar med ungefar 80% vid distansarbete. Daremot 6kar
ofta koncentrationen och effektiviteten vid méten pa distans. Aven om det kan
ses som nagot positivt sa menar Vidar och Wilczek att de sma naturliga pauserna
minskar kraftigt och darmed forsvinner den viktiga aterhamtningen och stressen
okar hos medarbetare. Detta kan i sin tur leda till stressproblematik,
stresskanslighet och utmattningssyndrom. Man kan rakna med ca 28 timmar
overtid i manaden for de som distansarbetar. Denna dvertid kan komma att bli
ett problem lika sd nu som om nagra ar for medarbetare som distansarbetat. Just
darfor menar Vidar pa att det ar viktigt att dterga mer till arbete pa kontoret.

13



4 Resultat

Forst presenteras det koncept och de projekt som NCC i skrivandes stund haller
pa att utveckla, som fokuserat mycket pa hallbarhet och valmdende for
nybyggnation av kontorsbyggnader. Darefter presenteras den intervjustudie som
jag har genomfort med medarbetare inom NCC. Dessa kompletterats med
arkitekter fran andra foretag, lika sa en intervju med en medarbetare pa ett
fastighetsbolag. For att fa en bredare kunskapsinsamling har jag valt att intervjua
personer som verkar inom olika skeden och har olika roller i nybyggnadsprojekt.

4.1  NCC - kontorsutveckling

Pa NCC Building skall Madeleine Nobs som chef for hallbar affarsutveckling
tillsammans med sina kollegor utveckla ett nytt kontorskoncept som kallas
"Héllbara kontor”. Konceptet skall ligga till grund for kunder till NCC som
kommuner, Castellum och Platzer som vill bestélla eller kopa kontorsbyggnader
av NCC. Malet med konceptet ar att gora det latt for kunder att bestalla ett bra
och hallbart kontorskoncept lika sa att vid forsaljning av nybyggda kontor ar
attraktivt for kunden.

4.2 MaBra-kontor NCC

MaBra-kontor ar ett koncept utvecklat hos NCC Property Development. I MaBra-
kontor fokuseras mycket pa valbefinnande for de som arbetar pa kontoren. For
att uppna Kkriterierna, som skiljer sig fran projekt till projekt, for ett MaBra-
Kontor kravs inte minst rumsliga egenskaper som anses positiva for vilmaende.
Aven placeringen av byggnaden ar viktig bland annat ska det finnas bra
forbindelser med kollektivtrafik och ha nara till ndgot typ av centrum for att
skapa mojligheter for medarbetare att fa ihop sitt livspussel.

[ en intervju med en medarbetare pa NCC Property Development som har varit
med och utformat konceptet s ar MaBra-konceptet ett foranderligt koncept
utifran forutsattningar och andamal for den planerade kontorsbyggnaden. For
att kunna anpassa konceptet pa basta satt till kundens behov brukar NCC halla
workshops dar de diskuterar sju olika omrdaden och hur de kan anpassa
byggnaden for att uppfylla kundens krav. Kontorskoncepten Nova i Solna och
MIMO i M6Indal ar de forsta utvecklingsprojekten som utgatt fran MaBra-
konceptet.

Manga delar av MaBra-konceptet beror delar av det som en WELL-certifiering
innebar. Efter att NCC forsokt att WELL-certifiera ett projekt men insag att det
skulle bli bade mycket dyrt och i vissa fall svart pa grund av mangden krav, valde
de att inte fortsatta med certifieringen i andra projekt. Enligt en representant
fran NCC Property Development ar det darfor NCC valt att satsa &nnu mer pa
MaBra-konceptet for att det har mojligheten att vara mycket billigare och
forhoppningsvis tydligare an certifieringen.
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4.2.1 Nova - Kontoret for en valmaende generation

Kontorsbyggnaden Nova vid Jarva Krog norr om Stockholm, ar under
uppbyggnad med forvantat tilltrade 2023 (NCC, u.d.). Kontoret ar utformat for
att framja valmaende och en personlig arbetsmiljo dar de utgatt fran en
aktivitetsbaserad planlosning. Mdlet med detta MdBra-kontor ar att de anstéllda
skall kdnna sig som hemma nar de ar pa kontoret. En annan viktig aspekt av ett
MaBra-kontor ar att det ar flexibelt for organisatoriska forandringar. Darfor har
Nova satsat pa flexibla installationsgolv och sa kallade systemvaggar.

Projektet har som ambition att nd BREEAM-certifieringen excellent, vilket r den
ndst hogsta nivan inom certifieringen. Nar Nova star fardigt kommer det besta av
10 000 kvm uthyrningsbar yta i form av framst kontor, men daven handelsytor i
bottenplan.

MaBra-kontoret har ett antal punkter som ar extra viktiga for att uppna
valmaende for medarbetare. For Nova ar dessa: Flexibilitet, Uterum, Traning,
Ljus, Ljud och Luft. Alla vaningsplan har sin egen balkong for att skapa ett
naturligt miljoombyte och gora utomhusmiljon lattillganglig for alla i byggnaden.
Fokus har varit pa att utforma en arbetsmiljo med positiva intryck, former,
narvarostyrd belysning, stora fonster for naturligt ljusinslapp och god
ljudprestanda for att mojliggora fokuserat arbete. I Nova har de dven prioriterat
ett valutvecklat ventilationssystem med laga koldioxidvarden for att 6ka den
kognitiva formdagan hos medarbetarna. Med underlag fran forskning bade fran
Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm och Harvard University i USA, har de
valt att utforma ett vilanpassat ventilationssystem da forskningen visat att ett
behagligt inomhusklimat bidrar till battre prestation och lagre sjukskrivningar.

Pa projektets egen hemsida beskriver dem att traning ar en viktig del av
kontorskonceptet Nova, de erbjuder inget eget gym eller motionsrum daremot
finns det manga motionsanlaggningar och promenadstrdk i narheten. Det finns
omkladningsrum och duschar i byggnaden for att underladtta och uppmuntra till
fysisk aktivitet.
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Figur 2. Visualisering éppen yta for enskilt arbete och grupparbete.
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Figur 3. Visualisering av terrass (uterum) som kommer finnas pd alla vdningsplan.

4.2.2 Kontorshuset MIMO

Kontorshuset MIMO som skall byggas i centrala Mélndal har malet att bli ett
MaBra-Kontor. MIMO forvéntas sta inflyttningsklart 2024 (NCC, u.d.). Har
fokuseras det pa likande mal som hos Nova men med en lite annorlunda nisch
anpassat for forvantad hyresgast. Plats for eget arbete, Valkomnande reception,
Plats for kreativitet, Dromlobbyn, Out of office aret om och Plats for samarbete ar
framst de nyckelord som MIMO kommer fokusera pa. Luft, ljud och ljus ar dven 3
viktiga aspekter MIMO tagit i beaktning. MIMO kommer att besta av 40 000 kvm
uthyrningsbar yta som storsta del kontor och lite handel.

For MIMO kommer fokus vara att just gora en arbetsplats dar manniskor mar
bra, for att minska personalomsattningen, 6ka lonsamhet och prestation. NCC
pastar att genom utformning och komponenter skall de kunna skapa goda
forutsattningar for detta. Malet ar att kunna skapa en miljé som gor det latt och
naturligt att bygga en bra foretagskultur.

Nar NCC utvecklat kontoret MIMO har Susanna Toivanens forskning legat till
grund for utformning och kundanpassning av lokalerna (NCC, 2022). Toivanens
forskning visar bland annat att genomtankta arbetsmiljoer ger friskare
medarbetare, 6kad produktivitet och battre kundrelationer. Byggnaden ar aven
BREEAM-certifierad och anvander sig av NCC:s sa kallade Hallbara Hyresavtal
vilket inkluderar miljomassig, ekonomisk och social hadllbarhet. Miljon runt
omkring kontorsbyggnaden ar dven viktig liksom for alla MaBra-kontor
(Kallberg Walldén, u.d.).
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Figur 5. Visualisering av terrass ddr méjlighet for arbete, sociala méten och trdning skall kunna utforas.
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Figur 6. Visualisering av en éppen yta som mdjliggér sociala méten liksom arbete.

4.3  Intervjustudie

[ intervjustudien har jag bland annat intervjuat nagra olika affarschefer pa NCC
som ar verksamma i olika delar av Sverige liksom dven ar verksamma inom olika
typer av byggnader, exempelvis kontor och bostader. Tva olika arkitekter fran
olika foretag har dven intervjuats for att fa olika perspektiv och synvinklar pa
fragestéllningarna.

4.3.1 Intervjuer med NCC

Affarschef A, NCC Buildings

[ samtal med en affarschef pa NCC Buildings framkom det att denne inte arbetar
sa mycket med just kontor men att denne trots det kan se lite nya trender.
samtalet pratade vi mycket om en flexibel kontorsmiljé som lockar medarbetare
till arbetsplatsen. Affarschefen ansag att 6ppna kontorslandskap inte ar att
foredra pa hennes arbetsplats. Aktivitetsbaserade arbetsplatser sdg hon som en
bra trend som kommer locka medarbetare till att métas pd kontoret. Det ar ocksa
viktigt att tinka annu mer pa buller och ljudmiljé pa arbetsplatsen samt att det
finns manga rum for fokus och en i allmanhet stressfri arbetsmiljé. Den
intervjuade podngterade ocksa hur denne personligen tror att det kommer vara
viktigt med sociala ytor, kreativa rum och moétesrum som ar lampade for
hybridméte dar det skall finnas teknik som gor det mojligt att bade vara dar
fysiskt och digitalt. Hon tror dven att framtidens kontor kommer vara mindre till
ytan, da det formodligen inte kommer vara full beldggning pa kontoret pa samma
sdtt som ett resultat av pandemin.

Ett samtal som stack ut mer under intervjun var att skapa ytor som dr anpassade
for projekt. Beroende pa vad for organisation och typ av arbete som kommer
utforas pa kontoret finns ett mer eller mindre stort behov av projektanpassade
rum. Utgdende fran hennes arbetsplats dar de ofta jobba projektbaserat ansag
hon att det var viktigt att prioritera rum som gynnar detta arbetssatt. Den
intervjuade ndmnde ocksa att det sakert kommer bli mer och mer viktigt att det
finns tillgang till gym, massage och annan friskvdrd i nara anslutning till kontoret.
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Pa fragan om hur hon tycker att WELL-certifiering fungerar och om det ar nagot
som hon tror kommer bli viktigt i framtiden svarar hon att hon tror att det
kommer skapa storre nytta och ett storre varde for kunden genom att NCC sjdlva
skapar en certifiering gillande de punkter som en WELL-certifiering tillgodoser.

Affarschef B, NCC Buildings

Under intervjun med en av affiarscheferna pa NCC tog hon upp intressanta saker
som hon sag som extra viktigt inom kontorsutvecklingen, framfor allt
placeringen av byggnader. Det ser jag som en intressant aspekt men denna
rapport kommer inte ga in pa djupet i den fragan. Affarschef A namnde ocksa hur
viktigt hon ansag det vara med att frdmja kreativitet pa arbetsplatsen, att
anvanda kontoret mer yteffektivt och att det skall finnas bred tillgdng till andra
tjdnster i huset eller omrddet sa som gym, kemtvitt, restaurang och café.

Hon betonar ocksa att hon tror att kontoret kommer bli mer av en social
métesplats och en plats for att samla pa sig nya intryck och idéer. Hon skulle sjalv
garna vilja se att det erbjuds fler foreldsningar och gruppsammankomster pa
kontoret. Lika sa ar det viktigt att kontoret blir en plats dar mdnga tekniska
losningar finns och vardefulla resurser for att mota behovet av digitaliseringen.
Dessa faktorer tror hon skulle kunna dra folk till kontoret mer och mer efter
pandemin. Hon sdger ocksa vid upprepande ganger hur viktigt hon tycker det ar
att det ar trevligt pad arbetsplatsen, vilket jag tolkar som att vdlbefinnandet pa
arbetsplatsen dr en viktig aspekt.

[ samtalet pratar vi aven om flexibel installation och hur det kan hjalpa till att
gora kontoret fordnderligt och anpassas till behov. For att lyckas med ett hallbart
kontorskoncept tror hon ocksa att det bor vara mycket anpassat till malgruppen
och kunna vara applicerbart och férdnderligt till specifika krav.

Affarschef C, NCC Buildings

[ samtal med ytterligare en affarschef pa NCC fokuserade samtalet pa hur trivsel
ar viktigt for att medarbetare skall vilja ga till kontoret. Den intervjuade
poangterar aven att det dr viktigt att arbetsplatsen ar anpassad till
organisationen och de som skall utnyttja lokalerna.

Han berattar att han upplever att arbetslivet ar for mycket styrt mot videomoten
digitalkommunikation och att det darfor finns for lite tid for reflektion. Det blir
en trakigare vardag enligt honom nar man har sa fa fysiska moéten och fa
naturliga pauser. Darfor ser han att det kravs nagon typ av forandring i
kontorsutvecklingen. Som att gora det mdojligt att hitta till en balans mellan
digitala méten och fysiska méten med manniskor. Han tycker ocksa darfor att det
ar viktigt med enskilda rum fér fokus och aven bra sociala platser pa kontoret.
Han tar dven upp att det ar viktigt att utbilda ledare inom hur distansarbete och
arbete pa kontor skall forhalla sig till arbetsmiljo nu efter pandemin.

Projektutvecklare, NCC Buildings

I samtal med en projektutvecklare pa NCC framkom att hon tyckte det viktigaste
for framtidens kontor ar att fokusera pa vad for hyresgdster som kommer befinna
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sig i lokalen. Det ar ocksa viktigt att tinka pa vad kunden/bestdllaren vill ha och
hur de tror sig skall anvdnda lokalerna och vilka de kommer vilja ha som
hyresgaster dven langre fram i framtiden. Att prioritera i kontorsutvecklingen ar
aven att se over hur kunderna vill arbeta samt vad de har for visioner och krav pa
sina byggnader. Hon ger ett exempel pa hur fastighetsférvaltaren Castellum
jobbar med liknande fragor. De vill exempelvis utforma sina kontor sa att de ar
uthyrningsbara. De fokuserar inte minst pa uthyrningsbarheten utan dven pa
nyttjandegraden, miljocertifieringar och social hdllbarhet.

Projektutvecklaren pratar dven om att det kan bli mer och mer aktuellt att bygga
for en flexibel framtid sa som att kontoret skall kunna byggas om till exempelvis
bostader.

Hallbarhetsstrateg/Gruppchef Miljo, NCC Buildings

Under intervju med Gruppchef miljo pa NCC tas manga saker upp bland annat
hur pandemin skyndar pa utvecklingen av kontor. Ddremot anser hon att man
inte kommer se effekterna av pandemin forens om nagra ar. Man kan dock se
redan nu att pandemin har bidragit till mer medvetenhet kring social hallbarhet
och problematiken vad galler kontrollering av arbetsmiljo.

Den intervjuade menar att i framtiden kommer miljocertifiering av byggnader
vara en forutsattning for projektet och att det kommer bli &nnu mer aktuellt

med flexibilitet, nya digitalt Iimpade rum och installationsgolv som skall gora det
moijligt att dndra syftet med lokalen, omférdela ventilation eller férse rum
mer/mindre digital utrustning (Giha - Golvsystem, u.d.).

Tydliga trender som den intervjuade dven ser blir tydligare ar att tillgang till
gym, duschar, handel, belysning och trygghet i omradet kommer vara viktigt for
att fa manniskor att komma tillbaka till kontor efter pandemin. For att 6ka
nyttjandegraden och dven bidra till att 6ka tryggheten i omradet ser den
intervjuade att en potentiell 16sning kan vara att hyra ut lokalerna efter
kontorstid till andra verksamheter. Hon ser daremot att det ar en lang vag till att
det kan bli helt mojligt pa grund av sakerhet och lagar.

Verksamhetsutvecklingschef, NCC Property Development
Verksamhetsutvecklingschefen pa NCC PD berattade att han jobbade mycket
med utvecklingsfragor som rorde miljo, ekonomi och social hallbarhet. Han
berattade att MaBra-konceptet framst ar ett sdljande koncept som gor det latt for
kunden och bestillaren att forsta vad for virden som NCC jobbar med inom
kontorsutveckling. Han berattar d&ven hur NCC jobbar mycket med andra sociala
och finansiella mal. Som exempel gron finansiering och EU:s nya taxonomi som
bidrar till att skapa hallbara byggnader. Vad géller valmaende och social
hallbarhet for kontorsbyggnader berattar han att de har interna malsattningar
om att motverka att platser blir 6de pd kvdllarna och att det kdnns sdkert i
omrdden ddr NCC bygger kontor.

Hallbarhetschef, NCC Infrastructure

[ samtal med en hallbarhetschef inom branschen pratade vi mycket om hur
viktigt det &r med de sociala métena pa jobbet. Hon forklarade att hon tyckte det
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var viktigt att gora det byggnadstekniskt mdjligt fér stora méten och naturliga
vdgar ddr man mots under arbetsdagen. Vi pratade en del om hur de stora 6ppna
kontorslandskapen egentligen enbart ar en 16sning for att spara pengar och
utrymme men att detta inte bor vara en aspekt som slar hogre an valbefinnandet.
Att utforma bra kontorslokaler blir dven en ekonomisk vinst i slutdndan da
forhoppningsvis firre personer byter jobb pd grund av arbetsmiljon.

Hon tycker att det som behover utvecklas pa kontor som en del av resultatet av
pandemin framst ar de sociala platserna och att organisationen/foretaget bor
vara flexibla vad gdller distansarbete men aven stdlla lite krav pa fysisk ndrvaro
for att fa sammanhallning inom organisationen. Hon tycker att det borde finnas
mer lagkrav pa kontorsbyggnader vad géller innovationer, cirkularitet och
flexibilitet for att inte ndgra kontorslokaler skall hamna efter i utvecklingen. Aven
hallbarhetschefen ndmner hur det skulle vara bra att kunna utnyttja lokalerna
efter arbetstid, sa som att anvanda ytorna till spellokaler eller liknande. Hon
pratar dven om hur mycket arbete gors gruppvis och att kontoren borde vara
mer utformade for grupparbete/projektarbete.

Hallbarhetsstrateg, NCC Buildings

Under intervjun med hallbarhetsstrategen pa NCC tog hon upp mycket kring att
det ar viktigt att anpassa installationsutrymmen for férdndring, sd som
installationsgolv. Da finns det majlighet till att forandra lokalerna till andra
dndamal, sd som mindre rum, dela av lokalen fér mindre organisationer eller
bostdder. Hon ser dven att det forhoppningsvis inte skall behdva byggas nya
kontorsbyggnader. Hon ser att det finns stor potential till att férandra och bygga
om nuvarande lokaler.

Hon har markt att medvetenheten om vdlbefinnande pa arbetsplatsen har blivit
stérre och mer pdtaglig efter att distansarbete blivit mer utbredd.

Produktionschef, NCC

[ intervjun berattade produktionschefen hur hon tycker att dagens kontor ofta ar
for stora och outnyttjade. D4 hon och manga av hennes kollegor ofta jobbar ute
pa annan plats utnyttjas inte deras platser pa kontoret och star dirmed tomma.
Hon anser att ett vilfungerande mindre aktivitetsbaserat kontor hade fungerat
bdttre i hennes organisation. Ddremot sa tror hon att det 4&r manga som tycker det
ar otackt och fraimmande med aktivitetsbaserade kontor och tanker darfor att en
mellanvdg hade fungerat bra. Behdlla en del av cellkontoren men att inte ha en
fast plats/rum hade kanske varit en bra 16sning for utifran deras situation.

Produktionschefen tycker dven att kontoret mer och mer bor anvdandas som en
social samlingsplats och skapa bdttre lokaler for stora konferenser, seminarium
och hybrida mdéten.

Marknadsansvarig, NCC Property Development

Marknadsansvarig pa NCC PD beskrev att en stor forandring vad galler kontor
skedde redan innan pandemin daremot har pandemin snabbat pa utvecklingen
annu mer. Hon beskriver att det ar viktigt att utforma arbetsplatsen for att den
skall vara attraktiv for medarbetare. Arbetsplatsen berattar mycket om hur en
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organisation eller foretag bedriver sin verksamhet och kan darfér anvdandas som
ett verktyg att attrahera talanger och dven behdlla medarbetare. Nu mer an
nagonsin kravs ett uppsving av kontor for att locka tillbaka medarbetarna till
den fysiska arbetsplatsen sager hon. Hon tror att det kommer vara viktigt att
lagga energi pa hég servicegrad i byggnaden och i omrddet, sa som gym, affarer,
restaurang och café. Hon berattar ocksa att det ar viktigt med utemiljé och att
malet ar att géra utemiljo sad tillgdngligt som mdjligt vid kontorsbyggnader. Hon
namner att just WELL-certifiering tror hon inte kommer anvdndas sa mycket i
framtiden just pd grund av att den ar dyr och att en BREEAM-certifiering lampar
sig battre pa den svenska marknaden. MaBra-konceptet ser hon ar bra for att
visa medvetenhet och kan lampa sig battre an en WELL-certifiering.

Hon delar med sig av vad hon och branschkollegor samtalat om pa ”Stora
Kontorsdagen”. De pratade om att det ar mdnga som dr missnéjda med
aktivitetsbaserade kontor och att stora kontorslandskap inte fungerar ndgonstans
dven vid aktivitetsbaserat. Man ser ocksa att det kommer behova byggas mer ytor
for fokuserat arbete och smd grupper (ca 4 personer). Det ar dven viktigt att alla
rum eller dtminstone en stor del av rummen dr ldimpade f6r hybridmdten.

4.3.2 Ovriga intervjuer

Arkitekt, SWECO

Under mitt samtal med en mycket kunnig och insatt person inom dmnet
Framtidens kontor pa Sweco fick jag en mycket bra presentation av vad de
kommit fram till och vad de ser for framtidsutsikter for mer hallbara kontor. Det
har genomforts en stor intern kartlaggning pa Sweco som inte minst kommit
fram till att framtidens kontor skall vara inkluderande och attraktiv samlingsplats
for medarbetarna utan aven att arbetsmiljon skall framja effektivt arbete. Det
som framst togs upp under samtalet var vardet av att prioritera den sociala
métesplatsen, flexibilitet och det nya grdnslésa arbetslivet. Nagra viktiga punkter
som ocksa togs upp var hdlsa, gronomrdde och digitalisering dir manga punkter
harstammar fran WELL-certifiering.

Hon ndmnde aven att en viktig utvecklingspunkt ar arbetsmiljolagstiftning och
aven hur man skall tillhandahdlla stéd for den psykiska hélsan pa en arbetsplats.
Framfarten av att erbjuda en halsobaserad arbetsplats har visat sig dar bland
annat ett stort kontorsprojekt fér Oresundskraft haller p4 att fardigstéllas. Har
har de prioriterat att man skall kunna aktivera sig fysiskt pa arbetstid. De har
planerat att bygga utomhuspaviljonger som ar uppvarmda dar det finns
utomhusarbetsplatser.

En tydlig trend som arkitekten pa Sweco ser ar att det kommer bli viktigt att
kunna anpassa lokalerna till grupp och projektarbete. Hon namner dven den
amerikansk studie av Anita Williams Wooley som handlar om att om allaien
arbetsgrupp kommer till tals och kompletterar varandra blir gruppens IQ
betydligt hogre dn en individs (Williams Wooley, Aggarwal, & Malone, 2015).
Hon foresprakar darfor hur vardefullt det ar att fraimja grupparbetet pa en
arbetsplats. [ samband med detta tog hon upp Nobelpristagaren i fysik 2004 dar
vinnaren David Gross namner att “Teorierna uppstar i interaktion med andra,
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kollegor eller studenter” dar kontorsutformningen ar en viktig del i detta. Likt
denna planritning sag utformningen av nobelpristagarens och hans kollegors
arbetsplats ut. Han pastod att detta bidrog till att komma fram till viktiga
upptackter.
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Figur 7. Likt denna planritning sdg utformningen av nobelpristagarens och hans kollegors arbetsplats ut.

Inredningsarkitekt, White Arcitects

En inredningsarkitekt pa White Arcitects som jag kom i kontakt med forklarade
hur han anser att vialbefinnande och social hdllbarhet pa kontor ar mycket viktigt
men att tyvarr kan de sjalva pa hans kontor inte forega med gott exempel da de
fortfarande har ett mycket cellbaserat kontorslandskap. Han ansag att det
behodvs en stor forandring i deras egen miljo da de ar valdigt insatta i hur det
"bor” vara pa en nytankande arbetsplats.

Stora bolag som Tetra Pak och Nestle har kommit mycket langre i utvecklingen
av deras kontor och aven kommuner brukar vara tidiga vad galler férandring i
arbetsmiljo. Trots att man inte har sett de fullstandiga effekterna av pandemin
har den intervjuade pa White sett ett tydligt skifte i att foretag och
organisationer ser vikten av att prioritera vdlbefinnande pa arbetsplatsen. Han
anser dock att det fortfarande finns en djup problematik i ekonomin, vem det ar
som bor bekosta stora féorandringar av kontoren och att det finns en stor
osakerhet i vad som egentligen ar den bast lampade kontorsutformningen. [ hans
yrkesliv har han stott pa manga organisationer och foretag som ar mycket radda
for fokusytor pa arbetsplatsen. Han anser att det ofta ar bristen pa fokusytor som
gor att det kanns fraimmande och skrammande for foretag att lagga pengar pa
forandringen. Arkitekten tar &ven upp att det finns manga danska debatter om
radslan kring kommande pandemier och att man darmed bor anpassa kontor sa
att man kan stdlla om ventilation och rumsutformning foér en kommande pandemi.
Dock sd har den intervjuade sett att flexibilitet ofta efterfragas men sdllan
utnyttjas, kanske kan det vara liknande vad galler anpassningar till framtida
pandemier. Han tycker det ar viktigare att kartldgga den enskilda verksamheten
och anpassa kontoret till de olika typ av jobb som utfors. Han tror pa att dela upp
kontoret i olika zoner och inte ge enskilda rum dedikerade till vissa personer.
Han tror dven pa att anvanda mycket dterbruk och tanka pa miljoaspekter daven i
kontorsmiljon. Det dr inte minst bra for den miljomassiga hallbarheten han tror
att det skapar en socialt hallbar atmosfar och valbefinnande.

Platzer Fastigheter, Hallbarhetsansvarig

[ intervju med fastighetsdagare av kommersiella byggnader framkom det tydligt
hur viktigt det ar med hallbarhet och att social hallbarhet och valbefinnande i
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och runt byggnaderna blir mer och mer viktigt. En valdigt viktig aspekt som
beror valbefinnande ar tryggheten i omradet och mobiliteten runt fastigheten.
Naturomrdde och mojlighet till omrddesutveckling ar ocksa viktiga aspekter vad
galler val av kontorsbyggnad for fastighetsagare.

Daremot dr det svarare att behalla ett helt fastighetskoncept som en
byggentreprenor har utformat efter fardigstallande blir salt till fastighetsagare.
Da alla hyresgaster har olika behov ar det svart for fastighetsdgare att helt och
hallet forutse var behoven kommer finnas. Det som ger fastighetsagare mest
varde ar att det finns forutsdttningar for en socialt hdllbar arbetsplats. S som
byggnadsfunktioner, ljusinsldpp och ventilation osv ar mer viktigt an vad for
visioner som finns for byggnaden. Som ett exempel finns det stor risk att en
vision om en stor levande lobby inte kommer att uppfyllas efter férséljning av
byggnaden da hyresgaster har olika behov och inser att det inte passar
verksamheten.

Att det skall finnas verksamheter, mdéjlighet till motion, omklddningsrum och
naturomrdden dr hégre prioriterat an innan pandemin.

4.3.3 Nyckelord

Efter intervjuerna har jag sammanstallt de nyckelord som jag ansag utmarkte sig
och upprepades under intervjuerna med tanke pa vilmaende och social
hallbarhet pa arbetsplatsen. Man kan pa ett enkelt sitt se var dessa funktioner
och forbattringspunkter beror for delar i kontorsutvecklingen.

1. Nya rumsfunktioner 2. Byggnadsfunktioner
Tekniska l6sningar Flexibel installation
Forelasningslokaler och Bra ventilationssystem
motesrum
Rum for Dagsljusinslapp och reglering av
enskiltarbete /fokuserat belysning
arbete
Fler utomhusmiljoer Akustisk utformning for att minska

buller
Utrymmen for sociala méten | Vardagsservice/tjanster i
kontorsbyggnaden
Varierande arbetsmiljoer Minskade kontorsytor
Rum/Platser anpassat till
projektarbete
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5 Analys

Under arbetets gang har jag uppmarksammat att det finns ord och begrepp som
aterkommer och som ar av betydelse for att besvara fragestallningarna i mitt
arbete. Exempelvis dterkommer utrymmen fér sociala méten, varierande
arbetsmiljéer, tekniska l6sningar och flexibel installation som viktiga begrepp i
manga av intervjuerna och i litteraturen som jag studerat. I analysen av mitt
insamlade material har jag identifierat nyckelord som jag sedan kategoriserat i
tre huvudsakliga grupper for att sedan utveckla dessa.

Rumsfunktioner

Digitaliseringen paverkar utvecklingen av rumsfunktioner i mycket hégre grad
an innan pandemin. Utformningen av rummen behdver f6lja digitaliseringen och
erbjuda tekniska losningar pa kontoret sa som att géra hybridmoten ar
lattillgangliga. Det blir alltmer viktigt att erbjuda tekniska l6sningar som ar
battre, eller lika bra som de vi har hemma for att locka de anstallda till kontoret.
Arbetet underlattas och kan bli mer effektivt nar tekniken fungerar pa
arbetsplatsen. Ny teknik bidrar dven till att behalla arbetskraften.

Mer utrymme for larande och utveckling sa som foreldsningslokaler och
métesrum. Detta gor att fler kommer motas pa kontoret och bidrar till stort
engagemang pa kontoret. Som manga av de intervjuade forutspar tror de att
kontoret kommer vara en plats dar man moéts och goér gemensamma aktiviteter
pa darmed ar det viktigt att mojliggora dessa.

Erbjuda manga enskilda rum och platser for fokuserat arbete. Med bidrag av
pandemin och att manga blivit vana vid att arbeta sjdlva har ocksa manga ett
storre behov av enskilda rum. Det dr dven bevisat att stora kontorslandskap har
en negativ paverkan pa halsan och koncentrationsformagan.

Tillgang till utomhusmiljéer och ta in utomhusmiljo inomhus foér att minska stress
hos medarbetarna och 6ka kreativiteten. Som en del av att skapa varierande
arbetsmiljoer och dven 6ka valmaende pa arbetsplatsen.

Planlésning och utrymmen fér sociala méten och naturliga traffar med sina
kollegor. Annu viktigare att gora det litt att vara social pa arbetsplatsen efter
pandemin for att locka medarbetare till kontoret, annars kan manga lika garna
tanka sig att jobba hemifran.

Varierande arbetsmiljé for att stimulera till kreativitet, vilmaende och
motivation.

Skapa rum och omraden som ar anpassade for projektarbeten och grupparbeten.
Manga arbetsplatser anvander sig av projektbaserat arbetssatt och darav kravs
det ocksa att det finns rum anpassade for just arbete i grupp for att underlatta i
arbetslivet.

Byggnadsfunktioner
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Flexibel installation sa som installationsgolv och vaggar for att mojliggora
organisatoriska forandringar. Flexibel installation kan ocksa anpassas lattare till
eventuella framtida pandemier dar nya rumsindelningar och ventilation kan
komma att bli viktigt.

Bra ventilationssystem som skapar ett inomhusklimat for manniskors halsa och
trivsel.

Ljus, dagsljus och mojlighet till personlig reglering. Ljuset ar viktigt for
koncentrationsformagan, det ar aven viktigt att sjalv kunna reglera belysning och
dagsljus for att ma bra pa sin arbetsplats.

Bra akustik i byggnaden, minskat buller pa arbetsplatsen framst vid fokusytorna.
Det ar hdlsosamt med en bra akustisk miljé och minskat buller bidrar till att 6ka
valmdende pa arbetsplatsen. Detta ar inget nytt egentligen men kan tdankas vara
annu viktigare vid atergang till kontoret dd manga manniskor blivit vana vid en
tyst miljo hemma.

Inkludera vardagsservice och friskvdrd vid kontorsutveckling. Ett satt for
manniskor att fa ihop vardagen ar att kunna ha manga av vardagssysslorna i
narheten av sin arbetsplats. Att kunna trdna och handla pa sin arbetsplats 6kar
arbetsplatsens attraktivitet och diarmed bidrar till att fler vill tillbaka till
kontoret.

Minskade kontorslokaler. Pa grund av att det formodligen inte kommer vara full
beldggning pa kontoren som resultat av pandemi kravs darfor mindre lokaler. |
och med projektarbete blir allt vanligare och dven gransdverskridande arbete
okat, kommer inte hela arbetsstyrkan befinna sig pa sitt eget kontor heltid.

Utbildning fér ledare och organisationen. For att skapa storre forstaelse for
organisatoriska forandringar och aven bidra till att fortsatta utveckling av
kontorsmiljoer ar det viktigt med utbildning for bade ledare men dven hela
organisationen/foretaget. Visa engagemang och intresse for medarbetares
valmaende bidrar till 6kad produktivitet och motivation hos de anstéllda
(Sandberg, 2022).

5.1 Behov

Litteraturstudien och intervjuerna har visat pa att det kommer finnas tydliga
behov hos de som arbetar pa kontor. Madnga av nyckelorden har man borjat se
redan innan pandemin medan andra har blivit mer aktuella som ett resultat av
pandemin och snabb utveckling av teknik, framst digitalt. Min undersékning
visar pa de behov och komponenter som kan bidra till att underlatta utformning
av kontorsbyggnader och lokaler for att tillgodose aktuella behov i
postpandemins fotspar, men ocksa framtida behov hos medarbetare.
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Sociala méten ar ett av de allra tydligaste behoven som framkommit. Pandemin
har tydligt visat pa den brist i dagens arbetsliv dar vi mer och mer jobbat hemma
utan fysisk kontakt med kollegor. Det dr aven en av de saker som
undersokningar och flera av intervjuerna visat kommer vara den storsta faktorn
for anstallda att ta sig in till kontoret (Castellum, 2020).

Kreativitet, stimulering och motivation ar andra behov hos medarbetare som kan
samlas till ett gemensamt behov av en arbetsmiljo som gor detta mojligt.
Kreativitet hos manniskor 6kar da vi utsatts for miljoforandringar och kan fa nya
intryck (Wejlid, u.d.). Variation i omgivningen, tysta rum och motesplatser dar
man kan fora konversationer utan att stora andra beskrivs som en kreativ
arbetsmiljo. Genom nya intryck skapas nya tankar och idéer. Kan arbete pa olika
platser sa som café, hemmaarbete, kontor och arbete utomhus vara en metod for
att skapa en mer kreativ arbetsplats? Branschoverskridande moéten, seminarium
och kulturella intryck har getts som forslag till att 6ka kreativitet pa
arbetsplatsen.

Motivationen i vardagen okar aven den nar vi befinner oss i miljoer som vi kan
anpassa till oss sjdlva och vara behov, flexibilitet pa arbetsplatsen kan darfor
vara en vag till motivation (Granberg, 2020). Har kan kanske ett
aktivitetsbaserat kontor vara nyckeln till kreativitet, stimulering och motivation
(Haapakangas, Hallman, Mathiassen, & Jahncke, 2018). Personligt anpassade
miljoer kan ofta tillgodoses i hemmet men daremot ar det svarare att utsattas for
varierande miljoer vid distansarbete. Vi kan inte heller socialisera oss pa samma
satt nar vi jobbar hemifran, det sociala livet genom videosamtal ersatter inte det
fysiska sociala behovet vilket gor att vi behover kontoret for att fylla flera av vara
manskliga behov (Svenska Moéten, 2020).

Flexibilitet lampat for hybridarbete ar ett annat mycket tydligt och viktigt behov
som anstdllda och de intervjuade ser som ett mer och mer aktuellt behov.
Mojligheten till att bade jobba pa kontoret och pa distans ar viktigt, lika sa om
delar av arbetsstyrkan jobba pa distans och andra delar jobba pa kontoret.
Mojligheten att halla bra kvalitet pd moten ar viktigt trots detta.

Ett behov som blivit mer tydligt som resultat av pandemi och hemmaarbete ar
att medarbetare vill kunna utfora flera olika sysslor under sin arbetsdag, vilket
varit mojligt nar privatliv och arbete skett i samma hus. Vardagseffektiviteten
som funnits pa ett nytt satt under pandemin vill manga halla kvar vid. For att fa
folka att komma tillbaka till kontoret ar darfor att fa in fler funktioner i
byggnaden eller i narheten. Funktioner sa som motionsmojligheter, affarer,
restauranger, tvatteri osv.
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6 Framtidens kontor?

Kontorsutvecklingen har gatt fran att fokusera pa att skapa ett fokuserat och
privat arbetsliv med mycket cellkontor till att upptacka de ekonomiska
fordelarna med stora kontorslandskap till att se det aktivitetsbaserade kontoret
som ett battre alternativ som kan mota allas behov pa arbetsplatsen. Kontorens
planlésning ar dock inte det enda som spelar in i hur arbetstagarna trivs och mar
pa arbetsplatsen. Att inte minst ldgga ner tid och kunskap i hur lokalerna skall
utformas kan vi se att pandemin har fort med sig nya behov som ar viktiga att ha
i dtanke vid kontorsutveckling. Distansarbete har medfort stor minskning av
sociala fysiska moten, pandemin har med digitaliseringen minskat efterfragan pa
de fysiska motena da det ses som en mer effektiv metod att ta ett digitalt mote.
Hemmaarbetet har dven gjort det lattare for manga att utféra hushallssysslor och
vardagsaktiviteter och spara tid genom att pendlingstiderna minskat. Det ar
darfor viktigare nu dn ndgonsin att skapa férhdllanden och miljoer pa kontoret
som lockar de anstallda in till arbetsplatsen. Att skapa platser dar vilmaende och
de sociala fordelarna utklassar den tid som manga sparar pa att distansarbeta
hemma.

Efter mina intervjuer med medarbetare pa NCC och andra erfarna och kunniga
inom hallbarhet och kontorsutveckling framkom det att hallbarhetscertifieringar
kommer vara mer av ett krav och en utgangspunkt vid alla nybyggnationer. I
certifieringarna kommer en del av valbefinnande och social hadllbarhet in, men
utvecklingspotential finns. Vdlbefinnande pa en arbetsplats ar ofta mycket svart
att mata och darfor svart att certifiera. Certifieringar som WELL &r en metod for
att klassificera vilmaende och halsa for manniskor i en byggnad. Det finns ett
fatal kontorsbyggnader i Sverige som anvant sig av denna certifiering som a ena
sidan visar att de som utvecklat byggnaden visar framfotterna vad galler
valmdende men som ar mycket dyr i forhallande till det som den bidrar till.
Manga pastar att det tjanar ett storre varde att gora dessa atgarder utan
certifiering. Precis som att NCC utvecklat konceptet MaBra menar manga av de
intervjuade gor storre nytta och visar pa forstaelse fran foretaget att mota behov
pa marknaden.

Det ar mycket i min analys som pekar pa att det ar viktigt att anpassa lokaler och
byggnader till de specifika organisationerna som skall vara verksamma i
byggnaden. Det kan skapa en arbetsmiljo som ar hdlsosam och mojliggor stort
valbefinnande for de anstillda. Nagot som motsdger denna personliga
anpassning ar den aspekten som sager att det ar viktigt for kontorshus att vara
foranderliga och anpassningsbara till organisatoriska forandringar. Kan den
personliga anpassningen gora det svdrare att i ett senare skede anpassa lokaler
till en ny organisation? Dessutom blir det mer vanligt och kanske dven populart
med co-workningkontor som skall vara anpassade for manga olika
organisationer men det gor ocksa att lokalerna inte ar anpassade for ett specifikt
foretag och arbetsuppgift vilket kan gora arbetsmiljon mindre halsosam.

Sa vad handlar da framtidens kontor om? Enligt min analys handlar framst

framtidens kontorsutveckling om att skapa de basta forutsattningarna for att
mojliggora vilbefinnande och en hdlsosam arbetsmilj6 for anstéllda. Detta kan
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goras genom att utforma byggnaderna, lokalerna och rummen for att skapa
forutsattningar for ett socialt hdllbart arbetsliv. Mdnga av de funktioner och
behov som ar viktigt for valbefinnandet pa kontoret ar sddana som alltid varit
viktiga men som manga insett blivit mer viktigt under och efter pandemitiden.
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7 Slutsatser

En fraga som tals att diskutera mycket ar att det dnnu inte finns klara resultat av
hur pandemin har paverkat kontorsanstallda. Det finns inte heller fullstindiga
resultat pa hur manga som kommer ga tillbaka till att arbeta pa kontoret och
inte, da pandemin mer eller mindre precis tagit slut. Vi vet inte heller sdkert att
pandemin ar helt avslutad. Det &r mdnga arbetsgivare som har forstdelse for att
deras anstdllda an sa lange dr avvaktande till att ga tillbaka till kontoret. Sidkrare
resultat av pandemins paverkan pa individers arbetsliv kan komma att bli
tydligare om nagra ar. I Vetenskapsradion pa djupet beréttar de hur dem tror att
man kommer se tydliga tecken pa psykisk ohdlsa pd manniskor som arbetat pa
distans, om ndgra ar (Vidar & Wilczek, 2021). Darfor svart att forutse hur
manniskor kommer paverkas av framtidens kontor i langa loppet. Vi vet inte
heller hur stort behovet kommer vara av nya kontor, om fler manniskor hellre
vill jobba pa distans kan ocksa efterfragan pa kontor minska. Det kanske darfor
ar mer aktuellt att bygga om befintliga kontor innan man paboérjar
nybyggnadsprojekt? Kan man i sa fall tillgodose manniskors behov med tanke pa
valbefinnande och social hallbarhet i en befintlig byggnad genom ombyggnation?

Det som jag kan konstatera ar att kontorsutformning som cellkontor respektive
enbart medelstora och stora 6ppna landskap ar helt bortprioriterat fran dagens
kontorsutveckling. Daremot kan medelstora 6ppna landskap finnas i form av
aktivitetsbaserade kontor. Det anses dock vara ett mindre bra utformat
aktivitetsbaserat kontor som bor undvikas. De tva exemplen pa nya
kontorsprojekt som presenteras i rapporten, MIMO och Nova, ar bra exempel pa
hur man kan utforma aktivitetsbaserade kontor utan att tillampa utformningen
som ett storre kontorslandskap. Da den ekonomiska vinningen ofta ar ett starkt
argument till att vdlja stora kontorslandskap menar jag att vi nu, mer dn innan
pandemin, kan tdanka oss att den ekonomiska vinningen inte sitter i hur manga
personer vi kan pa plats med pa en yta utan i stillet vilmdende och trivsel.
Utifran vad mitt arbete visar pa kommer det med storsta sannolikhet inte vara
full belaggning pa vara kontor i framtiden. Ddrmed kan mer pengar laggas pa att
skapa en trivsam miljo for de som befinner sig pa kontoret. Inte minst bidrar det
till minskad personalomsattning, vilket ger ekonomiska férdelar och battre
forutsattningar att skapa en miljo for ett effektivt arbetsliv.

Sammanfattningsvis visar min undersokning att framtidens kontor kommer se
olika ut beroende pa vad for typ av arbete som skall utféras och vad for
verksamhet som skall befinna sig i lokalerna. Det som daremot ar gemensamt for
de flesta arbetsplatser ar att vilmaende, innovation och prestation kommer vara
en central del i kontorsutvecklingen.
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8 Bilaga 1. Intervjuguide Academic Work

Spoken Company

\%// Acadenic

Ladiga jobb

FOr jobbztkande

For focetag

Omcsz Kontakt

Intervjuguide: 3 intervjutekniker - vilken

valjer du?

At Interyjun 3r ett av ce absciut viktigaste stegen | en urvalsprocess haller nog de flesta med om. Men bercende
PA viken ntergutetnik ou valer for intenjun har du ocksa oika utgangspunkt for att nitta den cu zdker. Har 3r var
Interguguice med tre oika teknker, som precis som alt annat har zina fardelar och nackoelar.

1. Ostrukturerad intervju — att lita pa magkanslan

En ostrukturend interyitenk ar prects vad det iter zom. Det vil s3ga — utga Fran ett blankt papper d8r kandidaten styr samtaet.

Fordelar
Oftast bilr det ett avalappnat och Intreszant samtal
melan &g och kandidaten

Nackdelar

Om din ambition 3r att underska om kandidaten ar
ratt for Yansten och lever Lpp I de krar ni stalier
xommes trolgen manga fragor kvarsta efter er intergu.
Och ¢4 &r risken att magkinsian far ditfor stort
speirum

2_ Semistrukturerad intervju — samtal som ger bedomningsunderiag

1den har metocen 3r fragorna forutbestamaa och alia fragor stalis tH samtiga kandidater, | samma f8§d. Du valer Jalv fopcfrapor uttfran
det som kancidaten berdftar och Inte utifran cet cu Wil att Kandicaten tka berdtta om. Al kandicater far alt=3 samma huvudiragor,
viket gOr att alid behandlas ik och cu far becémningzunderiag — samtidigt som Interghan tHl viss del formas Leifran kandidatens svar.

Fordelar

Den har formen far ofta kandidaten att kanna sig trygg och
ten)un uppievs som ett samtal, snarare 3n ett “famar . Men
den roda traden och frapebatteriet por anda att interyiun
uppievs seriéz och prafeszionel

3. Strukturerad intervju — manusstyrd dialog

Nackdelar

Det gaier att hewa tiden ha sterkol pa kancidatens

o¢ch ce erf: Ou Vil veta mer om
under ntervjon. Det 8r viktipt att ni nte snéarinerps
nagonting |ut¥ran kandidatens svar), som | efterhand
upplevs orgevant nar ou 23 JAmfan de kandidater
du traffat

En strukturerad Intergl: & strukburerac | a8 zina celar. Ala fraporna 37 bestamda | fErvag. Dina Dectmningar Ar strukturerade | fordg.
med hjAip av beddmringsskaior och checkiztor. Du stiller exakt samma fragor och fayafragor tI 3 kancidater.

Fordelar

En strukturerad Interyju per en hog traffssierhet
becémningen. Det Arvdiagt [t att mfdra de
kancidater som cu traffat eftersom de svarat pa
exakt samma fragor,

(Academic Work, u.d.)

Nackdelar

Eftersom metocen Innebar att zamtaet foper en tyclig.
forutbezzamd struktur 53 €an det upplevs ganska
opersonkgt. Det stiler ockza hoga krav pa den som
rtenrguar. Ala '-FJD:IV Ska vara nedsirivna och du maste
vara val ferberesd pa ditt Intergumanuz.

och
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SEMISTRUKTURERAD INTERVJU

I den semistrukturerade intervjun ar frigorna formulerade pa férhand och samma for alla intervjuade,
men det finns inga fardiga svarsalternativ. Den semistrukturerade intervjun ar friare formulerad an den
strukturerade intervjun, men har anda tydliga ramar. Den lampar sig till exempel fér amnen, som hittills

studerats relativt lite.

(Napara, 2019)
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