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ABSTRACT

Problem

There has been a boom lately in e-commerce in Sweden, especially due the Covid-19 pandemic.
Companies in the e-commerce field are also facing more questions about sustainability from their
customers — something that needs to be thought about in every stage of the process. From a
consumer's point of view this is in many cases the packaging which carries the products to your
pick-up point or home. Looking at the packaging that corporations send B2C and research how to
maximize the fulfillment rate, what different materials there’s on the market and how to choose
packaging based on your product in an efficient manner.

Aim
The report investigates solutions for packing less air when items are moved from warehouse to
consumer to promote sustainability on economic, environmental, and social grounds.

Theoretical framework

The theory chapter outlines the many theoretical perspectives that have been identified as relevant
to the study. The chapter is based on past scientific investigations and research that was carefully
chosen to provide a reliable foundation and a reference system based on theory on which to conduct
the study.

Method

The study has been a mix of literature study as well as benchmarking and interviewing companies
in e-commerce, and consultant companies working with efficient packaging solutions. With the help
of these studies and study about the case company the date could be analyzed and present an answer
to the research questions.

Results and implications

Today, there is a lot of the e-commerce transports that consists of empty space due to badly filled
shipment boxes. Automation in the area is becoming a more wildly spread thing which enables a
more efficient packaging option for B2C packaging. Automation will suit larger companies for their
packaging assembly, but smaller companies will also see use in standardizing their packaging sizes
based on their orders. There is also modular packaging that can be used to give each box 2-3
different sizes, which allows a higher fulfilment rate for distributions. To get a better overview on
how much air is transported, the suggestion is to cooperate with distributors and to measure empty
space inside the boxes.

Nyckelord: e-commerce, fill rate, less air, package, packaging logistics, sustainability,
environmental, packaging materials






Forord

Kandidatarbetet har utforts under varen 2022 vid Institutionen for Teknikens ekonomi och
organisation vid Chalmers tekniska hogskola av hogskoleingenjorstudenter vid Sektionen for
ekonomi och produktionsteknik.

Handledning under arbetets gang har utforts av Emmelie Gustafsson som kommer fran
avdelningen for Supply and Operations Management. Vi ar tacksamma for att kunna jobba med
Emmelie och vill ddrmed dirigera ett stort tack till Emmelie for hennes fantastiska deltagande och
ytterst vardefull medverkan i vart kandidatarbete.

En sarskild tacksamhet riktar vi dven till kontaktpersonerna fran fallforetaget som hjélpte till och
stallde upp pa intervjuer med oss och som bidrog med ovarderlig information som hjalpte oss att
forsta deras verksamhet.

Ett stort tack vill vi dven rikta till alla inblandade bolag som har dgnat sin tid at att vara med och
samverka under olika informationskanaler. Ni har bidragit med information som byggde ett
underlag till vart arbete och mojliggjorde och underlattade utforandet av det. Vi vardesétter ert
deltagande.
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Ordlista

AutoStore: dr en adaptiv robotlosning som skulle kunna justeras efter bolagets anldggning och ar
aven latt att utbreda sig under arbetet nar bolaget utvecklar sitt befintliga system.

B2C: Business to consumer.

EOT: Efficiency of freight transportation.

LDPE: low density polyethylene.

Last Mile: Den sista transportstrackan av vara till kund.

Papillon pappret: ar ett kraftpapper som utnyttjas for att uppratthalla pappersdampning och
resultera i mesta mojliga beskydd.

WMS: Warehouse Management System.
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1. Inledning

Till foljd av att e-handeln har 6kat markant under pandemin sa har omséttning av emballage och
antal transporter okat. En faktor som paverkar bade méangden emballage och fyllnadsgrad i
transporter ar hur mycket luft som ar ’forpackat” i ett paket. Den hér studien utforskar alternativ for
att packa mindre luft nar varorna fraktas fran lager till slutkund. Emballage betyder forpackning
som aven betyder paket, alltsa det ar det som en vara &r inslagen inuti eller kommer levererad inuti.
Paketering avser emballering vilket betyder att sla in varan i ett paket eller emballage.

Kapitlet borjar med att ge en bakgrund till foérpackningar och problematiserar
forpackningsmaterialsval, andel luft som skickas, samt vad férpackning och luften som skickas i
har for paverkan pa transporter och aven miljon. Sedan presenteras syfte, forskningsfragor och
avgransningar.

1.1 Bakgrund

E-handeln har vuxit i Sverige fran 27,7 miljarder kronor till 130 miljarder kronor de senaste 10 aren
(PostNord, Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021). De senaste tva aren har e-handeln 6kat
markant pa grund av pandemin och en rekordékning om 40 procent skedde under 2020. En
forklaring till denna uppgang grundar sig i att manniskor arbetade hemifran samtidigt som att de
spenderade mycket tid hemma eftersom det var en global pandemi. Hemelektronikprodukterna samt
modevaror har évertaget inom e-handeln dar hemelektronik stod for forsta platsen med hela 43
procent medan produkterna inom mode Iag pa andra platsen med 30 procent under 2020 (PostNord,
Svensk Digital Handel & HUI Research, 2021). Detta satter en viss press pa logistikkedjorna pa
grund av att flera bestandsdelar i hela kedjan fran tillverkningen till férbrukningen blir annorlunda
och forandras vid e-handeln. Hur stort lagret ar, var lagret &r geografiskt placerat, valet av
transportalternativ, utnyttjandegraden av lastutrymmet i en transportbil, eller valet av forpackningar
ar nagra forandringar. De forandringarna kan influera e-handelns inverkan pa miljon och hallbarhet.

Forpackningsmaterials typ och mangd kan vara olika och variera beroende pa vilken
forsaljningskanal som anvands. Fysiska butiker, exempelvis, brukar sélja och leverera klader till
kunden i plast- eller papperspasar men daremot i e-handeln kravs ytterligare sikerhet for varornas
hallbarhet s att de inte gar sonder. | butik kan bocker erbjudas for forséljning utan emballering,
men de ar vanligtvis individuellt forpackade i wellpapp inom e-handel (Palsson, 2018).

E-handeln skiljer sig fran traditionella aterforsaljare och fysiska butiker i typen av faciliteter och
byggnader som anvands. Vanligtvis brukar e-handelsleveranser distribueras antingen direkt till
kunden genom hemleveranser eller till en avhamtningsplats (Mou et al., 2018). Mindre kostnader
och farre effekter pa miljon kan astadkommas med e-handeln tack vare aspekter sa som den
minskade behovet av fysiska butiker och att lager kraver vanligtvis betydligt mindre energi &n vad
stora aterforsaljare gor. Det aspekterna mojliggor att bolag kan designa deras e-handelsemballage
for att oka hanteringseffektivitet och minska lagerutrymmet utan att behdva reflektera Over
butiksforpackningsbehov (Palsson, 2018).

Med avseende pa den individuella forpackningen som kravs for att skicka nagra fa varor till
konsumenten, samt den extra sékerhetsférpackningen for att dverfora dessa varor skyddade med
expressleverans, tycks B2C, e-handel allmént ha en odnskad negativ effekt pa miljon. Med det sagt
ar effekten av traditionella shoppingkassar (plast- och papperspasar), som anvands generellt bland
konsumenter, reducerad tack vare den minimala méngden forpackning som anvands (Mangiaracina
et al., 2015). Nagra aspekter som har harstammat fran 6kandet av e-handeln och hemleveranser ar:

e Den massiva okningen av transporter med skapbilar som anvénder sig av mer bransle och

genererar mer utslapp per transporterat ton &n stérre fordon.
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e Obevakade samt fel transporter och hanteringen av kOparens returer som kraver ytterligare
transporter, resulterar i mer utslapp av vaxthusgaser.

e Bestallningen av individuella varor fran flera olika webbsidor dar var och en behover
individuell och separerade transportleveranser.

e Shoppandet av manga olika saker fran samma butik som forvaras pa olika lager vilket
resulterar i separata leveranser.

Det benédmns dven att “last mile” e-handelsleveranser distribueras antingen till h&mtningsstationer
eller hemleverans. Vid hemleverans ersétter leveransen kundens resa till fysiska butiker samtidigt
som att hemleveransalternativet sparar pengar och minskar miljoeffekten jamfort med om kunden
véljer bildkandet. Inom e-handel &r kubikutnyttjandet av transporter fran bade volym- och
vikteffektiv forpackning en viktig aspekt (Palsson, 2018).

Huruvida hdmtningsplatsen och hemleveranser & mer effektiva &n den traditionella leveransen,
genom en butik eller inte paverkas av forpackningar. Detta exemplifieras i en studie av
elektronikvaror dar forpackningsmaterialet anvande cirka 22 procent av energin i e-handelns
distributionskanaler samtidigt som forpackningsmaterialet hade en skadlig inverkan pa miljén och
ekologisk hallbarhet. En ytterligare studie som handlade om bocker i urbaniserade omraden, visade
att e-handel spenderade mycket mer energi per vara jamfort med traditionella butiker tack vare den
okade mangden emballagematerial vid hemleverans (Palsson et al, 2017).

De befintliga e-handelsforpackningstekniker harstammar fran och bygger ofta pa dem som
ursprungligen utformades for den traditionella detaljhandeln, men foérsérjningskedjans funktioner
och kunders krav pa forpackningar ar utmarkande och varierade inom e-handel. Sekundara
forpackningar anvands vanligtvis for att skydda e-handelsvaror under hela transiteringen. Det
primara paketet kan ocksad ge komplikationer. Butiker anvander exempelvis blisterférpackningar,
som &r en transparent plastforpackning som ar svetssammanfogad runt varorna, for att forhindra
stold. Men daremot om de anvénds i en e-handelskanal, vid ompaketering och returnerade
produkter, kan den Oppnade blisterférpackningen resultera i merkostnader och negativa
miljokonsekvenser. Overdrivet forpackningsmaterial, déliga belastningsfaktorer, onddigt sloseri
och produktavfall ar resultatet av inforandet av forpackningslosningar som dar utformade for
traditionella leveranskedjor i e-handel (Palsson, 2018).

Forpackningar som &r oerhort stora, samt overflodig emballering som innehaller mycket luft &r
aspekter som e-handelskonsumenter reagerar pa nar de far produkterna de bestéller (Postnord,
2021); 70 procent av personerna tyckte att forpackningarna var onddigt stora med mycket luft i.
Postnord (2021) pastér att ”Cirka 30 procent av varje e-handlat paket bestar idag av onodig luft och
allt fler konsumenter reagerar pé for stora forpackningar.”

Ineffektiv paketanvéandning, dvs. paket som har hog grad av luft i sig, medfor negativa konsekvenser
i forsorjningskedjan, varfor det ar intressant att studera hur luft i paket kan minskas. Den har studien
sker i samverkan med ett foretag som agerar inom e-handeln med huvudfokus inom retail och dar
luft i paket dar ett patagligt problem. Fallforetaget i fraga har valt att vara anonyma och kommer
darfor bendmnas som “fallféretaget™ 1 denna rapport. Fallforetaget har ett storre lager 1 Sverige som
skoter den storsta delen av e-handeln i Norden. Detta lager levererar runt tio miljon ordrar per ar, sa
att minimera luft i paket, aven till en mindre grad, skulle medfora stora och positiva effekter pa
forsorjningskedijan, framforallt genom minskad miljopaverkan.



Forskningen som har bedrivits pa omradet luft i paket har ofta haft ett perspektiv som tacker hela
vérdekedjan, varit inom matvaror eller som helt enkelt ar kvantitativ 6ver hur mycket paket som
skickas med luft med hansyn till milj6. Denna studie kommer daremot att kolla pa
forpackningsalternativ inom “Last mile”-leveranser till konsumenter fran retail e-handeln. Studien
kommer ocksa granska hur mycket luft som skickas i varje paket fran ett fallféretag genom att géra
en utrakning pa ordrar. Benchmarking kommer att anvandas for att fa ett bredare perspektiv och
jamfora fallforetaget gentemot andra aktérer som verkar inom e-handel.

1.2 Syfte

Rapporten syftar till att utforska alternativ for att packa mindre luft nar varorna fraktas fran lager
till slutkund som ett satt att forbattra hallbarhet utifran ekonomi, miljé och den sociala aspekten.
Effektivare paketanvandning leder till bland annat farre transporter och pd sa satt sparar e-
handelsforetag bade pengar och pa miljon.

1.3 Forskningsfragor

For att adressera syftet har tre forskningsfragor identifierats for att guida studien. Postnord et al.
(2021) uppskattade att cirka 30 procent av allt emballage innehéll éverflédig luft. Postnord et al.
(2021) forklarar vidare att plast som fyllnadsmaterial i standardiserade férpackningslador anvands
av manga bolag som ett satt att emballera sina produkter. Detta resulterar i stora mangder luft som
tar plats i lagret och transportbilen vilket sedan kommer att distribueras som i sin tur har negativ
inverkan pa miljon.

Forpackningssystemet behéver omkonfigureras for att minska volymen och vikten av nuvarande
forpackningslosningar (Palsson, 2018). Detta kan ske med hjalp av en analys av éverpackningen,
att man anvander onddigt extra forpackningsmaterial, for att astadkomma en balans mellan
produktskydd och mangden material som anvands for att paketera, en minimering av extra foremal
och material som anvénds i paketeringen, anvandandet av lattférpackningsmaterial, anvandandet av
stdrre forpackningsenheter samt genom forpackningsuppskjutning via bulksandningar.

Da det inte finns data pa hur mycket luft som skickas idag fran fallféretaget och aven generellt
kommer en berdakning av tomhetsgraden pa packade ordrar vara nodvandig. Berdkningen ar
essentiell for att kunna bedoéma nuléget och granska olika mojligheter att skicka mindre luft i
paketen. For att kunna utforska alternativ till att packa mindre luft ar det av betydelse att forsta vilka
mojligheter och utmaningar som finns kopplat till att minimera luft i forpackningar, vilket leder till
den forsta forskningsfragan.

Forskningsfraga 1:
Vilka mojligheter och utmaningar finns i att minimera luft i forpackningar?

Bulkleveranser med mycket mindre férpackningar kan utnyttjas i flera faser av forsorjningskedjan
genom att fordroja det fardiga forpackningsvalet fram till sent i distributionsprocessen (Palsson,
2018). Detta kan resultera i mer tillganglig volym och utrymme for foremalen, mycket mindre extra
vikt fran forpackningen, mindre risk for produktaldrande samt minskat produktsvinn.

Forpackningseffektivitet, i termer av volym och vikt, har inflytande pa logistik och
transporteffektivitet, eftersom bada ar kopplade till htga emissioner med skadliga miljoeffekter.
Den kumulativa kubiska anvandningen av primar, sekundér och tertiar forpackning, vilket ar da den
forsta termen, benamns forpackningssystemets volymetriska effektivitet. For att uttrycka det pa ett
annat satt, det handlar om hur mycket tillganglig volym eller tomt utrymme/plats, alltsa sa kallad
luft, som produceras, halls, lagras och 6verfors. Medan den totala vikten av forpackningssystemet



inklusive produkten, vilket &r den andra termen, som ocksa har en inverkan pa logistik och
transporteffektivitet, kallas vikteffektivitet. Konsumtionen av energin i bade transport och
materialhantering paverkas ofta av vikteffektivitet. Det ar sarskilt viktigt nar lastbilar eller antalet
varor i varje forpackning ar limiterade av viktbegransningar (Palsson, 2018).

Da vilket paket som véljs for produkter spelar stor roll genom hela vardekedjan och kan medféra
extra kostnader och utslapp, ar det viktigt att forsta hur valet av paket gar till, saledes blir den andra
forskningsfragan:

Forskningsfraga 2:
Hur baseras storleksvalet av paket for varor inom e-handel?

Den forpackade varan har bade direkta och indirekta miljokonsekvenser (Palsson, 2018). De
indirekta konsekvenserna av forpackningsmaterialet ar kopplade till forpackningens inverkan pa
logistik och distributionseffektivitet, samt forpackningens férmaga att undvika materialspill och
avfall. Forpackningsmaterialet har en direkt inverkan nar det galler dess miljopaverkan under
produktion och i forpackningsavfall eller restavfall. Aven om indirekta effekter vanligtvis ar storre
an direkta effekter, ar de vanligtvis underskattade, i respektive forskning och praktik.
Forpackningssystemets design kan behdva modifieras beroende pa transportmetoden for att minska
effekten pa miljon. Pa grund av de betydande kostnaderna och miljeffekterna av flygtransporter
finns det ett vaxande behov av att koncentrera sig pa forpackningsvikt och volymetriska optimering.
Medan om transportmetoden huvudsakligen ar sjofart eller jarnvdg, ar volymetriska effektivitet, ur
miljosynpunkt, mycket viktigare an vikteffektivitet eftersom det &r avgorande att maximera antalet
varor som flyttas. Detta understryker vikten av forpackningar for att sékerstélla en ekologisk vanlig
och effektiv logistik (Palsson, 2018).

Forpackningen paverkar alltsa bade direkt och indirekta miljoaspekter beroende pa vilket material
som anvands for forpackningar. Det maste uppfylla vissa sékerhetskrav och vara latt for bade
konsumenten och logistikkedjan att hantera, déarav blir tredje forskningsfragan.

Forskningsfraga 3:
Vad finns det for alternativ till forpackningsmaterial?

1.4 Avgréansningar

Ett paketeringsflode kan se ut pa olika satt beroende pa vilken del av vérdekedjan som avses.
Underleveranttrerna till foretaget har till exempel sina egna underleverantorer. Rapporten kommer
i huvudsak att fokusera pa den delen som sista foretaget innan kund har kontroll 6ver. | Figur 1
skulle detta alltsa syfta till processen dar enskilda order packas av operatér, men det ar aven viktigt
att ta hansyn till produktens hela véardekedja (Palsson, 2018).
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Plocklager packas av operator

Figur 1: Flédeskarta dver var i processen huvudfokus for studien ar.

Studien begransas till att innefatta paketering fran fardigvarulager och innan utskick av produkt till
kund. Enligt fallforetaget sjalva ar underleverantorerna redan bra pa att packa effektivt da det har
efterfragats av foretaget for att spara lager plats. Saval som med hansyn till att underleverantéren
saljer storre partier blir den paketering oftast mer effektiv an fallforetagets egen paketering da
kunder tenderar att kopa flera olika produkter som behdver samlas ihop.

Vi avgransar dven studien till fallforetagets lager i Sverige och behandlar flodet fran paketeringen
fran fallforetaget och pa vag till kund som &r sista processen innan leveransen i lagret. Fallforetagets
lager i Sverige syftar i huvudsak till att skota e-handelsorder och rapporten blir séledes automatiskt
avgransat mot detta.



2. Teori

| detta kapitel forklaras de teoretiska infallsvinklar som beddéms vara tillampliga for rapportens
utformning. Kapitlet & byggt pa tidigare vetenskapliga studier och forskning som noggrant
selekterats for att bygga ett palitligt underlag samt en referensram som ar grundad pa teori for att
grunda den hér studien pa. Kapitlet gar djupare in i tre omr&den relaterade till férpackningslogistik.
Det forsta omradet ar miljopaverkan dar férmagan att atervinna ingar, plastforpackningar,
kartongforpackningar samt transporter. ©éiet andra omradet ar ekonomi som innefattar hur
forpackningen kan paverka ett bolags ekonomi. Det tredje omradet &r den sociala aspekten som
innebar forpackningens roll och dess paverkan pa de olika aktorerna, sa som packoperatorer, i

2.1 Minimera miljépaverkan

Denna del fokuserar i storsta del mot hur mycket miljopaverkan paketlogistik har. Detta ar alltsa
nagot som mer belyser problem inom miljé ur en hallbarhetsaspekt.

Hallbarhetsaspekten forslas att ses ur ett 3Ps perspektiv som star for planet, people och profit, i
denna del kommer fokus hallas pa just planet (Hedeneus et al., 2018). Som ovannamnd har
paketering en miljopaverkan pa forpackningsmaterial, produktavfall samt lager- och
distributionseffektivitet. Organisationer bor strdva efter att anvdnda en lamplig och
balanserad méangd forpackningsmaterial for att sdkerstalla korrekt skydd, men aldrig 6verskydd, for
att begransa de negativa miljoeffekterna av tillverkning av forpackningsmaterial. FOr att maximera
atervinningseffektiviteten bor de anvéanda sa lite blandade material som mgjligt (Palsson, 2018).
Foretag bor ocksa strava efter att anvanda energieffektiva produkter och forhindra skadliga amnen
och fororeningar. For att astadkomma en rejal minskning av produktsvinnet, bér organisationer
beakta och ta hansyn till tre aspekter vilka &r: sakerhet och inneslutning av férpackningen,
fordelningen, forpackningens kommunikativa formaga och den ekologiska effekten av kundernas
beteende. Fordelning innebar att bestimma storleken pa primar, sekundar och tertiar forpackning
som &r rimlig. Ur miljosynpunkt, bor dimensionen av primarférpackningar motsvara kundernas
konsumtionsvanor for att minska till exempel matsvinnet fran alltfor stora forpackningar. For att
forhindra out-of-date eller foraldrande problem, bor sekundéra och tertiara forpackningar utvecklas
for att matcha forsaljningstrender. Fordelning ar ocksa viktigt for att minska de negativa effekterna
av distribution och materialhantering. Med hjélp av effektivitetsutvardering av forpackningarnas
volym och vikt, forpackningsforseningar med bulkférsandelser samt en materialhantering som &r
energisnal, kan bolagen minimera miljopaverkan genom forbéattrad logistik och transporteffektivitet
(Pélsson, 2018).

2.1.1 Ateranvinda och atervinna paket

Att ha mojligheten att ateranvanda eller pa ett effektivt satt omarbeta de material som anvands for
att packa varor i kan ha stor paverkan pa den miljon (Silva & Palsson, 2022). For att kunna minimera
miljopaverkan ar det essentiellt for ett foretag att kunna atervinna emballage och minska farliga
substanser som slapps ut efter att férpackningsavfall slangs. Det finns forslag for till exempel
“odndligt dteranviandbara” plastlador. Detta kommer med nackdelen att man méiste ha ett system for
att aterfrakta dessa lador efter kunden har fatt sin leverans. Nar plast gar sonder behdver man ocksa
forlita sig pa en atervinningsprocess som har sina egna brister. Nar plast atervinns och olika plaster
blandas kan det ocksa resultera i oférutsagbara blandningar som &r svara att forlita sig pa.

A ena sidan att bara konstruera en returlogistik ar ett stort projekt med mycket investeringar
involverade. Det blir ocksd mer transporter som i sin tur leder till mer utslapp. A andra sidan &r det



avgorande att kunden ocksa pa ratt satt kasserar bort forpackningarna for att kunna maximera de
enorma effekter/fordelarna pa miljon (Taufik et al., 2019). E-handelsbolagen skulle kunna bidra till
ett mer ekologiskt samhalle genom att fa sina kunder att komma ihdag och atervinna deras
forpackning (Postnord, 2020).

Forpackningar som ar tillverkade av papper och kartong atervinns daremot i hdgre utstrackning i
jamforelse med plast (Pivnenko, Laner & Astrup, 2016). Daremot kan inte emballage som ar gjort
av papper fullstandigt atervinnas pa grund av att fibrerna i materialet blir kortare samt svagare for
varje gang det atervinns. Med andra ord, nytt material bor darmed laggas till. Kemikalier dessutom,
som tillkommer fran till exempel fargamnena i den atervunna forpackningen, kan flyttas upp till
hoga nivaer vilket sedan nar de separeras fran det atervunna mangd material kan de slappas ut i
miljon och resultera i att pappersanvandningen utgér en huvudsaklig orsak till att skada miljon.

2.1.2 Polymerpasar

Den priméra utmaningen gallande atervinningen av plast ar att processorerna behéver enormt
mycket atervunnen plast som ar producerat i Gverensstammelse med noggranna specifikationer. Den
atervunna plasten behover aven ha ett konkurrenskraftigt pris jamfért med den plasten som inte &r
ateranvand. Darav ses inte andelen luft med pasarna, eller deras indirekta paketinverkan som ett
problem (Palsson, 2018). Det &r istallet pasarnas direkta miljoinverkan som kan vara ett problem.
Plast och polymerpasar ar i synnerhet undersokta av litteraturen till en mycket storre grad &n vad
kartonger och pappforpackningar ar.

Plastférpackningar utgor, generellt sett, den storsta ursprung till den totala avfallsproduktionen
déarav ungefar 62 procent av det totala plastavfallet har genererats (Villanueva et al., 2020). Men
plastemballage utgor aven kallan till plastavfall som har storst atervinningsgrad darav cirka 29
procent av det totala plastforpackningsavfallet som produceras atervinns. Plastrestprodukter som
harstammar fran andra kallor an just emballage, jamfort med forpackningar, har resulterat i avsevart
lagre avfallproduktionsmangder och aven lagre atervinningsgrader.

Varfor plastforpackningsavfall utgdr den priméra kéllan till det totala plastavfallet &r att den utgér
en betydande andel av den totala plastproduktions mangden (Villanueva et al., 2020). Plastprodukter
har dessutom en betydligt kortare produktlivslangd. Slutligen finns det béttre statistiska data och
uppgifter pa grund av en bra anvandning av avfallshanteringssystem som majliggor battre flodes
dvervakning, registrering samt reglering.

Plastavfall som héarstammar fran férpackningar utgdr mer an halften av allt plastavfall. Det
plastavfallet kan antingen samlas i olika paketeringskanaler eller kombineras. LDPE (low density
polyethylene) ansags den mest atervunna polymeren i plastavfall 2005. Detta var tack vare dess
breda anvéndning i férpackningar.

2.1.3 Kartonger

Pa pappersforpackningar och kartonger ar det svarare att hitta atervinnings siffror, speciellt inom
kartonger som anvands for att paketera retail. Det finns en studie som visar att cellulosan anvand i
TetraPak gav hogkvalitativa fibrer i atervinningen dar ungefar 90 procent kunde atervinnas av ett
foretag, en betydligt hogre grad &n vad plast kan atervinnas till (Mourad et al., 2008).

Sverige ar generellt véldigt bra pa att atervinna papper och kartong. Detta kombinerat med faktumet
att man far valdigt hog atervinningsgrad gor att dessa paket ar valdigt energieffektiva och bra for
miljon.
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Ett problem med kartonger ar att det latt blir mycket outnyttjad volym som i sin tur resulterar i
outnyttjad mangd material (Palsson, 2018). Ett exempel ar ifall primara packningen kan vara 50
procent effektiv sekundéra packningen kan vara 70 procent och den tertidra packningen &r 60
procent, slar man ihop dem sa fas en 21-procentig packningseffektivitet och da har inte
fyllnadsgraden pa transporten raknats med. Darav finns ett intresse av att designa paketen genom
hela flodet sa optimerat som mojligt och minimera outnyttjad yta.

Papper har en av de storsta atervinningsprocenten i varlden med over 230 miljoner ton
atervinningsbart papper ar 2012 vilket ger en global genomsnittlig atervinningsbarhet pa 58 procent.
Nagra pappersproducerade varor anses vara farliga och kan leda till skadliga miljoeffekter. Som ett
resultat ar farliga substanser, som finns i det atervunna pappret och kartongen, fororenas med
pappersprodukter som nyligen tillverkades forutsatt da att dessa kemikalier inte elimineras under
tillverkningen. Men daremot om dessa skadliga amnen tas bort under upparbetningen sa kan det
resultera i att bruket av papper blir till allvarlig féroreningskélla (Pivnenko et al., 2016).

2.1.4 Farre transporter

Som det namndes i bakgrunden utgdr volym och vikteffektiv paketering inom e-handeln och utifran
packningsperspektiv en viktig aspekt i kubikutnyttjandet av leveranser (Pélsson, 2018). Olika bolag
brukar anvéanda plast som fyllnadsmaterial i férpackningsladorna nar de emballerar sina produkter.
Resultatet av detta blir da att stora mangder luft utgor en onddig stor plats i bade lagret och
distributionsbilen som i sin tur paverkar miljon pa ett daligt sétt.

Ett forpackningssystems volymutnyttjandegrad eller effektivitet kan uppskattas genom att
multiplicera procentandelen ledigt utrymme i varje férpackningsniva med varandra (Pélsson, 2018).
Exempelvis, ett paketering system déar den priméara nivan ar 50 procent full, den sekundéra ar 80
procent full och den tertiara nivan ar 80 procent full har en volymseffektivitet pa: 0,5x0,8x0,8=0,32.
Déremot om flera av dessa forpackningssystem overfors i en lastbil som &r 50 procent full, ar
lastbilens totala kubikanvandning bara 16 procent, vilket i siffror blir: 0,32x0,5=0,16. Detta
resulterar i, teoretiskt satt, att det ar bast lampat att ta hansyn till bade utnyttjandegraden av lastbilen
eller transportmetoden och sjéalvaste paketeringsvolymeffektiviteten och kombinera dem ihop. Men
i praktiken har det visat sig att volymseffektiviteten raknas endast utifran den tertidra nivan samt att
det inte tas hansyn till bada, utnyttjandegraden av transportmetoden och volymeffektiviteten,
samtidigt utan de behandlas separat. Eftersom volymutnyttjandet paverkar bilanvandandet vid
transport, lagringsutrymme som kravs och materialhanteringseffektivitet, i respektive bade lastade
och tomma foérpackningar, har volymeffektiviteten en betydande inverkan pa logistiken och
transporteffektiviteten (Palsson, 2018).

Forpackningar har en betydande effekt och stark inflytande pa den miljomassiga paverkan av
forsorjningskedjans logistiska verksamheter och operationer. Forpackningarnas inverkan pa
logistikprestanda, ur miljoésynpunkt, &r direkt kopplad till logistiska procedurers energiforbrukning.
Exempelvis, 80-90 procent av den logistikrelaterade koldioxidféroreningen utgors oftast av
varutransporter (Molina-Besch & Palsson, 2015). Forpackningars primara miljoeffekt ar
harstammad fran tillverkningen och distributionen av forpackningsmaterialet till den punkten dar
produkten emballeras, inklusive forpackningsavfallshanterings ekologiska konsekvenser.

En 6kning av transporter med skapbilar an storre fordon som till exempel lastbilar gor att mer
bransle och mer utslapp genereras (Molina-Besch & Palsson, 2015). De obevakade transporter och
returers hantering resulterar oftast i ytterligare transporter samt mer vaxthusgasutslapp. Enskilda
och separerade transportleveranser for individuella bestallningar av varor resulterar ocksa i mer
separata leveranser. Allt det har resulterar i mer negativa konsekvenser pa miljon.
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Det &r essentiellt att forpackningarna bidrar till reduktion av transporterna, eftersom miljoeffekten
av transporter ar likvardig med eller storre an den direkta miljopaverkan fran forpackningen for
manga varor. Férpackningar bor bidra med tillracklig sakerhet for varorna under frakten samtidigt
som att innehalla det minsta mojliga vikt och volym.

Transportforpackningar har en direkt paverkan pa transportkostnaderna. Termen
"godstransporteffektivitet”, hanvisar till minskningen av transportkostnaderna. Allméant brukar
varorna packas i lador sen laggs dem pa pallar for transport och lagring (Kye et al., 2013). Den
packade enheten och stapelbarheten har ett stort inflytande pa transporterna. Detta ligger bakom den
anledningen att den emballerade varan distribueras genom att stapla de paketen pa en pall som i sin
tur minskar transportkostnaderna. Allt detta visar pa att transportenhetens vikt och hojd kan
begransa transportens effektivitet och kostnad.

Bulksandningar &r att distribuera varor i stora mangder som vanligtvis inte &r emballerade eller har
skyddsforpackningar utan direkt lastade i ett fartyg exempelvis. Att uppskjuta férpackning via
bulksédndningar betyder att bulkleveranser med mycket mindre férpackningar kan utnyttjas i flera
faser av forsorjningskedjan genom att fordroja det fardiga forpackningsvalet fram till sent i
distributionsprocessen. Detta kan resultera i mer tillganglig volym och utrymme fér foremalen,
mycket mindre extra vikt fran forpackningen, mindre risk for produktaldrande samt minskat
produktsvinn (Palsson, 2018).

Likformighet och standardisering av transportforpackningsstorlek och palletisering &r lika kritiska
nar det kommer till underlattandet och effektiviseringen av distributionen av varor (Kye et al.,
2013). Detta &r for att hogre transportkostnaderna, svagare transportprestanda och behov av extra
pallutrymme ar konsekvenserna som harror fran en otillracklig och ineffektiv palletering.
Palletisering paverkas positivt av forpackningsmodularitet eftersom normaliserade lador férhindra
forlusten av lastutrymme infor leveranser. Med férpackningsmodularitet menas det att for varje
identisk pall skall ladorna vara likformiga och har likartade dimensioner. Vanligtvis brukar icke-
palleterade varor resultera i hdgre fraktkostnader an vad palletiserade varor goér. Darfor resulteras
det i hogre skalfordelar och forbattrad lasteffektivitet genom anvéndandet av palletiseringen som i
sin tur forbattrar EOT.

2.2 Ekonomi

Den andra dimensionen i hallbarhetaspekten handlar om ekonomin. Ekonomin kan granskas utifran
inkomster och utgifter. Ett valdesignat paket kan fungera som en tyst sdljare som Gverraskar
marknaden positivt. Ett fint paket betonar sarskilda produktegenskaper som i sin tur forbattrar
omfattningen av sarskiljningsférmagan fran andra foretag och marken. Allt detta bidrar till hogre
intdktsokning som &r en del av den finansiella dimensionen av forpackningar. Daremot ar kopandet
och forséljningen endast en sannolikhetsindikation eftersom de beddmer lampligheten efter att nya
lador presenterats (Garcia-Arca et al., 2014).

Paketering ar strategiskt viktigt och har ett stort inflytande pa logistikprestandan i
forsorjningskedjan. Mindre kostnader for forsorjningskedjan, lagre miljopaverkan, samtidigt som
ett 6kande antal forpackade varor ar resultatet av ett informerat forpackningsval (Palsson, 2018).
Paketering bor betraktas som ett system och den bestar av tre nivaer: priméar, sekundar och tertiar
forpackning. De sex grundlaggande funktionerna som paketeringen har ar: att skydda, innehalla,
fordela, forena, kommunicera och tillhandahalla bekvamlighet. P4 grund av att paketering
samverkar med materialhanteringsverktyg, informationssystem, manuell hantering, transport och
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avfallshantering, bor de sex uppgifterna integreras med egenskaper som forbattrar logistik- och
hallbarhetseffektiviteten i forsorjningskedjorna.

Prestandan for varje enskild forpackningsniva, interaktionerna mellan férpackningsnivaerna och
deras interaktion med produkten, &r faktorer som prestationen hos ett foérpackningssystem i en
forsorjningskedja ar beroende av. Paketering &r avgdrande for den sémlosa integrationen av fysiska
processer och informationsprocesser. Den paverkar varije logistisk operation i det fysiska flodet, fran
pafyllningsogonblicket till slutkonsument. Paketering fungerar ocksa som en informationssandare
over hela forsorjningskedjan och bér logistiska data for sparnings- och dvervakningsmojligheter
samt talar om produktdetaljer (Palsson, 2018).

Forpackning har en stor paverkan i ett bolags ekonomi. Den brukar anvandas for att sarskilja en
produkt eller varumarke fran andra (Garcia-Arca et al., 2014). Detta gors exempelvis genom att
fysiska och/eller immateriella aspekter, som konsumenterna vardesatter, inkluderas i och laggs pa
forpackningen. Produktinformation, 6ppning och stdngnings bekvamligheten, hanterings
enkelheten, hushallslagrings effektiviteten, och hur enkelt att det ar att sortera bort
forpackningssopor ar exempel pa de aspekterna som en férpackning kan innehalla och/eller erbjuda.
Som ett resultat av detta spelar forpackningar en nyckelroll och &r en viktig nyckelaspekt i
innovationen som i sin tur 6kar den ekonomiska potentialen.

Lampliga och valdesignade férpackningar har en viktig roll i att sdnka hela leveranskedjans
kostnader (Garcia-Arca et al., 2014). Vanligtvis brukar uppskattning av kostnaderna och utgifterna
vara ett bra satt att utvardera och undersoka alternativa forpackningar innan man slapper nya
emballage. Ett bolags utgifter brukar delas in i tvd huvuddelar som &r direkta och indirekta. Direkta
kostnader ar exempelvis sasom paketinkop. Kundklagomal pa férpackningar, férluster pa grund av
otillracklig lagerhallning, forpackningshantering, och distribution langs leverantorskedjan ar nagra
fa exempel pa de indirekta kostnaderna ett bolag kan ha. Nar det galler forsorjningskedjans
optimering sa har manga foretag inte den mojligheten att fullt ut kunna inse den positiva aspekten
och fordelarna med lampliga och véldesignade forpackningar pa grund av dess indirekta kostnader.
Exempelvis kan kostnaden for forluster anvéndas for att kvantifiera inférandet av en skyddsfunktion
i forpackningar, men daremot kan det vara mer utmanande och svart att mata det kundmissndjet
som genereras av sadana forluster 6ver hela leveranskedjan till kunden.

Att ha en metod for att méta det nuvarande laget ar viktigt for att kunna 6verblicka problemets spann
men dven for att kunna mata eventuella forbéattringar. Pinto (2021) lyfter vikten av att ett projekt har
tydliga kontroll parametrar for att kunna arbeta efter. Pinto (2021) foreslar dven en metodik i 4 steg
som lyder: Satt mal, mat progression, jamfor med planerat och agera samt aterstéll processen, en
metodik som kontinuerligt jobbar med en forbattring och fortsatter med att utveckla processen. Utan
att kunna mata progression faller tva av de viktiga stegen i projektcykeln bort; Méata progression
och jamfora med planerat. Detta kan anvandas for att underbygga skapandet av prestationsmatt.
Prestationsmatt anvands for att tydliggora vad organisationen jobbar mot och for att satta mal for
utvecklingsarbetet (Garcia-Arca et al., 2017).

2.3 Den sociala aspekten

Paketeringen har ett stort inflytande och &r viktigt for flera aktorer genom kedjan sasom packarna,
underleverantorer och kunden. Utifran den sociala dimensionen sa ar ergonomin en viktig aspekt
nar det kommer till forpackningar for att den skall underlétta hanteringen, 6ppningen saval som
stdngningen. Emballage skall ge trovérdig, transparent och korrekt information som sékerstéller
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sakerhet och tillforlitlighet. Forpackningar skall underlatta och understodja materialatervinningen.
Forpackningen bor aven vara kundanpassad och den bor kunna justeras enligt kraven fran
exempelvis den aldrande befolkningen eller personer med funktionsnedséattning (Garcia-Arca et al.,
2014). Né&r det kommer till automatisering av processer skulle arbetskraften, vid den process som
skall goras automatisk, uppleva osakerhet och hotet gentemot deras arbetsroller pa bolaget. Detta
eftersom foretaget inte upplever arbetskraftens roll vara av stor betydelse eller tillfér mer varde.
Personalens osdkerhet kommer da handla om att operatdren blir antingen uppsagd eller bli
omplacerade och far ett nytt arb

2.4 Automation

Automatisering handlar om att ett arbete som har utférts av en manniska snarare skall utféras av en
maskin (Hageryd et al., 2005). Anledningen som ligger bakom anvandningen av automation har
sina grunder i att dels kunna utnyttja dess fordelar i produktionen, dels forbattra ett bolagets ekonomi
och sénka deras kostnader men aven for att hoja kvaliteten pa produktionen. Sharma (2016) havdar
att en automatiserad process, utan ménsklig inblandning, hade kunnat ge énskade resultat som
obevakade eller manskligt bevakade processer i allméanhet inte alltid hade kunnat uppna.
Automation kan dven hantera repetitiva processer dar kontinuerliga, repetitiva manuella operationer
skulle kunna leda till misslyckanden pa grund av operatorernas trotthet. Fordelen med en
automatiserad process ar snabbare respons och resultat (Sharma, 2016). Detta ar eftersom det inte
kravs nagot manskligt ingripande for att dels hantera nodsituationer, dels minska risken for
méanskliga fel och darmed defekter, samt dven sékerstélla att varje process kors enkelt och
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3. Metod

For att utforska alternativ till att packa mindre luft nar varor fraktas fran lager till slutkund, sa har
den har studien anvant bade kvalitativa och kvantitativa dataanalysmetoder. Det har kapitlet visar
pa tillvagagangsattet for att besvara de tre forskningsfragorna och féljaktligen adressera syftet.
Kapitlet borjar med att beskriva hur processen for problemdefinitionen gick till. Darefter beskrivs
hur datainsamlingen gick till och vilka soktermer som anvéandes vid litteratursokning. Vidare
forklaras det hur dataanalysen av den kvantitativa och kvalitativa datainsamlingen skedde genom
till exempel benchmarking och utrdkning av andel luft. Slutligen avsluta det kapitlet med kritik mot
bade utrakningen men dven metodvalen for att kvalitetssakra rapporten.

3.1 Problemdefinition

Det allra forsta som gjordes var en insamling av data pa nulaget och en 6verblick 6ver hur foretagets
lagerprocesser ser ut i nulaget. Detta for att kunna forsta problemet och den nuvarande situationen
hos fallforetaget. Denna data som underlag underléttade vidare rekommendationer for fallforetaget
och hur processen kan utvecklas till det battre. Detta gjordes framst i samverkan med fallféretaget,
i form av moten, med handledare fran foretaget och dven interna dokument for att forsta vad
foretaget sjalva anser vara problemet. Utefter detta gick det &ven att utforska olika aspekter av
problemet och kolla pa alternativa metoder till att packa mindre luft.

3.2 Datainsamling

Primardata samlades in fran foretagets lager i Sverige och genom intervjuer med foretag som jobbar
inom just paketeringslogistik och &ven chefer for logistikdelen. Sekundérdata samlades in i form av
interna dokument. En analys om nuvarande andel luft som skickas utfordes aven baserat pa tidigare
skickade order.

Bocker och vetenskapliga artiklar 1ag till grund for den teoretiska studien av problemet. Dessa
artiklar och bocker kommer framst fran Chalmers biblioteksdatabas, men aven fran Web of Science,
Scopus och Google scholar. En del av litteraturen ar rekommenderad fran personer som &r insatta
pa amnet, dessa rekommendationer har kommit fran e-post till personen ifraga.

For att hitta relevant information har nyare rapporter anvants da e-handeln &r valdigt foranderlig och
aldre artiklar och rapporter har en risk att snabbt bli irrelevanta. For att hitta rapporter har foljande
sOkterm anvénts: “packaging logistics”, ibland i1 konjunktion med ord for att vidare specificera och
hitta relevanta kallor. Andra relevanta kallor har aven tillhandahéllits genom att studera
kallhénvisningar i andra artiklar som diskuterar relevant information. Tabell 1 visar den sokterm
med konjunktionsord som Iag till grund for litteratursokning.

Tabell 1: Soktermer och konjunktionsord

Primdr sdkterm Konjuktion

packaging logistics Systems
efficiency
Air
e-commerce

3.2.1 Intervjuer
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Intervjuer beskrivs vara en forenklad metod som anvands inom kvalitativa studier for att koncentrera
pa genomgripande insikt inom ett specifikt forskningsomrade. Genomforandet av intervjuer
mojliggor anpassbarhet och mangsidighet samt behdéver inte likafullt forberedelse som andra
kvalitativa metoder gor (Holme & Solvang, 1997). Det foreligger varierande typer av intervjuer
inom kvalitativa undersokningar dar den semi-strukturerade slags intervjuer ar bland de vanligaste
att anvanda (Bryman & Bell, 2011).

Semi-strukturerade intervjuer utfordes i rapporten och med den anledningen har enbart denna metod
forklarats mer detaljerad. Semi-strukturerade intervjuers primara nytta ar att den tillater samspel
mellan individen som utfor intervjun och individen som intervjun gors med och utfragas. Det i sin
tur resulterar i en dialog dar foljdfragor kan stallas med utgangspunkt i den intervjuades respons
(Kallio et al, 2016). De intervjuade bolagen valdes eftersom de agerar som stora aktorer i
forpackningsbranschen. Fragorna valdes ut specifikt for att halla intervjun amnesspecifik och leda
samtalet i ratt riktning och vara 6ppna pa ett satt som far den intervjuade personen att prata fritt. En
aktiv diskussion med fallforetaget har forts och fragor kring rapporten har kunnat bekraftas darifran.

Tabell 2: Tabell pa de intervjuade personerna

Foretag Arbetsroll Enbart mejl
Fallforetag Global Logistics Solution
Strategy Lead
Forpackningsforetaget VD *
E-handelsforetag Packaging Manager *
Apoteksforetaget Chef Logistik & Farmaci *
Forpackningskonsultbolaget | Ansvarig fér automation och
forpackningsutveckling

Delar av de intervjuer som utforts var via ett samtal medan andra delar enbart var
mejlkorrespondens, dessa dr markerade med asterix (*) i Tabell 2.

3.2.2 Data for utrakning av nuvarande andel luft.

Da polymerpasarna inte riktigt gar att rakna pa ett effektivt satt valde vi att enbart rakna pa
kartongernas andel luft. Detta anses dven forsumligt med hansyn till att strukturen av pasarna tillater
dem att deformeras pa ett satt sa artiklarna inuti tar upp i princip all plats.

For att gora en uppskattning pa hur mycket luft som skickas i nulaget anvandes radata om 6036
ordrar dar det visas vilket paket varorna har paketerats i, vilka artiklar som ingick i ordern och
volymen pa dessa artiklar. Radata kom som en tabell i Excel och vi anvande oss av Excel-funktioner
for att sortera data efter varje typ av kartong. Alla ordrar sorterades efter vilken typ av kartong de
hade packats i for att pa ett enkelt satt kunna avgéra om nagra typer av kartonger ar ett storre problem
en andra.

3.2.3 Processkartlaggning

For att kartldgga de interna processerna fick foretaget beskriva deras lagerprocess vilket antecknades
och sedan kartlades i mjukvaran Microsoft Visio. Processerna &r aven forenklade med ett fokus mot
just den interna lagerprocessen da detta ansags mest relevant med avseende pa studiens avgransning.

3.3 Dataanalys
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| denna del beskrivs hur dataanalysen av den kvantitativa och kvalitativa datainsamlingen och
sammanstaller detta. Da produktionen och paketering ar beroende pa en mangd olika variabler anses
det viktigt att inte enbart gora en kvalitativ- eller kvantitativstudie utan en blandad studie for att
bejaka flera sa manga delar som mojligt.

3.3.1 Utrdkning av andel luft

Med hjalp av Excelfunktioner raknades alla rader med likadana ordernummer som en och summan
av hur ménga ordrar med samma typ av kartong kunde réknas ut, detta ar “enskilda ordrar:” i Figur
2. Med antal ordrar kan det sedan multipliceras med paketets volym for att fa total paketvolym,
sedan den totala volymen av alla artiklar som packats genom att summera raderna under “Total
packning” och sedan rdkna ut differensen mellan total paketkapacitet” och “total packning”.
Darefter delades den totala andel fria liter med den totala paketkapaciteten for att fa en procentsats
pa genomsnittlig andelen luft i denna pakettyp.

Handling unit Paket typ: K02 Liter per paket: 21 Total paketkapacitet: 2877 Total packning: 1691.828 Fria liter: 1185172
Order nr. Enskildaordrar: 137
1 K02 1 0.08 KG 0.931 CD3 Andel luft: 41.19%
1 K02 1 0191 KG 1.944 CD3
2 K02 1 0192 KG 1.696 CD3
3 Ko2 1 0.27 KG 121 CD3
3 K02 1 0.21 KG 1.152 CD3
3 K02 1 0811 KG 9114 CD3
3 Ko2 1 0.47 KG 315 CD3
3 Ko2 1 0.282 KG 2,001 CD3
4 K02 1 119 KG 7.018 CD3
4 K02 1 0301 KG 2028 CD3
4 K02 1 0462 KG 165 CD3
5 K02 1 0.239 KG 264 CD3
5 K02 1 0754 KG 2312 CD3
5 K02 1 0634 KG 3712 CD3
5 Ko2 1 0.63 KG 3.24 CD3
5 K02 1 0.204 KG 1.392 CD3
5 K02 1 058 KG 324 CD3
6 K02 1 112 KG 4805 CD3
G Ko2 1 0.076 KG 0.63 CD3
G K02 1 1.37 KG 2.508 CD3
3 K02 1 0078 KG 0.816 CD3
6 Koz 1 0.289 KG 1.458 CD3
6 Koz 1 0.241 KG 1.488 CD3
6 K02 1 0289 KG 1.458 CD3
7 K02 1 0509 KG 54CD3
7 K02 1 1286 KG 8736 CD3
8 Ko2 1 2.128 KG 7.956 CD3
9 K02 1 0.846 KG 7.722 CD3
10 K02 1 137 KG 4332 CD3
il K02 1 0219 KG 185 CD3
7 Ko2 1 0.046 KG 252 CD3
1 K02 1 0526 KG 4488 CD3

Figur 2: Exempel pa utrakning av snittet for kartongtyp K2.

Sen samlades alla olika pakettyper och deras data i en ny tabell. Med hjalp av detta kunde ett
genomsnitt av den skickade luften réknas ut och &ven hur stor del av ordrarna som skickas i
kartonger av de 6036 orderraderna som analyserats.

3.3.2 Benchmarking

Benchmarking handlar om att véga ens eget foretag och andras bolag mot varandra. Med hjélp av
det jamforandet kan identifieringen av olika utvecklingsalternativ i ens egen organisation
mojliggoras (Tonnquist, 2012). Tonnquist (2012) havdar att benchmarking skulle kunna tillampas
pa varierande omraden for att kunna svara pa olika fragor. Fragorna som skall svaras pa handlar om
vart vi och vara konkurrenter befinner oss idag i branschen, vart vill vi uppna och vilket mal har vi
samt pa vilket satt vi skulle kunna uppna det.

Samma fragor stalldes till alla, men da intervjuerna var semi-strukturerade sa gav dessa dven svar
runt om de stallda fragorna. Fallforetaget jamfordes mot alla de foretagen som intervjuades for att
fa ett storre perspektiv 6ver branschen och hamta losningar fran olika hall. Eventuella kundcase som
fanns tillgodo anvéandes aven fran de fragades hemsidor. De stallda fragorna var foljande:

1. Hur jobbar ni med att till exempel minimera luftandelen i era paket?
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Vi valde att stalla forsta fragan ett for att fa ett storre perspektiv angaende hur andra foretag arbetar
med problemet som vi identifierat.

2. Har ni nagra exempel dar ni har skapat en battre emballeringsprocess for ett foretag eller
organisation?

Vi valde att stalla andra fragan for att fa en fordjupad inblick i hur de bolagen har lyckats forbattra
deras kunders paketering process.

3. Vad brukar era kunder be om hjalp med nar det kommer till emballering?

Vi valde att stalla tredje fragan for att fa en insikt i deras kunders efterfraga.

4. Har ni markt nagon trend inom paketering?

Vi valde att stalla fjarde fragan for att forsta trenden och utvecklingen gallande paketeringen.

3.4 Kritik och kvalitet

Utrakningsmetoden for att rakna utan nuvarande andel luft i paket ar simplifierad och missar en del
aspekter. FOr det forsta ar det bara en bild av ungefar 6000 ordrar som har gjorts det senaste, ifall
det ar representativt for ett normalt nulage ar svart att bedéma och skulle kunna vara missvisande.
Utrakningen dr ocksa relativt generell och réaknar ut en kombinerad andel luft utan att ga i detalj for
varje order. Utdver detta ar det endast 829 av 6036 som paketeras i kartong, ifall vi forutsatter
minimal andel luft i det som paketeras i pasar, sag 1 procent luft, far vi i stallet endast 5,83 procent.
Att rakna inklusive pasarna anses dock missvisande eller irrelevant, det anses mer relevant att se till
kartongsnittet for att kunna en utforska en faktisk forbattring. FOr att kunna kvalitetssakra rapporten
och dess innebord har handledaren pa fallforetaget granskat att innehdllet stammer och att
informationen stdmmer 6verens med det som sades under intervjun. Eivergard (2003) forklarar att
savida resultatet av studien skall tillféra nagot varde bor undersékningsmetoderna vara trovardiga
och betrodda. Med andra ord, for att sékerstélla resultatens trovardighet och kvalitetssékra den har
valen av metoden undersokts noga genom sjalvkritik. All data som samlats in i arbetet harstammar
direkt fran handledaren pa fallforetaget och dven andra intervjurespondenter. Antingen genom olika
filer vi fick fran fallforetaget eller genom mejlkorrespondens fran andra aktorer som verkar inom
samma bransch.
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4. Beskrivning och analys av nuldge pa fallforetaget

| detta kapitel beskrivs och analyseras fallforetagets nuvarande paketeringsprocesser. Analysen
bygger pa orderdata och kommunikation vi har haft med fallforetaget angaende delar i vardekedjan
som ar kopplade till paketeringsprocessen.

Prestationsmatt ar nagot som spelar stor roll for att vidareutveckla de férbattringar som skall goras.
Det behover alltsd finnas ndgon typ av prestationsmatt for att kunna utveckla vidare
forbattringsforslag men dven for att kunna méta effekten av de implementationer som tillampas.
Processen inuti fallforetaget kan aven vara till hjalp i analysen av fallforetagets forbattringsomraden
géllande optimering av paketeringen.

Vidare ar fallforetagets paketalternativ av stor betydelse dels géllande minimering av andel luft,
men dven ur en miljé och ekonomisk synvinkel. Paketen ar huvudorsaken till ineffektivt packade
ordrar. Hur underleveranttrerna packar ar dven det av stor vikt da det paverkar hur stor andelen luft
blir i det slutgiltiga paketet (Palsson, 2018).

4.1 Prestationsutvecklingsmatt

Delar av problemet i nuldget ligger i att fallforetaget inte sjalva har nagon analytisk metod for att ta
reda pa hur stor andel av det som skickas i paketen &r luft. Detta gor det svart att binda ett
effektivitetsmatt till utvecklingen av packningsprocessen.

4.2 Underleverantorer

Underleverantorernas paketering spelar stor roll for fallféretaget da denna paketering inte avlagsnas
utan aker med artikeln till fallforetagets egen paketering. Det ar darfor av stor vikt att det paketeras
sa effektivt som mojligt for att detta annars hade tagit upp onddig lageryta, dven inneburit samre
utnyttjandegrad for slutleveransen och mer transporter. Fallforetaget pastar sjalva att
underleverantérerna emballerar paketen med héansyn till detta och att det oftast inte & mycket luft i
paketen.

Leveranserna fran underleverantérer och fyllnadsgrad av dessa transporter finns det ingen data pa
fornuvarande, men med hansyn till att man far produkterna av underleverantor i bulk sa ar det
gissningsvis relativt hogfyllnadsgrad i dessa transporter.

Aven den masterdatan som anvénds i paketeringssyfte pa fallféretaget kommer fran leverantoren
och kontrolleras pa fallforetaget nar nya produkter tillkommer i sortimentet. Masterdatan &r det som
styr hela packprocessen och ar viktig for hela lagersystemet for att kunna fungera korrekt.

4.3 Paketalternativ

Vilket paket som ska valjas foreslas av ett WMS, warehouse mangement system, som ar baserat pa
den utrakning som gors for varje order men kan &ven pa packoperatorens initiativ bytas mot en
mindre eller storre forpackning. Detta dr nagot som uppmanas for att fa lampligaste paketet for varje
order. Till exempel ifall artiklar gar att vika eller pa andra satt struktureras om for att fa battre plats.

I nuldget finns det 16 olika paketalternativ vid paketeringsbordet for operatdren att vélja och
anvanda. Fyra av dessa ar polymerpasar och resterande 12 &r kartonglador. Beroende pa vad som
kops och vad det ar for storlek pa ordern véljs och anvands dessa olika paketalternativ. | vissa fall
anvands &ven dubbla paket for storre ordrar. Det finns inget matvérde just nu hos fallféretaget som
mater andel luft i paketen utan pakten packas efter vad WMS foreslar eller vad operatéren anser
lampligt.

19



4.3.1 Storlekar pa foérpackningar

De forpackningarna som fallforetaget just nu anvéander finns i ett par olika fasta storlekar som man
kan valja pa. Dessa olika forpackningar ar kategoriserade efter storlek, ifall de kan béra farligt gods
och 6mtaliga artiklar, samt vilket material de &ar gjorda av. Det finns i Sverige antingen Pxx eller
KXxx, dar “P” star for pasarna och “K” stéar for kartongerna, se figur 3.

Hazmat allowed? |Fragile allowed? |Max. vol. (L) Max. weight (KG) [Max. lenght (cm) |Max. height (cm) Pack. mat.
Yes Yes 5 36 42 7|P1
Yes Yes 8 36 43 9|P2
Yes Yes 13 36 59 10|P3
Yes Yes 23 3.6 60 14|P4
Yes Yes 12 20 40 10|K1
Yes Yes 21 20 51 13|K2
Yes Yes 31 20 52 15(K3
Yes Yes 42 20 40 35|K4
Yes Yes 45 20 60 15|K5
Yes Yes 54 20 51 35|K6
Yes Yes 75 20 60 25|K7
Yes Yes 161.472 20 58 48 |K8
Yes Yes 210 20 70 60 (K9
Yes Yes 27018 20 79 60 (K10
Yes Yes 4 20 15 19|K11
Yes Yes 22 20 25 35|K12
999999 999999 999999 999999 (K99

Figur 3: Illustrativt exempel pa tabell i WMS som anvénds for att vélja forpackningsmaterial hos fallféretaget

K99 viljs enbart om en order &r storre an de standardiserade kartongen och man pa sa sétt maste
konstruera ett specifikt forpackningsalternativt till just den ordern.

4.3.2 Polymerpasar

Polymer pésarna anvinds framst vid ordrar som innehaller kladesplagg och dylikt och ar mycket
effektiva rent platsmassigt da de toms pa luft nar de senare paketeras for transport av varan.
Polymerpasar har istéllet en indirekt effekt pa hallbarheten da plast &r materialet som ursprungligen
anvands fora att forpacka ordrar. Plast &r inte nedbrytbart av naturen och har samre
atervinningsmajligheter i dagsléaget.

4.3.3 Kartonger

Nar det ingar dekoration, husgerad eller koksgerad sa hamnar valet oftast pa kartonger eftersom
mycket av de varorna ar dmtaliga och pa sa satt inte kan fraktas sékert i en pase.

Hur kartongernas dimensioner ar bestamda har vi inte kunnat fa nagot svar pa fran fallféretaget och
pa grund av detta ar det svart att sdga vad kartongerna ar optimerade utefter.

Kartonger ar ett mindre effektivt packningsalternativ platsmassigt eftersom de inte kan pressas ihop
pa samma satt som plastpasarna och darfor istallet behdver vara effektivt packade, vilket ar baserat
i stor del pa vilka artiklar som &r del av ordern. Ju storre effektivitet ett foretag har i kartongerna
desto mer plats far bolaget med for mer ordrar per lastbil, ndgot som ar positivt ur ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt perspektiv. Effektiv paketering i kartongerna skall minimera
transportkostnaden, resultera i mindre vaxthusgasutslapp pa grund av mindre transport samtidigt
som att det skall bli mer ergonomiskt for operatoren att lasta av kartongerna fran lastbilen.
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4.4 Processen

Processen borjar med att underleverantérernas paket nar ankomstterminalerna hos lagret i Sverige.
Harifran fraktas bulkpaketen ut i huvudlagret genom att placeras pa ett rullband som sorterar det till
upphamtning stallen dar en operator kan hamta dem med truck. Trucken far sedan anvisningar av
systemet om vilken lagerplats paketet skall ha och placeras dar. Nar nagot behovs fyllas pa hamtar
truckoperatoren paketet och stéaller det pa ett annat rullband som kor vidare bulkpaketet till
bulkplocks-lagret. Har kan rullbandet sortera det till olika delar antingen till pafylinad i bulkplocks-
lagret eller direkt till en “dynamic buffert” ifall det var slut i bulkplocks-lagret och det behovs
bulkplockas med en gang. | bulkplockslagret plockas produkter i bulk da det gar snabbare for
operatdrerna att plocka tio av samma artikel.

Efter att operat6ren har plockat dessa artiklar skannas de med hjélp av en streckkod och skickas ned
i en sdck som gar pa vad som kallas en “pocket sorter”, det pocket sortern gor ar att den skickar alla
dessa enskilda artiklar ned till en hédngande bana och sorterar artiklarna efter varje order. Detta kan
goras med 7500 artiklar per timme per ’pocket sorter” och lagret i Sverige har tva.

Efter detta skickas sdckarna med artiklarna for en order vidare till ett paketeringsbord dér en operator
jobbar med att lyfta ut artiklarna som kommer for varje enskild order och paketerar dessa.
Operatdren som paketerar dessa ordrar far da ett forslag for vilken typ av paketering som bor
anvandas av WMS-systemet som raknar ut detta genom att anvanda dimensionerna for varorna. Den
utrakningen sker baserat pa masterdatan for varje produkt och anvander denna data for att se vilken
den langsta langden &r, hogsta héjden ar och bredaste bredden &r for varje produkt. Masterdatan
innehaller ocksa varningar som att artikeln ar kanslig eller farligt gods. Nar ordern har paketerats
laggs den pa ett rullband som sorterar varje paket efter vilken speditor som skall leverera paketet till
kund.

Denna paketeringsprocess anses relativt effektiv och det &r latt och intuitivt for personen som
paketerar att gora detta arbete.

Processen fran mottagning till utskick i lagret ar i hog grad automatiserad. Det flesta processer sker
helt utan ingripande av personalen och WMS:en antas fungera bra. Detta innebar att maskiner till
hog grad styr over flodet inuti fallforetaget, och att det gors pa ett effektivt satt.
Paketeringsprocessen sjélv ar dock relativt manuell da en packoperator fysiskt star vid pack bordet
och behover packa paketen enligt takttid. Operatren far dock assistans av WMS:en att vilja
pakettyp och kan darfor resultera i mer tidsbesparingar.

4.5 Andel luft i de analyserade ordrarna

Med hjélp av utrdkningen som utfordes i kapitel 3.2.1 sa har féljande resultat erhallits. Totalt
skickades enbart 829 av de 6036 ordrarna i kartongemballage vilket utgor 13,70 procent.
Genomesnittlig skickad luft landade pa 36,15 procent. Detta ar data som kan underbygga eventuella
prestationsmatt for att tydligt kunna se forbattringar. Detta géaller alltsa enbart for kartongerna.

Paket typ:  Andel Antal Andel *
luft: ordrar: antal:

K12 58.60% 5 2.930

K11 70.70% 16 11.312

K9 61.01% 20 12.202

K8 52.86% 30 15.858

K7 23.45% 64 15.008
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K6 21.46% 59 12.661
K5 32.97% 72 23.739
K4 26.51% 148 39.235
Tot. K3 30.92% 158 48.854
ordrar
6036 K2 41.19% 137 56.430
K1 51.20% 120 61.440 Snitt  luft i
kartong:
Total: 42.81% 829 299.669 Andel ordrar
i kartonger:

Tabell 3: Snitt luft 6ver alla paket och antal ordrar per paket

4.6 Sammanfattning av nuldget

36,15%

13,70%

Sammanfattningsvis sa ses att processerna i stor del ar effektiva med manuellt arbete samt
automatiska delar vilket fungerar anses fungera bra. Storre delen av momenten som skall
genomforas ar intuitiva for personalen och det finns QR-koder att skanna pa véagen for att forhindra
fel i den utstrackning det ar mojligt. Underleveranttrerna har ett system for att skicka masterdatan
till fallféretaget och denna kontrolleras nar fallforetaget sjalva far en ny artikel pa plats. Detta system
fungerar bra och leverantorerna har fatt instruktioner fran fallforetaget att forsoka slimma paketen
som runt artiklarna i den utstrackning det &r mojligt for att spara pengar pa bade frakt och lagerplats.

Paketalternativen ar nagot begransade och optimeras just nu inte pa nagot, det &r aven vanligare att
anvanda de minsta paketen. Kartonger anvands ocksa endast i 13,70% av alla analyserade ordrar
och ar darmed inte huvudalternativet i nuldget.
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5. Benchmarking

Detta kapitel redogor for de intervjuer och mejl-korrespondenser som gjorts som benchmarking.
Detta gors framst for att kunna undersoka vilka alternativ som ar stora inom branschen just nu och
hur dessa appliceras for att kunna forbattra paketeringsprocessen. De fértag som har intervjuats ar
bade e-handelsforetag samt foretag som jobbar med just forpacknings- och paketeringsldsningar da
detta anses mest relevanta for att korrespondera med syftet av rapporten. Att det finns vissa olika
inriktningar pa foretagen ansags aven vardefullt for att astadkomma ett bredare perspektiv i fragan
men utan att lamna &mnesomradet.

5.1 Mejl-korrespondens fran VD:en pa Férpackningsforetaget

Enligt VVd:en (personlig kommunikation, 09 mars 2022), handlar det ofta om att optimera storleken
pa forpackningarna utifran kundens forpackningssortiment. Det kan exempelvis goras genom att
infora fler storlekar i kundens sortiment eller genom att anvénda férpackningar som kan anpassas
med hjalp av exempelvis bigningar. Bigningar ar lador som kan vikas ner for att anpassas till
produkten sa bra sa majligt for att minimera andel luften. Forpackningsforetaget jobbar ocksa en
hel del med automation dar kundens bestallda produkter packas maskinellt samt i férpackningar
som ar helt anpassade for produkten. Vd:en (2022) pastar att nar det kommer till paketering &r det
mer hallbara forpackningslosningar, optimering av packprocessen utifran tid och ergonomi, samt
kostnadsreducerings aspekter som deras kunder efterfragar. Hen beskriver vidare att
Forpackningsforetaget upplever att det ar delvis ett storre intresse for just paketering nufortiden.
Hen forklarar att eftersom e-handeln har 6kat och 6kar kraftigt samt att allt fler bolag & medvetna
om emballagets klimatpaverkan, har intresset for mer hallbara I6sningar samt material i sin tur okat
i linje med det. Vidare pastar hen att automatiseringen av packningsprocessen ocksa ar en stor trend
just nu.

Kund Case

Forpackningsforetaget har, tillsammans med deras kund Kitchentime, forhojt mangden atervunna
amnen, effektiviserat forpackningarna for att géra dem sa optimalt som majligt, samt att reducera
antalet reklamationer. Detta resulterade i att Kitchentimes forpackningssortimentet har blivit
hallbarare samt mer effektiv vilket i sin tur gjort arbetet lattare for personalen, minskat bolagets
kostnader samt tidsatgangen. Forpackningsforetaget lyckades sakra kundens transporter, minimera
mangd luft och materialanvandning, simplifierat deras processer och atervinning, samt dkat deras
vinster (Forpackningsforetaget, 2021).

Forpackningsforetaget garanterade Kitchentime trygga transporter trots den utmaningen med det
komplicerade balningen i deras produktsortiment. Exempel pa en sadan utmaning var att leverera
omtaligt glas ihop med gjutjarnspannor som vager alltfor mycket. De lyckades optimera skyddet
genom att byta ut pappers fyllnadsmaterial till plast. Detta byte gjordes da nar papper blev utsatt for
extra pafrestning, gav det inte lika bra resultat som plastmaterialet gjorde.

For att reducera andel luft som skickades i paketen och lista ut ratt forpackning, har
Forpackningsforetaget utforskat sortimentet samt kombinationerna av varor som oftast transporteras
ihop. Med detta som underlag hade dem kommit fram till ett tiotal forpackningar som skall vara
latta att fa tag i bredvid packborden. Forpackningarna har dartill utrustats med rillar som skall ge
Kitchentime mojligheten att kunna reglera forpackningarnas storlek enligt deras innehall och
darmed minska andelen luft i 1ddorna.
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Att paketera de icke dmtaliga och redan val emballerade varor fran leverantérerna behdvde storre
utrymme samt mer forpackningsmaterial. Forpackningsforetaget hade darfor valt att anvanda en
tunn e-handelspase for att emballera dessa varor. Samtliga e-handelspasar ar dessutom tillverkade
av 100 procent atervunnen plast vilket resulterar i ett avsevart litet vaxthusgasutslapp.

Vidare hade Forpackningsforetaget forenklat Kitchentimes processer samt deras atervinning genom
att satta varumarkestrycket pa tejpen snarare an trycka det pa forpackningarna. Detta gjorde
dessutom att Kitchentime, ifall en schematisk andring genomfors, kunde fordela férpackningarna
mellan deras varumarken utan att behdva kassera dem med tanke pa att det enbart tejpen som skall
uppgraderas. Det ar dven en av orsakerna till att Kitchentime kan utnyttja manga varierande
storlekar pa emballaget jamte packborden.

Utover detta har de tva bolagen lyckats utarbeta ett sortiment som slutkonsumenten kan enkelt
kallsortera och pa sa satt ansvarat for hela vardekedjan. Detta uppnadde dem genom att substituera
den vadderade e-handelspasen i plast och papper mot en vadderad pase som endast ar 100 procent
pappersbaserad. Som en effekt av detta har dem gjort sorteringen enklare samt minskat
plastanvéndningen.

De atgarderna som bade Férpackningsforetaget och Kitchentime hade tagit har dven resulterat i
minskat antal anmarkningar och dess kostnader, forhdjd kundnojdhet, minskade
distributionsutgifter samt mindre materialkostnad pa grund av anvandningen av mer atervunnet
material (Férpackningsforetaget, 2021).

5.2 Mejl-korrespondens fran Packaging Manager — E-handelsforetag

Enligt Packaging Manager (personlig kommunikation, 14 mars 2022) jobbar E-handelsféretag med
manga olika typer av storlekar av emballage. Genom att skicka i en mindre lada sparar dem plats,
miljo och aven pengar i form av en billigare lada, farre hamtningar och farre skickade pallar. De
uppmanar personalen som arbetar med paketeringen att standigt tanka pa att aktivt valja den minsta
ladan till varje order dock utan att riskera en for liten lada da det fortfarande skall skydda innehallet.

E-handelsforetag gick nyligen fran tre brands med sju storlekar av emballage vardera till en brand
for alla vilket minskade antalet lador fran tjugoett till sju utan att plocka bort ndgon av storlekarna.
De berattar att for att slippa tejpa de storre kartongerna valde foretaget att ga over till
sjalvforslutande kartonger. De har dven for ndgot ar sedan nastan helt uteslutit plast/bubbelplast i
deras ordrar och istallet anvander dem sig av papillon papper. Papillonpappret ar ett kraftpapper
som utnyttjas for att uppratthalla pappersdampning och resultera i mesta mojliga beskydd. Detta
gjorde dem fér miljon men det &r &ven en aspekt som de tror har sparat tid vid paketering.

E-handelsforetag (2022) beréttar att de har en valdigt 1ag andel returer for att vara ett E-
handelsbolag. Givetvis skulle det kanske handa att innehallet skulle kunna ga sonder med tanke pa
att de skickar en del glas-artiklar som ofta &r extra ké&nsliga men aven pumpar, till exempel
schampon, som anses vara extra émtaliga. Det kan resultera i att kunderna lamna tillbaka varorna
de kopte. De forklarar dven att utdver detta sa brukar det inte komma sa manga fragor om just
emballage och emballering fran kunderna om det inte ar fallet att varan har gatt sonder.

E-handelsforetag (2022) hévdar att det &r trendigt med E-handel nufortiden och framférallt efter

Coronapandemin. Priserna pa wellpapp har gatt upp valdigt mycket senaste aret. Annars ar det
hastighet som &r trenden. De anvénder sig av vad som kallad “sjélvforslutande snabbléddor” vilket
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innebar att ladan trycks upp och botten vecklar ut sig och sedan drar man bort en remsa och stanger
kartongen vilket i sin tur eliminerar tejpningen. De forklarar vidare att ett annat satt for att fa
snabbare hastighet pa detta ar att anvanda sig av en resningsmaskin som reser ladorna och tejpar
dom maskinellt. Detta ar dock mest effektivt for foretag som anvéander en mer standardlada eller
manga artiklar/ordrar i samma storlek. De pastar att jamfort med for nagot ar sedan, upplever dem
att det finns ett storre intresse for just paketering. Miljotank ar ett fokus som manga kanner att de
behdver satsa pa och detta ar absolut en anledning till att de forbattrar detta.

5.3 Mejl-korrespondens fran Chef logistik - Apoteksforetaget

Enligt Chef logistik (personlig kommunikation, 14 mars 2022), anvander Apoteksforetaget en
automatiserad packteknik som viker emballaget runt forsandelsen. Detta gor dem for att pa sa satt
kunna anpassa och slimma kartongen efter hur stor bestéllningen &r och darmed minimerar risken
att skicka onodig luft. Merparten av alla deras forsdndelser packas numera via deras
packautomation. Hen forklarar vidare att de har samma emballeringsprocess for samtliga av deras
privatkunder. For att undvika lackage fran flaskor anvande dem tidigare bubbelplast och luftkuddar
i kartongerna som skickades hem till deras kunder men istallet for att linda in flaskan i massa plast
satter dem nu istéllet en bit tejp pa locket. Apoteksforetaget upplever att deras kunder ar intresserade
av att fa sa lite mangd emballage som majligt, det vill sédga att de inte skickar en liten produkt i en
jattestor kartong samtidigt som att de undviker att skicka en massa onddigt fyllnadsmaterial.

Apoteksforetaget (2022) marker ocksa ett okat intresse for klimatvanliga fraktsatt. Nar kunder
handlar pa deras e-handel kan dem numera valja det mest klimatvanliga fraktalternativet i kassan.

5.4 Intervju med Ansvarig for automation och foérpackningsutveckling fran
Forpackningskonsultbolaget

Enligt den ansvariga for automation och férpackningsutveckling (personlig kommunikation, 23
mars 2022), har hen jobbat med forpackningar i Over 34 ar. De senaste fem éren har
Forpackningskonsultbolaget fokuserat mest pa e-handeln. Med deras erfarenhet inom e-handeln och
forpackningar sa forsoker dem hjélpa kunden med att hitta nya smartare losningar bade nar det galler
sjalva processen genom att spara tid och pengar i sjalva forpackningarna men ocksa att forsoka
minimera samt eliminera luften i forpackningarna. Detta gor dem med anledningen att slippa ha
stora mangder fyllnadsmaterial i kartongerna som man fyller upp den tomma ytan med som kostar
mycket pengar, men ocksa i fraktanseende da sanka hojden pa forpackningarna innebar mindre
fraktad luft. Hen séger att i dagsléget, nar orderstocken har 6kat som den har gjort med hansyn till
pandemin, har bolagen mer att gora och hinner inte med att paketera pa ett optimalt satt och da fyller
dem forpackningarna med massa papper eller plast for att det gar snabbare &n att vika ner ladan och
darfor finns det nu maskiner som gor det arbetet at dem istallet.

De maskinerna som Forpackningskonsultbolaget saljer tillverkas i Frankrike och de byggs fran ett
footprint som &r ett bottenmatt pa ladans langd och bredd. Resaren ar den maskin som reser ladan
fran att vara helt platt och ar bunden till en footprint/ett bottenmatt. Det kravs mycket ingangsjobb
med automationen. De kollar inte s& mycket pa vilka lador som deras kunder anvander utan de
undersoker hur stora kundernas produkter ar samt hur stora deras ordrar ar och utifran det hitta en
bra storlek for footprinten. De bérjar vanligtvis med en storlek sen bygger dem pa efter vart de
ké&nner att kunden har behov av flera storlekar med hjélp av automationen. Flera olika storlekar
betyder da flera olika footprint. Maskinen far ut 12—-15 paket per minut. Att bara resa ladan &r en
enkel process och da far dem ut 20 stycken per minut. Men ddremot att gora det momentet att forst
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lyfta upp kartongen, méata den sen vika ner och sen satta pa locken utfors i tre olika stationer som
tar lite langre tid. Beroende pa storleken pa ladan sa varierar processtiden. Den minsta ladan som
deras kund Apotea anvander forseglas i en takt om 15 stycken i minuten sa ungefar 900 i timmen
men de storre ladorna gér ner till 12 i minuten. A andra sidan, vid manuell paketering dér man tejpar
ladan, lagger in varan och satta pa fraktettiktten sa raknar dem pa ungefar en kartong i minuten.

Forpackningskonsultbolaget (2022) berattar att kunden brukar fraga efter den optimala héjden pa
kartongen for att kunna fa in s mycket som mojligt i just den footprinten hojdméssigt. Som. Svar
pa detta rekommenderar Forpackningskonsultbolaget deras kunder att inte ha hogre lada &n vad de
behdver for. Dels sa kostar det mer nar de har en hogre lada samtidigt som att férpackningarna
formodligen inte kan vikas ned i lika stor grad pa grund av den hoga kanten de har.

Andelen luft i paketen i automatiserad paketeringsprocess foretag som anvander
Forpackningskonsultbolaget:s  maskiner, minimeras med hjalp av de maskinerna.
Forpackningskonsultbolaget sager till kunden att ldgga varorna sa platt som mojligt i
forpackningshotten och sen gér maskiner resten genom att méata hur mycket som ligger i ladan sedan
viker den ner till exakt den héjden som ordern Klarar och sen férsluter maskinen férpackningen.

A andra sidan &r det fortfarande sannolikt att de bolagen med automatiserad paketeringsprocess
fortfarande skickar luft i férpackningarna. Detta kan handa pa grund av den masterdatan som redan
finns inmatad i systemet, eller primar forpackningen. Med andra ord, alla artiklar som transporteras
till kunderna har matten deras langd, hojd, bredd och vikt redan matats in som i sin tur har skapat
forutsattningar for operatoren att vélja ratt forpackning. Men att felet d&nda uppstar ar att for att
sjdlvaste datan kan ha blivit fel inlagd fran borjan och da operatoren, for enkelhets samt
snabbhetskull, véljer den forpackningen som foreslagits av systemet och skickar ivag den.
Masterdatan ger alltsa en ungefarlig bild och inte exakt pa millimetern utan nar data summeras ihop
i forpacknings kalkylering sa skall dem veta vilken storlek pé ladan de skall vélja.

Gallande kunder som inte har maskiner utan packar manuellt s& pastar Férpackningskonsult bolaget
att kunden skulle kunna ha manga storlekar av emballagen sa det skall passa alla produktstorlekar
men det forklarar dem som en trakig ineffektiv 16sning for att det skulle den skapa forvirring for
operatdrerna vid packborden, det skapar problem vid inkdpsfasen och for att det kostar mycket
pengar.

Forpackningskonsultbolaget (2022) berattar att en kund till dem, som séljer jackor och har
automatiserat deras emballeringssystem, tar fram en masterdata pa jackan nar den skall ligga i
forpackningen. Med andra ord, de viker jackan som den kommer att forpackas i kartongen och sedan
tar dem den masterdatan som de skapar sjalva men inte den data som de far fran deras
underleveranttrer nar jackan ligger platt.

Enligt Forpackningskonsultbolagets berakningar, har ett bolag 200 000 lador som man kan utnyttja
per ar da ar maskininvesteringen intjanad pa 18 manader. Exempelvis om ett bolag har en miljon
forpackningar sa ar skulle det vara latt for Forpackningskonsultbolaget att hitta tva footprints hos
dem for att tacka 70 procent av deras volym och tjana in investeringen pa 18 manader.

Forpackningskonsultbolaget har &ven en annan l6sning for de bolagen som inte har maskiner.
Losningen &r helt enkelt en snabb botten lada som man bara knéacker upp for att den &r stangd i
botten vilket darmed eliminerar tejpnings arbetet pa undersidan. Deras vanliga e-handel
forpackningar kan bara vikas ner och sen dras en tejpremsa och sa stanger man, detta sparar tid fran
den manuella tejpningen. Ladan kan dessutom vikas ner till tva hojder sa ifall det ar en Iag produkt
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i den ladan sa kan den ga ner till den hojden automatiskt och pa sétt minimera mangden luft som
skickas. Nackdelen dock ar att det kan resultera i en onddig méngd material som inte utnyttjas helt.

Hen pastar att 70-80 procent av de ladorna de saljer ar gjorda av 100 procent atervunnet material
men vissa stora tunga lador behdver tillverkas av ny fiber for att fa en riktigt kraftig lada. Hen séager
dessutom att alla deras lador &r atervinningsbara. Férpackningskonsultbolaget (2022) héavdar att
Apotea, Adlibiris samt Jollyroom har halverat volymen i transportbilarna tack vare de maskiner som
Forpackningskonsultbolaget hade installerat hos dem.

Kunderna fragar ofta efter billiga priser. Férpackningskonsultbolaget jobbar mest mot logistik samt
operationsverksamheten som har hand om hela forpackningsprocesser. Kunderna ser de ladorna
som Forpackningskonsult bolaget séljer som en losning pa att packa snabbare och/eller att vara mer
miljovanliga som i sin tur resulterar i mer pengar for dem. Med andra ord sjalvaste kartongen
behdver inte nédvandigtvis vara fem kronor billigare utan att packa fem ganger snabbare och
effektivare ar vad som spelar mer roll som &ven i sin tur kan resultera i mindre personal vid
packborden. Forpackningskonsultbolaget (2022) forklarar att nar kunder anlitar sina transportbolag
sa baseras avtalet pa hur manga bilar som behdver skickas for att hamta paketen. Med andra ord ju
farre paket desto farre bilar och mindre utgifter och dérfor &r volymeffektiviteten viktigare &n
vikteffektiviteten.

Att automatisera paketeringsprocessen ar en férekommande trend bland de stora e-handel bolagen
just nu pastar hen. Hen beréattar d&ven om att Apotea har installerat en robot for att plocka ordrar.

Hur Forpackningskonsultbolagets maskiner funkar hos kunder

| Matsmarts lager i Orebro kors de stora ladorna pa en pall i maskinen som ska vika dem. Maskinen
hojer upp pallen sen plockar den ett ark i taget fran pallen for att gora en lada. Ladan viks och
limmas i maskinen automatisk, dar det gors 20 lador i minuten. Darefter sétts det en id-etikett pa
varje lada som da &r ett unikt I6pnummer/streckkod som egentligen star for den sekunden som den
tillverkas. Gallande den lilla ladan daremot, finns det ett magasin som de fyller pa med ovikta eller
ofixade lador for att formas dar och déarefter plockas de ladorna en i taget. Den lilla ladan markeras
aven med en streckkod sdsom den stora. Matsmart har en autostore och darfor de kor ivag de tva
ladorna automatisk i en autostore tunnel dar de har packplatserna. Autostore &r en adaptiv
robotldsning som skulle kunna justeras efter bolagets anldaggning och ar &ven latt att utbreda sig
under arbetet nér bolaget utvecklar sitt befintliga system. Ddrefter koa in till operatdrerna dér varje
operator skall ha bdda storlekar. De fardigpackade ladorna kors till ”vigzon™ dir de végs for att
sakerstalla att det ar ratt vikt pa ladan. Ifall det ar fel vikt sa knuffas ladorna ut till en bana dar
operatorer star och kollar om det ar fel packat. Exempelvis, ifall det ligger manga flaskor i samma
lada da behover den lite mer stétdampning och darfor flaggar dem den ordern och lagger dem i lite
papper for att sedan koras ut genom maskiner for att sorteras. Sorteringen sker enligt storleken for
att darefter lyfta upp ladan forst sen viks den ner, ifall den inte ar fullpackad, och satter pa locken
och limma dem. Efter det kors ladorna ivag och frakt etiketten, enligt streckkoden, satts pa
automatiskt. Returlapparna laggs i ladan antingen i borjan vid den manuell orderplockningen eller
genom att lasa av streckkoden pa ladan och printa ut returlappen och lagga in den automatiskt i
ladan innan den gar i maskinerna dar ladorna sorteras.

Autostore bestar av massa robotar som flyttar sig hogst upp pa taket for att flytta plastbackar i en

kub sa att de kommer fram till operatorerna vid rétt tillfalle. Alltsa de sekvens-lagger de artiklarna
for att komma i ratt sekvens for en order som ar bestalld.
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Adlibris, forsta reses ladan, etikett, knuffar ihop tva ladorna till en operator som skall valja mellan
den lilla och stora ladan. De tar produkten och lagger in i botten. | fallet med st6tkénsliga produkter,
laggs papper eller plast i for att knuffa den mot hornet sa att varan star still for att sedan vikas ner.
Forpackningskonsultbolaget (2022) pastar att plast ar billigare, battre stétdampande, och &r inte
farliga. Han havdar att plast blir farligt nar personer inte lagger den i atervinningen. Papper kommer
at mer i sma ytor som kan gora att man kan trycka ihop det mer men daremot sa ar det dyrare samt
miljofarligare med papper. Tillverkningsprocessen ar dyrare for papper an plast.

Forpackningskonsultbolaget (2022) sager att den forsta maskinen som géra ladan, banorna, etikett

skrivaren, maskinen som viker ner samt den fjarde maskinen som satter pa frakt etiketten i slutet
kostar ungefar tre och en halv till fyra miljoner svenska koronor.
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6. Analys och svar pa forskningsfragorna

| detta kapitel presenteras resultaten av de tidigare kapitlen. De viktigaste lardomarna och mer
konkreta svar pa forskningsfragorna och hur man kan optimera sin paketeringsprocess. Kapitlet
presenterar &ven rekommendationer for att effektivisera processerna inom férpackningar. Kapitlet
borjar med att utreda automatisering och hur det hjalper bade effektivitet och minska andelen luft i
paketen. Det andra som lyfts ar férpackningsmaterial och valet om plast och papper. Det tredje &r i
vilken utstrackning paketvalen spelar roll och varfor det ar viktigt att analysera de artiklar man
skickar. Slutligen diskuteras rollen av prestationsmatt och vikten av att anvanda implementera och
halla dessa relevanta.

6.1 Automatisera

Det framsta forbattringsomradet som anvéands inom forpackningar idag ar en automatiserad
forpackningsprocess. Automatisering av forpackningsprocessen kan se till att paketering blir mer
effektiv sett till utnyttjandegraden av paketet for att forpackningar i manga fall kan vikas ned pa
hojden i just den utstrackningen som ar mojlig for paketet, darav bortfaller en dimension av
volymen. Ett av benchmarkings féretagen som har intervjuats pastar att de hade halverat andelen
luft som skickades i de foretagen dar dessa typer av maskiner hade installerats
(Forpackningskonsultbolaget, 2022). De automatiska alternativen ser &ven ofta till att forsluta
paketen som i sin tur avbelastar packoperatdrens arbete.

Packoperatoren behovs fortfarande for att placera de bestéllda varorna i forpackningarna, som da ar
en lada med forsluten botten och 6ppen topp. Sedan placeras ladan pa ett rullband som gar in igenom
“miita - vika - forsluta”-processen i automatisering for att sedan placeras pa sorteringshanan for att
sorteras till relevant distributor.

Automatiseringen av denna process kommer &ven med fordelen att forpackningsmaskinerna ofta ar
snabbare pa att vika ladorna an operatéren sjalva. Tiden for att lagga ned de bestallda artiklarna i
forpackningen pa paketeringsbordet fortsatter vara densamma som innan, men personalen slipper
vika och forsegla paketen. Maskinerna som Forpackningskonsultbolaget jobbar med kan gor
ungefar 15 paket i minuten (Férpackningskonsultbolaget, 2022).

Det finns aven maskiner som hjélper till att paketera pasar. Dessa anses relativt ineffektiva da det
ofta kraver personal som faktiskt Gppnar och packar pasen. Volymeffektivitet forandras inte heller
med hansyn till att pasarnas struktur inte ar avsevart annorlunda.

Rekommendation: Ifall organisationen vaxer mot eller redan skickar mer &n 500 000 ordrar
per ar i kartonger rekommenderas att automatisera processen med kartong. For mindre
foretag anses kostnaderna vara for stora for att pa ett hallbart satt implementera det.

6.2 Forpackningsmaterial

Olika material som gar att anvanda till forpackningar ar nagot som utforskas i stor utstrackning.
Olika typer av nedbrytbara plaster verkar vara huvudfokus inom detta omrade, men inget verkar
tillverkas i en skala sa att det blir ekonomiskt forsvarbart att byta till dessa typer av material. De
vanligaste materialen inom e-handeln ar papper/wellpapp och plast, nagot som det finns storskalig
produktion av och &r relativt billiga att anvénda.

29



Vad som ar bast att anvanda av plast och papper ar svart att definiera da det ar sa pass langa
livscykler som spelar roll. Vi vet att papper i hogre grad blir atervunnet och det ar enklare att
atervinna till samma kvalitet, medan plast i lagre grad atervinns och blir néastan aldrig samma
kvalitet. Plast ar dock billigare att kopa in och tillverkningsprocessen ar energisnalare. Plast ger
aven béttre stotdampning om det anvands som fyllnadsmaterial. Det egentliga problemet, i vilket
material man skall paketera med, &r i vilken grad materialet blir atervunnet av konsumenten och om
det finns olika fordelar med papper och/eller plast fran ett paketeringsperspektiv. En tydlig trend
som néstan alla forpackningsforetag ndmnde ar dock att minimera plastanvandningen inom
paketering. Detta anvands dven ofta i marknadsforingen for sina paket, sa sett till ett socialt
perspektiv skulle en 6vergang till papper kunna fungera som nagot som Okar kundndjdheten
(Forpackningskonsultbolaget; Férpackningsforetaget, 2022).

Rekommendation: Det finns branschmassiga skillnader som gor vissa packeteringsmaterial
olampliga for vissa syften, darav ar det viktigt att veta vilket material som funkar for
sammanhanget. Forutsatt att leverans sker i bade papper och plast sa rekommenderas papper
da konsumenterna verkar vara mer positiva till detta och papper bryts ned snabbare om det
hamnar i naturen.

6.3 Val av paketstorlekar

Né&r man valjer vilka dimensioner man skall ha till sina forpackningar ar det ofta ostrukturerat och
man har ett sortiment med lite olika volymer, ibland slumpmassigt, ibland standardstorlekar fran
underleverantoren. Detta ar nagot som ofta fragas om hjalp med till konsultféretag inom branschen.
Ifall man har data pa sina produkter och sina ordrar ar det bra for att kunna analysera den och
bestamma ungefér vilka kombinationer som &r vanligast och vilka dimensioner som i sa fall skulle
behdvas pa paketen for att tacka efterfragan.

Det finns dven ett stort utbud pa olika typer av moduldra lador som man kan anpassa hojd och bredd
pa med hjalp av flera olika linjer att vika efter. Detta ar ett alternativ som gor att man kan minska
antalet olika lador som man har liggandes och samtidigt hoja fyllnadsgraden i paketen. Dessa typer
av paket har dock oanvant material, men i jamforelse mot en extra lastbil i transport ar miljopaverkan
av detta forsumligt.

For de automatiserade processerna ar paketstorleken valdigt viktig da maskinerna ofta endast kan
arbeta med en storlek pa bottenplattan/’footprint”. Dérav ar det viktigt att ta fram bottenplatta som
funkar pa flera olika kombinationer av artiklar. Dessa paket kan fortfarande ha lite olika hojder pa
kanterna och kan pa sa satt vikas till bade valdigt smala paket men dven mer fyrkantiga varianter.

Rekommendation: Definiera paketstorlekar och valet av paket baserat pa vilka artiklar som
finns och &ven pa vad som ofta séljs ihop. For att kunna automatisera behovs det en
“footprint” och den storleken dr mycket relevant dia enbart dessa footprints kommer att
kunna automatiseras i processen, men det skall anda vara optimerat mot de artiklar som saljs.
Aven utan att automatisera processen ar paket baserat pd vad som siljs viktigt for att
minimera andelen luft.

6.4 Prestationsutvecklingsmatt
Att “sdtta mal” ar en stor del for att kunna arbeta mot ett dndamal. Att hitta en relevant

prestationsindikator till méangden luft som skickas ar vasentligt for att kunna forsta utstrackningen
av vad som skickas, och forebygga felaktiga processer framdver. Det &r dven viktigt att, i
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utforskandet av andra typer av paketeringsldsningar, tanka pa hallbarheten fran de tre pelarna
ekonomi, miljo och socialt (Garcia-Arca et al., 2017). For att kunna mata framstegen som goérs inom
processen ar det viktigt att kunna analysera vilka mal som jobbas mot och vilka metoder som funkar
eller inte. Detta galler i alla forbattringsarbeten och ar en viktig byggsten for en forbattrade
forpacknings strategi. Att jobba med detta i en cykel foreslas dar man kan ha delmal for att senare
kunna uppna ett stérre mal dar man analyserar resultaten mellan.

Rekommendation: Infor prestationsutvecklingsmatt relaterade till de mal foretaget vill uppna
med paketeringen. Hur dessa ar strukturerade kan bero pa hur foretaget jobbar, det viktiga
ar att forbattringsarbetet gar att folja upp. Dessa skulle kunna inkorporeras i foretagets
framtidsmal och anvandas som matt pa att foretaget forbattrar sig.
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7. Diskussion

Detta kapitel diskuterar slutsatser for fallforetaget och hur paketeringsprocessen pa foretaget kan
effektiviseras. Det fors &ven kritik mot vardet av en implementering av automation inom
fallforetaget da det analyserade ordrarna i lag grad skickades i paket, och aven ifall det finns ett
faktiskt varde i att implementera papperspasar istallet for plastpasar. Andra forbattringsalternativ
som diskuteras som att anvénda dubbla masterdata eller andra den priméra paketeringen.

7.1 Rekommendation for fallforetaget

Rekommendationen ar att i hogre grad automatisera emballeringsprocessen for att pa satt arbeta
effektivare och mer volymoptimerat. Denna rekommendation faller i linje med det resultat som
diskuterats i analysen och svar pa forskningsfragorna tidigare. En avvagning om hur viktigt just
kartongerna ar for organisationen da det inte fornuvarande endast ar ca 14 procent som skickas i
kartong och darav valja vilken niva fallforetaget ar villig att investera forebyggande for framtiden.
Automatisera packningen hjalper reducera bade tiden det tar for packning och med att minska
andelen luft som packas och ar darfor ett bra val aven for att forebygga eventuella flaskhalsar i
produktionen.

| processflodet bor det inte behdvas nagra storre forandringar forran efter packborden, dar det maste
omstruktureras vid rullbanden sa att man kan ha en automatiserad vik- och forslutningsprocess. Ifall

detta kan goras utan att behdva omstrukturera de rullband som redan idag sorterar paketen till kurir
hade det varit optimalt. | Figur 4 visas de nya processerna med orange.

Underleverantér e 2 Mottagning foretag .P_ ) »; Bulklager
Enskilda order
N .
packas av operator

-
' Plocklager

v
Rullband ill
automatiserad
packningsprocess och
sorterar bort pdsar

Paketen viks ned automatiskt
—— > till optimal hdjd och forseglas —— —
av maskin d

Figur 4: Nytt flédesschema med automatiserad paketering

Automatiseringen kommer med storsta sannolikhet dven resultera i en processtid som ar snabbare
jamfort med nar operatdrerna behovde oppna, packa, forsegla sjdlva. Detta dr dven nagot som
reducerar momenten i paketeringen och skapar en mer effektiv forpackningsprocess. Ur ett socialt
perspektiv skulle detta kunna forknippas med att operatorer ségs upp, detta stammer dock endast
ifall foretaget inte langre vaxer. Att arbeta mer effektivt mojliggér en storre expansion.

Mycket av den teori som handlar om férpackningar ur det sociala perspektivet ar relevant for
konsumenterna och hur det kan bli mer ergonomisk for den som skall 6ppna férpackningen (Garcia-
Arca et al., 2014). Med den automatiserade forpackningsprocessen som vi har sett pa kundcase:en
har locket i stéllet for tejp, en “flarp” som kan dras av vilket dr nadgot enklare dn att arbeta med 4n
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tejp. Ergonomisk sett sa blir det dven farre moment for operatoren vilket kan forhindra
forslitningsskador.

For att byta fran polymerpasar till papper eller annat material behovs ytterligare forskning i
konsumenternas upplevande av de olika typerna av forpackningarna. Ifall konsumenterna upplever
plastpasar som icke-miljovanligt och daligt kan det vara smart ur ett marknadsperspektiv att bytas
till pappersforpackningar. Ur ett miljoperspektiv handlar det i slutdndan om huruvida férpackningen
atervinns eller var den slangs. Detta sager bade de intervjuade foretagen och teorin (Villanueva et
al., 2020).

Att infora prestationsmatt for att mata framsteg inom forpackningen pa fallforetaget rekommenderas
dven starkt da det just nu inte existerar ett sadant. I fallet med andel luft, som skickas av fallforetaget,
skulle det kunna inkorporeras i foretagets hallbarhetsmal med att minska utslapp av koldioxid, men
aven i syfte att 6ka kundnojdhet da det lyfts som ett problem av konsumenterna (PostNord, 2021).

7.2 Kritik mot paketeringsmaskiner pa fallforetaget

Aven om att automatisera processen kommer med mycket fordelar och i langden &r ndgot som
rekommenderas &ar det dessutom vart att tanka pa att av de analyserade ordrarna sa var det endast
13,7 procent som i nulaget skickas i kartong. Det ar viktigt att komma ihdg att det ar tva olika typer
av forpackningar som anvéands och att man vill kunna skicka bada tvd pa samma bana fran
paketeringsstationen till sorteringen mot kurir. Det &r &ven sa att paketeringstiden kommer att
variera mellan de olika typerna av férpackningar.

Maskinerna ar aven anpassade till en typ av bas/botten pa férpackningarna och ar saledes begransade
till en specifik botten per maskin. | foretagets fall &r detta nagot som hade behévts ses 6ver for att
ta reda pa hur manga olika bottenstorlekar som behdvs for att fylla alla efterfragade ordrar. Enligt
Forpackningskonsultbolaget (2022) pastaende kan man dock tacka runt 70 procent av paketen med
endast tva olika bottenstorlekar pa ett foretag som skickar ca en miljon lador om aret.

7.3 Forbéttringsalternativ som har diskuterats

Det lyfts att organisationer skall inte endast ta hansyn till volymeffektiviteten vid utformning av
forpackningar, utan de bor ocksd utvardera och omjustera sina nuvarande forpackningssystem
(Pélsson, 2018). Som ett exempel hade ett tee-ljus fran IKEA erbjudits I6st inuti en pase av plast
innan det omvandlades till staplade tee ljus packade i krympande rektangelformade forpackningar.
Detta framtvingade en produktandring for att slippa oséker stapling saval som utgifter i form av en
ny tillverkningsutrustning. D&remot resulterade produktandringen i en 30 procent tillvaxthastighet
av tee-ljus per pall som i sin tur minskade antal lastbilar med 400 bilar per ar, forbattrad och
effektivare lagring samtidigt som en reducerad butikshanteringstid. Detta ar nagot som i huvudsak
diskuterats vid bulksandningar och inte vid paket till konsument, men samma tankesétt gar att
applicera pa dessa sandningar for att oka volymeffektiviteten i dessa sandningar. Detta &r nagot som
fallforetaget hade kunnat analysera vidare men da det innebéar forandringar i produkterna i viss man
ligger det i viss grad underleverantdrernas hander.

Istallet for att helt om utveckla produkter sa granskades mojligheten att ha dubbla masterdata for
artiklar som gick att deformera (sdsom vika). Da fallforetaget i fraga har stor omséttning i nya
artiklar ansags dock detta ineffektivt da det hade kravt ett extra steg i nulaget med att forst mata
masterdatan for en ny artikel och sedan dven mata den vikta vara for att kontrollera att det stdmde.
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Ifall man har produkter som &r basvaror eller inte byter artikelsortiment i ndgon hogre utstrackning
ar detta ett alternativ som skulle kunna vara vardefullt att titta pa.

Att byta plast mot pappersforpackningar har ocksa varit ett fokus men &r valdigt svart att avgora
ifall det ar ett bra alternativ och inféra. Det framkommer fran intervjuerna att konsumenterna
foredrar pappersforepackningar vilket skapar ett incitament for att byta till det, konsumenterna
atervinner aven paket av papper och kartong i hogre grad. Dock &r atervinningsprocessen for att
tillverka nytt material fran papper och kartongemballage svarare (Pivnenko, Laner & Astrup, 2016).

7.4 Studiens styrkor och svagheter

Studien har haft nara kontakt med féretag och organisationer som jobbar inom omradet vilket kan
ses som en styrka. Det har aven gjorts i samverkan med ett fallforetag vilket har lett till ett tydligare
bild av hur situationen kan se ut i verkligheten. Det har gett studien en koppling till verkligheten
vilket hjélpt till att komma med konkreta forbattringsrekommendationer for att aktivt forbattra sina
paketeringsprocesser. Studien har dven kvantitativa data pa hur stor andelen luft som skickas fran
ett e-handelsforetag ar och gar att jamfora med. Att studien utforts just pa det sattet gor att dessa
rekommendationer ar nagot som gar att implementera i nulaget.

Det finns dven en viss svaghet i att studien ar sa pass nulagescentrerad da vidare analys av
framtidsutvecklingen inte riktigt framkommit. Det &r dven svart att hitta helt relevant teori pa for
studiens andamal da pandemin fick branschen att véldigt snabbt vaxa och mer kvantitativa data inom
branschen har varit svara att erhalla. Paketering som koncept har lange varit i huvudsak nagot som
dr relevant for “business to business”-marknaden dar foretag ofta salde stérre mangder av samma
produkter till ett stille, ddrav dr det svart att applicera detta pa hur “business to consumer” da det
finns saker som marknadsforing, lamplighet for upphamtning och upplevelsen att tinka pa. Att
fokusera pa en sadan del kan dven som Palsson (2018) séager bli problematiskt for det finns en risk
att missa tidigare delar av produktkedjan och den hela kedjan &r véldigt viktig.
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8. Slutsats

| det hér kapitlet presenteras slutsatsen av rapporten. Utover det belyses aven vilken praktisk nytta
rapporten har samt intressant framtida forskning att diskuteras for att belysa andra aspekter utanfor
det utvalda malet for den utforskade fallstudien.

8.1 Summering

Rapporten har som syfte till att utforska alternativ for att packa mindre luft nar varorna fraktas fran
lager till slutkund som ett satt att forbattra hallbarhet utifran ekonomi, miljé och den sociala
aspekten. Effektivare paketanvandning leder till bland annat farre transporter och pa sa satt sparar
e-handelsforetag bade pengar och pa miljon. Genom en mer effektiv nyttjande av emballage
astadkommer foretagen mindre leveranser och darmed sparar dem dven pengar.

E-handeln har 6kat hastigt i Sverige de senaste 10 aren. Det i sin tur kan férandra flera bestandsdelar
i logistikkedjan fran tillverkningen till slutkonsument. Paketeringen &r en av de viktiga
forandringarna som kan paverka e-handelns hallbarhetseffekt. Vilket slags material och mangden
material som anvands vid emballeringen kan alterneras baserat pa om forsaljningen sker i fysiska
butiker eller i e-handeln. Stora méngder forpackningsmaterial och Overflodiga produktavfall &r
effekten av nar e-handelsbolagen implementerar forpackningslésningar som harstammar fran
traditionella leveranskedjor i e-handel. Okandet av e-handeln och hemleveranser med skapbilar &n
storre fordon har resulterat i en massiv 6kning av brénsle och mer utsléapp per transporterat ton.

Rapporten studerade olika satt att minimera andelen luft som skickas av e-handelsbolagen i deras
forpackningar samt aven vad det finns for olika problem inom det omradet. Problemen som
observerades handlade dels om vilka paketstorlekar som anvénds inom e-handel, dels om vilka
mdojligheter och utmaningar som finns i sjalvaste dilemman med att reducera méangden luften i
emballage, samt om vad det kan finnas for mojliga alternativ till paketeringsmaterial.

Forpackningsvolym och vikteffektivitet, har en stor paverkan pa transporteffektiviteten for att bada
ar aspekter som kan resultera i stora mangder emissioner och fordarvliga effekter pad miljon. Det
handlar alltsa om hur mycket tomt utrymme som transporteras och om den sammanlagda vikten av
forpackningssystemet med produkten inrédknad.

Genom att automatisera paketeringsprocess hos ett bolag kan det bolaget pa ett effektivt séatt packa
varorna och dérmed optimera deras paketutnyttjandegrad. Med hjalp av automatiserad packteknik
kommer forpackningen att vikas omkring den forpackade varan och bolagen kan déarmed justera
emballagen baserat pa bestallningsstorlek for att darmed reducera risken att transportera stora
luftmangder. Olika typer av modul&ra forpackningar kan daven anvéandas for att kunna dimensionera
forpackningars hojd och bredd. Detta alternativ kan astadkomma minskat antal olika forpackningar
som finns och likasa 6ka forpackningarnas fyllnadsgrad.

8.2 Praktisk nytta

Att ga over till ett system med en automatisk forslutning och hojdbearbetning ses som den framsta
forbattringen for foretag inom e-handel, detta stimmer dven 6verens med hur de flesta foretagen
inom benchmarking jobbar. Detta kommer ta bort héjd dimensionen fran utrdkningen och med rétt
matt pa “footprinten” kommer detta att avsevirt minska hur mycket luft som skickas. Den
automatiska paketeringen &r dven snabbare pa att forsegla an vad en packoperator i manga fall ar
och automatisk paketering blir darav mer effektivt.
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Ifall man véljer att inte automatisera sa kan fortfarande en metod med att hitta en footprint vara
intressant, da man kan kolla pa de vanligaste ordrarna och utefter detta valja storlekar pa de
kartongerna man anvander. Anledningen till att en footprint fortfarande kan vara anvéndbara ar att
det blir en tydlig struktur pa de olika forpackningarna ett bolag har och darmed far féretagen en mer
effektiv paketering och resursutnyttjande.

Materialmassigt finns det ingen uppenbar anledning till att byta fran plast till papper, eller vice
versa. Ifall man anser att detta ar nagot som ens kunder hade ansett som en positiv forandring sa
skulle man eventuellt kunna byta men det ligger i slutandan pa konsumenterna att atervinna
materialet som anvants i férpackningen. Text pa férpackningar har snarare méjligheten att skapa
incitament for konsumenter att atervinna (Forpackningskonsultbolaget, 2022).

| metoden namns det hur man kan rakna luftandelen baserat pa masterdata genom att ta total volym
minus packad volym inuti ladan, detta funkar dock enbart pa lador med standardmatt som inte gar
att justera, ifall man istallet har moduléra lador som gar att vika olika blir denna metod lite mer
komplicerad. | ett automatiserat system skall maskinerna kunna mata hur stora ladorna blir efter
vikningen och pa detta satt kan man fa ett prestationsmatt som ar anvandbar. Ett prestationsmatt
behovs aven for att effektivisera forbattringsforslag och darmed kunna uppskatta resultaten av de
olika tillampningarna. Ett alternativt satt ar att istallet kolla pa saker som hur manga kurirbilar man
skickar per manad eller ar och forsoka sénka dessa.

Genom att packa effektivt kan bolagen dven astadkomma mindre transporter. | fallet med
Forpackningskonsult bolaget exempelvis har deras kunder klarat halvera transportbilarnas volym pa
grund av Forpackningskonsultbolagets maskiner. Mindre transporter kommer dessutom att resultera
i mindre kostnader for bolagen och sparar dem da pengar och minskar deras paverkan pa miljon.

8.3 Framtida forskning

Vidare forskning som hade varit intressant ar en tydlig klarlaggning om det i stérre utstrackning
borde anvéandas papper eller plast som forpackningsmaterial sett till ett hallbarhetsperspektiv. Att
kolla pa aspekter som konsumentbeteenden vid atervinning och vilka incitament som hade kunnat
oka atervinningsgraden av foérpackningarna. Sadan forskning hade kunnat ge tydligare
rekommendationer angaende vilket material som ar mest hallbart utifran olika perspektiv.

Det finns dven pasar som bygger pa att kunder skickar tillbaka dem genom att posta pasen i en
vanlig brevlada efter att paketet blivit uthamtat. Dessa alternativ hade ocksa varit intressanta att
utforska vidare pa, hur det funkar i praktiken och om det &r mer hallbart. Rent intuitivt kan tankas
att ett sadant alternativ ar battre, men fran teoristudien fanns det bevis pa att nar samma koncept
testades fast med plastlador sa var det egentligen varre da frakten tilloaka kravde mycket nya
lastbilar i stadské&rnorna.
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