#%) CHALMERS

UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Livet I lastbil
En anvandarcentrerad studie och

utveckling av kontrollpanel i hytten

Kandidatarbete inom Teknisk Design

HANNA CERVAK
ELLEN FRIBORG
JULIA MOLIN

FREJ RAMBERG
AGNES RICHARDSON
ELIN WIESLANDER

Institutionen for industri- och materialvetenskap
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2019



Livet 1 lastbil

En anvéandarcentrerad studie och utveckling av
kontrollpanel 1 hytten

Hanna Cervak
Ellen Friborg
Julia Molin
Frej Ramberg
Agnes Richardson
Elin Wieslander



Livet i lastbil — En anvandarcentrerad studie och utveckling av kontrollpanel i hytten
Hanna Cervak, Ellen Friborg, Julia Molin, Frej Ramberg, Agnes Richardson, Elin Wieslander

© Hanna Cervak, Ellen Friborg, Julia Molin, Frej Ramberg, Agnes Richardson, Elin
Wieslander, 2019.

Kandidatarbete inom civilingenjorsprogrammet Teknisk Design
Institutionen for industri- och materialvetenskap

Chalmers tekniska hogskola

SE-412 96 Goteborg, Sverige

Telefon + 46 (0) 31-772 1000

Omslag: Anvéndare i Volvo FH-hytt under kvallstid (Volvo Trucks, 2019h)

Tryck: Reproservice, Chalmers
Goteborg, Sverige 2019



Forord

Denna rapport behandlar kandidatarbetet “Livet i lastbil” vid Chalmers tekniska hogskola, med
foretaget Volvo Lastvagnar som uppdragsgivare. Projektet omfattar 15 hogskolepodng och
genomfordes under varterminen 2019 inom institutionen for industri- och materialvetenskap av
sex studenter fran civilingenjorsprogrammet Teknisk Design.

Till att borja med vill vi tacka kontaktpersonerna Susanne Almgren och Filip Lanneld fran
avdelningen Ergonomics & Driver Interface pa Volvo Lastvagnar. Ni har varit valdigt
hjalpsamma, tillmétesgaende och bidragit med goda rad under hela projektets gang.

Vi vill rikta ett extra stort tack till var handledare Oskar Rexfelt som givit oss vagledning och
agerat bollplank kontinuerligt under hela projektet. Vidare vill vi tacka var examinator Lars-
Ola Bligard som standigt har funnits tillganglig for att svara pa fragor och gett stod.

Sist men inte minst vill vi tacka alla de chaufforer som stallt upp i intervjuer och svarat pa vara
enkater. Era asikter har varit ovarderliga och projektet hade inte varit méjligt utan er.

Tack!

Goteborg 16 maj, 2019.
Hanna Cervak

Ellen Friborg

Julia Molin

Frej Ramberg

Agnes Richardson

Elin Wieslander



Sammanfattning

Rapporten presenterar en studie kring utvecklandet av den kontrollpanel som idag sitter vid
séngen i vissa modeller av Volvos lastbilar. Genom panelen kan anvandarna bland annat styra
underhallningsmedia, parkeringsklimat samt reglering av fonster och taklucka. Syftet med
arbetet var att undersoka de behov och krav som kan ténkas téckas av denna panel, for att sedan
utveckla ett koncept som uppfyller kraven i storsta mojliga man.

En omfattande anvandarstudie inledde arbetet. Studien resulterade sedan i en kravlista och ett
koncept bestaende av en ny kontrollpanel samt en vidareutveckling av appen My Truck som
komplement. Tidigare funktioner har behallits och nya har lagts till, bland annat visualisering
av batteritid, justering av séten och kameradvervakning. Kontrollpanelen har samma placering
som tidigare men gar nu att vinkla ut for 6kad rackvidd. Den kompletterande appen maéjliggor
att funktioner kan styras dverallt i hytten savéal som utanfor. Det nya granssnittet ger foraren en
god dverblick over vilka funktioner som finns tillgangliga och panelens anvandarvénlighet har
forbattrats.

Slutsatsen fran projektet ar att anvandarnas behov i god grad har uppfyllts utefter befintliga
forutsattningar, men for att forbattra miljon i hytten behovs stérre forandringar goras, nagot
som ligger utanfor detta projektets grénser.



Abstract

This thesis covers a study based on the development of the console placed above the bed in
some of the Volvo truck cabins. Today, the console is mainly used to handle functions such as
entertainment media, parking climate and adjustments of the windows. The purpose of the
study was to determine what needs and requirements truck drivers have towards this console
and to develop a new concept with these requirements in mind.

The project began with a user study that resulted in a summarized list of requirements. The
concept developed consists of a redesigned console and an updated version of VVolvos mobile
application My Truck as a compliment. The original functions have been kept and new have
been added. Examples of new functions are the visualization of battery time, adjustment of the
seats and a surveillance camera. The placement of the console is the same but can now be
angled towards the user for easy reach. The mobile application makes it possible for the user
to control the functions from multiple places inside the truck as well as from the outside. The
new interface provides an overview of available functions and the usability of the console has
been improved.

The conclusion was drawn that the needs and requirements have been met according to the

current situation, but that major changes in the branch of industry must first be made in order
to improve the work environment for truck drivers.
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Executive summary

Truck drivers transport everything from building materials, furniture, foods or
chemicals. The work is rather independent, and the drivers spend a significant time
behind the steering wheel safely transporting goods from starting position to final
destination. They may also handle the loading of goods. The distance varies from short
deliveries inside a city to long voyages through all of Sweden or internationally.
Longer routes, in combinations with regulations from EU regarding driving and
resting time, often results in drivers having to spend the night in their truck. Therefore,
the truck is not only a vehicle to the drivers, but also a second home.

To make the spare time during breaks, nights and weekends in the vehicle more comfortable,
Volvo has implemented a console placed on the wall by the bed from which the user can control
multiple functions in the cabin. These functions are for example changing of the entertainment
media or lights, opening the windows and adjusting the truck’s parking climate. Thus, the
console makes it possible for the user to maneuver different functions without leaving the bed.

As a world leading truck producer, Volvo Trucks want to ensure that the interior of the vehicle
matches the drivers needs and meets their expectations. For this project, the console was in
focus, searching for the users’ perspective on what they want to control from the bed and how
they want to control it. New creative ideas are more important to VVolvo than the cost of the
solution. Based on this, a concept was developed for a new solution.

Based on this the project started with a user study with the purpose to investigate what needs
and requirements truck drivers have towards the console by the bed. Interviews were held, and
polls were sent out to truck drivers to see what functions they wanted and what they would
prefer regarding placement and shape of the console. Throughout the project, brainstorming
and other methods for generating new ideas have been utilized. By implementing iteration
when generating new ideas, it was possible to adapt to the user data in order to make sure that
the project was heading in the right direction. When a sufficient amount of relevant data had
been collected and analyzed, a list of requirements was made. This list based on empirical data,
together with theoretical analysis about design for good usability and interface, was the basis
for the development of a new solution.

A theoretical analysis of the current console’s interface showed that it had multiple drawbacks.
The interface does not present a simple overview of which functions that are available or
running, forcing the user to interact with the interface many times even for simple tasks. It is
confusing and time consuming. This was confirmed by the users, they find the interface
complicated and some of them therefore prefer to use the dashboard next to the steering wheel
instead. In addition to this, it is also difficult to reach the console when lying in bed because of
the placement and angle in relation to the bed.

vii



The user study also showed that a lot of drivers worry about the status of the truck’s battery
fearing that it might run out. During cold nights, they have to run the heater, which demands a
large amount of energy, in order to get a decent temperature inside the cabin. Many drivers also
worry about break-ins or having their goods stolen during the night.

The result of the concept development was a new, improved console with a mobile application
as a complement. The new console consists of a touch screen larger than the previous one. The
placement is retained but the console can now be angled towards the user, making it more
accessible while in bed. The interface provides a simple overview of available functions and
which of them are currently running, see figure i.

Pagéende aktiviteter
ABC 123

& n» ()

Figure i, My Cab — App and panel

All functions that exist in the original console remain and a number of new ones have been
added. To help the users not to worry about the battery, its status is always visible from the
home page if preferred. It is also possible to start the engine directly from the console to charge
the battery. Another new function is the possibility to screen the surroundings of the truck by
switching on the outside cameras directly in the console. This is meant to be used if the driver
feels unsafe or wants to check that the goods are untouched. In connection to the camera, it is
also possible to turn on the truck’s alarm.

The mobile application is an update of Volvo’s current app My Truck. The main activities in
the original app are retained and the same functions that are found in the console have been
added. The app allows the user to reach the functions from anywhere in the cabin as well as
outside of it. Placing more functions together allows the user to do more with the same
interface.

The new functions together with the updated app will make the drivers worry less about the

battery, feel safer at night and make living in the truck more comfortable. Still, the actual
problems with safety and battery must be solved for the work environment to really improve.

viii



Innehallsforteckning

01 Inledning 2
1.1 Bakgrund 2
1.2 Syfte och mal 3
1.3 Avgransningar 3

02 Slutresultat 4
2.1 Behov och krav 4
2.2 My Cab - kontrollpanel och app 5

03 Volvolastbilar 8
3.1 Volvo Lastvagnar 8
3.2 Hytt for FH-lastbilar 8
3.3 Dagens panel 9
3.3 My Truck 10

04 Lastbilsyrket 12
4.1 Lastbilschaufforer 12
4.2 Lagar och regler 12

05 Teori 14
5.1 Manniska-tekniksystem (MTS) 14
5.2 Behov 15
5.3 Usability 16
5.4 Designprinciper for anvandargranssnitt 17
5.5 Design av digitala granssnitt 17
5.6 Fargval i digitala granssnitt 19

06 Process- och metodbeskrivningar 20
6.1 Process 20
6.2 Datainsamlingsmetoder 21
6.3 Analysmetoder 22
6.4 Kommunicerande metoder 23
6.5 Idégenereringsmetoder 24
6.6 Utvarderingsmetoder 25



07 Genomforande

7.1 Utvecklingsprocessen

28
28

7.2 Fas 1 - Forstudie

29

7.3 Fas 2 - Anvandarstudie

30

7.4 Fas 3 - Konceptutveckling

32

08 Resultat anvandarbehov

8.1 Forarnas problem och behov

34
34

8.2 Anvandandet av dagens panel

39

8.3 Lbsningstyp

41

8.4 Loésningsrymd for nya funktioner

8.5 Kravspecifikation for ny 16sning

42

42

09 Resultat konceptutveckling

9.1 Funktioner

44
44

9.2 Delkoncept

46

9.3 Slutkoncept My Cab

51

10 Diskussion

10.1 Resultatet

66
66

10.2 Validitet hos anvanda metoder

68

10.3 Hallbarhet och etiska aspekter

69

10.4 Nasta steg for konceptet

70

11 Slutsatser

Kallforteckning

Bilagor

Funktionstrad nuvarande panel
Intervjumall

Enkat 1

Mall loggbok

Imageboards
Utvarderingsenkat

Personas

CW och PHEA

. Konceptviktningsmatriser

10. Funktionstrad ny panel, My Cab
11. Funktionstrad app, My Cab

CONOUTEWN

72
73






O 1 Inledning

I det inledande kapitlet ges en introduktion till projektets bakgrund for att sétta rapporten i sitt
sammanhang. Projektets syfte och mal presenteras samt vilka avgransningar som satts.

1.1 Bakgrund

Lasthilschaufforer transporterar allt fran byggmaterial till mobler, livsmedel och kemikalier
men yrket kan bland annat &ven inkludera lastning och lossning av godset (Framtid, 2019). Det
ar till storsta delen ett sjalvstandigt yrke dar chaufforer spenderar mycket tid bakom ratten for
att pa ett sakert satt transportera lasten till slutdestination. Korstrackan kan variera, fran korta
leveranser pa endast ndgon timme till langre resor som tar flera dagar, bade inom och utanfor
landets granser. Koérning och leveranser ska planeras utefter regler kring rast och vila, vilket
innebdr att lastbilschaufforer ofta maste dvernatta i bilen. Under veckorna ar lastbilen darfor
inte endast ett fordon och en arbetsplats for chaufforerna, utan dven deras hem.

For att gora dygnsvilan mer bekvam finns en kontrollpanel vid sangen, se figur 1.1a,b, fran
vilken chaufforen kan styra ett flertal olika funktioner, exempelvis att reglera lampor, 6ppna
takluckan eller starta parkeringsvarmare. Genom att samla en mangd funktioner vid séngen
slipper anvandaren ta sig till de dvriga reglage som finns runt om i bilen. Till exempel sa
behdver de inte ta sig till forarsétet for att styra radion, da detta kan goras i kontrollpanelen.
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Figur 1.1a Dagens panel i hytt Figur 1.1b Narbild pa panel

Uppdragsgivaren Volvo Lastvagnar har tillverkat lastbilar sedan 1928 och &r idag Europas
storsta tillverkare av tunga lastbilar (Volvo Trucks, 2019c). Ett satt att konkurrera &r att se till
sd att lastbilarnas interior haller hog kvalité och mater de forvantningar kunder och anvandare
har.



1.2 Syfte och mal

Syftet med projektet grundas i uppdragsgivaren Volvo Lastvagnars vilja att sakerstalla att
forarnas krav framstalls och tolkas korrekt vid utvecklandet av Volvolastbilar. FOr projektet
specifikt &r syftet att sakerstalla forarnas behov och krav kring en kontrollpanel vid sangen dar
bland annat underhallningsmedia, parkeringsklimat och reglering av fonster och taklucka idag
kan styras.

Projektets mal ar att genomféra en anvandarstudie for att undersoka och identifiera
lastbilschaufférernas behov och krav kring vad de vill kunna styra fran sangen och hur de vill
styra dessa funktioner, savil liggandes som sittandes i sangen. Utifran denna anvandarstudie
ska ett konceptuellt 16sningsforslag for en ny kontrollpanel tas fram. Detta for att uppfylla fler
behov hos anvandarna och gora deras tillvaro i lastbilen mer bekvam.

For att sakerstalla att fokus ligger pa relevanta aspekter under arbetets gang, ska svar sokas pa
foljande fragor:

Hur ser livet som lastbilschauffor ut?

Vilka problem existerar kopplat till 6vernattning i lastbilen och till den nuvarande
kontrollpanelen?

Vilka funktioner saknas i den nuvarande kontrollpanelen?

Hur skulle en ny I6sning kunna se ut for styrande av funktioner fran sangen?

1.3 Avgransningar

Utgangspunkten for projektet ar lastbilar som kor langre strackor, da framst Volvos storsta
modell Front High (FH). Det framtagna konceptet ska fokusera pa att forbattra samt omdesigna
den hogspecificerade kontrollpanelen vid sangen och alltsa inte den enklare variant som ocksa
finns pa marknaden. Konceptet ska inte heller medféra nagon storre forandring pa placering
eller utseende pa 6vrig inredning i hytten. Resultatet kommer att presenteras pa ett konceptuellt
stadie och kréaver vidarebearbetning for att kunna implementeras. Utvecklingen har endast
fokuserat pa det visuella granssnittet, och inte pa varken det haptiska eller audiella.

Anvandarstudien har avgrénsats till att endast berdra svenska chaufforer och den svenska
marknaden. | samrad med uppdragsgivare har dven beslutet tagits att konceptet ska vara
kostnadsoberoende, samt inte begrdnsas av bilens batteriforbrukning.



0 2 Slutresultat

Kapitlet bestar av en sammanfattning av de behov och krav som identifierades under
anvandarstudien liksom det slutgiltiga konceptet My Cab, bestaendes av en ny kontrollpanel
med tillhérande app. Dessa finns sammanfattade nedan och mer utforligt beskrivna i kapitel 08
och 09.

2.1 Behov och krav

Livet som lastbilschauffor innebér vid langre kdrningar ofta Gvernattning i bilen flera natter i
veckan. Under kvéllarna sysselsatter sig chaufforerna med att titta pa TV fran séngen, traffa
andra chauffdrer pa rastplatsen eller lasa bok i passagerarsatet. Innan laggdags reglerar de flesta
ljuset i bilen, staller vackarklockan och justerar satena for att fa mer plats vid sangen. Manga
dubbelkollar ocksa att bilen ar Iast.

Néstan varje kvéll behdver chaufférerna dven starta bilens parkeringsklimat, for att varma eller
kyla lastbilen till behaglig temperatur under natten. Detta drar mycket energi och kan leda till
att lastbilens batteri laddas ur, vilket i sin tur innebar att lastbilen inte gar att starta fran hytten
pa morgonen. Chaufférerna maste darfor kéra motorn pa tomgang, ibland i upp till 45 minuter
sa att batteriet laddas och racker till morgonen. Under anvandarstudien framkom att det
vanligaste orosmomentet vid dvernattning i bilen var just detta, att batteriet ska ta slut.

Hos flera av chaufforerna existerar dven en oro for intrang eller stold av gods. Rastplatser langs
vagen beskrevs som oséakra och manga chaufforer valjer darfor hellre att betala for inhdgnade
parkeringsplatser. Det framkom dessutom att flera av dem sover med nyckeln vid huvudkudden
eller tar ett extra varv runt bilen innan l&ggdags for att 6ka kanslan av trygghet.

Vad géller den kontrollpanel som idag finns vid sdngen framkom det att manga av
lastbilschaufforerna anvander den ytterst sallan och enbart nagra fa av alla dess funktioner. De
tycker att granssnittet ar krangligt och att dess placering gor att den inte gar att na fran liggande
lage i sdngen. Det existerade aven en misstro till dagens panel, till exempel tyckte flera kédnna
sig sakrare pa att dorren verkligen lastes nar de anvande lasknappen som sitter pa dorren istéllet.



2.2 My Cab - kontrollpanel och app
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Figur 2.1 My Cab — App och panel

Utifran resultatet fran anvandarstudien togs ett slutgiltligt koncept fram. My Cab bestar av tva
delar, en ny storre panel och en kompletterande app som é&r en utvecklad version av Volvos
nuvarande app My truck. Den nya panelen ar placerad pa samma plats i hytten som den
ursprungliga men féastanordningen &r utbytt till en vridbar axel for att 6ka rackvidden nér
anvandaren ligger i sangen. Genom appen utokas rackvidden ytterligare, da de olika
funktionerna kan styras via mobilen oberoende av var i hytten anvandaren befinner sig.

Panelen ger anvandaren en direkt dverblick 6ver funktioner i hytten. Pa hemskarmens vanstra
del, se figur 2.1, kan anvandaren bland annat reglera ljusstyrka, temperatur och kontrollera
Iasstatus. | den aldre versionen av panelen lag funktionerna djupare i granssnittet, ggmda under
flikar som anvéndaren var tvungen att trycka sig fram till med fysiska knappar. Genom att
synliggora dessa funktioner och reglage minimeras interaktionstiden darmed upplevs
granssnittet som bade snabbare och enklare.

Den nedre delen av skarmen visar en meny bestdende av flikar som tar anvéandaren till
ytterligare funktioner. Under Hytten justeras till exempel séten och fonster. Under samma flik
har anvandaren mojlighet att aktivera dvervakningskamera samt starta lastbilens larm. Dessa
funktioner ar nya och motiverades fran anvandarstudien genom att de anses nddvandiga for att
Oka kénslan av trygghet i lastbilen. Under flikarna Alarm, Media och Klimat har funktioner
fran den ursprungliga panelen behallits for att stalla alarm for véackning, styra temperatur i
hytten och koppla in kallor for underhallning. Under fliken Batteri ges anvandaren mojlighet
att se status pa batteriet i procent samt tid kvar till det att motorn maste startas innan lastbilens
batteri ar slut. Batteritiden visualiseras aven pa hemskarmen.



| appen, som fungerar som komplement till panelen, aterkommer funktionerna fran panelen
tillsammans med de som ursprungligen fanns i My Truck. P& hemskéarmen visas bilens lasstatus
och anvandaren kan aven lasa respektive lasa upp bilen harifran. Vidare kommer appen ge
forslag baserat pa vad anvandaren brukar géra vid given tidpunkt, alternativt efter tidigare
handling. Detta for att appen ska bli mer intuitiv och anpassad efter individen. Hemskarmen
kommer &ven visualisera vilka funktioner som &r igang samt visa vad de senast genomférda
handlingarna &r.

Langst ner pa skarmen finns en meny med flikarna Klimat, Lampor, Hytt och Instrumentbrada.
Under Klimat regleras hyttens temperatur pa samma satt som i panelen. Det finns ocksa en
mojlighet att spara vissa tidsinstallningar sa att det ar enkelt att aktivera ett klimat som ska vara
uppnatt till en viss tid eller under ett visst tidsintervall. Fliken Lampor fungerar dven den som
i panelen, med dimmerfunktion, ljusinstallningar och tidsinstallningar. Anvéndaren kan spara
installningar, bade vad géller tid och vilka lampor som ska tandas i vilken farg. Hytten har
samma funktioner som i panelen och de fungerar likadant.

Instrumentbrada aterfinns inte i panelen, utan kommer fran nuvarande version av My Truck.
Funktionerna under Instrumentbrada har behallits och information om bilens batteristatus har
lagts till. Om nagon niva ar kritisk visas en rod varningstriangel, som da dven syns bredvid
ikonen i menyn. Detta for att anvandaren ska goras uppmarksam ifall nagot inte star ratt till.

Tillsammans med den storre skarmen och ett mer lattoverskadligt granssnitt kan den nya
panelen vridas mot anvéndaren, vilket forenklar styrningen av hyttens funktioner ytterligare.
Med en app som kan anvéndas sjalvstandigt eller ihop med panelen 6kar rackvidden for
styrningen aven i detta avseende. Med de nya funktionerna och ett nytt granssnitt skapar My
Cab en mer komfortabel och effektiv vistelse for anvéndare i lastbilshytten.






03 Volvolastbilar

| kapitlet ges en beskrivning av uppdragsgivaren, miljon for anvandningen i hytten samt en
beskrivning av den nuvarande kontrollpanelen och appen My Truck.

3.1 Volvo Lastvagnar

Volvo Lastvagnar, som &r en del av VVolvokoncernen, finns i 6ver 140 lander och &r idag en av
varldens storsta lastbilstillverkare och den storsta aktdren pa den svenska marknaden. Over
40% procent av svenska lastbilar ar tillverkade av Volvo, och de har under lang tid varit ledande
I branschen (Entreprenad, 2018).

Volvo Lastvagnar har flertalet hyttmodeller for den Europeiska marknaden, dér Front Medium
(FM) och Front High (FH) ar de som anvands for langre transporter. De har bada sovhytter
anpassade for att foraren ska kunna dvernatta. Volvo Lastvagnar har dven ett antal lastbilar
med daghytter for stads- och regional distribution, samt for anlaggningsarbeten (Volvo Trucks,
2019d).

3.2 Hytt for FH-lastbilar

| en lastbilshytt av modell FH finns en 74 centimeter bred
sang langs med hyttens bakre vagg. Sangen kan dras ut =
till 81,5 centimeter om sa 6nskas. Sangens ena sida kan '
justeras genom att hdjas och sankas med reglage vid sidan
av sangen.

Kontrollpanelen &r fastmonterad i mitten pa den bakre
vaggen i hytten. Over sangen finns en extrabadd som kan
fallas ned vid behov av extra sovplats eller ytterligare forvaring. Ovanfor sdngens andar och
over sitena finns ett antal lampor. Over vindrutan sitter rod belysning for att underlatta vid
morkerkorning, dar sitter dven farddatorn och det finns aven plats for ytterligare forvaring. Ett
begransat antal 12V-uttag ar placerade omkring séangen, saval som ett antal forvaringsfack.

Figur 3.1 FH-hytt

Tva saten ar placerade med cirka en meters mellanrum precis framfor sangen, vilket tydligt
illustreras i figur 3.1. Bada satenas ldgen gar att justera. Forarsatet gar att justera mer exakt.
Bredvid ratten sitter instrumentpanelen, dar foraren kan reglera de flesta funktioner i hytten.
Figur 3.2 visar en Oversiktsbild av hytten, hur den stora inredningen &r placerad, samt dess
matt.
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Figur 3.2 Oversikt FH-hytt (Volvo Trucks, 2019e)

3.3 Dagens panel

Den nuvarande panelen sitter monterad pa mitten av den bakre vaggen i hytten, cirka 50
centimeter dver sangen. Panelen ar cirka 18 x 7 centimeter stor och bestar av en display med
matten 8 x 2,5 centimeter, samt ett fatal knappar for att dimra lampor, reglera volym pa media,
bladdra mellan alternativ i menyn samt for att ta sig djupare in i granssnittet, se figur 03.3.
Hoja/sanka volym

Dimra lampor Bléaddra i menyn

Ga djupare in i granssnittet,
olika val beroende pa var
i menyn

Figur 3.3 Funktionsplacering dagens panel

Idag kan kontrollpanelen anvandas for att styra innerbelysning, larmklocka, temperatur,
ljudsystem, fonster, taklucka och I&s utan att foraren behéver lamna sangen (Volvo Trucks,
2019a). Detta gors genom att bladdra fram till 6nskad funktion i menyn, klicka sig in pa den
och sedan justera till 6nskat l&ge. | ndstkommande stycke beskrivs funktionerna mer detaljerat
och vad som gar att géra under dem. For en detaljerad dversikt se bilaga 1 med ett funktionstrad
over kontrollpanelen och dess funktioner.

Néar skarmen tands visas forst tiden. Anvandaren kan dven justera lampor och volym utan att
ga djupare in i granssnittet genom de knappar som finns till sidorna om skarmen, se figur 3.3.



Under P-climate kan anvéandaren vélja att antingen stanga av eller satta pa lastbilens varmare
eller kylare direkt, alternativt att stalla in en timer for vilken tid den ska startas. Stélla in timer
gors genom att valja tid och om timern ska aterkomma eller inte. Timern kan aven har stangas
av och sattas pa. Om P-climate &r aktiverad finns Temperatur som nésta alternativ i menyn, dar
temperaturen kan justeras.

Under Alarm stélls véackarklockan genom att under Alarm list vélja om det ska vara ett
engangsalarm, dagligt alarm, enbart galla veckodagar eller helgdagar. Har kan anvandaren
aven stanga av eller satta pa alarmet. Under Edit alarm stélls tid in och anvandaren kan vélja
om signalen ska vara radio eller en buzzer.

Menyalternativet Infotainment innehaller information om media i hytten. Den media som &r
aktiv kan direkt stangas av, alternativt sattas pa. Under Source viljs aven vilken kéalla som ska
vara aktiv av TV, AUX, Radio, CD, iPod och USB. Under Infotainment kan anvandaren aven
snabbt stanga av ljudet och starta igen, byta Iat eller byta kanal om radion &r aktiv. Om
Infotainment ar igang &r nasta menyalternativ den valda kallan, till exempel AUX.

Dérefter foljer Light. Anvéandaren ges alternativet att tdnda eller slacka lamporna, men hanvisas
da till dimmerknappen vid sidan av displayen. Alternativ for olika ljusinstallningar finns ocksa,
dessa ar Normal, Max och Night. Night &r ett rodaktigt sken, medan de andra alternativen &r
vanligt, gult ljus i olika styrka.

Under Doors kan dorrarna lasas eller lasas upp. Under Window kan fonstren pa passagerarsidan
samt forarsidan Oppnas separat och under Roof hatch kan takluckan 6ppnas och stangas. Det
sista alternativet i menyn &r Settings, ddr anviandaren kan stilla in ljusstyrka och “mode” for
displayen, dar finns alternativ for om texten ska vara svart pa en
ljus eller mérk bakgrund.

demoTruck

Tryck for

3.3 My Truck

My Truck &r en mobilapplikation som finns tillganglig for alla | onsoto
Volvolastbilar som har tjanstealternativet My Truck aktiverat
samt &r utrustade med knappen Volvo Action Service (VAS).
Appen ger fjarratkomst till lastbilen, som kan nyttjas var foraren ED  parerngsiimr

an ar (Volvo Trucks, 2019b). & Lo och lasstatus

m Instrumentbréda

Nér appen startas Oppnas en hemskarm med en header, profilbild,
installningar och en listmeny, se figur 3.4. Under Installningar
finns alternativ for att namnge bilen, samt lagga till ett foto som
sedan visas pa hemskarmen. Det sistndmnda kan aven goras direkt
fran hemskarmen. Anvandaren kan i installningar vélja att bli  Figur 3.4 Hemskarm
meddelad om stoldlarm samt fa information om hur ldnge My Truck
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lastbilsanslutningen ar giltig. Det finns dven information om hur manga anvandare som ar
anslutna till en viss lastbil och anvéndaren kan valja att ta bort alla anvandare férutom sig sjalv.

Sidan for Instrumentbradan, se figur 3.5a, visar information om aktuell bransleniva, AdBlue-
niva, oljeniva, spolarvatskeniva, kylvatskeniva samt information kring om nagon lampa &r ur
funktion. Genom att klicka sig in pa Parkeringsklimat, se figur 3.5b, kan anvandaren stalla in
temperatur och tid for parkeringsvarmare. Alternativ for omedelbar start och stopp finns ocksa.
Under Larm- & lasstatus, se figur 3.5c, visas information om larmstatus samt om nagon dorr
ar olast. Om larm utldses skickas notiser till alla anslutna mobila enheter. Historik 6ver larm,
Ias och nér dorrar har 6ppnats hittas ocksa under fliken.

wilTele2 = 1:08 @ 9 75% o ele2 ¥ 1:09 @ 49 75%m wiTele2 = 11:09

{ demoTruck  Larmoch lds

{ demoTruck Instrumentbréda k Parkeringsklimat ¢

§§ Alarm is armed

2018-06-15 2018-07-10

Inaktiverad

DEMO AdBlue Level A R 32200 et 38

P4 lordagar och séndagar

L e . Inaktiverad

09:00 21°C
Méndag till fredag

Endmollmnl ‘ Inaktiverad
08:00 21°C

v‘ = } ¢ Méndag till fredag
=]

2017-11-30

v

Larmhistorik >

AdBlue

N/

2017-12-01

& Passagerardérren ar olast

2018-07-10

"4

' DEMO Washer Fluid Level A

Pt

@ Washer fluid level is critical

2018-06-15

{}Kontaktar server... }Kontaktar lastbilen...

Figur 3.5a Figur 3.5b Figur 3.5¢c
Instrumentbréda Parkeringsklimat Larm och I3s
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04 Lastbilsyrket

| kapitlet ges en beskrivning kring yrket som lastbilschauffér och de regler och lagar som finns
kring olika typer av transportverksamheter.

4.1 Lastbilschaufforer

Enligt Statistiska Centralbyran (SCB, 2019) fanns det 2017 totalt 57 400 lasthilschaufforer i
Sverige varav endast sex procent kvinnor. Medelaldern bland mannen var 42 ar, respektive 33
ar for kvinnor.

En lastbilschauffors arbete ar ofta sjalvstandigt och planering ar viktigt for att organisera rutter
och arbetstider. Yrket innebdr till stor del att sitta bakom ratten och transportera gods men aven
att lasta och lossa godset (Framtid, 2019). De flesta far lana en personlig lastbil av arbetsgivaren
som de kor i flera ars tid, medan vissa byter oftare eller delar lastbil med sina kollegor.

Langa transportstrackor i kombination med lagstiftningen kring kor- och vilotider som
presenteras nedan i avsnitt 4.2 gor det vanligt att som lastbilschauffor 6vernatta i lastbilen flera
natter i veckan. Dygnsvilan pa 11 timmar medfor att chaufforerna inte endast sover i bilen utan
aven spenderar flera vakna timmar i den utan att kora. Detta innebér att lastbilen inte enbart ar
forarens arbetsplats, utan aven ett andra hem under arbetsveckan.

Langs med végarna finns flera typer av rastplatser déar chaufférerna kan stanna for rast eller
overnattning. De enklare platserna ligger oftast 1angs végen dar parkeringen &r gratis. Det finns
ocksa mer organiserade storre rastplatser dar parkeringen sker mot en avgift. Vid de sistnamnda
finns ofta tillgang till toaletter liksom mojlighet att duscha. Oftast finns dven nagon typ av
restaurang och en bensinstation i anslutning till parkeringen.

Under kortare pauser ar det vanligt att chaufférerna lamnar hytten for en promenad eller
liknande. Om kvéllarna gar manga in pa de restauranger som finns langs med végarna och ater
eller kdper mat langs vagen som éts inne i hytten. De flesta hytterna &r utrustade med TV, sa
att forarna har tillgang till underhallning.

4.2 Lagar och regler

I och med de sékerhetsrisker som hor till lastbilsyrket, existerar en mangd trafikregler som ska
foljas. Nedan summeras de regler som &r av storst relevans for projektet, gallande kor- och
vilotider samt tomgangskorning.
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4.2.1 Kor- och vilotider

EU har gemensamt faststéllt regler kring kor- och vilotider for vagtransporter med fordon som
har en totalvikt 6ver 3,5 ton i férordning (EG) nr 561/2006 (Transportstyrelsen, 2019), se tabell
4.1. Syftet med dessa ar framst att forbattra trafiksakerheten liksom arbetsforhallandena pa
vagarna for europeiska chaufforer.

Tabell 4.1 Kor- och viloregler och specificering

REGEL SPECIFICERING

Kortid per dag Den dagliga kortiden far maximalt vara 9 timmar men far forlangas till
10 timmar tva ganger per vecka.

Rast Efter 4 timmar och 30 minuters kdrning ska en rast pa 45 minuter tas
ut.
Dygnsvila En dygnsvila maste vara minst 11 timmar. Dygnsvilan kan reduceras

till 9 timmar tre ganger mellan tva veckovilor. Dygnsvilan kan ocksa
delas upp, med forutsattning att den forsta delen ar minst 3 timmar,
och den andra &r minst 9. Den sammanlagda dygnsvilan vid delad vila
ska vara minst 12 timmar.

Kortid per vecka | Sammanlagda kortiden pa en vecka far inte éverstiga 56 timmar, den
far heller inte 6verstiga 90 timmar under tva pa varandra féljande
veckor.

Veckovila En veckovila ska vara minst 45 timmar. En reducerad veckovila far
inte understiga 24 timmar och maste kompenseras med ytterligare vila
pa mellanskillnaden samt ytterligare minst 9 timmar. En normal
veckovila ska inte tas ut i fordonet.

Utover dessa regler finns ett antal undantag. Foraren far till exempel avbryta en dygnsvila i
samband med transport via farja, om tillgang till annan sovplats finns tillganglig. Om ovéantade
forhallanden skulle uppsta ute pa vagarna far féraren ocksa avvika fran reglerna kring maximal
kortid/minimal vilotid, om det inte utsatter kringvarande trafik for fara. Avvikelserna fran
reglerna far dock inte leda till for kort rast eller vila (Transportstyrelsen, 2019).

4.2.2 Tomgangskorning

Forbud kring tomgangskarning ar en kommunal lagstiftning. De flesta kommuner i Sverige har
ett forbud mot tomgangskdérning som varar langre an en minut. Dessa bestammelser galler
samtliga fordon, med undantag for anlaggningsfordon samt i fall av bilko. Att ha bilen pa
tomgang under en langre period orsakar onddig belastning pa miljén och ar ett stérande
moment som kan orsaka hélsobesvar for flertalet personer (Goteborgs Stad, u.d.).
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O 5 Teori

Kapitlet presenterar den teori som applicerats under utvecklingsarbetet. Forst presenteras
begreppet MTS, foljt av teorier kring manniskans behov och hur dessa inte alltid lattatkomliga.
Dérefter redogors begreppet usability och olika designprinciper for anvandarvanliga granssnitt.

5.1 Manniska-tekniksystem (MTS)

Manniska-tekniksystem innefattar manniskor och teknik som interagerar med varandra i en
kontext for ett specifikt mal eller syfte. Figur 5.1 visar det cykliska forlopp som sker nar
information utvéxlas mellan manniska och teknik med paverkan av omgivningen. Ett granssnitt
presenterar teknikens status och kan forekomma som digital display eller skarm savél som en
fysisk knapp. Grénssnittet syfte ar att hjalpa manniskan och tekniken att interagera med
varandra.

Manniskan tar in information fran gréanssnittet och tolkar denna for att sedan ta ett beslut om
hur tekniken vidare ska styras. Handlingarna tolkas sedan in av tekniken uppdateras och
presenterar ny informationen for manniskan. (Osvalder & Ulfvengren, 2015, kapitel 7).

MANNISKA TEKNIK
— Perception — Informationsdon
v A
|_
—
@ G
Informationsbehandling . qu Funktion
P
O a
v
— Handlingar — — Manéverdon —

Figur 5.1 Manniska-maskinsystem

Malet med ett manniska-tekniksystem é&r att utveckla ett fungerande samarbete mellan parterna.
Amnet beror manniskans formaga och begransningar att hantera och forsta tekniken for att
utnyttja systemet. Detta dr ett viktigt kunskapsomrade for all utveckling av teknik som ska
anvandas av manniskor och bor tas hansyn till i alla utvecklingsprocesser.
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5.2 Behov

For att kunna l6sa ett problem ar det viktigt att kdanna till och forsta dess bakomliggande behov
som tillsammans skapar problemet. Detta kan vara svart da anvéandaren sjélv inte alltid &r
medveten om sina behov. | produktutveckling ar det darfor viktigt att skilja mellan problem
och behov.

SELF-
ACTUALISATION

ESTEEM
SOCIAL
SAFETY

PHYSIOLOGICAL

Figur 5.2 Behovspyramid

Den amerikanska psykologen Maslow (1948) utvecklade en teori och modell for att
kategorisera manniskans behov. Han menade att behov har olika karaktar och maste uppfyllas
i en bestamd ordning, beroende av varandra. Enligt Maslow har méanniskan grundlaggande
fysiska behov, physiological, de &r livsviktiga sdsom att 4ta och sova. Dessa maste uppfyllas
innan nasta niva av behov, safety, kan tillgodoses. Darefter foljer sociala behov, social, som
kérlek och gemenskap. Efter dessa foljer behov kopplade till sjalvkéansla, esteem, och sist
sjalvforverkligande, self actualisation, se figur 5.2.

MEDVETNA BEHOV
& PROBLEM

OMEDVETNA BEHOV

Figur 5.3 lllustrering av isbergteorin

15



Isbergsteorin ar en teori kring medvetna respektive omedvetna behov, se figur 5.3. Toppen av
isberget, den synliga delen ovanfor ytan, visualiserar de problem och behov som anvéndaren
sjalv ar medveten om och kan reflektera kring. Under ytan finns dolda och bakomliggande
behov som ocksa bidrar till problemet. Dessa bakomliggande behov &r viktiga att identifiera,
inte minst som designer och produktutvecklare, for att kunna leverera I6sningar som dvertraffar
forvantningarna (Ericson, Torlind, & Wikberg Nilsson, 2016).

Inom produktutveckling brukar behoven tolkas utifran tre kategorier: fysiska, kognitiva och
emotionella. De fysiska behoven ar kopplade till att I6sningen fungerar rent tekniskt och ar
palitlig. Dessa behov anses ofta sa sjalvklara att anvandaren inte ens uttrycker dem. Kognitiva
behov relaterar till huruvida l6sningen fungerar att interagera med. Anvéandaren ska forsta till
vilket syfte och pa vilket satt I6sningen ska anvandas. De kognitiva behoven ar generellt
enklare for anvandaren att uttrycka. De emotionella behoven dr daremot ofta svarare att
uttrycka samtidigt som de ar viktiga for produktutvecklare att komma at. De emotionella
behoven berér kanslan som uppstar vid anvandning av l6sningen. En lésning som enbart
uppfyller de fysiska och kognitiva behoven tas séllan emot positivt da anvandaren forutsatter
att de grundlaggande behoven ska vara uppfyllda. Darfor ar det viktigt att vara lyhord sa att
aven de emotionella behoven tas i beaktning (Ericson et al., 2016).

5.3 Usability

Vid design av granssnitt ar det viktigt att ta hénsyn till dess usability, senare dven kallat
anvéandarvanlighet. Detta for att underlatta for anvéndarna och utvecklarna for att undvika
problem vid anvandningen. Vad usability ar mer exakt finns det flera synsatt pa.

Enligt 1SO-definitionen &r usability “... the extent to which a product can be used with
effectiveness, efficiency and satisfaction by specific users to achieve specific goals in a specific
environment” (1ISO 9241-11:2018). Detta kan i punktform beskrivas som listat nedan.

e Andamalsenlighet, i vilken utstrackning anvandaren kan uppna sitt mal, med
noggrannhet och fullstandighet.
Effektivitet, den anstrangning som krévs av anvandaren for att uppna malet.
Tillfredsstallelsen, den njutning anvandarna upplever vid anvandning, alternativt
franvaro av obehag.

For att komplettera 1ISO-definitionen har Patrick Jordan (1998) tagit fram fem aspekter av
usability i hénsyn till hur erfaren en anvandare ar.

1. Guessability - den usability en anvandare upplever vid forsta anvandningstillfallet.

Learnability - den usability en anvéndare upplever vid andra anvandningstillfallet.

3. Experienced user performance - den usability en erfaren anvéndare upplever vid
anvandning.

N
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4. System potential - den optimala nivan av usability det ar méjligt att utfora en uppgift
med.

5. Reusability - den usability en anvandare upplever efter lang tid av att inte utfora
uppgiften.

Usability &r alltsd den kvalitet som uppstar i en anvandningssituation och bestams av
anvandarens egenskaper, kontext, uppgift och typ av produkt.

5.4 Designprinciper for anvandargranssnitt

For att en produkt ska vara sa anvandarvanlig som majligt bor den fungera sa som anvandaren
forvantar sig baserat pa dennes tidigare erfarenheter fran omvarlden. Patrick Jordan (1998) har
tagit fram tio principer for anvandbar design att ha i atanke vid design av anvandargranssnitt.

1. Consistency - inom produkten l6ses liknande uppgifter pa liknande sétt.

Compatibility - uppgifter 16ses pa liknande sétt som i andra liknande system.

3. Consideration of user resources - hansyn bor tas till hur anvandarens resurser belastas
under anvandning.

4. Feedback - produkten bor indikera att den registrerat anvéndarens handlingar samt ge
meningsfull aterkoppling kring resultatet av handlingarna.

5. Error prevention and recovery - risken for anvéndningsfel bor minimeras, samtidigt
som snabb och enkel aterhamtning fran fel bér mojliggoras.

6. User control - anvandarens upplevda kontroll 6ver produktens handlingar bor
optimeras.

7. Visual clarity - information bor enkelt och snabbt kunna avlasas utan att forvirring
uppstar.

8. Prioritisation of functionality and information - den viktigaste informationen samt de
viktigaste funktionerna bor vara latt atkomliga for anvandaren.

9. Appropriate transfer of technology - lamplig teknik utvecklad i andra sammanhang
bor utnyttjas for att ge produkten 6kad usability.

10. Explicitness - produkten bor ge tydliga ledtradar om vad anvandaren kan astadkomma
genom att interagera med den samt hur interaktionen ska ske.

N

5.5 Design av digitala granssnitt

Vid design av digitala displayer &r det viktigt att ha manniskans kognitiva begransningar i
beaktning. En av grundstenarna ar att presentera rétt information vid rétt tillfalle. Dessutom &r
det viktigt att minimera och strukturera information som visas samtidigt. Enligt Osvalder &
Ulfvengren (2015) finns nagra generella krav som bor foljas vid design av digitala
informationsdon. Informationen ska var enkel att uppfatta och forstd. Langa uttryck,
komplicerade eller icke vedertagna symboler samt svaratkomlig information bor undvikas. Det
finns tretton principer som ska foljas vid utformningen av digitala granssnitt.
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10.

11.

12.

13.

Minimera tiden och anstrangningen for att hitta information. Information som
anvands ofta ska vara lattatkomlig for att undvika onddig forflyttning i granssnittet.
Liknande information ska grupperas for att kunna aterfinnas pa samma plats i
granssnittet.

Narhet. For att kunna I6sa en uppgift kravs ibland multipla informationskallor och
reglage. Genom att placera dessa nara varandra med liknande farg- och formsprak
underlattar det for anvandaren att koppla samman funktionerna.

Utnyttja multipla informationskallor. Om viktig information ska uppmarksammas bor
flera sinnen stimuleras for maximal effekt.

Utforma display med god laslighet. God l&slighet innebar kontrast mellan ikon, text
och bakgrund. Rétt belysning, storlek och betraktningsvinkel ar dessutom en
forutsattning for god laslighet.

Undvik for manga nivaer for absolut bedémning av information. Variabler som
representerar storlek, tjocklek eller farg bor inte presenteras i fler an 3 nivaer.

Undvik endast begreppsdriven bearbetning av data. Manniskor tolkar information
baserat pa tidigare erfarenheter. Informationen ska darfor forstarkas om budskapet ar
annorlunda mot vad som forvéntas.

Utnyttja redundans. Om information presenteras pa fler an ett sétt 6kar chansen for att
den uppfattas korrekt. Till exempel genom att presentera ett meddelande med bade
ikon och text.

Undvik likhet mellan objekt. Likhet mellan ikoner och objekt skapar forvirring. Darfor
bor dessa kunna urskiljas oavsett om det ska tolkas direkt eller jamforas med annan
information.

Utnyttja kunskap i varlden. Granssnittet ska inte krava att anvandaren ska halla
information i korttidsminnet. Istallet bor information som referensvérden visualiseras.
Korttidsminnet kan da istéallet utnyttjas for problemlésning.

Forutse systemstatus. Granssnittet ska underlatta for anvandaren att kunna forutse
kommande systemstatus.

Konsekvent presentation. Vid design av nya grénssnitt ar det viktigt att till viss del
efterlikna de grénssnitt anvandaren ar van vid. Fargkodning bor vara konsekvent i
hela systemet.

Illustrerad realism. Information i grénssnittet ska efterlikna den variabel som beskrivs
i verkligheten. Temperatur bor till exempel visualiseras vertikalt med stigande vérden
uppat och sjunkande nedat. Detta ger anvandaren en mer korrekt tolkning av
informationen och en forstaelse for hur systemet ar uppbyggt.

Korrekt visning av rorliga objekt. Representationer av objekt i ett granssnitt ska rora
sig pa samma satt som i verkligheten.
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5.6 Fargval i digitala granssnitt

Via Ogat uppfattas 80 procent av alla sinnesintryck. Synen &r dessutom det sinne som
manniskan forlitar sig mest pa (Osvalder & Ulfvengren, 2015, kapitel 7). Kontrastkéanslighet
innebdr att manniskan kan uppfatta skillnader mellan mérka och ljusa farger och partier. Detta
ar nodvandigt for att manniskan ska kunna uppfatta former och utseende pa objekt. Vid sma
ljusskillnader minskar kontrasten liksom okar vid stora skillnader.

Ogat anpassar sig efter omgivningens ljusforhéallande. Ogats ljuskanslighet paverkas minst av
farger med langa vaglangder. Darfor bor roda toner anvéandas i granssnitt som anvands i morka
miljoer. Ogat kan da urskilja fargen utan att morkerseendet paverkas.

Manniskan har en mycket god formaga att kunna sérskilja mellan olika nyanser av farg. Enligt
Osvalder & Ulfvengren (2015, kapitel 7) kan en ménniska uppfatta ndrmare 10 miljoner olika
skiftningar av farg. Detta forutsétter dock att kontrasten och ljusstyrkan &r god. I moérker eller
skymning har manniskan betydligt svarare att urskilja farger.

Andelen med rdd-gron fargblindhet i varlden &r 8 procent bland mén och ca 1 procent bland
kvinnor. Darfor &r det viktigt att symbolers betydelse visualiseras med mer an bara farg. En
varningssymbol bor till exempel visas med ett utropstecken eller varningstriangel, nagot som
stammer Overens med en mental modell om varning eller uppmarksamhet (Osvalder &
Ulfvengren, 2015, kapitel 7).

Beroende pa var i vérlden och i vilken kontext den presenteras tolkas en fargs betydelse pa
olika satt. | vastvarlden anvands réd for att symbolisera stopp, fara eller larm medan gron
symboliserar OK, att nagot ar klart, kor eller fortsatt. Dessa farger anvands ofta for att signalera
status pa system, till exempel i trafikljus. Blatt uppfattas som auktoritart och lugnt. Fargen
anvands ofta for att signalera att nagot ar pagaende eller till knappar som leder till bekraftelse
av utford handling (Osvalder & Ulfvengren, 2015, kapitel 7).
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06 Process- och metodbeskrivningar

Kapitlet innehaller beskrivningar av de processer, metoder och verktyg som anvants under
projektets utvecklingsarbete.

6.1 Process

De huvudsakliga processerna som har tillampats under arbetets gang ar ACD3-processen samt
en iterativ process, detta for att utforska designmajligheter och for att resultatet ska bli sa bra
som mojligt.

6.1.1 ACD? processen

ACD?3-processen dr en produktutvecklingsmetod som syftar till att hitta en konkret 16sning pa
ett abstrakt problem. Arbetsprocessen delas upp i sju faser fran det att behov identifieras till att
produkten bérjar anvandas. ACD3-processen beskriver produkter i fem designnivéer, se figur
6.1, som ser till allt fran de tekniska elementen till den effekt det far pa det sociotekniska
systemet (Bligard, 2017).

PROBLEM >
STRUKTUR >
PROBLEM FUNKTION > LOSNING
AKTIVITET >
REALISERING >

Figur 6.1 De fem designnivaerna

6.1.2 Iterativ designprocess

En linjér process innebdr att stegen utfors i en given ordning. En iterativ designprocess innebar
daremot att utvecklingen gors i cykler. Design, anvandartester och omarbetning upprepas sa
manga ganger som anses nodvandigt. Iteration i designarbetet 6kar chanserna att hitta behov
och problem med l6sningen tidigt vilket underlattar att anpassa processen for att se till att
slutresultatet faktiskt uppfyller sitt syfte. (Gould & Lewis, 1985).
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6.2 Datainsamlingsmetoder

Att se till att tillrackligt med relevant data samlas in &r av stor vikt for att sékerstalla att
resultatet av det senare utvecklingsarbetet verkligen speglar anvandarnas behov och krav. Till
hjéalp for detta finns en méngd olika datainsamlingsmetoder vilka tillsammans kan técka en
storre kravbild.

6.2.1 Observation

Observation ar en datainsamlingsmetod dar undersokaren sjélv iakttar de forlopp som &r av
intresse for studien. Observationen dokumenteras ofta genom en videoinspelning av handelsen
dar dven anvandarens kommentarer och tankar ofta kan fangas upp genom att félja en sa kallad
“tdnka hogt”-metodik, dar denne ombeds beskriva vad den gor och varfor (Karlsson, 2007).

Observationer i produktutvecklingsprocessen kan genomforas i den riktiga anvandningsmiljon,
sa kallade naturliga observationer. Detta for att ge en helhetsbild av anvandarna och hur de
interagerar med produkten i verklig kontext. De kan &ven utforas i lab-miljo, vilket ofta ar fallet
vid anvéndbarhetsstudier kring granssnitt dar representativa uppgifter utrattas av representativa
anvandare. Ytterligare ett exempel pa observationsmetod ar sjalvobservation genom att
anvéandarna sjalva far fylla i dagbocker och kartlagga sitt beteende (Karlsson, 2007).

6.2.2 Intervju

Intervju ar en fragebaserad metod som kan vara strukturerad, semistrukturerad eller
ostrukturerad. En strukturerad intervju har exakta frageformuleringar vilket inte lamnar
utrymme for spontana foljdfragor. Under en ostrukturerad intervju daremot ges mojligheten att
berétta fritt om ett &mne. En semistrukturerad intervju har en blandning av specifika och 6ppna
fragor med flexibilitet mot vad anvandaren beréttar (Ericson et al.,2016).

Under en designprocess sker intervjuer genom moten med anvandare i syfte att ta reda pa deras
asikter, upplevelser och beteenden kring produkter eller tjanster. Intervjuer kan utforas vid flera
tillfallen under designprocessen. | bdrjan ger intervjun information kring hur nuvarande
produkter anvénds och anvédndarnas beteende kring dem. Senare i processen kan anvéndarna
intervjuas for att ge feedback pa utvecklade koncept (Ericson et al., 2016).

6.2.3 Enkat

En enkat ar en indirekt fragemetod dar information samlas in fran kunder eller slutanvandare
via ett skrivet eller datoriserat frageformuléar. Med enkéter kan data samlas in fran ett stort antal
personer och de kan med fordel anvandas for datainsamling fran anvandare som kan vara svara
att traffa personligen. Enkater kan aven tillampas for att validera resultat fran intervjuer. Under
produktutvecklingsprocessen kan en enkat anvéndas for att generera en bild Over vilka
anvandarna ar vad avser exempelvis alder, kén, yrke och inkomst samt vilka behov och krav
de har kring olika produkter (Karlsson, 2017).
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En enkaét kan innehalla bade slutna och éppna fragor. Slutna fragor innebér att svarsalternativen
ar faststallda i forvag exempelvis en ja/nej-fraga eller svarsalternativ som kryssas for. Oppna
fragor innebéar att svarspersonen mer fritt kan skriva ner spontana tankar. En blandning av
oppna och slutna fragor 4r att foredra da slutna fragor &r enkla att fylla i men kan ge en for
grund svarshild medan 6ppna fragor kan ge djupare svar men da vara mer arbetsamt och ge
farre svar (Karlsson, 2017).

6.2.4 Benchmarking

Benchmarking ar en metod for att jamfora och systematiskt lara av goda férebilder, inom den
egna eller andra branscher. Syftet med benchmarking ar framst att fa kunskap och insikt som
kan implementeras i det egna arbetet (Metodbanken, 2018).

6.3 Analysmetoder

Stora mangder insamlad data kan bli dvervaldigande och osammanhangande. Genom analys
av datan skapas en tydligare bild éver vad som ligger till grund for problemen och de
underliggande behoven och kraven hos anvandarna.

6.3.1 Hierarchical Task Analysis

Hierarchical Task Analysis, HTA, anvands for att bryta ner en storre uppgift i mindre
deluppgifter, ofta med syftet att anvénda resultatet i vidare analyser. Metoden inleds med att
definiera huvudmalet. Huvudmalet bryts sedan ner i mindre delmal som innehaller mer
information om hur huvudmalet ska nas. Delmalen bryts ned till annu mindre individuella
operationer, vilka berattar de handlingar som ska utforas for att na givet mal (Stanton, 2006).

6.3.2 KJ-analys

Med hjélp av en KJ-analys kan stora méngder insamlad data struktureras och sammanstallas
till en helhetsbild. Detta gors genom att folja en “Bottom up -strategi, déar fokus forst ligger pa
detaljerna for att sedan stegvis narma sig olika problemnivaer som satts samman till en helhet.
Mer praktiskt innebar detta att insamlad data i form av exempelvis uttalanden fran en intervju
skrivs ner pa lappar, vilka sedan grupperas samman utifran olika tema eller problemomrade de
berér (Karlsson, 2007).
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6.4 Kommunicerande metoder

| projekt som syftar till att utveckla en produkt &r det latt att varje gruppmedlem tolkar
information och input pa sitt eget sétt och skapar sig en egen bild av vad projektet ska utmynna
i. For att sakerstalla att projektets gruppmedlemmar stravar mot samma mal och har samma
bild av projektet kan man anvanda sig av kommunicerande metoder.

6.4.1 Personas

Metoden med personas innebdr att skapa fiktiva beskrivningar av olika personer inom
malgruppen. Dess beskrivning utgar fran insamlad data fran exempelvis intervjuer eller
observationer kring anvandarna och deras kontext. Syftet ar att lagga fokus pa levande
karaktériseringar snarare an pa data och statistik. En persona ar menad att stodja empatin till
brukarna och deras behov. (Ericson et al., 2016).

Personas kan aven vara vardefulla vid utvardering av olika konceptidéer, da de kan hjalpa till
att ge en bild av olika anvandares asikter kring olika koncept. Detta for att forsoka forutspa
anvandarnas attityd till koncepten.

6.4.2 Imageboards

Imageboards &r kollage av bilder som tillsammans férmedlar en tanke eller kansla till
iakttagaren. Vanligt ar att borja med att definiera kérnvarden i form av ett antal ledord for den
idé eller det koncept man ska beskriva for att sedan valja ut bilder som stammer éverens med
dessa ledord och sétta ihop dem till ett kollage (Metodbanken, 2018).

Tanken ar att de utvalda bilderna tillsammans sedan ska formedla den tanken eller kanslan
battre &n vad ord ofta kan. Imageboards kan gora det lattare att sékerstalla att gruppmedlemmar
delar samma bild av vad ett projekt ska utmynna i. Det kan ocksa ses som en inspirationskélla
for nya idéer (Metodbanken, 2018).

6.4.3 Interaktiva digitala prototyper

Med hjalp av datorsimuleringar kan realistiska, interaktiva prototyper skapas. Detta ar en
vanlig metod for att testa digitala granssnitt, exempelvis for en hemsida eller app. Det mojliggor
prototyper mer lika den eventuella slutprodukten an vad som ar majligt med enkla skisser pa
papper. Anvandare tillats sedan interagera med prototypen och utfors vissa givna uppgifter.
Problem som uppkommer noteras, for att sedan arbetas vidare med. (Usability Partners, u.a.)
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6.5 Idégenereringsmetoder

FOr att generera nya lésningar och idéer ar det viktigt att tdnka brett och utanfor de idéer och
tankar som redan finns. For att underlatta nytankande och for att mojliggéra samarbete i
idégenereringen pa ett bra satt finns det manga metoder att anvanda sig av.

6.5.1 Brainstorming

Brainstorming syftar till att generera ett stort antal idéer. Det gar att genomféra pa manga olika
satt, men enligt Alex F. Osborn (1967) bor man folja vissa grundregler. Dessa grundregler
innebér att inte vara kritisk eller begransa sig till realism. Osborn uppmanar vidare till att hitta
pa vilda idéer, kombinera idéer i stor utstrackning och att fokusera pa kvantitet fore kvalitet
(Ericson, et. al. 2016).

Ofta &r brainstorming som mest effektivt i mindre grupper dar man kan fa till en kreativ miljo
dar alla kan ta plats. Det gar ut pa att en facilitator staller en fraga kring ett tidigare definierat
tema som deltagarna sedan brainstormar kring. Nar idéerna borjar sina samlas deltagarnas idéer
ihop och utvéarderas (Ericson, et. al. 2016).

6.5.2 Brainwriting 6-3-5

Ericson, et al. (2016) beskriver Brainwriting 6-3-5 som en alternativ brainstormingmetod dér
varje deltagare skriver ner idéer pa papper under en begransad tid. Nar tiden ar slut skickas
papprena vidare till nasta deltagare som fortsétter bygga vidare pa idéerna.

Utforandet inleds med att ett tema definieras med en bestamd fragestéllning som
idégenereringen ska kretsa kring. Déarefter far varje deltagare tre papper var av facilitatorn dar
de ska skriva ner eller skissa en idé per papper under fem minuter. Nar tiden &r ute skickas
papprena vidare och en ny session inleds dar deltagarna skriver vidare pa de idéer de fatt. Nar
idépapprerna gatt ett varv avslutas idéegenereringen och deltagarna diskuterar idéerna,
kategoriserar dem utefter vilka omraden de berér samt dokumenterar dem (Ericson et al., 2016).

6.5.3 Analogier

Under analogitankande betraktas olika problem ur olika metaforers synvinklar. Detta anvands
framst for att hjdlpa deltagarna att “tdnka utanfor boxen”. Metoden inleds med att deltagarna
skriver ner ett begrepp, plats, person eller liknande pa en lapp. Lapparna gas sedan igenom och
varje deltagarna funderar 6ver hur ett visst givet problem hade kunnat lésas utifran association
med begreppet. Néar kreativiteten borjar ta slut dokumenteras alla I6sningar som dykt upp och
utvarderas (Ericson et. al., 2016).
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6.5.4 Morfologisk matris

En morfologisk matris anvéands for att komma pa dellosningar till funktioner, behov eller
kriterier som tidigare identifierats, se figur 6.2. Som utgangspunkt anvéands ofta en
funktionsanalys, dar funktioner ar nedbrutna till del- och stédfunktioner. Att dela upp
funktionen kan hjalpa till att komma runt ett svarlosligt problem och istéllet fokusera pa mindre
delproblem (Ericson et al., 2016).

Utférandet av metoden borjar med en listning 6ver de nedbrutna funktioner som lésningen
ska uppfylla. Darefter skriver samtliga av sessionens deltagare ner tankbara losningar for
varje delfunktion pa lappar. Dessa placeras sedan vid listan sorterat efter vilken funktion de
tillnor, sa att varje funktion far flera l6sningsforslag. Darefter diskuteras hur de olika
I6sningarna kan kombineras till nya helhetskoncept (Ericson et al., 2016).
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Figur 6.2 Morfologisk matris

6.6 Utvarderingsmetoder

Bade nar det kommer till att vélja ett koncept att arbeta vidare med och att sakerstélla att ett
koncept faktiskt innebér en forbattring ar det viktigt att kunna utvérdera koncept pa ett objektivt
satt. Dessutom finns det manga viktiga aspekter som bor tas hansyn till som kanske inte alltid
ar uppenbara. For att underlatta detta finns en del utvarderingsmetoder att anvanda sig av.
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6.6.1 Cognitive Walkthrough

Cognitive Walkthrough, CW, anvands for att undersdka en produkts usability, och for att se
om en ny anvéndare kan genomféra givna uppgifter. Metoden inleds med att definiera specifika
uppgifter en anvandare kan utfora och delas sedan upp i enklare delsteg (Interaction Design
Foundation, 2018).

Blackmon, Polson, Muneo, & Lewis (2002) beskriver fyra fragor som ska svaras pa for varje
delsteg under en Cognitive Walkthrough. Dessa ér:

Kommer anvandaren forsoka att na korrekt resultat?
Kommer anvandaren notera att korrekt handling finns tillganglig?
Kommer anvéandaren att associera korrekt handling med resultatet de forvantar sig att
na?

e Om korrekt handling utfors, kommer anvandaren att notera att hen har kommit
narmare malet?

6.6.2 Predictive Human Error Analysis

Predictive Human Error Analysis, PHEA, anvénds for identifiera och undersoka potentiella
felhandlingar i alla méjliga delsteg av en uppgift (Bligard & Osvalder, 2014). Metoden inleds
med att uppgifterna som ska analyseras definieras, foljt av att anvéndaren, miljon for
anvandning och systemet definieras. For varje mojlig felhandling som upptécks stalls nedan
listade fragor.

Vilka ar konsekvenserna av felhandlingen?

Kan felhandlingen aterhdamtas? Om ja - hur gors detta?

Vilka strategier kan anvéndas for att forhindra felet, alternativt forminska
konsekvenserna av felhandlingen?

6.6.3 Konceptviktningsmatris

Syftet med en konceptviktningsmatris ar att kunna vardera och rangordna olika koncept efter
specifika kriterier. Tanken &r att det ska underlatta att bortse fran personligt tyckande och
istallet se till kriterierna som i forvag definierats av gruppen (Ericson, et. al. 2016).

Metoden gar ut pa att se hur val varje koncept uppfyller varje kriterium, som i sig ar viktat i
forvég efter hur viktigt det &r att det uppfylls. Podngséttningen efter hur vél koncepten uppfyller
kriterierna tillsammans med viktningen ger varje koncept en totalpodng som gor det enkelt att
jamfora koncepten. De koncept som fatt hog poéang diskuteras igenom for att se till att de
aspekter som givit lag poang utvecklas vidare (Ericson, et. al. 2016)
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O 7 Genomforande

| kapitlet beskrivs utvecklingsarbetets genomférande som f6ljt en process vilken
huvudsakligen bestod av tre faser: forstudie, anvéandarstudie och konceptutveckling.

/.1 Utvecklingsprocessen

Utvecklingsarbetets process bestod av tre olika faser, dar iterationer utfordes i samtliga. Den
forsta fasen var forstudien, som huvudsakligen bestod av en faltstudie, testintervjuer och
benchmarking. Néasta fas var anvandarstudien, dar tva parallella processer, som behandlade
behov kring funktioner och behov kopplat till utformning och placering, pagick samtidigt. De
centrala metoderna i den andra fasen var intervjuer, enkat och sjalvobservation. Den sista fasen
bestod av konceptutveckling, i vilken fem koncept togs fram. Konceptutvecklingen avslutades
med framtagandet av det slutgiltiga konceptet My Cab. | figur 7.1 nedan beskrivs projektets
process och tydliggor vilka processer som itererades under arbetet.
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7.2 Fas 1 - Forstudie

Under ett inledande mote med kontaktpersoner pa Volvo Lastvagnar definierades projektets
syfte, mal och leverabler. Vidare gjordes en planeringsrapport och ett GANTT-schema for att
i stora drag planera upp arbetet med deadlines och delmal. Efter det gjordes en pilotstudie med
testintervjuer och benchmarking.

Faltstudie

Vid forsta besoket hos uppdragsgivaren utfordes en féaltstudie dar hytten undersoktes och den
nuvarande panelen testades. Utifran detta baserades de forsta antagandena kring vilka problem
som anvandarna kan ténkas uppleva.

Funktionstrad over nuvarande applikation

For att skapa en uppfattning och en djupare insikt i dagens panel skapades en sorts HTA 6ver
dess funktioner. Med den illustreras vilken niva funktionerna tilldelats i granssnittet och
metoden anpassades darfor en del. Istallet for att fokusera pa ett specifikt mal med tillhérande
handling, gjordes analysen pa hela granssnittet med fokus pd hur anvandaren genom
interaktioner tar sig fram till énskad funktion. Funktioner som ar direkt tillgdngliga for
anvandaren &r placerade hogst upp i tradet, foljt av nedatgaende grenar for de funktioner som
finns djupare in i granssnittet. Saledes gavs en Overblick dver hur gréanssnittet i panelen &r
uppbyggd och hur olika funktioner hanger ihop.

CW och PHEA av nuvarande applikation

Panelen utvérderades darefter med hjélp av utvarderingsmetoderna Cognitive Walkthrough och
Predicitive Human Error Analysis. Detta gjordes for att generera en teoretisk problembild éver
granssnittet, dess for- och nackdelar och hur anvandarna utifran dem kan gora fel eller ratt nar
de navigerar sig genom panelen. Panelens olika funktioner granskades aven utifran Jordans tio
designprinciper och begrepp kopplade till anvéndarvanlighet, for att kunna bilda en uppfattning
om panelens usability.

Pilotstudie

Efter att forstaelsen for hur den nuvarande panelen fungerar 6kats, utférdes en pilotstudie i
form av testintervjuer med lastbilschaufférer pa en rastplats i Bjorkang utanfér Varberg.
Studien bestod av fem intervjuer med Oppna fragor och syftade dels till att identifiera
anvandarnas behov, dels till att se hur anvandarstudien lampligen skulle utformas for att
generera sa mycket relevant data som mojligt.

En enklare benchmark utférdes for att se vilka 16sningar som redan fanns i andra lastbilar och
fa inspiration till idéer som eventuellt hade kunnat implementeras i projektet. Det ssmmanlagda
resultatet fran pilotstudie, benchmark och teoretisk utvardering av dagens panel lag sedan till
grund for utformningen av en intervjumall och upplagget av anvandarstudien i nésta fas.
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7.3 Fas 2 - Anvandarstudie

Anvandarstudien har under arbetet varit en central del dar manga iterationer har gjorts. For att
fa en bred grund av fakta fran anvandare tillampades ett flertal olika metoder, dér ibland
intervjuer, enkater, forumtradar och loggbdcker. Parallellt med anvéandarstudien skedde
idégenerering med hjélp av metoder som beskrivs nedan.

Intervjuer med anvandare

Anvéndarstudien inleddes med 25 intervjuer med en homogen grupp anvandare dar samtliga
var man i aldrarna 40-60 ar. Storre delen av intervjuerna utfordes utanfor en vélbesokt
restaurang pa en rastplats, nagra aven inne i anvandarnas lastbilar. Intervjuerna syftade dels till
att forstd och kunna leva sig in i lastbilsyrket men dven till att identifiera vilka funktioner
anvandarna vill kunna styra fran sangen. Se bilaga 2 for intervjumall.

Intervjuerna var semistrukturerade med en blandning av enkla, stangda fragor samt mer
omfattande 6ppna fragor. De stangda fragorna anvandes for att testa teorier fran pilotstudien
och idégenerering. De 6ppna fragorna anvandes for att identifiera nya behov och ge en tydligare
bild av livet som lastbilschauffér. Varje intervju var 10-25 minuter lang beroende pa hur
mycket tid anvandarna kunde avvara.

Enkat 1 Y ) Enkatens aldersfordelning
Den forsta enkaten som delats pa internet fick 392 . .. -

svar fran anvandare i alla aldrar, se diagram 7.1, dar
65 procent korde Volvo foljt av 26 som korde
Scania. 93 procent av de som svarade korde lastbil
ensam. Nagra fa procent jobbade tillsammans med
en kollega i bilen. For att na ut till s& manga
anvandare som mojligt samt for att tacka en storre
del av malgruppen lades en enkdt ut P&  piagram 7.1 Aldersfordelning enkat 1
Facebooksidorna Queen of the Road som &r en grupp

for kvinnor som kor lastbil, Volvo FH-4 Sverige som &r for de som kér Volvo FH i Sverige
samt Truckers Paradise som ar for alla som kor lastbil i Sverige. Nar enkéterna publicerades
hade grupperna 2400, 3400 respektive 31 000 medlemmar. Av de som svarade pa enkéten var
90 procent mén respektive 10 procent kvinnor. Enkéten var damnad att samla data kring vilka
funktioner i den nuvarande panelen som anvénds mest och vilka funktioner anvandarna 6nskar
se i framtiden. Den var uppdelad i nio avsnitt dar anvandarna fick svara pa olika fragor
beroende pa vilken lastbil de korde och huruvida de hade en kontrollpanel eller inte. Enkla
flervalsfragor for att fa statistik kring anvandningen blandades med oppna fragor dar
anvéndarna fick skriva fritt kring hur de upplever panelen och livet i lastbilen for att se vilka
ytterligare behov som kunde finnas. Enkaten avslutades med att anvandarna fick mojlighet att
skriva om de var intresserade av att hjélpa till ytterligare for att underldtta vidare
anvandarstudier. Se bilaga 3 for en 6verblick av de fragor som stélldes i enkat 1.

51-60 ar 18-30 ar

41-50 ar

31-40 ar
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Forumtradar

For att fa svar pa specifika fragor som uppkom under arbetet och for att na ut till annu fler
anvandare startades under projektet ett antal tradar pa lastbilsforum som Truckers Report och
de tidigare namna facebookgrupperna. Tradarna utgjordes for det mesta av en fraga pa vilken
anvandarna fick svara och eventuellt diskutera kring med varandra. Detta anvandes for att stalla
fragor som “Vad vill du kunna styra fran singen?” och “Ligger du med huvudet bakom
forarsditet eller passagerarsdtet nér du sover?”.

Loggbok

Det var svart for anvandarna att i intervjuer eller enkétsvar forklara vad de faktiskt gor under
sin vila. Ett satt att undersoka dessa rutiner ar genom naturliga observationer, vilket inte var
mojligt da hytten ar en privat plats for anvandarna. Istéllet tillimpades sjalvobservation genom
en loggbok for att kartlagga anvandningen mer i detalj. Loggboken, se bilaga 4, skickades via
mail ut till de anvandare som visat intresse av detta under Enkét 1, varav fyra loggbocker
fullfoljdes. | denna fick anvéandare skriva ner var i hytten de befann sig och vad de gjorde under
sina raster. Med hjélp av loggbockerna kunde anvandningen kartldggas ytterligare med vilka
funktioner som anvands pa vilken plats och vid vilken tidpunkt.

Personas

Under anvandarstudien visade sig anvandargruppen vara valdigt polariserad. Baserat pa den
data som samlats in genom intervjuer och enkater skapades darfor fem personas for att beskriva
malgruppen pa ett forenklat satt. Varje persona representerade en typ av extremanvandare med
specifika karaktarsdrag som framkommit, sa att de tillsammans beskrev malgruppen som
helhet. Majoriteten av anvandarna kan i olika stor utstrackning antas besta av en blandning av
de karaktérsdrag som de fem personas beskriver. Genom att tillfredsstélla dessa personas krav
tacks darfor dven en stor del av malgruppen in.

7.3.1 Idégenerering

Brainstorming

Brainstorming anvandes for att komma pa vilka fragor som skulle anvandas under intervjuerna.
Under forstudiens intervjuer blev det tydligt att anvandarna inte kunde svara pa ett tillrackligt
reflekterande satt. De flesta svarade i stil med “allt éir bra”. Vid mer specifika fragor framkom
vilka problem som &nda verkade finnas. For att kunna stalla dessa specifika fragor anvéandes
metoden med syfte att se potentiella behov och krav, for att vidare kunna stélla mer specifika
fragor kring dessa. Detta var en iterativ process som anvandes infor varje intervju som gjordes,
aven ett flertal ganger direkt efter en intervju for att idégenerera vilka nya fragor som hade
kunnat stéllas till nésta person.

Analogier

For att fa hjalp att tanka utanfor boxen tillampades metoden analogier. Detta var viktigt for att
ta fram idéer som gar utanfor de I6sningsforslag som forst genererades eller forarnas egna
forslag. Metoden anvandes likt som Ericson et al. beskriver den och inleddes dérfor med att
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skriva upp namn och begrepp pa lappar. Idégenerering kring dessa begrepp skedde sedan pa
lappar som skickades vidare till nasta person, som vidareutvecklade idéerna.

Brainwriting 6-3-5

For att idégenerera kring temat “placering och utformning av grénssnitt” anvdndes metoden
Brainwriting 6-3-5. Till skillnad fran hur Ericson et al. beskriver metoden anvandes tre olika
men specifika fragestallningar pa vardera papper istillet for att arbeta utifran samma
fragestéllning pa tre olika papper. Detta for att begransa resultatet och enklare kunna jamfora
koncepten med varandra.

Morfologisk matris

En morfologisk matris anvéndes for att idégenerera hur interaktionen skulle ske med varje
delfunktion. Samtliga funktioner som fanns i lésningsrymden vid tillfallet brots ned i
delfunktioner och skrevs upp i den lodrata kolumnen langst till véanster. For varje funktion
skrevs tre till sex l6sningsforslag upp.

Kravspecifikation

Utifran den data som samlades in skapades en kravspecifikation i form av en lista Gver
anvandarnas krav. Listan uppdaterades och redigerades sedan kontinuerligt under projektets
gang for att se till att kraven hela tiden svarade mot insamlade data. Vid anvandarstudiens slut
lag kravspecifikationen som grund till konceptutvecklingen.

7.4 Fas 3 - Konceptutveckling

Nar tillracklig relevant data samlats in och analyserats kunde konceptutvecklingen pabdrjas
ordentligt. Olika metoder anvandes, dels for att finna inspiration och fa nya synvinklar pa
problemet, dels for att visualisera och kommunicera de idéer och koncept som utvecklades och
itererades.

Imageboards

For att definiera ett 6nskat uttryck for panelen och for att fa inspiration till hur den skulle kunna
utformas skapades imageboards, se bilaga 5. En moodboard anvandes till att kommunicera
vilket uttryck panelen bor ha och vad den ska formedla. For att ge inspiration till hur panelen
skulle kunna utformas gjordes ocksa en inspiration board. De bada fanns med som ett stod
under konceptutvecklingen.

Utvarderingsenkat

Nar fem koncept for olika gestaltningar av en ny kontrollpanel tagits fram skapades ytterligare
en enkéat som 44 anvandare svarade pa. Denna delades pa samma facebooksidor som tidigare.
Syftet med enkaten var att lata anvandarna utvardera delkonceptes olika utformningar genom
att ge kommentarer kring varje koncept for sig och svara pa vilka de trodde pa mest respektive
minst. Varje koncept presenterades i form av en bild samt korta, informativa beskrivningar.
Inget granssnitt visades utan fokus Iag pa utformningen och placeringen, sa att svarspersonerna
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inte skulle paverkas av vilken layout pa granssnittet de foredrog. Se bilaga 6 for enkatens
utformning.

Konceptviktningsmatris

For ytterligare utvardering av de fem framtagna koncepten gjordes en konceptviktningsmatris.
Den nuvarande panelen stélldes upp bredvid de fem koncepten och jamférdes sedan i vilken
man de uppfyller olika personas krav. Ett koncept som en persona ansags tycka battre om an
den nuvarande panelen fick ett plus, medan ett minus sattes om personan ansags foredra den
nuvarande panelen. Plus och minus raknades sedan ihop for varje koncept, for att se vilket som
fick bést resultat och darmed tillfredsstallde flest personas.

Konceptet som fick hdgst betyg i forsta matrisen, stélldes sedan upp for ytterligare jamforelse
av koncepten. Detta for att sakerstalla att det dessutom var béttre an dvriga koncept och inte
enbart den nuvarande panelen. Jamforelsen gjordes sedan pa liknande satt som tidigare
beskrivet och plus och minus réknades ihop.

Interaktiva digitala prototyper

For att pa ett tydligt satt kunna kommunicera granssnitt, funktioner och utseende hos koncepten
som togs fram, skapades digitala prototyper. Dessa anvandes under idégenereringen for att
kunna kommunicera tankegangar och for att testa losningar, framst under konceptutvecklingen
och utvarderingen. lllustrationer bifogades i utvarderingsenkaten for att anvandarna skulle fa
en tydlig bild av de olika delkoncepten. For att skapa en rattvis uppfattning o6ver hur
slutkonceptet skulle kunna fungera gjordes interaktiva digitala prototyper infér en sista
utvérdering.

Utvardering med anvandare - slutkoncept

Slutkonceptet utvérderades tillsammans med fyra lastbilschaffudrer pa Volvo Lastvagnar och
genomfordes i ett konferensrum. Under utvarderingen anvéndes interaktiva digitala prototyper,
representerade pa en surfplatta respektive mobiltelefon. Utvarderingen inleddes med en
introduktion till arbetet samt bakgrund till problemet. Grénssnittet gicks igenom med
anvandarna, vilka ombads dela sina tankar och funderingar kring det. Panelen lag i fokus under
utvérderingen men aven den komplementerande appen gicks igenom.
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08 Resultat anvandarbehov

| kapitlet presenteras det resultat som forstudien och anvéandarstudien genererade genom
tillampning av relevanta metoder. Forst presenteras de vanligast forekommande problemen och
behoven som identifierades hos anvédndarna, sedan den teoretiska utvarderingen av dagens
granssnitt samt personas. | slutet av kapitlet presenteras den kravspecifikation som
anvéndarstudien och forstudien ledde till.

8.1 Forarnas problem och behov

Under anvéndarstudien framkom att det absolut vanligaste orosmomentet &r lastbilens
batteritid. Andra vanligt forekommande orosmoment &r intrang. Det ar d&ven manga som
dubbelkollar ett flertal funktioner innan de somnar, bland annat om ddrrarna &r lasta, om de
stéllt vackarklockan och om varmen ar korrekt installd.

Batteritid

Batteritiden ar nagot som alla chaufférer maste forhalla sig till for att lastbilen ska kunna starta
och det ar valdigt vanligt att oroa sig for det under natten. Om batteriet tar slut gar det inte att
starta motorn fran hytten nasta morgon, nadgot manga chaufforer uttrycker missnoje kring. Tar
batteriet slut i de &ldre lastbilsmodellerna maste de ta hjalp av andra chaufférer som har
startkablar eller ringa efter bargare. Pa grund av detta vill manga standigt kunna se batteristatus
i form av en procentsats eller liknande medan andra tycker att det skulle innebédra mer stress.
Det som drar mest elektricitet ar parkeringsvarmaren, vilken férarna maste starta nar det ar
kallt eller varmt ute for att fa en acceptabel temperatur i hytten. Detta leder till att de ibland
maste starta motorn och koéra pa tomgang for att ladda upp batteriet, ibland sa lange som 45
minuter. Manga har ocksa tydliga rutiner for hur de anvéander parkeringsvarmaren. Det
framkom att det var vanligt att ha igang varmen pa kvallen for att sedan starta motorn innan
laggdags.

Oro

Att oroa sig for intrang, stéld av gods och brénsle ar vanligt bland anvandarna. For de forare
som kor i Europa namndes dven gasning, vilket innebar att gas sprutas in i hytten for att de ska
bli medvetslésa. Manga véljer darfor att sova med bilnycklarna vid kudden eller gar ett varv
runt lastbilen innan de lagger sig for att kénna sig tryggare under natten. Ur enkdten kunde
slutsaten dras att manga undviker att lamna bilen pa kvéllarna, bade for att det ar krangligt och
for att de inte kanner sig trygga pa rastplatser. Under intervjuerna beskrevs rastplatser langs
vagen som osakra och nagot som undviks. Férutom ovanstaende problem beskrev de hur
forsaljning av alkohol och sex ibland har forekommit vilket skapar en otrygg miljo pa
rastplatserna. Dessa forare valde istéllet att betala for en inhdgnad parkering under natten.

34



Tillit till granssnittet

Majoriteten av de personerna som blev intervjuade uppgav att de hellre anvander den fysiska
lasknappen pa dorren for att lasa dorren. Nagra av dem beskrev ljudet som uppkommer vid
lasning och upplasning som viktigt for att faktiskt lita pa att dorren faktiskt ar last. De namner
att de saknar tillit till den nuvarande panelen.

Overflod av grinssnitt

Vissa anvandare uttryckte sig negativt kring att inkludera mer elektronik i bilen och att behtva
lara sig nya granssnitt. De berattade om hur lastbilen redan ar fylld av teknik och att de darfor
inte ville lara sig ett nytt granssnitt. Enligt de designprinciper som namns i teorin sa handlar
det snarare om dalig anvandarvanlighet och att problemet darmed kan undvikas genom att lata
produkten ha en god anvandarvéanlighet. Med god usability &r produkten intuitiv och
anvandarna behover ddrmed inte anstranga sig for att lara sig hur grénssnittet fungerar.

8.1.1 Chaufférernas rutiner

| enkaten stalldes fragor for att fa en bild av hur anvandarnas rutiner ser ut, for att vidare se
vilka behov som uppfylls eller inte. Nastan alla svarade att de anvander nagon typ av media pa
sina langre raster. Det vanligaste var att kolla pa mobilen, surfa eller se pa film pa surfplatta,
se figur 8.1 och 8.2. Utéver detta svarade manga ocksa att de kollar 6ver bilens status, att det
fonster ar 6ppna eller stangda, om det ar last och sa vidare.

For att identifiera kvéllsrelaterade behov kopplade till panelen fragades vad de brukar gora
innan de gar och lagger sig pa kvallen. De flesta skrev att de reglerar temperaturen och laser
dorrarna. Nagra skrev ocksa att de justerar satena for att far mer plats vid sangen, 6ppnar fonster
for att vadra, reglerar ljuset, startar bilen for att ladda batteriet och stéller in sdngen eller bilen
for att kunna ligga platt om lastbilen lutar.

Aven i enkiten undersoktes om anvandarna dubbelkollade négot i lastbilen precis innan de gick
till sangs. Syftet var att identifiera oro i lastbilen utan att friga om det ordagrant och fa
mojlighet till att identifiera omedvetna behov. De ndmnde att de dubbelkollar saker som att
vackarklockan ar stalld, att fardskrivaren ar installd pa ratt lage, vad klockan ar, att
parkeringsbromsen ar aktiv och om ljuset pa bilen var avstangt.
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Figur 8.1 Kvall i lastbilen (Volvo Trucks, 2019f)
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Figur 8.2 Kvall i lastbilen (Volvo Trucks, 2019g)




8.1.2 Beskrivning av malgruppen

For att kommunicera malgruppen som helhet skapades fem personas med olika karaktarsdrag
som framkom under datainsamling och anvandarstudie. De anvéndes bland annat for att
teoretiskt utvédrdera ideér och potentiella I6sningar samt for att sékerstalla att alla
gruppmedlemmar hade samma bild och uppfattning av malgruppen. Nedan foljer forkortade
beskrivningar av samtliga personas. Se figur 8.3 och bilaga 7 for ytterligare beskrivning.

Sammanfattande beskrivningar

Lars har varit i branschen linge och har enligt sig sjalv stenkoll pa ldget. Stéter Lars pa
problem, ser han till att I6sa dem sjalv. Under pauser pa rastplatser burkar han ta en kaffe och
tjota med de andra lastbilschaufforerna. Nagot Lars inte tycker om ar onodig teknik, ju enklare
och farre funktioner i olika granssnitt desto béattre. Darfor anvander han inte sangpanelen alls,
han stiller in varmen vid ratten och alarm stéller han pa sin analoga vackarklocka.

Kim har ett stort teknikintresse och smartphonen ar hans kiraste dgodel. Han ar mycket stolt
over sin lastbil och har inforskaffat google home till den sa han enkelt kan styra all sin
personliga teknik, som lampor och bluetooth-hdgtalare. Sangpanelen anvander han mycket
séllan, den suger verkligen. Dock ar den niarmast néar han befinner sig i siéngen och darfor styr
han ibland varmaren darifran.

Jerka tycker att det virsta med att vara lastbilschauffor ar att kdanna sig otrygg. Nar han ar ute
pa langre korningar och illa tvunget maste sova over i bilen brukar han séka sig till rastplatser
han kanner igen och dar det kravs betalning for att fa sta 6ver natten. Trots att det séllan blir
helt morkt pa parkeringsplatsen kianns det énda otryggt att ga ur bilen ensam, man vet aldrig
vad som kan handa. Innan Jerka kan slappna av och somna brukar han ldsa och sedan
dubbelkolla att dorrarna verkligen ar lasta flera ganger.

Gittan tanker vare dag pa hur hérligt det ar att vara lastbilschauffér. Hon trivs i sin lastbil och
sover faktiskt battre i den dan hemma. Nar det ar varmt i bilen brukar Gittan anvinda
sangpanelen for att 6ppna takluckan, hunden Stella far ju inte bli for varm. Gittan brukar aven
dimra lamporna fran panelen, for att fa till ett mysigt ljus i hytten nar hon ar ledig. Hon kianner
sig trygg pa vagarna och har en tro om att alla manniskor i grunden &r goda.

Jonte anser att vara lastbilschauffor inte enbart ar ett yrke utan dven en livsstil. Det finns
funktioner i bilen som han viljer att inte anvianda da de kanns lite tontigt. Det viktigaste &r att
kanna att inredningen i bilen gar att individualisera, nagot Jonte girna hade velat ar att installera
egna neonlampor for det ser tungt ut. Jonte ar ganska ny i yrket, men ser sig &nda som en person
med mycket erfarenhet. En gang var han tvungen att be om startkablar da han kort slut pa
batteriet under natten. Det var pinsamt och darfor hade han velat kunna se batteritiden sa att
det inte sker igen.
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Rutinerade Lars

Erfarenhet

[

Teknik Jag goér de:m saker-na-w'c.n' ratten innan
e jag lagger mig i séngen.”
Problemldsning “Ar bra som det &r.”

a0

Teknikintresserade Kim

Teknik
“Jag vill ha réststyrning, utvandigt videosakerhets- |
system som visas pa en stor inbyggd mediaskarm Social
dar den gammalmodiga TV:n sitter idag, 0
fler USB uttag och mycket mer mysbelysning Talamod
i hytten med stéllbara farger!!” ( )
Otrygga Jerka
Noggrannhet
Oro “Jag dubbelkollar alltid s& det
a ar last innan jag lagger mig,

Spontanitet sa det inte kommer in nagon under natten.”

Sjalvstandiga Gittan

Godtrohet
e

“Jag élskar att sova i bilen. Lagom varmt, Nyfikenhet

varmaren brummar gott, hytten gungar B

nér lastbilar passerar utanfér.” Trygghet

Yrkesstolta Jonte

Ungdomlig

“Anvénder panelen sa lite som mdgjligt.
Statussékande Skiten kan ga sénder.”
a

“Jag maste ga upp pa natten for att

Noggrannhet - .
99 starta vdrme och batterier”

Figur 8.3 Personas
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8.2 Anvandandet av dagens panel

Vid forsta anblick skapade svaren fran intervjuerna helhetsbilden av att anvandarna i stort ar
nojda med den nuvarande panelen. Tanken pa stora forandringar i hytten var ndgot som manga
kénde motvilja till. I enkédten framkom det att majoriteten av de som har en kontrollpanel i sin
bil anvander den men att langt ifran alla dess funktioner anvands. Oavsett lastbilsleverantor
anvandes panelen mest till att stélla in vdrmen Over natten, &ndra temperatur och reglera
lamporna. Nagra namnde aven véackarklocka och att lasa bilen. Diagram 8.1 nedan visar i vilken
utstrackning olika funktioner anvands i Volvo FH:s nuvarande panel.

Funktioner som anvénds i Volvo FH idag
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Diagram 8.1 | vilken utstrackning funktioner anvands

Av de som korde Volvo uppgav 18 procent att de aldrig anvander kontrollpanelen vid sangen,
medan siffran var 21 procent for samtliga forare. Panelens granssnitt ansags for dessa vara
omstandigt och krangligt. Forarna upplevde det darfor enklare att stélla in allting vid ratten an
att klicka sig igenom den langa listmenyn i panelen.

Manga upplevde inte ett behov av att anvanda och

lara sig panelen da alla funktioner redan finns

framme vid ratten. Dessutom innebdr den

nuvarande placeringen mitt pa vaggen att panelen

inte gar att anvanda optimalt i liggande stéllning, da

den inte &r riktad mot anvéndaren.
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8.2.1 Granssnittets anvandarvanlighet

For att skapa en Overblick Over funktionerna och deras sammankoppling i den nuvarande
panelen sattes ett funktionstrad ihop, se bilaga 1.Ur detta blev det tydligt att granssnittet hade
bristande inre konsekvens och att det var svart att fa en bild av hur funktioner hanger ihop. Till
exempel sa erbjuds mojligheten att stianga av och pa lampor genom val i menyn, men
anvandaren hanvisas da istéllet vidare till de fysiska knappar som finns bredvid displayen.
Funktionerna att sétta pa radio och att satta pa varmen valdes ut for vidare utvardering med
CW och PHEA, se bilaga 8. Resultatet visade att det kravs manga interaktioner med granssnittet
for att hitta ratt handling och att det var latt for anvandaren att gora fel, framforallt da det &r
svart att fa en 6verblick over tillgangliga funktioner.

Da panelen utvarderades med Jordans riktlinjer for god usability, vilka beskrivs i kapitel 05,
framkom det att granssnittet hade brister utifran flera aspekter. Den inre konsekvensen var
bristfallig, bland annat pa grund av att navigering genom gréanssnittet ibland sker med
knapparna nedanfor skarmen och ibland med de pa hdoger sida. Under vissa alternativ i menyn
finns hela tiden bade en on- och off-knapp, medan det under vissa byter mellan on och off pa
samma knapp. Ytterligare exempel pa detta ar att anvandaren ibland ges bekraftelse pa att
handlingen utfors genom en informationstext pa
displayen, medan ibland inte.

Nagot som ofta hittas i granssnitt &r en tillbakapil eller
en knapp for att ta sig tillbaka till féregaende sida, nagot
som saknas i panelen. Till féljd av detta blir den yttre
konsekvensen bristande. Grénssnittet hjalper inte
anvandaren att aterhamta sig fran fel. Det gar att ga

tillbaka, men det tar lang tid. Figur 8.4 Den nuvarande panelen.

| allménhet ar texten pa displayen tydlig, bortsett fran att texten i Main Menu é&r lika stor som
texten som anger vilka alternativ som finns tillgangliga. Funktioner prioriteras alltsa inte i
granssnittet, som darmed blir rorigt och bidrar till forvirring. Overlag kénns displayen och
granssnittet valdigt gammaldags, vilket ger ett intryck av att panelen ar svaranvand, kranglig
och opalitlig. Figur 8.4 visar panelen i anvandning.
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8.3 LOsningstyp

Det var inte sjalvklart att panelen pa vaggen var det optimala séttet att styra funktioner fran.
Dérfor var det viktigt att utreda var anvandarna befinner sig i hytten under rasten for att dess
placering och mobilitet ska kunna motiveras.

Det var fyra anvandare som skickade in loggbdcker i vilka de beskrev vad de gjorde vid vilken
tidpunkt under sin rast och var de befann sig. Aven om antalet var for litet for att kunna ses
som ett tillrackligt statistiskt underlag for definitiva slutsatser starkte resultatet bilden av att de
flesta anvéndare spenderar sina raster i antingen forarsatet eller passagerarsétet. Detta visar att
det kan vara viktigt att kunna justera olika funktioner i hytten dven fran passagerarsatet, nagot
som idag inte & mojligt.

Ett antal ganger under projektet startades tradar i Facebookgruppen Volvo FH4 Sverige och pa
forumet Truckers Report. Svaren fungerade som ett komplement till 6vriga delar av
anvandarstudien for att fa snabba svar som kunde bekréafta eller dementera olika tolkningar.
Som exempel gav det en snabb bekraftelse av att de allra flesta sover med huvudet bakom
passagerarstolen, vilket gjorde att panelen kunde anpassas efter det. Dessutom férmedlade
svaren pa forumtradarna yrkesstoltheten som finns i branschen och ¢kade darmed forstaelsen
for anvéndarna.

Under datainsamlingen uppkom dven manga motsattningar. Samtidigt som manga anvéandare
uttryckte att en app skulle vara den optimala I6sningen menade en annan del av anvandarna att
det &ar det sista de vill ha. Né&r vissa hade velat kontrollera allt med réststyrning hade andra velat
ha fysiska reglage for samtliga funktioner. En annan aspekt som skiljer sig tydligt inom
malgruppen ar installningen till hytten. Nar vissa vill lagga mycket tid pa att optimera belysning
och pynta sin lastbil vill andra endast ha det sa enkelt som mdjligt och att allt ska fungera.

En majoritet av anvandarna har med sig en surfplatta nar de ar ute och kor, antingen i
underhallningssyfte eller for att fylla i arbetstimmar pa. Detta gor att de flesta ar vana att
hantera en sadan produkt vilket skulle underlatta implementeringen om slutprodukten skulle
bli ndgot liknande. Daremot kan det bli for mycket att dessutom ha en l6stagbar panel som
skulle liknas vid en surfplatta.

Vid enkaten framkom forslag fran anvandarna pa olika typer av granssnitt som de skulle vilja
ha. De som nd&mndes var roststyrning, app och fjarrkontroll. Andra forslag som framkom efter
idégenering var smartklocka, l6stagbar panel eller att infotainmentsystemet skulle vara
portabelt och ha tva dockningsstationer.
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8.4 Losningsrymd for nya funktioner

Nagra fragor i enkaten berorde vilka nya eller befintliga funktioner som anvandarna skulle vilja
kunna styra i sin lastbilshytt. Overlagset de andra alternativen var USB-uttag och att ha fler
ladduttag generellt, vilket halften uppgav att de saknade. Ett flertal namnde ocksa mojlighet till
bord vid sdngen, till exempel att passagerarsatet skulle kunna gdéras om till avlastningsyta
nattetid. Dessa forslag behandlades inte vidare i utvecklingsarbetet eftersom de ligger utanfor
projektets ramar. Nedanstaende listas dvriga forslag som namndes.

Overvakningssystem

Se féardskrivarinfo/vilotid
Séngvéarme Starta motorn
Schemal&gga temperatur Se utomhustemperatur
Se kortider Se batterispanning

Batteriinformation
Batterivarnare
Kameradvervakning
Automatiska gardiner

Styra kaffebryggaren
Tilta bilen for att fa sangen platt
Séakerhetslarm

Idégenerering skedde &ven efter respektive datainsamlingsmetod for att forsoka generera nya
funktioner baserat pa de behov som sags. Forutom de funktioner som anvandarna sjélva
foreslog, togs &ven foljande fram:

Se batteritid istéllet for procent e Larmknapp i anslutning till
Se batteriets halsa/batterikapacitet Overvakningssystemet
Kunna starta av motor fran panelen e Visualisera lasstatus

vid lagt batteri e Larmsensorer kring bilen

Automatiskt justering av sate

8.5 Kravspecifikation for ny I6sning

Tidigt i projektet skapades ett utkast pa en kravspecifikation som uppdaterades vid samtliga
iterationer. De centrala kraven har varit att skapa trygghet for férarna bade vad géller oro kring
batteritid och intrang. | takt med att l6sningsrymden utvidgades utvarderades nya funktioner
och lésningsforslag for att kunna bedéma huruvida de skulle vara med i kravspecifikationen
eller inte. Nagra forslag som prioriterats bort pa grund av tekniska svarigheter ar bland annat
sdngvarme och starta kaffebryggaren. Andra forslag som utvédrderats mer noggrant &r
exempelvis mojligheten att se kér- och vilotid, liksom att se utomhustemperaturen. Forarna vill
se sina kor- och vilotider pa ett tydligare sétt, men att integrera dessa tva system kan eventuellt
bli svart rent tekniskt. Att ha utomhustemperaturen synlig testades, men togs bort for att inte
skapa forvirring mellan inomhus- och utomhusklimat. Det framkom dock i den sista
utvarderingen att detta trots allt verkar vara ett behov hos anvandarna.
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Vidare har mycket fokus legat pa att forenkla de funktioner som reglerar ljus och
klimatinstallningar. For att inkludera de anvandare som upplever att de utsétts for manga olika
granssnitt som de inte kan lara sig, har det &ven varit viktigt att granssnittet ska upplevas som
intuitivt och lattanvant.

Krav for komfort

Losningen ska erbjuda lasning/upplasning av dorrar.

Losningen ska erbjuda 6ppning/stangning av fonster.

Losningen ska erbjuda 6ppning/stangning av taklucka.

Losningen ska erbjuda reglering av temperatur.

L6sningen ska erbjuda reglering av ljus hos lampor, det vill saga av/paslagning samt
dimring.

L6sningen ska erbjuda manuella installningar for olika ljus pa lamporna.

Losningen ska kunna anvandas fran sangen i bade sittande och liggande stallning,
oavsett at vilket hall féraren sover.

Losningen ska erbjuda justering av saten och séng.

Krav for trygghet och siakerhet

Ldsningen ska visualisera batteristatus.

L6sningen ska visualisera huruvida dorrarna ar lasta eller upplasta.

L6sningen ska kunna forvaras pa ett sakert satt under fard.

Losningen ska garna indikera hur lange en viss temperatur kan hallas och funktioner
vara aktiva utan att batteriet tar slut.

Losningen ska tilldta anvandaren att se runt lastbilen utan att lamna den.

Krav pa granssnitt

Losningen ska medge korrekt anvéndning efter en dags anvéndning.

Losningen ska erbjuda en enkel 6verblick 6ver vilka funktioner som igang.
Ldsningen ska erbjuda en dverblick 6ver de funktioner som finns och underlatta att
hitta dem.

Alla funktioner ska garna kunna nas inom tre interaktioner.

Estetiska krav

Losningen ska félja Volvos formsprak.
Ldsningen ska passa in bland annan utrustning/interidr/granssnitt i lastbilen.
Lésningen ska ge ett lugnt intryck.
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09 Resultat konceptutveckling

Detta kapitel beskriver resultatet av konceptutvecklingen. Baserat pa empiriskt och teoretiskt
underlag togs ett slutkoncept fram. Forst presenteras vilka funktioner som konceptet bor
innehalla och darefter de delkoncept som togs fram for placering och utformning. Slutligen
presenteras det slutkoncept som utvecklingsarbetet resulterat i.

9.1 Funktioner

Vid val av funktioner skapades en funktionslista med de nuvarande och de Onskvérda
funktioner som hade framkommit under anvéandarstudien. Att panelen anvéands sa pass lite i
nuléget anses inte bero pa att funktionerna &r daliga eller onddiga, utan snarare att granssnittet
ar krangligt och obekvamt att anvanda. Darfor behdlls samtliga funktioner fran den nuvarande
panelen, alltsd att styra innerbelysning, larmklocka, temperatur inuti hytten, ljudsystem,
fonster, taklucka och I3s.

Med grund i resultatet fran intervjuerna samt utifran analys av enkétsvaren togs forslag nya
funktioner fram. Da enkétfragorna var 6ppna handlade flertalet av 6nskemalen om funktioner
som ansags ligga utanfor projektets granser och var darmed inte kopplade till panelen i sig.
Dessa valdes bort da de inte ansags relevanta for detta projekt, men bor tas hansyn till vid
framtida utveckling av lastbilshytten. De nya funktionerna listas nedan tillsammans med en
motivering till varfor de anses vara vardefulla i slutkonceptet.

44



NY FUNKTION

MOTIVERING

Visualisera lasstatus

Flera chaufforer kanner sig otrygga och laser bilen med
nyckeln for att forsakra sig om att det ar last. Genom att
visualisera lasstatus far chaufforen direkt visuell aterkoppling
om bilens lasstatus.

Visualisera aktiva
funktioner

For att enkelt fa en 6verblick av vad som &r igang och drar el.
Genom att titta pa det aktiva faltet ska det till exempel ga att
se ifall radion &r igang, trots att ljudet &r av.

Visualisera batteristatus

Manga brukare kanner en standig oro for bilens batteri, som
tenderar att ladda ur om till exempel varme star pa nar motorn
ar avstangd. Genom att visualisera batteriets status och
erbjuda start av motor minskar risken for att batteriet laddas
ur utan chaufforens vetskap.

Visualisera batterikapacitet

Funktionen ar kopplat till oro for att batteriet ska ta slut. Den
ar till for att visa vad som drar batteri och hur batteriets
kapacitet ser ut. Faktorer som paverkar kapacitet ar till
exempel batteriets alder och utomhustemperaturen.

Erbjuda timerinstallning pa
klimat, media och lampor

Funktionen ar kopplat till oro for att batteriet ska ta slut.
Genom att erbjuda timerinstallning kan anvandaren vélja att
komponenter som drar el stdngs av automatiskt efter en viss
tid, sa att det ej gloms bort.

Erbjuda start av motor

Kopplad till att batteriet med stor sannolikhet behdver laddas
nagon gang under kvillen. Anvéandarna slipper darmed ta sig
till forarsatet for att starta motorn.

Medge elektrisk
gardinfordragning

Innan anvéandarna gar och lagger sig, eller sa fort de parkerat
pa en rastplats, brukar de dra for gardinerna

Medge justering av saten

Innan anvéandarna gar och lagger sig brukar de justera satena
framfor sig manuellt.

Erbjuda start av larm

Vid benchmark sags denna funktion i nagra av apparna for
smarta hem och bilar i samband med deras
dvervakningssystem. Syftet ar att starta billarmet for att
skramma bort eventuella inkréktare.

Erbjuda majlighet att sla pa
kamera

Manga anvandare saknade kamera i narhet till sangen. De vill
kolla sa att lasten ar ok innan de somnar, liksom att ingen ar
i narheten. Ibland nar de hor misstankta ljud vill de ocksa ha
mojlighet att titta till bilen utifran utan att utsétta sig for fara.

Visualisera larmstatus

Genom att visa anvandaren att larmet ar igang kan de lattare
slappna av och kdnna sig trygga.
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9.2 Delkoncept

Nar funktionerna hade bestamts utvecklades fem koncept pa placering och utformning.
Samtliga fem koncept innehar tidigare namnda funktioner och uppfyller pa olika sétt de
framtagna kraven for utformning och tillganglighet. Granssnitten pa bilderna representerar en
grundlaggande tanke pa hur det skulle kunna se ut om det konceptet viljs, men &r inte
ordentligt utvecklade.

9.2.1 Koncept 1

Koncept 1, se figur 9.1, &r en vidareutveckling av VVolvos app My Truck. Appen kan redan idag
styra vissa funktioner i bilen, tanken med detta koncept ar att 14gga till funktioner som nu finns
i kontrollpanelen. Appen kompletteras med en enkel fysisk panel som pa manga satt liknar den
nuvarande, men med ytterligare funktioner och ett utvecklat, forenklat och effektiviserat
granssnitt.

*:D Parkeringsklimat
(o)

(= Belysning

() Instrumentbrada A\

0@ @oo

Figur 9.1 Koncept 1
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9.2.2 Koncept 2
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Figur 9.2 Koncept 2

Koncept 2, se figur 9.2, ar en storre panel med touchfunktion. Den sitter pa samma plats som
den nuvarande panelen, men pa en lankarm som gor det mojligt att dra panelen narmare sig
och vinkla den. Detta koncept skulle gora det enklare att na panelen liggandes i sangen och
goOra gréanssnittet effektivare genom att visa fler funktioner samtidigt och darmed minimera
behovet av att klicka sig runt i menyer.

9.2.3 Koncept 3

(C ]
43%
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cﬁ Billie Eilish

bury a friend - ...

Figur 9.3 Koncept 3

Koncept 3, se figur 9.3, &r en lostagbar panel med touchskarm och dockningsstationer vid
passagerarsate och sang. Den kan anvandas bade fastsittande i nagon av dockningsstationerna
och nar den &r I6stagen var som helst i hytten. Skdarmen ar storre an pa den nuvarande panelen
vilket mojliggor ett grundare grénssnitt med mer dverblick, samtidigt som den &r tillrackligt
liten for att k&nnas smidig att flytta och anvénda i handen.
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9.2.4 Koncept 4

Figur 9.4 Koncept 4

Koncept 4, se figur 9.4, &r en kontroll som halls i en hand med bade en touchskarm och ett fatal
fysiska reglage. Kontrollen gar att satta fast pa vaggen genom magnetfasten pa utvalda stéllen
nar den inte anvands for att minska risken att den tappas bort. Att kontrollen &r sa liten gor att
den &ar smidig att anvanda med en hand, men gor ocksa att Gverblicken begransas och att
granssnittet riskerar att bli komplicerat.

9.2.5 Koncept 5

00 @oo

Figur 9.5 Koncept 5

Koncept 5, se figur 9.5, kan fungera antingen som en applikation till anvéndarens egna
smartklocka eller som en separat klocka endast till lastbilen. Klockan kompletteras med en
panel likt Koncept 1. Klockan erbjuder ett naturligt satt att alltid ha med sig den och kunna
styra funktioner i lastbilen var man an &r, men storleken pa displayen kan géra det svart och
krangligt att fa 6verblick och mandvrera bland funktionerna.
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9.2.6 Utvardering av delkoncept

Konceptviktningsmatris

Vid utvérdering i en konceptviktningsmatris framkom att Koncept 2 bast uppfyllde kraven fran
personas, foljt av Koncept 1. Sdmst resultat fick Koncept 4. I andra matrisen jamfordes Koncept
2 med resterande koncept dar samtliga fick valdigt lika resultat. Enligt denna matris var
Koncept 1 nagot battre an Koncept 2, och Koncept 4 fick aterigen samst resultat. Fullstandiga
matriser finns i bilaga 9.

Utvardering med Volvo Lastvagnar

De fem delkoncepten presenterades for kontaktpersonerna pa Volvo Lastvagnar. En diskussion
kring fordelar och nackdelar med de olika koncepten holls. Under diskussionen framkom att
de tyckte en Iostagbar panel hade varit smidigt, men att det optimala hade varit en fastsittande
panel i kombination med en utveckling av My Truck da. Detta da de tyckte att det var ett bra
alternativ att utgd ifran den app som redan finns och forbattra den och att en fysisk panel
fortfarande behdvs, men att den inte behdver vara lostagbar om appen ocksa kan styra
funktionerna.
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Utvarderingsenkat

Utvarderingsenkaten fick 44 svar fran chaufforer som alla kor Volvolastbil. De svarande
ombads ange hur mycket de trodde pa konceptet pa en skala fran 1-5, skriva spontana tankar
kring koncepten samt ange vilket de gillade mest samt minst. Se bilaga 6 for enkatens fragor.

Kring Koncept 1 framkom det att manga var positiva till att
ha en app som komplement till en fastsittande panel. Det
framkom &ven att nuvarande My Truck var osmidig och inte
gick att lita pa. Andra angav att de foredrog lostagbar panel
framfor fastsittande.

Koncept 2 bendamndes som smidig, men oro kring att
lankarmen skulle ga sénder framkom. Dock var manga
positiva kring att den satt fast. Vissa angav att Koncept 2 i
kombination med appen hade varit ett bra alternativ.

Kring Koncept 3 framkom oro att tappa bort panelen
eftersom den &r l6stagbar och tradlos. Tradlosheten leder
aven till att panelen maste laddas, vilket manga stallde
sig negativa till. Flera gillade dock idén kring flera
dockningsstationer runt om hytten, vilket hade lett till
okad atkomlighet.

Framsta kommentaren som framkom om Koncept
4 gallde oro kring att dosan var liten, och darmed
enkel att tappa bort.

Manga angav att de tyckte att Koncept 5 verkade
krangligt, dels for att alla inte har en smartklocka, dels
for att det kan stora vid kroppsarbete. Manga angav att
de foredrar en app till telefonen 6ver en smartklocka.

50



9.3 Slutkoncept My Cab

Det slutgiltiga konceptet som tagits fram, kallat My Cab, ar en kombination av en fastsittande
touchpanel och en mobilapplikation som komplement, se figur 9.6a. Appen och panelen ar
oberoende av varandra och kan anvandas var for sig. Daremot kan alla funktioner som finns i
panelen &ven styras i appen. Utvarderingen av de olika delkoncpeten visade att en applikation
som valbart komplement var 6nskvart, likt det i Koncept 1. | utvdrderingsenkaten uttryckte
majoriteten av anvandarna ett behov av en stérre och mer dverskadlig skarm, som i koncept 2
och 3. Med resultatet fran enkaten och aterkoppling fran uppdragsgivaren togs darfor beslutet
att sla samman olika delar fran koncepten vilket resulterade i en uppdatering av den befintliga
applikationen My Truck och en storre, mer éverskadlig panel. Fysisk utformning och val av
funktioner presenteras nedan. Bilderna x och x nedan presenterar panelen och My Trucks gamla
granssnitt tillsammans med det nya grénssnittet i My Cab, for att ge en tydlig bild dver
forandringen. Se figur 9.6b for den nuvarande appen och panelen.

-

Pagaende aktiviteter

g B cn»

Upplast

ABC 123

A Q© vickarklocka stalld

22°C

16:30

&59 Parkeringsvérmare stélld

&

Klimat Batteri

Instrumentbrida B ‘ i |Il||||”””””
| e

L "
Larm- och lasstatus ‘

Figur 9.6b My Truck och dagens panel
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9.3.1 Fysisk utformning

Panelen har matten 160 x 110 x 5 millimeter och &r vridbar 180 grader langs sin vertikala axel
och 360 grader runt sin horisontal-axel som gar vinkelratt ut fran vaggen. Detta mojliggors med
en vridbar axel som ar fast pa panelens vanstersida, se figur 9.8.

Figur 9.8 Illustration av panelens vridningsfunktion.

Placering & fastanordning

Idag kan den del av sdngen som ar bakom passagerarsatet hjas och sénkas efter behov. Bade
justering av séng och plats for montering av TV dr anpassat for att foraren ska sova med
huvudet just bakom passagerarsatet. Darfor var det fordelaktigt att aven tillampa vridningen av
panelen at detta hall. Av anvandarstudien framkom att endast ett fatal sover at andra hallet och
i princip endast da lastbilen star parkerad sa att sangen lutar. Med hansyn till detta togs beslutet
att behalla panelen mitt pa vaggen, pa samma plats som den ursprungliga, optimerad till att
styras fran passagerarsidan men aven vridbar for mojligheten att styra fran andra hallet, se figur
9.9.

Figur 9.9 Panelen i kontext.

Lange diskuterades huruvida panelen skulle sitta fast eller vara lostagbar. En av nackdelarna
med den nuvarande panelen var just den bristfalliga rackvidden och att panelen varken kunde
avlasas eller styras fran liggande position i sangen. Det ansags dock overflodigt med mobila
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enheter da de flesta redan har med sig personliga saker som mobil och surfplattor. Fran
anvandarstudien framkom det ocksa att chaufforerna inte uppskattar losa foremal i hytten.
Dessutom kunde beslutet motiveras med att en I6stagbar panel behéver laddas, nagot som var
motsagelsefullt da just radsla for att 1ag batteristatus var en central del i projektet. Utifran detta
resultat togs darfor beslutet att panelen skulle sitta fast. Skulle panelen vara svar att na, till
exempel om anvéndaren ligger pa sidan, befinner sig utanfor hytten eller ar utom rackhall for
att anvénda panelen &r appen ténkt att anvandas istallet.

9.3.2 Gemensamt for bdda granssnitt

Eftersom projektet har genomforts i samarbete med Volvo Lastvagnar har panelen och appens
granssnitt utvecklas med Volvos nuvarande grénssnitt som inspiration. Detta for att skapa
igenkanning med nuvarande granssnitt i lastbilen.

Anvandarvanligheten for det digitala granssnittet i My Truck har delvis tagits hansyn till vid
utformning av prototyperna. Med delvis menas att alla val inte alltid motiveras av
bakomliggande teori da omradet till viss del ligger utanfor projektets granser. De val som
motiverats med koppling till teori och designprinciper forklaras i ndstkommande stycke.

Genom att géra appen och panelens granssnitt sa lika sa mojligt, har en god inre konsekvens
uppnatts. Samma symboler for samma funktion har anvints pa de bada enheterna. Aven val av
farg for meddelanden och information ar lika. Likheternas syfte ar att undvika att anvéndaren
att ska behova lara sig tva helt nya granssnitt.

Fargen bla har anvants for att symbolisera att delar i granssnittet ar aktivt. Detta for att starka
den visuella bekraftelsen att anvandaren gjort ett val eller forflyttats i granssnittets hierarki.
Blatt ar mer neutralt, till skillnad fran rétt och gront som anvands i granssnittets for att signalera
systems status.

Bade appen och panelen har morka bakgrunder med mycket ljus text. Detta val gjordes for att
forstarka kontrasten mellan symboler, text och bakgrund och darmed oka lasbarheten.
Dessutom framgick det att panelen anvands mest kvéllstid och darmed kunde &ven beslutet
understrykas genom att erhalla god lasbarhet utan att blanda.

9.3.3 Granssnitt panel

Tre aterkommande problem fran anvandarstudier har prioriterats hogt. Dessa tre var: oro for
att batteriet ska ta slut, otrygghet i form av radsla for intrang eller stold och ett valdigt krangligt
och svaranvant granssnitt. Samtidigt som l6sningen behandlar fler problem an de tre sa har
fokus legat pa att atgarda just dem.

Genom att utnyttja den stora ytan har granssnittet kunnat goras grunt trots manga funktioner,
se bilaga 10 for ett funktionstrad som ger en god dverblick. Panelens hemskéarm bestar av tre

sektioner markerade i gront, se figur 9.10. Interaktionsfaltet placerat langst till véanster,
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menyraden langst ned och ett informationsfalt placerat pa den hdgra delen av skarmen.
Interaktionsfaltet styrs direkt genom att trycka pa dess ikoner. Menyraden skapar vagar till
mer avancerade och lagre prioriterade funktioner. | informationsféltet presenteras vilka
funktioner som &r igang.

INFORMATIONSFALTET

Pagéaende aktiviteter

« o

Upplast

INTERAKTIONSFALTET

&

Klimat

MENYRADEN
Figur 9.10 Panelens hemskarm

Interaktionsfiltet

| interaktionsfaltet kan anvandaren direkt styra olika funktioner i hytten. Genom att gruppera
liknande funktioner som anvands ofta, minimeras anstrangningen som kravs for att dels hitta
funktionen och dels for att styra den. Dessa har placerats i interaktionsféltet for att snabbt kunna
nas, och pa sa satt ersatta fysiska reglage. Till de funktionerna hor styrning av belysning,
andring av temperatur och lasning av dorrar.

Pa den orangea pelaren dimras ljuset genom att dra med ett finger. Till vanster om pelaren finns
majlighet att véxla mellan dag- och nattlage for belysningen. Detta &ndrar inte ljusets karaktar
utan enbart vilka lampor som &r tdnda. lkonerna som formedlar dag och nattlage &r en sol
respektive mane. Att dessa knappar ar fristdende utan forklarande text motiveras med den
mentala modell av symbolernas betydelse. Pa plusikonen under erbjuds anvandaren
mojligheten att i fonstret Reglera ljusinstallningar lagga till lampor med olika farger och satta
timer pa nar lampor i hytten ska tandas eller slackas, se figur 9.11.
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Reglera ljusinstéliningar

@ L&gg till timer @ L&gg till lampa

Figur 9.11 Ljusinstallningar i panelen

Under Lagg till timer kan anvandaren valja tid for slackning eller tindning samt vilken typ av
ljusinstallning som ska startas eller avslutas. Individualiserade lampor kan ocksa véljas. Tiden
stélls in via en rullmeny och till héger om den finns tre stycken snabbalternativ vilka ar 15, 30
respektive 45 minuter. De &r tankta att anvandas framst da anvandaren vill stilla timer for
slackning av lampa, till exempel om anvéndaren vill ha en nattlampa tand pa kvéllen men
undvika att somna ifran den, se figur 9.12a. Under L&gg till lampa kan anvandaren skapa egna
lampor. Grundstyrka stélls in tillsammans med 6nskad férg, se figur 9.12b. Styrkan kan sedan
dimras som vanligt pa den gula stapeln i interaktionsfaltet.

Reglera ljusinstéllningar Reglera ljusinstéllningar

@ Lagg till timer @ Lagg till lampa.

Pa/Av  Lampa i érg

Figur 9.12a Lagga till timer for lampa Figur 9.12b L&gga till lampa

Da timers stéllts och egna ljusinstallningar gjorts visas de i en lista under Lagg till timer och
Lagg till lampa, se figur 9.13a. Har kan anvéandaren lata timers som anvands frekvent ligga for
att snabbt kunna sétta pa eller stanga av dem. Timers och lampor tas bort genom att trycka pa
Andra och den roda minusknappen till vanster om timern, se figur 9.13b. Anvandandet blir
effektivt da anvandaren kan spara timers i listan.
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Reglera ljusinstéllningar Reglera ljusinstéllningar

® Lagg till timer @ Lagg till lampa @ Légg till timer @ Légg till lampa

Mina timers Mina lampor
= Tand daglampa, 09:00 ®>

Slick nattlampa, 22:30 & Slick nattlampa, 22:30 @ ) >

Figur 9.13a Exempel pa sparade Figur 9.13b Andring av ljusinstallningar
ljusinstallningar

Lasikonen i interaktionsfaltet visar lasstatus for lastbilen och anvandaren kan dessutom lasa
eller lasa upp hytten genom att trycka pa dessa. Detta ger anvandaren direkt feedback pa
dorrarnas lasstatus vilket forhoppningsvis kommer oka trygghetskanslan. Dessutom bidrar
detta till bekvamlighet i hytten eftersom anvéandaren slipper resa sig fran sangen for att
dubbelkolla att det &r last. Da ikonernas utseende for olika statuslagen &r relativt lika forstarks
den visuella bekraftelsen av forandringen med ett forklarande ord, se figur 9.14.

Figur 9.14 Illustration av lasstatus

Under lasikonen visas den temperatur som varmaren &r installd pa. Har kan anvandaren direkt
hoja och sanka temperaturen i hytten pa de tva pilarna dver respektive under temperaturen.
Andring av temperatur har visat sig vara en funktion som ofta anvénts vilket har lett till att
denna funktionen har hog prioritering i grénssnittet. Om anvandaren onskar stdnga av
klimatanlaggningen helt halls ikonen inne for att fa upp ett fonster med majlighet till det, se
figur 9.15.

Klimatanléaggning

22/\00 ( Hyttemperatur

v

Figur 9.15 Temperaturinstallning, klimat avstangt och avstangning av klimatfunktion 56



Under temperaturen visas bilbatteriets status, det vill sdga hur manga procent batteriet ar laddat
och hur lang tid som aterstar innan batteriet laddas ur. Genom att bade anvanda text, farg och
ikon utnyttjas redundans och risken att den viktiga informationen om batteriets status inte
uppfattas korrekt minimeras. Informationen kan, om sa 6nskas, déljas genom att trycka pa
ikonen, se figur 9.16. Mojligheten att kunna stdnga av visningen av batteristatus var nagot som
under anvandarstudien framkom som ett énskemal. Anvandare namnde att de oroar sig over
batteriet och att de pa ett smidigt satt vill kunna se dess status, men att de ville ha mojligheten
att kunna délja informationen for att undvika eventuell stress, se figur 9.17.

Batteristatus
avstangd
5 h 30 min

Figur 9.16 Olika batterinivaer och batteristatus avstangd

Batteri

( ] > Visa batteristatus

Figur 9.17 Stanga av visning av batteristatus

Informationsfiltet

Hér visas vilka funktioner som &r aktiva. Om ett alarm
ar pa syns detta i faltet, likasa om fonster ar 6ppna eller
om parkeringsvarmare ar igang. Har kan anvandaren
inte interagera med informationen, utan den visas for att
ge en dverblick av vilka energikréavande funktioner som
ar igang och for att kunna forutspd forinstallda
handelser. Ar inga funktioner igang slacks rutorna och
istallet visas tid och datum som annars visas i vanstra
hornet, se figur 9.18. Overst i faltet visas aktiv ljudkalla.
Har kan anvandaren till skillnad fran andra delar i faltet
interagera med granssnittet genom att pausa, andra

volym och byta ljudspar. Figur 9.18 Informationsfaltet
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Menyraden

Menyraden tar anvéndaren vidare till olika avdelningar av funktioner. Dessa ar presenterade
med en ikon samt en forklarande text. Nar fliken ar aktiv andras symbolen och texten till bla
farg. Menyraden delas dessutom av nér en flik ar aktiv for att 6ka den visuella bekréftelsen om
vilken flik som &r aktiv. Under Hytten kan anvéndaren styra fysiska komponenter i hytten som
fonster och sétenas position. Fonster, taklucka och gardiner styrs genom att dra ett finger
horisontellt pa en bar. Séten justeras genom att halla inne de olika lagena, se figur 9.19a. Under
samma flik kan anvéndaren aktivera kamerorna runt hytten som ger en vy bakom lasten, se
figur 9.19b. Dér gar ocksa att byta kamera genom de tva pilarna. Pa sa satt far anvandaren dels
en vy over hur bilen star parkerad men dven se om nagon forsoker gora intrang. Vid behov kan
aven de larmet startas som skrdmseltaktik mot eventuella inkréaktare.
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Figur 9.19a Instéllningar for saten Figur 9.19b Kamerans vy utanfor lastbilen

Under Alarm kan anvandaren sétta tidsinstallda alarm. Nar ett alarm &r paslaget visas en bla
markor i den analoga klockan, och aktiveringsknappen likasa, se figur 9.20. Under Media kan
anvandaren vélja olika ljudkallor sasom AUX, Bluetooth och radio. Har finns dven mojlighet
att lagga till egna appar som erbjuder media se figur 9.21.
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Figur 9.20 Alarm Figur 9.21 Media

Under Klimat kan anvéndaren stélla in énskad temperatur och tid. Anvéndaren kan dessutom
spara installningar som enkelt kan slas av och pa och pa sa satt effektivisera processen, se figur
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9.22a. Till héger om rullmenyn finns dessutom de forinstallda tiderna 15, 30 respektive 45
minuter. Istéllet for att stalla timer for ett specifikt klockslag kan anvandaren valja om hur
manga minuter temperaturen ska vara uppnadd, se figur 9.22b. Funktionen lades till for att
anvandaren ska slippa oroa sig for att glomma aktiva funktioner som da kan ta slut pa batteriet.
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Figur 9.22a Sparade installningar Figur 9.22b Stall ny parkeringsvarmare

Under fliken Batteri far anvandaren mer information om batteriet. Har visas hur manga procent
som batteriet dr laddat och tid kvar innan batteriet ar urladdat. Fliken visar &ven hur belastat
batteriet ar, beroende pa vilka funktioner som &r igang. Under denna flik kan dessutom motorn
startas for att undvika att batteriets laddas ur, se figur 9.23. Anvandaren slipper pa sa satt resa
sig for att starta motorn framme vid ratten. Att ha koll pa batteriets status och kunna atgarda
urladdning ger anvandaren kontroll.
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Figur 9.23 Illustration av olika batterinivaer

Panelen varnar dessutom nar batteriet nar en kritisk niva. Detta sker genom ett automatisk
meddelande som visas pa panelen vid en viss batteriniva. Méjligheten att direkt fran panelen
starta motorn erbjuds da i varningsmeddelandet, tillsammans med valet att stinga av
energikravande funktioner for att spara pa batteriet. Da batterinivan blir kritisk stangs alla
energikravande funktioner av och ett andra varningsmeddelande visas. P2 detta satt kan man
undvika fel, alltsa att batteriet laddar ur och bilen behdver starthjalp. Denna gangen kan
anvandaren endast vélja att starta motorn direkt via panelen, se figur 9.24.
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All energikrdvande aktivitet har stingts av.

Figur 9.24 Varningsmeddelande vid 1ag batteriniva

9.3.4 Granssnitt applikation

Funktionerna fran panelen aterkommer i appen tillsammans
med de funktioner som sedan tidigare fanns i My Truck, se figur
9.25. Genom att erbjuda ett alternativ till panelen i form av en
app, utdkas omradet funktionerna kan styras ifran till 6verslafen,
satena och &ven utanfor bilen. For en Qversikt av appens
samtliga funktioner se bilaga 11.

2 100% (mmm)

ABC 123

Alla dorrar ar lasta

Forslag for dig

Tand: Laslampa Forarsite

Pagaende aktiviteter

Bad Liar - Imagine Dragons

Taklampa &r tand

22 °C mellan 23:00 - 04:30

Passagerarfonster ar 6ppet

Senaste

Figur 9.26 Appens hemskarm

ABC 123

Figur 9.25 App My Cab
Hemskarmen

Appens hemskéarm, se figur 9.26, visar bilens namn samt en
bild som anvéndaren sjalv valt som header. Till hoger i
headern finns Instéallningar, dar anvandaren bland annat kan
andra namn och bild samt se hur lange lastbilsanslutningen &r
giltig. Dessa funktioner fanns i den nuvarande versionen av
My Truck och har inte utvarderats i arbetet. En ny funktion i
appen ar att anvandaren kan vélja mellan Dark Mode eller
Light Mode beroende pa i vilken miljo appen anvands eller
vad anvéndaren foredrar. Dark Mode lades till for att
underlatta anvéndning i morker. Appen har valts att
presenteras i den morka versionen, da den i huvudsakligen &r
tankt att anvandas under kvallar.

Hogst upp i listmenyn visas bilens lasstatus for att ge
anvandarna snabb information da det framkom att de laser
bilen trots att den redan ar last. Genom att synliggora statusen
racker det for anvandaren att Oppna appen. Dessutom
fungerar det som en knapp for att byta status mellan last och
upplast, som alltid sitter lattillgangligt. Om status ar last och
anvandaren trycker pa knappen, bor ett extra steg inforas dar
anvandaren far bekrafta att den verkligen vill Iasa upp bilen.
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Detta for att undvika fel, liksom ge anvandaren en trygghet sa att den slipper kéanna oro for att
trycka pa knappen oavsiktligt.

Under Forslag for dig far anvandaren upp forslag pa aktiviteter baserat pa sadant som brukar
utforas vid given tidpunkt alternativt efter foregaende aktivitet. Detta &r &mnat att géra appen
enklare att anvanda och for att anvandaren inte ska behova trycka sig igenom gréanssnittet for
att na funktioner som anvands frekvent. Da manga forare har olika rutiner, ar detta en mojlighet
att personifiera appen utan att kdnna till deras respektive rutiner.

Pagaende aktiviteter visar de funktioner som ar aktiva vilket erbjuder anvandaren att avsluta
aktiviteten om sa onskas. Pa detta satt minskar man antalet klick for att avsluta en pagaende
aktivitet. Tack vare 6verblicken ser anvandaren om nagot drar batteri. Under Senaste visas de
senaste aktiviteterna som utforts. Syftet med denna funktion &r att enkelt kunna starta en
aktivitet som nyligen stangts av, detta for anvandaren inte ska behova ga in och stélla in
installningarna igen om avaktivering till exempel skett av misstag. Om exempelvis laslampan
nyligen stangdes av kommer den inte synas under pagaende aktiviteter, men méjligheten finns
att anvandaren vill tanda lampan inom kort igen. Denna funktion har |ag prioritering pa
hemskarmen, darfor behover man scrolla ned for att se den om det finns pagaende aktiviteter.

Langst ner pa skarmen finns en fast meny som leder vidare till djupare funktioner. De olika
menyalternativen ar Klimat, Lampor, Hytten samt Instrumentbréada.

Klimat

Under Klimat kan anvédndaren stalla
in Onskad temperatur, samt direkt
stanga av klimatanlaggningen om sa
onskas. Att se mer information om
batteriet finns tillgangligt for att
kunna se hur den aktiva -
temperaturinstallningen paverkar =
bilens batteri, se figur 9.27a-b.
Anvandaren kan da ha batteri-
informationen synlig samtidigt som
test av olika temperaturer utfors for
att fa direkt feedback pa hur batteriet
paverkas av att temperaturen andras.

Klimat Klimat

@ Ny tidsinstalining

22 21 20

CLIMATE OFF
o

06 1 14 B8 8 1 14
07:15, = 109:15

)16

Figur 9.27a-c Klimat

Tidsinstallningar skymtas i nedkanten av skarmen for att indikera att det gar att scrolla nedat.
Under denna finns tva funktioner. Parkeringsvarmaren som fanns i den ursprungliga appen och
den nya funktionen Intervall som innebér att varmen startar och slutar pa specifika tider. Det
finns &ven tre snabbknappar bredvid starttiden, som ar tidsintervall, se figur 9.27c. Trycker
man pa 15, blir sluttiden automatiskt 15 minuter senare an starttiden. De tidsinstallningar som
skapats tidigare gar att starta med ett knapptryck. Dagens anvéandning innebar att anvandarna
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startade flera parkeringsvarmare per natt. Nu kan de istéllet vélja i vilket intervall de vill ha
varmen.

Plusknappen, se figur 9.27a-b, anvéands for att skapa ett nytt intervall eller parkeringsvarmare.
Detta &r en vanlig symbol for liknande funktioner i andra appar, och bidrar darfor till yttre
konsekvens. For att skapa ett nytt intervall eller parkeringsvarmare véaljer man forst temperatur
som ligger horisontellt pa skarmen, bade for att sarskilja sig fran de vertikala tidsfonstren men
ocksa for att mojliggora ett stdende granssnitt utan att gora elementen for sma. Vidare far
anvandaren valja mellan intervall eller parkeringsvarmare, genom att dra fingret horisontellt pa
klocksymbolerna under temperaturen.

Lampor

Under Lampor kan anvéandaren direkt dimra paslagna lampor genom reglaget i mitten pa
skarmen, alternativt direkt stanga av lamporna. Till vanster om reglaget finns tva forvalda
ljusinstallningar - dag och natt, se figur 9.28a, c. Aven har kan anvandaren starta timrar och
tidsinstallningar for att tdnda och sldcka lampor, se figur 9.28b. Nattlampor & omdiskuterat
bland anvandarna. Manga jamforde Volvo med Scania, dar samtliga som uttalade sig om amnet
sa att VVolvos roda lampa ar béattre &n Scanias bla. Om endast en forvald farg ska finnas, bor rod
vara l&mpligt. Samtidigt installerar en del anvandare sina egna lampor, oftast for att skapa mer
mysig stdmning. Déarfor lades mojligheten att skapa en personlig ljusinstalining till, déar
anvandaren kan valja pa fler farger for att personifiera sin belysning. Den sistndmnda
funktionen ar endast illustrerad for panelen, men ska finnas tillganglig i appen ocksa genom att
trycka pa plustecknet under symbolerna for dag- och nattlampan.

Tidsinstéllningar

Tidsinstallningar

Tidsinstéllningar

Figur 9.28a-c Lampor
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Hytten

Under Hytten kan anvandaren reglera fysiska e o=
Overvakning

reglage direkt relaterade till hytten, se figur
9.29a. Overst pa skarmen, Overvakning, som
leder vidare till en skarm dar bilens kamera visar
omgivningen, se figur 9.29b. | fall av intrang
eller liknande kan billarmet startas fran denna
skarm, for att oka kéanslan av kontroll och
trygghet.

Utover overvakning kan anvéndaren justera
bilens saten genom féljande fyra installningar:
rata upp, falla ner, skjuta fram samt rotera.
Fonster, Gardiner och Taklucka kan hér &ven
regleras med ett skjutreglage i tre nivaer - oppet,
halvoppet samt stangt. Da en del anvéandare har
med sig hund i bilen, &r det uppskattat att kunna
styra 6ver fonster dven fran distans.

v Instrumentbriada

~
=Y 100%
\ [ﬁ‘ 9 h 30 min

Se mer information

Instrumentbrada

Under Instrumentbrada visas information kring Batteri, Bransleniva,
AdBlueniva, Oljeniva, Spolarvatskenivan, Kylarvitskenivan samt
status for bilens lampor, se figur 9.30. Om néagot av dessa ligger under
kritiska nivan visas en varningstriangel som aven syns i menyn pa
hemskarmen, for géra anvandaren uppmarksam pa detta direkt.
Anvandaren kan visa mer information kring batteri samt se vilka
lampor det varnar for om det skulle vara ndgon som ar trasig.

Spolarvatska normal niva

Kylarvtska normal nivé

“()- Lampstatus | Se mer information

9.3.5 Utvérdering med anvéndare Figur 9.30 Instrumentbrada

En sista utvardering gjordes med fyra anvandare i slutet av projektet. Dar framkom intressanta
asikter, bade en del nya och flera tankar som redan framkommit under arbetets gang. Samtliga
anvandare uttryckte sig positivt till en app for att styra funktioner i hytten, och kommenterade
att de antagligen hade anvant den i forsta hand 6ver panelen. Daremot holl de med om att
panelen fortfarande var vardefull att behdlla, da inte alla chaufférer har tillgang till en
smartphone fran akeriet.

Anvandarna diskuterade dven kring om de hade saknat fysiska knappar for att reglera ljus och
ljud. Fran liggande ldage i morker kan det vara enklare att kanna sig fram till dessa knappar &n
att behova vécka och titta pa skarmen.

De papekade att det ar viktigt att kunna skilja pa fonstren pa passagerar- och forarsidan, da det
inte ar alltid de Oppnar bada. Det &r till exempel béttre att enbart 6ppna ena fonstret om det gar
trafik pa motsatt sida. Gallande slide-funktionerna pa fonster, lucka och gardiner diskuterades
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om det &r enklare att géra med genvagar fran startskarmen. Det &r ofta detta gors nattetid, och
att da behova ga in i granssnittet kan bli onddigt omstandigt. Pa startskarmen hade inte datum
och tid behovt ta upp sa mycket plats, utan vissa hade foredragit fler funktioner dér och att
vader och utomhustemperatur istéllet visas. Just utomhustemperaturen hade varit praktiskt att
visualisera da det ger en ledtrad kring vilken temperatur som passar i hytten.

Forarna stallde sig positiva till att kunna justera satena i panelen, men kommenterade ocksa att
det kan bli omstandligt att justera alla delar var for sig och att fardiga lagen hade varit att
foredra. De poédngterade dock att alla foredrar olika, och att det kan vara viktigt att kunna
personifiera dessa lagen. En idé gallde att de fardiga lagen som kan stéllas in i en elektrisk stol
skulle kunna aterkomma i panelen.

Samtliga anvandare stallde sig d&ven mycket positiva kring att kunna starta motorn fran panelen
i fall av 1ag batteriniva. De bekraftade dven att det framst var tiden tills urladdning de var
intresserade av snarare an kvarvarande procent, men forstod att det var svart att berakna exakt.

Slutligen konstaterade forarna att det ar svart att avgdra hur den faktiska anvandningen skulle
gatt till, i en prototyp pa en surfplatta. For att verkligen kunna utvardera hur bra konceptet ar
hade det underlattat att testa i verklig miljo, da det nu var svart att avgora hur val panelen kan
anvandas fran liggande lage bland annat.
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1 O Diskussion

| kapitlet diskuteras huruvida projektet natt sitt syfte, vilka val som gjorts under projektet samt
resultatet av anvandarstudie och konceptutveckling. Till sist diskuteras en rekommendation for
ett nasta steg i processen for att ta vidare projektet till en fardig produkt som motsvarar
anvandarnas forvantningar, behov och krav.

10.1 Resultatet

Fran uppdragsgivarens hall var projektet éppet. Avgransningarna var fa och friheten kring
arbetssattet var stor. Uppgiften gick ut pa att identifiera och definiera lastbilschaufforernas
behov och krav kring kontrollpanelen for att sedan ta fram ett forslag pa en ny l6sning baserat
pa dessa. Den Gppna problemformuleringen gjorde uppdraget foranderligt under projektets

gang.

Redan vid projektets borjan blev det tydligt att anvéndarvanligheten i den nuvarande panelen
var bristfallig. Det var darfor vantat att manga funktioner i panelen inte anvands, vilket
bekraftades i anvandarstudien. | enkaten svarade vissa att de inte hade ett behov av panelen
men att de anvénde sig av sjdlva funktionerna fran instrumentpanelen. Manga tyckte ocksa att
den &r svaratkomlig och kranglig att anvanda. Under projektets gang blev det tydligt att behovet
av en kontrollpanel finns och att den kommer att anvandas av fler om den &r lattillganglig och
enkel att anvanda.

10.1.1 Tre centrala problem

Under anvandarstudien lyftes tre huvudproblem fram som var mer aterkommande och ansags
prioriterade Over de andra. Dessa tre var en oro for att batteriet ska ta slut, otrygghet i form av
radsla for intrang eller stold och ett valdigt krangligt och svaranvant granssnitt. Malet med
l6sningsforslaget var darfor i forsta hand att behandla just de tre problemen och samtidigt
bemata Gvriga behov i sa stor utstrackning som mojligt.

My Cab ger anvandaren en god dversikt av batteristatus, mojlighet att se om dorrarna &r lasta
och satta pa kameran utanfor lastbilen samt 6verblick 6ver funktionerna i ett enklare och
grundare gréanssnitt. Dessutom uppfylls de flesta ¢vriga behov med andra forbattrade
funktioner. Darigenom adresseras samtliga huvudproblem fran anvandarstudien vilket gor My
Cab till en stor forbattring for lastbilschaufférerna utifran den problembild som
anvandarstudien givit.

Den utbredda oron som praglar branschen var en férvanande del av resultatet fran
anvandarstudien. Redan i pilotstudien kunde en stress och otrygghet anas, men da framst fran
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kvinnliga forare med anledning till intrang eller 6verfall. Under arbetets gdng marktes dock att
oron dr utbredd Over nastan hela anvandargruppen men i varierande grad, dar kén var
obetydligt. | detta fall var oron inte enbart kopplad till intrang, utan aven tekniska problem
rorande batteriets status. Denna insikt gjorde att anvandarnas kansla av kontroll gavs en hogre
prioritet. Kénslan av kontroll anses ha 6kats genom kameradvervakning och larm men ocksa
genom att oka kontrollen éver batteriet sa att anvandare slipper oroa sig for att motorn inte
startar. Det finns en mening i att vidare undersoka hur forarnas trygghet kan okas ytterligare,
till exempel genom applicering av belysning utanfér hytten eller mer exakt undersékning av
onskad placering av kameror.

10.1.2 Malgruppen

Den polariserade anvandargruppen var ocksa ett forvanande resultat. Nagra sag lastbilen som
sin frizon for aterhamtning och avkoppling, medan andra langtade hem, var oroliga och sov
daligt. Nagra ville absolut ha mer teknik, till exempel var det manga som énskade roststyrning
och en mer avancerad kontrollpanel. Av de som var negativa gentemot teknik namndes
anledningar som motvilja till att lara sig ett nytt granssnitt, att det skulle kravas fler klick eller
att mer teknik skulle orsaka elektriska fel i lastbilen. Detta gjorde att det saknades en
typanvandare for malgruppen som man kunde optimera granssnittet for, istallet utformades
flera personas som tillsammans representerar olika poler av anvandarna. Malet blev att
forbattra granssnittet for de flesta utan att nagon av anvandargrupperna upplevde en forsamring
fran tidigare.

Den grupp som tros vara mest kritisk till vart koncept ar de som ar konservativa kring ny teknik,
som representeras genom personan Lars. Efter diskussion klargjordes att den konservativa
instéllningen inte handlar om radsla utan snarare en generell relation till tekniska produkter.
Denna anvandargrupp har trots allt bade smartphones och surfplattor. Denna grupp hoppas
kunna inkluderas genom att presentera de vanligaste funktionerna pa panelens hemskarm, dar
det genom god anvéandarvénlighet ska vara intuitivt vilken funktion som gor vad. Till skillnad
fran tidigare ar det nu majligt att anvanda de vanligaste funktionerna med endast ett enda tryck.
Pa detta satt kommer forhoppningsvis denna anvéandargrupp att anvanda My Cab mer &n
tidigare, d@ manga inte anvande panelen 6verhuvudtaget.

10.1.3 En panel utan fysiska reglage

Att behalla fysiska reglage pa panelen var med langt in i processen men prioriterades till sist
bort. Motiveringen var att behovet av fysiska reglage uppfylls av att istallet placera funktioner
pa startskarmen, vilket inte med sékerhet kan faststallas. Med det nya konceptet maste
anvandaren alltid titta pa panelen for att hitta ratt funktion. Ifall fler funktioner valts att styras
via olika reglage, hade det varit mojligt for anvandaren att utan att titta pa panelen kénna sig
fram till 6nskad funktion, nagot som kan vara onskvart nattetid. Dessutom kan avsaknaden av
reglage gora att steget mellan den nuvarande och utvecklade panelen blir stérre och pa satt 6kar
risken till att fa den nya panelen inte accepteras. Detta kraver vidare utvardering och tester, och
det ar inte omojligt att det skulle resultera i att vissa funktioner styrs via fysiska reglage.
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10.1.4 Problembilden ur ett storre perspektiv

Under projektet var det svart att bedoma nar anvandarstudien var klar. Det blev dessutom
tydligt att problemen kopplade till projektet stracker sig utanfor dess granser och att
kontrollpanelen inte kommer I6sa den verkliga grunden till problemen. Anvéndarnas behov har
i god grad bemotts utefter befintliga forutsattningar men de funktioner som finns i My Cab
behandlar dock symptom av en problembild som &r mycket storre an sa. For att verkligen hjalpa
lastbilschaufforerna och bemota deras behov maste de problemen tas tag i och I6sas i sin helhet.
Miljon ute pa vagarna och pa rastplatser maste forandras for att nd en hallbar arbetssituation
for lastbilschaufforer sa att ingen behover vara orolig for intrang nar de sover i lastbilen.
Dessutom borde batterierna utvecklas tillrackligt for att klara av att varma hytten en hel natt,
alternativt att laddstationer finns tillgangligt vid rastplatser. Tills dess att de problemen &r I6sta
ar My Cab ett satt att gora arbetsmiljon och livet pa véagarna sa bra som mojligt ur
lastbilschauffdrernas perspektiv.

10.2 Validitet hos anvanda metoder

En genomgaende utmaning i anvandarstudien var att fa anvandarna att reflektera 6ver behov,
att komma in pa djupet och darmed fa kvalitativa data. Anvandarna svarade garna pa
intervjufragor och enkéter, men for att komma forbi svar som “Allt &r bra” krivdes nya
strategier.

10.2.1 Avsaknad av naturliga observationer

Eftersom det inte ar sakert att anvéndarna faktiskt gor vad de beskriver eller séger att de gor
hade naturliga observationer varit ett bra komplement for att hitta ytterligare behov. Da
anvandningen framst sker under kvéllen och lastbilen &r privat, som férarens andra hem, var
naturliga observationer dessvarre omoéjliga att fa till.

For att kompensera for avsaknaden av naturliga observationer har fragor om anvandningen
stéllts flertalet ganger, pa olika satt och i olika sammanhang, bland annat genom intervjuer och
sjalvobservationer. Aven om en sjalvobservation inte helt kan ersétta den naturliga, ger den
utrymme for anvéndaren att reflektera varfor den gjorde vissa handlingar och kunde déarmed ge
djupare information om det behovet, dock endast i den utstrdckning anvéandaren sjalv ar
medveten om att behovet existerar.

Svaren som genererats fran de olika metoderna stammer tillrackligt bra dverens for att den
problembild som framtagits ska kannas trovérdig, &en om det skulle krévas riktiga
observationer for att sakerstalla att alla behov upptécks och bekrafta problembilden fran 6vriga
metoder.

68



10.2.2 Intervjuer

| forsta iterationen med intervjuer stalldes framst 6ppna fragor i syfte att upptacka nya behov.
Det mérktes att de flesta anvindare inte kunde svara pa fragor i stil med “Vilka funktioner skulle
du vilja ha eller kunna styra i din lastbil?”. Resultatet visade da att nastan alla tyckte att det
mesta var bra i hytten. Det kravdes exempel och mer slutna fragor for att bekrafta, dementera
eller satta igang anvandarnas tankar kring sina behov. Svaren var inte alltid kopplade till den
ledande fragan, utan fragan fungerade i vissa fall mer som en katalysator. Ett exempel pa en
sédan intervjufrdga var “Var laddar du din telefon? Fungerar det bra eller ddligt? . Fragorna
blev darmed delvis ledande vilket inte var 6nskvart men ofrankomligt for att fa ut det som
onskades. Risken att missa ovantade behov pa grund av ledande fragor behandlades genom att
stalla foljdfragor och fa anvandarna att utveckla sina svar vilket ofta ledde till att nya behov
upptacktes trots allt. Att kort presentera olika idéer om tillagg eller I6sningar pa problem fa
hora anvandarnas tankar kring dessa var ytterligare ett satt att komma at omedvetna behov.
Denna metod anvandes i intervjuerna och dven i resterande anvandarstudie.

10.2.3 Enkat 1

Den forsta enkaten undersokte hur livet i lastbilen var, vad anvéndarna tycker om dagens panel
samt vilka funktioner de saknar vid séngen. Av samma anledning som ovan innehaller enkéten
bade 6ppna och slutna fragor. De slutna fragorna placerades dock i slutet for att ha méjlighet
till opaverkade svar i enkatens borjan pa de 6ppna fragorna, ifall dessa skulle ge olika resultat.
Vid sammanstéllning av resultatet togs det hansyn till om anvandarna fatt ledande fragor med
givna exempel eller inte. Detta innebar att nagra av resultaten &r statistiskt ojamforbara, vilket
inte heller var dess syfte.

De stangda fragorna med givna exempel genererade feedback pa de behov som redan fanns i
I6sningsrymden samt moéjliggjorde for anvandarna att komma pa fler idéer. Detta gjorde det
mojligt att se vilket av de givna exempel som verkade mest efterfragade. Av de svar som inte
var forangivna som exempel gar det dock inte att jamfora hur stor andel som faktiskt saknade
en funktion eller hade ett visst behov, daremot kan antagandet goras att en efterfragan finns nar
flera personer angav samma behov trots att de inte fatt det exemplet.

10.3 Hallbarhet och etiska aspekter

Under projektets gang har ingen hansyn tagits till att det nya konceptet antagligen skulle dra
mer elektricitet fran batteriet, i och med att skarmen &r storre och fler funktioner lagts till som
styrs via elektricitet.

For att ladda batteriet behover chaufforerna starta motorn, vilken med storsta sannolikhet drivs
av fossila branslen. Ju mer batteriet drar, desto oftare och langre maste motorn vara igang for
att ladda upp det igen och desto storre blir utslappen och darmed miljopaverkan. Framst ar det
nar varmaren varit igang en langre tid som batteriet behdver laddas. Men manga mindre
eldrivna komponenter, som lampor och radio, bidrar &ven de till snabbare urladdning. 1
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konceptet har aven mojligheten lagts till att starta motorn direkt fran panelen, vilken indirekt
uppmuntrar till att starta motorn. Problemet existerar dock redan, vilket kan insinuera att det
behover l6sas oavsett vilken panel som finns i lastbilen. Att lastbilschaufférerna tvingas bryta
lagar rérande tomgangskorning for att fa en draglig temperatur under nattetid borde inte finnas
pa kartan. Detta ar dock ett storre problem som ligger utanfér projektets granser.

Trygghet &r en aspekt som flera ganger diskuterats under utvecklingsarbetet. Att inte beh6va
kanna oro Gver batteritid eller intrdng &r nagot som legat i stort fokus, vilket resulterade i
mojligheten att se lastbilens batteristatus, se vad kameran visar via panelen och kunna starta
lastbilens larm. Som nagra av brukarna papekade under anvandarstudier, kan detta leda till att
anvandaren standigt uppmarksammas om att riskerna finns och darmed orsaka stress, som inte
hade legat pa samma niva annars. Trots detta togs beslutet att erbjuda dessa funktioner efter att
ha viktat den potentiellt 6kade stressnivan mot sannolikheten att batteriet kan laddas ur och
konsekvenserna av det.

10.4 Nasta steg for konceptet

Malet for projektet var att ta fram ett nytt 16sningsforslag for panelen och dess funktioner pa
konceptuell niva. Da bade den nya panelen och appen endast &r pa just konceptniva ar nasta
steg att gora representativa prototyper for att testa i deras verkliga kontext. Detta skulle ge
validering av huruvida de krav som &r satta for dem ar uppfyllda eller inte. Ett tydligt exempel
ar panelens placering som kan vara avgorande for hur val mottagen den blir av anvéndarna.
Placeringen bor darfor utvarderas ergonomiskt for att se om den kan anvandas bekvamt och
utan fysisk anstrangning saval sittandes som liggandes.

Kontextens paverkan under utvardering ska inte underskattas och inte heller hur vissa
funktioner kan verka fordelaktiga vid forsta anblick men inte efter en viss tids anvandning. Ett
exempel pa det senare skulle kunna vara évervakningsfunktionen. Till en borjan kanske forarna
kanner sig tryggare och sékrare, men efter en langre tids anvandning kanske det framkommer
att den endast orsakar mer stress for att brukarna borjar titta via den alltfor ofta och i onddan.

Appen och panelens grafiska profil skiljer sig dessutom at en del. Ett nasta steg kan darfor vara
att satta en gemensam grafisk profil for de bada sa att de liknar varandra mer och anvandaren
enklare kénner igen sig i granssnittet. Slutligen bor omfattande anvéandbarhetstester
genomfdras for att empiriskt utvardera konceptets usability, vilket i dagslaget ar baserat framst
pa teorier och designprinciper for digitala granssnitt.
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1 1 Slutsatser

Att arbeta som lastbilschauffor ar snarare en livsstil an ett yrke. Titeln bar med sig mycket
stolthet och det finns en tydlig gemenskap chaufférer emellan. Stérre delen av arbetstiden
tillbringas trots allt ensam. Langa och ofta oférutsagbara arbetsdagar gor i manga fall hytten
till ett andra hem dar chaufforer spenderar mycket av sin tid. Detta staller hoga krav pa bade
lastbil och individ.

| en tuff miljé och som ansvariga for lasten har en oro hos chaufforer identifierats. Bade for
den egna sakerheten men &ven for att lastbilen inte ska fungera som den ska. ldag l6per
chaufférerna en stor risk att ta slut pa batteriet om eldrivna funktioner i hytten anvands nar
motorn ar avstangd.

Dagens panel erbjuder styrning av ett begransat antal funktioner i hytten och ar till for att 6ka
komforten. Alla funktionerna anvands i viss man men de ar som helhet inte tillrackliga for att
mota chaufforens alla behov. Dagens panel har dessutom ett krangligt och svarorienterat
granssnitt, vilket ar anledningen till att manga valjer att inte anvanda panelen. Dock finns ett
tydligt behov av de funktioner som panelen erbjuder, da forarna istéllet reser sig fran sangen
och gor instéllningar som egentligen hade kunnat utforas via panelen framme vid ratten.

Med ett mer Gverskadligt, tydligt och effektiviserat granssnitt erbjuder My Cab en lésning till
overvagande del av de problem som framkom under anvéndarstudien. Med den i hytten
kommer lastbilschaufforernas situation att forbattras avsevart, frdmst under vecko- och
dygnsvila men &ven under Kkortare raster. De nya funktionerna som tillampats hjélper
anvandaren pa manga satt, bland annat genom att minska oron Gver att batteriet ska ta slut och
radslan for att nagon ska bryta sig in i lastbilen. Kanslan av kontroll har ocksa ¢kats genom att
bland annat erbjuda mojligheten att vid laga batterinivaer starta motorn direkt fran panelen. Att
den nu gar att vrida mot anvandaren gor dessutom att panelen pa ett smidigt och obesvérat satt
kan nas aven fran liggande position.

Slutsatsen kan dras att anvandarnas behov i god grad har motts utefter befintliga

forutsattningar, men for att forbattra arbetsmiljon avsevart behovs storre fordndringar goras
vilket ligger utanfor detta projekt.
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Bilagor

Bilaga 1 — Funktionstrad dagens panel
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Bilaga 2 — Intervjumall

Inledande

Kor du lastbil?

Vi ar med och utvecklar en panel for lastbilshytten, som ska anvandas under lediga stunder
for chaufforen.

Vill du vara med och paverka interidren i lastbilshytten?

Far vi stalla nagra fragor om interioren i din lastbil?

Bilen

Kor du alltid den har lastbilen?

Har du nagon gang bytt lastbil?

Fanns det nagot i den forra du nu saknar eller som du blev positivt 6verraskad av som fanns
i den nya?

Rutiner

Finns det nagra rutiner du féljer nér du ska stanna med lastbilen for natten?
Ar det nagot du brukar kolla en extra gang innan du gar och lagger dig?
Hur brukar du ladda mobilen eller andra personliga tillhérigheter?

Egna l6sningar
Finns det nagra egna lésningar du har implementerat i din hytt?

Losningsbaserade fragor

Skulle du vilja ha en portabel panel?

Hade du velat se batteritid i panelen?

Hade du velat se om bilen &r Iast eller inte?

Hur tanker du kring mojligheten att ha en app i mobilen/ipaden istallet for eller komplement
till en panel?

Funktioner hos nuvarande gréanssnitt

Staller du alarmet med panelen?

Brukar du andra ljusstyrka pa lamporna i bilen?

Hur brukar du gora nar du 6ppnar takluckan eller fonstrena? Anvander du nagonsin
panelen?

Brukar du lasa lastbilen med hjélp av panelen?

Styr du nagon sorts underhallning med panelen? Radio, eller tv, via aux eller usb?
Reglerar du temperaturen/ac:n i bilen via panelen nar lastbilen ar avstangd?

Onskade funktioner
Skulle du vilja stélla in timer for olika funktioner, ex. ljusstyrka, radio och varme?
Skulle du vilja kunna “skjuta ihop/ner” gardinerna mha en knapp?
Skulle du vilja reglera lamporna med ett “rull-reglage” eller mer detaljerat mha knappar?
Skulle du vilja stélla in fler parametrar med ljuset? T.ex. olika farg, eller riktning/placering?
Hade du velat kunna ta loss panelen for att kunna styra fran fler stallen?

- Vart hade du isf velat kunna placera den I6stagbara panelen?

Beteende
Brukar du alltid sova med huvudet &t samma hall, eller byter du?



Bilaga 3 — Enkat 1
Interior i lastbilshytt

Hej, kul att du vill vara med och utveckla!

Med denna undersokning soker vi information kring rutiner hos férare men ocksa asikter kring befintliga
och eventuellt nya funktioner i anslutning till séngen. | manga fall tillverkas bilar av ingenjorer som inte vet
vad forarna vill ha och behover, darfor ar din asikt nu viktig! Svara garna pa var enkat, det tar ca 10 min.

Tack pa forhand!

*Obligatorisk

1. Hur gammal ar du?
Markera endast en oval.

18-30 ar
31-40
41-50
51-60
60 +

2. Kor du lastbhil ensam?
Markera endast en oval.
Ja
Nej

Ovrigt:

3. Jag ar ..
Markera endast en oval.
Kvinna
Man
Annat

4. Hur ofta brukar du 6vernatta i bilen?
Markera endast en oval.
Flera ganger iveckan En
gang i veckan
Flera ganger i manaden
En gang i manaden Mer

sallan



Aldrig

5. Hur lange har du kort din nuvarande bil?
Markera endast en oval.
Mindre &n ett ar
Mellan 1-3 &r Mer

an 3ar

6. Vilket mérke kor du idag?
Markera endast en oval.

Volvo Fortsétt till fragan 12.
Scania Fortsétt till fragan 7.
Mercedes  Fortsatt till fragan7.
DAF Fortsatt till fradgan 7.
MAN Fortsatt till fragan 7.
IVECO

Ovrigt: Fortsatt till frigan 7.

Mer om din lastbil

7. Har du nagon typ av kontrollpanel i anslutning till sangen? (Dar du exempelvis kan styra
lampor, l&sa dorrar osv.) *

Markera endast en oval.

Ja, den brukar jag anvanda Fortsétt till fragan 9. Ja,
men jag anvéanderden inte Fortsatt till fragan8.

Nej Fortsétt till fragan 10.

8. Varfor anvander du inte panelen?

9. Vilka funktioner brukar du anvanda?



10. Ar det ndgot som du skulle vilja ha - en kontrollpanel vid sdngen att styra olika grejer i
lastbilen med?

Markera endast en oval.

Ja
Nej

Vet inte

11. Varfor/varfor inte?

Volvo

12. Vilken modell kér du?
Markera endast en oval.

FH
FM

13. Har du ndgon av dessa kontrollpaneler vid sangen?
Markera endast en oval.



s ‘ S|

9

Alternativ A Q Alternativ B

O

Annan panel

14. Vilka funktioner brukar du anvanda?
Markera alla som géller.

Parkeringklimat/temperatur i hytten

Sétta alarm

Oppna takluckan

Oppna fonster

Lésa dorrarna

Regleralampor

"Infotainment" - ljud som radio, aux, usb

Hoja/sanka ljud

Jag anvénder inte kontrollpanelen

Ovrigt:

O OOodoooot

15. Om du inte anvander kontrollpanelen, varfor inte?



Overnattning i lastbilen

16. Vad brukar du underhalla dig med nar du har langre paus, utan att lamna hytten? (Skriv
garna fler saker om du brukar géra)

17. Vilka personliga tekniska prylar har du med dig i bilen?
Markera alla som géller.
Mobiltelefon Platta
Férlangningssladd
Adapter Ficklampa
Laddare till telefon/platta
Egna lampor

Ovrigt:

18. Vad brukar du gérai bilen innan du gar och lagger dig? (Ex. l&sa dérren, stallain sangen,
reglera temperatur osv.)

19. Finns det ndgot du oroar dig for nar du sover eller ar i lastbilen under kvallstid? (Ex.
batteritid eller intrang osv...)



20. Vad ar det samsta med att sova i bilen? (Jamfort med hemma)

21. Vad ar det basta med att sova i bilen?

22. Hander det att du kanner behov av att dubbelkolla ndgot med bilen innan/under natten?
Isafall vad och varfor?

23. Om ja, kan du utratta detta fran sangen eller behdver du resa dig fran sovplatsen?
Markera endast en oval.

Ja
Nej, jag behdver lamna sédngen Vet

inte

Styrning fran séngen

24. Om du far tanka fritt. Vilka funktioner skulle du vilja ha méjlighet att styra eller se fran
sangen? (Ex se batteri-info, dimra lampor, klimat, olika timers)



25. Vilka nya funktioner skulle du vilja hai anslutning till séngen? Tank fritt! (Ex. ha ett bord,
usb-uttag, réststyrning foér lampor...)

26. Hur staller du dig till dessa funktioner? Valj de férslag som du skulle se en mening med.
Markera alla som géller.
Tradlos kontrollpanel som kan styras éverallt i hela lastbilen
Lostagbar kontrollpanel som sitter fast med en sladd

Mojligheten att kunna stélla in den nuvarande kontrollpanelens vinkling efter din placering i
sangen

Storre mojlighet till reglering av ljus i hytten (riktning, variation, styrka, dimmer osv.) Styrning
av funktioner via en mobilapp (ljud, ljus, lasa dorrar, se energiforbrukning, osv..) Mojlighet till att
kunna se aterstdende batteritid fran sangen.

Réststyrning av funktioner.

Fysiska rattar och knappar istallet for digital meny.

Ovrigt:

27. Har du nagra andra forslag? Eller nagot du vill kommentera? Vanligen skriv har.

En sista fraga

Stort tack for din tid och dina svar!

Avslutningsvis sa undrar vi ifall du skulle kunna téanka dig att bli kontaktad av oss? Vi soker personer
for intervjuer, och/eller lastbilar att besdka/dka med i. Du valjer sjalv vilken typ du staller upp i, &ven
en telefonintervju pa fem minuter kan ge oss mycket.
28. Kan du tanka dig att bli kontaktad av oss? | sa fall fyll i din epostadress och/eller
telefonnummer sa hor vi av oss!



Bilaga 4 — Mall loggbok

Loggbok

Vad ska loggas?

3. Varfor?

1. Tid & typ av rast. Varfér du anvander dig av funktionen.

Ar det kallt, s& du behéver &ka tempera-

turen? Ar det for starkt eller svagt ljus for

att till exempel se pa film eller ldsa en

bok? Kanner du dig osaker pa om bilen
ar last och laser darfor bilen flera ganger

2. Vilken funktion? for att vara pa den sakra sidan? -

Under vilken tidpunkt du anvande dig
av funktionen samt vilken typ av rast
du hade.

Vilken funktion du anvander dig av. )
Med en funktion menas till exempel att 4. Var i hytten?

sdtta pé Iampor, reglera varme eller lasa Vart du befinner dig nar du reglerar

bilen. Detta innefattar dven saker som /anvander dig av funktioner. Om du till

att anvénda personlig elektronik, som exempel sitter vid férarsitet,

ipad, mobil eller dator. passagerarsatet eller i saingen under
tiden.

Pa nésta sida kan du se ett exempel pa hur aktiviteter kan loggas.



Tillfalle X Frukostrast (30 minuter) klockan 10

Tillfalle 1




Bilaga 5 — Imageboards
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Bilaga 6 — Utvarderingsenkat
Ny sangpanel till Volvo FH

Hej! Vad kul att du vill hjalpa till med att utvardera nagra av de koncept vi utvecklat till framtidens
sangpanel i Volvo FH.

For ndgon manad sen delade vi en enkét i bland annat den har gruppen och utifrdn den har vi
arbetat fram fem olika koncept. Nar vi nu ska vélja vilket koncept vi ska arbeta vidare med behéver vi
er hjalp for att veta att vi ar pa ratt vag.

Efter varje koncept har du mojlighet att skriva ner spontana tankar kring konceptet: Vad verkar bra?
Vad verkar mindre bra? Varfor? Skriv alltsa ner allt mojligt du kommer att tanka pa som kan vara
bade problematiskt eller suverant!

*Obligatorisk

1. Hur gammal ar
du? *

Markera endast en oval.

18-29
30-39
40-49
50-59
60+



App med tillhérande panel som sitter fast i viggen.
Ca6x13 cm.

HEERH .
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Vidareutveckling av appen “My Truck”, dar appens tidigare funktioner finns kvar samt andra
funktioner som styr lampor, lasning av dérrar, 6ppning av taklucka och fénster har lagts till.
Allt &r nu samlat i en och samma app, déar du sjélv kan bestdmma vilka notiser eller
varningar du vill ha - exempelvis om dérrarna har varit olasta en viss tid. Pa startsidan nar
man de olika omradena: parkeringsklimat, instrumentbrada och belysning. Har finns aven ett
aktivitetsfalt som visar vilka funktioner som &r igang, vad batteriet ar pa for niva och ifall
dorrar ar lasta eller fénster 6ppna.

Som komplement till appen finns en enkel display med liknande storlek som dagens panel i
Volvo EH. En del av skarmen visar alltid tid, batteristatus och bilens I3sstatus och en annan
visar vilka funktioner som kan regleras i en meny som man bladdrar i mellan. Displayen &ar
inte touch, utan under skarmen finns fysiska knappar dar tva anvands for att bladdra i menyn
och de andra andrar funktion beroende pa vad som visas pa skarmen.

Koncept 1

3. Vad tycker du om den har idén?
Motivera garna ditt svar i texten
ovan!

Markera endast en oval.

Stor férsdmring... Stor forbéattring!



Touchskdrm som sitter fast med en lankarm pa vaggen pa samma stille som idag.
Den gar alltsa att dra ut via lankarmen och nas fran liggande position.
16 x 11 cm.

WM J] MDA g wowios E8) cemis

Detta koncept ar en storre panel i form av en touchskarm. Den sitter fast mitt pa vaggen vid
sangen men gar att dra ut genom en sorts lankarm som gér att man kan na den liggandes
eller sittandes mot kortandan. Det gar aven att vrida och vinkla skarmen fér 6kad komfort.
Forutom den fysiska skillnaden s& kommer det vara enklare att stélla in olika funktioner
efterssom, majoriteten av dessa (tanda/slacka lampor, stélla parkeringsklimat, lasa upp bilen,
ef¢...) visas samtidigt och mer Iattiligangligt, man slipper darmed klicka sig runt i menyn. Alla

undermenyer syns ocksa, som “Media”, vilket gor att man kan klicka sig direkt dit istallet for
ner i menyn.

Koncept 2

5. Vad tycker du om den har
idén? Motivera garna ditt svar i
texten ovan!

Markera endast en oval.

Helt vardelos... Superbral



Lostagbar display med en given “dockning” pa vdggen vid sdngen.
13 x10 cm.

Lostagbar touchskarm som har en fast plats pa véggen langst bak. Panelen &r tradlés samt
kan tas ner fran sin plats och anvandas var som helst i hytten. Den ar omkring 13x10 cm. Pa
hemskarmen kan man fa en éverblick éver vad som &r igang, utan att onédigt mycket
information ar synlig. Den visar lasstatus, vilka alarm som ar igang, batteristatus och om
nagon media ar igang.

Lampor kan styras direkt pa hemskarmen for att férenkla att tdnda och slacka lampor.

Ovriga funktioner som att stélla in temperatur fér natten eller sl& pa évervakningskamera &r
lagre prioriterat och kraver att man tar sig till denna fliken for att reglera.

Koncept 3

/. Vad tycker du om den har
idén? Motivera garna ditt svar i
texten ovan!

Markera endast en oval.

Helt vardelds... Superbra!



Kontroll med ett antal dockningsstationer, exempelvis en magnetplatta.
11 x4,5cm.

I
Fjarrkontrollen ar tankt att ha alla funktioner som koncept 3 innehaller. Nya funktioner som
batteristatus kommer vara synligt pa hemskarmen tillsammans med temperatur och tid.
Anvandaren navigerar pa kontrollen genom att scrolla och trycka pa den symbol som hor till
onskad funktion.

Kontrollen kan antingen vidareutvecklas med nagra fysiska knappar och touchskarm pa évre
halvan (vanstra bilden) eller med en enda touchskérm 6ver hela kontrollen (Hogra bilden).

Det kommer finnas stéllen att fasta kontrollen nar man inte anvander den och den kommer
att vara latt att navigera med en hand.

Koncept 4

9. Vad tycker du om den har
idén? Motivera garna ditt svar i
texten ovan!

Markera endast en oval.

Helt vardelos... Superbral



Specifik “Volvo watch” eller applikation till egen smartklocka. Klockan kommer att
kombineras med en kontrollpanel, likt koncept 1 (appen).

Detta koncept hade antingen kunnat fungera som en applikation till en extern smartklocka,
eller vara ett tillbehor till lastbilen.

Klockan kommer innehalla samma funktioner som i de andra koncepten, dar de visas i en
meny som styr med en knapp pa sidan. Man kan darefter klicka pa skarmen for att géra val.

Som komplement till klockan finns samma panel som beskrevs i koncept 1.

Koncept 5

. Vad tycker du om den har idén?
Motivera garna ditt svar i texten
ovan!

Markera endast en oval.

Helt vardelos... Superbral

12. Vilket koncept gillar du mest? Motivera gérna.

13. Vilket koncept gillar du minst? Motivera garna! *



Bilaga 7 — Personas

SJALVSTANDIGA GITTAN

’ \ - Ar 42 &r gammal och gift med Steffe, tillsammans har de hunden

Stella
- Tycker om livet pa vagarna, hon far se s& mycket vacker natur

- Sover riktigt bra i lastbilen

Det géar inte en dag utan att Gittan téanker pa hur héarligt det ar att vara lastbilschauffor. Hon far se sa
mycket spannande och far dessutom spendera mycket tid med sin hund Stella, som &ar hennes trogna
foljeslagare i bilen. Gittans man Steffe ar ocksa lastbilschauffér och de ar bada ute pa vagarna under
veckorna. Visst saknar hon honom men de brukar hitta pa roliga saker under helgerna nar de ar lediga
ihop.

Gittan trivs i sin lastbil och hon sover faktiskt battre har an hemma. Hon vill gora det s& bekvamt for sig
sjalv och hunden och brukar kdpa med sig mat sa de kan &ta tillsammans. Nar det ar varmt i bilen brukar
Gittan anvanda sangpanelen for att oppna takluckan, Stella far ju inte bli fér varm. Gittan brukar aven
dimra lamporna fran panelen, for att fa till ett mysigt ljus i hytten nar hon ar ledig. Hon kanner sig trygg pa
vagarna och tror att alla manniskor i grunden ar goda.

OTRYGGA JERKA

' ‘ - Ar 34 &r och har kort lastbil i 3 &r. | lagenheten i stan bor sambon
~ ~n Elina.

e - Planerar sina korningar noggrant for att kunna sova hemma sa
ofta det bara gar.

- Sover riktigt daligt i lastbilen, han &r radd for intréng.

Det varsta med att vara lastbilschauffor ar att kdnna sig otrygg, enligt Jerka. Han ogillar att 6vernatta i
bilen och forsoker planera kérningarna sa att han kan sova hemma med sambon Elina sa ofta det bara
gar. Nar han ar ute pa langre korningar och illa tvunget maste sova éver i bilen brukar han séka sig till
rastplatser han kanner igen och dar det kravs betalning for att f4 sta dver natten. Detta gor att Jerka
kénner sig tryggare med manniskorna i sin omgivning.

Pa kvallarna brukar han planera sin tid noggrant for att slippa Iamna bilen i onédan. Trots att det sallan
blir helt morkt pa parkeringsplatsen kanns det 4nda otryggt att ga ur bilen ensam, man vet aldrig vad
som kan héanda. Hemma brukar Jerka &ta chips innan han lagger sig for natten, men detta undviker han i
bilen d& han méaste da upp annu en gang och borsta tanderna.

Innan Jerka kan slappna och somna brukar han lasa och sedan dubbelkolla att dérrarna verkligen ar
l&sta flera ganger. Det ar synd att det inte finns nagot larm som varnar ifall nagon befinner sig kring
lastbilen.



TEKNIKINTRESSERADE KIM

- Ar 29 &r och har kort lastbil i 9 &r. Hemma har han sambon Lina
och katten Morris.

- Driver ett instagramkonto om livet i lastbilen dé&r han visar upp sin

Lu‘ personliga inredning och losningar for att gora lasthilslivet sa
bekvamt som mdjligt.

- Alskar tekniska prylar och vill garna ha de senaste
uppdateringarna pa allt.

Kim har ett stort teknikintresse och smartphonen ar hans karaste dgodel. Genom den &r han mycket
aktiv p& olika internetforum for lastbilschaufforer och driver ett instagramkonto som kretsar kring
lastbilen och livet i den. Han ar mycket stolt éver sin lastbil och har inforskaffat google home till den s&
han enkelt kan styra all sin personliga teknik, som lampor och bluetooth-hégtalare. For att kunna
maxa all teknik bytte han till Scania for ett ar sedan eftersom den har tva batterier.

Sangpanelen anvander han mycket séllan, den suger verkligen. Dock ar den narmast nar han
befinner sig i sdngen och darfor styr han ibland varmaren darifran, men andra funktioner som alarm
och media skoter han endast via smartphonen eftersom det kanns enklare med allt pa samma stélle.
Det basta hade varit att kunna skoéta allt fran telefonen eller via google home.

RUTINERADE LARS

- Ar 54 &r och har kort lastbil i 30 &r. | huset pa landet har han
frugan Gullan och i grannhuset bor sonen Johan med sina tre
barn.

- Tycker om lugnet och sjalvstandigheten nar man sover i

lastbilen.
- Snackar garna med de andra chaufférerna pa rastplatser men

foredrar att ostort lasa bocker pa kvallarna.

Lars har varit i branschen lange och har enligt sig sjalv stenkoll pa laget. Han &r inte den som klagar i
forsta taget och ser till att ordna sin tillvaro att den passar honom. Stéter Lars pa problem, ser han till
att I6sa dem sjalv. For att kunna ladda sin mobil frin sangen, som enbart anvands for att ringa, har
han implementerat en férlangningssladd och adaptrar.

Under pauser pé rastplatser burkar han ta en kaffe och tjota med de andra lastbilschaufférerna. Ovrig
ledig tid spenderar Lars pa att lasa eller ldsa sudoku, lugnet i lastbilen &r nagot som inte gar att finna pa
manga andra platser.

Nagot Lars dock inte tycker om &r onodig teknik, ju enklare och farre funktioner i olika granssnitt desto
battre. Darfér anvander han inte sangpanelen alls, han staller in varmen vid ratten och alarm stéller han
pa sin analoga vackarklocka. Lars gillar rutiner och har lart sig hur de olika funktionerna ska stallas in for
bast resultat. 18 grader ar den basta temperaturen att sova i och han vet precis hur lange batteriet racker
pa olika installningar.



YRKESSTOLTA JONTE

- Ar 27 &r och har kért lasthil sedan tre ar tillbaka.

- Kénner en enorm yrkesstolthet och vill med sin lastbil garna visa
vem han &r.

- Tycker det ar pinsamt att be om hjalp eller klaga

Jonte ar enligt sig sjalv en akta trucker. Att vara lastbilschauffor ar inte bara ett yrke utan aven en
livsstil. Han tycker om att synas pa vagarna och har darfor bestallt en egen skylt med sitt namn pa -
BIG JONTE.

Det finns funktioner i bilen som han véljer att inte anvanda d& de kanns lite tontigt. Vem bryr sig om att
ljuset och temperaturen ar perfekt? Det &r inte sa petnoga, man dor ju inte av att frysa lite nagon kvall.
Det viktigaste ar att kanna att inredningen i bilen gar att individualisera, nagot Jonte garna hade velat ar
att installera egna neonlampor for det ser tungt ut.

Problemet &r att det inte finns tillrackligt med uttag for att gora detta. Jonte ar ganska ny i yrket, men ser
sig &nda som en person med mycket erfarenhet. Han tycker det &r pinsamt att framsta som en rookie.
En gang var han tvungen att be om startkablar da kan kort slut pa batteriet under natten. Det var
pinsamt och darfor hade han velat kunna se batteritiden sa att det inte sker igen.



Bilaga 8 — CW och PHEA

CW och PHEA Satta pa varme
JIN | Varfor? Problem Anteckningar
. . I Vet mte vad som ar ratt Otydligt om timer startar eller slutar | Kan vara mindre problem i verkligheten
1. Kommer anvandaren forska uppna ratt N vid den tiden dé audiell feedback kan finnas nar
effekt? motor/flékt startas.
Forsta k 1mal
2. Kommer anvandaren att notera at ratt i
handling finns tillganglig? J
. i Vet inte om den startar Brist pa feedback
3. Kommer anvéndaren att associera korrekt
handling med réatt effeki? N
4. Om ratt handling ar utford, kommer Svart att tyda granssnitt Brist pa feedback
and att se att handlingen har for N
uppgiften narmare malet?
* Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?
= Vilken handling kan anvandaren gora ratt vid fel tilifalle?
« Vad hander om anvandaren utfor en gj fullstandig dling eller en handling?
* Vad hander om anvandaren utfor handlingarna i fel ordning?
Fel Orsak Konsekvens Upptackt Aterha g
Starta fel timer Tror att man ar fardig efter “tum, Startar inte/for sent Ingenting hander Forsoker igen
o
Missar att man kan dndra temp Annan del i menyn Far fel temp/batteriet tar slut Fryser/Svettas/Bilen startar ] Leta i meny, Zndra dar framRinga
efter hjalp.
Raka stalla P-glimate istéllet for Liknande granssnitt med tid Valkmar inte/batteriet tar slut Forsovning/Bilen startar ej
alarm
CW och PHEA Satta pa radiol
JIN | Varfor? Problem Anteckningar
s e . Tror att det gar att stilla m 1 panelen,
1. Kommer anvandaren forséka uppna ratt volyminappar
effekt? J
. _ Jolymlmappar
2. Kommer anvandaren att notera att ratt N
handling finns tillganglig? J
N . Otydligt vilket altemativ som Zr ratt Infotainment otydlig term
3. Kommer anvandaren att associera korrekt B i
handling med ratt effekt? N
4. Om ratt handling &r utford, kommer Hor radio
andaren att se att handli har for J
uppgiften narmare malet?
* Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?
* Vilken handling kan anvandaren gora rétt vid fel tilifalle?
» Vad hander om anvandaren utfor en ej fullstandig dling eller en handling?
* Vad hénder om anvandaren utfér handlingarna i fel ordning?
Fel Orsak Konsekvens Upptackt Aterhamtning
Bldddra fei/forbi Otydligt med infotamment Tar lang tid Kommer fel Forsoker igen
Bldddra fel Inkonsekvent bladdring Viljer fel source Inget ljud/Fel ljud Forscker igen
Missar att véija kanal Otydligt granssnitt Fel musik Fel musik Forsoker igen




Bilaga 9 — Konceptviktningsmatriser

Jamfér med nuvarande panel {Koncept 1|Koncept 2|Koncept 3|Koncept 4|Koncept 5]Volvo panel
Gittan + + 0l- 4 0
Jerka + + + + + 0
Jonte + + + + + 0
Lars 0|+ 0 0f- 0
Kim + + + + + 0
Resultat +4 +5 +3 +2 e 0
Jamfor med Koncept 2 Koncept 1 |Koncept 3|Koncept 4|Koncept 5|Koncept 2
Gittan + 0|- + O‘
Jerka 0 0|- 0 O|
Jonte 0 0 0 0 o|
Lars - - + - O‘
Kim + + - 0 0
Resultat +1 0 -1 0 0




Bilaga 10 — Funktionstrad Ny panel (My Cab)
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Bilaga 11 — Funktionstrad app (My Cab)
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