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SAMMANFATTNING

Byggbranschen ar en bransch dar projekt ar en stor del av arbetet. Vidare ar det kant
att projekten sallan haller tid- och kostnadsplan da projekten ar svara att forutspa och
ofta ar hogriskprojekt. Forskning pekar pa att ett fungerande ekonomistyrningssystem
ar nagot av det viktigaste for att na kostnads- och tidsmal i projekt.

Syftet ar att analysera hur ekonomiska avstamningar fungerar inom stora och sma
projekt inom byggbranschen samt vad det finns forbattringspotential.

Vald metod for arbetet var att géra en fallstudie pa Skanska med inriktning pa en av
deras verksamhetsgrenar Distrikt Grundlaggning syd. Datainsamlingen bestod av
semistrukturerade intervjuer med alla olika befattningar av tjansteman i nagra av deras
pagaende projekt.

Den teoretiska referensramen bestar av projekt och dess styrning, ekonomistyrning,
arbetssatt inom byggbranschen, Earned Value management, vardeskapande
aktiviteter samt gapet mellan teori och praktik.

Arbetets slutsats ar att anpassa arbetssattet kring ekonomistyrning utefter
komplexiteten i projekten. Aven att vissa férutsattningar behdvs fér att en ekonomisk
avstamning ska goras och utféras pa ett gemensamt satt sa alla forstar. Bland annat
maste ansvar preciseras for de delmoment som ingar i den ekonomiska
avstamningen, men ocksa ge forstaelse for hur och varfor arbetet ska utféras. Den
ekonomiska avstamningen maste aven efterfragas for att den ska bli utford.

Nyckelord: Ekonomistyrning, Ekonomiska avstamningar, Byggbranschen
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ABSTRACT

The construction industry is an industry where projects are a major part of the work.
Furthermore, it is known that projects rarely meet time and cost plans as they are
difficult to predict and are often at a high-risk. Research indicates that a financial
management system is one of the most important tools for achieving cost-
effectiveness and time goals in projects.

The purpose of this thesis is therefore to analyze how financial reconciliation works in
large and small projects in the construction industry and potential for improvement.

The chosen method for the work is to perform a case study at Skanska with focus on
one of their departments Distrikt Grundlaggning Syd. The data collection consisted of
semi-structured interviews with different positions of employees in some of their
ongoing projects.

The theoretical frame of reference consists of project management, financial
management, working methods in the construction industry, Earned Value
management, value-creating activities and the gap between theory and practice.

This thesis conclusion is to adapt the approach to financial reconciliation according to
the complexity of the projects. Also, that certain conditions are needed for a financial
reconciliation to be made and carried out in a common way so that everyone
understands. Among other things, responsibility must be specified for all segments
that are included in the financial reconciliation, but also provide an understanding of
how and why the work is to be carried out. The financial reconciliation must also be
requested in order for it to be performed.

Key words : Financial management, Financial reconciliation, Construction industry
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Forord

Detta ar ett examensarbete 1 samarbete med byggforetaget Skanska. Examensarbetet utfors
under varen 2021 pa programmet Ekonomi och produktionsteknik pd Chalmers Tekniska
Hogskola och omfattar 15 hogskolepoédng.

Vi vill tacka var handledare Gunnar Wramsby frdn Chalmers for hans engagemang och att han
varit vér hejaklack under hela arbetet. Vi vill ocksa tacka véar handledare Mattias Lundberg fran
Skanska som stdttat och gett oss kontinuerlig feedback under hela véren.

Vidare vill vi dven tack alla respondenter som stéllt upp pa intervju. Alla intervjuer var véldigt
larorika och de ligger till grund for stora delar av examensarbetet.



Begreppslista

Anbudsforfragan: Det underlag som en upphandlande myndighet eller enhet 1amnar till
leverantdren.

Anbudskalkyl: En detaljerad berdknad kostnad av utforandet {for ett projekt utifran
forfradgningsmaterial.

Ekonomiska avstimning: En jaimfGrelse av utfall med motsvarande poster 1 budget.
Ekonomistyrning: Att utfora atgérder inom en verksamhet for att uppna ekonomiska mal.

Entreprenadverksamhet: Byggarbeten pa ndgon annans fastighet inkl. bolag, koncern,
intresseforetag eller liknande.

Forfragningsunderlag: Handlingar i form av tekniska beskrivningar och/eller ritningar som
beskriver projektets innehall.

Fallforetaget: Skanska Sverige AB

Fallstudieobjektet: Skanska Sverige AB, verksamhetsgren Vig och Anldggning och
specifikt till verksamheten Grundldggning.

Mindre projekt: Projekt som omsétter mindre &n 5 miljoner.

Produktionskalkyl: Den berdknade kostnaden av vad projekt utifrdn kontraktshandling och
valda produktionsmetoder. Redigeras 16pande med avseende pé fordndring.

Stora projekt: Projekt som omsitter mer @n 5 miljoner.
VSAA: Skanskas interna verksamhetsmanual (Vart Sitt Att Arbeta).

ATA: Andrings- och Tilldggsarbeten.



| Inledning

Foljande kapitel ger en 6vergripande forstaelse till varfor examensarbetet utforts. I bakgrunden
beskrivs ekonomistyrningens koppling till byggbranschen i dagsldget. Vidare presenteras
problemformuleringen med hjilp utav en av en verksamhet inom Skanska som senare leder 1
pa examensarbetets syfte och frigestéllningar.

1.1 Bakgrund

Konjunkturinstitutet publicerade en artikel i somras med titeln “Svensk ekonomi tyngs av
pandemin minst ett ar till” (Konjunkturinstitutet, 2020). Sett till byggindustrin paverkades inte
dess ekonomin avsevért 1 starten av pandemin men nedgangar &r att forvédnta (Byggindustrin,
2020). I den kristid vi lever 1 nu &r det viktigt att rikta uppmérksamhet mot ekonomifragor
(PTK, 2021) och for att bevara kontrollen kring ekonomin krévs bland annat standardisering
av processer (Josephson & Saukkoriipi, 2009). Vidare menar Josephson & Saukkoriipi (2009)
att byggforetag kan 6ka sin ldnsamhet genom kontroll och standardisering av processer och att
denna process innebdr till stor del ekonomistyrning.

Konservativ ér ett ord som har en lang historia med byggbranschen (Kibert et al., 2000; Yang
and Zou, 2014) men pd senare &r har detta ifrigasatts. Byggbranschen har omfamnat
digitaliseringen mer och mer men trots dagens teknik med olika projektstyrningsprogram é&r
det fortfarande ménga byggprojekt som inte nar sina kostnadsmal (Olawale et al., 2010). Vid
tidigare forskning kring styrning inom projekt har fokus wvarit att hitta orsaker till
kostnadsoverskridanden istéllet for att hitta de faktorer som gor att kontroll och uppf6ljning
kring och 1 projektet inte fungerar pa ett effektivt sétt (Olawale et al., 2010).

Trots att byggbranschen jobbar i projekt dr standardisering av processer nagot som préglar
byggbranschen (P. Polesie, 2012). Att standardisera processer i ett projekt med hog komplexitet
kraver kontroll och styrverktyg som ér anpassade for dess komplexitet (N. Macheridis, 2009).
Men vid tidigare forskning inom ekonomistyrning och dess forsok till att standardisera
processer finns dven motivation hos de anstillda som en utav de viktigaste faktorerna for
ekonomistyrningens framgéng (Goodrum et al., 2009). Trots att ingenjorer ldser
ingenjorsekonomi &r det f4 som tar med sig den kunskapen 1 arbetslivet (Aucoin B. M., 2020).
De édr inte tillrackligt inldsta pa betydelsen av det ekonomiska arbetet och saknar darmed
motivation att ldgga tid pa det (Aucoin B. M., 2020).

Fran tidigare studier inom ekonomistyrning 1 byggbranschen pavisas att begreppet
ekonomistyrning inte dr helt sjdlvklart bland de intervjuade (Hansson & Eklund, 2015). Studien
visar dven att processen kring ekonomistyrning fungerar ibland pa samma sitt och ibland inte.
I manga fall anvinds istéllet egna utformade excel-mallar. Tiden for att ldgga in och flytta
informationen mellan olika program dr dven ett problem. Rekommendationerna efter denna
studie var att utfora en forstudie tillsammans med tjdnstemaén i produktionen innan projektstart.
Aven att utfora ett start kit av mallar for hur arbetssittet ska vara strukturerat. Sedan gavs dven



rekommendationer att uppdatera och utveckla de interna kurser som finns géllande ekonomi 1
projekt samt anpassa dessa efter kursdeltagarnas roll.

Enligt samma studie anser Hansson & Eklund (2015) att avstimningar bor ske kontinuerligt
for att agera snabbt pd avvikelser och det behovs béttre rutiner for ekonomistyrningsarbetet.

1.2 Problemformulering

Ett lampligt ekonomiskt system ska beskriva hur verksamheten ska ga tillviga f6r uppfoljning
och styrning mot det ekonomiska malet (Bruzelius & Skérvad, 2017). Detta gor Skanska via
VSAA dir arbetet kring ekonomistyrning &r véldefinierat pd ca 120 sidor 1 denna
verksamhetsmanual. VSAA beskriver hur ekonomistyrningen inom projekt skall gé till men
trots dessa riktlinjer finns det brister 1 hur det ser ut 1 praktiken. I en mdte med Skanska
Grundldggnings Distriktschef Mattias Lundberg (personlig kommunikation, 8 februari, 2021)
beskriver han att de ekonomiska avstimningarna som anvidnds som ett verktyg for
ekonomistyrning 1 projektet utfors inte pad samma sétt.

Bruzelius & Skédrvad (2017) beskriver att efter ekonomiansvar preciserats sd ska
ekonomirelaterade mal sittas, dessa mal ska vara mitbara och vilformulerade. I en stor
organisation som driver olika projekt samtidigt &r resurserna ibland begransade och det ér ett
maste att hitta ett sitt att hantera dessa (Payne, 1995; Sjogren Kaillgvist, 2002). Mattias
Lundberg (personlig kommunikation, 8 februari, 2021) beskriver att de 1 stora projekt oftast
finns resurser utsedda att arbeta med ekonomiska avstdmningar men 1 sma projekt laggs fokus
pa produktion. Vilket betyder att ekonomiansvar omges med andra ansvarsomréden hos en
enskild individ. Bristerna dr bland annat att projekttiden for smé projekt kan stricka sig mellan
1-2 méanader vilket gor att avstimningarna hamnar samtidigt som projektavslut. I detta fall ar
frdgan om resurser intressant da det i mindre projekt ofta saknas en person som ir tilldelad att
arbeta med ekonomiska avstimningar sdsom det finns i stora projekt.

Projekten har samma kompetens och teknologi att anvdnda men tillimpningsomradena och
projektens omfattning ser olika ut. Detta 1 sin tur gor att situationer, arbetsuppgifter och
ansvarsomraden varierar i olika grad (Bruzelius & Skérvad, 2017).

Vidare menar Wallgren & Ekstrom (2013) att byggbranschen ar generellt duktiga pa att se over
virdeskapande tid nér det géller produktion. Men vardeskapande tid hos projektledaren inom
de administrativa bitarna ar inte lika analyserat (Nilsson, 2008). Idag finns standardiserade
arbetssitt pa Skanska dir de administrativa delarna, teoretiskt sett, &r dokumenterade. Trots det
utfors ekonomiska avstimningar pa olika sitt och av olika befattningar i stora och sma projekt.
Att medarbetare gor olika ger anledning till att analysera arbetssitten och de virdeskapande
aktiviteterna. Det vill sdga vilka aktiviteter skapar virde 1 form av kontroll och I6nsamhet i
verksamheten. Samt vilka aktiviteter 4r onodigt arbete och kan tas bort.

Samtidigt som teorier pekar pa att standardiserade arbetssétt gynnar kontroll och uppf6ljning
anser Lalmi. A et al (2021) att det traditionella arbetssittet med att jobba sekventiellt som finns
idag 1 byggbranschen inte dr lika passande eftersom det 4r en sd pass fordnderlig vérld. Vid



sadana komplexa projekt dr det béttre att anvinda mer agila tillvigagangssitt. Har uppstar en
krock mellan de tva teorierna.

1.3 Syfte

Syftet ér att analysera hur ekonomiska avstdmningar fungerar inom stora och sma projekt inom

byggbranschen samt vad det finns for forbéttringspotential.

Vilket leder in till foljande fragestillningar:

Hur kan arbetssittet kring ekonomiska avstdmningar 1 storre projekt anpassas till
mindre projekt?

Vilka ekonomiska aktiviteter kan vara vardeskapande eller icke virdeskapande for
kontroll och 16nsamhet?

Hur kan avstimningarna redovisas och vilken information kan den innehélla?

Vilka forutsédttningar kan vara avgérande vid genomforande av ekonomiska
avstamningar?

1.4 Avgriansningar

Avgriansningarna for detta examensarbete dr foljande:

De ekonomiska avstimningarna avser endast projekt inom en entreprenadverksamhet.

Undersokning av projekt sker fran projektering fram tills dess att kund godként
projektavslut.

Studien avslutas med en eller flera rekommendationer for foretaget och innefattar inte
verkstéllandet.



2 Metod

Examensarbetet dr utformat som en fallstudie eftersom ett specifikt omrade inom Skanska har
studerats och redogor djupgaende for handelser och forhallande. Omradet som studerats ser
enbart till Skanska Sverige AB, verksamhetsgren Vdg och Anldggning och specifikt till
verksamheten Grundldggning.

Som metod anvénds dven forstudier for att fa en inblick 1 @mnet och sedan gors datainsamlingar
1 form av intervjuer for att besvara fragestillningarna. Majoriteten av intervjuerna genomfordes
fysiskt men nagra av intervjuer utfordes digitalt pa grund av rdidande pandemi.

2.1 Fallstudie

Huvudsyftet med en fallstudie &r att utforska ett specifikt omrdde dédr primirdata ska vara
kvalitativ (Host et al., 2011). Designen pa en fallstudie dr flexibel vilket innebér att fragor och
inriktning kan dndras under studiens géng.

En fallstudie anvéinds for att koncentrera arbetet till ett enskilt fall och redogoéra hdandelser och
forhallande for att vidare fa insikter 1 konsekvenser (M. Denscombe, 2013). Denscombe (2013)
menar dven att genom anvindning av mansstudier sdsom enkitundersékning gives enbart en
generell bild. Anvéndningen av fallstudie tillats en mer detaljrik bild av situationen.

Ett annat syfte med fallstudie &r att rikta uppmairksamheten mot de processer som leder fram
till resultat och inte enbart se till slutprodukt och resultat (M. Denscombe, 2013). I detta
examensarbete har darfor en omfattande forstudie gjorts for att observera varfor vissa resultat
kan uppsta.

2.1.1 Forstudie

Inledningsvis saknas ofta tillrdcklig kunskap for att se variationer och nyanser av det aktuella
fenomenet (Dalen, 2008). Darfor inleddes examensarbetet med forstudier for att 6ka forstaelsen
kring @mnet. Dessa forstudier inneholl verbal kommunikation med Distriktschef och
Regionekonom for att fa forstaelse for hur fallforetaget arbetar med ekonomiska avstdmningar
1 dagsldget. Distriktschefen pa Skanska har ett 6vergripande ansvar for ekonomi, affér, kund
och utveckling av medarbetare inom en definierad verksamhet och begridnsad geografi.
Befattningen Regionekonom innebdr pd Skanska att ansvara for regionens ekonomiska
rapportering av prognosarbete, budgetarbete och bokslutsarbete samt de ekonomiska
administrativa rutinerna inom regionen.

Forstudierna inneholl dven litteratursokning kring tidigare studier om ekonomistyrning och
standardisering inom byggbranschen. Det gjordes dven en fordjupning i1 fOretagets interna
dokumentation (VSAA) kring deras standardiserade arbetssétt for dessa ekonomiska
avstimningar.

Genom forstudie tydliggjorde @mnets problematik och fragestéllningarna. Med hjilp av dessa
som utgangspunkt formulerades intervjufragor.



2.1.2 Datainsamling

Den valda metoden for datainsamling med hénsyn till examensarbetet dr intervjuer. Genom
intervjuer framfors méanniskors asikter, uppfattningar, kinslor och erfarenheter fram pé ett
insiktsfullt sitt (M. Denscombe, 2013). Kvale (2002) definierar en intervju som “en utvixling
av synpunkter” dér informantens dsikter och uppfattningar om en viss situation beskrivs.

Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebér att inriktningen bestdmdes 1 forvig (M.
Dalen. 2008). Genom att anvdnda denna struktur erbjuds dven flexibilitet 1 ordningsfljden
samt utrymme for respondenten att utveckla sina tankar och idéer (M. Denscombe, 2013).

2.1.2.1 Intervjuer

Genom denna kvalitativa intervjustudie skedde provintervjuer for att testa att intervjufragorna
gav svar kopplade till syftet och fragestédllningarna (M. Dalen. 2008). Intervjuerna spelades in
for att forsdkra kvaliteten pa intervjusvaren och hanterades konfidentiellt vilket tydliggjordes
for respondenten. Att berdtta och forsdkra respondenten om béde inspelning och
konfidentialiteten sétter tonen for hela intervjun och skapar en kinsla av en dppen atmosfar
(M. Denscombe, 2013).

Att behirska det tekniska kring intervjuer pastds gora intervjun mer avspéand och professionell
(M. Dalen. 2008). For att testa den tekniska utrustningen for de intervjuer som utfordes digitala
gjordes provintervjuer. Fler faktorer som paverkar intervjuer dr uppfattningen av varandra och
situationen (M. Denscombe, 2013). For att uppnd detta och skapa ett oppet klimat fick
respondenterna vélja om den ville bli bendmnd anonymt eller vid befattning i examensarbetet.

Denscombe (2013) lagger stor vikt i mojligheten till att hdlsa pd varandra samt forsdkra sig om
att bakgrund och syfte med intervjun framkommer vil. Aven tillit och en god relation anvinds
som nyckelord. For att forsékra sig om detta 1 de digitala intervjuerna forldngdes intervjutiden
for att hinna skapa sig en trovérdig och trygg bild av varandra.

2.1.2.2 Val av respondenter

Vem, hur manga och utifrn vilka kriterier som skall intervjuas dr en viktig del i valet av
respondenter (M. Dalen. 2008). Urvalet sker oftast genom ett medvetet val utifran
respondentens inblick, sdrskild position eller att denne har ndgot speciellt att bidra med (M.
Denscombe, 2013). Respondenterna i denna studie dr valda utifran deras roll 1 foretaget kopplat
till frdgestdllningen och erfarenheter kring verksamheten. Intervjuerna tog olika lang tid
beroende pa befattning och tidigare erfarenheter pd Skanska. Den kortaste intervjun tog 30 min
och den léngsta var upp till tvi timmar.



2.1.2.3 Beskrivning av befattningarna

Tabell 1

Befattningar pa fallstudieobjektet och dess beskrivningar

Befattning

Kalkylchef

Projektchef

Projektingenjor

Produktionschef

Arbetsledare

Beskrivning

Upprittar kalkyler (anbudskalkyl, kontraktskalkyl och
kostnadskalkyl), arbetar stindigt med marknadsbevakning for att fa
ritt underlag till kalkylarbetet samt har kundkontakt tills dess att
kontraktet ar paskrivet.

Overgripande ansvar i projekt vilket innebér att ansvara for
resurstillsdttning och bemanning av projekt inkl. férdelning av
arbetsuppgifter. Ser till att det dagliga arbetet flyter pa bra och ligger i
fas géllande tidsplan och budget. Samt forsékra att arbetarna har en
trivsam och riskfri arbetsmiljo.

Ansvarar for projektets inkomst vilket innefattar arbete med struktur
av uppfoljning och avvikelser, kundnojdhet, prognosarbeten och
fakturahantering. Kan dven ha ansvaret for KMA - Kvalitet, Milj6é och
Arbetsmiljo.

Ansvar dr produktionen och genomldpande planering av aktiviteter
och resurser. Planerar vid behov om och korrigerar aktiviteter. Ser
aven till att budget foljer upprattad plan.

Leder det dagliga arbetet i produktionen och ansvarar for planering,
ledning och fordelning av det dagliga arbetet. Detta oftast begransat
efter byggdelar/moment/geografi inom projektet.

Kommentar: Egen illustration

For ytterligare information om fallstudieobjektet och dess organisationsstruktur se kapitel 4.2

Fallstudieobjekt

Distrikt  Grundldiggning  syd.  Samtlig  information om

befattningsbeskrivningar har tagits fram via intervjuer, personlig kommunikation med
Distriktschef samt Skanskas interna hemsida.



2.1.2.4 Presentation av respondenter

Tabell 2

Overgripande presentation av respondenterna

Respondent 1:

Befattning: Projektchef
Utbildning: 4 ér tekniskt gymnasium
Tid pa Skanska: Sedan 1996

Respondent 3:

Befattning: Projektingen;jor
Utbildning: 4 ér tekniskt gymnasium
Tid pa Skanska: Sedan 1995

Respondent S:

Befattning: Produktionschef

Utbildning: 3 ar kandidat pa Chalmers inom
Samhallsbyggnad

Tid pa Skanska: 7 éar

Respondent 7:

Befattning: Arbetsledare

Utbildning: 3 ér kandidat pa Chalmers inom
Samhallsbyggnad

Tid pa Skanska: 4 éar

Respondent 9:

Befattning: Arbetsledare

Utbildning: 3 éar kandidat i Norrkdping inom
Samhallsbyggnad

Tid pa Skanska: 2 ér

Respondent 2:

Befattning: Kalkylchef

Utbildning: 4 &4r gymnasium inom bygg och
anldggning

Tid pa Skanska: Sedan 1984

Respondent 4:

Befattning: Projektingen;jor

Utbildning: 3 ar kandidat pa Chalmers inom
Afféarsutveckling och entreprenorskap inom
samhéillsbyggnadsteknik samt 2 ar master pa
KTH “Real estate and construction
management” med ekonomiinriktning

Tid pa Skanska: 3 ér

Respondent 6:

Befattning: Projektchef

Utbildning: 3 ér kandidat pa Chalmers inom
Samhéllsbyggnad

Tid pa Skanska: 6 éar

Respondent 8:

Befattning: Produktionschef
Utbildning: 2 ar yrkesutbildning inom bygg
Tid pa Skanska: 3 ér

Respondent 10:

Befattning: Arbetsledare
Utbildning: 2 ar yrkesutbildning inom bygg
Tid pa Skanska: 2 éar

Kommentar: Egen illustration



2.2 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativ forskning handlar om att kontinuerligt samla in data fran det fenomen som studeras
for att sedan undersoka datainformationen och ddrmed komma fram till ett resultat (Fejes &
Thornberg, 2015). Det finns tre typer av syften som med hjilp av kvalitativ analys kan bli
uppfyllda (Fejes & Thornberg, 2015). Dessa tre syften ér foljande:

1. For att detaljerat beskriva ett fenomen, analysen kan ldggas upp genom att jaimfor flera
utfall och beskriva vad de har gemensamt eller vad som skiljer dem at.

2. Hitta forklaringar till varfor ett fenomen ser ut som det gor, ifall jimforelse har gjorts
sa handlar det om att beskriva varfor vardera fall skiljer sig &t eller inte.

3. Utveckla en teori om fenomenet som studeras.

Examensarbetets syfte stimde bra Overens med forstndmnda syftet for kvalitativ
forskningsmetod. Genom att studera hur ekonomistyrning fungerar inom fallstuieobjektet,
vilka resurser som finns att tillgd och sedan beskriva detta, jamfordes det med de teorier och
forskningsunderlag som finns inom ekonomistyrning. I jamforelsen togs sedan de
gemensamma ndmnarna fram for att anvidndas som underlag till att ta fram ett forslag for
fallstudieobjektet att ga vidare med.

2.3 Litteraturstudier

For att finna aktuella teorier samt annan relevant forskning gjordes litteraturstudier inom
angripande omrade. Vil genomford litteraturstudie dr grunden for vetenskaplig metodik (Host
et al., 2011). For att minska urvalet av litteraturstudier bestimdes nyckelord vid sokning.
Dérefter beddmdes vilka kidllor som var mest relevanta och trovirdiga, slutligen
sammanstilldes litteraturstudier och kopplades med datainsamling av fallstudieobjektet.

Med hjilp av handledare fran bade Chalmers och Skanska samt tidigare kunskaper frén kurser
inom ekonomi och projektledning valdes foljande nyckelord ut for att ta fram relevant teori till
examensarbetet. Samtliga nyckelord har anvinds pa bade svenska och engelska.

Ekonomistyrning Ekonomiska avstdmningar Vattenfallsmetoden
Byggbranschen Projektstyrning Earned Value
Standardisering Agil projektledning

Kallornas relevans och trovérdighet dr en viktig del och stor process i sig, nigra riktlinjer att
utgd ifrdn &r att kolla om materialet granskats och 1 sa fall av vem (Host et al., 2011). Vid
urvalet av kéllor anviandes déarfor foljande fragor for att sdkerstélla relevans och trovérdighet.
Vem ir det som garanterar troviardigheten? Har underlaget refererats ménga ganger och av
andra trovirdiga killor? Ar killorna relevanta for examensarbetets frigestillningar?



De kéllor som prioriterats 1 detta examensarbete &ar tidskrifter, kortare artiklar,
erfarenhetsartiklar och uppslagsverk dd dessa betraktas som vetenskapligt granskade kéllor
(Host et al., 2011). For att garantera kvalitet anvindes Chalmers biblioteket primért. Gamla
examensarbeten ar ocksa en typ av vetenskapligt granskad kélla enligt Host (2001). Denna
form av kélla anvédnds framst som hjdlp att hitta relevanta kéllor inom samma dmne samt som
underlag till forstudien.

Larobocker och webbsidor anses inte vara vetenskapliga men bygger oftast pa vetenskap (Host
etal., 2011) och anvénds ddrmed dven som kéllor i1 detta examensarbete. Alla kéllor redovisas
1 text och referenslista enligt referensguiden APA.

2.4 Validitet & Reliabilitet

Uttrycket validitet anvénds for att beskriva hur vél den forskning och de metoder som anvéinds
verkligen undersoker det valda &mnesomradet (Kvale, 1989). Genom att analysera hur vil syfte
och fragestillningar hinger samman med datainsamlingsmetoder, analysmetoder samt
resultatet gér det att avgdra validiteten (Fejes & Thornberg, 2015). For att 6ka validiteten 1
detta examensarbete har flera personer fatt ldsa rapporten under tidens gang for att se dver att
det som pdastas analyseras ocksd gors. Dessa personer har varit studenter pa Chalmers samt
handledare fran bade fallféretaget och Chalmers.

Det dr relativt svart att verifiera validiteten 1 intervjusvaren ddremot finns sitt att kontrollera
reliabiliteten (M. Denscombe, 2013). Reliabiliteten handlar om att forsékra att datainsamlingen
och analysen dr korrekt (Host et al., 2011). Under och efter intervjuerna har foljdfragor stillts
for att forsdkra att all intervjuadata ar korrekt uppfattad.

Kontinuerlig kommunikation med foreldsare inom teoriomrdde pad Chalmers har sékerstéllt att
teorin &r ritt uppfattad och rétt formulerad som 1 sin tur okar reliabiliteten.



3 Teori

For att f4 en djupare forstielse av bade projekt och ekonomistyrning presenterar detta kapitel
bada delarna och kopplingen mellan dem. Kapitlet bestir av bade studier och litteratur for att
spegla bade verklighet och teori. Avslutningsvis redovisas en teorisammanfattning.

3.1 Projekt & dess styrning

Finns det ndgot projekt som blivit klart 1 tid och med samma kvalitet som var planerat? Detta
ar en fraga som manga projektledare troligen sdger nej till och oftast handlar det om att
projektet inte blev klart 1 tid (Rodenstedt & Winther, 2004). Som svar till varfor beskriver Pinto
(2015) att det sker stegvis dag for dag. Kontroll &r A och O 1 projektledning och projekten
maste dagligen foljas upp, hur detta gors ser olika ut (Pinto, 2015).

Foljande kapitel redovisar hur projektprocessen ser ut i teorin. Med hinsyn till arbetets
fragestillningar laggs fokus pa vad som sker under genomférandefasen, hur projekt f6ljs upp,
hur avvikelser upptidcks samt hur projektledaren kan styra projektet till dess mal med
l6nsamhet. Exempel pa métvérden att anvinda for att bedoma projektets prestanda tas fram.

3.1.1 Projektprocessen

”Projekt definieras som en tempordr satsning for att framstdilla en unik produkt eller tjdnst”
(Rodenstedt & Winther, 2004)

Sett fran projektledarens synvinkel ar det vanligt att dela in projekt i fyra faser (Rodenstedt &
Winther, 2004., Ax et al., 2018). De fyra projektfaser som definieras ér: initieringsfasen,
planeringsfasen, genomforandefasen och avslutningsfasen (Rodenstedt & Winther, 2004)
med ett primért fokus pd ekonomin 1 projektet (Ax et al., 2018). Hér handlar det om att kunna
anpassa utformningen av styrmedlen till specifikt arbete (Ax et al., 2018).

Vidare kan dessa faser utvecklas till fem huvudprocesser: initiering, planering, utférande,
styrning och uppfoljning, samt avslutning (Rodenstedt & Winther, 2004). Dessa finns 1 alla
projekt men ser 1 praktiken ut pa olika sétt beroende pa typ av projekt. De fem huvudprocesser
hénger ihop enligt bilden pa f6ljande sida.
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Figur 1
De fem projektprocesserna

Initieringsprocesser Planeringsprocesser
* Projektbestdllning * Redovisa projektplan:
» Tillsdtta projektledare e | OMfatning, tidplan, kostnad,
* Klargéra vad projektet ska géra fordndringar, organisation,
* Projektkalkyl gors upphandling, kommunikation,
risker, riskhantering samt
hantering av kvalitetsfragor

Styrningsprocesser i
» Jamfor utférande med projektplan Utférandeprocesser

* Upptdcka avvikelser * Huvudprocess

* Hantera férdndringar * Majoritet anvdndning av resurser
* Hantera risker
* Styra kvalitén

Avslutningsprocesser
* Summera och dokumentera
ekonomiskt resultat
* Samla in erfarenheter till
kommande projekt

Kommentar: Rodenstedt, K. & Winther, K. (2004). Projektekonomi i praktiken. Uppsala
Publishing House AB. Egen illustration.

3.1.2 Initieringsfasen

Malet med initieringen r att fa fram en projektbestillning och projektinitiativ. Detta innebér
att projektets produktbeskrivning ar framtagen i 6vergripande form (Rodenstedt & Winther,
2004., Greve, J., 2014). Mélramar, begriansningar och forutsattningar for projektet tas fram.
Vanligt dr att gora en orderkalkylering 1 denna fas.

Nar nagon typ av orderkalkylering anvidnds bor dven uppfoljning och analys av enskilda
kostnader goras, detta for att ta fram viktig information till beslutsfattaren (Greve, J., 2014).
Denna uppfoljning och analys beskriver varfor utfallet ser ut som det goér och mélar pa sa vis
upp en bild av vad som hade kunnat gjorts annorlunda och tas med tills nésta gang (Greve, J.,
2014). Mer om hur uppfoljningen gar till beskrivs i 3.1.4 Genomforandefasen.

3.1.3 Planeringsfasen

Med all bakgrund frén initieringen och beslut pa att projektet ska genomforas gors en plan for
projektet (Rodenstedt & Winther, 2004). Idén med en projektplan ar att bryta ner alla
delmoment sa langt som majligt och beskriva hur de ska 16sas (Rodenstedt & Winther, 2004).
Under projektets gang kan planen dndras och utvecklas sa ldnge projektledare och bestéllare
ar overens.
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Arbetet som utfors under planeringsfasen ska dokumenteras for att kunna anvéndas i
framtiden, da méts genomforandet mot planen (Rodenstedt & Winther, 2004). Nar projektet
avslutats omarbetas projektplanen utefter vad som skedde under projektet som sedan sparas
for att ha erfarenheter dokumenterade och inte g miste om lardomar.

3.1.4 Genomforandefasen

Genomforandefasen bestar av utforande, uppfoljning och styrning (Rodenstedt & Winther,
2004). For att ha koll pa hur projektet gar ska projektet métas mot olika mal. Detta gors
vanligtvis av projektledare. Foljande ska métas:

Tabell 3
Utforande, uppfoljning och styrning av projekt

Vad mits? Hur mits det?

Omfattningen  Se 6ver om utfort arbetet sker enligt de planerade utférandena

Kvalitén Se 6ver om projektet uppfylla kvalitetskraven fran bestéllare och kund

Tidplanen Se 6ver om projektet kommer att bli klart 1 tid

Kostnaden Se over om kostnaderna i tid stimmer 6verens med budgetplan, kommer
totalkostnaden vara rimlig, kommer projektet ge valuta for spenderade
resurser

Kommentar: Egen illustration

3.1.4.1 Uppfoljning av projektekonomin

Uppfodljning sker vanligtvis pa tva sitt, formellt och informellt (Rodenstedt & Winther, 2004).
Det informella sittet 4r den dagliga uppfoljningen i form av att vara pa plats och stindigt
kommunicera med alla inblandade i projektet. Det formella sattet dr uppfoljning vid bestimda
tidpunkter och ofta med periodiskt uppliagg. Forslagsvis gors kostnadsuppfoljning varje manad
och bor innehalla:

* Planerade kostnader * Planerat utfall * Prognos 6ver hela projektet

* Verkliga kostnader * Verkligt utfall
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Exempel pa hur ett sddant skulle se ut:

Tabell 4
Exempel pa redovisning av uppfoljning

Delprojekt Denna period Projektet hittills Hela projektet

Plan Utfall % Plan Utfall % Plan Utfall %
Design 1000 1020 102 3500 3000 86 4000 3800 95

Utveckling 700 500 71 1500 800 53 15000 17000 113

Test 0 0 0 0 0 0 5000 5000 100

Hela projektet 1700 1520 &9 24000 25800 108

Kommentar: Rodenstedt, K. & Winther, K. (2004). Projektekonomi i praktiken. Uppsala
Publishing House AB. Copyright 2004 av Forlaget for lasning.

3.1.4.2 Projektkostnader & avvikelser

Pris per enhet och kvantitet som anvinds &r de tva faktorer som vanligtvis orsakar
kostnadsavvikelser fran planen (Rodenstedt & Winther, 2004). I storre projekt uppstar storre
och fler kostnadsavvikelser bland annat da pris pa insatsvaror kan dndras far initieringsfasen
till utforandefasen. Avvikelser delas in i tre: engangsforeteelser, trend och systematisk
avvikelse. Varav trend dr den som kan komma att paverka projektet virst, da den ar ett
standigt aterkommande. Om ingenting gors vid en trend-avvikelse har den en tendens att
accelerera.

I alla projekt finns det nagon typ av osidkerhet och storleken pa osékerheten varierar under
projektets gang (Rodenstedt & Winther, 2004). Rodenstedt & Winther (2004) malar upp det
enligt f6ljande for att visa upp vikten av uppfoljning genom hela projektet:

Figur 2
Samband mellan osdkerhet och information under projektets gang

Ingen Viss Fullstindig
information information information

(Okdnda (Kanda (Kéandheter)

okandheter) okandheter)
Total Fullstandig
osokerhet sakerhet
S~

——
Riskhantering

Kommentar: Rodenstedt, K. & Winther, K. (2004). Projektekonomi i praktiken. Uppsala
Publishing House AB. Copyright 2004 av Forlaget for lasning.
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Fler argument till att f6lja upp hur det gér 1 projektet ar for att 1 tid kunna sétta in atgirder da
avvikelser frin plan uppstér (Rodenstedt & Winther, 2004). Ju senare atgérder sétts in desto
dyrare kommer kostnaderna for projektet att bli, besparingar kan alltsd géras genom att
forebygga fel vid tidigt stadie, stindigt granska projektet och agera pa misslyckanden
(Rodenstedt & Winther, 2004).

Figur 3
Samband mellan tid och kostnad for projekt

KR
A

S/

S

— > TID

Kommentar: Rodenstedt, K. & Winther, K. (2004). Projektekonomi i praktiken. Uppsala
Publishing House AB. Copyright 2004 av Forlaget for lasning.

Att projektet avviker fran planen ar inte ovanligt (Rodenstedt & Winther, 2004). Nér avvikelser
sker kommer de att paverka minst en av foljande mal: omfattning, kvalitet, tid och kostnad.
Vanligtvis paverkas fler 4n en av dem. Framfor allt sys det att da tid padverkas kommer dven
omfattning och kostnad att paverkas. For att bildligt beskriva hur de hanger samman har en
projekttriangel tagits fram:

Om omfattningen skulle forldngas sd Figur 4
forlangs dven tidplan och kostnad. Dvs. Projekttriangeln
storre omfattning av projekt okar kostnaden

och tiden forlings (Rodenstedt & Winther,

2004). Sambandet mellan tid, kostnad och

omfattning visar pd att det rimligt att méta

alla dessa 1 kombination med varandra vid

uppfoljning. Didrav har metoden Earned

Value (EV) tagits fram som beskrivs mer 1

detalj 1 kapitel 3.4 Earned Value

Management.

Kommentar: Egen illustration
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3.2 Ekonomistyrning

Lonsamhet skapas vid kontroll och standardisering av processer varav ekonomistyrning utgor
en stor del av dessa processer (Josephson & Saukkoriipi, 2009). 1 detta kapitel presenteras
begreppet ekonomistyrning och dess definition enligt olika forfattare som sammanfattningsvis
mots 1 att ekonomistyrning ar ett pdgaende arbete som utfors for att nd verksamhetens mal.
Vidare presenteras dven ekonomistyrning kopplat till projekt som belyser medarbetarnas roll 1
ekonomistyrningen.

3.2.1 Vad ér ekonomistyrning?

En gemensam definition pa vad ekonomistyrning dr finns inte. Ekonomistyrningen definieras
pa manga olika sitt, nedan ndmns nigra av dem:

Tabell 5
Definitioner av ekonomistyrning

Kiilla Definition

Ax etal., 2018 Ekonomistyrningens syfte ér att det arbete som utfors bidrar till att
uppna de strategiska méalen som dr bestimda inom verksamheten.

Almkvist et al., 2012 “Ekonomistyrning handlar som att planera och folja upp
verksamheten sa att vilgrundade beslut kan fattas i forhallande
till foretagets mdl, strategier och visioner”

Greve, J., 2014 Ekonomistyrning anvands for att att ledningen ska styra
verksamheten till att na dess mal.

Anthony & En process dir ledare genom att formulera strategier kan paverka
Govindarajan, 2003 sina medarbetare att nd de uppsatta malen.

Bruzelius & Skdrvad ~ Ekonomistyrning innebar att formulera mal och styra mot dessa
(2017) mal samt att precisera ekonomiansvar.

Kommentar: Egen illustration

Ax et al. (2018) definition anser de att ekonomistyrning har fatt en storre innebord &n den
tidigare haft. Bokens titel lyder Den nya ekonomistyrningen vilket syftar till att lyfta fram bl a
styrning inom icke finansiella métetal. Oavsett s innefattar begreppet ekonomistyrning inte
bara ekonomiavdelningen inom organisationen. Det &r viktigt att hela organisationen fOrstar att
denna typ av styrning genomsyrar hela organisationen och inte bara en avdelning.

Enligt Ax et al. (2018) genomsyrar ekonomistyrning hela organisationen medans Anthony &
Govindarajan (2003) definition fokuserar mer pa hur ekonomistyrning ska genomsyra
organisationen och att ledaren bér ansvar for den processen. Denna definition dterkommer dven
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1 Bruzelius & Skdrvad (2017) dar ett ekonomiskt ansvar bor tillkdnnages for
ekonomistyrningens framgéing.

En viktig aspekt att ha med sig nir det géller ekonomistyrning &r att det inte finns nigra
rekommendationer eller regler for hur den ska se ut i1 jimforelse med exempelvis
arsredovisning eller balansrdkning (Ax et al., 2018). Skillnaden 1 vérdet f6r ekonomistyrningen
har hir véackt uppmédrksamhet di foretag sjdlva kan vélja fritt hur de vill arbeta med
ekonomistyrning.

Almkvist et al (2012) anser att det finns ett svar pa varfor ekonomistyrning definieras pé olika
sdtt. Detta ska bero pa inom vilket tidsspann ekonomistyrningen sétts 1 forhallande till. Vid ett
kort tidsspann sé dr ekonomistyrning det samma som daglig styrning, forlédngs tidsspannen till
ett eller flera 4r 4r ekonomistyrning underlag for budgetering och prognoser. Ar tidsspannet
fem &r eller mer sa anvinds ekonomistyrningen for att uppna foretagets vision.

3.2.2 Ekonomistyrning i projekt

Enligt Bruzelius och Skérvad (2017) géller det att forst precisera ekonomiansvar. Detta genom
ansvarighetsprincipen som innebdr att alla kostnader, intdkter och kapital ska ha en ansvarig
medarbetare eller enhet, samt pdverkbarhetsprincipen som kréaver att den som har ansvar for ett
ekonomiomrade ocksd har mojligheten att paverka inom den delen (Bruzelius & Skérvad,
2017., Aucoin B. M., 2020).

Efter att ekonomiansvar preciserats sa ska ekonomirelaterade mal séttas, dessa mal ska vara
métbara och vilformulerade (Bruzelius & Skérvad, 2017). Darefter ska ett lampligt ekonomiskt
system fOr styrning utformas som beskriver hur verksamheten ska ga tillvdga f6r uppfoljning
och styrning mot det ekonomiska maélet (Bruzelius & Skérvad, 2017). Projektledaren bor
tillsammans med andra nyckelpersoner ta fram en budget med rimliga uppskattningar (Aucoin
B. M., 2020., Greve, J., 2014). Denna uppskattning kan byggas pa olika grunder sasom samrad
med experter och tidigare erfarenheter, ju fler grunder som anvinds desto mer realistisk blir
den (Aucoin B. M., 2020., Greve, J., 2014). Vid budgetering av projekt dr det 4ven vanligt att
avsitta extra medel for oférutsedda hindelser (Aucoin B. M., 2020).

Projektbudgeten ska innehalla information om vad och nér det ska utféras, vem som ska utféra
det och hur mycket det far kosta (Greve, J., 2014). Trots att aktiviteter och resurser ofta ser
olika ut fran projekt till projekt &r aktiviteterna ofta standardiserade (Greve, J., 2014). Aucoin
B. (2020) beskriver att direfter borjar “podngriakningen”, att regelbundet folja upp hur arbetet
gar och stimma av mot budget. Greve, J. (2014) viljer att kalla det for kostnadsuppfoljning.
Kostnadsuppfoljning dr att se 6ver hur projektet foljer tid- och budgetramen 1 genom att kolla
pa tids- och forbrukningsdifferens. Greve (2014) tar hjélp av foljande graf for att forklara
kostnadskontroll, se kommande sida.
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Figur 5
Kostnadsuppfoljning av ett projekt

Kostnad A Budget
Tids- .
differens Utfall
Forbruknings-
differens
Justerad
budget
Tid

Kommentar: Greve, J. (2014). Ekonomistyrning - principer och praxis. Andra upplagan.
Studentlitteratur AB, Lund. Copyright 2014 av Forlaget for ldsning.

Beskrivning av de olika delarna 1 kostnadskontroll:

Budget Justerad budget Utfall
Ordinarie budget bestamd Budget justerad utefter hur ~ Hur budget ser ut vid verklig
innan projektstart. hur ldngt génget projektet ar tid.
1 verklig tid
Forbrukningsdifferens Tidsdifferens
Skillnaden mellan justerad budget och utfall, Skillnaden mellan budget och justerad
visar hur vl projektet foljer de kalkylerade budget, visar om projektet ligger i fas
kostnaderna/intdkterna. tidsmaéssigt eller ej.
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3.2.3 Medarbetarnas roll i ekonomistyrning

Trots att unders6kningar visar att det for foretaget skapar framgang och stabilitet att involvera
medarbetarna 1 hur det gir ekonomiskt for foretaget sd ar det fa foretag som faktiskt tillimpar
detta (Aucoin B. M., 2020).

Aucoin B. (2020) skriver dven tips pa hur en medarbetare kan tinka och arbeta for att skapa
fortroende hos ledningen. Eftersom ledningen ofta fokuserar pa att skapa vinst sd ar det dér
fokus ska ligga. Hitta vad det finns for mojligheter 1 just din roll att skapa vinst for foretaget
och jobba utefter det. Detta kommer ge ett rykte om trogen medarbetare, skapa fortroende hos
ledningen och pé sa sitt 6ka mojligheter for personlig utveckling och karriér.

Burlingham & Stack (2013) skriver ocksd om detta men anser att det dr ledarnas roll att se till
att medarbetarna forstér vilken del 1 deras arbete som paverkar ekonomin, att ledarens roll &r
viktig hir betonar &ven Anthony & Govindarajan (2003). Nar medarbetarna forstar innebérden
av deras arbete kommer de automatiskt att prestera bittre (Burlingham & Stack, 2013).
Burlingham & Stack (2013) anser att detta ska goras via utbildning av badde ekonomisk
redovisning och forvaltning. Det dr, som tidigare ndmnt, dven viktigt att ledningen delar
resultatrapporter med alla anstéllda.

Det ér inte ovanligt att se pa foretag som enhetlig aktor med ett enda mal vilket dr att maximera
vinsten (Jacobsen & Thorsvik, 2020). Detta skulle betyda att alla anstédllda gér in med malet att
maximera vinst och pa sa sitt Ionen. Genom att kolla pa individniva visar det sig att {4 1 dagens
samhdlle stravar efter att maximera just l0nen. Snarare dr strivan att trivas pa jobbet samt att
mal som god arbetsmiljo, trygghet och forsékringar anses viktigare.
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3.3 Arbetssitt 1 projekt

I problemformulering redovisas en krock mellan tvi teorier, traditionell vattenfallsmetod och
agilt arbetssitt. Detta eftersom arbetssitten ger olika fOrutsdttningar for att jobba med
ekonomistyrning. I det hér kapitlet redovisas teorierna kort och kopplingen dessa har till
byggbranschen och hur de anvénds for att skapa kontroll i projekt. Dérefter redovisas dven
kommunikation som en del av arbetet 1 att upprétthilla kontrollen.

3.3.1 Traditionellt arbetssatt

Ett traditionellt arbetssdtt som oftast anvdnds idag inom byggbranschen é&r att arbeta
sekventiellt och enligt den sé kallade vattenfallsmetoden (Larman & Basil, 2003). Denna metod
anvéands ofta 1 hierarkiska organisationer och bygger pé att varje fas i projektet ska avslutas
innan den andra pabdrjas (Gustavsson, 2013). Arbetssittet enligt vattenfallsmetoden fungerar
bra nir (Pinto, 2015):

Kraven ér satta och forstddda i1 borjan av projektet.
Produkten &r definierad och kommer inte &ndras.
Anvinder ritt teknik.

Anvinder och har tillgéng till ritt resurser.
Projektet har relativt kort varaktighet.

Genom att arbeta utefter denna metod blir arbetsgangen inte lika flexibel och fordndringar ses
som negativt (Albuquerque, 2020).

Det traditionella arbetsséttet har ifragasatts generellt och 1 bland annat IT-branschen har
metoden ersatts med mer agila metoder (Gustavsson, 2013). Ménga studier har gjorts kring
agila metoder men fi4 har specifikt studerats for en implementering i byggbranschen
(Albuquerque, 2020).

3.3.2 Agilt arbetssitt

Agil projektledning ar ett relativt nytt fenomen inom projektledning sett till traditionella
metoder. Syftet med agilt arbetssitt dr att arbeta 1 mer iterativa processer istéllet for att planera
for en borjan och slut (Pinto, 2015). Genom att arbeta mer iterativt ges mojlighet att vara mer
lattrorliga, anpassningsbara och flexibla. Viktigt vid arbete med denna princip &r att inte se
planering som det viktigaste utan att fokusera pa forandringen eftersom det alltid sker 1 projekt.
Fordndringar 1 projekt dr naturligt och inget som kan planeras for eller undvikas (Ax et al,
2018).

Genom att anvénda ett mer traditionellt arbetssitt likt vattenfallsmetoden forutsétter det att
framtiden dr relativt forutsdgbar medans styrkan med agilt arbetssétt dr att det finns mgjlighet
att arbeta mer iterativt och pa sé sétt reducera oforutsedda risker (Parente, 2015).

Enligt Dvir & Lechler (2004) ér en framgingsfaktor inte beroende av fordndringar 1 planering
utan bristen pé kvaliteten 1 planering och en fordndrad slutprodukt. Ett agilt arbetssitt innebér
ocksa att ha en néra kontakt med kunden genom alla fordndringar (Abdomerovic, 2017).
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Byggbranschen tampas ofta med kostnadsoverskridande, tidsplanerings Overskridande eller
orimlig tillvaxt samt fortsatt anvdndande av traditionella projektledningsmetoder dér utforlig
planering och forutbestdmda riktlinjer dominerar (Loforte Ribeiro & Timodteo Fernandes,
2010). For att frimja effektiviteten 1 projekten &r det viktigt att hitta de mest effektiva verktygen
for att forbéttra kommunikation och flexibilitetet (Lalmi. A et al. 2021). Enligt Loforte Ribeiro
& Timoéteo Fernandes (2010) ar det agila tinket inom byggbranschen ett relativt outforskat
omrade men for att framja bland annat kommunikationen och ett snabbt agerande pa avvikelser
finns det argument fOr att se Gver att arbeta mer agilt.

P& senare ar har det dven presenterats studier géllande hybrida arbetssétt som kombinerar
traditionella arbetssétt med det agila for att tillfredsstélla specifika behov hos enskilda projekt
eller projektmedlemmar (Papadakis & Tsironis, 2020).

3.3.3 Kommunikation

Inom projekt 1 byggbranschen dr kommunikation en av de storsta faktorer som fortfarande
anses utmanande (Helms, 2017) eftersom kommunikationsbrist dr en vanlig orsak till att
projekt misslyckas (PIM, 2013) eller anses ineffektiva (Kadefors, 2004). Att kommunikationen
brister kan handla om oklara informationskanaler eller instruktioner (Olaniran, 2015).

En stor del 1 att uppna framgéng med det agila arbetet dr att ha en oppen och transparent
kommunikation. Detta for att framja att informationen ska finnas tillgédnglig for alla (Cobb,
2015). Idealet for kommunikation och att formedla information for att bibehalla kontrollen &r
dagliga moten (Measey & Radtac, 2015). Dessa dagliga moten behdver anpassas utefter vilken
bransch projektet verkar inom eftersom det inte alltid finns tid for dagliga moten (Gustavsson,
2013). Men det som dr viktigt dr att behalla kontinuiteten i en Oppen och transparent
kommunikation genom hela projektet. En bra kommunikation &r vésentlig for att den agila
projektledningen ska fungera (Robbins, 2000).

20



3.4 Earned Value Management

For att folja upp och styra projekt har Earned Value (EV) blivit ett omtalat verktyg (Rodenstedt
& Winther, 2004., Pinto, 2015) for projektledare att anvianda och som ddrmed dopts till Earned
Value Management (EVM) (Currie et al., 2019). EVM har senare utvecklats till Earned Value
Duration (EDM) som adderade verktyg for att fortydliga hur projektet ligger till enligt
tidplanen (Currie et al., 2019). Foljande teori ér ett exempel pa hur avvikelser 1 projekt kan
synliggoras och presenteras. Samt ett sitt att klargora hur ett projekt foljer tid- och budgetplan.

3.4.1 Sa fungerar Earned Value

Earned value (EV) uppkom 1 USA da forsvaret ville minska forseningar och dverstigande
kostnader fran budget (Rodenstedt & Winther, 2004., Boydak, 2013). Tanken var att f6lja upp
de underleverantorer som deltog i olika projekt for att fa en klar bild pa vad som skulle
levereras, nér det skulle levereras och till vilken kostnad (Rodenstedt & Winther, 2004).

Konceptet EV spreds sedan vidare till foretag och blev ett styrverktyg for projektledare och
namnet dndrades till Earned Value Management (EVM) (Currie et al., 2019). Genom att
jamfora utfort arbete mot detaljerad plan som sedan skapar prestandaindex for kostnad, tid och
slutforande av projektet. Verktyget har sedan utvecklats ytterligare till Earned Duration
Management (EDM) som anvénder fler métvarden for att tydligare méta hur projektet ligger
till bade viardemaissigt och tidsmissigt.

3.4.2 Skepticism mot EDM

Currie et al. (2019) ar dnda skeptisk till EDM dé de anser att det ger endast en bild av hur
projektet avviker fran original planen och inte varfor. Darmed gor de en studie pa hur EDM
kan kompletteras med ytterligare verktyg for att klargora varfor projektet avviker fran plan. De
delar in avvikelser 1 kontrollerbara och icke kontrollerbara var av de icke kontrollerbara &r de
accepterade avvikelserna som ér svara att styra upp medan de kontrollerbara uppstér 1 brist pa
kunskap eller vaksamhet.

Studien redovisar resultat av projekt gjorda utefter EDM samt projekt gjorda utefter EDM med
kompletterande arbete av kontrolldiagram (Currie et al., 2019). Studiens slutsats ar att det
kompletterade arbetet av kontrolldiagram dkade mojligheten for projektledningen att upptéacka
kostnads- och schemalidggningsproblem i tid.
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3.4.3 EVM sammanfattat 1 en tabell

EV bestar av manga olika delar, forkortningar och berékningar, se tabell 6 nedan (Currie et al.,
2019., Rodenstedt & Winther, 2004., Birajdar & Vyas, 2016). Sd som EDM iar utvecklat, som
tidigare nidmnt, ar att dven berdkna tiden. Detta gors pa samma sitt som kostnaderna vilket
betyder att Planned Duration berdknas pa samma sétt som Planned Value med tid istillet for
varde och Earned Duration berdknas pa samma sitt som Earned Value med tid istéllet for vérde,
etc (Currie et al., 2019).

Tabell 6
Foérkortningar i Earned Value med forklaringar

Forkortning Innebérd Berakning

Planned value Planerat varde, vardet av det
arbete som planerats gora fram till
bestamd tidpunkt.

Earned Value Tjanat vérde, vardet av det arbete
som hittills utforts.

Actual Cost Den faktiska kostnaden for vad
som utforts.

Cost Variance Kostnadsavvikelse, vad som
gjorts i forhallande till den

verkliga kostnaden. G7=ET=4C

Scheduling Variance Tidsavvikelsen, skillnaden mellan

faktiskt uppnatt resultat och vad SV=EV—PV
som planerat vara uppnatt vid
tidpunkten.

Cost Performance En faktor som visar vad som

Index gjorts i forhallande till kostnaden
for att klara det. Dvs. Hur mycket
valuta for de spenderade
pengarna.

Scheduling En faktor som visar vad som

Performance index gjorts i forhdllande till vad som
planerats. Dvs. dr projektet i fas
tidsmassigt.

Budget At Completion Planerad totalkostnad

Es[imate.At Berdkning av uppskattad slutlig
Completion projektkostnad

Kommentar: Egen illustration
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3.4.3 EVM 1 byggbranschen

EVM anvinds séllan i byggbranschen men Boydak (2013) menar pa att det dr en bransch som
borde inféra EVM eftersom att det ofta handlar om hogriskprojekt. EVM kan hjilpa
byggforetag att bli mer konkurrenskraftiga och samtidigt 6ka l6nsamheten da EVM skapar en
sa pass bra kontroll (Boydak, 2013).

Birajdar & Vyas (2016) anser ocksd att byggbranschen borde ta vara pa den
forbéttringspotential EVM har pé projekt. Det finns méanga studier pd hur byggprojekt ska bli
mer tid- och kostnadseffektiva men fa som visar pd hur EVM skulle kunna appliceras pa
byggprojekten (Birajdar & Vyas, 2016).

For att EVM ska vara anviandbart sd behover projektet delas upp 1 aktiviteter pa detaljniva
(Boydak, 2013., Dixit et al, 2014) detta kallas for WBS, Work Breakdown Structure
(Rodenstedt & Winther, 2004). De olika aktiviteterna ska sedan fa en ansvarig som arbetar
inom projektet (Boydak, 2013). Den ansvarige ska ha kunskap om den givna aktiviteten samt
mojlighet att paverka den.

Dixit et al (2014) utfor en studie dir de anvinder EVM pé byggprojekt och kommer fram till
att det gor skillnad 1 form av béttre kontroll som 1 sin tur leder till ett mer kostnadseffektivt
projekt. Det klargor dven 1 studien att byggprojekt dr komplexa och att EVM-verktyget ar svért
att lara sig, dirmed forenklas arbetet vid anvindning av EVM-program som gor utrdkningen at
anvandaren (Dixit et al, 2014).
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3.5 Virdeskapande

Definitionen kring vardeskapande aktiviteter kopplade till de ekonomiska avstimningarna
anses tveksamt 1 problemformuleringen, vad som faktiskt dr vardeskapande eller onddigt arbete
behdver undersokas. Nedan presenteras teoretisk bakgrund till begreppet viardeskapande 1
projekt och vad som anses vara icke virdeskapande aktiviteter.

3.5.1 Virdeskapande 1 projekt

I studier om vérde eller viardeskapande dr det inte alltid tydligt hur &mnet ska behandlas vilket
ofta gor att begreppet hanteras olika (Sanchez-Ferndndez & Iniesta-Bonillo, 2007). I
litteraturen beskrivs vdrde som en viktig del 1 att tillgodose kundernas behov (Soliman &
Saurin, 2017). Enligt Skyttermoen & Vaasaaras (2017) dr vardeskapande aktiviteter sddant som
bidrar med vérde till kunden och virdeskapande i en organisation och innebér ofta att uppna
ett mal eller med nagot typ av bidrag for att né det.

Virdeskapande i projektet skapar inte bara virde for foretaget utan ocksa for andra intressenter
(Skyttermoen & Vaasaaras, 2017., Rodenstedt & Winther, 2004). Dessa intressenter har i sin
tur andra syften och uppfattningar om projektets virdeskapande. Darfor riacker det inte med att
enbart se till kunden eller basorganisationen. Andra intressenter som ska uppleva
viardeskapandet 1 projektet dr exempelvis de anstillda (16ner och meningsfullt arbete) eller
myndigheter (skatt och avgifter).

Virdeskapande 1 projekt har fatt mer uppmérksamhet pa senare ar men ibland startar det projekt
med véldigt lite forstdelse for vilka processer i projektet som ger virde (Skyttermoen &
Vaasaaras 2017). Detta beror pd att kunskapen om vilka processer som faktiskt &r
viardeskapande och vem som ska ta ansvar att det gors ar otydligt (Cantarelli et al. 2010).
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3.5.2 Virdeskapande och icke vardeskapande aktiviteter

Oftast delas aktiviteter in 1 virdeskapande eller icke vardeskapande dér de icke vardeskapande
anses onddiga da de inte bidrar till ett kundvirde (Ax och Ask, 1996). Men det finns aktiviteter
som inte dr direkt kopplade till kunden som fortfarande &r av storsta vérde for foretaget. Darfor
delar Ax och Ask (1996) upp definitionerna ytterligare enligt:

Tabell 7
Virdeskapande och icke virdeskapande

Kommentar: Egen illustration
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3.6 Gapet mellan teori & praktik

Hur mycket omradet &n utforskas ér det en skillnad mellan teori och praktik (Ax et al., 2018).
Tidigare studier visar att &ven om det finns utarbetade teoretiska metoder anvinds de inte 1 den
utstrickning de borde (Ax et al., 2018). Detta beror delvis pa att det dr for sofistikerade eller
att utdvarna sjédlva anser att deras metod helt enkelt dr bittre dven om de teoretiska metoderna
ar bast lampade (Ax et al., 2018). Dock argumenteras det att om en metod tillfor t.ex. Ionsamhet
borde det inte spela nadgon roll hur stor teoretisk bakgrund den har (Ax et al., 2018). Men
Scapens R W (1991) anser att detta gap mellan teori och praktik finns for att det inte finns
tillrackligt med kunskap om forhéllanden 1 praktiken. Framfor allt kunskap om varfor
“oteoretiska” och enklare metoder anvédnds (Scapens, 1991).

Byggtoretag som vanligtvis jobbar 1 projekt méste vid varje sdlj anpassa projektet efter varje
enskild kund (Bruzelius & Skidrvad, 2017). Projekten har oftast samma kompetens och
teknologi att anvdnda men tillimpningsomrddena och projektens omfattning ser olika ut
(Bruzelius & Skédrvad, 2017). Detta 1 sin tur goOr att situationer, arbetsuppgifter och
ansvarsomraden varierar 1 olika grad (Bruzelius & Skérvad, 2017). Teorierna for att skapa ett
effektivt ekonomistyrningssystem bygger samtidigt pa att projekten ser likadana ut (Greve,
2014). Samt att all information finns for beslutsfattare att ta rétt beslut och gora en projektplan
1 princip perfekt (Greve, 2014., Almkvist et al., 2012). Med andra ord; teorierna bygger pa
optimala forutsittningar medan foretagens verklighet dr varierande och langt ifran optimal.

Greve (2014) anser att gapet mellan teori och praktik kan minskas genom att ldgga till teorier
utover de som finns for ekonomistyrningssystem. Han menar pa att ett bra
ekonomistyrningssystem 1 foretaget ska bdde innehalla ekonomiska och beteendevetenskapliga
teorier. For att minska avvikelser fran budget som beror pd nya arbetsuppgifter och
ansvarsomraden behovs en vilfungerande kommunikation inom foretaget. Kommunikationen
ar ett samband mellan individ och foretag. Grunden for att den ska fungera &r att individen trivs
och vill utvecklas, dirmed kommer dven motivation, behov och ldrande in 1 bilden.
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3.8 Teorisammanfattning

Ansvar

Inledningsvis beskrevs teori bakom projekt och dess styrning for att fa en overgripande syn pa
de faser som projekt genomgér. Fokus lag pad genomforandefasen eftersom det dr dir de
ekonomiska avstdmningarna sker samt hur avvikelser kopplade till projektekonomi redovisas
teoretiskt sitt. Det framkommer att kostnadskontroll bibehdlls dven genom uppf6ljning och
kontroll av projektets tid och omfattning.

Vidare riktades fokus pd ekonomistyrning som ir ett stindigt arbete mot projektets ekonomiska
mal genom hela utférandet. Har presenterades dven tidigare studier och litteratursokning kring
medarbetarens relation till begreppet.

Forutséttning

[ problemformuleringen redogdrs en krock mellan teorier bakom tvd olika arbetssitt,
vattenfallsmetoden och agilt arbetssétt. Vattenfallsmetoden arbetar sekventiellt medans ett agilt
arbetssitt sker mer iterativt och tar hinsyn till och vilkomnar fordndringar. Dessa redovisas
overgripande och dess koppling till byggbranschens sitt att arbeta.

Det finns olika verktyg for ekonomistyrning varav en omtalad &r Earned Value som utvecklats
pa olika sitt. Earned Value Management &r projektledarens val att styra projektet med fokus
pa kostnad. Earned Value Duration visar pa hur det gar bade kostnadsmaissigt och tidsmassigt.
An sa linge #r det ovanligt att anviinda detta styrningsverktyg inom byggbranschen men det
finns dem som menar pa att det 4r ndgot som borde inféras med tanke pa de hogriskprojekt
som brukar existera inom den branschen.

Motivation

Virdeskapande tid och aktiviteter tas upp 1 problemformulering men dven onddigt arbete.
Begreppet virdeskapande definieras teoretiskt for att sedan kunna kopplat till projekt och vad
virdeskapande aktiviteter innebdr samt vad som anses som onddigt arbete.

Avslutningsvis presenteras gapet mellan teori och praktik dir teorierna kritiseras for att vara
for overgripande och anpassade till en perfekt vérld vilket verksamheterna sélla lever 1. For att
teorierna ska funka ska beslutsfattare besitta all information kopplat till beslut. Pa sé sétt alltid
se vilket agerande som ar ritt och ger Ionsamhet, samt vilket som ar fel och kommer 6ka
kostnaderna.
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4 Empiri

Fallforetaget Skanska ér ett viletablerat foretag inom byggbranschen. Detta kapitel redovisar
kort Skanskas historia och verksamhetsstruktur men framforallt ldggs fokus pa dess interna
arbetssitt kring ekonomistyrning enligt VSAA. Vidare riktar kapitlet in pa fallstudieobjekt som
ar en del av Skanskas verksamhetsgren Vidg och Anldggning, mer specifikt Distrikt
Grundlaggning syd. Fallstudieobjektet har utifrdn VSAA tagit fram ett arbetssitt kring projekt
som gor det mer specifikt for fallstudieobjektet.

Utéver VSAA finns internutbildningar som lér ut fallforetagets sitt att arbeta. Detta kapitel
redogdr for nagra av dessa utbildningar som ar kopplade till ekonomistyrning. Slutligen
presenteras en intervjusammanstéllning dér respondenterna frdn fallstudieobjektet besvarat
frigor om deras ekonomiska bakgrund, hur de jobbar med ekonomiska avstimningar i
dagslaget samt hur de skulle vilja utveckla arbetet kring avstimningarna.

Den information som presenteras 1 kapitlet dr tagen ur Skanskas officiella och interna hemsida
samt intern dokumentation. En del av informationen &r foretagshemligheter och redogors
endast dvergripande. Vidare bendmns sma och stora projekt i kapitel 4.1.1 Ekonomistyrning
enligt VSAA och dessa ér inte definierade utefter examensarbetets begreppslista.

4.1 Fallforetaget Skanska

Skanska grundades 1887 och é&r 1idag ett av virldens ledande bygg- och
projektutvecklingsforetag i1 stora delar av Europa och USA (Skanska, 2021). I Sverige é&r
kdrnverksamheten att utveckla, bygga och underhalla den fysiska miljon vi lever 1.
Verksamheten 1 Sverige ar uppdelad i1 tre grenar men oavsett vilken verksamhetsgren ar
Skanska ména om béde minniskor och miljé och tar ansvar for att erbjuda héllbara och
konkurrenskraftiga 16sningar.

De olika verksamhetsgrenarna ar:

1. Hus
2. Vig och anldggning
3. Industrial Solutions

Verksamhetsgrenen Vig och anldggning bedriver olika mark-, energi-, anldggnings- och
infrastrukturprojekt &t néringsliv, stat och kommun. Inom denna gren sker uppdelningen i
geografiska regioner Vig och anlidggning norr, Vig och anldggning vist, Vig och anldggning
syd, Védg och anlidggning Mellansverige och Védg och anlidggning Stockholm samt region
Special.

Region Special dr sedan uppdelade i fem distrikt Grundldggning nord, Grundldggning syd,
Schakt och transport syd, Schakt och transport vast, Schakt och transport Stockholm samt
losshallning.
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Inom Skanska Sverige finns ett internt ledningssystem dédr det utarbetats ett gemensamt
arbetssétt som bendmns Vart Satt Att Arbeta (VSAA). Denna instruktionsbok dr en samling av
foretagets enligt Skanska bésta arbetssitt med flera drs erfarenheter som ér tillgénglig for alla
medarbetare. VSAA startade med tva parmar tills att det idag finns en digital 16sning som &r
grunden for hela ledningssystemet. Denna uppdateras dven kontinuerligt med forbéttrade eller
nya arbetssitt och det uppmuntras att ge forbattringsforslag. VSAA ér dven uppdelat i olika
kapitel med forklaringar till arbetssétten for att anvindas som stdd eller styrningsverktyg under
hela processen.

Kapitlet 1 VSAA om ekonomi &r ca. 120 sidor och &r Skanskas interna regelverk géllande
ekonomi och beskriver arbetssétt for ekonomi och administrativa fragor. De medarbetare som
pa ett eller annat sétt arbetar med ekonomi/administration har ansvar att folja anvisningarna.

4.1.1 Ekonomistyrning enligt VSAA
Definition och syfte om ekonomistyrning enligt VSAA: “Ekonomistyrning dr att utfora
atgdrder inom en verksamhet for att uppna ekonomiska mal”

Projektekonomi é&r begreppet for att beskriva ekonomistyrning av ett projekt inom
verksamheten Hus och Vig och anldggning. Under ett projekt pdgar en ekonomiprocess som
ar uppdelad 1 olika delar.

1. Kalkyl 4. Daglig drift 7. Projektavslut
2. Budget 5. Avstdmning 8. Efterarbete
3. Ekonomiska mél 6. Prognos

For Skanska startar oftast ett projekt med en anbudsforfrdgan dir kunden ber om
kostnadsuppskattningar for ett specifikt arbete och en anbudskalkyl upprittas och dverlamnas
till kund. Vid godkéind bestéillning paborjas arbetet for att uppritta en produktionskalkyl som
skall styra ekonomin 1 projektet. Anbudskalkylen omarbetas utifrdn nya kidnda parametrar
sasom material, inkdp eller planering av utférande. Den ekonomiska styrningen under hela
projekt utgar sedan fran denna produktionskalkyl, som ofta likstélls med projektbudget.

Vid stora projekt upprittas dven en separat budget och de ekonomiska avstimningarna skall
stimmas av mot denna. Produktionskalkylen ska vara mer detaljrik @n en budget dd den
anvands till fler moment, sasom planering och inkdp. For mindre projekt sker dessa
avstamningar mot produktionskalkylen.

Den kalkyl eller budget som sedan styr ekonomin upprittas alltid i programmet SPIK. SPIK &r
Skanskas kalkyleringsverktyg och informationshanteringssystem. Under projektets gang utfors
aven kostnadsbudget, avstimning och prognoser i samma program. Vid uppstart av projektet
ar det viktigt att tdnka pa hur avstimningen ska genomf6ras och hur kostnader i1 projektet ska
konteras.

Arbetsstrukturen géllande ekonomistyrningen definieras sedan efter projektets arbetsstruktur.
I SPIK upprittas denna arbetsstruktur efter fem olika uppdelningar (Geografisk, Tid,
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Ansvarsomrdde, Eget arbete eller inkop, eller Kundkrav). Men om projektet bygger upp en
arbetsstruktur de ej kan hantera skall den éndras sd den gér att applicera pa projektet. Det ar
inte forens en lamplig arbetsstruktur finns som projektet har full koll pa projektets ekonomi.
Vid full kontroll skall projektet direkt se avvikelser i samband med avstdmningar och det ar
malet med effektiv ekonomistyrning. Strukturen ska dven anpassas efter vilken grad av
noggrannhet som efterstravas.

VSAA ger dven forslag pad arbetsstrukturen for ekonomistyrningen for ett Vidg och
anldggningsprojekt.

Denna struktur passar for storre projekt dir det krdvs en noggrannare ekonomistyrning och
kostnader hérledas till respektive aktivitet. Detta ger dven en noggrannare uppfoljning och
avstamning. Nackdelen med denna dr det krévs storre noggrannhet vid fakturahantering och
registrering av arbetstid.

Nar produktionskalkylen &r framtagen och godként av samtliga parter samt att arbetsstrukturen
ar klar skapas en ursprunglig budget. Denna ursprungliga budget kommer sedan under
projektets ging dndras till justerad budget da fordndringar som uppkommer hanteras.
Avstdmningar och prognoser under projektet ska alltid utga fran den justerade budgeten.

4.1.1.1 Malkort som ekonomiska styrredskap

Tillsammans med produktionskalkylen och uppsatta mél inom projektet utgor dessa grunden
for de ekonomiska styrredskapen. Projektets ekonomiska och lonsamhetsmal dokumenteras i
malkortet. Ansvarig for att sdtta mal &r i normalfallet Distriktschef (eller motsvarande) i samrad
med Projektchef och Produktionschef. De ekonomiska maélen bryts sedan ned for att
kommuniceras till berérda pa arbetsplatsen. Néar dessa dr kommunicerade utgér de det
ekonomiska styrredskapet 1 projektet. Ansvarig for att mélen foljs upp ar distriktschef (eller
motsvarande) men det dr Projektchef och Produktionschef som har ansvar att plocka fram de
fysiska siffrorna. Det dr d4ven Projektchef och Produktionschefens ansvar att styra mot och
kontinuerligt f6lja upp arbetet for att nd malen.

4.1.1.2 Daglig drift

Det arbete som behdver goras dagligen definieras som daglig drift. Mycket av detta ligger
sedan till grund f6r de ekonomiska avstdmningarna. I daglig drift kopplat till ekonomiska
avstamningar ingér det att:

Fora dagboksanteckningar e Folja upp projektspecifika kop
Hantera forindringar inklusive ATA- e Mita utforda méngder vid
arbeten mingdkontrakt

e Kontrollera projektets bokforda Fakturera kund
kostnader e Kontrollera kassaflode
e Folja upp timmar, a-tider, kapacitet
och méngder
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Syftet med daglig drift &r att underldtta avstimningarna eftersom underlag kontinuerligt fylls
pa. Ett arbetssitt for att utfora daglig styrning dr dagboksanteckningar som sedan ligger till
grund for de ekonomiska avstdmningarna. Denna dagbok skrivs digitalt direkt i SPIK och nés
dven pa mobila enheter.

Forutsatt att den dagliga driften utfors startar processen for avstamning nér vald prognosperiod
skapas. D& sammanstills kostnader och fakturerat belopp pa aktiviteter 1 SPIK. Dérefter
registreras utfort arbete som stdms av mot produktionskalkylen for hur 14ngt projektet kommit
hittills. For att f4 rétt forutsdttningar att genomfOra detta bor projektet uppritta
ansvarsfordelning och tidplan for avstimningsarbetet i god tid fore forsta avstimningen.

Dessa avstimningar genomfors regelbundet minst en gang per kvartal, lampligen manadsvis.
Avstamningarna skall ej innehdlla risker eller mgjligheter sdsom gissningar, oklarheter eller
osdkerheter utan utgdrs av faktiska hiandelser. Rekommendationerna ar dven att alltid arbeta
med en stingd period, exempelvis manaden innan. Vid avstdmning mitt 1 en ménad gor att
bokforing inte &r klar och att perioden &r 6ppen.

Ansvarsfordelningen gillande avstimningsarbetet bestims 1 god tid fore avstimning samt
tidplan fOr ndr avstimningarna ska ske.

Forslag pa arbetssitt enligt VSAA:

1. Tillsammans med utskrift av produktionskalkylen summera och notera utférda
arbeten som &r helt utforda (100 %) eller inte alls (0 %) pd 6vergripande niva. Det ska
daven markeras om arbeten dr paborjade.

2. Tillsammans med en ny utskrift av produktionskalkylen nir arbeten pagar och notera
utforda mingder eller procent. Dessa utskrifter ska vara mer detaljerade och om
méngder inte kan métas skrivs procentuell utférd méngd 1 forhallande till fullt fardigt
moment.

3. Registrera utfort arbete.

4. Uppdatera prognosperiod med registrerat arbete och komplettera med belopp och
antal yrkesarbetar (YA)- timmar.

4.1.1.3 Hantering av foljesedlar

En del av den ekonomiska styrningen innebdr hantering av leverantorsfakturor. Dessa ska
utanordnas och attesteras av berdrda parter. De som attesterar fakturor ska ha kunskap om vad
leverantorsfakturan innehéller genom att ha kontroll av foljesedlar eller liknande. Foljesedlar
ar levererat men inte fakturerat material. De kan bestd av tidrapportering eller maskinhyror.
Hantering av dessa foljesedlar méaste tas beslut om 1 projektstart, beroende pa storleken av
projektet och hur stora poster som ska registreras som foljesedlar. Mindre poster kan naturligt
bortses dé de inte kommer paverka avstimningen.

Dessa avstdmningar ska inte innehdlla ndgra risker, mojligheter, gissningar, oklarheter eller
osdkerheter. Vid risker eller mgjligheter hanteras dessa vid prognosen som sker varje kvartal.
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For att den ekonomiska avstimningen ska kunna jimforas med vad som dr utfort och de
producerade kostnaderna méste de producerade kostnaderna justeras utifran foljesedlar och
lager. Dessa maste hanteras manuellt och foljesedlarna och lager far uppskattas till ett virde.

Ett positivt resultat innebér att kostnaden var mindre dn vad som var kalkylerat och ett negativt
resultat visar att det gatt 4t mer pengar.

Eventuella avvikelser mot budget ska analyseras och orsaker kan bland annat vara:

Kostnader har fel aktivitet e Felaktigt bedomt utfort arbete
Kostnader har fel resurs e Kostnad for foljesedlar ar felaktigt
Fordndringshanteringen &r inte bedomda

uppdaterad e Inte attesterade tidrapportering

De upptickta orsakerna ska réttas och sedan ska avvikelsen studeras igen. Om avvikelsen
kvarstar ska de analyseras och atgérdas.
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4.2 Fallstudieobjekt - Distrikt Grundlaggning syd

Fallstudieobjektet Distrikt Grundldggning syd &dr som tidigare ndmnt en del av Skanskas
verksamhetsgren Vig och anldggning. De har bade en entreprenadverksamhet och en
fabriksverksamhet varpéd detta examensarbete endast undersokt entreprenadverksamheten.

Grundlaggningsprojekten dr grundldggning av byggnader, broar, hamnar, kajer och bostéder. I
denna typ projekt dr det mycket vanligt med avvikelser. Skanska Sverige (2019) skriver pa
deras hemsida: “Var verksamhet dr uppbyggd med storsta omsorg for att ta hand om det
oforutsedda som alltid uppstdr i ett grundldggningsprojekt.”. Detta kapitel kommer redovisa
fallstudieobjektets organisationsstruktur samt deras tjugopunktlista som dr en sammanfattning
av VSAA och de delar som anses mest relevanta for Grundlaggning syd.

4.2.1 Organisationsstruktur

Bilden nedan illustrerar fallstudieobjektets organisationsstruktur. HSL star for Hailsa- &
Sakerhetsledare. Illustrationen av Arbetsledare representerar fler &n en person.

Figur 6
Organisationsstruktur for Distrikt Grundldggning syd

Distriktschef
Kalkylchef . .
e Maskinansvarig syd
Marknadschef
Verksamhetsutveckling
7

|
Projektchef Projektchef Projektchef
Projektingenjor Projektingenjor Projektingenjor Projektingenjor Projektingenjor

HSL —

Kommentar: Egen illustration.

4.2.2 Tjugopunktlistan

Som tidigare nimnts sd har VSAA en 6vergripande uppbyggnad av hur projektuppfoljning ska
ga till och &r darfor inte anpassad till vardera verksamhetsgren. Fallstudieobjektet har déarfor
skapat ett exceldokument med en lista pa 20 punkter som ar sammanfattade frain VSAA och
anpassade for fallstudieobjektets verksamhet.
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I listan finns vardera projekt med och projektchef markerar med farger hur projektet ligger till
for varje punkt. Gront - utfort, gult - pdgaende, rott - ej utfort och grétt - ej aktuellt. Detta ger
en Overgripande bild pa i vilken fas vardera projekt ligger.

Denna tjugopunktlistan startar med moéten internt och med kund for att skapa kunskap av det
specifika kontraktet samt tydliggéra forutsdttningar och kundforvantningar. Dérefter gors
dokumenthantering och projektplan genom att sétta mal, skapa produktionskalkyl och budget
samt utforma en tid och resursplanering. Detta gérs med malet att pavisa kvalitet, sdkerhet och
kostnader men dven klargéra projektets organisation och ansvarsfordelning mellan de
inblandade personer och aktérerna. Hér gors dven en projektplan dér tydlig och detaljerad
ansvarsfordelning dokumenteras.

Tjugopunktlistan fortsitter med arbetet som handlar om att skapa medvetenhet av projektets
mojligheter och risker. Detta &r ett arbete som ska pdga genom hela projektets gdng och
dokumenteras 1 SPIK.

Vidare kommer delen med mest fokus pa ekonomin och dess avstdmningar. Inkdp dr en av
punkterna och handlar om att skapa en tydlig inkopsplan med fokus pé ekonomi och tidplan
samt att utse ansvarig. Argument for att genomfora detta dr att optimera arbetet for att skapa
ett smidigt projektgenomforande. Denna punkt f6ljs upp med 6 punkter direkt kopplade till
uppfoljning och styrning av projektets ekonomi:

e Kontroll och provning: Med hénsyn till kundens 6nskemél ska kontrollprogram och
egenkontroller utformas anpassat till det specifika projektet. Detta for att bibehélla och
leverera pa av kunden efterfragad kvalitet.

® Dagbok: Dagbok ska skrivas dagligen dér den som &r ansvarig dokumenterar vad som
hént. Dagboken ska regelbundet delas med kund s att kund kan fa uppfoljning. Den
ligger dven till grund for eventuell hiindelse av tvist med kund och ATA arbeten.

o Avstadmning / prognos: Det ska finnas ett kidnt arbetssdtt for att minst veckovis
genomfora tidplan- och kapacitetsuppfoljning, detta ska goras 1 SPIK. Ménadsvis ska
ekonomiska avstimningar goras och prognoser gors kvartalsvis, dessa gors dven dem 1
SPIK .

e ATA: Ansvarig utses for ATA-hantering. Forindringar/ATA-arbeten ska noteras direkt,
forst muntligt och sedan skriftligt till kund, detta genom SPIK. Kund ska dérefter
skriftligt godkénna for att sedan faktureras. Malet &r att ha ett systematiskt arbetssétt
som gor att Skanska far betalt. Kunden ska tidigt fi det klargjort hur ATA-hanteringen
fungerar.

o Kundfakturering/betalningsplan: Betalningsplan tas fram tillsammans med kund och
dérefter kan fakturering paborjas. Kundfakturering sker minst en géng per méinad. Detta
gors for att upprétthélla likviditeten. Forslag ges pé att var fjirde kundmote ga igenom
kommande faktureringar.
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® Rullande tidplaner / visuell styrning: Hér ska en rullande tre veckors tidplan tas fram
och f6ljas upp varje vecka. Detta genom visuell styrning med morgonmdéten minst en

gang 1 veckan ska goras med genomgang om vad som utforts, hur det gatt och vad som
ska utforas framaét.

Tjugopunktlistan avslutas med tva punkter kopplade till avslutning av projekt som Gverlimnas
antingen till verksamhetsgren eller kund som utfor det fortsatta arbetet och som ej dr kopplat
till Grundliaggning eller direkt till slutkund.
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4.3 Utbildningar

Pa Skanskas interna hemsida fyra utbildningar som ar kopplade till ekonomistyrning. Tva av
dem ér ldrarledda och tva &r online.

Tabell 7
Internutbildningar kopplat till ekonomistyrning pa Skanska.

Ekonomistyrning ur ett foretagsperspektiv - Lirarledd

Beskrivning: “Uthildningen ger grundliggande kunskaper inom foretagsekonomi och skapar
forstdelse for de ekonomiska faktorer som skapar lonsamhet. Genom utbildningen far du kunskap om
de begrepp och nyckeltal som anvdinds for att analysera verksamheten. Du far bland annat ldra dig
att tolka balansrikning, resultatrdkning och drsredovisning.”

Ekonomistyrning ur ett projektperspektiv - Webbutbildning

Beskrivning: “Genom att ldra dig processen for ekonomistyrning i projekt tar du kontroll dver
projektekonomin och skapar forutsdttningar for lonsamhet men ocksd for en bra arbetsmiljé med
mindre stress. Nér du foljer ekonomistyrningsprocessen arbetar du enligt Vart sdtt att arbeta (Vsaa)
vilket dr en grund for en effektiv och enhetlig uppfolining och kontroll.”

Ekonomistyrning ur ett projektperspektiv - lirarledd

Beskrivning: “I den hér utbildningen fdr du ldra dig arbetsgdngen for ekonomistyrning i ett projekt,
fran anbudskalkyl till prognos. Du far ldra dig om olika budgetar men ocksa hur du utfor
fordndringshantering i de produktionskalkyler som du skapar. Utbildningen ger dig de grunder du
behover for att kunna arbeta i ekonomistyrningsverktyget SPIK.”

SPIK - Webbutbildning

Beskrivning: “I Introduktion till SPIK fdr du en beskrivning och demonstration av SPIK och hur och
varfor det ska anvindas och vilka delar som ingdr i verktyget. Mdlet for Introduktion till SPIK dr att
du ska kinna till olika delar i SPIK och dess anvindningsomrdden. Grundutbildning i SPIK - kalkyl
tar 4 timmar och 15 minuter totalt men du kan géra olika avsnitt vid olika tillfillen.”

Kommentar: Egen illustration
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4.4 Intervjusammanstillning

Nedan presenteras en sammanstillning av de intervjuer som gjorts. Intervjusvaren har en
utgangspunkt utifrdn en intervjumall som framstéllts med koppling till att besvara
fragestdllningarna, se intervjumall bilaga 1. Varje enskild intervju innehdll olika foljdfragor
beroende pd vad respondenten svarade. Eftersom intervjuerna var semistrukturerade har
kapitlet strukturerats utefter rubriker kopplade till inneborden av svaren.

4.4.1 Forutsattningar

Utbildningarna respondenterna gatt ar allt mellan gymnasial examen och mastersniva. Detta
redovisas mer specifikt 1 kapitel 2.1.3.4 Presentation av respondenter.

De interna utbildningarna pd Skanska sker bade digitalt (e-learnings) eller pd plats. Men ingen
av respondenterna minns att det funnits krav pa att gd interna utbildningar géllande
ekonomistyrning. Nagra av respondenterna minns att det gitt en 6vergripande online utbildning
kring projektekonomi. Manga utbildningar generellt som sker pd plats blev dven instédllda under
pandemin.

Respondenterna menar pa att inldrningen kring ekonomiska avstdmningar handlar mer om att
lara sig av varandra. De flesta respondenterna anser att det det inte handlar om brist pa
utbildning géllande det ekonomiska avstimningarna utan intresse och kunskapsspridning.

En av frdgorna frén intervjuunderlaget var ““vad ér din spontana kénsla nir du hor ekonomiska
avstamningar?”. Tanken var att fa en overgripande bild pa intresset. Storsta intresset syntes
tydligt hos projektingenjorerna som svarade att de bade tycker att det ar kul och viktigt. De
andra befattningarna hade svirt att definiera kénslan, gemensamt mellan dem var att de alla
ansag ekonomiska avstimningar som viktigt att géra. Manga upplever ocksd att det ar
ekonomiska avstimningar som gor att allt klargors “svart pa vitt”. Trots detta framkommer det
att ekonomiska avstdmningar inte alltid gors.

Kalkylchefen anser att en del av problematiken kan vara att anbudskalkylen anvénds istéllet
for att uppdatera utefter nya kidnda parametrar och gora en produktionskalkyl. Detta pavisas i
en intervju med en av arbetsledarna som menar pa att gora fordndringar 1 budget kréver
forstaelse. Saknas fOrstdelsen gors inte fordndringen 1 budget och da bortprioriteras
ekonomiska avstdmningar eftersom arbetet stims av mot en kalkyl som inte ldngre &r aktuell.

En av projektingenjorerna nimnde dven att det tar tid att fa organisationen att dokumentera alla
forandringar och atgirder vilka &r betydelsefulla d& de forklarar olika avvikelser i
avstimningen.

4.4.1.1 Foljesedlar

En del av respondenterna anser att sjdlva avstimningen inte ar svar i sig utan det som kan
upplevas som jobbigt och tar tid dr allt underlag som behovs 1 form av foljesedlar som
tidrapporter eller pappersdokument som medféljer vid leveransen.
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Svarigheterna som respondenterna uttrycker kring hantering av foljesedlarna i ett stort projekt
ar att olika medarbetare dr involverade 1 processen kring foljesedlar. Ett exempel som framgér
vid en av intervjuerna ar att en person gor ett inkop, en annan person tar emot leveransen och
far en foljesedel, sedan ska den tredje folja upp och utfora den ekonomiska avstdmningen.
Respondenten i detta fall menar ocksé pé att foljesedlar sidllan medfor en precis kostnad och
maste darmed uppskattas vilket ocksa forsvérar arbetet.

Det saknas ett system for hur det ska gé till och gors pé olika sétt, vissa har det i huvudet, andra
anviinder excel, nigon anvinder SharePoint och nigon gdr en blandning av allt. Aven hir
menar respondenterna att hur det gors beror pa projektets storlek samt vem som ansvarar for
avstamningarna.

Ett verktyg for foljesedlar som bendmns “excellen” har enbart genom kommunikation spridits
1 organisationen. Denna excel ar framtagen pa eget initiativ som stod till hantering av
foljesedlar. Det samma géller SharePoint-funktionen som nyligen togs fram pa eget initiativ av
en medarbetare.

4.4.1.2 SPIK

Nér det géller arbetsledare ar det olika hur mycket de arbetar 1 programmet SPIK. En del
arbetsledare skriver endast dagbok och dokumenterar foljesedlar i SPIK medan andra arbetar
mer omfattande.

Alla respondenter beskriver att uppldrningen kring dessa avstimningar sker genom att
medarbetare visar hur de arbetar. Ndgra e-learnings finns tillgéngliga for att hantera SPIK men
respondenterna dr eniga om att dessa dr grundliggande och tdcker inte upp for hur de faktiskt
jobbar 1 SPIK med ekonomiska avstdmningar.

Just programmet SPIK &r ett komplicerat program men vildigt viardefullt fér de som kan det.
Alla respondenter menar att det kan vara en utav anledningarna till att det inte gors 1 vissa
projekt. En av respondenterna menar att “troskeln ar for hg” och att kunskapen kring detta
program dérav ar 1ag hos manga medarbetare.

Men de respondenter som kénner sig trygga med SPIK har jobbat manga ar eller fétt bredda
sin kunskap utifran kalkylavdelningen dir de far en inblick i hur SPIK ar uppbyggt fran
grunden.

4.4.1.3 VSAA

En annan bristande faktor som ocksa ndmns bland respondenterna ar deras verksamhetsmanual
VSAA. Diér redovisas arbetssétt for ekonomiska avstimningar men det dr ett generellt
arbetssitt och inte anpassat for de projekt som fallstudieobjektet utfor.

Ingen av respondenterna har anvént sig av VSAA 1 utbildningssyfte och de flesta har inte varit
inne alls och last om projektekonomi. Hér refererar de till tjugopunktlistan som framtagits for
att spegla fallstudieobjekt och deras verksamhet.
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Vid ekonomiska avstdmningar sker uppfoljning kring utfort arbetet angett 1 procent vilket har
stor paverkan pd hur noggrann avstimningen blir. Manga respondenter menar att det ibland
gissas kring siffrorna och att avstimningen da tappar vérde. Det framkommer inte hur mycket
dessa gissningar faktiskt paverkar avstamningarna.

4.4.2 Ansvar

En av fragorna handlade om hur ansvarsomradden inom ekonomi delas ut och majoriteten
svarade att det var pa projektets uppstartsmote dir de gér igenom tjugopunktlistan. Daremot ar
det inte alltid arbetsledarna som dr med da. Svaret fran arbetsledarna var att de aldrig fatt
ansvaret tilldelat sig vad géller arbetet kring ekonomiska avstdmningar. En av arbetsledarna sa
att deras ansvar att tillféra de ekonomiska avstimningarna tydliggjorts forst en bit inpa
projektet men fortfarande inte bendmnts som ett ansvarsomride. En annan arbetsledare svarade
att ansvarsomrdde aldrig delats ut utan att det var underforstatt efter vad arbetsledaren varit
med om i tidigare projekt.

Vid fragan om hur mycket tid vardera respondent lagger pa ekonomiska avstamningar skiljde
sig svaren at mellan de olika befattningarna. Det berodde ocksd pa hur projektet ség ut.
Projektingenjorerna ansag att det vara en del av deras dagliga arbete, de jobbar alltsd med detta
till 100% 1 det projekt de ar 1 nu. Projektcheferna och produktionscheferna beskrev det som att
de ligger tid framfor allt p4 uppfoljningstillfillet. Aven nigon géng di och dé genom att friga
antingen projektingen;jor eller arbetsledare, vilket berodde pa om det var ett storre eller mindre
projekt. Anledningen till detta var for att de behover prioritera andra delar 1 projektet sdsom
produktion, arbetsmiljo och kundkontakt.

Bortsett fran om ansvaret blev tilldelat eller ej sa framkom det frén alla respondenter att om det
finns en projektingenjor tar hen ofta ansvaret for ekonomistyrningen medan projektchefen har
det Overgripande ansvaret 1 projektet. Om det inte finns en projektingenjor faller
ekonomiansvaret pd produktionschef, finns inte denna roll faller det pd projektchef som
antingen gor det sjdlv eller fordelar ansvaret till arbetsledare. I mindre projekt handlar det mer
om vem som har kunskap och intresse for ekonomin, denna person fir dd ofta ansvaret.

Fran arbetsledarnas héll finns intresse att forsta varfor avstimningarna gors. Det framgar dven
att man inte fatt resultat eller aterkoppling av det arbete man tillfér de ekonomiska
avstamningarna vilket gér en mindre motiverad. Samtidigt att man som arbetsledare ansvarar
for produktionen och maéste sétta den forsta hand. De har sjélva inte alltid tid att vara med pa
exempelvis moten gédllande ekonomiska avstdmningar. Men arbetsledarna menar ocksé att
arbetsbelastningen just nu &r bra och att mer ansvar kan bli svért att hinna med.
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4.4.3 Skillnad pd smé och stora projekt

Definitionen av stora och sma skilde sig bland respondenterna, fa av dem ville koppla det till
pengar utan snarare antal resurser och grad av komplexitet.

Det var inte bara den konkreta fragan “dr det skillnad pa sméa och stora projekt vid arbetet av
ekonomiska avstimningar?” som gav svaret pa om det skilde sig dt. Utan svaren pa majoriteten
av fragorna beskrev att beroende pa projektets storlek s& sdg processen for ekonomiska
avstimningar olika ut. Mindre projekt har oftast inte en projektingenjor och dé inte heller en
produktionschef, detta gor att bollen hamnar hos projektchefen eller arbetsledaren. Dé& beror
det pa vilken kompetens eller intresse arbetsledaren har om det blir arbetsledaren som gor det
eller projektchefen.

Samtliga respondenter ansdg att det kdndes onddigt med ekonomiska avstdmningar om
projekten var kortare dn en manad eller om projektet har lag komplexitet. Mycket tid skulle 1
sa fall gé till ndgot som kund inte uppfattar som ett arbete de vill betala for och da finns risken
att Grundldggning inte far nagra av de mindre projekten ldngre. Nagra av respondenterna
resonerade kring att nér projekten dr smé sa bor det vara enkelt att f6lja upp och ha koll varje
dag pa hur projektet ligger till gentemot tidplan och kalkyl. Detta da det bland annat 1 de mindre
komplexa projekten dr farre tjinsteman. Diaremot syns det inte lika tydligt hur det gar 1 de stora
projekten. Bara for att en dag inte &r enligt tidplan behover projektet inte ha gatt Gver budget.
Dérmed &r manadsavstdmningar i storre projekt dr en bra sammanfattning av hur det gatt.

Oavsett om ménatliga ekonomiska avstamningar gors eller ej &r alla respondenter dverens om
att det ar viktigt att ha koll pd projektets ekonomi i sin helhet.

4.4.4 Redovisning av ekonomiska avstamningar

Vad och hur de ekonomiska avstdmningarna redovisas ser olika ut mellan projektgrupperna.
Déremot fanns gemensamma ndmnare i svaren pa fradgan om vad som ska redovisas och hur
det ska redovisas. En av dem var att ingen visste vad som forvintas redovisas, hur det ska
redovisas eller for vem. Detta 4r inget de last om 1 VSAA och inte heller nagot de fétt forklarat
for sig. Istéllet anpassar de efter vad projektgrupperna verkar vilja ha och framforallt vilka krav
kunden stiller pd projektet.

Projektingenjorerna redovisar de delar de anser viktiga for projektet men redovisar pé olika
sitt, en av dem mejlar ut informationen medan den andra kallar in pa ett lingre mote och
redovisar via Powerpoint. Pa fridgan vad som redovisas kom foljande exempel upp: kapacitet 1
siffror, fakturering, utfort arbete, tidplan och resurser. Alla dessa stélls 1 forhéllandet: Vad som
var planerat vid mittidpunkt kontra hur det faktiskt ser ut vid méttidpunkt.

Utdver projektingenjorerna sa dr det ingen som redovisar avstdmningarna. De intervjuade
projektcheferna har inte gjort ekonomiska avstdmningar pd ldnge da de antingen haft
projektingenjor, produktionschef eller kunnig arbetsledare som fér det arbetet tilldelat sig. De
forklarar att nir de sjélva var arbetsledare s& gjorde de inte manatliga avstdmningar utan stimde
av dagligen och pé sa sitt hade en kénsla pa hur projektet lag till och nagon form av redovisning
gjordes inte. De intervjuade arbetsledare beskriver situationen pd samma sitt, har de en
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projektingenjor s& samlar de in den information projektingenjoren ber om, annars forsoker de
gora avstamningar varje dag och har ingen manadsavstimning. Att ménadsvisa ekonomiska
avstamningar inte gors i dessa fall beror oftast pa att dessa projekt inte &r s mycket langre én
1-2 manader.

Vid frigan om hur ofta de ansag att avstdmningarna ska goras sa svarade alla att ménadsvis ar
en bra utgangspunkt men att det sen kan anpassas till vardera projekt utifrdn komplexitet och
arbetsbelastning. Bade en projektingenjor och produktionschef pidpekade att systemet inte ar
uppbyggt for att kunna gor det ndr som helst utan att det méste ske vid manadsavslut,
exempelvis hade en 6-veckorsperiod inte fungerat av den anledningen. En projektingenjor och
en arbetsledare fick frigan om det hade varit battre med avstimningar mer ofta i borjan av ett
projekt dd de dr mer riskfyllt och mer sillan 1 slutet av projektet. De svarade att det var
intressant och 14t som en bra id¢, arbetsledare lade sedan till att: “Det far inte blir for mycket,
risken dr att istdllet for att fokusera pa att l6sa problemen sd konstaterar vi bara problemen.”.
Detta gick dven att urskilja bland de andra intervjuerna med arbetsledare och
produktionschefer, att ekonomiska avstdmningar &r viktigt och ska goras men de far inte ta upp
for mycket tid da det fysiska arbetet 1 produktionen behover prioriteras.

Kravet pé att gora dessa avstimningar skiljer sig och detta krav bestdms for enskilt projekt.
Manga respondenter dr eniga om att om inget krav stélls pd att redovisa ekonomiska
avstamningar gors de inte. Detta bevisar prognosavstamningarna som gors varje kvartal och
rapporteras till hogsta ledningen. Héir gors uppfoljning, analys och prognos for projektet. Det
ar ett tydligt krav nir de ska goras och att de ska goras, darfor utfors dem.

Vidare 1 frdgan om redovisning av madnatliga ekonomiska avstdmningar svarade en av
arbetsledarna: “Det dr aldrig ndgon pa Grundldiggning som ndagonsin har fragat om de kan fa
se mdanadsavstdmningar utan det dr bara prognosen. Ska vi bli bdttre pd manatliga ekonomiska
avstamningar maste det efterfragas.

4.4.5 Respondenternas forbattringsforslag

Tva av respondenter, en produktionschef och en arbetsledare, nimner att man bor anpassa efter
individens intresse 1 projektet: “dr personen superduktig pa produktion men har mindre
intresse av ekonomi, dd kanske det dr bdttre att bara acceptera att det dr sa”. Bada
projektcheferna trycker ocksa pé att anpassa efter kunskapsniva.

Alla respondenter &dr eniga om att det bista vore att ha en projektingenjor i alla projekt som har
hand om ekonomin. Men att det kanske inte fungerar i praktiken eftersom projekten varierar
mycket 1 storleksgrad 1 bdde omfattning och tid. De dr ocksé eniga om att alla tjansteméan bor
ha kunskap och forstaelse for hur ekonomiska avstimningar fungerar och vikten 1 varfor de ska
goras.

De intervjuade arbetsledare dr ense om att de bor ha mer kunskap om de ekonomiska
avstimningarna eftersom de da far storre forstéelse for hur, vad och varfor projektingenjorerna
behover allt underlag.
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4.4.5.1 Arbetssatt

Det som genomsyrar alla intervjuer &r just forbéattring kring hantering av foljesedlar. Bade hur
de ska hanteras men ocksa nigon typ av teknisk 16sning for dem.

Nigra av respondenterna saknar dven kommunikationen gillande hur information av
avstamningen ska redovisas. Nagon typ av mall eller system for det med.

En av projektcheferna anser att Grundldggning bor ha nagot mer utéver tjugopunktlistan som
vigleder hur ekonomistyrning ska gé till. Den information som gar att hitta pa Skanska 1
dagsliaget dr generellt kopplat till hus. Ett citat frdn en av respondenter “Hela Grundldggning
ar en avvikelse”.

4.4.5.2 Okad kunskap & kommunikation

Kunskapsbrist bdde inom projektekonomi generellt men ocksa programmet SPIK anser alla
respondenter bor bli bittre. Att ocksa o6ka kunskapen 1 varfor det dr viktigt. Sedan nimner en
av projektingenjorerna “Det mdste nog tryckas pa att det dr viktigt, eftersom det har varit ‘bra
tider’ linge nu. Det gar alltid bra, sa da ser man inte syftet med att gora det.”

Miénga av respondenternas egna forslag pd att 6ka kunskapen i SPIK dr flera fysiska
utbildningar med praktiska dvningar, inte e-learnings pa grundnivd. Aven att man ska fi
anvénda sina kunskaper direkt i projekten da kunskap dr en farskvara. Ménga upplever att om
man inte arbetar kontinuerligt 1 SPIK glommer man eftersom programmet inte dr sé
anvandarvénligt. Sedan ndmns dven forbattringsforslag pa att dela vidare den kunskap som
finns mellan rollerna pd Grundldaggning, med bland annat workshop. Det gér det mer personligt
och O6ppnar upp for diskussion och “dumma fragor”.
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5 Analys

Nedan presenteras en analys av intervjusammanstillningen kopplat till resterande insamlad
empiri fran fallstudieobjekt for att sedan kopplas och jamforas med teorin. Gapet mellan teori
och praktik belyses dterigen och lagger grund for slutsatsen.

5.1 Forutséttningar

Ekonomistyrning har ingen Overgripande definition sett till teorin. Det blir darfor upp till
verksamheten sjdlva att definiera hur de vill arbeta med detta, vem som bér ansvar och vad det
ansvaret ska innebédra. Ansvaret kan vara overgripande men dven ansvar att utfora specifika
arbetsuppgifter. I VSAA finns en egen definition av ekonomistyrning men ocksa hur de inom
fallforetaget ska jobba med det. Problemet utifrén intervjuerna ar att VSAA ar overgripande
och inte anpassad utefter verkligenheten hos fallstudieobjektet. Enligt majoriteten av
respondenterna dr den ekonomiska avstdmningen inte svér i sig utan det ar allt arbete runt
omkring som &r tidskrdvande och kan upplevas svart om man inte arbetar med det kontinuerligt.
Samt 1 stora projekt dir fler personer dr inblandade 1 dokumenthanteringen. Det finns heller
ingen standard for hur det ska redovisas pé ett sétt som alla forstér.

Definitionen fran begreppslistan kring sma och stora projekt diskuterades under alla intervjuer.
Att hitta ett arbetssdtt som fungerar 1 smd och stora hade inte sd stor betydelse utan ménga
respondenter anser att det handlar om komplexiteten och antal arbetsmoment. VSAA har ingen
konkret definition kring vad sma och stora projekt innebar for Viag och anldggningsprojekt.
Vidare menar respondenterna att man inte bor arbeta pd samma sétt eftersom de ekonomiska
avstamningarna 1 ett mindre komplext projekt inte dr sa omfattande och att det da kan racka
med den dagliga driften som ndmns 1 VSAA. Det ndmns dven att den dagliga driften ricker vid
projekt under fyra veckor.

Ax et al. (2018) belyser att det inte finns regler eller rekommendationer kring hur
ekonomistyrning ska anvéndas och Almqvist (2012) ger en forklaring till detta med att det
handlar om tidsspannet. Det som bade Almqvist (2012) och nagra respondenter har gemensamt
ar att vid ett kortare projekt (tidsméssigt) behovs enbart daglig styrning, ndmnt som daglig drift
i VSAA.

Forsta frigan handlade om utbildningshistorik bdde innan och under tiden pa fallforetaget.
Utbildningen visade i de flesta fall ha véldigt lite att gora med deras intresse eller kunskapsniva
gillande projektekonomi. Néar det géller att ha rétt forutsdttningar finns VSAA, SPIK och e-
learnings som hjilpmedel. Dock utifrdn intervjuerna & VSAA som tidigare nidmnt for
overgripande, SPIK har en hog kunskapstroskel och e-learnings géllande ekonomi och SPIK
ar 1 vissa fall inte obligatoriska eller pa en for grundldggande niva for att anvédnda sig av direkt
1 projekten.

VSAA forutsitter att SPIK &r ett program alla ska kunna samt att den kalkyl projektet utgér
ifrdn ar en produktionskalkyl som &dr uppdaterad utefter ett nuldge. Enligt intervjuerna forsvéras
arbete med ekonomiska avstimningar om projektet stimmer av mot en budget som inte ar
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uppdaterad och det dr en av anledningarna till att de ekonomiska avstimningarna inte gors.
Detta ér ett gap mellan teorin och praktik som redovisas i teorin. Bade Greve (2014) och
Almkvist et al. (2012) belyser detta och menar pd att teorin verkar 1 en vérld dér alla
forutséttningar dr optimala men att verkligheten &r allt annat dn optimal.

Hantering av fOljesedlar dr en forutséttning som inte speglar hur det faktiskt ser ut i
verkligheten. Det finns inget gemensamt system och dérfor dokumenteras och hanteras
foljesedlar olika. Respondenterna menar ocksa pa att det skiljer pa omfattning av projekten.
Att det 1 storre projekt dr fler personer inblandade och det dd krdvs en fOrstdelse och
overenskommelse hos alla for hur foljesedlarna ska hanteras och dokumenteras. Enligt VSAA
ska noggrannheten i hanteringen av foljesedlar vara bestimt innan varje projekt, dvs. vilken
kostnad relaterad till foljesedeln &r av virde att ha med 1 avstimningen och vilka kostnader &r
forsumbara. Detta arbetssitt 4r ndgot som inte framkom under intervjuerna.

Enligt Ax et al., (2018) &r oftast de teoretisk framtagna metoderna for sofistikerade eller att
utovarna anser att deras metoder ar béttre. De teoretisk framtagna metoderna kan hér kopplas
till VSAA medans utdvarnas egna metoder dr exempelvis “excellen” eller programmet i
SharePoint som enbart cirkulerar genom muntlig kommunikation. Det som ar viktigt att
podngtera hdr &r att de teoretiska metoderna inte behdver vara de bést lampade eftersom det
ofta saknas kunskap och forstaelse kring verkligheten (Scapens R W, 1991). Detta dterspeglas
hos fallstudieobjektet och deras relation till VSAA som respondenterna anser inte dr anpassat
utefter deras verksamhet.

Utifran bade intervjuerna och VSAA éar foljesedlar viktigt att redovisa dd de paverkar
noggrannheten och redovisar for utfort arbete oavsett om arbetet fakturerats.

5.1.1 Arbetssatt

Utifrén intervjuerna nimns dven ett behov av att anpassa ansvaret i olika projekt utifran individ.
Alla har inte ett ekonomiintresse och dérfor bor denna person gora det personen dr bra pa. Att
anpassa arbetsséttet efter projekt och individ belyser dven Papadakis & Tsironis (2020). De
menar att man bor arbeta mer utefter en hybrid 16sning som bade inkluderar vattenfallsmetoden
och ett agilt arbetssitt (Papadakis & Tsironis, 2020).

Krocken mellan vattenfallsmetoden och agilt arbetssétt belys 1 problemformulering och dessa
tva redovisas i teorin. Generellt sitt arbetar byggbranschen utefter vattenfallsmetoden (Larman
& Basil, 2003) och det finns likheter 1 VSAA dér arbetet kring ekonomistyrning ska ske
sekventiellt med fasta krav 1 borjan, fa fordndringar och tillgéng till rétt resurser. Sett till
fallstudieobjektet liknar deras arbetssitt mer det agila med iterativt arbetssétt eftersom deras
verksamhet arbetar mycket med fordndringar och avvikelser samt kontinuerlig dterkoppling till
kund.

Agilt arbetssitt handlar om att ha ett flexibelt och littrorligt arbetssitt (Ax et al., 2018) och
utifran intervjuerna dr det efterfragat att anpassa arbetssittet kring ekonomiska avstimningar
utifrdn projektets omfattning men ocksé utifrén individen. Hér krévs dock precision av ansvar.
Respondenterna och teorin dr eniga dir. Om ett ekonomiskt ansvar inte preciseras gors det inte.
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I teorin presenteras en hybrid 16sning mellan vattenfallsmetoden och agilt arbetssitt. Vilket ar
1 princip det som sker hos fallstudieobjektet. VSAA (som 1 det hér fallet representerar
vattenfallsmetoden) finns tillgdngligt som en mall 1 hela deras projektstyrning medan
fallstudieobjektet anpassar detta arbetssitt eftersom fler avvikelser sker 1 deras verksamhet én
vad som den optimala verksamheten redogdr for 1 VSAA.

5.2 Ansvar

I teorin beskrivs vikten av att ansvarsomrdden ska definieras och delas ut for att f4 en
fungerande ekonomistyrning (Bruzelius & Skérvad, 2017., Aucoin B. M., 2020). [ intervjuerna
framkommer det att detta sker pa uppstartsmotet for vissa medan andra anser att ansvaret ar
underforstatt. Oavsett dr alla overens om att ndr det finns en projektingenjér sa dr det
projektingenjoren som gor det. Detta stimmer inte 6verens med vad VSAA sdger, VSAA
beskriver att det dr projektchefen och produktionschefens uppgift att ta fram de fysiska
siffrorna. Varfor ansvar ibland ar underforstatt och inte utdelat i klartext kan bero pé att VSAA
inte stiller krav pé det, utan framfor det mer som ett tips att gora det men inget maste. Detta
gor att det enligt VSAA inte dr fel nédr ansvaret inte delats ut tydligt men stimmer inte Gverens
med teorin.

Aven om VSAA inte stiller krav pa att ansvarsomridden ska delas ut si finns det med i
tjugopunktlistan. Detta ndmns dven pé intervjuerna att under uppstartsmotet gar de igenom
tjugopunktlistan och dir bestdms ansvaret for bland annat ekonomiska avstimningarna.
Ansvarsfordelning bor alltsd ha gjorts innan varje projektstart och ingen borde kédnna att
ansvaret dr underforstatt. I tjugopunktlistan preciseras ansvaret till en person men arbetet kring
ekonomiska avstimningar innehdller flera arbetsuppgifter som kridver ansvarsférdelning pa
hela gruppen. Det visar pa att trots att tjugopunktlistan dr ett hjdlpmedel for att precisera ansvar
ar dven den for overgripande for det arbetet som faktiskt krdvs for avstdmningar i1 de storre
projekten.

De arbetsuppgifter som tillfor de ekonomiska avstimningarna definieras inte vilket kan vara
forklaringen till att arbetsledare uppfattar att de inte fatt ansvaret tilldelat sig. Deras ansvar ar
oftast inte att gora ekonomiska avstimningar utan de ska bland annat fora dagbok, dokumentera
foljesedlar och aterkoppla avvikelser. Dessa ansvarsomréden ingar i den dagliga driften och ar
information som behdvs till ekonomiska avstimningar vilket inte alltid framkommer eller
aterkopplas.

Vidare presenterar teorin att ansvaret ska tilldelas den med kunskap och mgjlighet till paverkan
av ansvarsomradet (Bruzelius & Skérvad, 2017., Aucoin B. M., 2020, Boydak, 2013).
Kunskapsfrdgan kom upp ménga ganger under intervjuerna och respondenterna pekade pa,
precis som teorin sdger, att den med mest kunskap dr den som ska gora det. Det tyder pé att
projektingenjoren har mest kunskap om ekonomi vilket 1 sin tur gor att det enligt teorin inte &r
fel att lagg ansvaret pa projektingenjéren. Om projektingenjoren har mojlighet att pdverka de
olika delarna framkom inte 1 intervjuerna. Beskrivningen av befattningarna siger att
projektingenjoren ska strukturera arbetet kring uppfdljning vilket 1 sin tur kan tolkas som att
de har mgjlighet att paverka kostnader och intikter.
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For att sammanfatta ovan sd foljer fallstudieobjekt inte VSAA till 100% vad giller
ansvarsfordelningen men de ser ut att till stor del f6lja vad teorin séger: att ansvarig person har
kunskap och mgjlighet att paverka samt att ansvarsomraden delas ut men med bristen att det
inte alltid ar tydligt.

5.2.1 Redovisning av ekonomiska avstimningar

Rodenstedt & Winther (2004) beskriver att uppfdljning av projekt ska ske bade formellt och
informellt var pa de formella uppfdljningarna édr bestimda att ske i periodisk ordning och det
informella dr det dagliga arbetet. Detta aterspeglas 1 intervjuerna da prognostillfallet sker varje
kvartal och utférs som den formella typen av uppfoljning. Déremot kan de ekonomiska
avstimningarna ses som antingen formella eller informella da vissa projekt har en plan for nér
de ska ske, andra har det ibland eller inte alls vilket da ses som informell uppf6ljning. Teorin
sdger att bade informell och formell uppfoljning behdvs for att skapa kontroll (Rodenstedt &
Winther, 2004). Intervjuerna pavisar att den informella uppfoljningen gor att redovisningen vid
det formella tillfdllet inte blir en chock. Den formella uppf6ljningen sammanstéller och
tydliggor for samtliga intressenter vilket enligt Aucoin B. M. (2020) ar ett maste for att
medarbetarna ska bibehdlla ett ekonomiintresse.

Néigra respondenter nimnde dven att de oftast har en kénsla f6r hur projektet gér via den dagliga
driften, det problematiska dér dr att en kénsla dr vildigt individuell. Rodenstedt & Winther
(2004) pekar pa att avvikelser bor upptickas sd fort som mojligt annars finns det risk att
kostnader accelererar, det finns dven risk att en trend-avvikelse uppstir om dokumenterad
uppfoljning inte gors. Att gd pa kinsla funkar da den dagliga driften utfors korrekt, vilket inte
alltid &r fallet och kan ddrmed bli missvisande.

Aucoin B. M. (2020) forklarar som tidigare ndmnt att for att medarbetarna ska vilja styra
projektet mot ett ekonomiskt I6nsamt mél behover ledningen redovisa hur det gar i1 projektet.
Det visar pa att redovisning av ekonomiska avstimningar behdvs och de ska redovisas pa sa
sdtt att medarbetarna forstdr. Bade teorin och VSAA saknar dock information om
redovisningen bor vara exempelvis ett mote eller mejl samt hur det ska redovisas for att vara
forstaeligt. Teorin ger exempel vad som ska redovisas men inga tydliga direktiv pa hur.

Greve, J. (2014) visar pd vad som kan redovisas i en enklare graf (se Figur 5) pa
kostnadsuppfoljning av projektet dir kostnad och tid &r variablerna. Rodenstedt & Winther
(2004) ger exempel pé en tabell (se Tabell 4) innehédllande vad som var planerat, dagens utfall
och prognos for hur det kommer se ut kommande tid. Rodenstedt & Winther (2004) ger forslag
pa att gora detta varje manad. Grafen och Tabell 4 &r enklare varianter av Earned Value som
ocksa dr ett forslag pd vad som ska redovisas. EV dr mer omfattande och bevisats vara ett bra
verktyg for konstant uppfoljning (Rodenstedt & Winther, 2004., Pinto, 2015).

Sett till SPIK skapar programmet mdjligheter for att berdkna plan, utfall och prognos precis
som Tabell 4 visar. Det som framkommer 1 intervjuerna ar att SPIK &r komplicerat att forsta
vilket gor att redovisning av utfallet direkt frdn SPIK inte ar forstaeligt for alla medarbetare.
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Att de ekonomiska avstimningarna ska goras och redovisas varje manad dr inget krav fran
varken VSAA eller fallstudieobjektet. VSAA ger forslag pd manadsvis och det gor dven
Rodenstedt & Winther (2004). Under intervjuerna framkom det att rent systemmaéssigt funkar
det inte att gora en avstdmning annat dn manadsvis, vid ménadsslut. Men det som ocksa
diskuterades under intervjuerna var att anpassa den ekonomiska avstimningen utefter hur
riskfyllt projektet dr. Enligt Rodenstedt & Winther (2004) ar projekt mer riskfyllt 1 borjan och
avstamningen kanske ska ske mer kontinuerligt i bérjan och mer séllan mot projektets slut.

5.3 Motivation

I teorin presenteras gapet mellan teori och praktik dér bland annat Greve (2014) menar att man
inte bara ska se till teorin bakom ekonomistyrning utan ocksd beteendevetenskapen. Med
beteendevetenskap menas fridmst en fungerande kommunikation dédr ansvaret och
arbetsuppgiften dr tydligt kommunicerat samt motivation att utfora det (Greve, 2014). Detta
saknas 1 manga fall hos fallstudieobjektet da ansvaret inte alltid &r preciserat och
arbetsuppgiften kring hur och varfor saknas. Vilket enligt respondenterna dels beror pa
individens intresse for ekonomi.

Alla respondenter uttrycker intresset for ekonomi och hur viktigt det dr med ekonomiska
avstamningar. De uttrycker ocksé att ett bristande intresse for ekonomin dr en av de storsta
orsakerna till att det inte gors. Eftersom projektchefer, produktionschefer, projektingenjorer
och arbetsledare har intervjuats och alla har intresset sa borde det inte vara en felande faktor.

Arbetsledarna uttryckte intresse av att forsta varfor arbetet utfors och vad de bidrar med for att
sedan ocksd kunna forstd resultatet av det. Att en oOkad forstdelse kring arbetet Okar
motivationen ndmner dven Aucoin B.M, (2020).

I intervjuerna framkommer det att respondenterna prioriterar det arbetet som dr vardeskapande
for kunden, vilket oftast dr produktionen. I en intervju med en av projektcheferna beskrevs det
att om arbetet kring ménatliga ekonomiska avstimningar 1 mindre projekt tar for mycket tid ar
det onddigt eftersom det inte dr ndgot kunden betalar for. Detta stimmer Gverens med vad
teorin sdger gillande vardeskapande aktiviteter. Att virdeskapande aktiviteter dr de aktiviteter
som bidrar till kund (Ax & Ask, 1996).

Teorin redogdr dven for att det finns virdeskapande aktiviteter som har andra intressenter
(Skyttermoen & Vaasaaras, 2017., Rodenstedt & Winther, 2004). Ax och Ask (1996) menar
pa att det finns indirekt vardeskapande aktiviteter som &r av storsta varde for foretaget. I alla
intervjuer ndmns vikten av ekonomiska avstdmningar men att forstielsen kring hur och varfor
de gors ibland saknas. Det saknas forstaelse for att arbetet som tillhor den ekonomiska
avstamningen skapar vérde, indirekt vérde, for foretaget och individen eftersom det genererar
kontroll av hur det gir for projektet rent ekonomiskt.
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6 Slutsats

Nedan presenteras examensarbetets slutsats genom att besvara fragestdllningarna. De problem
som identifierats dr kopplade till: fOrutsdttningar i form av upplarning, definierade
ansvarsuppgifter som ger underlag till ekonomisk avstimning samt motivation i1 form av att
krav ska stéllas och att feedback ska ges.

Hur kan arbetssittet kring ekonomiska avstimningar 1 stérre projekt anpassas
till mindre projekt?

Fallstudien visar pé att istdllet for att anpassa arbetssittet frdn stora till sméd projekt ska
arbetsséttet anpassas efter komplexitet och antal arbetsmoment for att darefter bestimma om
den dagliga driften racker som ekonomisk avstimning.

Att ha ménatliga ekonomiska avstdmningar pa ett projekt som &r mindre &n en manad sager sig
sjdlvt att det inte gar. Didremot innebér det inte att ekonomisk uppfdljning inte behdvs. Att dela
ut ansvarsomraden &r fortfarande lika viktigt, samt forstaelse for varfor och hur.

Vilka ekonomiska aktiviteter kan vara virdeskapande eller icke virdeskapande
for kontroll och 16nsamhet 1 verksamheten?

Att gora en ekonomisk avstimning dr indirekt vdrdeskapande eftersom det ger virde till
foretaget 1 form av kontroll och 16nsamhet. Daremot finns det aktiviteter inom den ekonomiska
avstimningen som inte dr vardeskapande, vilket dr insamling av foljesedlar och avstimning
mot en icke uppdaterad produktionskalkyl. Foljesedlarna i sdg ar hogst indirekt vardeskapande
da de har en avgorande paverkan pa hur korrekt avstimningen blir. Men péd grund av att det
inte finns ett standardiserat arbetssétt kring hanteringen av dessa eller gemensam forstielse ar
det en icke virdeskapande aktivitet att sammanstélla foljesedlar. Detta géller frimst de stora
projekten da fler personer dr involverade 1 dokumenthanteringen.

Ytterligare aktiviteter som dr icke viardeskapande dr eventuellt dubbelarbete som kan uppsta
vid kunskapsbrist 1 de program man jobbar i gillande den ekonomiska avstimningen.

I mer komplexa projekt med fler personer involverade 1 dokumenthantering kring den
ekonomiska avstamningen forsvéras arbetet. Det behOvs ett gemensamt system som alla forstar
dar foljesedlar samlas in samt en bestimd noggrannhetsgrad innan projektet startar.

I mindre komplexa projekten dr den ekonomiska avstimningen under projektets géng inte
viardeskapande. Darfor kan den dagliga driften rdcka som ekonomisk uppfdljning. Den
ekonomiska avstimningen kan goras enbart vid projektavslut.
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Hur kan avstimningarna redovisas och vilken information kan den innehalla?

Det behovs ett gemensamt arbetssitt kring hur avstimningarna ska redovisas och for vem.
Detta skapar en kontinuitet 1 arbetet vilket kan 6ka forstaelsen for innehéllet. Antingen att det
finns en central mall eller att varje projekt definierar hur de vill att avstimningarna ska
redovisas och for vilka personer. Forslagsvis redovisas avstimningarna overgripande som en
graf eller en tabell, for att sedan gé& in pa de mest kritiska avvikelserna. Avstimningarna ska
vara ett sitt att gemensamt styra projektet mot ett 1onsamt mél. Ett gemensamt och tydligt
arbetssitt kring avstdmningarna kommer att 6ka forutsittningarna och forstaelsen att géra dem
och ddarmed dven motivationen att bidra till dem.

Ett standardiserat sitt for redovisningen av ekonomiska avstdmningar kommer att tydliggora
att det dr ett krav. Fallstudien visar pa att bade krav och feedback behdvs for att avstdmningen
ska goras inom projektets bestimda noggrannhetsniva.

Vilka forutsdttningar kan vara avgérande vid genomforande av ekonomiska
avstamningar?

De forutsittningar som ar avgorande for genomforande av ekonomiska avstimningar dr bland
annat precisering av ansvar, vem som har ansvar och vad ansvaret innebdr. Ansvaret bor dven
innehalla en forstaelse for varfor arbetet gors vilket kan ©ka motivationen. En annan
forutséttning dr att alla har tillrdcklig kunskap 1 de program man arbetar i med ekonomiska
avstimningar. Vidare behovs ett arbetssitt som dr anpassningsbart till alla projekt, exempelvis
komplexiteten och noggrannhetsgraden av foljesedlar.
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7 Forslag pa fortsatta studier

Utifrén arbetets slutsats ger vi forslag pa att se 6ver om arbetet kring ekonomisk avstdmning
kan anpassas till att ske varje dag istéllet for exempelvis ménadsvis. Slutsatsen betonar vikten
1 att gbra ekonomiska avstimningar men det finns ett virde 1 att se 6ver om detta kan anpassas
till den dagliga driften som kontinuerlig avstimning istéllet. Dvs. en liknande liveuppdatering
som &r enkel att 14sa av for alla medarbetare.

I slutsatsen papekas dven vikten av att de involverade medarbetarna ska ha forstdelse for
programmet som anvinds vid ekonomiska avstimningar. Hér visade sig utbildningarna inte
vara tillrdckliga. Det finns ddrmed anledning att se dver hur upplédrning av program och
arbetssitt ska ga till samt hur kunskapen bibehélls och sprids vidare. Nagra respondenter
ndmnde workshops som ett sétt att ldra av varandra. Detta kan vara en 16sning for att bli upplard
men dven for att bibehalla kunskapen.

Under detta arbete har det agila arbetssittet ndmnts och analyserats 1 hur byggbranschen kan ta
del av det mer iterativa arbetsmetoderna. For vidare studier ger vi forslag pa att fortsétta
utforska hur agilt arbetssitt kan anvéndas 1 byggbranschen.
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Bilagor

Bilaga 1

Grundlaggande intervjumall

Inledning

Introduktion av oss och syftet med vér undersékning.
Ar det okej att vi spelar in intervjun?
Onskas du behandlas anonymt eller vid titel?

Om respondenten

Vi vet ju att du dr (titel) men skulle vilja veta lite mer om dig och undrar darfor:
e Vad har du for utbildningar utanfér Skanska?
e Har du ndgon form av ekonomisk utbildning inom Skanska?
Interna
o Kopplat till projekt, vad innebér din roll som (titel)?
o [Ivilka delar av projektet dr din roll inblandad 1?

o For att vi ska fa en 6vergripande uppfattning av din roll, vilka &r de tre for dig
viktigaste arbetsuppgifterna?

e Vad har du for tidigare erfarenheter av projektekonomi?
Ekonomiska avstimningar

e Vad ir din spontana kénsla ndr du hér méanatliga ekonomiska avstamningar?

e Nir ldgger du tid pa den ekonomisk avstimningen och hur mycket tid 1dgger du vardera
gangen?

o Vilken del i den ekonomiska avstimningen tar mest tid?

e Hur bestdms ansvarsomrddena kopplat till projektekonomin?
o Anser du att det dr sjdlvklart for alla vilket ansvar man har gédllande ekonomi?
o Skiljer det sig mellan smé och stora projekt?

o Nir anser du att avvikelser 1 budget kommer fram och hur hanteras dem?

e Vem/Vilka anser du har ansvaret for manatliga ekonomiska avstdmningar 1 projekten?



Virdeskapande och icke-virdeskapande aktiviteter

e Vad har ni for métpunkter vid ekonomiska avstimningar?
o Hur gor du {or att ta fram de olika méatpunkterna?
o Var fér du siffrorna ifrén?
o Hur exakta ar siffrorna?
e Hur prioriterar du arbetet med ekonomisk avstimning?
o Finns det ndgon del som dr extra svér att utfora?
o Upplever du att det finns delar i den ekonomiska avstimningen som dr onddigt arbete?

e Upplever du att det finns delar 1 den ekonomiska avstimningen som inte hinns med,
alternativt inte prioriteras?

e Anser du att det fran Skanskas hall finns rétt underlag till att utféra ekonomiska
avstamningar i projekt?

o Vad skulle du vilja f& mer utbildning inom praktiskt/teoretiskt?
o System for foljesedlar?

e Borde ni roll vara insatt mer 1 ekonomin? P vilket sétt?
e Frdn synpunkten av arbetsledare, borde mer ekonomiansvar finnas dven dér?
e Brist pd tid eller intresse?

Redovisning och innehall

e VAD redovisas vid de ménatliga ekonomiska avstimningarna?
e HUR redovisas de manatliga ekonomiska avstdmningarna?

o Finns underlag fran Skanska HUR man skall redovisa?
e Mer ofta 1 borjan av projektet?

Avslut

e Hur skulle du vilja forbéttra arbetet?

Onskas behandlas anonymt eller vid titel?
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