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Sammanfattning

Sveriges sjukvard star idag infér stora utmaningar. For att kunna tillgodose framti-
dens vardbehov kravs ett effektivt resursanvdndande. Genom att uppmuntra till in-
novation och att skapa en stark kvalitetskultur kan foretag forbli konkurrenskraftiga i
en standigt foranderlig omvérld. En metod for att uppna detta dr att anvénda sig av
forbattringsprogram déar personalen utvecklar kompetens inom systematiskt kvalitetsar-
bete. Syftet med studien ar att kartlagga resultaten av ett urval forbéattringsprojekt fran
ett internt forbéttringsprogram pa den idéburna stiftelsen Bracke diakoni. Omradena
som undersoks pa Brécke diakoni &r Barn & Ungdom, Psykiatri & Daglig verksamhet
samt Aldreomsorg & Hospice. Vidare syftar studien till att kartligga kvalitetskulturen
inom de tre undersokta omradena. Darutover studeras de tva kartlaggningarna for att
identifiera samband resultaten sinsemellan.

Centrala begrepp i studien ar kvalitet, forbattringsarbete samt organisations- och kvali-
tetskultur. Den deskriptiva studien har en induktiv forskningsansats och baseras pa tva
kvantitativa enkdtundersokningar.

Studiens resultat visar att de arbetssidtt som implementerades i och med férbattrings-
projekten inte kvarstar till fullo i nagra av de undersokta omradena. Dock tyder resul-
tatet pa att omradet Psykiatri & Daglig verksamhet har lyckats vil, eftersom de har
behallit en 6vervigande del av de implementerade arbetssitten. Vidare pekar studien pa
att ingen tydlig kvalitetskultur har identifierats i nagot av omradena. Icke desto mindre
har Bricke diakoni lyckats val med implementeringen av kvalitetskulturen inom de tva
varderingarna Kundorientering och Engagerat ledarskap och att ett korrelationssamband
varderingarna emellan ar mojligt. Darutéver tyder studien pa det forvanansvérda resul-
tatet, trots att tidigare forskning pekar pa motsatsen, att verksamheternas kvarstaende
arbetssétt och deras uppmaétta kvalitetskultur har en negativ korrelation.



Abstract

The healthcare systems in Sweden faces major challanges. In order to meet future requi-
rements, an efficient resource utilization is needed. By encouraging innovation and crea-
ting a strong quality culture, companies can be competitive in a continuously changing
world. A method to achieve this is to use internal improvement programmes where the
staff is able to develope expertise in systematic quality improvments. The aim of this
study is to map out the results of a selection of improvement projects from the internal
improvement programme at the organisation Bricke diakoni, located in Sweden. The
divisions covered in the study are the following; Barn & Ungdom, Psykiatri & Dag-
lig verksamhet and Aldreomsorg & Hospice. Furthermore, the study aims to map the
quality culture within theese three divisions. In addition to this, the results of the two
mappings are reviewed to identify possible correlation.

Key concepts in the study are quality, improvements together with organisational and
quality culture. This descriptive study has an inductive research approach and is based
on two quantitative questionnaires.

Although the results of the study shows that the implemented processes do not fully
remain in any of the covered divisions, the study shows that Psykiatri & Daglig verksam-
het have succeeded well by retaining most of the implemented processes. Furthermore,
the study indicates no clear quality culture in the covered divisions. Nevertheless Brécke
diakoni has succeeded well with the implementation of the quality culture within two
of its core values Customer orientation and Committed leadership. 1t is also possible
that these values are correlating. In addition to this, the results surprisingly indicates,
even though theories implies the opposite, that the retained processes and the measured
quality culture have a negative correlation.
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1 Inledning

I detta inledande kapitel beskrivs studiens bakgrund i avsikt att introducera dess sam-
manhang. Vidare presenteras problemformulering, syfte och forskningsfragor for att be-
skriva studiens mal. Slutligen redogors for rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

I Sverige ér sjukvardens resurser ett sedan linge omdiskuterat &mne. Trots att lands-
tingens budgetar ckar (Ekonomistyrningsverket, 2019), konstateras det i en studie av
Socialstyrelsen (2019) att dven vardkoerna okar eftersom vardens tillgédnglighet och
vardtagarnas vantetider har forsamrats. Nagot maste goras for att bryta trenden. Vidare
observeras att Sveriges befolkning vid det senaste arsskiftet var 10,2 miljoner (Statistiska
centralbyran, 2019), samtidigt som studier fran Virldsbanken (2017) visar att landets
befolkningstillvixt i genomsnitt har varit 0,93% under de senaste tio aren. Med tanke
pa okade budgetar och vardkoer i takt med nuvarande befolkningstillvixt, vécks fragor
om varden kommer att riacka till for att astadkomma ett hallbart vélfardssystem.

Virldens forédndringstakt kréver att foretag blir mer flexibla och sténdigt utvecklar si-
na processer (Eriksson et al., 2016). Foretag bor dérfor efterstriava skapandet av en
stark kultur som bygger pa kvalitet. En sadan kvalitetskultur framjar ett klimat for
kontinuerliga forbéttringar (ibid.). En metod for att uppna detta dr nyttjandet av
forbattringsprogram, vilka visar pa goda resultat direkt efter implementering (Ovret-
veit & Gustafson, 2003).

Bricke diakoni ér en idéburen stiftelse som bedriver verksamheter inom vardbranschen.
De anvénder sig av ett internt forbattringsprogram i syfte att utveckla kompetens inom
systematiskt kvalitetsarbete (Bricke diakoni, 2018). Forbattringsprogrammet visar go-
da resultat pa kort sikt, men organisationen saknar data 6ver huruvida forbattringarna
uppratthalls 6ver tid (Bricke diakoni, 2019). Bricke diakoni &r inte ensamma om detta
problem, dven tidigare studier har konstaterat en avsaknad av dokumenterade langsiktiga
resultat for forbattringsprogram (Ovretveit & Gustafson, 2003). Pavisas forbéttrings-
programmens langsiktiga positiva effekter kan dessa anvéndas for att optimera resur-
sanvindandet i svensk sjukvard.

1.2 Problemformulering

For att undersoka ett forbattringsprograms langsiktiga resultat, studeras resultatet av
Bricke diakonis interna forbattringsprogram. Organisationen bedriver verksamheter in-
om flertalet omraden, de tre undersokta omradena i studien &r Barn & Ungdom, Psyki-



atri & Daglig verksamhet och Aldreomsorg & Hospice. Personalen deltar i forbéttrings-
programmet i arbetslag, vilka under en termin bedriver ett forbéttringsprojekt.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att kartligga vad som kvarstar av forbéttringsprojektens resul-
tat. Dels kartldggs huruvida de arbetsédtt som implementerades i forbattringsprojekten
kvarstar, och dels kartlaggs tillstandet inom fem arbetsmiljorelaterade kategorier hos
fore detta deltagare av forbattringsprojekten. Vid denna kartlaggning inkluderas 35 av
Brécke diakonis forbéattringsprojekt inom de tre undersokta omradena. Studien syftar
vidare till att kartligga kvalitetskulturen fér samtlig personal inom de tre undersokta
omradena. Déarutover syftar studien till att studera resultaten av de tva kartlaggningarna
med avsikt att identifiera samband.

1.4 Forskningsfragor

Utifran syftet formuleras foljande forskningsfragor:

1. Vad kvarstar av forbéttringsprojektens resultat?
2. Hur ar kvalitetskulturen i de tre undersokta omradena?

3. Hur korrelerar kvarstaende arbetsséitt fran forbattringsprojekten med den
uppmitta kvalitetskulturen i de tre undersokta omradena?

1.5 Rapportens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer kapitel 2 Teoretiskt ramverk pa s. 3. Kapitlet be-
handlar kvalitet, kultur, ledarskap, forbéattringsprogram och motivation, vilka anvinds
vid diskussion av studiens resultat. Efter detta kommer kapitel 3 Bricke diakoni pa s.
8. Héar beskrivs Bricke diakonis organisationsstruktur och de tre undersckta omradena,
tillsammans med en beskrivning av organisationens interna forbéttringsprogram. Rap-
portens nésta del dr kapitel 4 Metod pa s. 12, vilket beskriver de tva genomférda un-
dersokningarnas urval, uppbyggnad och distribution. Vidare redogérs for studiens metod
vid bearbetning av primérdata. Kapitel 5 Resultat och analys pa s. 22 redovisar och bry-
ter ner de resultat som erhalls fran studiens tva undersokningar. Kapitlet ar tudelat, dar
resultatet fran de tva undersokningarna presenteras i vardera del. Nédstkommande ka-
pitel dr 6 Diskussion pa s. 36. Det &r indelat efter studiens tre forskningsfragor och
diskuterar resultatens betydelse i syfte att besvara forskningsfragorna. Avslutningsvis
presenteras de slutsatser som dragits under studiens gang i kapitel 7 Slutsats pa s. 44,
och forskningsfragorna besvaras.



2 Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk. For att besvara forsknings-
fragorna kravs en forstaelse och kunskap om begreppen kvalitet, organisationskultur
och kvalitetskultur samt hur den sistnimnda miéts. Aven fordndringsarbete berérs da
studien syftar till att underscka resultat av genomforda forbéttringar. Nedan foljer en
oversikt 6ver dessa centrala begrepp.

2.1 Kwvalitet

Intresset for kvalitet som en strategisk fraga har vixt starkt i véstvarlden de senas-
te artioendena (Bergman & Klefsjo, 2012). En stor faktor till detta 6kade intresse dr
framgangarna for den japanska industrin i forhallande till resten av varlden. Nér deras
processer studerades i syfte att ta reda pa vad framgangarna kunde bero pa, identifie-
rades att kvalitet var ett eget arbetsomrade. Detta arbetsomrade utgjorde en essentiell
strategisk roll for foretagsledare i Japan (Bergman & Klefsjo, 2012). Bergman och Klefsjo
(2012) skriver att ordet kvalitet kan hérledas fran latinets qualitas, vilket kan 6verséttas
till beskaffenhet. Betydelsen av termen har dndrats en del sedan dess. Walter Shewhart
(1931) framstéllde kvalitet som ett tudelat begrepp.

There are two common aspects of quality. One of these has to do with the
consideration of the quality of a thing as an objective reality independent of
the existence of man. The other has to do with what we think, feel or sense
as a result of the objective reality. In other words, there is a subjective side of
quality (Shewhart, 1932, s. 53).

Shewhart menar alltsa att begreppet kvalitet har tva aspekter, en objektiv och en subjek-
tiv. Den objektivt betingade aspekten berdér produktens faktiska egenskaper oberoende
av méanniskans samvaro. Den subjektivt betingade aspekten beror istéllet vad méanniskor
som anvandare av produkten tycker och tdnker om dessa objektiva egenskaper. Edward
Deming (1986) var likasa inne pa den subjektiv betingade aspekten.

Quality should be aimed at the needs of the customer, present and future (De-
ming, 1986, s. 5).

Vad som skiljde Demings definition av kvalitet fran Shewharts var ett uppfyllande av
behov bade nu och i framtiden. Aven Bergman och Klefsjo (2012) var inne pa en sub-
jektivt betingad aspekt nér de skrev nedanstaende definition av begreppet kvalitet. Vad
som utmérker denna &r ett overtriaffandet av kundernas behov och férvéantningar.

En produkts kvalitet dr dess formaga att tillfredsstilla, och helst overtrdffa,
kundernas behov och féorvintningar (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 23).



2.2 Organisationskultur

En organisationskultur kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for en organisations ge-
mensamma normer och virderingar. Schein (2009) har beskrivit att organisationskul-
turen kan demonstreras av tre nivaer. Dessa tre ar Artefakter, Normer och vdrderingar
samt Grundldggande uppfattningar och antaganden. Organisationskulturen verkar som
en sammanhallande kraft, vilken skapar en gemenskap inom organisationen (Béckstrom
& Cronemyr, 2016). Denna kraft har flera positiva effekter och en stark organisationskul-
tur kan verka prestationshojande framst pa tva sétt. Det forsta ér att en organisations-
kultur enar andstéillda kring gemensamma mal, vilket kan bidra till 6kad motivation.
Det andra dr att en organisationskultur verkar prestationshojande da den anvinds som
ett verktyg for att paverka medarbetares beteenden (Chatman, 2003).

Organisationers fokus har ldnge legat pa att formulera strategier pa vilka hela orga-
nisationens verksamhet baseras pa. Enligt Rigby och Bilodeau (2011) &r ett foretags
organisationskultur minst lika viktig som deras strategi. Forskare menar att organisa-
tionskulturen spelar en viktig roll vid implementeringen av strategi (Chatman, 2003).
Vidare visar forskning att en organisationskultur 4r mindre komplicerad att utveckla i
nystartade eller unga organisationer. En studie av Baron, Hannan och Burton (2001)
visar att organisationer som i senare skeden forsoker fordndra sin organisationskultur
ar mindre framgangsrika dn de organisationer som har préglats av samma kultur sedan
start.

2.3 Kwvalitetskultur

Kvalitetskultur &r en integrerad del av en organisationskultur. En organisationskul-
tur bestar av generella normer och vérderingar, medan en kvalitetskultur utgors av
mer specifika virderingar och normer kopplade till kvalitet (Backstrom & Cronemyr,
2016). Béckstrom och Cronemyr menar att en kvalitetskultur uppstar i den andra nivan
Normer och virderingar av Scheins (2009) beskriving av organisationskulturer. Vikti-
ga virderingar for en kvalitetskultur definieras av Sila och Ebrahimpour (2002) som
kundorientering, ledningens engagemang, allas delaktighet, stdndiga forbéttringar, ba-
sera beslut pa fakta och processorientering.

Ledarskapet ér en viktig del i en kvalitetskultur, vilket far stod av de virderingar Sila
och Ebrahimpour (2002) definierat som en kvalitetskultur. Forskning visar dven att le-
darskap har en stor inverkan pa personalens hélsa och psykologiska arbetsmijoé (Nyberg,
Bernin & Theorell, 2005). Vikten av en relation mellan kvalitetskultur och ledarskapet
far &ven stod 1 annan forskning. Forskningen visar att implementering av kvalitetskultur
ofta misslyckas eftersom fokus ligger pa verktyg for kvalitetsarbete snarare &n pa en



tydlig ledingsfilosofi (Ingelsson, Backstrom & Wiklund, H 2010).

2.4 Mata kvalitetskultur

SQMA (Swedish Quality Management Academy) &r ett samarbete mellan flera laroséten,
som bedriver forskning inom kvalitetsomradet. Ar 2015 genomférde SQMA ett forsk-
ningsprojekt i samarbete med flertalet organisationer fran olika branscher inom néringsli-
vet. Forskningsprojektet resulterade i en definition av begreppet kvalitetskultur, samt
ett verktyg for att méta kvalitetskultur (Backstorm & Cronemyr, 2016).

Kvalitetskultur defineras enligt SQMA av vérderingarna Kundorientering, Processo-
rientering, Engagerat ledarskap, Allas delaktighet, Stindiga forbdttringar samt Basera
beslut pa fakta. Detta 6verensstdammer med de virderingar Sila och Ebrahimpour (2002)
anvénde for att definera en kvalitetskultur. I studien av Bickstrom och Cronemyr (2016)
identifierades beteenden som stodjer eller hindrar varje vardering. Syftet med dessa bete-
enden var att pa ett neutralt sitt beskriva viarderingarna utan att nimna dem vid namn,
samt att minska tolkningsutrymmet for vad de star for. Varje virdering innefattar tva
eller tre beteendepar som beskriver beteenden i kvalitetskulturen (Béckstrom & Crone-
myr, 2016). Dessa beteenden presenteras i tabell 1 pa s. 6. Tabellens rader &r uppdelade i
tre sektioner dér varje sektion innehaller stédjande respektive hindrande beteende inom
varje viardering. Hadanefter kommer kvalitetskultur i rapporten defineras av de namnda
viarderingarna och beteendena.

Métning av kvalitetskultur kan goras genom att méta antingen harda eller mjuka vérden.
Harda vérden kan exempelvis vara antal klagomal fran missnéjda kunder. Mjuka virden
ar istallet subjektiva véirden av personers upplevelser. Det verktyg som SQMA tar fram
for att méta en kvalitetskultur dr en enkétundersokning av mjuka vdrden uppdelad
i tva delar. I forsta delen tar respondenterna stéllning till forekomsten av stodjande
eller hindrande beteenden pa sin arbetsplats. Respondenten ges ingen information om
forekomsten av stodjande eller hindrande beteenden. Detta da de presenterade beteenden
ska vara neutrala och inte ses som mer eller mindre positiva i forhallande till varand-
ra (Béckstrom & Cronemyr, 2016). Respondenterna svarar genom att ange ett métetal
pa en skala (1) till (7), dar (4) innebédr att bada beteendena forekommer lika mycket.
Respondenden kan &ven vilja alternativtet Inget utav beteendena forekommer. Varje
fraga méter den tillfragades uppfattning av en vérdering inom kvalitetskulturen utan
att ndmna varderingen. Ibland placerades det stodjande beteendet till hoger och ibland
till vanster, med syftet att respondentens eventuella uppfattning av bedémningsskalan
inte skulle paverka resultatet. I andra delen av enkdtundersokningen stélldes beteenden
gentemot varandra i syfte att vikta dem (Béackstrom & Cronemyr, 2016).



Tabell 1: Stédjande och hindrande beteenden for alla virderingar.

Virderingar | Kund- Process- Engagerat Allas delaktighet/ | Stindiga Basera beslut
orientering orientering ledarskap samverkan forbittringar pa fakta
(*Proaktivitet)
Stodjande Vi arbetar Visamarbetar | Vira ledare Vi arbetar for att | Vi utvarderar och | Nir vi har ett
beteende #1 gemensamt f6r | mellan uppmuntrar nd verksamhetens | forbittrar vira problem tar vi
att tillgodose avdelningar och | forbittringsforslag | 6vergripande arbetssitt. reda pd
kundens behov. | funktioner nir | och hanterar mal. grundorsaken
vi utvecklar vér | problem som en innan vi beslutar
vs. verksamhet. méjlighet till om en ldsning.
forbattring.
Hindrande I var Vi fokuserar pd | Vira ledare utgdr | Vi arbetar for att | Vi lser Vi lser problem
beteende #1 verksamhet att utveckla var | ifrdn att vi gér ritt | nd vdrt teams problemen nir de | s4 snabbt och
loser speciellt verksamhet frdn bérjan for att | mal. uppstar. enkelt som
utsedda inom gruppen | undvika problem. mojligt.
personer och den egna
kundens avdelningen.
problem.
Stodjande Vitar reda pd | Vifoljer vira | Vdra ledare frigar | Vid utveckling av | Vi arbetar Vi samlar in
beteende #2 vad kunderna | verenskomna | efter verksamheten strukturerat med | information och
har fér behov | riktlinjer och kundkonsekvenser | involveras alla forbéttringar. mitresultat som
och arbetssitt. i beslutssituationer. | medarbetare vi anvinder nir vi
forvintningar utifrdn utvecklar
och anpassar kompetens. verksamheten.
vs. véra produkter
och tjidnster
efter detta.
Hindrande Vitar framsd | Vi viljer Vira ledare frigar | Vart Vi arbetar Vi utvecklar
beteende #2 bra produkter | individuellt hur | efter effektiviteti | forbattringsarbete | situationsanpassat | verksamheten
och tjanster vi vill arbeta. beslutssituationer. | hanteras av vira |med baserat pa
som mojligt. ledare eller forbittringsarbete. | kunskap och
Dessa erbjuder specialister. erfarenheter fran
vi till kunder. vdra medarbetare.
Stédjande Vira ledare
beteende #3 prioriterar
vs. férebyggande
arbete.*
Hindrande Vira ledare
beteende #3 prioriterar l6sning
av uppkomna
problem.*

2.5 Forbattringsarbete

Sila och Ebrahimpour (2002) definierar kontinuerligt forbéttringsarbete som en vik-
tig faktor for att astadkomma en stark kvalitetskultur, genom sin vérdering Stindiga
forbdttringar. For att stimulera ett kontinuerligt forbattringsarbete kan organisationer
anvanda forbéattringsprogram.

Likt forbattringsprogram har erkénda forskare inom kvalitetsutveckling utformat olika
steg eller punkter for att bedriva forbattringsarbete. Kotter (2007) menar att forandrings-
arbete maste avancera genom atta faser som for skapa en framgangsrik forédndring.
(1) Etablera behov av fordndring. (2) Utse en vigledande grupp. (3) Utveckla vision.
(4) Formedla visionen. (5) Mojliggor for personalens initiativtagande och handlings-
kraft. (6) Uppmuntra uppfyllnad av delmal. (7) Beféist framgangar. (8) Institutionalisera
forandringen fullstéindigt. Faserna &r identifierade déar Kotter (2007) menar att vanliga



misstag i forédndringsarbete begas, och han menar att samtliga faser behover paseras for
att lyckas med forandring.

2.6 Motivation

Motivation definieras som en drivkraft till handling i viss riktning, vilken forstéarks av
behov och énskemal (Bruzelius och Skirvad, 2000). Ar 1975 presenterade Hackman och
Oldham en arbetsegenskapsmodellen, vilken illustreras i figur 1 nedan.

RITICAL
CORE JOB CRITIC

PSYCHOLOGICAL OUTCOMES
CHARACTERISTICS STATES
Skill variety Experienced o
Skill identity meaningfullness ngh Infernal work
Skill significance of the work motivation

. High "growth” satisfaction
Experienced

Autonomy responsibility of the
outcomes of the work High general job
satisfaction

Knowledge of the actual
Feedback from job results of the work High work effectiveness
activities

Moderators
1. Knowledge & skill
2. Growth need strength
3. "Context" satisfaction

Figur 1: Hackman och Oldhams arbetsegenskapsmodell.

Modellen beskriver hur arbetets karaktédrsdrag stimulerar personalens psykologiska till-
stand vilket i sin tur leder till olika resultat. Dessa resultat kan vara inre arbetsmoti-
vation, tillfredsstéllelse genom utveckling, allmén arbetstillfredsstéllelse och effektivitet.
Definitionen av inre arbetsmotivation &r motivation som hérleds ur individens upplevda
vérde av att utfora en uppgift (Hackman & Oldham, 1975).



3 Bracke diakoni

I detta kapitel beskrivs den undersokta organisationen samt de tre undersokta omradena
Barn & Ungdom, Psykiatri & Daglig verksamhet samt Aldreomsorg & Hospice. Vida-
re beskrivs organisationens interna forbattringsprogram samt dess resultat direkt efter
avslutat forbattringsprojekt.

3.1 Allmiant

Bracke diakoni arbetar med idéburen vard och &r en icke-vinstdrivande privatagd stif-
telse. Organisationen ar storst i Goteborg och Vistra Gotalands ldn, men har dven
verksamheter i Gvriga Sverige som Ostergotland och Stockholm. Organisationen drivs
av en vilja om att gora skillnad och deras vision ar ett medménskligare samhille (Bréicke
diakoni, 2019).

3.2 Organisationens omraden

Bricke diakoni arbetar med individanpassad vard efter vardtagarens behov och forutsétt-
ningar. Organisiationen bedriver dérfor verksamheter inom tre kompetensomraden. Des-
sa ar Hilsa & Vard, Aldreomsorg & Hospice samt Rehab & Funktionshinder, se organi-
sationsschema i figur 2 nedan. Rehab & Funktionshinder utgors av de tre driftomradena
Barn & Ungdom, Psykiatri & Daglig verksamhet samt Rehabilitering. I denna studie
undersoks verksamhetsomradet Barn & Ungdom samt driftomradena Barn & Ungdom
och Psykiatri & Daglig verksamhet, vilka sammanlagt har 716 anstéllda (Bréicke di-
akoni, 2019). Dessa tre studieobjekt bendms hédanefter i rapporten som de tre un-
dersokta omradena. Inom varje omrade finns verksamheter som bedriver Bricke diakonis
vardtjanster.
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Figur 2: Bricke diakonis organisationsschema.

3.2.1 Barn & Ungdom

Omradet Barn & Ungdom arbetar med att se till att unga far en trygg uppvéxt.
Omradet bedriver till exempel habilitering for unga med funktionsnedséttningar eller
omhiéndertagande fér ensamkommande barn. Verksamheten syftar till att skapa en trygg
och fungerande vardag, som med personalens stod kan rusta ungdomar for en sjélvstandig
framtid. Enligt Bréacke diakonis utvecklingschef har organisationen bedrivit verksamhe-
ter inom detta omrade sedan 1950-talet och har idag 159 anstéllda. Omradet har tva
verksamheter inkluderade i studien (Brécke diakoni, 2019).

3.2.2 Psykiatri & Daglig verksamhet

Psykiatri & Daglig verksamhet arbetar med stod for personer med funktionsnedsattning-
ar, bland annat neuropsykiatriska, och stéttar dem i en vég till sjdlvstdndighet. De
har 277 anstéllda och sex verksamheter inkluderade i studien. Enligt Brécke diakonis



utvecklingschef har organisationen bedrivit verksamheter inom detta omrade sedan 1950-
talet (Bricke diakoni, 2019).

3.2.3 Aldreomsorg & Hospice

Omradet arbetar med &ldreomsorg och hospice och har 280 anstédllda. Enligt Bricke
diakonis utvecklingschef har organisationen bedrivit verksamheter inom detta omrade
sedan 1930-talet och elva verksamheter inkluderas i studien (Brécke diakoni, 2019).

3.3 Kvalitetsavdelning

Bricke diakoni har en kvalitetsavdelning, dér avdelningens chef sitter med i lednings-
gruppen. Denna person bendmns hiadanefter som utvecklingschef. Kvalitetsavdelningen
arbetar kontinuerligt med att forbéttra interna processer och att utbilda personal. Ett
verktyg de anvénder i detta arbete &r ett internt forbéttringsprogram (Bricke diakoni,
2019).

3.4 Forbattringsprogram

Programmet tillhandahalls av kvalitetsavdelningen och riktas till personalen i syfte
att utbilda dessa inom forbéattringsarbete. Personalen deltar i lag bestaende av en
grupp medarbetare samt en forbéttringscoach. Deltagarna i varje grupp tillhor alla
den verksamhet dar forbéattringen genomférs. En av medarbetarna i laget utses till
forbattringscoach av verksamhetschefen pa den specifika verksamheten. Efter varje av-
slutat forbéttringsprojekt sammanfattas projektet i en poster. Postrarna innehaller in-
formation om verksamheten dér problemet uppstatt, metoden som anvéints och det slut-
giltiga resultatet. Studien inkluderar 35 forbattringsprojekt, fran varen 2015 till hosten
2018 (Brécke diakoni, 2019).

Eftersom de forbéttringar som implementeras i och med férbattringsprogrammet &r av
sa pass varierande karaktér, forutsatts samtliga forbéattringar som genomfors leda till
okad kvalitet.

3.5 Utvéardering av forbittringsprogrammet

Efter varje avslutat projekt utviarderar medarbetare och forbattringscoacher forbéttrings-
programmet. Utvarderingen gors av kvalitetsavdelningen och &r en standardiserad enkét-
undersokning. Utvirderingen benédmns i denna rapport som [nitiala utvirderingen.

Utvarderingens fragor syftar alla till att méta nagot specifikt, och dessa specifika syften
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kommer hidanefter bendmnas som kategorier. Eftersom enbart nagra av dessa ansags ge
nodvandigt underlag for att besvara forskningsfraga (1) inkluderades de fem kategorierna
Motivation, Coachens fortsatta betydelse, Virdeokning vardtagare, Arbetstillfredsstillelse
och Effektivitet i studien. Respondenterna svarar genom att ange ett métetal pa skalan
(1) ”Inte alls” till (5) "I hog grad”. Samtliga kategorier aterfinns i Bilaga A. Nedan
presenteras den sammanstéillda datan fran Initiala utvirderingen som tillhandahallits
av Bréacke diakonis utvecklingschef i tabell 2.

Tabell 2: Initial utvirdering direkt efter avslutat férbéattringsprojekt.

[}
2
© o =
£ S ]
£ o =) @
3| E B
§ |23 5| £| &
S |52 2| 2| 8| <
- © = o (] -
Period =38 S| 2| &) <
Var 15 3 e | a2 | oae | e 27
<|Hest15 | 46 43 40 34 35 15
8 [var 16 45 33 30 32 32 13
®
S|Hest16 | 47 40 37 40 33 3
§ Host 17 47 48 45 45 42 20
Var 18 39 41 4.1 38 37 9
Host18 | 47 4.1 46 39 38 12

Tabellen ovan innehaller medelvarden av respondenternas svar inom varje fragekategori.
Det &ar dven uppdelat efter de perioder projekten deltagit i forbattringsprogrammet.
Antalet deltagare per period ar specificerat i kolumnen Antal.
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4 Metod

I det hér kapitlet beskrivs genomforandet av de understkningar som gjorts i studien.
Inledningvis redogors for metodens upplégg och ansats. Efter detta beskrivs anvéindandet
av sekundérdata, insamling av primérdata och bearbetning av den insamlade datan.
Avslutningsvis presenteras en reflektion av metoden utifran dess reliabilitet, validitet
och generaliserbarhet.

4.1 Metodens uppligg

Studien som genomforts ar deskriptiv. Information finns i form av bland annat tidigare
studier inom dmnet, och denna undersdkning observerar ett befintligt problem for att
sedan faststélla dess egenskaper. Studiens ansats har varit induktiv eftersom den, istéllet
for att ha utgatt fran tidigare vedertagna teorier, har utgatt fran studiens empiriska data
(Patel & Davidson, 2003). Studiens undersokning bestod av tva delar, de bendms Forsta
undersokningen respektive Andra undersokningen, vilka bada var kvantitativa och dér
datainsamlingen genomférs med enkéter. Pa grund av de tva forsta forskningsfragornas
karaktér ar det av studien lampligt att omfatta stora urval, vilket motiverar kvantitativa
metoder for insamling av data. For att besvara forskningsfraga (1) stélldes den av stu-
diens insamlade datan gentemot sekundiardatan mottagen av Bréacke diakoni. Eftersom
sekundardatan baserades pa enkétsvar i kvantitativa matt som ordinalskalor, var det
lampligt att dven studiens metod anvénde kvantitativa mattet ordinalskalor (Eliasson,
2006). For att besvara forskningsfraga (2) behovdes en representativ skildring av den
understkta organisationens kvalitetskultur. Eftersom att denna omfattar 716 anstéllda
motiverade detta, tillsammans med ovanstaende skal, till att studien anvinde kvantita-
tiva metoder (Wallén, 2011).

4.2 Sekundardata

Undersokningens sekundérdata bestod av forbattringsprojektens postrar och data fran
Initiala utvirderingen. Bada dessa mottogs av Bréacke diakoni.

4.2.1 Utvirdering av forbattringsprogrammet

Initiala utvirderingen anvédndes dels i skapandet av Férsta undersékningen och dels i
jamforelsen med resultatet av Forsta undersékningen. Eftersom denna data jamfordes
med den av studien insamlade primérdatan, baserades utformningen av fragorna i Forsta
undersékningen efter fragorna i Initiala utvdarderingens enkdtundersokning.
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4.2.2 Postrar

Postrarna studerades for att erhalla information om de 35 undersokta forbéattringsprojekt-
en. For att besvara forskningsfraga (1) formulerades i Forsta undersikningen, utéver
fragorna i Initiala utvirderingen, projektspecifika fragor. Dessa beskrivs i avsnitt 4.3.1.2
Uppbyggnad pa s. 13.

4.3 Primiardata

Studiens insamling av primérdata utgjordes av de tva kvantitativa enkdtundersokning-
arna Forsta undersokningen och Andra undersokningen. Vidare beskrivs hur den in-
samlade datan bearbetades och analyserades. Avslutningsvis granskas och diskuteras
metodens val.

4.3.1 Forsta undersokningen

Malet med undersokningen var att skapa underlag for att besvara forskningsfraga (1).
Nedan beskrivs undersokningens urval, uppbyggnad och distribution.

4.3.1.1 Urval

Undersokningens urval var den personal som tillhorde nagot av de 35 undersokta projek-
ten. Urvalet var subjektivt eftersom det togs fram i samrad med Brécke diakonis utveck-
lingschef (Olsson & Sérensen, 2011). Forsta undersokningen involerar deltagare av det
interna forbattringsprogrammet och alltsa inte samtlig personal inom de tre undersockta
omradena. Detta for att genererera en réttvis jamforelsedata till Initiala utvdrderingen.
Varje projekt bestod av tva till atta personer, vilket medfoérde att undersékningens forsta
urval sammanlagt omfattade 134 personer.

4.3.1.2 Uppbyggnad

For att fanga intresse och motivera lasaren till att besvara enkéten, i syfte att oka svars-
frekvensen, formulerades en inledande text dér undersokningens sammanhang, syfte och
uppbyggnad forklarades. Vidare informerades respondenterna om svarens anonymitet.
Respondenternas anonymitet ansags viktig, och etiskt korrekt, for att skydda respon-
denternas integritet.

Eftersom resultaten av Forsta undersékningen syftar till att jimforas med resultaten
av Initiala utvirderingen finns det ett vérde i att, forutom att stélla fragorna till sam-
ma personer, stilla liknande typer av fragor. Darfor anviandes enkéten fran Initiala
utvdrderingen som grund till utformandet av enkéten i Forsta undersokningen. 1 figur
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3 nedan illustreras exempel pa en fraga ur den Initiala undersékningen som métte re-
spondentens tillstand inom kategorin Motivation.

Ar du motiverad att fortsétta forbattringsarbetet i er egen
verksamhet?

1 2 3 4 5

Inte alls O O O O O | hég grad

Figur 3: Fraga inom kategori Motivation i Initiala undersdkningen.

Fragorna omformulerades for att bedéma respondenternas tillstand inom varje kategori
i dagsldget. De framtagna fragorna var fem till antalet, en inom varje kategori. Avsikten
med omformuleringen var att fokusera pa hur forbattringen ser ut i dagslaget, istéllet
for pa hur forbattringen sett ut fram tills idag. Detta gjordes for att minska utrymme
for fri tolkning; hur ldget sett ut historiskt kan vara helt annorlunda fran hur det fak-
tiskt ser ut idag. Det tidsadverbial som anvéndes genomgaende, for att uttrycka nér i
tiden undersokning syftar till att méta, var ”an idag”. Respondenterna anger svar pa
samma skala som i Initiala utvirderingen. Se exempel pa omformulerad fraga till Forsta
undersékningen i figur 4 nedan.

Sedan deltagande i Forbattringskraft, &r du an idag motiverad att fortsatta
forbattringsarbetet i din egna verksamhet?

Inte alls Ja, mycket

Figur 4: Fraga Motivation Forsta undersdkningen.

Som ett komplement till de omformulerade fragorna togs projektspecifika fragor fram.
Dessa syftade till att méata huruvida det arbetssdtt som implementerades i och med
forbattringsprogrammet uppratthalls i verksamheterna idag. De undersoker alltsa sam-
ma sak men skiljs at pa sédttet att de formuleras olika beroende pa karaktéren av det
specifika projektets implementerade arbetssétt. Respondenterna anger svar pa samma
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skala som i Initiala utvirderingen och de omformulerade fragorna. Exempel projektspe-
cifik fraga illustreras i figur 5 nedan.

| vilken grad anser du att Daglig Verksamhet Lerum &n idag har kvar en tydlig
struktur for aktiviteten morgonsamling?

Inte alls 1 hdg grad

Figur 5: Exempel pa projektspecifik fraga.

Med 35 projekt skapades alltsa 35 enkéter, alla med samma uppbyggnad men olika pro-
jektspecifika fragor. Notera i figur 5 ovan, att "en tydlig struktur for aktiviteten mor-
gonsamling” &r ett arbetssétt som togs fram under det interna forbéttringsprogrammet.
Notera dven att flera projektspecifika fragor kan stéllas i varje enkét. Om det skulle
vara sa att forbattringsarbetet bestod av flertalet nya arbetsprocesser som kréver fler
an en fraga for att métas, sa stélls flera fragor. Da beréknas svarens medelvirde, vilket
representerar respondentens svar pa det nya arbetssittets varaktighet efter just detta
projekt.

4.3.1.3 Distribution

Forsta undersokningen valdes att skapas i fysisk form sa att respondenterna kunde be-
svara denna pa papper. Enkéterna skapades i webblédsarprogrammet Google Forms och
skrevs sedan ut. Enkéterna skickades ut med post till de berérda verksamheterna. Tan-
ken med fysiska enkéter var att na ut till de som inte hade tillgang till datorer pa
arbetstid, vilket organisationens utvecklingschef menade kunde vara ett problem. Ett
overviagande har var den langre tiden som det tar att bara skicka enkéterna till och fran
respondenterna. Ytterligare ett var det ekologiskt ohallbara resursnyttjandet i anvindet
av papper till utskrivna enkéter, postrar och kuvert. Trots detta bedomdes férdelarna
med fysiska enkéter 6verviaga nackdelarna.

4.3.1.4 Bearbetning av data

De insamlade svaren 6verfordes fran de mottagna pappersenkéterna till datorprogram-
met Microsoft Excel. Med data fran de projektspecifika fragorna skapades tre histogram,
ett for varje undersokt omrade, med métetalen (1) till (5) pa z-axeln (figur 9, s. 23).
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Detta gjordes for att mojliggéra analys av svarens fordelning. Vidare genererades en
tabell med de tre undersokta omradenas medelviarden fér de projektspecifika fragorna
(tabell 3, s. 24).

Med data fran de undersckta kategorierna togs en tabell med medelvirden for varje
kategori och omrade fram (tabell 4, s. 24). Detta gjordes for att mojliggéra underlag for
jamforelse med svaren fran Andra undersékningen, vilka ocksa delas upp per omrade.
Vidare togs en tabell med medelvirde fram (tabell 5, s. 25). Skillnaden fran foregaende
tabell var att denna ar indelad per deltagandeperiod istéllet for omrade. Framsta syftet
med uppbyggnaden av denna tabell var att jamféra med data fran Initiala utvirderingen
(figur 2, s. 11).

Vidare togs ett stapeldiagram fram for varje undersokt kategori, indelade i perioder
(figur 11-13, s. 28). Dessa diagram innehaller data fran bade Initiala utvirderingen och
Férsta undersokningen. Syftet var att illustrera skillnaden mellan undersokningarna in-
om varje period samt skillnaden mellan de understkta perioderna. Det gjordes &dven
ett stapeldiagram for kategoriernas sammanslagna medelvirden, pa samma sitt indelat
i perioder (figur 10, s. 26). For att fortydliga differensen mellan Initiala utvirderingen
och Férsta undersikningen gjordes ytterligare ett diagram med medelvardena uppmétta
i dagsléget subtraherat med medelvérdena fran Initiala undersékningen (figur 14, s. 28).

4.3.2 Andra understkningen

Syftet med Andra undersokningen var att samla underlag for att kartligga kvalitetskul-
turen inom de tre undersokta verksamhetsomradena och darmed besvara forskningsfraga
(2). Nedan beskrivs undersokningens urval, uppbyggnad och distribution.

4.3.2.1 Urval

Enkéten skickades ut till all personal inom de tre undersckta omradena, dven de som
inte tidigare deltagit i forbéttringsprogrammet, vilket var 716 personer. Detta eftersom
undersokningen syftar till att méata kvalitetskulturen, vilken beror samtlig personal i de
undersokta omradena. Urvalet var d&ven hér subjektivt, eftersom det togs fram i samrad
med Bricke diakonis utvecklingschef (Olsson & Soérensen, 2011).

4.3.2.2 Uppbyggnad

Enkiten inleddes med ett stycke dér undersokningens syfte presenterades, en motivering
till varfor respondentens bidrag var viktigt och vilken roll respondenten spelar i studien.
Tanken var att skapa forstaelse och ge incitament till att besvara enkéten (Patel & Da-
vidson, 2003). Enkéten var helt anonym, vilket ocksa klargjordes i det inledande stycket.
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En anonym enkét valdes for att minska paverkan av externa faktorer, som chefer eller
kollegor, och darmed skapa forutsiattningar for undersokningen att ge en representativ
bild av de undersckta omradenas kvalitetskultur. Vid en anonym enkiét skyddas respon-
dentens integritet, vilket ansags viktigt (Eliasson, 2006).

Vid framtagning av Andra undersékningen anvindes SQMAs enkit for att méta kva-
litetskultur som utgangspunkt. Samma fragor och formuleringar anvéndes, men ord
byttes ut for att anpassa enkéten till dess sammanhang, vardbranschen. Till exempel
erséittes orden "kund” och ”produkt” med ”vardtagare” respektive "tjinst”. I samrad
med Bricke diakonis utvecklingschef beslutades att endast forsta delen av SQMAs
métverktyg anvandes. Bada delarna tillsammans ansags vara for omfattande for att
uppritthalla ldsarens intresse, samt for tidskridvande for personalen att besvara under
arbetstid. Dessutom resulterade den tidigare studien av kvalitetskulturmétning i mar-
ginella skillnader i viktning mellan de olika virderingarnas beteenden (Béackstrom &
Cronemyr, 2016). Med det sagt inkluderade studien enbart métverktygets forsta del.

Andra undersokningen bestod av 16 fragor. De tre forsta fragorna syftade till att samla
in bakgrundsinformation om respondenten, vilket var verksamhetstillhorighet, deltagan-
de i forbattringsprogrammet och befattning. Resterande 13 fragor behandlar beteenden
inom de véirderingar som definerats som kvalitetskultur (figur 1, s. 6). I figur 6 nedan
visas ett exempel pa en fraga. I fragan presenteras beteenden inom vérderingen Enga-
gerat ledarskap, dér det hindrande ar till vinster och det stodjande till hoger. 1 figur
7 visas ytterligare ett exempel pa en fraga dar stédjande och hindrande beteenden hos
varderingen Engagerat ledarskap presenteras. I denna fraga &r det stodjande beteendet
till vénster och det hindrande till hoger. Fragorna i figur 6 och figur 7 nedan behand-
lar alltsa samma vérdering men undersoker tva olika beteendepar. Resterande fragor i
undersokningen aterfinns i Bilaga B.
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Vid beslutssituationer
prioriterar vara chefer
konsekvenserna fér
vardtagarna.

Vid beslutssituationer
prioriterar vara chefer
effektivitet.

Vilket utav ovanstaende beteenden kanner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.

1 2 3 4 5 6 7

Enbart det vénstra pastiendet Enbart det higra pastaendet

Inget utav beteendena forekommer

Figur 6: Stodjande och hindrande beteende hos virderingen Engagerat ledarskap.

Vara chefer prioriterar Vara chefer prioriterar arbete
forebyggande arbete. med redan uppkomna problem.

Vilket utav ovanstaende beteenden kanner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de férekommer lika mycket.

1 2 3 4 5 6 7

Enbart det vanstra pastaendet Enbart det hogra pastaendet

Inget utav beteendena férekommer

Figur 7: Stédjande och hindrande beteende hos virderingen Engagerat ledarskap.

4.3.2.3 Distribution

Enkiten skapades i Google Forms och skickades ut elektroniskt till samtlig personal
inom de undersokta omradena. En digital enkédt valdes da det underlédttar insamling och
hantering av stora méangder data. Det &ar ocksa ett effektivt sétt att skicka ut enkéten
pa nér urvalet ar stort (Patel & Davidson, 2003).

18



4.3.2.4 Pilotstudie

For att sikerstéilla enkédtens relevans och begriplighet utfordes en pilotstudie. Enkéaten
skickades till fem anstéllda pa kvalitetsavdelningen, vilka valdes ut av utvecklingschefen.
Enkiéten reviderades med hénsyn till den aterkoppling som erhallits.

4.3.2.5 Bearbetning av data

De mottagna enkétsvaren dr kopplade till ett Google Sheets-dokument som sedan kon-
verterades till en Microsoft Excel-fil. Svaren pa de 13 fragorna sammanstélls i sin re-
spektive vardering. Inledningsvis togs deskriptiv data fram per omrade, indelat i de sex
varderingarna. Denna data utgjordes av medelvéirde, median, standardavvikelse, maxi-
mumvéirde och minimumvérde (tabell 6, s. 30).

Sedan togs ladagram fram i SAS statistikmjukvara JMP med det interna verktyget
Graph Builder utifran den insamlade priméardata. Ett diagram skapades for varje omrade,
med en lada per virdering (figur 16-18, s. 31-33). For att dra slutsatser utifran respon-
denternas svar med en god palitlighet krdvs en viss enhetlighet i svaren. Ladagrammen
anvinds for att visualisera spridningen av respondenternas svar inom varje vérdering
och omrade.

Slutligen gjordes en korrelationsanalys med hjéilp av dataanalysverktyget Korrelation
i Microsoft Excel. Korrelationen mellan vérderingarna anges med en korrelationskoef-
ficient och har ett vérde mellan ett (1) och minus ett (-1). Noll (0) innebér att inget
samband finns, ett (1) att sambandet &r maximalt positivt och minus ett (-1) att samban-
det &r maximalt negativt. Eftersom korrelationen inom samma vérdering dr maximalt
positiv kommer tabellens diagonal besta av ettor. Om en korrelationskoefficients abso-
luta belopp Overstiger 0,2 anses koefficienten vara tillrickligt hog for att kunna pavisa
nagon form av korrelation. Denna riktlinje framtogs efter konsultation med en expert pa
omradet. Experten arbetar som universitetslektor pa institutionen fér nationalekonomi
med statistik pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet. Det som analyserades var
vérderingarnas inbordes korrelationer inom varje undersokt omrade (tabell 7-9, s. 33-
34). Syftet med korrelationsanalysen var att analysera inbérdes samband mellan de sex
varderingarna.

4.4 Validitet

Studiens forskningsfragor efterstriavade data om kategorier och kvalitetskultur, vilka
ar mjuka vérden. Vid undersokning av mjuka virden &ar kvalitativa metoder lampliga
(Wallén, 2011). Eftersom forskningsfragorna undersoker kultur, och dédrmed ett system
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av mjuka vérden, ansags det ej lampligt att reducera studien till ett fatal responden-
ters uttalanden i en kvalitativ undersokning (Wallén, 2011). For att mojliggora studien
ska kunna ta ett sadant system i beaktande motiverades anviandandet av kvantitativa
enkatundersokningar for ett mer omfattande urval respondenter.

Vidare anledning till den kvantitativa metodens relevans var den Intitiala utvirderingen.
Eftersom denna gjordes med kvantitativa metoder, gjordes &ven Forsta undersokningen
kvantitativt eftersom forskningsfraga (1) syftar till att jamfora resultaten av dessa. Andra
undersokningen gjordes dven den kvantitativt, eftersom forskningsfraga (3) syftar till att
jamfora resultatet av, de av studien, genomférda undersokningarna. Det ar da lampligt
att den insamlade datan ar av liknande karaktér.

Med bade forskningsfragornas karaktér och sekundérdatan i atanke foljde det logiskt
att kvantitativa metoder skulle nyttjas vid insamling av data. Metoden ansags relevant
for att besvara forskningsfragorna med tanke pa sammanhanget, och darfér bidra till
undersokningarnas validitet. Eftersom hog validitet forutsitter hog reliabilitet (Wallén,
2011), sa diskuteras &ven metodens reliabilitet.

4.5 Reliabilitet

Eftersom enkéter anvints vid studiens bada undersokningar dr metoden reproducerbar.
Dock ar inte resultatet fullt reproducerbart, ty resultatet dr beroende av respondenter-
nas mjuka virden. Abstrakta fenomen dr inte métbara pa samma séitt som en stricka
eller en vikt och kommer dérfor alltid variera med sa kallade slumpvariabler (Olsson &
Sorensen, 2012). Detta kan exempelvis vara hur personers humér varierar mellan olika
dagar eller den ménskliga faktorn. Ytterligare en faktor som paverkar resultatets rep-
doucerbarhet &r variation i de externa bortfallen, det vill séiga vilka individer i urvalet
som bestammer sig for att delta i undersckningarna.

Andra undersékningens metod bidrar till métningens reliabilitet, ty den baseras pa ett
verktyg for att méta kvalitetskultur framtaget av SQMA. SQMA é&r i ssmmanhanget en
trovardig kélla for denna undersokning, eftersom det ar ett tillampat forskningssamar-
bete mellan laroséten, néiringsliv och offentlig verksamhet inom kvalitetsomradet.

Vad som motarbetar studiens bada undersokningars reliabilitet &r alltsa resultatens

reproducerbarhet. Medan det som istéllet bidrar till reliabiliteten dr metodens repro-
ducerbarhet samt trovirdigheten i SQMAs métverktyg.
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4.6 Generaliserbarhet

Karaktiren av studiens tva forsta forskningsfragor innefattar en kartliggning av feno-
men som ar unika for det undersokta objektet. Resultatens generaliserbarhet till andra
populationer kommer darfor vara begrédnsade. Studiens tredje forskningsfraga &r sam-
bandssokande, vilket mojliggér generalisering av dessa resultat. Studien syftar till att
forhalla implementerade arbetssétts varaktighet med verksamheternas kvalitetskultur.
Resultaten av forskningsfragan kan generaliseras i den man att upptéickten av eventuella
samband appliceras i andra sammanhang.
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5 Resultat och analys

Resultatet fran Forsta undersékningen och Andra undersokningen presenteras i separa-
ta avsnitt. I stapeldiagram och tabeller representerar firgen bla data fran Forsta un-
dersokningen medan fargen orange representerar data fran Initiala utvirderingen.

5.1 Forsta undersdokningen

Resultatet fran undersokningen presenteras i foljande avsnitt som behandlar urval och
svarsfrekvens, projektspecifika fragor och slutligen tillstanden inom de fem kategorierna.

5.1.1 Urval och svarsfrekvens

Forsta stegets urval bestod av de 134 tillfragade personerna, men utav dessa blev det
ett externt bortfall pa 100 personer. Andra stegets urval blev dérfor de 34 personer som
besvarade enkédten. Svarsfrekvensen presenteras i figur 8 nedan, uppdelat per undersokt
omrade.

Barn & Ungdom Psykiatri & Daglig verksamhet Aldreomsorg & Hospice

Bortfall Bortfall Bortfall

8

60

Figur 8: Svarsfrekvens per tillfragat omrade.

Psykiatri & Daglig verksamhet hade i absoluta tal flest antal svar i undersékningen,
vilket var 18 stycken. Psykiatri & Daglig verksamhet hade storst andel respondenter i
forhallande till urvalet pa 40,91%, medan Aldreomsorg & Hospice hade minst pa 11,76%.
Barn & Ungdom hade en svarsandel pa 36,36%.

Resultatet fran Forsta undersékningen hade inga respondenter fran perioden hosten
2015 och déarfor inget att jamfora med sekundérdatan. Darfor exkluderas perioden hosten
2015 fran studien.
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5.1.2 Projektspecifik fraga

I stapeldiagrammet nedan, figur 9, redovisas fordelningen for de projektspecifika fragorna
for varje undersokt omrade.

Barn & Ungdom Psykiatri & Daglig verksamhet Aldreomsorg & Hospice

Ky
o B N W A U @ N o
o B N W A& U @ N
o B N W A& U @ N

Figur 9: Fordelning av projektspecifik fraga for de tre undersékta omradena.

Studeras endast omradet Barn & Ungdom i figur 9 ovan, visas relativt stor spridning i
svaren. De stricker sig fran métetal (2) till méatetal (5) med en frekvens pa hogst tva svar
inom varje métetal. Medelvardet ar 3,63 och férdelningen saknar typvéarde. Granskas re-
sultatet ytterligare noteras att fyra av de sju respondenterna har angivit métetal (4)
eller hogre, medan resterande angivit métetal (3) eller ligre. Den stora spridningen gor
det intressant att studera kalldatan for att se om det finns nagot monster mellan de olika
projekten som respondenterna tagit del av. Tas kélldatan i beaktande ses att de sju re-
spondenterna ar fordelade 6ver fyra olika projektgrupper fran férbéttringsprogrammet.
Jamfors svaren dessa fyra projekt emellan dr det lag spridning i tre av fyra fall. For
28,57% av de undersokta projekten inom omradet kvarstar arbetssiatten i hog grad.

Studeras endast omradet Psykiatri & Daglig verksamhet i figur 9 ovan, visas ldgre
spridning och hogre svarsfrekvens. Svaren ar fordelade mellan métetal (3) och (5). Me-
delvirdet dr 4,14 och typvirdet ar 5. For 41,18% av de undersokta projekten inom
omradet kvarstar arbetssétten i hog grad.

Studeras endast omradet Aldreomsorg & Hospice i figur 9 ovan, visas samma varia-
tionsvidd som i omradet Psykiatri & Daglig verksamhet fast med ldgre svarsfrekvens.
Med légst svarsfrekvens pa miitetal (5) &r medelvardet forskjutet mot utfallsrummets
mitt och antar virde 3,67. For 14,29% av de undersokta projekten i omradet kvarstar
arbetssétten i hog grad.

I tabell 3 nedan samlas de tre undersoka omradenas medelvarden samt andel méatetal
(5) for de projektspecifika fragorna.
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Barn & Esylatiie Aldreomsorg
Ungdom Paglig & Hospice
9 verksamhet P
Medelvarde 3.63 4.14 3.67
Andel matetal (5) 28.57% 41.18% 14.29%

Tabell 3: Medelvirden for projektspecifika fragor per omrade.

5.1.3 Kategorifragor

Hér presenteras resultaten for kategorifragorna i tva avsnitt. En dar datan ar uppdelad
efter omrade och en dar den &r uppdelad efter period.

5.1.3.1 Uppdelning per omrade

I tabell 4/ nedan redovisas enkétsvarens medelviarden inom varje kategori, dels per omrade
och dels i en sammanslagning av de tre omradena.

Tabell 4: Medelvirde per fragekategori och omrade.

Kategorier Barn & Ungdom |Psykiatri & Daglig verksamhet|.ﬁ|dreomsorg & Hospice | Alla omraden
Motivation 4.00 4.06 413 4.03
Coachens fortsatta betydelse 3.00 3.94 4.63 3.96
Vérde for malgrupp 3.38 4.00 413 3.96
Arbetstillfredsstillelse 3.13 3.28 3.88 3.37
Effektivitet 3538 3.78 4.00 3.77
Alla kategorier 3.7 3.87 411 3.9

Studeras tabell 4 ovan utlédses att det lagsta medelvirdet pa 3,00 ar for omradet Barn &
Ungdom inom kategorin Coachens fortsatta betydelse, samt att det hogsta medelvardet
pa 4,63 &r for omradet Aldreomsorg & Hospice inom samma kategori. Studeras sam-
manslagningen av omraden i yttersta kolumnen noteras att Motivation har det hogsta
medelvirdet pa 4,03 medan Arbetstillfredsstillelse har det ligsta pa 3,37.

5.1.3.2 Uppdelning per period

I tabell 5 redovisas respondenternas medelvéirden inom varje kategori uppdelat per pe-
riod. Yttersta kolumnen specificerar antalet respondenter.
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Tabell 5: Medelvirden for kategorierna uppdelat per period.

[}
2
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Period = 8 ">“ E [IT] <
Var 15 40 36 36 37 37 6
< |var 16 38 38 36 36 34 5
B |Host 16 37 40 45 35 38 4
'S
= |var17 40 40 32 32 32 6
§ Host 17 38 27 33 20 30 4
Var 18 40 47 47 40 43 3
Host 18 50 50 50 36 50 5

5.1.3.3 Jamforelse med sekundiardata

Hér jamfors data fran Forsta undersokningen (tabell 5, s. 25) med data fran Initia-
la utvirderingen (tabell 2, s. 11). Samtliga diagram redovisar medelviarden inom ka-
tegorier, uppdelat pa perioder. De orangea staplarna representerar data fran Initiala
utvdrderingen medan de bla representerar Forsta undersokningen.

I figur 10 nedan presenteras data for alla kategorier sammanslaget. Ur de bla staplarna i
figuren utldses monstret att ju lingre bak i tiden projektet deltog i forbattringsprogram-
met desto lagre medelvirde uppvisar dem idag. Vad som dock avviker fran monstret &r
perioden hosten 2017 som uppvisar avsevéart ldgre resultat dn 6vriga perioder. Vidare
noteras monstret att de bla staplarna dr hogre de orangea staplarna for majoriteten av
de undersokta perioderna. Aven hir avviker hosten 2017. De bla och orangea staplarna
for hosten 2016 ar ndrapa lika hoga.
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Alla kategorier

Da Nu

Medelvarde

Var 15 Var 16 Host 16 Host 17 Var18 Host 18

Period

Figur 10: Medelvirden for samtliga kategorier uppdelat 6ver period.

Kategorin Motivation presenteras i tabell 11 nedan. De bla staplarna foljer det forsta
monstret som observerades ovan, men hér avviker dock inte hosten 2017. Varen 2015
och 2016 ar nagot hogre én forvintat utifran monstret. De orangea staplarna ar hogre dn
de bla for fyra av sex perioder. Kategorin foljer dock inte det andra noterade monstret,
eftersom de orangea staplarna ar hogre an de bla for fyra av sex perioder.

Motivation
D& Nu

5.0
4.0
3.0

2.0

Medelvarde

0.0 —— | — | —

18V 16V 16H 17H 18v 18H

Period

Figur 11: Medelvirden for kategori Motivation uppdelat 6ver period.
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I figur 12 nedan presenteras kategorierna Coachens fortsatta betydelse respektive Virde
for malgrupp. Inom bada kategorierna aterfinns det férsta monstret som observerades i
figur 10 pa s. 26. Likasa avviker hér hosten 2017 med ett lidgre medelvéirde. Det andra
monstret som noterats i figur 10 aterfinns dven det inom bada kategorierna i figur 12
nedan.

Coachens fortsatta betydelse Varde fér malgrupp
Da Nu Da Nu

Medelvédrde
Medelvarde

Figur 12: Medelvirden for kategorierna Coachens fortsatta betydelse och Virde for
malgrupp uppdelat 6ver period.

I figur 13 nedan presenteras kategorierna Arbetstillfredsstillelse respektive Effektivitet.
For kategorin Arbetstillfredsstillelse noteras en mer uniform fordelning av medelvirdena
mellan de studerade perioderna, istéllet for det forsta noterade monstret dar virdena
avtar med tiden. Hosten 2017 avviker med ett ligre medelvéirde dven inom denna kate-
gori. Inte heller aterfinns det andra noterade monstret, eftersom de orangea stablarna
ar hogre édn de bla for hélften av perioderna. For kategorin Effektivitet noteras samma
monster som i figur 10 pa s. 26, déir hojden for de bla staplarna minskar desto ldngre
bak i tiden forbattringsprojektet avslutades. Aven det andra noterade ménstret aterfinns
inom kategorin Effektivitet, eftersom de bla staplarna ar hogre dn de orangea for alla
perioder bortsett fran hosten 2017.
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Arbetstillfredsstéllelse Effektivitet
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Figur 13: Medelvarden for kategori Arbetstillfredsstillelse och Effektivitet uppdelat 6ver
period.

I figur 14 nedan illustreras differensen mellan data fran Forsta undersékningen och Initi-
ala utvdrderingen for varje period for alla kategorier sammanslagna. Differensen ar data
fran Forsta undersokningen subtraherat med data fran Initiala utvirderingen. For fyra
av de sex perioderna ér differensen positiv, vilket innebar ett hogre medelvirde i Forsta
undersokningen, medan differensen for hosten 2016 och 2017 &r negativ. Differensen for
hosten 2017 &r storst och skillnaden &r -1,60. Detta gor perioden till ett extremvérde i
undersokningen och den exkluderas ur vidare granskning.

Differens

0.5

-0.5

Medelvérde

-1.5

Var 15 Var 16 Host 16 Host 17 Var 18 Host 18

Period

Figur 14: Forsta undersdékningen subtraherat med Initiala utvdrderingen inom alla sam-
manlagda kategorier uppdelat 6ver period.
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5.2 Andra unders6kningen

Hér presenteras resultaten fran Andra undersékningen. Denna enkdtundersokning be-
stod av fragor baserade pa SQMAs verktyg for att méta kvalitetskultur inom de sex
viarderingarna Kundorientering, Processorientering, Engagerat ledarskap, Allas delaktig-
het, Stindiga forbattringar och Basera beslut pa fakta.

5.2.1 Urval och svarsfrekvens

Forsta stegets urval bestod av de 716 tillfragade personerna, men utav dessa blev det
ett externt bortfall pa 541 personer. Andra stegets urval blev darfér de 175 personer
som besvarade enkéten. Svarsfrekvensen presenteras i cirkeldiagram i figur 15 nedan,
uppdelat per undersokt omrade.

Barn & Ungdom Psykiatri & Daglig verksamhet Aldreomsorg & Hospice

Bortfall o Bortfal

75

121 202 217

Figur 15: Svarsfrekvens per tillfragat omrade.

Andra stegets urval blev 23,9%, 27,1% och 22,5% av de tillfragade inom respektive
omrade Barn & Ungdom, Psykiatri & Daglig verksamhet och Aldreomsorg & Hospice.
Sammanlagt utgor respondenterna 24,6% av de 716 personer som forsta urvalet bestod
av.

5.2.2 Fordelning och spridning
Héar presenteras insamlad data i en tabell innehallande deskriptiv statistik. Dessutom

presenteras ladagram for att visualisera svarens fordelning och spridning.

I tabell 6 pa s. 30 presenteras deskriptiv statistik for den insamlade datan inom de
sex vérderingarna, uppdelat per omrade. Aven data for de tre omradena tillsammans
presenteras langst ner i tabellen. Medelvirde och median for varderingen Kundorien-
tering dr genomgaende hogst for samtliga omraden. Aven dess typvirde ér storst for

29



alla omraden forutom for Aldreomsorg & Hospice. For samtliga omraden dr maximum-
och minimumviérdet 7 respektive 1. Standardavvikelsen ar som ldgst 1,26 och som hogst
1,79. De sex viarderingarnas sammanlagda medelvirden inom varje omrade ar 4,59 for
Barn & Ungdom, 4,44 for Psykiatri & Daglig verksamhet och 4,53 for Aldreomsorg &
Hospice.

Tabell 6: Deskriptiv statistik fran unders6kningen, dels totalt 6ver samtliga omraden och
dels specifikt per omrade.

Viérderingar alla verksamheter Medelvédrden Median Typvirde Standardavvikelse Max Min
Kundorientering 5.45 6.0 7 1.52 i 1
Processorientering 4.40 4.0 4 1.69 i 1
Engagerat ledarskap 4.75 5.0 4 1.47 i 1
Allas d ghet och samverkan 4.32 4.0 4 1.54 i 1
Stédndiga forbattringar 4.16 4.0 4 1.36 i 1
Basera beslut pa fakta 3.95 4.0 4 1.50 7 1
Alla viirderingar 4.50|

Vérderingar Barn & Ungdom Medelvirden | Median Typvirde Standardavvikelse Max Min
Kundorientering 5.47 6.0 7 1.41 7 1
Processorientering 4.44 4.0 4 ib5 7 1
Engagerat ledarskap 4.89 5.0 6 1.54 7 1
Allas delaktighet och samverkan 4.35 4.0 4 1.79 7 1
Sténdiga férbattringar 4.20 4.0 4 1.52 7 1
Basera beslut pa fakta 4.16 4.0 4 1.53 7 1
Alla virderingar 4.59|

Vérderingar Psykiatri & Daglig verksamhet | Medelvarden | Median Typvérde Standardavvikelse Max Min
Kundorientering 5.56 6.0 7 1.57 T 1
Processorientering 412 4.0 4 1.70 i 1
Engagerat ledarskap 4.82 5.0 4 1.38 i 1
Allas delaktighet och samverkan 4.29 4.0 4 1.54 7 1
Stindiga forbattringar 419 4.0 4 1.26 i 1
Basera beslut pa fakta 3.69 4.0 4 1.55 7 1
Alla vérderingar 4.44|

Vérderingar Aldreomsorg & Hospice Medelvirden |  Median | Typvirde |Standardavvikelse Max Min
Kundorientering 5.29 6.0 4 1.51 Z 1
Processorientering 4.72 5.0 6 1.73 Z 1
Engagerat ledarskap 4.57 4.0 4 1.52 7 1
Allas delaktighet och rkan 4.34 4.0 4 1.36 1/ 1
Sténdiga forbattringar 4.08 4.0 4 1.38 1y 1
Basera beslut pa fakta 4.16 4.0 4 1.37 7 1
Alla virderingar 4.53|

Spridningen av data inom omradet Barn & Ungdom visas med ladagram i figur 16 ne-
dan. En relativt stor spridning kan utlédsas for samtliga varderingar, speciellt for Allas
delaktighet, Processorientering och Standiga forbattringar vars forsta och tredje kvartiler
ligger pa métetal (3) respektive (6). Intervallet (3) till (6) inkluderar dryga hélften av ut-
fallsrummet, vilket tyder pa stor variation i respondenternas svar. De tva varderingarna
Basera beslut pa fakta och Engagerat ledarskap hade bada en nagot mindre spridning
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med kvartiler som téacker in métetal (4) till (6). Minst spridning inom omradet Barn &
Ungdom hade vérderingen Kundorientering. Svaren ér évervigande hogt upp pa skalan,
dér kvartilerna ligger pa métetal (5) och (7). Frekvensen for métetal (1) var sa lag att
vardet blev en ytterlighetsvérde.

Ladagram Barn & Ungdom
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Figur 16: Ladagram 6ver svaren till virderingarna i Barn & Ungdom.

Spridningen av data inom omradet Psykiatri & Daglig verksamhet visas med ladagram
i figur 17 nedan. Har &dr det en varierad spridning mellan respondenternas svar inom
de sex viarderingarna. De tre varderingarna Engagerat ledarskap, Kundorientering och
Processorientering ar av relativt hog spridning, medan de tre resterande véirderingarna
har en lag spridning.
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Ladagram Psykiatri & Daglig verksamhet
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Figur 17: Ladagram &ver svaren till virderingarna i Psykiatri & Daglig verksamhet.

Spridningen av data inom omradet Aldreomsorg & Hospice visas med ladagram i figur 18
nedan. Aven hir visas en varierad spridning. Virderingen Kundorientering har storst
spridning 6ljt av Engagerat ledarskap, Processorientering och Stindiga forbdttringar.
Virderingarna Allas delaktighet och Basera beslut pa fakta har bada en lag spridning
med ytterlighetsvirden pa hoga och laga métetal.
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Laddagram Aldreomsorg & Hospice
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Figur 18: Ladagram 6ver svaren till virderingarna i Aldreomsorg & Hospice.

5.2.3 Korrelation

Resulatet av korrelationsanalysen inom omradet Barn & Ungdom presenteras i tabell
7 nedan. Ur tabellen kan utlédsas att det i undersokningen inte finns nagon korrelation
mellan varderingarna Kundorientering och Basera beslut pa fakta. Sambandet mellan
Kundorientering och Stindiga forbdttringar ar negativt medan resterande samband &r
positiva. Den hogsta korrelationskoefficienten uppméttes mellan Processorientering och
Engagerat ledarskap och &r 0,53.

Tabell 7: Korrelation mellan virderingar inom omradet Barn & Ungdom.

Barn & Ungdom Kundorientering | Processorientering |Engagerat' p | Allas t | Standi férbiittringar|Baser beslut pa fakta
Kundorientering 1
Processorientering 0,15 1
Engagerat ledarskap 0,21 0,53 1
Allas delaktigh 0,26 0,32 0,19 1
Stindiga forbattringar -0,08 0,30 0,28 0,24 1
Basera beslut pa fakta 0,00 0,45 0,43 0,14 0,52 1
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Korrelationsanalysen av vérderingarna inom omradet Psykiatri & Daglig verksamhet
aterfinns i tabell 8 nedan. Sambanden mellan virderingen Kundorientering och vérde-
ringarna Stdndiga forbdttringar respektive Basera beslut pa fakta &r negativa medan
ovriga korrelationer dr positiva. Den storsta koefficienten &r héir 0,43 och anger korrela-
tionen mellan Processorientering och Basera beslut pa fakta.

Tabell 8: Korrelation mellan varderingar inom omradet Psykiatri & Daglig verksamhet.

Psykiatri & Daglig verksamhet Kundorientering | Pr ientering | Ei at ledarskap | Allas delaktighet \ Standiga f6rbéttringar| Basera beslut pa fakta
Kundorientering 1
Processorientering 0,23 1
Engagerat ledarskap 0,13 0,30 1
Allas delaktighet 0,31 0,36 0,41 1
Standiga forbattringar -0,01 0,23 0,34 0,15 1
Basera beslut pa fakta -0,10 0,43 0,27 0,10 0,03 1

Resultatet av korrelationsanalysen inom omradet Aldreomsorg & Hospice presenteras i
tabell 9 nedan. Precis som i tabell 7 och § ovan &r korrelationskoefficienten fér sambandet
mellan Kundorientering och Stindiga férbdttringar negativ. Resterande koefficienter ar

positiva. Den hogsta korrelationskoefficienten &r 0,47 och ar mellan Engagerat ledarskap
och Stindiga forbdattringar.

Tabell 9: Korrelation mellan virderingar inom omradet Aldreomsorg & Hospice.

Aldreomsorg & Hospice

Kundorientering | Processorientering |Engagerat Iedarskap|AIIas‘ laktigh |"‘" dit

f6rb§ttringar| Basera beslut pa fakta

Kundorientering

1

Processorientering 0,30 1

Engagerat ledarskap 0,31 0,32 1

Allas delaktigh 0,41 0,31 0,18 1

Standiga férbattringar -0,09 0,07 0,47 0,16 1

Basera beslut pa fakta 0,15 0,13 0,36 0,24 0,44 1

I tabell 10 pa s. 35 presenteras resulatet av korrelationsanalysen for samtliga undersokta
omraden. Korrelationskoefficienterna for Kundorientering och Stindiga forbdttringar,
samt Kundorientering och Basera beslut pa fakta ar negativa. Storsta koefficienten &r
0,38 och anger korrelationen mellan Engagerat ledarskap och Standiga forbdttringar.
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Tabell 10: Korrelation mellan virderingarna inom alla de unders6kta omradena.

Alla verksamheter Kundorientering | Pr ientering ‘ Engagerat ledarskap | Allas delaktighet | Standiga fiirbéittringar| Basera beslut pa fakta
Kundorientering 1
Processorientering 0,21 1
Engagerat ledarskap 0,23 0,33 1
Allas delaktighet 0,32 0,33 0,28 1
Standiga forbattringar -0,05 0,17 0,38 0,18 1
Basera beslut pa fakta -0,01 0,34 0,32 0,15 0,30 1

5.3 Inboérdes granskning av undersékningarnas resultat

Medelvirdena per omrade for de projektspecifika fragorna (tabell 3, s. 24) jamfors med
kvalitetskulturens sex vérderingars sammanlagda medelvirden inom varje omrade (tabell
6, s. 30). Barn & Ungdom har det ldgsta medelvirdet av de undersokta omradena i den
projektspecifika fragorna pa 3,63 tillsammans med en andel métetal (5) pa 28,57%. Sam-
tidigt har omradet det hogsta medelvardet av de tre omradena i Andra undersokningen
pa 4,59. Psykiatri & Daglig verksamhet har hogst medelvarde pa 4,14 i de projektspecifi-
ka fragorna dar 41,18% angett métetal (5), samtidigt som de har ligst medelvirde pa 4,44
for Andra undersokningen. Aldreomsorg & Hospice har ett medelvirde pa 3,67 i den pro-
jektspecifika fraorna, vilket dr mellan de tva ovriga omradenas medelvéirden. Omradet
har en svarsandel pa 14,29% for métetal (5). Medelvérdet for Andra undersokningen &r
4,53, dven detta varde ar mellan de tva 6vriga omradenas.
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6 Diskussion

I det har kapitlet granskas resultaten av studiens undersokningar. Kapitlet har tre delar,
dér varje ar dedikerad till att behandla en av de tre forskningsfragorna.

6.1 Forskningsfraga (1)

Avsnittet kartlagger huruvida arbetssdtten implementerade i och med férbéttringspro-
grammet kvarstar, samt respondenternas tillstand inom fragekategorierna. Inledningsvis
diskuteras de projektspecifika fragorna, foljt av ett avsnitt som behandlar fragekategori-
erna uppdelat per omrade respektive period.

6.1.1 Projektspecifik fraga

Den laga spridningen som noterades i Barn & Ungdom omdgjliggor en palitlig fast-
stallning 6ver forbéttringsprogrammets resultat (figur 9,s. 23). Resultatet tyder pa att ar-
betssétten kvarstar i hog grad i endast 28,57% av de undersokta projekten inom omradet.
Daremot noterades nér kidlldatan granskades att personalen &r enad om vilka projekt
som lyckats bra relativt mindre bra med att behalla de nya arbetssétten. De kan studera
dessa for att fora bra metoder vidare och forebygga anviandandet av mindre bra metoder.

Studeras endast omradet Psykiatri & Daglig verksamhet i figur 9 pa s. 23 pekar un-
dersokningen pa att de nya arbetssétten som implementerades i och med forbattrings-
programmet lyckades véal. Detta eftersom hoga svarsfrekvenser och lag spridning inom
hoga mitetal. 41,18% svarade att arbetssétten finns kvar i hog grad, métetal (5). Detta
tyder pa att de arbetssétten som implementerades i forbattringsprojekten huvudsakligen
kvarstar.

Studeras endast omradet Aldreomsorg & Hospice i figur 9 pa s. 23 pekar resultatet pa
att de nya arbetssétten delvis finns kvar, eftersom samtliga respondenter svarat métetal
(3) eller hogre. Samtidigt dr det bara ett fatal projekt dar arbetssétten finns kvar i hog
grad, endast 14,29%. Detta tyder pa att enbart nagra av de arbetsséitt som implemen-
terades i forbéttringsprojekten kvarstar.

Sammanfattningsvis konstateras en del skillnader mellan vad som kvarstar av de nya
arbetsétten. Dock noterades det att inget av de undersokta omradena till fullo hade
bevarat samtliga arbetssidtt implementerade i forbattringsprojekten. Den genomférda
studien pekar pa att omradet Psykiatri & Daglig verksamhet lyckats bést med varaktig-
heten i arbetssitten. De som lyckats nist bést dr Aldreomsorg & Hospice och de som
lyckats minst bra dr Barn & Ungdom. Sedan kan det diskuteras vad som ligger bakom
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dessa skillnader, men vidare studier hade behovts inom dmnet for att identifiera sadana
faktorer.

6.1.2 Kategorifragor uppdelade per omrade

Respondenternas tillstand méts inom fem arbetsmiljérelaterade fragekategorier. Aldre-
omsorg & Hospice har hogst medelvirde for ” Alla kategorier” pa 4,11, vilket pekar pa
att respondenternas tillstand hér dr det hogsta av de tre undersokta omradena (tabell 4,
s. 24). Pa samma sétt utldses att Barn & Ungdom har ligst medelvirde pa 3,71, vilket
tyder pa att respondenternas tillstand &r lagst i forhallande till 6vriga omraden.

Studeras den enskilda kategorin Coachens fortsatta betydelse noteras en stor variation
mellan de tre omradenas medelvirden. Aldreomsorg & Hospice uppmiitte det hogsta
vardet pa 4,63 medan Barn & Ungdom uppmaétte ldgsta virde pa 3,00. Vidare obser-
veras att dessa virden dr de hogsta respektive lagsta virdena i hela tabell 4 pa s. 24.
Studiens resultat pekar saledes pa att det finns en mojlig samvariation mellan katego-
rin Coachens fortsatta betydelse och omradenas samtliga tillstand inom de undersokta
kategorierna. Darmed 6verensstdmmer resultatet fran studien med tidigare teorier inom
amnet. Det vill sdga att ledarskap har en stor inverkan pa personalen och deras arbets-
miljo (Anna Nyberg et al., 2005). Samvariationens statistiska signifikans kan dock inte
bekriftas genom denna studie, utan vidare studier hade behovts for att styrka en sadan
tes.

Studeras istéllet den enskilda kategorin Motivation noteras en mycket lag variation mel-
lan de tre omradenas medelviirden. Aldreomsorg & Hospice har aterigen hogst virde pa
4,13, Psykiatri & Daglig verksamhet har ldgre véirde pa 4,06 och Barn & Ungdom har
lagst varde pa 4,0. Respondenternas motivation samvarierar saledes med medelvirdena
inom samtliga kategorier. Skillnaden mellan omradenas medelvéirden &r dock avsevérd
mindre inom kategorin Motivation i jamforelse med Gvriga kategoriers medelvarden.
Foreteelsen ér intressant och resultatet tyder pa en viss frikoppling mellan den anstélldas
motivation i arbetet och resterande undersokta arbetsmiljoaspekter. Frikopplingens sta-
tistiska signifikans ar dock inte pavisad i denna studie.

Studeras den enskilda kategorin Arbetstillfredsstdllelse noteras en storre variation mellan
de tre omradenas medelviirden. Aldreomsorg & Hospice har aterigen hogst virde pa 3,88,
Psykiatri & Daglig verksamhet har ldgre virde pa 3,28 och Barn & Ungdom har ldgst
varde pa 3,13. Arbetstillfredsstillelse samvarierar alltsa med medelvardena inom katego-
rin Motivation, vilket 6verensstammer med tidigare studier inom omradet. Hackman och
Oldhams modell (1975) om arbetsegenskaper beskriver hog arbetstillfredsstéllelse som
ett resultat av en persons arbetes karaktdrsdrag och personens upplevda psykologiska
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tillstand. Samma karaktérsdrag och psykologiska tillstand resulterar likasa i inre arbets-
motivation (Hackman & Oldham, 1975), vilket 6verensstdmmer med studiens resultat
dér arbetstillfredsstéllelse och motivation samvarierar. Samvariationens statistiska sig-
nifikans kan dock inte bekréiftas genom denna studie, utan vidare studier hade behovts
for att styrka en sadan tes.

6.1.3 Kategorifragor uppdelade per period

Studeras det monster som presenterades i avsnitt 5.1.3.3 Jamforelse med sekundéardata
pa s. 25, dér perioden hosten 2017 exkluderats, pekar det pa att ju lingre bak i tiden
ett projekt deltog i forbattringsprogrammet, desto lagre uppmaétta tillstand uppvisar
omradena i de understkta arbetsmiljorelaterade kategorierna. Légre uppmitt tillstand
tolkas 1 studien som ldgre arbetsmiljoméssiga forutsiattningar for att ma bra och prestera
pa jobbet.

Tas de enskilda kategorierna i beaktande noteras, vilket papekades i avsnitt 5.1.3.3
Jamforelse med sekundérdata fran s. 25, att monstret &r genomgaende for samtliga kate-
gorier bortsett fran Arbetstillfredsstdillelse. Detta bekréiftar monstret att resultaten av de
uppmiitta tillstanden avtar med tiden fran det att personalen deltog i forbattringsprogram-
met. Orsaken till monstret ar okénd. En mojlig forklaring kan vara att implementerings-
processen avbryts i ett for tidigt skede. Detta &r ett vanligt misstag, vilket medfor att
forandringen inte hinner institutionaliserats till fullo (Kotter, 2007).

For att undersoka om personalens uppmaétta tillstand inom de fem arbetsmiljorelaterade
fragekategorierna finns kvar genomfors foljande granskning. De bla staplarna hogre dn
de orangea i fyra av sex undersokta perioder i figur 10 pa s. 26. I de tva resterande fallen
noteras foljande. For hosten 2016 dr skillnaden mellan staplarna sa liten att de i studien
anses vara likvéirdiga. Hosten 2017 exkluderades fran studien, enligt resonemanget ovan.
Resultaten pekar alltsa pa att personalens tillstand inom de fem arbetsmiljorelaterade
fragekategorierna generellt sett inte bara finns kvar, utan till och med har ¢kat sedan
avslutat forbattringsprojekt.

For att mer specifikt undersoka vad som kvarstar av forbattringsprojektens resultat,
gors ytterligare en granskning av resultaten per fragekategori. Motivation i figur 11 pa
s. 26 uppvisar lagre viarden idag &n vid avslutat forbattringsprojekt i de fall déar pro-
jekten avslutades for mer én tva ar sedan. Alltsa hosten 2016 och bakat i tiden. Detta
tyder pa att tillstanden kvarstar delvis, men ej i hog grad. Samtidigt noteras hogre
viarden i de fall dir projekten avslutades for mindre &n ett ar sedan. For varen 2018
ar tillstanden likvardiga vid bada métningarna, medan fér hosten 2018 ar tillstanden
for kategorierna béttre idag dn vid Initiala utvirderingen. Resultatet tyder pa att till-
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standen kvarstatt eller 6kat for dessa perioder. Studeras istéllet kategorierna Coachens
fortsatta betydelse och Virde for malgrupp i figur 12 pa s. 27 och Effektivitet i figur
13 pa s. 28 visar alla tre ett genomgaende monster, dér tillstanden kvarstar eller okat
sedan avslutat forbéattringsprojekt. Arbetstillfredsstillelse i figur 13 pa s. 28 uppvisar
sa varierande resultat att studien ej kan faststélla huruvida tillstanden inom kategorin
kvarstar.

6.2 Forskningsfraga (2)

Hér kartlaggs kvalitetskulturen pa Briacke diakoni. Kartliggningen sker i ett separat
avsnitt per omrade. Avsnittet avslutas med diskussion kring samtliga omradens kvali-
tetskultur.

6.2.1 Barn & Ungdom

Spridningen av respondenternas svar &r relativt stor for samtliga vérderingar inom
omradet Barn & Ungdom (figur 16, s. 31. Detta gor det svart att, pa ett palitligt sétt,
faststélla ifall kvalitetskulturen &r hindrande eller stodjande. Den stora spridningen ty-
der pa att personalen inom Barn & Ungdom har olika uppfattningar om vilka beteenden,
och darmed vérderingar, som forekommer pa arbetsplatsen. Béackstrom och Cronemyr
(2016) beskriver organisationkultur som personalens delade syn av virderingar i en or-
ganisation. Eftersom resultatet visar att personalen inte har en delad syn pa omradets
varderingar tyder det pa en avsaknad av tydlig kvalitetskultur.

Viarderingarna Kundorientering och Engagerat ledarskap sticker ut eftersom de har en
median pa 6 respektive 5, till skillnad fran 6vriga som har en median pa 4. Att medianen
ar hogre for dessa virderingar tyder pa att forekomsten av stodjande beteenden hér ar
storre an for 6vriga virderingar. Det faktum att dessa virderingars medianer dr hogre
an ovrigas pekar dock pa en storre forekomst av stodjande beteenden.

For viarderingen Kundorientering har 75% respondenter svarat (5) eller hogre, vilket in-
nebéar att majoriteten av respondenterna tycker att ett stodjande beteende forekommer.
Bricke diakoni arbetar med idéburen vard dar vartagaren, och viljan om att gora skill-
nad, star i fokus (Bréicke diakoni, 2019). Resultatet pekar pa att de kdrnvarden Brécke
diakoni foresprakar och arbetar utefter har implementerats vél.

I likhet med varderingen Kundorientering har majoriteten av respondenterna angivit
stodjande beteende for Engagerat ledarskap. Da medianen &r 5 har mer &n hélften av
respondenterna svarat métetal (5) eller hogre. Ledare har en viktig roll i arbetet med
att ena foretags personal kring gemensamma vérden (Chatman, 1991). Majoriteten av
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undersokningens respondenter anger att Bricke diakonis ledare till storsta del uppvisar
ett engagerat ledarskap. Resultatet pavisar darfor en mojlig korrelation mellan Kundo-
rientering och Engagerat ledarskap, vilket ocksa visas med deras positiva korrelations-
koefficient pa 0,21.

6.2.2 Psykiatri & Daglig verksamhet

Spridningen av respondenternas svar inom omradet Psykiatri & Daglig verksamhet &r
lag for tre varderingar. Detta tyder pa att de dr mer eniga kring férekomsten av des-
sa beteenden, dn vad de ar kring vérderingar med storre spridning. Respondenterna &r
mest eniga kring véarderingarna Allas delaktighet, Basera beslut pa fakta och Stindiga
forbdttringar. Bade median och typvéarde ar 4 for de tre ndmna vérderingarna, vilket
innebar att stora delar av de tillfragade anser att varken stédjande eller hindrande be-
teenden forekommer. Det gar ej att faststélla en tydlig kvalitetskultur inom omradet.

Trots att en tydlig kvalitetskultur inte kan faststéllas kan dock en tendens till stodjande
beteenden utlésas ur tabell 6 pa s. 30. Detta eftersom medelvéirdena for samtliga vérde-
ringar, bortsett fran Basera beslut pa fakta, &r storre dn (4). I och med att medelvérdena
till storsta del ligger dver (4) pekar resulatet pa att stodjande beteenden &r mer vanligt
forekommande &n hindrande. Fyra &r ett neutralt virde da det varken anger hindrande
eller stodjande beteenden. Eftersom stora delar av respondenterna angivit att inget av
beteendena férekommer kan denna tendens mot mer stodjande beteende anses relativt
svag.

Basera beslut pa fakta sticker ut da dess medelvéirde dr mindre an 4, vilket kan tolkas som
att forekomsten av hindrande beteenden dr nagot vanligare dn stodjande. Differensen
mellan virderingens medelvéarde pa 3,69 och virdet 4, som anger att inget av beteende-
na forekommer, dr dock relativt liten och ytterligare studier hade behovt utforas for att
siakerhetsstélla den statisktiska signifikansen for skillnaden.

Medianen for Kundorientering och Engagerat ledarskap ar hogre an for 6vriga varderingar.
Vidare pekar resultatet pa en lyckad implementering av Bréicke diakonis vision och

kéarnvérden, i enlighet med det resongemang som fors i avsnitt 6.2.1 Barn & Ungdom pa

s. 39. Majoriteten av respondenterna anger alltsa att forekomsten av stédjande beteen-

den &r storre &n hindrande. Medelvérdet for Kundorientering ar betydligt storre dn for

ovriga varderingar, vilket innebér att det ar den vardering dar forekomsten av stodjande

beteenden &r storst.
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6.2.3 Aldreomsorg & Hospice

Forekomsten av stodjande beteende for varderingen Kundorientering ar storst med ett
medelvirde pa 5,29, men typvéardet dr endast 4. Resultatet pekar likvil pa att perso-
nalen inom omradet arbetar gemensamt for att tillgodose vardtagarnas behov genom
att utga fran deras behov och forvantningar (tabell 1, s. 6). Spridningen for Engagerat
ledarskap ar stor, och medianen for svaren ar 4. Med medelviarde pa 4,57 noteras ett
svagt stodjande beteende for véarderingen. For vérderingen Processorientering &r me-
dianen 5, vilket innebér att majoriteten av respondenterna angivit att det i huvudsak
forekommer stodjande beteenden. Resultatet tyder ddrmed pa att avdelningarna inom
omradet samarbetar vid utvecklandet av verksamheten, och att de har gemensamma, ar-
betssitt mellan avdelningarna (tabell 1, s. 6). For Basera beslut pa fakta &r spridningen
lag, samtidigt som bade medianen och typvéardet dr 4. Med medelvirdet 4,16 noterades
ett svagt stodjande beteende inom véirderingen. Figur 18 pa s. 33 visar att responden-
terna fran Aldreomsorg & Hospice #r mest eniga kring virderingen Allas delaktighet.
Medelvirde pa 4,34 tyder pa en tendens till mer stodjande &n hindrande beteenden.
Resultatet pekar dock pa att stora delar av de tillfragade anser att varken stodjande
eller hindrande beteenden férekommer, i och med typvérdet pa 4. Med detta sagt tyder
reslutatet pa att det likasa inom Aldreomsorg & Hospice inte finns en tydlig kvalitets-
kultur.

6.2.4 Monster och samband

Ett monster som préiglar samtliga tre omraden &r det starkt stodjande beteendena inom
varderingen Kundorientering. Studeras tabell 6 pa s. 30 syns detta tydligt genom nyc-
keltalen Medelvirde, Median och Typvdrde. Briacke diakoni arbetar med individanpassad
vard efter vardtagarens behov och forutsédttningar, vilket &r i linje med organisationens
vision om ett medménskligare samhélle (Bricke diakoni, 2019). Resultatet pekar pa att
organisationen har lyckats vil med en konkretisering av denna vision. En lyckad kon-
kretisering av foretagets vision bidrar till ett klimat som framjar social hallbarhet dér
individen star i fokus (KTH, 2018). Det gar #ven att knyta att till definitionen av kvali-
tet ur den subjektivt betingade aspekten. Kvalitet dr en produkts formaga att leva upp
till de férvantningar brukaren av denna produkt stéller (Bergman & Klefsjo, 2012).

Ytterligare ett aterkommande monster d&r omradenas stodjande beteenden for kvalitets-
kulturens vardering FEngagerat ledarskap. Eftersom denna &r stodjande samtidigt som
Kundorientering kan detta tyda pa ett inbérdes samband. Dessutom &r korrelationsko-
efficienten for de tva virderingarna 0,23 (tabell 10, s. 35). Sambandet kan eventuellt vara
kausalt, det vill sdga att Engagerat ledarskap framjar Kundorientering eller omvant, men
vidare studier skulle behovas for att styrka en sadan tes.
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Vidare noteras den néstintill obefintliga korrelation som uppmittes mellan Kundori-
entering och Stindiga forbattringar pa endast -0,05 (tabell 10, s. 35). Detta kan tyda pa
att Bréacke diakonis arbete med Kundorientering inte har haft nagon inverkan pa deras
arbete med Stindiga forbdttringar. Det kan resoneras kring att den undersdkta organisa-
tionens goda arbete med vardtagarfokus later andra, for kvalitetskulturen, stédjande be-
teenden hamna i skymundan. Exempel pa detta ar varderingarna Stindiga forbdttringar
och Basera beslut pa fakta, vars median uppméttes till 4 och ddrmed indikerar pa varken
stodjande eller hindrande beteenden.

Vid granskning av de sex vérderingarnas sammanlagda medelvirden noteras att Barn
& Ungdoms medelvirde 4,59 dr nagot hogre dn Psykiatri & Daglig verksamhets och
Aldreomsorg & Hospices medelviirden 4,44 och 4,53 respektive. Denna skillnad kan bero
pa flertalet faktorer, men tva som tas i beaktande dr omradenas storlek och alder.

Forskning visar att organisationskultur ar enklare att utveckla i nystartade foretag (Ba-
ron et al., 2001). Kvalitetskultur anses vara en del av organisationskulturen (Béackstrom
& Cronemyr, 2016) och en kultur forutsitter att personal &r enade kring vissa virderingar
och normer (Chatman, 2003). Nystartade foretag kan antas vara sma i termer av antalet
anstallda. Samtidigt gors antagandet att det dr enklare att samla fa personers tankar
kring gemensamma mal &n for fler. Eftersom Barn & Ungdom &r det minsta, sett till
antalet anstéllda, av de tre omradena (figur 15, s. 29) kan detta vara en forklaringsfaktor
till den nagot mer stodjande kvalitetskulturen.

Brécke diakoni har bedrivit verksamheter inom omradena Barn & Ungdom och Psykiatri
& Daglig verksamhet sedan 1950 samt Aldreomsorg & Hospice sedan 1930. Forskning
talar da for att detta kan ha ett samband till omradenas brist pa tydlig kvalitetskultur i
studien. Ytterligare belagg for detta dr att begreppet organisationskultur forst myntades
pa 1980-talet (Alvesson, 2015). Detta medfor ett stort tidsgap mellan verksamheternas
start och teoriernas framvéxt. Forskning har visat att det &dr svarare att na énskad kultur
genom forédndring av en befintlig kultur, &n for att implementera énskad kultur i en ny-
startad organisation (Baron et al., 2001). Detta kan utgora en forklaringsfaktor till varfor
de sammanlagda medelvéirdena for omradena pekar pa att beteendena i verksamheterna
endast ar svagt stodjande for en kvalitetskultur.

6.3 Forskningsfraga (3)

Det noteras en negativ korrelation eftersom Barn & Ungdom har det ldgsta medelvardet
av de undersokta omradena i den projektspecifika fragorna, samtidigt som det har det
hogsta medelvardet av de tre omradena i Andra undersékningen. Pa liknande vis rader
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det ett negativt samband for Psykiatri & Daglig verksamhet. Omradet har hogst me-
delvirde for de projektspecifika fragorna, samtidigt som de har ldgst medelvirde for
Andra undersékningen.

Tidigare studier inom &mnet pekar pa att Standiga forbdattringar frimjar kvalitetskultur
(Béackstrom & Cronemyr, 2016). Standiga forbattringar kan jamstéllas med de projekt-
specifika fragorna, vilka syftar till att undersoka varaktigheten i de arbetsséitten som im-
plementeras i och med forbéttringsprogrammet. Resultatet dr dérfor ovantat, eftersom
tidigare studier visar att kontinuerligt arbete med forbéttringar bidrar till kvalitetskul-
turen (Béckstrom & Cronemyr, 2016).

For att granska sambandet ytterligare jamfors medelviardena for projektspecifika fragorna
per omrade med medelvirdena inom véarderingen Stindiga forbdttringar per omrade.
Hér noteras viardena 3,63 respektive 4,20 for Barn & Ungdom, 4,14 respektive 4,19 for
Psykiatri & Daglig verksamhet samt 3,67 respektive 4,08 for Aldromsorg & Hospice.
Resultatet av jamforelsen tyder inte pa nagra monster. Inkluderas andelen respondenter
som angivit métetal (5) noteras likasa att resultaten inte pekar pa nagot tydligt monster.
Dock hade vidare studier behovts for att bekréfta detta resultat.

6.4 Rekommendationer till vidare studier

Under studiens gang har det vid flertalet tillfillen uppmérksammats mojligheter for
vidare studier kopplade till &mnet, vilka har kommenterats 16pande i rapportens diskus-
sionskapitel. Vidare forskning rekommenderas inom tva av dessa omraden. Det ena &r
orsaken till Bricke diakonis lyckade implementering av ett tydligt vardtagarfokus, vilket
visades av de genomgaende stodjande beteendena for kvalitetskulturens virdering Kund-
orientering. Identifieras dessa orsaker kan eventuella metoder och verktyg appliceras i
andra sammanhang. Appliceras de i andra sammanhang skulle detta kunna anvéndas
for att oka forekomsten av stodjande beteenden inom de resterande fem vérderingar,
och dérmed skapa en stark kvalitetskultur. Det andra &r det engagerat ledarskapets po-
tentiella korrelation till de stodjande beteendena inom Kundorientering, vilket visades
av de genomgaende samvarierande resultaten inom bada dessa virderingars beteenden.
Bekriftas en korrelation mellan FEngagerat ledarskap och Kundorientering kan det for-
muleras teorier och modeller kring hur dessa paverkar varandra pa arbetsplatsen. Om
det dessutom bekriftas en kausalitet mellan dessa tva skulle det vara av stort intresse,
eftersom resultatet i sa fall skulle pavisa varderingarna som beroende variabler. Det-
ta medfor en beteendefunktion, dir organisationen pa ett effektivare siatt kan skapa en
stark kvalitetskultur genom att frimja tva vérderingar samtidigt.
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7 Slutsats

Resultatet av undersokningen visar att arbetssdtten implementerade i forbattringspro-
grammet kvarstar i hog grad i endast en tredjedel av de projekt som deltog i studi-
en. For de tre undersckta omradena var det inget dér arbetssidtten kvarstar till fullo.
Icke desto mindre visade resultatet att omradet Psykiatri & Daglig verksamhet lyc-
kats vl med att behalla de implementerade arbetssétten. Vidare visar studien att till-
standet inom den arbetsmiljorelaterade fragekategorin Motivation kvarstar, dock en-
dast ett ar efter avslutat forbattringsprojekt. Dessutom kvarstar samtliga tillstand inom
fragekategorierna Coachens fortsatta betydelse, Virde for malgrupp och Effektivitet efter
avslutat forbattringsprojekt.

Ingen tydlig kvalitetskultur har identifierats inom de tre undersokta omradena. Dock
visar studien pa att Briacke diakoni lyckats vial med implementeringen av kvalitetskul-
turen inom de tva vérderingarna Kundorientering och Engagerat ledarskap inom dessa
tre omraden. Resultatet tyder dessutom pa en korrelation mellan de tva véirderingarna.

Resultatet av undersokningen tyder pa negativ korrelation mellan kvarstaende arbetssétt
och uppmaétt kvalitetskultur inom de undersokta omradena. Resultatet motséiger tidi-
gare forskning, men vidare studier behéver genomforas for att faststdlla det omvénda
sambandet.
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Bilagor

A Enkit forsta undersdkningen

2019-05-16 Utvardering av "Leder forandrad arbetsstruktur till 6kad nojdhet?"

Utvardering av "Leder forandrad arbetsstruktur till 6kad
nojdhet?"
Hej du medarbetare pa Bracke Diakoni!

Innan du borjar svara pa fragorna har vi kort information till dig. Tanken med denna undersékningen ar att
samla in information om du upplever att férbattringarna som gjorts av programmet Forbattringskraft
langsiktigt har hallit hdg kvalitet. Enkaten kommer ha samma upplégg och stélla fragor likt dem ni besvarade
nar ni férst lAmnade programmet. Fragorna i den forsta sektionen nedan syftar pa att underséka forbattringar
kopplade till det specifika projekt du deltog med i programmet Forbattringskraft.

Alla svar ar anonyma och vi varderar din integritet hogt. Ditt bidrag betyder mycket for vart arbete och vi vill
tacka redan pa forhand. For ett medmanskligare samhélle!

*Obligatorisk

1. Vilken befattning har du inom din verksamhet i relation till programmet Forbattringskraft?
Markera alla som géller.

Medarbetare

Forbattringscoach

Verksamhetschef

N

I vilken grad upplever du att deltagarna é@n idag anvénder sig av de riktlinjer och arbetsrutiner
som togs fram under programmet Forbattringskraft? For deltagare B ror sig detta om riktlinjer
kring anvandandet av mobil och for deltagare C om anvandandet av arbetsdagbok. *

Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

w

| vilken grad upplever du att ni arbetar med ytterligare eller alternativa forbattringar som forsok till
att 6ka foljsamheten av planerade aktiviteter for deltagarna? *

Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

4. Hur bedémer du vardet av den coach du arbetade med i Forbattringskraft for hur din specifika
forbattring statt sig tills idag? *
Markera endast en oval.

Inte nédvandig Mycket viktig

https://docs.google.com/forms/d/1 TtvULseRPG6NyeWdRBuDaJaZIZ5Qtq5WsJXLtI04m5k/edit 13
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2019-05-16 Utvardering av "Leder foréandrad arbetsstruktur till 5kad néjdhet?"

5. I vilken grad anser du att det forbattringsarbete ni genomférde i och med Forbattringskraft an
idag hjalper brukare/patienter/boende? *
Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

6. 1 vilken grad upplever du att forbattringsarbetet i och med Forbattringskraft paverkar
medarbetarnas arbetstillfredsstéllelse dn idag? *

Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

7. 1 vilken grad upplever du att forbattringsarbetet i och med Forbattringskraft paverkar
verksamhetens effektivitet dn idag? *

Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

Allmant forbattringsarbete i den dagliga verksamheten
Fragorna i denna sektion syftar pa, férutom det specifika projekt du arbetade med i programmet
Forbattringskraft, att undersoka hur allmant forbattringsarbete ser ut pa din arbetsplats.

8. Pa vilket satt involverar ni brukare/patienter/boende i det fortsatta forbattringsarbetet idag? *
Markera alla som géller.
Genom deltagande i forbattringsteamet
Genom méten i verksamheten
Genom enkater
Genom intervjuer/samtal

Inte alls
Ovrigt:
9. Finns teamet du deltog med i Forbattringskraft kvar i din verksamhet, och arbetar ni &n idag med

kontinuerliga forbattringar?
Markera endast en oval.

Ja, teamet &r kvar och vi arbetar med alltid med att férbattra verksamheten
Ja, teamet ar kvar men vi arbetar inte med fortsatta forbattringar
Nej, teamet &r inte kvar men vi arbetar alltid med att forbattra verksamheten

Nej, varken teamet eller drivet efter fortsatta férbattringar finns kvar

https://docs.google.com/forms/d/1TtvULseRPG6NyeWdRBuDaJaZIZ5Qtq5WsJXLtl04m5k/edit 2/3
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2019-05-16 Utvardering av "Leder foréandrad arbetsstruktur till 5kad néjdhet?"

10. Sedan deltagande i Forbattringskraft, ar du @n idag motiverad att fortsatta forbattringsarbetet i din
egna verksamhet? *
Markera endast en oval.

Inte alls Ja, mycket

11. Anser du att er grupp an idag har redskap att fortsatta bedriva forbattringsarbete i er egen
verksamhet? *
Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

12. Endast sett till din uppfattning om varaktigheten av de forbattringar gjorda i Forbattringskraft,
skulle du rekommendera programmet till en kollega eller vdan? *
Markera endast en oval.

Inte alls | hég grad

1

w

. Denna fraga ar enbart riktad till coacher. Antar du &an idag rollen som forbattringscoach i din
dagliga verksamhet? *

Markera endast en oval.

Ja
Nej

14. Har du nagra kommentarer till nagra av dina svar kan du ange dem har.

Tillhandahalls av

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1TtvULseRPG6NyeWdRBuDaJaZIZ5Qtq5WsJXLtl04m5k/edit

[H]
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B Enké&t andra undersdkningen

2019-05-16 Undersdkning av kvalitetskulturen

Undersokning av kvalitetskulturen

Hej medarbetare pa Bracke diakoni!

Detta &r en digital enkatundersdkning och innan du bérjar svara pa fragorna har vi lite information till
dig. Enkaten inleder med allméanna fragor angaende forbattringsprogrammen Forbattringskraft eller
Vardeforum, for att sedan understka hur du upplever kvalitetskulturen pa din arbetsplats.

Kvalitetskulturen understks genom identifikation av olika beteenden. Du kommer att fa bedéma i
vilken grad du ké@nner igen dessa fran din arbetsplats och jamféra beteendenas férekomst gentemot
varandra. | varje fraga kommer du att fa ta stallning till tva beteenden genom att ange en siffra (1) till
(7). (1) pa skalan innebar att du anser att endast det vanstra beteendet férekommer, och pa samma
satt betyder (7) att du endast anser att det hogra beteendet forekommer. (4) betyder att de bada
beteendena forekommer lika mycket pa din arbetsplats. Anser du att ingen utav beteendena
forekommer markerar du svarsalternativet "Inget utav beteendena férekommer”, utanfor skalan.
Notera att inget alternativ ar battre an det andra, sa (1) ar varken battre eller sédmre an (7) utan sager
endast att detta beteende stammer mer 6verens med din arbetsplats.

Alla svar ar anonyma och vi varderar din integritet hogt. Ditt bidrag betyder mycket for vart arbete
och vi vill tacka redan pa forhand. For ett medmanskligare samhaélle!

*Obligatorisk

1. 1 vilken verksamhet arbetar du? *

2. Har du varit med i férbattringsprogrammen Forbattringskraft eller Vardeforum? *
Markera alla som géller.
Ja
Nej

3. Vilken befattning har du inom din verksamhet i relation till programmet Forbattringskraft
eller Vardeforum?
Markera alla som géller.
Medarbetare
Forbattringscoach
Verksamhetschef

Jag har inte tagit del i varken av programmen

FRAGA 1

Vi tar reda pa vad vardtagarna
har for behov och
forvantningar och anpassar
vara tjanster efter detta.

Vi tar fram s& bra tjénster som
majligt. Dessa erbjuder vi till
vardtagarna.

https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit

[H]
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen
4. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
. Enbart det
Enbart det vanstra ..
o s hégra
i O O O O OO O e
5. Markera endast en oval.
() Inget utav beteendena forekommer
FRAGA 2
@ N
Vi véljer individuellt hur vi vill Vi foljer vara Gverenskomna
arbeta. riktlinjer och arbetssatt.

6. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
a Enbart det
Enbart det t "
e, O O O O O O O e
pastaendet

7. Markera endast en oval.

() Inget utav beteendena férekommer

FRAGA 3

Vid beslutssituationer
prioriterar véra chefer
konsekvenserna for
vardtagarna.

Vid beslutssituationer
prioriterar véra chefer
effektivitet.

https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen
8. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
5 Enbart det
Enbart det it ..
P i, O O O O O O O e
pastaenae

9. Markera endast en oval.

() Inget utav beteendena forekommer

FRAGA 4

Vid utveckling av
verksamheten involveras alla
medarbetare utifran
kompetens.

Utveckling av verksamheten
hanteras av vara chefer eller
specialister.

10. Vilket utav ovanstaende beteenden kénner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
N Enbart det
Enbart det vanstra ..
. s hégra
o O OO OO OO
11. Markera endast en oval.
() Inget utav beteendena forekommer
FRAGA 5
@ @
Vi arbetar situationsanpassat Vi arbetar strukturerat med
med férbattringsarbete. forbattringar.

https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit

Vi
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen
12. Vilket utav ovanstaende beteenden kénner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
5 Enbart det
Enbart det it ..
P . O O O O O O O e
pastaenae!

13. Markera endast en oval.

() Inget utav beteendena forekommer

FRAGA 6

Vi utvecklar verksamheten
baserat pa kunskap och
erfarenheter frén vara
medarbetare.

Vi samlar in information och
métresultat som vi anvander
nar vi utvecklar verksamheten.

14. Vilket utav ovanstaende beteenden kanner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
a Enbart det
Enbart det it T
e i O O O O O O O e
pastaenae!

15. Markera endast en oval.

@ Inget utav beteendena férekommer

FRAGA 7
- . | var verksamhet [&ser speciellt
Vi arbetar gemensamt for att B
tillgodose vardtagares behov. e p(;rrsgtr;li:ar gares

https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit

Vil
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen

16. Vilket utav ovanstaende beteenden kénner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
Enbart det vanstra Egg?art det
pastaendet pastaendet
17. Markera endast en oval.
Inget utav beteendena férekommer
FRAGA 8
Vi samarbetar mellan Vi fokuserar pa att utveckla var
avdelningar nar vi utvecklar var verksamhet inom den egna
verksamhet. avdelningen.
18. Vilket utav ovanstaende beteenden kanner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.
1 2 3 4 5 6 7
Enbart det vanstra prart det
pastaendet hogr{:l
pastaendet
19. Markera endast en oval.
Inget utav beteendena férekommer
FRAGA 9
Vara chefer uppmuntrar

Vara chefer utgar ifran att vi gér
ratt fran borjan for att undvika
problem.

forbattringsforslag och hanterar
problem som en méjlighet till
forbattring.

https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit

viil
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen
20. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
Enbart det vanstra E_rjbart det
pastaendet 9gr§1
pastadendet

21. Markera endast en oval.

Inget utav beteendena férekommer

FRAGA 10

Nar vi har ett problem tar vi
reda pa grundorsaken innan vi
beslutar om en [6sning.

Vi l6ser problem sa snabbt och
enkelt som méjligt.

22. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7

Enbart det vanstra prart det

. s hogra

pastaendet P
pastaendet

23. Markera endast en oval.
Inget utav beteendena férekommer
Vi l6ser problemen nar de Vi utvérderar och férbattrar
uppstar. vara arbetssatt.
https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit 6/8
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen
24. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
Enbart det vanstra Egg?art det
astaendet s
pastaende pastaendet
25. Markera endast en oval.
Inget utav beteendena férekommer

FRAGA 12

Vi arbetar for att na var lokala Vi arbetar fér att na hela Bracke

verksamhets mal. diakonis dvergripande mal.

26. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?

Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
Enbart det vanstra prart det
astaendet hggra
P pastaendet
27. Markera endast en oval.
Inget utav beteendena férekommer
FRAGA 13
Vara chefer prioriterar Vara chefer prioriterar arbete
forebyggande arbete. med redan uppkomna problem.
https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit 718
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2019-05-16 Undersékning av kvalitetskulturen
28. Vilket utav ovanstaende beteenden kdnner du mest igen fran din arbetsplats?
Svarsalternativ (4) betyder att de forekommer lika mycket.
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5 6 7
5 Enbart det

Enbart det it ..
P . O O O O O O O e
pastaenae!

29. Markera endast en oval.

(") Inget utav beteendena forekommer

Tillhandahalls av

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1KJA_XibJHLHQELyVBcUMyJn-SM9jws1JbgVRbuMYOeM/edit

x1
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