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SAMMANFATTNING

Tillsammans med Mullsjo folkhogskola har en enkel men fungerande webbapplikation for
bokning av arrangemang i skolans kurs- och konferensverksamhet utvecklats. Nuvarande
16sning for att hantera dessa bokningar ar otillracklig och hela bokningsprocessen behover
formaliseras samt effektiviseras. Det nya bokningssystemet ska forbattra hanteringen av
bokningar for personalen, forhindra dubbelbokningar och dven gora
bokningsinformationen mer tillganglig. Arbetet har genomforts med en agil
utvecklingsmetod, narmare bestamt testdriven utveckling (TDD). For implementationen
har Ruby on Rails anvants, ett ramverk for webbutveckling i programmeringsspraket
Ruby. Detta ramverk valdes efter en mindre jamforelse mellan det tidigare namnda och
Django, skrivet i spraket Python.



FORORD

Foreliggande rapport beskriver ett examensarbete i datateknik pa 15 hogskolepoang utfort
av Hannes Elvemyr p& Chalmers tekniska hogskola under ar 2014 - 2015.

Jag vill rikta ett stort tack till Uno Holmer for god handledning. Jag vill ocksa rikta ett tack
till Mullsjo Folkhogskola for att de vagade satsa pa projektet trots att det var oklart vilket
resultat som kunde forvantas. Till sist, speciellt tack till Hans Noreliusson som har varit
kontaktperson pa folkhdgskolan och 4ven Anna Sandin som tillsammans med Hans varit
med under utvecklingen och delat med sig av sina erfarenheter och kunskaper.
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FORKORTNINGAR OCH FORKLARINGAR

API Application programming interface

Django Ramverk skrivet i Python for
webbutveckling

ORM Object-relation Mapping

Python Programmeringssprak

Ruby Programmeringssprak

Rails Ramverket Ruby on Rails for
webbutveckling i Ruby

TDD Den agila metoden Test-Driven
Development

Begrepp rorande kurs- och konferensverksamheten pa Mullsjo folkhogskola

Arrangemang En kortkurs, konferens eller 6vernattning pa
vandrarhemmet.

Bokning En bokning av ett arrangemang i kurs- och
konferensverksamhet.

Resurs Néagot som kan reserveras for en bokning i

bokningssystemet, exempelvis ett
boenderum eller ett konferensrum.
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1 INTRODUKTION

Detta kapitel ger lasaren en introduktion till rapporten genom att forklara bakgrunden till
projektet och samarbetet med Mullsjo folkhogskola. Darefter foljer syfte, mal och
avgransningar. Sist i kapitlet ges en kort rapportoversikt for vidare lasning.

1.1 Bakgrund

Mullsjo folkhogskola ar beldgen utanfor Jonkoping och har férutom ordinarie
undervisning for sina elever dven en kurs- och konferensverksamhet. Denna verksamhet
har vaxt under aren och omfattar nu foljande arrangemang: kortkurser, konferenser och
vandrarhem. Nuvarande losning for att hantera bokningar av dessa arrangemang ar inte
langre anpassad for verksamhetens storlek. Kurs- och konferensansvariga pa
folkhogskolan upplever att processen ar ineffektiv och att risken for felbokningar ar
overhangande, sarskilt under intensiva perioder. Nuvarande 16sning kan lasa sig da flera
anvandare ar aktiva samtidigt och det finns ingen automatisk kontroll for att forhindra
dubbelbokningar. Dessutom ar det onskvart att bokningsinformationen for personalen.

1.2 Syfte

Ett syfte med projektet ar att bidra till folkhogskolas arbete med att effektivisera
hanteringen av arrangemangsbokningar samt finna losningar pa problem med nuvarande
arbetssatt. Detta for att underlatta for kurs- och konferensansvariga.

Ytterligare ett syfte ar det egna larandet i mjukvaruutveckling samt att fa en
verklighetsbaserad erfarenhet av att arbeta med agila utvecklingsmetoder generellt och
testdrivet specifikt.

1.3 Mal

Projektets mal ar att utveckla en fungerande och stabil grund for ett bokningssystem for
ovan nimnd kurs- och konferensverksamhet. Systemet ska vara anpassat for
verksamhetens behov och fran en kravspecifikation ska de mest fundamentala delarna som
behovs for att gora arrangemangsbokningar implementeras. Det ska designas for att gora
bokningsprocessen mer effektiv, underlatta for personalen, forhindra dubbelbokningar och
stodja samtidig anvandning av flera anvindare. Dessutom ska bokningsinformationen
goras mer lattillganglig for personalen.

Ett mer generellt mal ar att besvara fragan om det ar mgjligt att med relativt sma resurser,
sasom i ett examensarbete som detta, effektivisera en verksamhet i en medelstor
organisation likt Mullsjo folkhogskola med hjialp av moderna metoder och verktyg.

1.4 Avgransning

Aven om projektet kommer att innefatta en mindre jaimforelse av tva olika ramverk for
webbutveckling kommer inte tyngdpunkten att ligga har. Istillet kommer fokus vara pé att
faktiskt forsoka utveckla ett anvandbart system med hjilp av nagot av dessa ramverk.



Systemet forviantas inte vara fardigutvecklat i slutet av projektet. Det ska snarare ses som
att grundlaggande funktioner for ett sidant system ska vara implementerade. Dock ska
dessa funktioner vara testade och vil fungerande och en utbyggnad av systemet ska vara
mojlig och eventuellt redan paborjad.

Ytterligare en avgransning avser systemmiljon pa folkhogskolan. Projektet kommer att
fokusera kring bokningssystemets koppling mellan folkhogskolans
schemaldggningsprogram och elevregister. Kopplingen till folkhogskolans kalendarium
och ekonomisystem kommer inte att diskuteras i denna rapport.

1.5 Rapportoversikt

Kapitel 4 till 6 ar framst riktade till den teknikintresserade ldsaren. De som ar intresserade
av agil och testdriven utveckling kan koncentrera sig pa kapitel 3, 6 och 8. Ar man mest
intresserad av att se resultatet ger kapitel 6 en rik beskrivning med mycket bilder. For de
som vill lasa om hur systemet paverkar verksamheten ar kapitel 2 samt kapitel 6 och 8 att
foredra.



2 VERKSAMHETSBESKRIVNING

Det mjukvarusystem som projektet forvintas resultera i ar tankt att s smaningom
anvandas i kurs- och konferensverksamheten pa Mullsjo folkh6gskola. For att forsta hur
systemet behover fungera ges har en kort beskrivning av denna verksamhet. Darefter foljer
en problembeskrivning av befintlig 16sning for att forsta de krav som finns pa det nya
systemet.

2.1 Kurs- och konferensverksamheten

P& Mullsjo folkhogskola innefattar kurs- och konferensverksamheten tre olika delar:
kortkurser, konferenser och vandrarhem. Kortkurser ar kurser som skolan sjalv bedriver,
exempelvis sommarkurser i estetisk verksamhet eller veckokurser for personer med
dovblindhet. Konferenser ar sammankomster dir foretag eller organisationer hyr skolans
lokaler for eget bruk. Skolan erbjuder da dven mat och 6vernattningsrum. Folkhogskolan
hyr ocksé ut 6vernattningslokaler i form av ett vandrarhem.

Verksamheten kraver administrativt arbete diar information ar ett mycket centralt begrepp
och de olika arrangemangen har specifika behov.

For kortkurser behovs alltid deltagarnas personuppgifter. For undervisningen
behover lokaler reserveras och i regel ingar logi for alla deltagare och larare.
Ekonomin ar enskild for varje deltagare.

Gallande konferenser handlar det om lokalreservationer, extra utrustning med
moblemang och logistik, offerter, orderbekriftelser och ekonomihantering.

I fallet vandrarhem galler reservation av overnattningsrum for gasterna, uppgifter
till gasterna rorande folkhogskolan, bokningsbekraftelser och aven
ekonomihantering.

Om mat ingar behovs uppgifter om vilka maltider som ska serveras, mattider och
specialkost. Vid 6vernattning behovs uppgifter om den boende och 6vernattningsrum ska
reserveras.

For att hantera informationsflodet anvands i nulaget kalkylblad och textdokument.

Kalkylblad: Kalendarium, deltagarlistor med ekonomiuppgifter, bokningar som
innehaller offertunderlag, korrespondens med mera.

Textdokument: Offerter och bokningsbekraftelser.

Dessa kalkylblad och dokument behover synkroniseras med foljande 6vriga system pa
folkhogskolan:

Folkhéogskolans kalendarium: Storre kalendarium for hela folkhogskolan som
behover synkroniseras med kurs- och konferensverksamhetens kalendarium.

Elevregister: Folkhogskolan har ett elevregister som delvis anvands for att skapa
underlag for statliga bidrag. Eftersom folkhogskolan soker sddana bidrag for



kortkursdeltagare behover deras personuppgifter inforas i detta register.

Schemaldggningsprogram: Anvands for att hantera scheman for larare, elever och
lokalreservationer, framst klassrum men dven konferensrum, skolans aula samt
gymnastiksal.

Ekonomisystem: Forutom att hantera 6vrig ekonomi pa folkhogskolan hanterar
detta system aven betalning av genomforda arrangemang och bokningsavgifter med
mera.

2.2 Problem med nuvarande losning

Nuvarande l6sning for att boka arrangemang ar inte anpassad for verksamhetens
omfattning. Det uppstar ofta problem da flera samtidiga administratorer vill arbeta och de
tvingas da invanta varandra for att kunna arbeta vidare. Det finns inte heller ndgon
funktion for att forhindra dubbelbokningar utan detta kontrolleras istillet manuellt av
personalen.

Forutom kurs- och konferensansvariga sa beror bokningar aven foljande personalgrupper
pa folkhogskolan:

Kokspersonalen behover information om vilken mat som ska tillagas, niar den ska
serveras, antal gaster och specialkost.

Receptionen ar informationsnavet for giaster pa skolan. Receptionens personal
maste vara informerad om vad som pagar pa skolan for att kunna ge korrekt
information till gaster.

Stadpersonalen behover veta nar och vilka lokaler som ar uthyrda och nar nasta
uthyrning av lokalen sker s de kan planera sitt arbete.

Vaktmastarna tillhandahaller bland annat extrautrustning for arrangemanget,
alltifrdn extrasdngar i 6vernattningsrum till stafflier for akvarellkurser.
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Figur 2.1: Roller i kurs- och konferensverksamheten

Vid varje enskild bokning ar en eller flera av ovanstaende personalgrupper berérda vilket
leder till ett stort informationsflode. De har inte direkt tillgang till informationen som
behovs utan istillet ar det kurs- och konferensansvarigas ansvar att informationen nér alla
berorda. Det ar speciellt viktigt att eventuella andringar i bokningar nar berord personal
snabbt sa de inte arbetar med gammal information. Figur 2.1 illustrerar de olika rollerna i

verksamheten.

For exempel pa vad for slags information som de olika personalgrupperna behover, se

Appendixfigur 1, Appendixfigur 2 och Appendixfigur 3.




3 METOD

Detaljer kring hur bokningssystemet ska fungera ar inte kant i forvag. Darav kommer
utvecklingen av systemet att ske i tatt samarbete med Mulls;jo folkhogskola och en
kravspecifikation kommer att upprattas under projektets gang. Projektet kommer att
inledas med en jamforelse av tva utvecklingsramverk. Eftersom ingen tidigare erfarenhet
finns av nagot av de ramverk som valet star emellan ar en snabb inlarningsprocess helt
avgorande. Darfor kommer sokandet efter en passande guide eller bok for att lara sig det
ramverket som valjs att prioriteras hogt. Helst ska en sddan guide eller bok bygga pa
konkreta kodexempel for att utvecklingen ska komma igang sa snart som mojligt. For
utvecklingsarbetet kommer agil utveckling att anvandas och aven testdriven utveckling. I
borjan av varje iteration ska ett méte med folkhogskolan héllas dar en redovisning av
foregaende iteration ges foljt av en planering av nastkommande iteration. Dessa moten ska
vara regelbundna och ge folkhogskolan mojlighet att komma med aterkoppling pa arbetet.

3.1 Agil utveckling

Ar 2001 skrevs det agila manifestet ”Agile Software Development Manifesto” [ 1] av The
Agile Alliance. Utvecklingsmetoden togs fram som ett alternativ till de, enligt The Agile
Alliance, tungrodda metoder dar dokumentation driver utvecklingen. Att arbeta agilt har
sedan dess blivit mycket populart och fler och fler ansluter sig till manifestet [ 2 ]. Det agila
manifestet bestar av tolv principer och ett urval ar citerade nedan [ 1 ]:

“Var hogsta prioritet dr att tillfredstdlla kunden genom tidig och kontinuerlig
leverans av vdrdefull programvara.”

“Vilkomna fordndrade krav, dven sent under utvecklingen.”
“Leverera fungerande programvara ofta’.
"Verksamhetskunniga och utvecklare maste arbeta tillsammans”.

“Kommunikation ansikte mot ansikte dr det bdsta och effektivaste sdttet att
formedla information”.

“Fungerande programvara dr framsta mdttet pa framsteg.”

3.1.1 Test-Driven Development

Det sigs att den agila utvecklingsmetoden Test-Driven Development (TDD eller testdriven
utveckling) ar uppfunnen eller aterupptackt av Kent Beck, en av forfattarna till [ 1 ]. I sin
bok "Test Driven Development: By Example” [ 3 ] beskriver han tva grundlaggande
koncept for att skriva mjukvara; varje kodrad i ett program ska vara tackt av automatiska
tester for att verifiera dess korrekthet och kod ska aldrig dupliceras.

Laurie Williams et al. [ 4 ] beskriver arbetsproceduren for TDD pa foljande sitt.
Utvecklaren arbetar i sma korta cykler som borjar med att skriva ett test for automatisk
enhetstestning (eng. unit testing). Detta test kors sedan for att verifiera att det fallerar, da
ingen programkod ar skriven an. Forst darefter gors sjalva implementeringen av



programkoden. Testet kors pa nytt och denna gang verifieras att den nya programkoden
gor att testet lyckas. Efter detta steg borjar cykeln om och ett nytt testfall skrivs. Periodvis
kors alla testfall for att gora en sé kallad regressionstestning.

Det har visat sig att testdriven utveckling kan vara en mycket effektiv utvecklingsmetod.
En av dem som foresprakar TDD ar Robert C. Martin, en erfaren mjukvarukonsult och
tillsammans med Beck en av forfattarna till [ 1 ]. I sin artikel "Professionalism and Test-
Driven Development” [ 5 ] skriver han om vanliga problem som mjukvaruutvecklare stoter
pa och argumenterar for hur TDD kan vara till hjilp. Ett exempel pa ett sidant problem ar
avlusning, ndgot som ofta ar tidskravande och utmanande. Med TDD kan felaktigheter
upptickas redan vid testning vilket kan leda till att tiden for avlusning kan minskas
drastiskt. Ett annat exempel ar att manga utvecklare enligt Martin inte vill skriva om kod
som fungerar. Men om TDD anvands bygger utvecklaren upp en bas av tester. Om
svarforstaelig kod da omstruktureras kan utvecklaren efter omskrivningen enkelt kora
igenom testbasen for verifiera att koden fortfarande ar korrekt. Detta leder enligt Martin
till mindre komplicerad kod och farre kodrader.

Vidare skriver Janzen och Saiedian i artikeln “Does Test-Driven Development Really
Improve Software Design Quality?” [ 6 ] att utvecklare som anvander TDD tenderar att
skriva farre och mindre komplexa kodrader och att testen som skrivs tiacker storre delar av
programmet. Laurie Williams et al. skriver om en studie pa IBM som visade att den grupp
som anvande TDD hade 40 % farre defekter pa den utvecklade mjukvaran jamfort med den
grupp som inte anviande samma utvecklingsmetod [ 4 ].



4 TEKNISK BAKGRUND

Detta kapitel ger en bakgrund till olika tekniska detaljer som rapporten beror. Forst
beskrivs tva ramverk for webbutveckling da ett av dessa ar tankt att anvandas for
implementeringen av bokningssystemet. Darefter foljer information om kalendern
Fullcalendar, anvandargranssnittet Bootstrap och till sist kort om
versionshanteringsverktyget Git.

4.1 Ramverk

Det finns ménga olika ramverk for webbutveckling. Nedan beskrivs tva stycken; forst
presenteras respektive programmeringssprak och darefter foljer en beskrivning av sjalva
ramverket.

4.1.1 Ruby

Ruby ar ett relativt nytt programmeringssprak som slapptes 1995 [ 7 ]. Skaparen av
spraket, Yukihiro Matsumoto, hamtade inspiration fréan ett flertal programmeringssprak
sasom Ada, Lisp och Perl, for att skapa ett nytt funktionellt och imperativt sprak. Det ar
ocksa ett objektorienterat och dynamiskt skriptsprak dar allt ses som objekt. Nu dr Ruby
ett populart programmeringssprak och enligt en undersokning som IEEE Spectrum har
gjort sa ligger spraket pa en attondeplats av varldens mest populara programmeringssprak
ar 2014 [ 8 ]. Enligt Rubys officiella hemsida beror en stor del av sprakets popularitet pa
dess webbramverk Ruby on Rails [ 7 ].

For mer information om Ruby se [ 7 ].

4.1.2 Ruby on Rails

Ruby on Rails (Rails) ar ett ramverk for webbutveckling skrivet i programmeringsspraket
Ruby. Ramverket ar slappt som 6ppen killkod under MIT-licensen. Rails bygger pa
foljande tva grundprinciper [ 9 ]:

“Convention Over Configuration” - Ramverket ar byggt pa vissa losningar som
anses battre dn andra nar det handlar om webbutveckling. Det ar vedertagna och
allmant accepterade losningar som utvecklaren uppmanas anvanda direkt istallet
for att behova gora detaljinstallningar for varje ny webbapplikation.

“Don't Repeat Yourself” (DRY) - For att fa hélla programkoden flexibel och latt att
underhélla sa erbjuds ett antal verktyg for att uppmuntra utvecklaren att inte
upprepa kod.

Ett konkret exempel pa den forsta principen ar att Rails ar byggt pa Model-View-Controller
(MVC) monstret. Ett annat exempel ar att ramverket erbjuder en fardig ORM (Object-
relation Mapping) for modellklasser. Istallet for att i varje nytt projekt behova definiera
hur databaskopplingen ska fungera sa erbjuder Rails en fardig 16sning for detta.

Ett exempel pa den andra principen ar att Rails bistar med en miangd funktioner och
verktyg for att forhindra duplicering av programkod. Exempelvis finns sa kallade ”Partials”

8



som kan ateranvandas i flera vyklasser. Rails kan ocksa generera kodskelett at utvecklaren.
Ett sista exempel ar att modellklassen automatiskt hamtar ratt data fran databasen med
hjalp av klassnamnet.

Rails
coflor=e
Vylager (eng. . Klient
view) | |T T }":’“—
|‘f'l|
qquw';-p-. v soflo==
sflhorw=:
Kontrollager i Webbserver
{(eng. controll) "‘:"‘ """
# |
of L i |
A <<flow== v
| ‘u,',-' i)
Modellager | | | ’u:} Databas
q;..{ ......
soflorgi=e

Figur 4.1: Férenklad arkitekturskiss av
Rails.

Figur 4.1 visar en forenklad arkitekturskiss av Rails. Fran internetlasaren (klienten)
kommer anrop in till webbservern. Fran webbservern géar anropet vidare till kontrollagret.
I detta lager finns klassen ActionController som alla kontrollklasser i applikationen adrver
fran. Om data behovs fran modellen anropas aktuell klass via CRUD-operationer. CRUD
star for Create, Read, Update och Delete och anvinds i webbapplikationer da de motsvarar
HTTP-anropen POST, GET, PUT/PATCH, DELETE. ActiveRecord ar en klass i
modellagret som alla modellklasser i applikationen drver och som skoter all
kommunikation med databasen. ActiveRecord svarar kontrollklassen som sedan via
vylagret skickar tillbaka information till klienten.

ActiveRecord erbjuder olika verktyg for att hantera databaskopplingen. Om en modellklass
ska sparas ner till databasen behover en databastabell skapas. Detta gors via
ActiveRecordMigrations, som dven anvands for att uppdatera tabellerna under
utvecklingens gang. En utforlig forklaring finns pa [ 10 ]. For att kunna representera
associationer mellan klasser anvands ActiveRecordAssociations, se [ 11 | for mer
information.

Till Rails finns en mangd olika plugins, sa kallade "Ruby gems”, som ger ramverket utokad
funktionalitet. Se [ 12 ] for mer information om olika gems. Nagra exempel ar:

sdoc: genererar dokumentation automatiskt frain kommentarer i kiallkoden.
berypt-ruby: hashfunktion for kryptering av exempelvis losenord.

RSpec: ramverk for testning.



Capybara: anvands for integrationstestning. Simulerar en anviandare som
interagerar med webbapplikationen.

Det finns méanga guider pa Internet for att lara sig Rails. Ett exempel ar boken "Ruby on
Rails Tutorial” skriven av Michael Hartl som finns tillginglig gratis pa Internet [ 13 ].
Boken gar ut pa att fran grunden bygga en fungerande och relativt avancerad blogg med
stod for olika anvandare och administratorer, autentiseringssystem med mera. All kod i
denna bok ar slappt under licensen MIT-licensen och Beerware License.

Vart att notera ar Rails syntax for klasser om de ar indelade i moduler. Forst stir namnet
pa modulen foljt av tva kolon och darefter star klassnamnet: ModulNamn::KlassNamn.

Mer information om Rails finns pa [ 14 ] och [ 9 ] samt en kortare sammanfattning pa
[15].

4.1.3 Python

Python ar ett objektorienterat skriptsprak som ar dynamiskt typat och skrivet i 6ppen
kallkod [ 16 ]. Spréaket utvecklades av Guido van Rossum pa 1990-talet som en eftertriadare
till ABC [ 17 ]. Syntaxen ar enkel och anpassad for snabb programmering. Python ar
numera mycket populart och IEEE Spectrum har rankat Python pa en femteplats av de
mest populdra programmeringsspraken i varlden ar 2014 [ 8 ].

For mer information om Python se officiell hemsida [ 18 ].

4.1.4 Django

Django ar ett av Pythons ramverk for webbutveckling. Det ar skrivet i 6ppen killkod och
byggt for effektiv och snabb webbutveckling [ 19 ]. Django bygger likt Rails pa konceptet
DRY, att utvecklaren ska slippa upprepa kod, och erbjuder 16sningar sa som fardig ORM
och hjalp att skapa formular. Det medfoljer aven ett administratorsgranssnitt fran start.
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Django

coflog==
Mallager (eng. _’____* Klient
template) i
I‘f'n. :
A <<flowss v <<flow==
I soflo==
Vylager (eng. E ‘ Webbserver
view) .

"f'* sflow==

4 <cflowas ! <<flowss

Modellager - Databas

Figur 4.2: Férenklad arkitekturskiss av
Django.

Istallet for att anvianda den kdnda beteckningen MVC for designmonstret sa kallar Django
detta for MTV, vilket star for Model-Template-View [ 20 ]. MTV:s Template motsvarar
MVC:s View och MTV:s View motsvarar MVC:s Controller. Figur 4.2 visar en forenklad
arkitekturskiss over Django dar varje lager i MTV-strukturen syns. Mallagret (eng.
template) erbjuder ett anviandarvanligt granssnitt. Om anviandaren interagerar med
mallagret skickas en begiran (eng. request) fran klienten ner till vylagret (eng. view) via
webbservern. Som beskrivet ovan i avsnittet om Rails anviands CRUD-operationer om data
behovs fran modellagret som i sin tur himtar informationen fran databasen. Modellagret
svarar vylagret som sedan skickar data till anviandaren via mallagret.

4.2 Bootstrap

Bootstrap ar ett ramverk for webbutveckling for att snabbt och enkelt skapa
anvandargranssnitt [ 21 ]. Mer specifikt innehaller ramverket CSS-filer (Cascading Style
Sheets) och JavaScript som ar fardiga att anvianda. Ramverket ar slappt under MIT-
licensen. Figur 4.3 visar exempel pa vad Bootstrap erbjuder.

11



Another action

Panel content Something else here

Separated link

B - [ oceev | o [ rin | oo S

Figur 4.3: Exempel pa komponenter fran Bootstrap. Kollage med bilder fran [ 22 ].

4.3 FullCalendar

FullCalendar ar en popular kalender skriven i JavaScript av Adam Shaw [ 23 ]. Kalendern
kan visa handelser men ger dock ingen losning for hur dessa ska hanteras, detta ar upp till
utvecklaren sjalv som véljer att anvanda kalendern. FullCalendar ar slappt under MIT-
licensen. Figur 4.4 visar ett exempel pa en vy i kalendern.

< > today September 2014 month | week day

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1

All Day Event

S}
[
s
[0
o~

7 8 9 ) 13
Conference
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

29

)
(]

Click for Google

Figur 4.4: FullCalendar, utvecklad av Adam Shaw. Kélla: [ 24 ].
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Foretaget Vinsol har gjort ett plugin till Rails, kallat FullcalendarEngine (Rails kallar ett
plugin for Engine) som integrerar denna kalender i en Rails-applikation [ 25 ]. Detta
plugin hanterar ocksd handelserna i kalendern. Det ar skrivet i 6ppen kallkod och slappt
under MIT-licensen.

4.4 Git

Git ar ett populart versionshanteringssystem for killkod. Lasaren forvantas ha
grundlaggande kunskap om hur Git fungerar. For mer information se Gits officiella
hemsida [ 26 ].

For att arbeta effektivt med Git ar det viktigt att ha en modell for hur arbetet ska
organiseras. Ett exempel pa en sddan modell ar en som Driessens har gjort [ 27 ]. Den
bygger pa att huvudgrenen (eng. master branch) hélls sa ren som mojligt och endast
innehaller kod som ar klar for produktion, alltsa fungerande kod som ar testad, avlusad
och fardig for att anvandas av slutanvindaren. Den gren som man i huvudsak arbetar mot
ar istdllet en sa kallad utvecklingsgren (eng. develop branch) och varje ny funktion som
ska laggas till i programmet gors i en egen gren utifran utvecklingsgrenen. Nar funktionen
ar fardig sammanfogas den (eng. merge) med utvecklingsgrenen. Nar sedan
utvecklingsgrenen innehaller tillrackligt mycket nytt som ar fardigt for produktion sa
sammanfogas utvecklingsgrenen med huvudgrenen. P4 detta vis kan man sékerstilla att
koden i huvudgrenen alltid ar korbar och fungerande.

13



5 SYSTEMDESIGN

Har introduceras det bokningssystem som ska utvecklas i projektet genom att forklara dess
design. Forst ges en doméanbeskrivning for att belysa vad systemet ska hantera och hur
systemmiljon ser ut dar systemet ar tankt att installeras sa smaningom. Efter det beskrivs
anvandarfall och grundlaggande begrepp. Sist foljer en redogorelse for hur ramverk,
databaskoppling och 6ppen killkod paverkar designen.

5.1 Doman

Det nya bokningssystemet ska ersatta de kalkylblad och textdokument som i dagslaget
anvands for att hantera bokningar (se avsnitt 2.1). Mer specifikt ska systemet hantera
bokningar av kortkurser, konferenser och vandrarhem. For mer detaljer om vad en
bokning av ett arrangemang pa Mullsjo folkhogskola ar, se Appendixfigur 4 i Appendix I —
Diagram och figurer som visar hur en vandrarhemsbokning sker i dagslaget (flodet for
kortkurser och konferenser ar liknande). Se aven Appendix III — Kravspecifikation for mer
information.

5.2 Systemmiljo

Bokningssystemet ska installeras i en redan existerande systemmiljo pa folkhogskolan. I
denna miljo ingdr ett antal olika program som bokningssystemet maste forhalla sig till, se
Figur 5.1. Fokus kommer att ligga pa kopplingen mellan bokningssystemet och
elevregistret samt schemalaggningsprogrammet. Kommunikation med ekonomisystemet
och skolans 6vriga kalendarium faller utanfor projektets ram.
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Elevregister Schemalidggnings program
Description AN Description N
Huvuduppgift: register for samtliga elever Huvuduppgift: schemalaggning for larare,
pa folkhdgskolan. klasser och klassrum.
Behdver: personuppgifter for Behdwver: uppgifter om bokning av aula,
kursdeltagare. gymnastiksal och grupprum.
I‘“ I‘“
<oflowzs | <=flowi==
A Eokningssystem A
Description

Hanterar bokningar av
arrangemang i kurs- och

i """""" konferensverksamheten. Y
aaflowizs
=eflow=s |
v !’
Folkhégskolans kalendarium Ekonomisystem
Description B Description N
Huvuduppgift: kalendarium fér hela Huvuduppgift: hanterar ekonomin pa
folkhogskolan. folkhogskolan.
Behdver: uppgifter fran bokningssystemets Behdwver: uppgifter for att hantera
egna kalendarium. inbetalningar av genomfdrda
arrangemang.

Figur 5.1: Systemmiljé pa Mullsj6é folkhégskola

5.2.1 Elevregister

Bokningssystemet behover hantera personuppgifter fran kortkursdeltagare, dels for att
skapa och hantera forlaggningslistor men ocksa for att koppla deltagare till kurser och
skapa vantelistor da kurser ar fulla. Denna information behover sedan 6verforas fran
bokningssystemet till elevregistret nar arrangemanget ar genomfort och folkhégskolan ska
soka bidrag for kursen. D4 elevregistret inte har ndgot stod for kommunikation med
tredjepartsapplikationer finns ingen mojlighet att automatiskt 6verfora informationen.
Istillet behover bokningssystemet designas sa att deltagarinformation kan exporteras.
Informationen far sedan importeras manuellt i elevregistret.

5.2.2 Schemaldggningsprogram

Schemaldggningsprogrammet som anvands kors lokalt pa en av folkhogskolans egna
servrar. Det finns inget API for kommunikation med tredjepartsapplikationer. Enligt
tillverkaren ar en plattform under utveckling dit schemalaggningsprogrammet ska kunna
exportera data. Tredjepartsprogram ska sedan kunna kopplas till denna plattform for att
lasa den data som schemaldggningsprogrammet exporterat. Det finns dnnu inga beslut om
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att kunna skriva data till plattformen och det ar oklart nar ndgon fardig fungerande
produkt finns tillgdnglig. Tillverkaren har inte heller nadgot APT tillgangligt for hur
kommunikation med plattformen kommer att ske och darmed kan bokningssystemet ej
designas for kommunikation med schemaldggningsprogrammet.

Om det hade funnits mojlighet till kommunikation skulle bokningssystemet kunna
delegera reservationer av lokaler till schemaldggningsprogrammet, istillet maste nu bada
hantera lokalreservationer. Om man tillater att bdda programmen hantera samma lokaler
gar dubbelreservationer inte att forhindra. Det gar inte heller att 6verlata alla
lokalreservationer &t schemaldggningsprogrammet da bokningssystemet maste lanka
samman vilka lokalreservationer som hor ihop med vilka arrangemang. Den 16sning som
har valts ar att dela upp sa att bokningssystemet hanterar overnattningsrum och
konferenslokaler medan schemalidggningsprogrammet hanterar alla klassrum. Tyvarr
behover, enligt folkhogskolan, bade schemalaggningsprogrammet och bokningssystemet
ha uppgifter om aulan, gymnastiksalen och grupprum. Eventuella dubbelreservationer av
dessa far darfor hanteras manuellt.

5.3 Anvandare och anvandningsfall

Folkhogskolan onskar tva olika typer av anvandare for bokningssystemet, dels
administratorer med fullstindiga rattigheter och dels “vanliga” anviandare som framst ska
lasa information fran systemet. Administratorer for systemet ar exempelvis
administratorer for kurs- och konferensverksamheten och vanliga anvindare kan vara
kokspersonal eller vaktmastare. Figur 5.2 beskriver ndgra grundlaggande anvandningsfall
som behovs i bokningssystemet.

C"__ Skapa bokningar "‘;I = Se bokningar ___'““)
— P —— I
<"F-__ Hantera anvindare "‘;I | <"__ Se kalendarium ___'““';I
~_och administratérer _- — -
Admin Anvandare
=" Hantera resurser =" Seresurser |
< D _ D

Figur 5.2: Grundldggande anvéandningsfall

Administratorer ska kunna skapa och hantera bokningar. Anvandare ska kunna se
kalendarium for bokningar och dven kunna na enskilda bokningar for att se mer detaljerad
information. For en bokning behover ett antal resurser reserveras, sdsom
overnattningsrum och konferensrum. Administratorer hanterar dessa resurser och en
anvandare kan lasa information om dem.
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5.4 Grundlaggande begrepp

For att bokningssystemet ska kunna hantera ovan beskrivna

gnyéndningsfal} anvands de grundl'aiggande begrepp som visas - —
i Figur 5.3: anvandare, bokningar, resurser, deltagare och
kunder. Description b‘-
Anvdndare: Att systemet behover hantera anvindare ‘;”f'!“dare
bar red"an beskri_vits 1 avsnitt 5.3. Vf;ld som b(';')r tillaggas stz'rggfr
ar att for hanteringen av dessa anvandare maste Deltagare
bokningssystemet ha nadgon form av Kunder
autentiseringsmekanism, dels for att se till att

obehoriga inte far tillgang till bokningssystemet och
dels for att sarskilja anvandare frdn administratorer. Figur 5.3:

Grundlaggande begrepp
i bokningssystemet

Bokning: En bokning ar naturligtvis det centrala
begreppet i systemet. Den behover ha information om
sjilva arrangemanget, sisom ett namn, beskrivning och
tid. En bokning behover ocksa kunna reservera resurser.

Resurs: For att genomfora ett arrangemang behovs resurser, sasom lokaler. En
administrator ska kunna hantera resurserna i systemet, exempelvis lagga till nya
resurser och ta bort sddana som inte anviands langre.

Deltagare: For kortkurser maste deltagarna registreras for att systemet ska kunna
avgora nar kurser ar fulla samt for att skapa forlaggningslistor och reservlistor. En
administrator ska kunna ange personuppgifter till en deltagare, sdsom namn och
personnummer.

Kunder: En bokning behéver kunna associeras med en kund. Da det dr ganska
vanligt med aterkommande kunder i folkhogskolans kurs- och konferensverksamhet
ar det en stor fordel for administratorerna for kurs- och konferensverksamheten om
kunduppgifter kan sparas till nasta bokning. Det ar ocksa nodvandigt att ha
kontaktuppgifter till kunderna.

5.5 Ramverk

Eftersom resurserna for detta projekt ar mycket begransade ar ett effektivt ramverk for
mjukvaruutvecklingen helt avgorande. Nagra enkla sokningar pa Internet visar att det
atminstone finns ett hundratal populdra alternativ for ramverk for webbutveckling att
tillga [ 28 ][ 29 1. Det hade kunnat vara ett projekt i sig att Jamfora och utvirdera olika
ramverk med varandra. Aven om detta proj jekt inte fokuserar pa en sddan jamforelse eller
utviardering sa var anda valet tvunget att goras. Foljande krav fanns fran projektstart:

¢ D4 bokningssystemet ska sldppas som 6ppen killkod ar det en fordel om dven
ramverket ar det eftersom det ofta medfor att dven tillagg till ramverket ar oppna.

e Ramverket ska vara anpassat for snabb webbutveckling av tva anledningar. Dels ar
resurserna for projektet knappa och dels ar ett av syftena med projektet att
utvirdera om vil anpassade verktyg faktiskt ger en sa snabb utveckling som de
utlovar.
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e Det maéste vara ett ramverk som ar relativt populart eftersom det 6kar chansen for
att nodvandiga tillagg finns och for att mojligheten att hitta hjilp fran andra vid
behov ar storre.

e Det ska finnas fardigt stod for databaskoppling (ORM).

e For det egna lairandedndamalet ar det onskvart med ett helt nytt
programmeringssprak, vilket utesluter ramverk skrivna i Java.

Tva ramverk som uppfyller ovanstaende krav ar Rails och Django. Dessa tva valdes ut for
att sedan jamforas med varandra. Bada har ett stort utbud av plugins [ 12 ], [ 30 ]. Nagra
funktioner som troligen var nodviandiga var:

¢ Kalenderfunktion for att visa bokningar.
e Datumvaljare for bokningar.
e Administrationsgranssnitt for att hantera hela systemet.

Rails har tillagg for samtliga ovanstaende funktioner. Till Django kunde inget passande
tillagg for en kalenderfunktion hittas. Dessutom har Django en annan nackdel. 2008 kom
version 3 av Python som Django ar skrivet i. Denna version ar inte bakatkompatibel med
den aldre version 2 [ 31 ]. Version 3 ses som framtidsversionen och skulle vara det
naturliga valet for detta projekt. Tyvarr 4r méanga av de paket som finns for Django
utvecklade for Python version 2 och har i skrivande stund inte uppdaterats till version 3

[ 30 ]. Valet foll sdledes pa Rails.

Forutom ett ramverk for webbutveckling behovs dven ett for att skapa anviandargranssnitt.
For detta har Bootstrap valts, se avsnitt 4.2. Detta val paverkar inte i lika stor grad
systemdesignen och darav har ingen jamforelse gjorts mellan olika ramverk.

5.6 Databas

Det var redan fran borjan ett krav att ramverket skulle erbjuda ORM, se avsnitt 5.5. Detta
medfor att en stor del av databasdesignen ar given utifrdn ramverket. I Rails, det ramverk
som anvands i detta projekt, skapas databastabellerna med Active Record Migrations och
eventuella relationer mellan objekt hanteras med Active Record Associations. Se 4.1.2 for
mer information om hur databaskopplingen hanteras av Rails.

5.7 Oppen killkod

For att bokningssystemet ska kunna slappas som oppen kallkod underlattar det om aven
de tredjepartsmoduler som anvands ar skrivna i 6ppen killkod, nagot som bidrar till
systemdesignen. I motsats till att anvinda stangd kallkod oppnar det for mojlighet att
anpassa modulerna vid behov och i motsats till att utveckla modulerna fran borjan ges mer
tid over till den 6vriga utvecklingen. Da tredjepartsmoduler anviands ar det viktigt att
systemet dr designat sa att dessa moduler ar utbytbara. Om tillverkaren av
tredjepartsmodulen upphor med utvecklingen kan hela systemet i varsta fall bli
oanvandbart i framtiden. Dock &r inte sdrbarheten lika stor om det handlar om 6ppen
kallkod da utvecklingen kan tas 6ver av andra.
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Ett exempel pa en tredjepartsmodul som behovs i bokningssystemet ar en som kan
presentera bokningar i ett kalendarium. Det ar en viktig del i bokningssystemet for att
kunna ge anvindarna en 6verblick 6ver belaggningen.
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6 UTFORANDE

Implementationen av bokningssystemet har skett i iterationer enligt agil utveckling. Detta
kapitel beskriver tva av dessa iterationer, en tidig och en senare, for att visa pa processen i
projektet. For mer utforlig information om moten med folkhogskolan under projektet se
Appendix IT — Motesanteckningar. Kapitlets sista avsnitt beskriver hur inlarningen av
ramverket skedde samt kort om hur implementeringsarbetet och testningen har utforts.

6.1 Tidig iteration

Under ett tidigt mote med folkhogskolan diskuterades vilka olika objekt bokningssystemet
behover hantera, vilket resulterade i de grundlaggande begrepp som avsnitt 5.4 beskriver.
Fran de grundliggande begreppen gjordes sedan ett UML-diagram som kan ses i Figur 6.1.

Den centrala klassen i UML-diagrammet ar Booking som representerar en bokning av ett
arrangemang. Som tidigare namnts finns det tre olika typer av bokningar. P4 nagot satt
behover systemet kunna skilja dessa at och hiar anvands arv for detta. Klasserna
ConferenceBooking, CourseBooking och HostelBooking arver av basklassen Booking.

En bokning behover associeras med nagon typ av kund. I Figur 6.1 representeras en kund
med klassen Customer. En kund kan delas upp i tva underkategorier, organisation eller
foretag, som representeras av klasserna Organization och Company. For att kunna
hantera en bokning behovs aven kontaktuppgifter till en person. Klasserna Person och
Adress anvands for detta.

Personer behovs i tva andra sammanhang i systemet; dels som anviandare av sjalva
systemet men ocksa som deltagare i arrangemang. Klassen User representerar anvindare
medan klassen Participant representerar deltagare i ett arrangemang.

En bokning behover kunna reservera rum. I Figur 6.1 finns rum representerade av
klasserna Room och ConferenceRoom. For att kunna hantera alla rum pa folkhogskolan
behovs aven en koppling till vilken byggnad som rummet ligger i, vilket klassen Building
anvands for.

Figur 6.1 ar inte ett fardigt diagram utan ser ut precis sa som det gjorde under utvecklingen
vid detta stadium. Det finns en del fel i diagrammet, bland annat saknas relationen mellan
en bokning och ett rum.

Efter denna iteration kunde man skapa anviandare i systemet, logga in och skapa en enkel
bokning.
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Figur 6.1: Férsta UML-diagrammet fér bokningssystemet
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6.2 Senare iteration

Vid motet efter iterationen beskriven i foregaende avsnitt diskuterades kalenderfunktionen
for systemet och hur en sddan kunde se ut och fungera. FullCalendar, se avsnitt 4.3,
demonstrerades och det verkade som om denna kalender uppfyllde folkh6gskolans krav.
Efter detta mote inleddes arbetet med att implementera en FullCalendar for Rails i form av
FullcalendarEngine, se avsnitt 4.3. For att kunna implementera kalenderfunktionen
behovde UML-diagrammet for bokningssystemet moduleras om, se resultatet i Figur 6.2.
Det som visas i kalendern ar instanser av klassen FullcalendarEngine:: Event (Event).
Varje bokningsobjekt behover ett eget eventobjekt for att kunna representeras i kalendern.
Klassen Event haller reda pa start och stopptid for eventet samt en titel och en beskrivning.
I foregaende iteration fanns dessa attribut i klassen Booking. For att slippa duplicering
flyttades denna information till klassen Event. Associationen ar enkelriktad och klassen
Event vet ingenting om klassen Booking vilket medfor att den forstnimnda inte behover
modifieras och att FullcalendarEngine kan anviandas rakt av.

Vidare kan systemet nu hantera administratorer. Det finns ingen egen klass for
administratorer; istillet anvands ett attribut av boolesk datatyp hos en vanlig anvéandare.
Ar attributet sant har anvandaren administratorsrattigheter. Anvandare kan bara skapas
av administratorer och anvandarna sjialva har inte mojlighet att skaffa utokade rattigheter,
det privilegiet kan bara ges frdn administratorer.

En bokning associeras nu med en administrator, vilket innebar att man kan se vem som
har skapat en bokning. Resurserna i systemet har nu generaliserats fran att bara innefatta
rum till att nu innefatta vilken resurs som administratoren av systemet behagar skapa.
Resurser representeras av klassen Resource och klassen Room arver av Resource. Istillet
for att som innan ha en klass for rum och en klass for konferensrum finns nu en klass for
rum generellt och en klass for 6vernattningsrum. Detta for att det ar just 6vernattningsrum
som faktiskt skiljer sig fran de 6vriga rummen pa folkhogskolan och dessa rum som
behover nagra extra attribut for att kunna beskrivas tillrackligt noggrant.

En reservation av en resurs for en bokning sker nu via klassen ResourceReservation, som
haller information om vilken tid resursen ska bokas. For att reservera ett rum anvands
klassen RoomReservation som arver av ResourceReservation och som dven kopplar
samman reservationen med en person, exempelvis da rummet som ska reserveras ar ett
overnattningsrum.

Efter denna iteration visas skapade bokningar i den tillagda kalendern. En anviandare kan
antingen vara en vanlig anvandare eller en administrator. En administrator har extra
privilegier sdsom att ta bort resurser och skapa bokningar. Pa en administrators profilsida
syns senast gjorda bokningar som administratoren har skapat.

Under en senare fas av utvecklingen visade det sig att FullcalendarEngine inte stodde alla
funktioner i FullCalendar. Eftersom FullcalendarEngine ar skriven i 6ppen kallkod kunde
en ny Git-forgrening (eng. fork) av programmet goras dar en funktion for fargval for
héandelser implementerades. Dessutom foljde nagra stilregler for vylagret med
FullcalendarEngine som inte var onskvirda, varfor dessa togs bort i den nya forgreningen.
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Figur 6.2: Senare UML-diagram fér bokningssystemet
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6.3 Att lara sig ramverket samt om implementering och
testning

Da ingen tidigare erfarenhet fanns av varken Ruby eller Ruby on Rails var en snabb
inlarning nodvandig. Det finns en mangd olika guider och bocker pa Internet for att lara
sig ramverket. En bok som verkade passa bra var Michael Hartls "Ruby on Rails Tutorial”,
se avsnitt 4.1.2, da boken forklarar hur man bygger en relativt avancerad webbapplikation
fran grunden och da all killkod som ar tryckt i boken ar fri att anvinda under MIT-
licensen. Samtidigt som inlarningen av spraket och ramverket skedde kunde darfor
grunden for bokningssystemet byggas.

Michael Hartls lar ut Rails genom att anvanda sig av TDD, se avsnitt 3.1.1, och mer
specifikt av testramverket RSpec for Rails. Hela implementeringsarbetet, bade under tiden
boken foljdes och efterat, har utférts med TDD med hjilp av RSpec. Hartls foresprakar
ocksa versionshanteringssystemet Git [ 26 ]. Detta verktyg har anvants under hela
utvecklingen och har genomforts enligt en modell av Driessens [ 27 ].
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7 RESULTAT

Detta kapitel visar resultatet av projektet i form av skirmdumpar fran bokningssystemet
och forklarande text. Det implementerade systemet kallas for OpenBooking. Systemet ar
skrivet i 6ppen killkod och licensen som anviands ar MIT-licensen, detta pa grund av att
Rails och anvinda tredjepartsmoduler ar publicerade under samma licens. For den
intresserade lasaren finns killkoden att hitta pa GitHub [ 32 ].

OpenBooking

Valkommen till
OpenBooking

Ett bokningssystem fér Mullsjé folkhdgskola

Mullsjé folkhéigskola About

Figur 7.1: Férstasidan fér bokningssystemet

Besokare till OpenBooking mots forst av en valkomstsida, Figur 7.1. Systemet kraver
inloggning och om besokaren forsoker att interagera med systemet utan att logga in
kommer ett varningsmeddelande upp och det sker en omdirigering till inloggningssidan,
Figur 7.2.

OpenBooking

Vanligen logga in.

Loggain

Email

Password

—1 Kom ihag mig pa den har enheten

Figur 7.2: Inloggningssida med varningstext
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For att logga in anges e-postadress och 16senord. Ett autentiseringssystem kontrollerar att
mejladressen finns registrerad och att 16senordet ar korrekt. Om mejladressen inte ar
registrerad eller om losenordet inte ar korrekt visas ett forklarande felmeddelande.

OpenBooking e

Figur 7.3: Meny fér inloggade anvédndare

Nar en anviandare ar inloggad i systemet finns fler menyalternativ att valja pa, se Figur 7.3.
Hem-alternativet tar anvandaren till startsidan for bokningssystemet, darefter foljer lankar
till objekt som systemet hanterar: bokningar, byggnader, rum och kunder. Dessa alternativ
har undermenyer diar man kan vilja pa att "Skapa ny” eller ”Se alla”. Under "Admin”-
alternativet kan administratorer hantera systemets anviandare. Langst till hoger finns ett

alternativ som behandlar

anvandarens konto.

Alla rum

Aula | ta bort
Gymnastiksal | ta bort
Sal 21 | ta bort

Sal 24 | ta bort

Sal 26 | ta bort

Figur 7.4: Ett urval av
exempelrum som lagts
till i bokningssystemet

Rum Aula

Pris: 35.33
Kommentar: Quasi quisquam molestiae corporis est est libero.
Tillhér byggnad: Rosengéarden

Ta bort rum

Figur 7.5: Exempel pa vy for ett
specifikt rum

Nytt rum

Namn
Pris (fér decimalvarde anvéand punkt)

Kommentar

Byggnad

Rosengéarden j

Figur 7.6: Vy for att
Skapa nytt rum

Klickar man exempelvis pd "Rum” och sedan ”Se alla” far man en vy dar alla rum i
systemet listas, se Figur 7.4 for ett urval av dessa. Har syns namnet pa rummet och ar
anvandaren administrator finns dven en snabblank for att ta bort byggnaden. Klickar man
pa rummets namn kommer man vidare till en vy diar rummets egenskaper visas, se Figur
7.5. Anvandaren kan ocksa skapa nya rum och da ser vyn ut som Figur 7.6. P4 samma satt
fungerar det for bokningar, byggnader och kunder.

Bokningsobjektet ar det mest omfattande och for att skapa en ny bokning ar lite mer
information som behovs. Figur 7.7 visar den forsta delen dar administratoren forst far valja
vilken kund som bokningen tillhor. Darefter visas bokningskalendern for att pAminna
administratoren om vilka bokningar som redan finns i systemet.
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Arrangemang

Ny bokning

Cummings-Mayer j

£ > today month | week day

Sun 1/25 Mon 1/26 Tue 1/27 Wed 1/28 Thu 1/29 Fri 1/30 Sat 1/31

Startdatum:
all-day
Bam ‘ - 2015j January j 28 j— 08 j: 12 j
Slutdatum:
7am e I 2015j January J 28 j— 08 J 12j
Byganader
8am
5:24 5 BB
— Rosengérden
...
Figur 7.7: Vy fér ny bokning, del 1 Aula [)Gymnastiksal (Sal21 [Sal 24
Sal 26

Figur 7.8: Vy fér ny bokning, del 2

Figur 7.8 visar fortsattningen av sidan for att skapa nya bokningar dar administratéren far
fylla i titel pa arrangemanget och en beskrivning foljt av start- och slutdatum for
bokningen. Efter det listas alla byggnader i systemet och inuti rutan for byggnaden visas de
rum som tillhor byggnaden. I nuvarande utformning av systemet visas dven sidana rum
som inte kan bokas, det vill sdga systemet anpassar sig inte till den ifyllda tiden och tar inte
bort de rum som redan ar bokade vid denna tid. Daremot siger systemet till om man
forsoker boka ett rum som redan ar bokat. Anvandaren far da en varningstext som sager
att rummet ar upptaget och bokningen gar inte igenom forran ett annat rum ar valt. Pa
liknande sitt valideras nédvandig information for alla objekt i systemet. Ett nytt rum kan
inte kan skapas utan namn och det maste tillhora en byggnad, en bokning kan inte ha ett
slutdatum fore startdatumet, en ny kund kan inte skapas utan att ange ett namn och sa
vidare.
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Bokningskalender

< > today December 2014

Sun Mon Tue Wed Thu

4

month | week day

Sat
5 6

1:19p-2:19 pA

1:19p-2:19

p Accusantium sed id

incidunt.

1:19 p-2:19 pAlias

qui explicabo veniam

Fri

[quo sequi ducimus.
1:19 p-2:19 pAliquid
dolores exercitationem
natus.

Figur 7.9: Bokningskalender

Samtliga bokningar i systemet visas i bokningskalendern, se Figur 7.9. Denna kalender kan

forutom via vyn for nya bokningar dven nas genom att klicka p

o »

a

Bokningar” i menyn och

sedan vilja "Bokningskalender”. Det finns olika vyer for ménad, vecka samt dag.
Anviandaren kan bldddra fram och tillbaka i kalendern for att se beldggningen.

En administrator kan lista alla anvandare i systemet. Administratoren kan ta bort andra
anvandare, men inte sig sjalv eftersom systemet da skulle kunna bli utan administrator.

Alla anvandare

Kurs- och konferens | Admin
Receptionen | ta bort
Vakimastarna | ta bort
Koket | ta bort

Stad | ta bort

Figur 7.10: Vy som visar
anvéndare i systemet

Dock saknas fortfarande stod for att administrator ska kunna skapa nya anviandare eller ge
dem administratorsrattigheter. Figur 7.10 ar ett exempel pa en saddan vy.

Via det sista menyalternativet, "Mitt konto”, kan anvindaren na sin egen profilsida. Har

28




visas anvindarens namn, om administratorsrattigheter finns och anvandarens profilbild,
se Figur 7.11. Om anvandaren har rattighet till att skapa bokningar syns dven de senaste
bokningarna till hoger i vyn.

Administrator

E Kurs- och konferens Bokningar (2)

Exempelbokning 2
Beskrivning av exempelbokning 2.

Bokad 2 minutes ago. Senast uppdaterad 2 minutes ago. | gER

Exempelbokning 1
Detta &r en beskrivning till exempelbokning 1

Bokad 9 minutes ago. Senast uppdaterad 9 minutes ago. | [gER

Figur 7.11: Personlig vy fér varje anvédndare

Varje anviandare har ocksa en instéllningssida dar man kan dndra namn, mejladress och
losenord samt stélla in visningsbild, se Figur 7.12.

Uppdatera din profil

Name

Example User
Email
user@example.com

Password

Password Confirmation

Spara andringar
E byt bild

Figur 7.12: Viy fér personlig profil

7.1 Responsivitet

Bokningssystemets grafiska granssnitt ar responsivt, det vill séga att det anpassar sig efter
enheten som laser sidan. Ar skairmbredden liten si anpassar sig elementen darefter, varfor
bokningssystemet ar anvandbart 4ven pa enheter med mindre skarmupplosning, sisom en
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smartphone eller en surfplatta. Figur 7.13 visar en skirmdump tagen direkt fran en
smartphone. Istillet for att menyn visas i 6verkant visas en knapp med tre vertikala strack
pa langst upp till hoger. Da anvandaren klickar pa denna knapp fills en menyn ner.

OpenBooking =

Valkommen till
OpenBooking

Ett bokningssystem fér Mullsjo
folkhogskola

Mullsjo6 folkhdgskola About

Figur 7.13: Skdrmdump pa
férstasidan av bokningssystemet
fran en smartphone

7.2 Testning

Resultatet av den testdrivna utvecklingen gar att mata. Appendixfigur 5 visar ett utdrag ur
en rapport som beskriver hur stor procent av alla programrader som ar testade och i
skrivande stund ar 99.73% av totalt 1498 kodrader tackta.

7.3 Kravspecifikation

I resultatet ingar ocksa den kravspecifikation som tagits fram under projektet. Denna kan
ses i Appendix III — Kravspecifikation.
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8 DISKUSSION

Detta kapitel for en diskussion kring projektet och dess resultat. Den anvinda metoden
och systemdesignen kritiseras, foljt av nadgra synpunkter pa hur det ar att utveckla
mjukvara pa egen hand sdsom i detta projekt. Sist ges forslag pa fortsatt utveckling for
systemet samt hur det kan generaliseras och anviandas i andra sammanhang.

8.1 Resultatet

Malet med projektet var att implementera de mest fundamentala delarna av ett
bokningssystem for att hantera arrangemangsbokningar for Mullsjo folkhogskola.
OpenBooking ar inget fardigutvecklat bokningssystem, men en god grund som ar kapabelt
att skota bade inloggning, hantering av anvandare och administratorer, kunder, rum och
byggnader. I systemet kan enklare bokningar skapa och man kan se belaggningen i
bokningskalendern. Det ar webbaserat, forhindrar dubbelbokningar och fungerar for flera
samtidiga anvindare. Systemet bidrar ocksa till smidigare kommunikation mellan berorda
personalgrupper for kurs- och konferensbokningar da alla kan komma at
bokningsinformationen i realtid. Dessa krav finns samlade i Appendix III —
Kravspecifikation och som det ar nu sa uppfyller OpenBooking denna specifikationen.
Dock har kravspecifikationen liksom systemet utvecklats i en iterativ process och ar i
behov av fortsatt utveckling innan den beskriver ett fardigt system. For att se vad systemet
fortfarande saknar se avsnitt 8.5.

Att kravspecifikationen inte ar fullstindig beror ocksa pa att det har varit en stor utmaning
att formalisera bokningsprocessen pa folkhdgskolan. Personalen hade god kunskap om vad
som inte fungerade med nuvarande 10sning och de hade manga forslag pa hur ett nytt
system kunde fungera, men sjilva processen har visat sig mer komplicerad dn vad vi forst
trodde. Appendixfigur 5 i Appendix I — Diagram och figurer illustrerar komplexiteten
genom att visa hur en vandrarhemsbokning sker. Liknande flodesscheman skulle behovas
for att beskriva resterande bokningar. Ett problem som uppstod vid formaliseringen var att
vissa begrepp som anvandes var 6verlagrade. Exempelvis anviandes ordet "bokning” for en
bokning av arrangemang men ocksa for bokning av rum. Det fanns ocksa redan ett annat
bokningsprogram, i rapporten kallat schemaldggningsprogrammet”, som redan anviandes
for viss "bokning av rum”. Vidare sa visade det sig att de tre olika typerna av
arrangemangsbokningar som personalen fran borjan beskrev inte riktigt racker till for att
beskriva verkligheten. Exempelvis ar en bokning av folkhogskolans gymnastiksal varken en
konferensbokning, en kursbokning eller en vandrarhemsbokning. Formaliseringen av
bokningsprocessen ar alltsa inte fardig.

Det mer generella malet med projektet var att utreda om det gar att utveckla ett relativt
avancerat mjukvarusystem under en kort tidsperiod med hjialp av moderna metoder och
verktyg. Resultatet av projektet blev ett enkelt men fungerande bokningssystem.
Ramverket som anviants har bidragit till att utvecklingen gick snabbt, men man kan dnda
konstatera att mjukvaruutveckling fortfarande ar komplicerat. Ett beromt citat fran F. J.
Brooks lyder "The complexity of software is an essential property, not an accidental one.”
[ 33 ]. Aven om ramverk kan bidra mycket till processen sa ar det fortfarande ofta en
komplex verklighet som ska beskrivas.

Ett syfte med projektet var det egna larandet. Jag tycker mig fatt en god inblick i hela
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processen kring mjukvaruutveckling och hur det ar att arbeta agilt och testdrivet. Att fa
utveckla nagot som ar tankt att anviandas i verkligheten och att ha en kund som har egna
asikter och tankar har gett unika erfarenheter som andra kurser under studieperioden pa
Chalmers inte kunnat ge.

For att kommentera omfattningen pa examensarbetet kan det enligt Chalmers forvintas
vara det arbete som en erfaren ingenjor utfor pa fyra heltidsveckor [ 34 ]. Jag anser att det
for- och planeringsarbete, utarbetandet av kravspecifikationen, inldrning av
programmeringssprak och ramverk samt paborjad implementering och testning ar ett fullt
rimligt resultat efter fyra heltidsveckor.

Resultatet av den testdrivna utvecklingen kan ses i Appendixfigur 5, vilken visar att nastan
samtliga av alla rader programkod i bokningssystemet ar testade. Testet sager visserligen
ingenting om hur en kodrad ar testad utan bara att raden har blivit anropad nir testerna
kordes. Trots att inte detta ger nagon svar pa om det ar bra tester eller inte sa visar det pa
att testdriven utveckling verkligen framjar testningen. Vidare diskussion om testningen
forst i avsnitt 8.2 och 8.4.

8.2 Metodkritik

Det har varit positivt att arbeta bade agilt och testdrivet. Metodkapitlet citerar nagra
utdrag fran det agila manifestet [ 1 ]. Nedan foljer dessa utdrag och kommentarer kring hur
det gick att arbeta efter dem.

“Var hogsta prioritet dr att tillfredstdlla kunden genom tidig och kontinuerlig
leverans av vdrdefull programvara.” Redan i tredje motet med folkhogskolan
kunde en mycket simpel modell av bokningssystemet visas. Istéllet for att bara
diskutera kring abstrakta idéer, tankar, illustrationer och diagram kunde dialogen
utga ifran nagot verkligt och handfast och personalen kunde komma med
aterkoppling och tycka till om den faktiska mjukvaran.

“Vilkomna fordndrade krav, dven sent under utvecklingen.”. Genom de
kontinuerliga och personliga motena vi haft samt den agila metoden att arbeta i
iterationer har det varit mojligt att hantera forandrade krav under projektets gang.
Samtidigt har det varit viktigt att i samtal med folkhogskolan dven diskutera vad
som ar mojligt att genomfora da kravlistan annars kan bli orealistisk.

“Leverera fungerande programuvara ofta”. Den testdrivna utvecklingsmetoden har
bidragit till denna punkt. Istillet for att testa programmet nar det ar klart har
testningen skett under utvecklingens gang vilket bidragit till att det som
demonstrerats for folkhogskolan faktiskt har fungerat.

“Verksamhetskunniga och utvecklare madste arbeta tillsammans”. Enligt
personalen pa folkhogskolan har de kant sig mycket delaktiga i projektet och tyckt
att kommunikationen fungerat bra. Kontakten och métena har varit regelbundna
och det har funnits mojlighet att stélla fragor om hur verksamheten fungerar. I och
med att jag varit ensam i processen har jag som haft kundkontakten ocksa varit den
som utvecklat mjukvaran. Detta har varit positivt da jag inte behovt forlita mig pa
dokumentation som andra har skrivit utan istéllet kunnat anvinda mig av
forstahandsinformation direkt fran de verksamhetskunniga.
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“Kommunikation ansikte mot ansikte dr det basta och effektivaste sdttet att
formedla information”. Aven om vi har haft nagra kortare moten over Internet sa
har vi forsokt prioritera faktiska moten pa plats. Den kontinuerliga och personliga
kontakten med folkhogskolan har varit mycket positiv och verkligen framjat
utvecklingen av systemet.

“Fungerande programvara dr frdmsta mdttet pd framsteg.” Detta blir mycket
tydligt d& man har kontakt med dem som faktiskt dr intresserade av att anvianda
mjukvaran i slutdndan. Det ar trots allt for dem som utvecklingen sker. Att
programvaran faktiskt har fungerat vid demonstration beror till stor del pa TDD.

Naturligtvis finns det dven nackdelar och utmaningar med den agila arbetsmetoden. En
viktig fraga att stilla sig ar om kunden kan fa for mycket att saga till om. Det ar latt att
borja diskutera funktioner som inte dr mojliga att implementera nar kunden far tanka helt
fritt, da denna ofta saknar inblick i hur implementationsprocessen sker. Det ar viktigt att
beskriva och vagleda kunden i samtalet for att inte skapa en overklig bild av vad mjukvaran
kommer att kunna da utvecklingen ar fardig. En annan utmaning ar den iterativa
arbetsprocessen som innebar att man kontinuerligt behover modellera om och
omstrukturera kod. Dock ar TDD en mycket bra tillgdng vid omstrukturering da testbasen
kan anvandas som en indikator pa om den omskrivna koden fortfarande gor vad den ska.

Nagot att tilligga om anvandandet av TDD ar att manga buggar och fel i programmet
kunnat upptickas redan under testning. Vid provkorning av bokningssystemet har det
sdllan varit saker som inte fungerat, vilket gor att systemet kianns stabilt. Det ar ocksa en
motiverande arbetsmetod da det ger en kinsla av att man kommer framat nar testerna gar
igenom. For att kritisera metoden kan nimnas att det inte ar optimalt att samma person
béde testar och implementerar da det kan vara svart att hitta fel i kod som man sjalv har
skrivit. Darav bor TDD kompletteras med tester skrivna av andra personer. TDD kan ocksa
leda till en falsk trygghet da det inte finns nagot som sager att testerna faktiskt ar
tillrackliga.

Vid projektets borjan fanns ingen erfarenhet av vare sig Ruby eller Rails. Att inlarningen
kunnat ske sa snabbt beror mycket pa Michael Hartls kompetenta bok [ 13 ], speciellt da
utvecklingen av bokningssystemet kunde paga parallellt med inldrningsprocessen.

Med tanke pa att resurserna for detta projekt har varit mycket sma ar jag imponerad av
hur langt implementeringen av systemet ar gangen. Att jag hunnit med sa mycket
implementering ar mycket tack vare ramverket Rails. Rails tva grundprinciper, DRY och
“convention over configuration”, har gett stor effekt och lett till tidsbesparing. Naturligtvis
tar det tid att ldra sig sjalva ramverket, men besparingen i stort ar anda klart 6verviagande.
Jag har dnnu inte markt att ramverket har begransat utvecklingen pa nagot sitt.

8.3 Systemdesign

Man kan tycka att det ar onodigt att bokningssystemet har hand om lokalreservationer da
det redan finns ett schemaldggningsprogram pa folkhégskolan som kan reservera lokaler.
Ett forslag till folkhogskolan var att anvinda dessa program parallellt; skapa bokningar i
bokningssystemet och reservera lokaler i schemalidggningsprogrammet. Detta forslag var
dock inte intressant for administratorerna for kurs- och konferensverksamheten dels for
att de inte vill arbeta i flera system samtidigt och dels for att schemalidggningsprogrammet
inte har alla de funktioner som 6nskas vid lokalbokning for kurs- och
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konferensverksamheten, sisom kostnad och koppling till arrangemanget.

Négot annat som kan diskuteras angdende systemdesignen ar anviandandet av
tredjepartslosningar. Redan fran borjan stod det klart att sidana losningar var helt
nodvandig for att kunna genomfora projektet. Som det beskrivs i avsnitt 5.7 bidrar detta
till systemdesignen, vilket kan tyckas som en sarbarhet. Vad hiander om tillverkaren av
tredjepartslosningen plotsligt upphor med utvecklingen? I webbsammanhang blir tekniker
ofta snabbt omoderna vilket skulle kunna leda till att system som anvander
tredjepartslosningen blir oanvandbara. Samtidigt kan det tyckas vara en styrka; istéllet for
att lagga tid pa att uppfinna hjulet igen sa anviands redan fardig kallkod. Nagot som bor
poangteras ar den positiva effekten med att anvanda tredjepartslosningar som ar skrivna i
oppen killkod. Ar det s4 att tillverkaren ligger ner utvecklingen kan man helt enkelt vilja
att sjalv fora utvecklingen av produkten framat. Samtidigt finns det ofta flera andra pa
Internet som ocksa ar villiga att fortsiatta med produkten och finns det inte det sa ar
anledningen ofta att det finns nagot battre alternativ att anvinda istéllet

En annan effekt med oppen killkod ar att det finns mojlighet att vid behov gora eventuella
andringar av koden. Som avsnitt 6.2 beskriver saknade tilligget FullcalendarEngine vissa
funktioner, vilket da kunde atgardas. Nackdelar med att gora pa detta vis ar att den tillagda
koden naturligtvis maste underhallas om FullcalendarEngine uppdateras. Det kan
naturligtvis ocksa vara sa att tillverkaren av FullcalendarEngine valde att inte
implementera funktionen fran borjan av en anledning.

Som avsnitt 6.1 beskriver ar klassen Booking en mycket central del i bokningssystemet och
anvander sig av tillagget FullcalendarEngine for att kunna visa bokningar i
bokningskalendern. Man kan ifrdgasatta att en sa central klass anvander en
tredjepartslosning, som dessutom innebar att klassen Booking inte lingre sjalv haller
grundlaggande information om bokningen sasom tid och titel. For att 16sa
informationsproblemet skulle man kunna tanka sig att klassen Booking istillet arver fran
Event. Da hade klassen hatft titel och tid for bokningen men det skulle innebara att
kopplingen till FullcalendarEngine blir annu hirdare. Kopplingen till FullcalendarEngine
gar inte att komma ifran om man vill ateranvianda kod. I detta fall rakar det vara en central
klass som anvander sig av tredjepartslosningen.

8.4 Mjukvaruutveckling pa egen hand

Mjukvaruutveckling ar allmant kant som en komplicerad process. Att utfora utvecklingen
pa egen hand gor inte saken enklare. Jag har under projektets gaing uppmarksammat
vikten av att ha ndgon att diskutera med, fraga, tinka hogt och resonera med. Bara att
behova forklara for ndgon annan hur man tanker gor att man far tanka igenom sin idé och
hitta felaktigheter och brister i den. Beslut i systemdesignen ar avgorande for hur bra
implementeringsarbetet gar och det ar verkligen en nackdel att vara ensam i designarbetet.
I detta projekt har jag tagit stor hjalp av min handledare for att diskutera systemarkitektur
och designval, ndgot som utan detta stod hade varit mycket svart och utmanande.

8.5 Fortsatt utveckling

Det ar olyckligt att de andra system som finns pa folkhogskolan inte har nagot
kommunikationsgranssnitt for tredjepartsapplikationer. Detta gor att automatisk
kommunikation med dessa system inte dr mojlig. Avsnitt 5.2.2 beskriver dock att det
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eventuellt kommer att utvecklas en plattform till schemaldggningsprogrammet som
folkhogskolan anvander sig av. Men dven om denna plattform skulle utvecklas och tillata
béde skrivning och lasning av data skulle en automatisk kommunikation inte kunna ga att
implementera direkt. Schemaldggningsprogrammet kors namligen lokalt pa folkhogskolan
och data skickas regelbundet till en central server hos tillverkaren. Det ar informationen
fran denna centrala server som en eventuell plattform skulle kunna anvanda sig av.
Schemaliggningsprogrammet skickar dock inte uppgifter i realtid till servern utan endast
nagon gang per dygn och dessutom ar det inte riktigt all information som skickas. Om
bokningssystemet skulle delegera uppgiften att reservera lokaler skulle kommunikationen
mellan schemaldggningsprogrammet och den centrala servern behova ske i realtid da det
annars finns risk for dubbelbokningar och den informationen som skickas skulle behova
kompletteras.

Det ar naturligtvis minst lika olyckligt att bokningssystemet sjalvt inte har
kommunikationsgranssnitt mot tredjepartsprogram. Ett bra exempel pa vad man bor
implementera i framtiden ar ett API for att hdmta och ldsa data fran bokningssystemet.
Det ska dock tillaggas att bara databasen som bokningssystemet anvander sig av ar oppen
for fler anvandare sa gar det att na informationen darifran.

Da OpenBooking inte ar fardigt 4n finns manga utvecklingsmojligheter. Bland annat borde
det finnas en knapp pa sidan dar nya bokningar skapas som kan filtrera ut de rum som ar
bokade vid angivet datum. Vidare behover systemet pa nagot satt sarskilja mellan de olika
arrangemangstyperna. De olika bokningstyperna borde ocksa ha olika farg i
bokningskalendern for att visuellt visa skillnaden. Bokningar behover ocksa nagon sorts
status for om de bara ar preliminira. Systemet kan inte heller rikna ut vad rummen som ar
bokade kostar sammanlagt, vilket det borde kunna. En annan stor brist som finns ar att
anvandarhanteringen inte riktigt ar fardig. Administratorer maste latt kunna skapa nya
anvandare och daven gora andra anvandare till administratorer vid behov. Ytterligare en
brist ar att resurser i systemet dn sd lange bara kan laggas till och tas bort, det finns alltsa
inget stod for att uppdatera eller andra information an.

8.6 Generalisering

Bokningssystemet ar visserligen byggt for att passa situationen pa Mullsjo folkhogskola
men samtidigt ar systemet generellt designat och bor vara anvandbart for andra
folkhogskolor och organisationer som hanterar bokningar likt folkh6gskolan i Mulls;jo.
Informationen som hor till en bokning ar allméngiltig; titel, beskrivning, start- och
stopptid, och de resurser som sedan kopplas till en bokning skapar systemadministratoren
sjalv. Det behover alltsé inte vara just rum som bokas som i folkhogskolans fall, resurserna
kan lika girna vara personal, utrustning, fordon och sa vidare.

8.7 Hallbarhet

Som ingenjor ar det viktigt att ha med det nutida hallbarhetstinket i arbetet. I detta
projekt finns ett tydligt hallbarhetsproblem i form av stressig arbetsmiljo. Projektet visar
ocksa hur ett sidant problem kan atgardas med hjalp av mjukvara. I nuvarande 16sning for
att hantera arrangemangsbokningar finns ingen automatisk kontroll for att forhindra
dubbelbokningar eller for att verifiera uppgifterna i en bokning, vilket leder till onodig
stress for personalen. Ett annat problem ar att bokningsinformationen inte finns tillganglig
for alla berérda personalgrupper. Istédllet maste hela informationsflodet ga via kurs- och
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konferensansvariga vilket skapar en onodig arbetsborda som inte tillfor verksamheten
nagon nytta. Det nya bokningssystemet 16ser ovan namnda problem och ger personalen pa
folkhogskolan en mer héllbar arbetsbelastning. Pa liknande satt skulle mjukvara kunna
anvandas pa andra arbetsplatser for att forbattra arbetsmiljon for manniskor i stort.
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O SLUTSATS

Detta examensarbete har resulterat i ett enkelt men fungerande bokningssystem kallat
OpenBooking. Systemet har manga grundlaggande funktioner for att hantera bokningar
samtidigt som det fortfarande fattas en del for att kunna anvandas i ett verkligt
sammanhang. Systemet ar anpassat for kurs- och konferensverksamheten pa Mullsjo
folkhogskola.

Utvecklingsarbetet har skett enligt agila metoder vilket har varit mycket positivt. Det ledde
till att projektet kunde komma igéang snabbt och redan pa tredje motet med folkhogskolan
fanns en borjan till en produkt att utga ifran och diskutera kring. Nagot som ar viktigt att
ha i dtanke nar man arbetar agilt ar att vara tydlig mot bestéllaren om vad som ar mojligt
att genomfora inom projektets ram. Oppenheten for forandring som den agila metoden
medfor kan annars leda till att kravspecifikationen blir alltfor omfattande och orealistisk
att implementera. Den kontinuerliga kontakten med kunden, ansikte mot ansikte, ar
otroligt viktig och personalen pa folkhogskolan siger att de kiant sig mycket delaktiga i
processen tack vare detta.

Anviandningen av TDD har bidragit till att manga fel i programkoden har kunnat
upptickas tidigt i utvecklingen, vilket lett till att bokningssystemet som har utvecklats ar
stabilt och fungerande. Nastintill samtliga kodrader i bokningssystemet har tackts av
tester, vilket ar ett mycket hogt resultat. Vidare gor den testdrivna utveckling att man kan
lita pa att det som skapats faktiskt fungerar som det ar tankt vilket underlattar mycket vid
demonstration av produkten.

Det moderna ramverket Ruby on Rails som ar designat for snabb utveckling har i detta
projekt visat sig vara ett effektivt hjalpmedel. Trots detta har projektet visat att
mjukvaruutveckling dnda ar komplicerat da det ofta ar en komplex verklighet som ska
efterliknas. Speciellt svart ar det att utveckla pa egen hand jamfort med att arbeta i grupp.
Att gora systemdesignen sjilv, se bristerna i sina egna idéer och hitta 16sningar for dem
kan vara mycket svart och dtminstone i detta projekt har jag varit beroende av hjalp fran
andra for att I6sa sddana utmaningar.

Eftersom projektet i hog grad varit verklighetsbaserat har det gett erfarenheter som
tidigare kurser under studieperioden varit oformogna till. Speciellt intressanta och larorika
har de manga motena med folkhogskolans personal varit.
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APPENDIX I — DIAGRAM OCH FIGURER
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Appendixfigur 1: Exempel pa information om arrangemang som kékspersonalen kan
behbva. Bild fran Hans Noreliusson.
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Appendixfigur 2: Exempel pa information om arrangemang som stédpersonal kan behéva.
Bild frén Hans Noreliusson.
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Appendixfigur 3: Exempel pa information om arrangemang som vaktméstarna kan
behéva. Bild fran Hans Noreliusson.
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Appendixfigur 4: FIbdesschema &ver vandrarhemsbokningar pa Mullsjé folkhégskola
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All Files (99.73% covered at 20.49 hits/line)
69 files in total. 1498 relevant lines. 1494 lines covered and 4 lines missed
Search:

File % covered Lines  Relevant Lines Lines covered Lines missed Avg. Hits / Line
Q applcontroliersirooms_controller.rb 43 27 24 3 4.5
Q app/helpers/sessions_helper.rb 97.06 % 76 34 33 1 357.1
Q applcontrollers/app _controller.rb 100.0 % 23 1 1 0 53.1
Q applcontrollers/bookingcalendar_controller.rb 100.0 % 8 3 3 0 1.0
Q app/controllers/bookings_controller.rb 100.0 % 53 31 3 0 11.4
Q applcontrollers/buildings_controller.rb 100.0 % 38 23 23 0 4.1
q app/controllers/pages_controller.rb 100.0 % 7 3 3 o 4.7
Q applcontrollers/person_controller.rb 100.0 % 4 = 2 0 1.0
Q applcontrollers/sessions_controller.rb 100.0 % 23 13 13 0 83.2
Q applcontrollers/users_controller.rb 100.0 % 76 40 40 0 16.3
Q app/helpers/application_helper.rb 100.0 % 13 6 6 0 335.8
Q app/helpers/buildings_helper.rb 100.0 % 2 1 1 0 1.0
q app/helpers/pages_helper.rb 100.0 % 2 1 1 o 1.0
Q app/helpers/person_helper.rb 100.0 % 2 1 1 0 1.0
q app/helpersirooms_helper.rb 100.0 % 2 1 1 o 1.0
Q app/helpersiusers_helper.rb 100.0 % 10 B 3 0 600.3
Q app/models/booking.rb 100.0 % 33 10 10 0 113.9
9 app/models/building.rb 100.0 % 5 3 3 0 1.0
Q app/modelsiresource.rb 100.0 % 7 4 4 0 1.0
Q app/models/resource_reservation.rb 100.0 % 38 9 9 0 233
Q app/modelsiroom.rb 100.0 % 10 6 6 0 1.0
Q app/models/user.rb 100.0 % 44 22 22 0 47.4
Q config/application.rb 100.0 % 26 6 6 0 1.0
9 config/boot.rb 100.0 % 4 2 2 0 1.0
q config/environment.rb 100.0 % 5 2 2 o 1.0
4 configlenvironments/test.rb 100.0 % 42 12 12 0 1.0

Appendixfigur 5: Rapport som visar hur stor del av programkoden som &r testad. Bilden
visar endast ett utdrag ur rapporten.
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APPENDIX II — MOTESANTECKNINGAR

Medverkande pa moten med Mullsjo folkhogskola:
Anna Sandin - Kurs- och konferensansvarig
Hans Noreliusson - Kurs- och konferensansvarig, bitrddande rektor
Sven-Olof Dahlin - Ekonomichef

Hannes Elvemyr var med pa samtliga moten och motesplats var alltid Mullsjo folkhogskola
om inte annat namns. D4 utvecklingen borjade star dven vilken agil iteration som
redovisades pa motet.

Forsta motet, 140702

Ndarvarande: Hans, Sven-Olof

Samtal fordes kring projektet, dess omfattning och utforande. Mullsjo folkhogskola
beslutade att delta, framst i form av tid fran personal. Hans blir utsedd till kontaktperson
pa folkhogskolan.

Andra motet, 140917

Ndarvarande: Hans

Hans informerar om situationen, nuvarande 10sning och problem med denna. Vidare
diskuteras vad en bokning ar for nagot och hur en sddan sker. Beslut tas om att forst
fokusera pa bokningstypen "konferens” och ett flodesschema ritas upp for att beskriva
informationsflodet. Detta resulterade senare i ett liknande flodesschema for
vandrarhemsbokningar, se Appendixfigur 4 i Appendix I — Diagram och figurer. Till sist
diskuteras det nya bokningssystemet, funktioner och utformning vilket resulterade i en
skiss over vilka objekt systemet ska behover arbeta med. Denna skiss anvandes sedan som
grund for att gora ett forsta UML-diagram for programmet, se Error: Reference source not
found i Appendix I — Diagram och figurer.

Tredje motet, 141009

Ndrvarande: Anna, Hans
Iteration: 1

En kort demonstration ges av en forsta mycket enkel version av bokningssystemet. Det
hade vid motet en statisk forstasida utan funktionalitet. Diskussion fordes kring vyer i
programmet och det framarbetades en skiss av hur en vy for bokning av konferenser kan se
ut.

Fjarde motet, 141106

Ndrvarande: Anna, Hans
Iteration: 2
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Motet borjar med en demonstration av nya funktioner i programmet, bland annat
autentiseringssystem, anvandare och administratorer. Sedan visas vad som ar pa gang till
nasta demonstration, namligen att kunna skapa enkla bokningar.

Diskussion holls kring de olika rollerna, vanliga anvandare och administratorer, i systemet.
Det beslutas att kurs- och konferensansvariga och formodligen receptionen ska ha
administratorskonton. Darefter ska olika personalgrupper, exempelvis vaktmastare, stad
och kok, ha vanliga anvandarkonton, ett per personalgrupp. Grundtanken ar att vanliga
anvandare ska kunna lasa i systemet medan administratorer ska kunna gora nya bokningar
och dndra i dem som finns. Vidare diskuteras och utvecklas UML-diagrammet for
programmet.

Beslut tas att om mojligt anvianda samma formular for att skapa alla olika sorters
bokningar. Nar man sedan far upp formularet ar tanken att man forst dar kan valja vilken
bokningstyp man vill skapa.

Femte motet, 141121

Narvarande: Anna, Hans
Motesplats: Motet holls 6ver Internet
Iteration: 3

Ett kort méte som holls 6ver Internet. Den nya bokningsfunktionen demonstreras; man
kan nu lagga till valdigt enkla bokningar i systemet. En bokning har bara en titel och en
forklaring. Efter det visas pagaende utveckling av en kalenderfunktion for att visa gjorda
bokningar i systemet. Diskussion fors kring hur kalendern bor fungera.

Sjatte motet, 141205

Ndrvarande: Anna, Hans
Motesplats: Motet holls 6ver Internet
Iteration: 4

Annu ett kort méte dir nya funktioner forklarades och niista méte bokades in. Funktioner
som presenterades var att bokningar automatiskt 1aggs in i ett kalendarium samt att man
kunde lagga till byggnadsobjekt till bokningsprogrammet. Till dessa byggnadsobjekt ska
sedan rum associeras och pa sa sitt ska man kunna hitta ett rum som man vill reservera.

Sjunde motet, 141218

Motet stilldes in dd rapportskrivandet prioriterades framfor utvecklingen i denna fas av
projektet.

46



47

APPENDIX III — KRAVSPECIFIKATION

For att skapa en ny arrangemangsbokning i systemet behovs foljande information:

o Start- och sluttid samt titel och beskrivning.

o Koppling till vem kunden for arrangemanget ar.
o Vilka rum som ska bokas.

Byggnader i systemet héller foljande information:
o Byggnadsnamn.

Rum i systemet haller foljande information:

o Vilken byggnad rummet tillhor.

o Namn pa rummet samt pris och kommentar.
Anviandare i systemet haller foljande information:
o Namn, e-mejl och 16senord.

Kunder i systemet haller foljande information:

o Namn.

o En kontaktpersons fornamn, efternamn, telefonnummer, mobilnummer och
adress.

o Vilka bokningar i systemet som en kund stéar for.
Systemet ska hantera tva olika nivaer av anviandare:

o Administratorer — kan skapa nya anviandare, gora bokningar, lagga till nya
resurser.

o Vanliga anvindare — kan i regel lasa information men inte gora dndringar.

Vidare ska bokningssystemet klara foljande koncept:
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Automatiskt forhindra dubbelbokningar genom att meddela anvindaren att
bokningen ej ar mojlig.

Tillata flera samtidiga anvandare.
Vara webbaserat och nas via en modern webblasare.

Autentisera anviandare for att skydda bokningssystemet fran obehoriga. For

autentisering ska en unik registrerad mejladress samt tillhorande l6senord
anvandas.

Samtliga berorda personalgrupper i kurs- och konferensverksamheten behover
kunna na bokningsinformation fran systemet.
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