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Sammanfattning

Den globala uppviarmningen maéste hallas under 1,5°C genom en minskning av utsldpp av
véixthusgaser och vid &r 2050 méste alla ldnder ndtt nettobalans i sina utsldpp. Risken for att vi
passerar mélet pa 1,5°C inom 10-20 ar &r stort och klimatforandringarna méste hanteras som
ett direkt hot mot livet pad jorden. Manga foretag idag inser vikten av att arbeta med
héllbarhetsfragor aktivt i sina verksamheter. Medvetenheten kring klimat- och miljofragor ér
grundldggande i Sverige och Norden, vilket leder till att konsumenter stéller hogre krav pa
foretag och deras héllbarhetsarbete.

Syftet med studien &r att undersoka hur 3 Vénner och fOretag inom glass- och
livsmedelsindustrin arbetar, foljer upp och redovisar sitt hallbarhetsarbete for att kunna foresla
aktiviteter for fortsatt miljdanpassning i 3 Vénner. Studien dr utformad genom en kvalitativ
fallstudie pd 3 Vinner. For att uppfylla studiens syfte har semi-strukturerade intervjuer
genomforts, sekunddra data som intern dokumentation har samlats in och bearbetats och
litteraturstudier har anvénts. Genom en benchmarking mot konkurrenter genomfordes en
kartlaggning av miljoaktiviteter 1 3 Véanner och hos konkurrenterna. Foretagen placerades
sedan enligt Clarksons RDAP-skala som visar ambitionsnivan pd miljoaktiviteterna och
ambitionsnivan pa foretagen.

Resultatet av studien visade 3 Vianners affarsmodell, mission och strategier, bade 1 det dagliga
arbetet och pa ledningsnivd. Aven foretagets utmaningar och intresse for miljdanpassning
redovisas 1 studien. Slutsatsen dr att 3 Vianners arbete mot bittre hallbarhet framst ska ske
genom att sétta upp en tydlig strategi med klara mél, dir den nya strategin ska forankras i
transformationsstrategi och femstegsmodellen. 3 Vénner behover tillsitta resurser for
héllbarhetsomrddet i form av humankapital och ekonomiskt kapital. For att bli bidst pa
glassmarknaden inom héllbarhet maste 3 Vénner vara ett proaktivt foretag, ta bort linjéra floden
och implementera fler cirkuldra floden. Genom att utveckla sitt veganska sortiment och arbeta
mer mot det veganska segmentet reduceras risken att forlita sig pad mjolkbaserade glassar,
eftersom ménskligheten méste reducera konsumtionen av mjélkprodukter.

Nyckelord: 3 Vinner, globala mélen, hallbarhetsrisker, parisavtalet, SME-foretag, hallbara
affarsmodeller, ISO 14001, cirkuldr ekonomi



Abstract

Global warming must be kept below 1.5°C by reducing greenhouse gas emissions, and by 2050
all countries must have achieved a net balance in their emissions. The risk of passing the 1.5°C
targets within 10-20 years is high, and climate change must be tackled as a direct threat to life
on Earth. Many companies today recognize the importance of actively addressing sustainability
issues in their operations. Awareness of climate and environmental issues is fundamental in
Sweden and the Nordic countries, leading consumers to place higher demands on companies
and their sustainability work.

The study aims to investigate how 3 Friends and companies in the ice cream and food industry
work, follow up and report on their sustainability work to suggest activities for further
environmental adaptation in 3 Friends. The study is designed through a qualitative case study
of 3 Friends. To fulfill the purpose of the study, semi-structured interviews were conducted,
secondary data such as internal documentation was collected and processed, and literature
reviews were used. Through benchmarking against competitors, a survey of environmental
activities in 3 Friends and its competitors was conducted. The companies were then ranked
according to Clarkson's RDAP scale which shows the level of ambition of the environmental
activities and the level of ambition of the companies.

The results of the study showed 3 Friends’ business model, mission, and strategies, both in
daily operations and at the management level. The company's challenges and interest in
environmental adaptation are also reported in the study. The conclusion is that 3 Friends' work
towards better sustainability should primarily be done by setting a clear strategy with clear
goals, where the new strategy should be anchored in the transformation strategy and the five-
step model. 3 Friends need to allocate resources for the sustainability area in the form of human
capital and financial capital. To become the best in the ice cream market in sustainability, 3
Friends needs to be a proactive company, removing linear flows and implementing more
circular flows. By developing its vegan range and working more towards the vegan segment,
the risk of relying on milk-based ice creams is reduced, as humanity needs to reduce the
consumption of dairy products.

Keywords: 3 Vinner, Sustainable Development Goals, sustainability risks, The Paris
Agreement, SMEs, sustainable business models, ISO 14001, circular economy
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1. Inledning

Inledningen startar med en bakgrund till &mnet och foljs upp av syfte, fragestéllning och
avgransningar.

1.1 Bakgrund

Parisavtalet &r ett globalt klimatavtal kopplat till FN:s klimatkonvention UNFCCC som triddde
i kraft ar 2016. Syftet med avtalet 4r att begransa den globala uppvérmningen genom att minska
utsldppen av vixthusgaser. Enligt avtalet ska den globala uppviarmningen héllas langt under
2°C och begrinsas till under 1,5°C (Naturvérdsverket, 2022). Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) menar att utmaningarna har o©kat den senaste tiden och
utsldppsminskningarna behdver vara storre och ga fortare dn i nuldget. Att malet ligger pa
1,5°C kréver att utsldppen borjar minska fore 2025 och att vi uppnar nettobalans av CO.-
utsldpp vid 2050 (IPCC, 2022). Nettobalans innebér att méngden koldioxid som sldpps ut &r
mindre d4n médngden som fangas upp i biologiska kretslopp eller via artificiella 16sningar.

Det totala utslédppet av vixthusgaser har O6kat mellan 2010-2019 (IPCC, 2022). De
genomsnittliga &rliga virdena det senaste decenniet var hdgre dn under ndgot tidigare artionde
dven fast tillvixttakten varit ldgre jdmfort med perioden 2000-2009. Den ackumulerade
nettosumman av CO:-utslidpp har dkat sedan &r 1850 och IPCC konstaterade att risken for att
vi passerar 1,5°C-maélet inom 10-20 ar &r stort och att klimatfordndringarna maste hanteras
som ett direkt hot mot livet pa jorden.

I Sverige och Norden finns en grundldggande medvetenhet om forstéelsen att hantera klimat-
och miljofrdgor. Detta géller dven for konsumenter som stéller hogre krav pa foretag och deras
héllbarhetsarbete. Héllbarhet har blivit en forutsittning for att konkurrera och behalla kunder
(Foretagarna, 2022).

3 Vénner ér ett bolag som séljer glass i Sverige och Finland. De etablerades i Sverige 2016 och
foretagets mal dr att vara en god, hallbar och medveten leverantdr av premiumglass. Foretaget
ar 1 dagslédget i uppstarten med sitt hallbarhetsarbete och har inga tydligt satta strategiska mal
relaterat till hillbarhet. Foretaget har ej heller en helhetsbild 6ver hur de star sig gentemot sina
konkurrenter pd marknaden. 3 Vénner vill darfér undersoka vad som dr mest fordelaktigt for
bolaget att satsa pa for att vara marknadsledande inom hallbarhet. Foretaget vill utvecklas och
vara bdst pa hallbarhetsomradet inom glassbranschen eftersom de tror att kraven pa
tillverkande foretag kommer bli hogre fran bade konsumenter och politiska styrningar i
framtiden. For att behédlla marknadsandelar och dka tillvixten anser foretaget att detta ar ett
arbete som maste goras.

1.2 Syfte och fragestéllning

Syftet med studien &r att undersoka hur 3 Vénner och fOretag inom glass- och
livsmedelsindustrin arbetar, foljer upp och redovisar sitt hallbarhetsarbete for att kunna foresla
aktiviteter for fortsatt miljdanpassning i 3 Vénner.

Syftet grundas av foljande fragestillningar:

o Vilka ekologiska risker kan ha ekonomisk paverkan for 3 Vinner?



o Vilka rekommendationer for miljéanpassning dr lampliga for att 3 Vinner ska vara
marknadsledande relaterat till globala mal och miljorisker?

1.3 Avgransningar

Uppdraget var att underséka den ekologiska hallbarheten relaterat 3 Vianners verksamhet i
Finland och Sverige.



2. Amnesoversikt

Studiens teoretiska del presenteras i kapitlet nedan. Andamilet med den teoretiska
bakgrundsinformationen ir att redovisa relevant teori for att kunna besvara studiens syfte.
Amnesdversikten har varit utgdngspunkt for att forsta hur arbetet med hallbarhetsitgirder kan
genomforas samt hallbarhetsomradets risker och utmaningar.

2.1 Globala mal och héllbarhetsrisker

Begreppet héllbar utveckling introducerades 1981 och fick ett stort genomslag i
Brundtlandrapporten (Bergman & Klefsjo, 2012). Héllbar utveckling definieras i
Brundtlandrapporten (1987) som utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina behov. Enligt Brundtlandrapportens
definition av hallbar utveckling finns tre dimensionerna, ekonomisk-, ekologisk- och social
héllbarhet. Dessa refereras till som “Triple bottom line”. For att ta storsta mojliga héllbara
ansvar bor organisationer arbeta med alla tre dimensioner samtidigt (Elkington, 1998).

Bergman och Klefsjo (2012) beskriver de tre dimensionerna déir social hallbarhet 4r en bred
definition men handlar om ménniskor och ménniskors lika virde, till exempel makt, inflytande
och rittvis fordelning av resurser. Ekologisk héllbarhet omfattar allt inom jordens ekosystem
och ett langsiktigt forhallningssétt till forbrukningen av naturtillgadngar. Den storsta delen av
ekologisk hallbarhet syftar till det biologiska systemet och att ha en planet i balans for att
undvika klimatfordndringar. Den ekonomiska hallbarheten syftar till séttet att nyttja resurser
och skapa ekonomiskt virde utan att paverka de biologiska systemen eller de planetira
granserna negativt.

2.1.1 FN:s hallbarhetsmal

Ar 2000 under FN:s millennietoppméte enades virldens ledare om ett flertal tidsbestimda
métbara mal kallade milleniemalen for att angripa fattigdom, sjukdomar, hunger, analfabetism
och diskriminering av kvinnor (UNICEF, 2022). For forsta géngen tillkom en gemensam
agenda for den globala utvecklingen. IMF, Virldsbanken, FN:s medlemslédnder och alla FN-
organ stod bakom satsningen att nd médlen till & 2015. Dérefter utdkades malen och
ambitionerna och nir FN:s medlemsldnder antog en ny universell agenda 2015 fanns en tydlig
koppling mellan Milleniemalen och de nya mélen, Agenda 2030. Milleniemé&len &r integrerade
i Agenda 2030 och sammanlinkade med flera av de internationella konventionerna for
exempelvis biologisk méingfald, klimat och avfall. FN:s nya mél ska vara motta senast 2030
och beskrivs som den mest ambitidsa agendan for hdllbar utveckling som vérldens ldnder har
tagit sig an. Det vill séiga att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter i vérlden, frimja
fred och réttvisa och att 16sa klimatkrisen. Malen bestdr av 169 delmal och 230 globala
indikatorer som beskriver hur arbetet ska genomforas och foljas upp (United Nations
Development Programme, 2022).
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Figur 1. Agenda 2030:s huvudmal (United Nations Development Programme, 2022).

2.1.2 Parisavtalet och Intergovernmental Panel of Climate Change

Parisavtalet &r ett internationellt klimatavtal som fastslogs 2015. Kérnpunkten i avtalet &r att
minska utsldppen av vixthusgaser for att minimera den globala uppvirmningen. Malet &r att
begrinsa den globala uppvirmningen av medeltemperaturen till 1,5°C och halla
uppvarmningen ldngt under 2°C. 189 av 198 ldnder i virlden stdr bakom avtalet
(Miljodepartementet, 2020). Avstdmning sker var femte dr och ambitionen dr att successivt 6ka
stodet fran industrialiserade 14nder till utvecklingsldnder. For att nd Parisavtalets 6vergripande
temperaturmal fastslog avtalet att senast dr 2050 behover landerna natt nettobalans i sina
utsléapp (Miljodepartementet, 2020).

Mingden utslidpp fortsitter att oka vilket gor att linder maste nd nettobalans snabbare dn
Parisavtalet uppger. Under FN:s klimatkonferens ar 2021 (COP26) kom 197 ldnder dverens
om att anpassa sig till “The Glasgow Climate Pact” for att paskynda minskningen av den
globala uppvérmningen. Trots justeringarna antas det &ndd vara osannolikt att halla den
genomsnittliga globala uppvarmningen under mélet pd 1,5°C (World Economic Forum, 2022).
Den aktuella prognosen for temperaturuppvarmningen ser ut att leda vérlden till en global
uppvarmning pd 2,4°C ar 2100 och bara den mest optimistiska prognosen ser ut att leda den
till 1,8°C.

Misslyckas vi med att hédlla oss under temperaturmédlen maste samhillen rdkna med
konsekvenser som till exempel forlorade jobb, dkade kostnader och geopolitisk instabilitet
(World Economic Forum, 2022). Ytterligare konsekvenser &r att foretag kan vara oférberedda
pa omstdllningen pd grund av snabba fOrdndringar i regleringar och politiska styrmedel,
fordndrat  konsumentbeteende och att investerare vidljer nya klimatneutrala
investeringsteknologier. Fordndringarna kan leda till instabila finansiella system eftersom det
exempelvis kan 0ka standardpriser och konkurser. Konsekvenserna blir troligen storre i lénder
med 14g investeringsforméga, hdgt beroende av fossila brénslen och formade av auktoritira
politiska system (World Economic Forum, 2022).

Baserat pd uppskattningar motsvarade nettoutsldppen av CO: mellan 2010 och 2019 cirka fyra
femtedelar av storleken pa den aterstdende CO:-budgeten fran ar 2020 och framat forbrukad.
Det betyder att utrymmet kraftigt minskat och att det krévs krafttag nu for att begransa den
globala uppviarmningen. En summering av vilka antropogena processer som leder till
vaxthusgasutslédpp redovisas i tabell 1 nedan.



Tabell 1. Totala vaxthusgasutsldpp 2019 pé grund av antropogena processer (IPCC, 2022)

[Totalt netto av antropogena vixthusgasutslipp

Sektorer Utslapp (%)
Energi 34%
Industri 24%

Lantbruk, skogsbruk och annan 22%
markanvandning
[Transport 15%
Byggnader 6%

Idag dr det endast 18 ldnder, inkluderat Sverige, som visar en varaktig minskning av
klimatutsldpp. Takten pd minskningen é&r inte tillrackligt kraftig for att nd temperaturmélen.
Fossila branslen som kol, olja och gas méste fasas ut helt for att uppnd malen och det behovs
ocksa beteende- och livsstilsforandringar. Till exempel maste vi bli béttre pa atervinning for
att anvinda mindre material och minimera kétt- och mjélkkonsumtion for att minska utslappen
vaxthusgaser (IPCC, 2022).

2.1.3 Globala Risker

Stiftelsen World Economic Forum publicerar varje ar i samband med en konferens i Davos, en
studie kallad The global Risks Report. Riskexperter och vérldsledare inom foretag,
myndigheter och civilsamhéllet listar de storsta ekonomiska, ekologiska, sociala, geopolitiska
och tekniskt globala riskerna for de ndrmaste tio aren (figur 2). Rapporten har for avsikt att
redovisa behovet av en strategi for att linka samman intressenter som ménniskor och
organisationer for att hjélpa foretag att stdlla om till mer héllbara verksamheter och att minska
globala risker. De ekologiska riskerna upplevs vara de mest kritiska 14ngsiktiga hoten mot
vérlden och mest skadliga for méinniska och planeten. Dessa tre dr (1) misslyckande med
klimatatgérder, (2) extremvider och (3) forlust av biologisk mangfald (World Economic
Forum, 2022).

Il Economic Il Environmental [l Geopolitical [l Societal [l Technological

1st Climate action failure Infectious diseases

Extreme weather

Biodiversity loss

Social cohesion erosion

Human environmental damage

Natural resource crises

Debt crises

Livelihood crises Geoeconomic confrontation

Figur 2. “Identifiera de storsta allvarliga riskerna pé global skala 6ver de kommande tio dren” (World Economic
Forum, 2022)

2.2 Hallbara strategier

Nedan presenteras olika typer av strategier och tankesétt for att arbeta mot stérre grad av
hallbarhet. Det presenteras dven processatgirder for hur foretag kan arbeta for att forédndra sin
verksamhet att bli mer héllbara. Samtliga omraden nedan kan vivas samman under héllbara
strategier, till exempel cirkuldr ekonomi och avfallshierarkin som bada &r omrdden underordnat
hallbarhetsstrategier men ar ocksa samma sak.



2.2.1 Livscykeltdnkande

For att moéta hallbarhetsutmaningarna for klimat och resurser dr det noddvéndigt att
myndigheter, foretag och andra aktdrer utvecklar hur de bidrar till hdllbarhetspdverkan dver
hela livscykeln. Hela livscykeln innebir allt frdn rdmaterialframtagning, produktion, nyttjande
och avfallshantering eller dtervinning. For att uppnd héllbara vdrdekedjor och tillimpat
livscykeltdnkande kravs ocksa nya samarbeten och relationer for att lyckas med fordndring, till

exempel genom omstillning till en mer cirkuldr ekonomi (Research Institutes of Sweden,
2022).

For att utveckla livscykeltdnkandet dr det viktigt att designa produkter och produktionssystem
som inte stor ekosystem utan i stdllet bidrar till béttre hélsa och ekosystemens formaga att
producera (Frick & Hedenmark, 2016). Losningarna kan finnas i alla olika delar inom
verksamheten. I vissa fall kan det handla om att optimera befintliga produkter och system
genom att dndra vissa delar eller ta fram helt nya ldsningar som anvinder samma aterskapande
produktivitet som dterfinns i naturens kretslopp. Ett exempel for fysiska produkter innebar att
planera sammanséttningen av materialen sa de kan hanteras optimalt under hela livscykeln.

Plast dr idag ett viktigt material och allmént férekommande i var vardag men som i ménga fall
har en bristande livscykel. Det storsta anvindningsomradet for plast dr i forpackningar och det
nuvarande anvdndningssittet av plast dr inte hallbart. Naturvardsverket (2022) forklarar att
anvindningen och méngden plastavfall har blivit storre de senaste tio aren. Mellan 2010 till
2020 har plastanvdandningen i Sverige vuxit med néstintill 300 000 ton per ar, vilket har varit
ungefir 30 kg mer plast per invinare och &r. Totalt blir 87% av plastavfallet till
energiatervinning eller brinsle inom industrin och cirka 10% atervinns och blir till ny plast.

2.2.2 Strategi for forédndring

For att fordndra foretagsstrategier och strdva mot ekologisk héllbarhet exemplifierar Borland
et al. (2016) tvé olika strategier. Det dr (1) overgangsstrateg1 och (2) transformationsstrategi.
Overgangsstrategin syftar till att minska piverkan pd miljon hos verksamheten och
transformationsstrategin syftar till att eliminera verksamhetens negativa miljopaverkan. Ett
verktyg som kan anvindas for att fortydliga de tvd metoderna dr begreppet SR.
Overgingsstrategins 5R bestdr av Reduce, Reuse, Repair, Recycle och Regulate.
Transformationsstrategins SR bestir av Rethink, Reinvent, Redesign, Redirect, och Recover.
Vid applicering av dvergangsstrategin fordndras smé delar inom foretaget och bittre artiklar
och produkter véljs ut. Vid applicering av transformationsstrategin byts gamla processer ut
eller konstrueras om.

Verktyget 5R kopplas ytterligare till en strategi som heter Ecocentric Dynamic Capabilities.
Denna strategi berdr upplevelser och uppfattningar hos manniskor och framfor allt hos ledare
1 foretag. Strategin hamnar utanfOr organisationers ekosystem och syftar till individernas
tolkningar av naturens ekosystem och verksamhetens omgivning. Teece (2007) sammanldnkar
Ecocentric Dynamic Capabilities med en trestegsmodell och Borland et al. (2016) adderar
ytterligare tva steg. I den utformade strategin bestar ramverket av fem steg vilka dr: (1) Sensing
(Teece), (2) Seizing (Teece), (3) Reconfiguraion (Teece), (4) Remapping (Borland et al.) och
(5) Reaping (Borland et al.). Malet med att kombinera de fem delarna &r att det ska utvidga
foretagets fokusering frin intern till att nd full cirkularitet i virdekedjan och centralisera
naturens kretslopp. Det uppnds primért genom att de minniskorna involverade i foretaget inser
vikten av ekologisk hallbarhet och formégan att resonera ekocentriskt (Borland et al., 2016).



Femstegsmodellen skiljer sig fran transformationsstrategin dir den sistndmnda strategin
primidrt menar att ekologisk héllbarhet bor appliceras i utvecklingen av nya produkter. Mélet
med femstegsmodellen &r att paverka instéllningen och ambitionsnivén hos individer inom
foretaget sa att verksamheten nirmar sig ekologisk héllbar utveckling. Genom att kombinera
femstegsmodellen och transformationsstrategin parallellt dr det enklare att nd ekologisk
héllbarhet. Det skapar en bredare utgdngspunkt for att en verksamhet ska kunna skapa cirkuléra
kretslopp och bli mer ekologiskt hillbara (Borland et al., 2016).

2.2.3 Cirkular ekonomi

Cirkuldr ekonomi dr en av flera hallbarhetsstrategier. Cirkuldr ekonomi handlar om att skapa
ekonomi och affarsmodell i att forma resurssndla, giftfria och dtervinningsbara materialfloden,
det vill séga till exempel forhélla sig till Borlands (2016) Reuse, Reduce, Rethink och Design
inom organisationen. I grunden &r cirkuldr ekonomi ett sitt att terskapa materialens vérde, det
vill sdga en del av en affarsmodell. Begreppet cirkuldr ekonomi har vuxit fram fran den tidigare
synen att se pd ekonomin som linjir. Den linjira ekonomin har haft en central del i
vérldsekonomin sedan industrialismens bdrjan och grundar sig i att ta upp resurser och anvénda
dessa som révaror och sedan sldnga som avfall. Den linjdra ekonomin tar heller inte hinsyn till
att det finns en begridnsad méngd resurser pa jorden och tidigare har det varit ekonomiskt
olonsamt att dteranvédnda resurser (Frick & Hedenmark, 2016). De tva storsta utmaningarna for
den cirkuldra ekonomin &r att ta tillbaka vérden frén (1) dalig design och (2) felaktiga priser.
Det blir ett problem nér produkter inte &r skapade for att &tervinnas energieffektivt utan
klimatpdverkan och nir marknadssystem inte sétter rétt virde pd jordens resurser.

Den cirkuldra ekonomin omfattar tre omrdden, fornybar energi, det biologiska kretsloppet och
det tekniska kretsloppet (Ellen MacArthur Foundation, 2013). I figur 4 exemplifieras det
biologiska och teknologiska kretsloppet. Alla processer i den cirkuldra ekonomin drivs enbart
med fornybar energi ddr dven arbetskraft riknas som fornybar energi. Det biologiska
kretsloppet omsétter material i biosfaren och nidr materialet &r konsumerat dtergar det som
niringsdmnen i biosfaren som inkluderar allt liv inklusive ménniskan. I det tekniska kretsloppet
aterfinns material som inte hor hemma 1 biosfaren. Konsekvensen av detta blir att det kan stora
ekosystemen och exempel pa sddana material dr metaller, mineraler och plaster. For att
framstilla tekniskt material krdvs ofta mycket energi, dérfor bor det strdvas mot att behalla
material med s& hog kvalitet som mojligt (Nilsson, 2020).

Fyra delar beskrivs vara centrala for att kunna stdlla om till cirkuldr ekonomi (Frick &
Hedenmark, 2016). Samverkan mellan byggstenarna exemplifieras tydligare i figur 3 nedan.
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Figur 3. “Building blocks of a circular economy - what’s needed to win” (Ellen MacArthur Foundation, 2019)

A) Firdigheter i cirkulir produktdesign och produktion

Genom att vilja rdtt material, som ir mdjliga att ateranvidnda, gynnas den cirkulédra
atervinningen. Detta kan ocksd goéras genom att implementera standardiserade komponenter
och moduldra konstruktioner vilka ar ldtta att underhélla och uppgradera. Det underléttar d&ven
till en cirkuldr ekonomi om produktionsprocesserna designas for att underlétta cirkuléra floden
av material. Den &vre vénstra delen av figur 4 symboliserar naturresurserna som brukas for att
framstélla produkter samt hur det paverkar jorden. Den 6vre hogra delen av figur 4 beskriver
foradlingsprocesserna i produktens cirkularitet.

B) Firdigheter i att ta fram nya affirsmodeller
I centrum av figur 4 symboliseras formagan att utveckla affirsmodeller som ger cirkulédra
floden av material och produkter, exempelvis genom leasing, hyra ut eller implementera extra
tjanster i produkter med hog kvalitet for att bygga langlivade kundrelationer. Den kollaborativa
ekonomin ger utrymme till nya affarsmodeller.

C) Fiardigheter i att bygga insamlings och behandlingssystem
For att kunna ta vara pa material och behélla eller 6ka varors kvalitet behdvs kostnadseffektiva
insamlings- och behandlingssystem. For att uppna detta kridvs fungerande logistik, god
infrastruktur och smarta insamlingslosningar. Skiftnyckeln som befinner sig i den hogra delen
av bilden beskriver de antropogena processerna for att laga och ateranvdnda produkter och
yttersta cirkeln med atervinningssymbolen beskriver materialatervinning, till exempel av
skrotmetall.

D) Skapa forutsittningar for gransoverskridande samverkan

I ytterkanten av bilden aterfinns bokstav D som beskriver marknadsmekanismer som &r av vikt
och gynnas av exempelvis samverkan vid produktutveckling och standardiserade 16sningar.
Aven samverkan for att hantera material och varor mellan B2B men ocksa mellan foretag och
statliga verksamheter, till exempel logistiklosningar for att ge effektivare transporter. Omradet
hanterar dven finansieringsmodeller som stddjer cirkuldra floden, exempelvis affarsmodeller,
konsumtionsmdnster och anpassning av styrmedel, som lagar, forordningar, skatter och
ledningssystem.



Alla typer av naturresurser méaste anvéndas pa ett mer effektivt sétt dn tidigare i den méinskliga
historien (Skénberg & Wijkman, 2017). Ménskligheten &r i behov decoupling som &r en gren
av cirkuldr ekonomi och héllbar strategi. Det vill sdga att stdlla om till en ekonomi som har
formaga att vidxa, utan att oka motsvarande energi- och resursanvidndning. Idealet av
decoupling utgdr frén att en ekonomi inte ska paverka jordens bordighet eller biologisk
méngfald negativt, inte minska jordens naturresurser eller leda till 6kad forgiftning av land,
vatten eller luft. Exempel for att lyckas med decoupling &r att 6ka mingden av fornybar energi
i kombination med att halvera anvdndningen av fossila brédnslen eller substituera det med
fornybara energikéllor. Det behdvs ocksa utvecklas en mer materialeffektiv, cirkuldr- och
prestandabaserad ekonomi. Det kan dstadkommas genom att substituera hélften av nya material
med dtervunnet material och dubbla produktlivsldngden for langlivade konsumentprodukter.

Genom att arbeta med ekologisk hallbarhet kombinerat med ledarskapsteori kan strategisk
héllbarhet uppnds. Da de tva olika teoretiska omradena skiljer sig at kan det vara komplicerat
att kombinera dessa (Borland et al., 2016). Nér ekologisk hallbarhet implementeras i
ledarskapsteorier i ett foretag ér syftet att implementeringen ska styra med avseende till miljon.
Det ér en stor skillnad till hur en vanlig traditionell strategi dr. Enligt Borland et al. har den
traditionella foretagsstrategin kretsat kring ekonomin i verksamheten och den har tolkats som
en orubblig del. Strategierna har da utgétt fran att ekonomin ska utvecklas fritt vilket har lett
till en syn pa att naturresurser varit oéndliga for att skapa ekonomiskt véirde. Att implementera
strategisk hallbarhet kan tvinga fram en fordndring pd kdrnvarden hos foretag som tidigare
nyttjat naturresurser utifrdn ett antropocentriskt perspektiv. Konsekvensen av det ér att en
omstdllning kan vara komplicerad och tidskrdvande. Om ett foretag ska nd ekologisk hallbarhet
kréavs det att foretaget fordndrar sina kdrnvédrden (Borland et al., 2016).

Atgiirder som ir optimala att forhalla sig till vid energiutnyttjande ir bland annat att anvinda
sig av energi frn enbart fornybara kallor, eftersom fossil forbrédnning och kirnkraft definieras
som uteslutet. Greenpeace listar godkédnda kéllor av fornybar karaktér och de &r energi fran sol,
vind, vattenkraft, biomassa (nir det inte konkurrerar med livsmedelsforsorjningen), geotermisk
energi och vitebréinsleceller (Frick & Hedenmark, 2016).

2.2.4 Avfallshierarkin och avfallshantering

Avfallshierarkin dr en gemensam EU-lagstiftning och syftar till att avfall i férsta hand ska
forebyggas (Naturvardsverket, 2022). Om det uppstér avfall finns regleringar for hur det ska
hanteras for att pa basta mojliga sétt skydda naturen och ménniskors hélsa. Avfallshierarkin
ar ytterligare ett sétt att beskriva exemplifieringen i figur 3 som beskriver hur hanteringen av
material kan anvindas mer resurseffektivt. Avfallshierarkin bestér av fem delar och redovisas
i figur 4.
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Figur 4. Avfallshierarkin (Naturvardsverket, 2022).



Négra punkter som dr relevanta for att eliminera begreppet avfall redovisas i punktlistan (Frick
& Hedenmark, 2016).

e Alla material ses som potentiella ndringsimnen i antingen ett biologiskt eller
teknologiskt kretslopp.

e Material och varor ska designas sa att de kan cirkulera i biologiska eller tekniska
system.

e Produkter och material ska designas sa resultatet blir sdkert. Designa material och varor
vars nérings- och ledningssystem lamnar ett vilgdrande ekonomiskt, miljomassigt och
rittvist arv.

e Skapa system for att samla in och atervinna produkter. Det dr sérskilt viktigt for en
effektiv forvaltning av knappa material.

e Rent vatten &r livsviktigt for ménniskan och alla andra organismer. Dérfor dr det viktigt
att hantera inkommande och utgdende vattenstrommar ansvarsfullt och 6vervéga lokala
effekter av vattenanvindning for att framja sunda avrinningsomraden och ekosystem.

e Koldioxid (CO2) bor vara bundet i marken. Néar koldioxid hamnar 1 hav och atmosféaren
ar det en misshushéllning av resurser.

Inom livsmedelsindustrin dr en stor del av avfallet matsvinn och definitionen for matsvinn &r
den mat som slings men som hade kunnat fortdras om den hanterats annorlunda
(Livsmedelsverket, 2022). Mat som kastas kan delas upp i tva delar, matavfall som till exempel
ben och skal i en del och den andra delen som kallas matsvinn &r det som gér att undvika att
slinga. Exempel pa matsvinn dr mat som blivit dalig och mat som blir 6ver pa tallrikar. Om
fordndring ska ske och matsvinnet ska reduceras kravs dkade anstrangningar for att méta mat
och oitliga delar som sléngs hos detaljhandlare och pd konsumentniva (UNEP, 2021).

En tredjedel av den mat som produceras i vérlden blir till svinn och matsvinn star fér mellan
atta och tio procent av alla utsldpp av viaxthusgaser i vérlden. I Sverige sldngs sammanlagt 37
kilo mat per person varje ar. I hushallet slédngs cirka 19 kilo dtbar mat per &r, utdver matsvinnet
hélls mat och dryck ut i vasken motsvarande 18 kilo per person och ar, dér den storsta andelen
produkter &r kaffe, te och mejeriprodukter (Livsmedelsverket, 2022). Frick och Hedenmark
(2016) beskriver olika metoder for att minska matsvinnet som foljande:
e Infora rutiner for att viga, kostnadsberdkna och dokumentera det dagliga svinnet i
storkok.
e Livsmedelsforpackningarna bor utformas for att bevara maten pé basta sitt &ven nir de
har 6ppnats.
e Skadade livsmedel kan séljas till rabatterat pris i stillet for att sldngas.
Mairkning pé livsmedel som tydliggor vilken forvaringsplats som &r bést.
e Talagom portioner och sléng inte mat.

2.2.51SO 14001

ISO 14001 é&r ett standardiserat miljoledningssystem som fatt stor spridning bade nationellt och
internationellt. Miljoledningssystemet ISO 14001 kan anvédndas som ett verktyg for att uppna
héllbara strategier och sammanlénkas darfor bade med cirkuldr ekonomi, livscykeltdnkande
och avfallshierarkin. ISO-standarden baseras pa PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act) och
stiller krav pa hur miljoarbetet 1 foretag och organisationer ska styras och foljas upp.
Miljoledningssystemet kan bidra till strukturering av miljoarbetet for foretag och har blivit ett
internationellt accepterat regelsystem (SIS, 2022). Antalet organisationer certifierade med ISO
14001 var 2016 6ver 325 000 1 170 ldnder. Enligt standarden &r det ocksa viktigt for foretagen
att kunna definiera vad mélet med milj6ledningssystemet dr (Almgren & Brorson, 2016).



En certifiering av ISO 14001 ir frivillig och beskrivs ta cirka ett ar eller mer frin starten av
arbetet med miljoledningssystemet. Certifieringsprocessen sker med hjélp av ett oberoende
tredjeparts-foretag. Foretag som vill bli certifierade sdnder in dokumentation med information
om exempelvis foretagets verksamhet, storlek, lokalisering, information om
miljoledningssystemet, kartlaggning, miljéutredning, verksamhetens viktigaste miljofragor
och relevant miljolagstiftning for foretaget till certifieringsorganet. Utifran den
dokumentationen formuleras en revisionsrapport som tydliggér om revisionen kan avslutas.
Vid ett godkdnnande av certifikat sker uppfoljning av det pagaende miljoarbetet i form av
underhéllsrevisioner frin certifieringsforetag, ungefdr en eller tva ganger per ér. Var tredje ar
sker en omcertifiering som jamfors med den som gjordes vid forsta certifieringen. Om det visar
sig att foretaget inte underhaller systemet dras certifikatet in (Almgren & Brorson, 2016).

Vilka miljdomraden i ISO 14001 som bor prioriteras mer dn andra skiljer sig &t i olika
verksamheter (Almgren & Brorson, 2016). Till exempel skiljer det sig mellan ett
produktionsforetag och ett tjédnsteforetag i hur miljosystemet kommer utformas praktiskt
eftersom respektive daglig verksambhet skiljer sig at. I den nya versionen av ISO 14001 belyses
en storre vikt pd foretagets sammanhang @n tidigare och tillsammans med dvriga standarder i
ISO 14000-serien ir syftet for miljoledningen att skapa ekonomisk och miljomaéssig nytta till
exempel genom (SIS, 2022):
o Okad process- och resurseffektivitet.
o Forstdelse for organisationens produkter, tjanster och aktiviteter utifran ett
livscykelperspektiv.
e Minskad miljopdverkan fran till exempel kapitalforvaltning, fortdring och tjénsteresor.
e Optimerad avfallshantering.
o Okad trovirdighet for foretagets miljdarbete.
o Okad kompetens i verksamheten och forbittrad dialog med foretagets intressenter och
samarbetspartners.

Om inte miljokraven f0ljs 1 fOretaget som exempelvis miljolagstiftning,
miljoledningssystemet eller foretagets interna efterstrdvade miljomal, innebér det avvikelse
for foretaget. Avvikelser bor alltid korrigeras och vara i motsvarande storlek som
konsekvenserna av de patridffade avvikelserna (Almgren & Brorson, 2016). Foretag ska
satta mal som integrerats i foretagets verksamhet med hjélp av ISO 14001 (SIS, 2022).
Grunden till PDCA-cykeln i ISO 14001 bestéar av sju huvudavsnitt vilka tydliggors i figur
5.
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Figur 5. ISO 14001 beskrivet i itererande PDCA-cykel (Egen).



2.3 SME-foretag

SME ér forkortningen av small and medium-sized enterprises och definitionen av vad ett SME
ar kan skilja sig at beroende pa foretag eller land. Europeiska kommissionen (2003) definierar
SME som att medelstora foretag har férre 4n 250 anstéllda och att &rsomséttningen &r under 50
miljoner EUR eller en balansomslutning under 43 miljoner EUR. Sma foretag har mindre &n
50 anstillda och en arsomsittning eller balansomslutning som &r under 10 miljoner EUR.
Kommissionen definierar ocksd mikroforetag som &r foretag med mindre dn 10 anstillda och
en drsomséttning eller balansomslutning under tvd miljoner EUR. SME har inte lika mycket
inflytande i sin bransch, men de 4r en mycket viktig kélla till foretagande. Enligt
Europaparlamentet (2021) bestar 99% av alla foretag inom EU av smé och medelstora foretag
och dessa star for tva tredjedelar av alla arbetstillféllen i den privata sektorn.

2.3.1 Miljoarbete i SME

Ett framgangsrikt inférande av héllbarhetsfragor i foretag, bdde SME och stora foretag bestér
av foretagens medvetenhet, vilja och formaga (Pedersen, 2006). Sittet att genomfdra och
bedriva miljoarbete i SME skiljer sig dock at jamfort med i stora foretag. Stora organisationer
har storre resurser och mdjlighet till handlingskraft for att implementera CSR-arbete. SME till
skillnad frén stora foretag organiseras mer informellt och kan sakna resurser som till exempel
specialiserad personal, vilket tvingar stor del av personalen att arbeta med manga olika
omrdden (Roy et al., 2013). Problem som ror arbetsmiljo och miljofrdgor hanteras ofta av
ndgon pa deltid och det saknas ofta nigon med omfattande miljoutbildning i foretaget
(Almgren & Brorson, 2016). Beslutsviagen dr ofta kortare i SME &n i storre organisationer
vilket leder till att problem atgdrdas direkt 1 stéllet for att dokumentera och planera atgarder.
Viljan att administrera kan saknas hos personalen och kunskap eller intresse kan brista i att
skriva rutiner, rapporter och instruktioner (Almgren & Brorson, 2016).

Vidare kinnetecknas SME av fler personliga relationer inom foretagen (Inyang, 2013), ledaren
kan ha en mer personlig kontakt till de anstéllda, vilket kan ha effekt pd foretagets virderingar.
Ledaren dr ocksa betydelsefull for att kunna genomfora miljoarbetet och det &r viktigt att
ledaren arbetar ndra den dagliga verksamheten for att hallbarhet ska vara en vérdefull aktivitet
1 foretaget (Jenkins, 2006).

2.3.2 Intressenter

Ett skifte har skett dar foretag behdver ta hiansyn till fler intressenter dn bara aktiedgarna nér
foretag bestimmer foretagsstrategi (Freeman & Reeds, 1983). Intressenter stiller krav pa
héllbarhetengagemang vilket bidrar till stdrre motivation for fOretag att arbeta med
hallbarhetsfragor (Bansal & Roth, 2000). En intressent &r en individ eller en grupp individer
som kan paverka men ocksa bli pdverkade av en foretagsverksamhet och intressenter kan delas
in som primdra och sekundira (Clarkson, 1995). Exempel pa de priméra intressenterna &r
anstillda, investerare, aktiedgare, kunder och leverantdrer. Dessa intressenters medverkan i
foretagets verksamhet &r viktiga for foretagets fortlevnad dé priméra intressenter dr i beroende
av varandra. Aven stat och kommun som exempelvis ser till att regler och lagar foljs tillhor
denna kategori. Sekundira intressenter menar Clarkson (1995) dr de som paverkar eller
paverkas av organisationen. Dessa intressenter &r inte verksamma i foretaget och ér inte lika
kritiska for foretagets dverlevnad. En sekundér intressent dr exempelvis en grupp ménniskor
som paverkas av ett foretags miljoutslapp. Clarkson (1995) menar att en foretagsledning framst
méste ta hinsyn till de primdra intressenterna eftersom en effektiv hantering av dessa
intressenter kan medfora positiva ekonomiska effekter for foretaget. Intressenter med mest



inflytande prioriteras ocksa for att foretag ska kunna nd upp till sina mal och utvecklas. Detta
kan 1 sin tur medfora att en intressent kan begéra att fa ta del av viss foretagsinformation (Gray
et al., 1996).

De anstillda kan ha en funktion som sédndebud at foretagen genom att presentera vad foretaget
arbetar med och tillfor nir det handlar om héllbarhet och har ocksd en makt att paverka
(Dawkins, 2004). Dawkins beskriver ocksd att de anstillda och kunder tycker att
héllbarhetsfragor dr viktig. Sociala och hallbarhetsfragor dr déarfor nagot som kan oOka
motivationen hos de anstéllda till att sprida goda ord om den egna verksamheten (Dawkins,
2004).

2.3.3 Ambitionsniva for miljoarbete

Foretag har ett fritt val att avgora 1 vilken grad de tar ansvar mot sina intressenter (Clarkson
1995). Vanliga omraden é&r till exempel foretagets bransch och historia och ekonomiska
situation. For interna intressenter kan det vara till exempel personal och karridrplanering och
for externa intressenter kan det vara policys for kunder och leverantdrer (Clarkson 1995).
Graden av betydelse for respektive punkt kan sedan utvédrderas med hjilp av RDAP-skalan.
Skalan ger en bild av hur foretag driver sin organisation och sitter sin ambitionsniva och syftet
for anvindningen av skalan dr for att karakterisera en foretagslednings strategi eller hdllning
till en viss intressentgrupp (Clarksson, 1995).

RDAP star for Reactive, Defensive, Accommodative och Proactive (tabell 2). For att skalan
ska bli mer praktisk och anvindbar har “posture” och “strategy” adderats till skalan. Det
innebédr att ett foretags héllning (posture) eller strategi (strategy) for hanteringen av
intressentfragor karakteriseras. Hallningen blir en av de tvé centrala delarna som beddms for
att utvirdera den niva av ansvar som ett foretag visar i hanteringen av intressentrelationer och
fragor. Investeringar och kunskap dr variabler som tas hdnsyn till och utifrdn de grupperas
foretagen i benchmarkingen in 1 vilken nivd de befinner sig pa enligt RDAP-skalan (Clarkson,
1995). Gruppering sker enligt skalan med hédnsyn till foretagets prestation genom en
bedomning av hur foretag hanterar problem och vilka investeringar som genomfors i proportion
till vad som behdvs. For att utféra en aktivitet ska nivderna i skalan motsvara den méingd
kunskap och den mingd investering som dr nddvéndigt. Om en dtgird behdver mer kunskap,
mer tid och storre investering sd placeras den hogre upp i RDAP-skalan.

Tabell 2. Clarksons RDAP- skala, (Clarkson, 1995).

Bedomning Stéllningstagande och strategi Prestation

Reaktiv Fornekar ansvarstagande GOr mindre @n vad som kravs
Defensiv Erkdnner ansvarstagande GOr minsta mojliga som kravs
Ackommodativt Accepterar ansvarstagande Gor allt som kravs

Proaktiv Forvantat ansvarstagande GOr mer @n vad som kravs

Foretag som dr reaktiva har ett passivt stdllningstagande. De foljer endast lagstiftningen som
finns och fornekar ansvarstagande. Detta medfor att foretagen goér mindre dn vad som behovs
1 forhallande till lagstiftningen och intressenters forvintningar och krav. Ett defensivt foretag
erkinner sitt ansvarstagande men gor endast minsta mdjliga av det som krévs. Foretagen foljer
lagstiftningen och bevakar miljofragor som kan bli risker for foretaget. De arbetar aktivt for att
forebygga dessa risker.



Foretag som &r ackommodativa tar ansvar for sin organisation, dr fordndringsbara och
genomfor storre investeringar dn vad som krévs for att vara defensiv. De accepterar att de har
ett ansvar och anser att det som behdver goras, gors pa basta sitt (Clarkson, 1995). Foretag
som &r proaktiva tar ett stort eget ansvar och investerar for att mota framtidens krav. De foretag
gor mer dn vad som krévs, oavsett yttre patryckningar och lagkrav tror ocksé pé att miljo- och
hallbarhetsarbete kan skapa merviarden bide for det egna fOretaget och for foretagets
intressenter. Med att vara proaktiv menas att framtida situationer forsoker forutses och ddrmed
undvikas om de antas medfora negativa konsekvenser (Clarkson, 1995).



3. Glassforetaget 3 Vanner

Informationen nedan dr primért fran publik information och interna dokument fran 3 Vénner.

3.1 Organisation, omsattning och produkter

Glassforetaget 3 Vénner grundades 2012 i Helsingfors och dr forutom i Finland aktiva i
Sverige. Foretagets glassproduktion ligger i Finland och under varen 2022 var forsdljningen
ungefdr 25% 1 Sverige och 75% 1 Finland. 3 Vénners expandering pa den svenska marknaden
paborjades for cirka fem ar sedan och hogsésongen for verksamhetens arbetsinsats ligger under
vér och sommar. Foretaget har en grundbemanning pé cirka 30 anstidllda men under hdgsidsong
ar det mellan 50-60 arbetare.

Foretagets malsittning har varit att producera kvalitetsglass dar smaken alltid kommer 1 forsta
hand. Glassen ska vara utan tillsatser med bra och naturliga ingredienser, till exempel é&r
huvudingredienserna i 3 Vénners graddglass lokalproducerade och foretagets mal ar att alltid
anvinda lokalproducerade ravaror. 3 Viénner erbjuder kunderna bade mjolkbaserade glassar
och veganska glassar och i Sverige siljer de veganska alternativen béttre &n i Finland.

3 Vinner har outsourcat sin logistik. P4 den finska marknaden fraktas glassen med lastbil frdn
fabriken i Helsingfors till frysforvaring och dérefter vidare ut pa den finska marknaden. Frin
fabriken i Helsingfors transporteras glassen med bat till Sverige. Framme i Sverige forvaras
glassen 1 frysforvaring hos Xter Logistics for att sedan transporteras vidare med lastbil till
svenska marknaden. Figur 6 nedan beskriver grundldggande transportvigen for produkterna
fran produktion till butik.

Sverige
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L

Figur 6. Glassens fraktvig (Egen)
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3 Vénner ér certifierade av standarden kopplat till sdkerhets- och kontrollsystemet FSSC 22000
och har dven paborjat ett arbete for att bli certifierade av ISO 14001. Bada systemen dr baserade
pa PDCA-cykeln vilken innefattar de fyra stegen Plan, Do, Check och Act och dérfor &r 3
Vinner redan bekanta med arbetsmetodiken.

3.1.1 Affarsmodell, mission och strategier

3 Viénners affarsmodell grundar sig i att tillverka premiumglass med lokala ravaror. 3 Véanner
forsoker att folja de senaste trenderna och kundernas kopmonster vilket &r ursprunget till varfor
de vill sdlja veganska alternativ. For foretaget innebdr det att de kan erbjuda kunderna fler
alternativ och valet for att en kund ska vilja ett veganskt alternativ ska det inte vara baserat pa
smaken. Om den veganska glassen inte dr lika god som vanlig glass sa ér det inte vért for 3



Vinner att satsa pd den produktvarianten. De kallar bdde mjolk- och vegan-alternativen for
glass och foretaget anser att framtiden dr mer vegansk och att de darfor méste satsa pé veganska
alternativ. Vegansegmentet véxer hela tiden och 3 Vinner vill folja med i utvecklingen.

3 Vinners mission &r att i framtiden vara en forebild och végledare i hur hédllbarhetsarbete kan
utforas inom glassbranschen. Foretaget vill ha de bésta etiska losningarna relaterat till lokala
ekovénliga ingredienser, virme- och elektricitet-atervinning och bli ‘zero-waste’. 3 Vénner har
inte haft nagra uttalade hallbarhetsmal utan mélet har mer varit att ta sma praktiska steg hela
tiden pa aktiviteter de kan gdra annorlunda.

3 Vénners vegankategori och deras glassar med mindre socker &r en strategisk segmentering
som absorberar medvetna kunder. Delvis med argument for att veganer ofta har gjort ett
medvetet val kring sin kost och pa sa sétt 4r uppmirksamma pa vad de konsumerar. For att
attrahera nya kunder introducerar foretaget nya smaker varje sdsong och anvinder
marknadsforing genom sociala- och traditionella medier. 3 Vénner jimfor sig med andra
marknader for att se hur konkurrenter agerar. Delvis for att folja goda exempel men ocksa for
att undvika de sdmre exemplen. Den vanligaste jamforelsen de gor dr med smak och kvalitet
men dven med héllbarhetsarbete och strategiskt arbete. Exempelvis jamfor de sig med Ben &
Jerry’s eftersom de ocksé &r en aterforséljare av premium-sortiment likt 3 Vinner och andra
aktorer som lokala finska glasstillverkare. For att fi spridning pd@ produkterna och
marknadsfora sig delar minga anstdllda med sig av smakprover till vinner och bekanta. 3
Viénner menar att tack vare att smaken pa glassarna dr av hog kvalitet s& sprids ordet mellan
konsumenter och det har lett till en hog rekommendationsniva.

3.1.2 Pdgdende miljoarbete

Nedan presenteras pagdende miljoaktiviteter och beskrivning 6ver hur 3 Vénner arbetar med
héllbarhet. Till exempel anvinder 3 Vianner ett logistiksystem som minskar onddiga korningar,
fabriken energieffektiviseras med solceller och system med cirkulerande vérme,
atervinningsbara forpackningar och cirkuldra floden som att genomskinlig plast i fabriken
samlas upp och siljs tillbaka till leverantor.

Tabell 3. Sammanfattning av miljoarbete i 3 Vinner (Egen).

Pagaende miljéarbete i 3 Vanner
Aktivitet Beskrivning

Installerat ett 'Intelligent IT' som beraknar utifran volymen glass i 7-Elevens-butiker om glass behéver
fyllas pa. Minskar onddiga kérningar.

Logistik

Solceller Fabriken i Helsingfors har solceller som lagrar energi nog for att producera cirka 1000 glassar per dag.
EkoEnergi' till fabriken som ar certifierad fran Finlands naturskyddsférbund. Energin kommer fran
fornybara energikallor.
Cirkulerande [Fabriken varms upp av cirkulerande varme, till exempel vadrme som skapas av att frysa glassen anvands
varme for att varma upp fabriken.
Atervinningsbaraltervinningsbara kartongférpackningar fran Norden och plastforpackningarna till pinn- och
forpackningar [strutglassforpackningarna ar 100% atervinningsbara.
FGenomskinlig plast i fabriken samlas upp och saljs tillbaka till leverantor
FKaffesump fran bryggning skanks till HelSienes ostronsvampar
Indikatorer som 3 Vanner analyserar relaterat hallbarhet ar energianvindning, effektivitet i
produktionen och avfall i procent och i kilogram.
Waste-removal [Koper in en tjanst som hjdlper 3 Vanner att bearbeta avfallet som 3 Vanner ej hanterar sjalva. Detta
foretag foretag klimatkompenserar i sin tur och planterar trad foér sina CO2-utslapp.

FSSC 22000 |Kvalitetssakrade utifran certifiering.
ISO 14001  |p3bérjat arbete for att bli ISO-14001-certifierade.

El

Cirkulara floden

Matning




3.1.3 Relevanta Globala mél for 3 Vénner

I tabell 3 presenteras de globala mal som forfattarna utifrdn kunskap frén intervjuer, intern
dokumentation och litteraturstudier anser vara relevanta for 3 Vinner. I senare del av studien
redovisas varfor- och hur foretaget ska nd malen. For att uppfylla studiens syfte har
utgéngspunkten varit att vdlja mal som fokuserar pa miljoaktiviteter och urvalet av mél skedde
utifran vilka mél som kan paverka foretagets verksamhet och vilka som ansags vara mojliga
for 3 Vénner att utfoéra och uppna.

Tva exempel pd hur de globala mélen kopplas till 3 Vinner dr exempelvis genom att aktivt
arbeta med hanteringen av rivaror och matsvinn forankras det i FN:s globala mal 12.3 dér
matsvinnet halveras till 2030 (UNDP, 2022). Frick och Hedenmark (2016) redovisar att det ar
livsviktigt med rent vatten for ménniskor och alla andra organismer. Forfattarna papekar att for
att gagna ekosystem och sunda avrinningsomraden dr det nédvéndigt att ansvarsfullt ta hand
om inkommande och utgdende vattenstrommar, samt Overvdga de lokala effekterna av
vattenanvindningen. Detta kan &ven kopplas till FN:s héllbarhetsmél 6.3 som riktar in sig pa
att forbattra vattenkvalitet och avloppsrening samt dka dteranvindningen, for att ndrma sig en
cirkuldr process.

Tabell 3. Relevanta Globala mél for 3 Vénner (United Nations Development Programme, 2022).

Mal Delmal

2 .4 HALLBAR LIVSMEDELSPRODUKTION OCH MOTSTANDSKRAFTIGA JORDBRUKSMETODER.
6 6.3 FORBATTRA VATTENKVALITET OCH AVLOPPSRENING SAMT OKA ATERANVANDNING.

Till 2030 forbattra vattenkvaliteten, minska fororeningar, stoppa dumpning, minimera farliga kemikalier och
material, 6ka andelen behandlat avloppsvatten, 6ka dtervinning och ateranvandning.

7 (7.3 FORDUBBLA OKNINGEN AV ENERGIEFFEKTIVITET.

[Till 2030 fordubbla den globala forbéttringstakten vad giller energieffektivitet.

8 [8.4 FORBATTRA RESURSEFFEKTIVITETEN I KONSUMTION OCH PRODUKTION.

[Till 2030 forbéttra den globala resurseffektiviteten i konsumtionen och produktionen samt stréva efter att brytal
sambandet mellan ekonomisk tillvéixt och milj6forstoring.

9 9.4 UPPGRADERA ALL INDUSTRI OCH INFRASTRUKTUR FOR OKAD HALLBARHET.

Till 2030 rusta upp infrastrukturen och anpassa industrin for att géra dem hallbara, med effektivare
resursanvandning och fler rena och miljovanliga tekniker och industriprocesser.

9.5 OKA FORSKNINGSINSATSER OCH TEKNISK KAPACITET INOM INDUSTRISEKTORN. Forbittral
den vetenskapliga forskningen och industrisektorernas tekniska kapacitet i alla lander. Bland annat genom att till]
2030 uppmuntra innovation samt visentligt 6ka det antal personer som arbetar med forskning och utveckling per|
1 miljon ménniskor.

12 [12.2 HALLBAR FORVALTNING OCH ANVANDNING AV NATURRESURSER.

Senast 2030 uppné en héllbar forvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser.

12.3 Halvera matsvinnet i vérlden till 2030, halvera det globala matsvinnet per person i butik- och
konsumentledet. Matsvinnet bor minskas ldngs hela livsmedelskedjan och &ven forlusterna efter skord.

12.5 MINSKA MANGDEN AVFALL MARKANT. Till 2030 vésentligt minska méngden avfall genom atgirder|
for att forebygga, minska, ateranvinda och atervinna avfall.

12.6 UPPMUNTRA  FORETAG  ATT  TILLAMPA  HALLBARA METODER  OCH]
HALLBARHETSREDOVISNING. Uppmuntra foretag, sérskilt stora och multinationella foretag, att infora
héllbara metoder och att integrera héllbarhetsinformation i sin rapporteringscykel.

12.8 OKA ALLMANHETENS KUNSKAP OM HALLBARA LIVSSTILAR.

Senast 2030 sékerstélla att madnniskor verallt har den information och medvetenhet som beh6vs for en hallbar
utveckling och livsstil i harmoni med naturen.

13 [13.3 OKA KUNSKAP OCH KAPACITET FOR ATT HANTERA KLIMATFORANDRINGAR

Forbattra utbildningen, medvetenheten och den ménskliga och institutionella kapaciteten vad géller begrédnsning
v klimatfordndringarna, klimatanpassning, begrinsning av klimatforandringarnas konsekvenser samt tidig
varning.

14 [14.1 MINSKA FORORENINGARNA I HAVEN.

[Till 2025 forebygga och avsevért minska alla slags fororeningar 1 havet, i synnerhet frén landbaserad verksamhet,
inklusive marint skrip och tillforsel av niringsdmnen.

15 [15.5 SKYDDA DEN BIOLOGISKA MANGFALDEN OCH NATURLIGA LIVSMILJOER.

\Vidta omedelbara och betydande atgirder for att minska forstorelsen av naturliga livsmiljoer, hejda forlusten av
biologisk mangfald och senast 202 0 skydda och forebygga utrotning av hotade arter.




3.2 Konkurrenter till 3 Véanner

Sammanstdllning av information hur konkurrenter hanterar héllbarhetsarbete presenteras
nedan. Insamling av informationen har genomforts med hjilp av information publicerade pa
konkurrenternas webbsidor, drligt publicerad hallbarhetsrapporter om dessa varit tillgéingliga,
samt andra artiklar och publika intervjuer. Glassbranschen har studerats tidigare, till exempel
har Lagerqvist (2019) undersokt glassbranschen ur ett marknadsperspektiv. Studien handlar
om héllbar glasskonsumtion och redovisar hur glassforetag profilerar sig inom
héllbarhetssegmentet. Studien visar att foretag dr viktiga for att bidra till en mer hallbar miljé
och dérfor kréavs det att foretag tar storre ansvar dn vad de gor 1 nuldget. Rapporten lyfter bland
annat fram att om foretag stirker sitt varumérke med hallbara vérdeerbjudande, tydliga héllbara
maél och tydliga marknadsforingsstrategier kan det forenkla kopprocessen for konsumenterna
att vdlja hallbara alternativ pa glassmarknaden.

3.2.1 Nordiska konkurrenter

Nedan presenteras information om de nordiska konkurrenterna didr en sammanfattning pa
foretagsinformation presenteras i tabell 4. De nordiska konkurrenterna dterfinns primért pa den
svenska och nordiska glassmarknaden. Bolagen har varierande storlek och anstillda.
Triumfglass omsitter cirka 430 miljoner kronor, SIA Glass 570 miljoner och Lejonet &
Bjornen 40 miljoner. Alla nordiska bolag har sina ursprung fran Sverige och har sina
huvudkontor 1 Véstsverige.

Tabell 4. Information om nordiska konkurrenter (Egen).

Nordiska konkurrenter
Information Triumf SIA Glass | Lejonet &
(ar 2020) Glass Bjornen
Omsattning
(tkr) 428 903 573 357 40 865
Anstallda 98 128 22
Ursprung Sverige Sverige Sverige
Huvudkontor [Savedalen [Sl6inge Goteborg
Grundat (ar) (1946 1961 1977
(Allabolag, [(Allabolag, |(Allabolag,
Kalla 2022) 2022) 2022)

I tabell 5 sammanfattas de nordiska konkurrenternas miljoaktiviteter. Exempelvis har
Triumglass 100% biogas i sin fabrik, de publicerar arligen en hallbarhetsrapport och foretaget
ar ISO 14001 certifierade. SIA Glass fabrik drivs med 100% héllbar energi, publicerat
héllbarhetsrapport och dr ISO 14001 certifierade. Lejonet & Bjornen har Krav och Fairtrade
certifierade glassar och ett samarbete med leverantor for att minska transporter.



Tabell 5. Nordiska konkurrenters miljoaktiviteter (Egen).

Triumf Glass miljoaktiviteter Killa

Energikalla fabrik 100% biogas sedan 2016. (Triumf Glass, 2020)
Energianvdndning LAr 2020 var den 0,46 och 2016 0,48 kWh/tillverkad liter produkt.

FUppfoljningsarbete gors varje manad i fabriken. (Triumf Glass, 2020)
Hallbarhetsrapport |Publicerar rapport arligen. (Triumf Glass, 2020)
Vattenanvdndning  [Sjdlvrenande slutet system i fabriken. (Triumf Glass, 2020)
Miljostyrningssystem ISO 14001. (Triumf Glass, 2020)
Cirkularitet Endast begagnade kontorsmabler till ny utbyggnad. (Triumf Glass, 2020)
Miljémal FMinska pa energianvandning 10% till ar 2022.

FKrav pa att minska svinn. Reducering med 50% till ar 2030.

o (Triumf Glass, 2020)
FKrav pa att vara klimatneutral Ar 2030.

Byte till 0,51 FMinskning av 11-12 ton plast per ar som lett till farre transporter.

plastglassférpackning-Val av plast som ar enklare att atervinna an fargad plast. (Triumf Glass, 2020)
-25% fler varor far plats pa pallarna vid transporter.

Pappersbagare 100% nedbrytningsbara i naturen. (Triumf Glass, 2020)

FN:s hallbarhetsmal 3,5, 8, 12 och 13. (Triumf Glass, 2020)

Transportleverantdr [13% av deras tunga fordon drivs med biogas. (Triumf Glass, 2020)

Graddleverantor IAnvander en energicentral helt utesluten fran fossila brénslen. (Triumf Glass, 2020)

SIA Glass miljoaktiviteter

Energikalla fabrik 100% hallbar energi med endast gron el, eget vattenkraftverk och
biogasanldggning.

Svinn 2019 var det egna glass-svinnet 0,97% som gar till biogas. (Bertegruppen, 2021)
tAr 2013 reducerades plastdtgangen i forpackningarna med 25% jamfort|sia Glass, 2022)

(Bertegruppen, 2021)

Plast med tidigare forpackningar.

Fingen svart plast anvands.

tDraneringshal i 1,5 literforpackningarna tillsattes for att underlatta

aterbruk, vilket ledde till 14% reducering av plast och minskar CO2-utslapp

med 88 ton per ar.
Engangsartiklar Ar 2013 skiftades det till miljobagare och traskedar i sina glassbarer. (SIA Glass, 2022)
Certifikat 1SO 9001, ISO 14001, FSSC 22000, EU Ekologisk & Svenska Celiakiférbundet.|Bertegruppen, 2021)
Hallbarhetsrapport |Har publicerat en hallbarhetsrapport (2021). (Bertegruppen, 2021)

Lejonet & Bjornen miljoaktiviteter

Certifikat De ekologiska glassarna ar bade Krav och Fairtrade certifierade. (Lejonet & Bjérnen, 2022)
Transport Leap Delivery, erbjuder samleverans med andra varudgare. (Lejonet & Bjsrnen, 2022)

Triumf Glass vision &r att vara Sveriges bésta glassleverantdr genom en kombination av sin
historia och strdvan om att bli bést pa produktutveckling och produktkvalitet. Ledordet &r att
sprida glassglddje och smakupplevelser (Triumf Glass, 2020). Triumf Glass anvdnder framst
farsk gradde och mjolk och forsoker undvika vegetabiliska oljor i tillverkningen. I de fall
palmolja anvénds i tillverkningen stélls krav for att sdkra hdllbar odling och inkdpta révaror
som innehéller palmolja skall vara certifierade. Sedan 2019 &r Triumf Glass med i
‘Plastinitiativet’ vars maélséttning &r att alla plastforpackningar som foretagen anslutna till
initiativet sétter pd marknaden ska vara mdjliga att materialutnyttja senast 2025. Triumf Glass
véljer ut sina leverantorer s deras miljopolicy efterlevs dven av leverantdrerna. Foretaget
menar att de aktivt arbetar med héllbarhet mot FN:s héllbarhetsmédl. De berdrda
héllbarhetsmélen presenteras i tabell 5.

SIA Glass ledord ér att deras val som livsmedelsproducent paverkar medménniskor och var
jord, igar, idag och imorgon. SIA menar att de producerar livsmedel med omtanke, nytdnkande
och kvalité som dr det enkla valet nu och i generationer (Bertegruppen, 2021). De anser sig
vara en viktig del av sin bygd. De har arbetat med miljofrdgor under 14ng tid, med goda resultat
och har miljo- och kvalitetssystem verksamma inom organisationen. Mejeriprodukterna
kommer frin tre svenska gardar varav en, Berte Gard ar foretagets egna.



Lejonet & Bjornen hivdar att de vill vara valet ndr kunden vill ha négot extra, eftersom de
aldrig tummar pa révarorna och sétter guldkant pa tillvaron. Rivarorna ar utvalda fran framst
lokala, regionala och nationella leverantérer. De vill inte bara erbjuda en god glass utan ocksa
vara med och gdra gott. Genom sina beslut menar Lejonet & Bjornen att de kan gora skillnad
for djur, minniska och miljo (Lejonet & Bjornen, 2022).

3.2.2 Internationella konkurrenter

Nedan presenteras information om de internationella konkurrenterna dédr en sammanfattning
pa foretagsinformationen presenteras i tabell 7. De internationella konkurrenterna ar utvalda
baserat pd till exempel storlek och tillgdnglig information och finns bade pa den nordiska och
internationella marknaden. GB Glass och Oatly har sitt ursprung frén Sverige och Ben & Jerry
och Haagen-Dazs har sitt ursprung frdn USA.

Tabell 7. Information om internationella konkurrenter (Egen).

Internationella tillverkare
GB Glass | Ben & Haagen- | Oatly

Information Jerry's Dazs
Omséttning (Mkr) | X X X 6 495
Anstallda 500 1219 X 792
Ursprung Sverige USA USA Sverige
Huvudkontor Solna Vermouth Minneapolis|Malmé
Grundat (ar) 1942 1978 1960 2001

(GB Glass,|(Zippia, |Hadagen- |(Oatly,
Kalla 2022) 2022) Dazs, 2022) [2021)
X = INFORMATION SAKNAS

I tabellen nedan sammanfattas de internationella konkurrenternas miljoaktiviteter. Till exempel
drivs GB Glass fabrik av fornyelsebar energi och foretaget arbetar kontinuerligt med
ateranviandning, atervinning och reducering av material. Ben & Jerry’s har Fairtrade
certifierade ingredienser, solceller och tydliga klimatmél de vill uppna. Hdagen-Dazs har
donerat pengar till forman for bin for att bidra till pollinering. Oatly har till exempel registrerat
klimatavtryck pd 132 produkter, svenska fabriken anvdnder 100% fornybar energi och det
pagar ett forskningsprojekt i Sverige for att 6ka odlad kalori per kostnad.



Tabell 8. Internationella konkurrenters miljoaktiviteter

GB Glass miljoaktiviteter

Kalla

Fabrik

Sedan 2011 drivs fabriken av fornybar energi.

(GB Glass, 2022)

Atervinning

FKontinuerligt ateranvdndning, atervinning och reducering av materialanvandning.
FApplikationen 'Bower'. bel6ning nar anvandaren slanger eller atervinner férpackning.

(GB Glass, 2022)

Utslapp
\vaxthusgaser

Malsattning att reducera utsldpp genom att skifta fran mjolkbaserade glassar till
\vaxtbaserade recept.

(GB Glass, 2022)

Livscykelanalys

Finns pa produkten Big Pack.

(GB Glass, 2022)

Ben & Jerry's miljoaktiviteter

Ingredienser

Fairtrade certifierade ingredienser sedan 2011 i Europa och 2014 i USA.

(Ben & Jerry’s, 2022)

Krav miljoarbete

Satta ett pris pd kol. Minska CO2-utsldppen med 45% innan 2030. Overga till 85% férnybar
energi innan 2050. Avreglera anvandningen av fossilt bransle i industrin. Sdkerstalla stod for
utvecklingslanders begransning och anpassning.

(Ben & Jerry’s, 2022)

Utslidpp 0,9 kg vaxthusgaser per pint glass. (Ben & Jerry’s, 2022)
Fabriker FSolceller och generatorer i Waterbury som ger 1/3 av fabrikens elektricitet.

+ fabriken i Nederlanderna har installerats en bio-férvandlare som omvandlar glassavfall

fran tillverkningen till ren el. (Ben & Jerry’s, 2022)
Klimatmal "The Science Based Target Initiative", ett samarbete mellan organisationer som ska hjdlpa

foretag att halla den globala uppvdarmningen under 22 C.

(Ben & Jerry’s, 2022)

Haagen-Dazs Miljoaktiviteter

Hallbarhetsarbete

Donerat 1,000,000S till férman for bin fér att bidra till pollinering. Fasat ut all
genmodifierade ingredienser sedan 2016. Anvander ingen mjolk som har blivit rBST-
behandlat.

(Haagen-Dazs, 2022)

Forpackningar

IAmbition att forpackningarna dr 100% atervinningsbara 2025.

(Nestle, 2022)

Atervinning

Samarbete med LOOP i initiativet att minska avfallet.

(Nestle, 2022)

Oatly miljoaktiviteter

Produkt

132 produkter med registrerat klimatavtryck.

(Oatly, 2021)

Fordelning av
\vaxthusgaser 2020

FTransport 37%, ingredienser och ravaror 35%, energi fran produktion 14%,
paketeringsmaterial 10%, annat (kylar, lager, svinn) 3% och affarsresor 1%.
FKoldioxidutslapp per tillverkad liter ar 0,588.

(Oatly, 2021)

Paketering

Under 2020 bestod 87% av Oatlys forpackningar av fornybart material. Malsattning &r att
100% av forpackningarna ska vara atervinningsbara.

(Oatly, 2021)

Transport

Fimplementerat terminaltruckar som leder till en minskning av dieselanvandning med 6000
liter/ar.

FSamarbete med Einride for att anvanda en flotta av eltruckar som ska leda till reducering av
\vaxthusgaser med 400 000 ton per ar.

FUtveckla lagernatverk som ska minska distanser mellan producent och konsument.

(Oatly, 2021)

Energianvandning

FMalsattning ar att energiforsorjningen ska vara 100% férnybar i samtliga fabriker.
+Fabriken i Sverige anvander 100% fornybar energi.

FEnergi per tillverkad liter var 0,34 (kWh/liter) ar 2020.

FReducering av kWh/tillverkad liter med -16% mellan 2019 och 2020.

2019 var andelen fornybar energi/tillverkad liter 62%.

2020 var andelen fornybar energi/tillverkad liter 49%.

(Oatly, 2021)

Vattenanvandning

Vattenanvandning mats per tillverkad produkt. Exempelvis i fabriken i Landskrona 3,5 liter
vatten/tillverkad liter produkt, Millville 1,9 liter vatten/tillverkad liter produkt, Vlissingen 1,9
liter vatten/tillverkad liter produkt.

(Oatly, 2021)

Atervinning

100% av Oatlys restprodukter fran fabriken i Landskrona ateranvands som bland annat
djurmat, biogas och godsel.

(Oatly, 2021)

Forskning

Forskningsprojekt i Sverige for att 6ka odlad kalori per kostnad.

(Oatly, 2021)

Personal

F63% av personalen menar att hallbarhetsindikatorer ar en viktig anledning till att de valt att
arbeta for Oatly.
FErbjuder kunskap till anstéllda i hur de kan vara med och paverka hallbarheten positivt.

(Oatly, 2021)

Malsattningar till
2029

1) Oatlys ‘food system’ ska ge tillbaka till natur och samhalle genom att lagra kol, utveckla

den biologiska mangfalden och férbattra jordbrukarnas inkomster.

2) Minska klimatavtrycket med 70% fran 2019 ars baslinje pa 0,48 kg per producerad liter

och anpassa det med linje till FN:s temperaturhdjning pa 1,52 C.

3) Alla anldaggningar som producerar Oatly-produkter uppfylla “Future factory”-kriterierna,
som kommer definieras i linje med principer om hallbar, effektiv, séker och inkluderande.

) Oatly ska leda en plantbaserad revolution och skiftet med milstolpe i att bli substitut for
2,9 miljarder liter animaliska produkter ar 2025. Vilket kan leda till ett sparande av 25 000

miljoner ton CO2-utslapp.

(Oatly, 2021)




GB Glass anser sig vara marknadsledare inom glassomradet och strévar efter kvalitet, service
och att tillverka den godaste glassen (GB Glass, 2022). Malséttningen ar att tillverka,
distribuera och sélja glass av finaste kvalitet nu och in i framtiden. De uppmuntrar foretagande
som tar hand om planeten och dess miljo. Foretagets virderingar &r att skapa vilstand for alla
anslutna till verksamheten, till exempel leverantorer, lantbrukare, franchisetagare, kunder och
grannskap. GB Glass sponsrar World Happiness Report 2021 som anvinder globala
undersokningsdata for att rapportera hur ménniskor utvérderar sina egna liv i mer dn 150 lander
over hela vérlden. GB Glass anser sig fora manniskor samman kring glass och sprider lycka
genom sociala forbindelser.

Hiagen-Dazs grundare hade visionen att géra den mest extraordindra glassen som vérlden
ndgonsin har smakat, en sked lyx for att undkomma vardagen. For att komma dit anvinds enligt
foretaget sjidlva noggrant utvalda ingredienser av hogsta kvalitet som inkluderar 100% dkta
mjolk och gridde (Haagen-Dazs, 2022).

Oatly ar ett livsmedelsforetag som tillverkar livsmedel baserat pa havre. Forskarna som
utvecklade recepten for Oatlys produkter ville leverera ett substitut for komjolk god nog sé
konsumenter skulle vilja &ndra konsumtionsrutiner frdn komjolk till havrebaserade produkter.
Utover detta skulle d&ven produkterna ha bra nédringsvérden och bidra till god hallbarhet (Oatly,
2021). Oatly forklarar att deras vision &r att mdta klimatkrisen genom att driva en véxtbaserad
revolution och ett skifte mot hallbara matsystem. Detta dstadkoms genom att leverera fler
produkter virlden 6ver medan de l&ngsiktigt gor forbéttringar for att reducera beroendet av
planetens resurser. Oatly hévdar att vetenskapen &r tydlig, matsystemen maste fordndras och
lamna nuvarande dieter for mer véxtbaserad kost som kan leda till storre transformativ
paverkan. Oatly vill driva ett fordndringsarbete guidat av vetenskap dar manskligheten i slutet
av artiondet ska reducera utsldpp med 50% for att den globala uppvirmningen ska vara mindre
dn 1,5°C.

Ben & Jerry’s mission édr att bevara och utveckla Ben & Jerry’s sociala malsittning,
varumérkets integritet och produkterna kvalitet. De vill tillverka godast mdjliga glass pa bésta
mdjliga sitt (Ben & Jerry’s, 2022). Foretaget har en tredelad langsiktig mélséttning dér deras
sociala malsattning &r att anvdnda foretaget pé ett innovativt sétt for att vérlden ska bli en béttre
plats. Den ekonomiska mélséttningen &r att driva foretaget pd ett sétt for att dstadkomma en
hallbar ekonomisk tillvixt. Den tredje delen hinvisar till Ben & Jerry’s sjilvindamal att
tillverka fantastisk glass. Alla tre delar vigleder foretaget i beslutsfattandet (Ben & Jerry’s,
2022).



4. Metod

For att uppfylla syftet och besvara fragestillningarna som preciserats i studien har en fallstudie,
litteraturstudie och intervjustudie genomforts vilka faller inom ramen for datainsamling.
Fallstudien har utgatt fran fallforetaget 3 Véanner. Utdver det har en benchmarking gjorts for
att kunna jaimfora miljoaktiviteter med konkurrenter. Metoderna som har anvénts faller inom
ramen fOr en kvalitativ ansats d& metoderna har anvints for att skapa en djupare forstielse for
ett specifikt problem, hdndelse eller situation (Bjorklund & Paulsson, 2012).

4.1 Datainsamling

Nedan redovisas olika metoder som anvénts i rapporten for insamling och analys av data.
Metoddelen &r indelad i primér och sekunddr datainsamling. Den primédra datainsamlingen har
samlats in till rapporten i form av intervjuer med aktorer pd 3 Vénner och intern dokumentation
fran samma foretag. Sekundérdata samlades in genom redan publicerade studier, vetenskapliga
artiklar, bocker, webbsidor och hallbarhetsrapporter. De relevanta datainsamlingsmetoderna
for uppsatsen inkluderar intervjuer och litteraturstudier dir databaser som Google Scholar,
Chalmers biblioteks databas och Retriever Business har anvints for att komma 4t relevant
information.

4.1.1 Fallstudie

Fallstudie som metod innebadr att ett konkret fall studeras under verkliga férhallanden (Wallén,
1996). 3 Viénner ar en central del i fallstudien och for att ta del av information om foretaget har
tvd intervjuer genomforts med personer pd chefspositioner inom organisationen. Studien lutar
sig mot interna data som 3 Vénner erbjudit via mailkorrespondens och intervjuer. Intervjuerna
och dokumentationen har bidragit till kunskap om foretagets nuvarande héllbarhetsarbete till
exempel  miljoaktiviteter, information  om  fabriken, leverantérer,  ravaror,
marknadsforhallanden och ambitioner.

4.1.2 Intervjuer

For att kunna besvara studiens fragestéllning genomfordes tvd semi-strukturerade intervjuer
(Bjorklund & Paulsson, 2012) med fallstudieforetaget. Genom att ha en semi-strukturerad
intervju var det enklare att folja de spidr som framstod som mest intressanta under
intervjutillféllet och informanterna kunde i vissa fall utveckla sina svar utan att vara tvingade
till att folja en strikt strukturerad form. Fragorna till den semi-strukturerade intervjun valdes ut
pa forhand och exempel pé intervjufragor var “varfor jobbar 3 Vénner med héllbarhet och vad
ar malsittningen?” och “hur har ni valt ut era forpackningar?”. Frageformuldret for
intervjustudien presenteras i helhet i bilaga 1. Forfattarna forsokte att inte stélla ledande fragor
till informanterna for att f4 3 Vianners egna reflektioner. Foljdfragorna som stélldes var inte
forberedda utan var kompletterade for att fa djupare och fortydligande svar. Intervjuerna
spelades in med hjdlp av programvaran Microsoft Teams efter godkidnnande frin
informanterna.

Alla informanter arbetar pa foretaget, har chefsposition och har valts ut av VDn pé foretaget
(tabell 9). Respondenterna bidrog med svar pd de flesta frigor men fragor som krivde
efterforskningar till exempel rddata frdn verksamheten, besvarades efter intervjun pa mail
tillsammans med Quality Managern.



Tabell 9. Sammanfattning av intervjuer (Egen).

Intervjunummer [Foretag | Namn Roll Intervjulangd (min) [Format

1,2 3 Vanner | Antti Haapalainen |Quality Manager (QM) 120 Onlineintervju
2 3 Vanner | Anna Wikholm Brand Manager (BM) 40 Onlineintervju
2 3 Vanner | Heikki Huotari Verkstdllande direktér (VD) 30 Onlineintervju

Intervjuerna genomfordes i tvé steg, vid forsta intervjutillfillet deltog endast QM och under
intervjun foljdes intervjumallen uppifran och ned bortsett frdn foljdfragor. Intervjun varade
cirka en timme och kompletterades i efterhand. QM saknade information pé vissa fragor som
bittre kunde besvaras av VD och BM. Vid det andra intervjun fortsatte och fullféljdes
frageformuldret dir den forsta intervjun avslutats. VD, QM och BM kompletterade varandras
fakta. Aven den andra intervjun pagick i cirka en timme och transkriberades efterat.

4.1.3 Litteraturs6kningar och skriftligt material

Litteraturstudier har varit av relevans for att samla in information som bidragit till att kartldgga
3 Vinner, relevanta intressenter och konkurrenter utifrdn verksamhet och miljoaktiviteter.
Négra exempel pa omrdden som har studerats i litteraturstudien presenteras under “sokord” i
tabell 10. Amnesdversikten i studien var viktig for att forstd informationen fran den insamlade
datan och informationen har legat till grund for analys av 3 Vénner och konkurrenter.
Litteraturstudier dr sekunddrdata som har bidragit till studien genom insamling av skrivet och
méngfaldigt material (Bjorklund & Paulsson, 2012). Informationen kommer fran kédllor sdsom
bocker fran ndrmaste universitetsbibliotek, tidskrifter, intern dokumentation fran 3 Véanner,
webbsidor,  vetenskapliga  rapporter, arsredovisningar, hallbarhetsrapporter  och
myndighetsrapporter forankrade inom miljd och natur. Sékmotorer och sokord for
litteraturstudien presenteras i tabell 10. Litteraturen som anvindes lag s néra i tiden som
mdjligt for att vara sd uppdaterad och relevant som mgjligt.

Tabell 10. Omraden, s6kmotorer och sékord (Egen).

Sokord

IAgenda 2030, SDG, globala malen, Parisavtalet
\World Economic Forum, IPCC, vaxthusgasutslapp
ISO 14001, hallbara affarsmodeller, cirkuldr
ekonomi, atervinningsstrategier

SME-foretag, miljdarbete i SME, Miljélagstiftning

Databas/s6kmotor
Google, Google Scholar
Google

Google, Google Scholar,
Chalmers databas
Google, Google Scholar

Omrade

Globala mal
Hallbarhetsrisk
Hallbara strategier

SME-foretag

Hallbarhet Google Brundtland, Triple bottom line, Parisavtalet,
Globala hallbarhetsmal
Konkurrenter Google, Retriever SIA Glass, Lejonet & Bjornen, GB Glass, Ben &

Business erry's, Hiagen-Dazs, Oatly

Information om konkurrenter har himtats frin foretagens hallbarhetsrapporter och webbsidor
(tabell 11). Strategin har varit att identifiera vad konkurrenter gor for miljoaktiviteter for att
sedan anvédnda informationen i analysen.

Tabell 11. Studerade rapporter och webbsidor for konkurrenter (Egen).

Foretag Killor Ar

Triumf Glass Hallbarhetsrapport, webbsida 2020
SIA Glass Hallbarhetsrapport, webbsida 2021
Lejonet & Bjornen |Webbsida 2022




GB Glass ""World Happiness Report”, webbsida 2022

Ben & Jerry's \Webbsida 2022
Haagen-Dazs \Webbsida 2022
Oatly Hallbarhetsrapport, arsredovisningar, artikel 2021, 2022
4.2 Databearbetning

Informationen har bearbetas och analyseras pd olika sétt eftersom syftet med analysen kan
skilja sig fran olika arbeten. Exempelvis beroende pa hur tidsbegransningar och mycket
kunskap det finns inom omradet (Bjorklund & Paulsson, 2012).

4.2.1 Karaktérisering av 3 Vénners miljoaktiviteter
Intervjuerna har genomforts for att f4 data som beskriver 3 Vénners miljoaktiviteter och
foretagets instéillning till miljoaktiviteter. Svaren fran informanterna har sammanfattats och
sammanstéllts med hjélp av transkribering pd videoinspelningarna. I sammanstéllningen fran
de inspelade videointervjuerna har 3 Vinners miljoaktiviteter kartlagts utifran vilket arbete
som sker i1 dagslédget relaterat till hallbarhetsfragor.

4.2.2 Kartlaggning av 3 Vianners drivkrafter och utmaningar

I intervjuerna stilldes fridgor med syfte att f4 svar pa vilka drivkrafter 3 Vanner har och vilka
utmaningar som ligger framfor foretaget med hallbarhetsarbetet. Utifran den insamlade datan
fran intervjuerna med representanterna pé fallféretaget och den interna dokumentationen som
3 Viénner delade med sig av kunde en kartliggning genomftras. Kartldggningen av
drivkrafterna och utmaningarna har grundats delvis i direkta svar som informanterna gav, men
ocksa indirekt da informationen fran intervjuerna jaimforts med information om hallbarhet
insamlat i &mnesoversikten.

4.2.3 Benchmarking mot konkurrenterna

Genom att jimfora en verksamhet mot nigon annans dr det mojligt att identifiera
forbattringsmojligheter i sin egen verksamhet (Tonnquist, 2012). Benchmarking kan anvédndas
pa olika omrdden och Tonnquist menar att tre frdgor ska besvaras for metoden:

1) Var ér vi och vara konkurrenter idag?

2) Vart vill vi komma?

3) Hur skall vi komma dit?

Studien borjade med att identifiera miljoaktiviteter i 3 Vinner i nuldget genom att den
insamlade datan om 3 Vinner fran intervjuer och den interna dokumentationen bearbetades.
Konkurrenterna valdes baserat pd marknadsandelar, storlek och aktivt miljoarbete och
presenteras i tabell 11. Triumf Glass, SIA Glass, Lejonet & Bjornen, GB Glass och Oatly valdes
ut eftersom de dr konkurrenter pa samma marknad som 3 Vinner med ursprung fran Sverige.
De internationella konkurrenterna som valdes ut for att vara en del av benchmarkingen var Ben
& Jerry’s och Haagen-Dazs d& de ocksa har marknadsandelar i Sverige och Norden. Eftersom
storleksskillnaden baserat pd omsittning skiljer sig mellan samtliga konkurrenter och 3 Véanner
bidrog det till en bredare bild av hur fler foretag arbetar med héllbarhet och inte bara SME-
foretag. Oatly har stora marknadsandelar nér det kommer till andra livsmedelsprodukter &n
glass men var av ytterligare relevans att jimfora med d& foretaget ofta beskrivs som
marknadsledande inom hallbarhetsarbetet.

Insamlingen av data genomfordes genom att lésa igenom &rs- och héllbarhetsredovisningar och
att soka information pa foretagens webbsidor. Benchmarkingen ligger till grund for
rekommendationer till 3 Vinners framtida fokus i hallbarhetsarbetet. I jimforelsen anvéndes
transportmedel, ISO 14001 certifikat, mal med miljoarbete och livscykelanalys som



héllbarhetsindikatorer genom att inventera 3-vdnners och konkurrenternas miljoarbete.
Skillnaderna och likheterna mellan 3 Vénner och konkurrenterna anvéndes for att positionera
3 Viénner pa marknaden och bidrog med inspiration pd miljoaktiviteter for 3 Vénner att
implementera i verksamheten.

4.2.4 Ambitionsniva pa miljoaktiviteter

Miljoaktiviteter kraver olika stor mdngd investeringar och kunskap. Diagrammet i figur 7 utgér
fran Clarksons (1995) fyra nivaer Reactive, Defensive, Accommodative och Proactive, RDAP-
skalan. Utifran investering i1 forhéllande till kunskap dr olika miljoaktiviteter utplacerade och
guidar vilka miljoaktiviteter som bor uppfyllas av foretag for att kategoriseras in i pa de olika
nivaerna enligt skalan. Till exempel krévs varken mycket kunskap eller investeringar att folja
miljolagstiftning, genomfor ett foretag endast den miljoaktivitetet kategoriseras det som ett
reaktivt foretag. Uppfyller ett foretag samtliga miljoaktiviteter i diagrammet investerar de med
stor sidkerhet mycket pengar och kunskap och kategoriseras saledes som ett proaktivt foretag
enligt Clarksons skala. Azo och Zithers (2021) rapport med denna metod lag till inspiration
for att anvdnda samma metod i denna studie. I valet av aktiviteter himtades inspiration fran
litteraturstudier och fran arbetet med benchmarkingen. Studien har grupperat in 3 Vinner och
konkurrenterna utifrdn deras miljoaktiviteter som kartlagts 1 datainsamlingen och placerat in
foretagen i diagrammet enligt RDAP-skalan.
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Figur 7. Relation mellan investering och kunskap for miljoaktiviteter. De olika nivderna i RDAP-skalan
motsvaras av cirklarna. Rott dr reaktivt, gul dr defensiv, bla dr ackommodativ och gron ar proaktiv (Egen).

4.3 Analysstrategi
Nedan presenteras en strategi i tre delar som anvdnds i analysen for att besvara
forskningsfragorna.

4.3.1 Ekonomiska konsekvenser av Ekologiska risker

Forskningsfragan kommer att hanteras genom att analysera relevansen av fOretagets
verksamhet 1 relation till de globala riskerna identifierade av WEF och problemomraden for
branschen. Perspektiven kommer vara hur klimatférdndringar, forpackningar och biologisk
mangfald har relevans for 3 Vénner. Fragan kommer vidare utredas med utgdngspunkt fran 3
Vinners positionering i relation till de proaktiva konkurrenterna.



4.3.2 Plan for Miljdanpassning av 3 Vanner

Fran omvérldsanalysen av 3 Vinners verksamhet kommer ldmpliga inriktningar utredas av
foretagets strategiarbete, behovet av miljordkenskaper och hur arbetet behdver forankras bade
internt och externt.

4.3.3 Atgarder pa kort och lang sikt
Syftet ar att ge 3 Vénner en utgdngspunkt och en road map for sitt hallbarhetsarbete genom att
foresla atgérder for en snabb uppstart och atgarder som behover bli strategiskt forankrade.



5. Resultat

I kapitlet nedan presenteras det insamlade resultatet av litteraturstudien, intervjuer med
fallforetaget och benchmarking dér datan dr insamlad frén 3 Vénner och konkurrenters
hemsidor, arsredovisningar och annan publik information.

5.1 Nuldgesanalys av 3 Vénner
Resultatet frén intervjuerna redovisas i kapitlet dar informanterna frén 3 Vinner turades om att
besvara fragor ddr den informant med bést ldmpad kompetens inom fridgans omrade svarade.

5.1.1 Hur 3 Vinner resonerar om hallbarhet

Enligt 3 Vénner dr arbetet med hallbarhet en central del och foretaget menar att det &r ett viktigt
omréde att arbeta med. De arbetar med héllbarhet {for att gora ndgonting som de kan vara stolta
over. Fortséttningsvis menar de att de vill gora gott for klimatet vilket motiverar att vilja till
exempel ritt ingredienser, paketeringsmaterial och att minska mangden avfall. Utvecklingen
av vegansegmentet grundade sig pa efterfragan fran kunderna, men huvudargumentet for
tillverkningen av veganska glassar dr att det bidrar till l4gre klimatpédverkan. Med péverkan
och kunskap frén den finska veganforeningen kunde en produktutveckling vixa fram for att
lansera veganska glassar.

3 Vinner har en standard for hur de véljer sina underleverantdrer for rdvaror och de gor sin
selektering av samarbetspartners framfor allt baserat pa produktkvaliteten hos rdvarorna de kan
leverera. De strévar efter att i forsta hand vélja finska leverantdrer, gar inte det s ser de sig om
efter andra leverantdrer i Europa och finns det inte tillgdngliga leverantorer i Europa ser de
over marknaden i resten av viarlden. QM hivdar att vissa produkter foretaget dr beroende av
inte gar att fa tag pd i Finland pé grund av klimatet dir och att alla ingredienser inte gar att odla
lokalt. De utgér ocksé frén att leverantorerna ska vara certifierade med till exempel Fair Trade
eller UTZ, vilket innebér att leverantdrerna har blivit granskade av en tredje part. Detta gors
for att 0ka chansen att underleverantdrerna arbetar inom 3 Vianners ekologiska ramverk. Enligt
3 Viénners satta standard prioriteras kvaliteten och smak hogre én hallbarhetsfragor vid inkop
av ravaror, eftersom smaken och produktkvalitet 4r vad foretaget vardesatter hogst.

Ur intervjuerna blev det tydligt att 3 Vénner saknar uppf6ljning av FN:s hallbarhetsmal inom
organisationen. Det saknas ocksd uppfOljning av transportdrernas hallbarhetsarbete och en
uttalad strategi eller ett mal for hallbarhetsarbetet. 3 Vénner d4r medvetna om behovet av
utveckling och vad de saknar. Detta forsoker de fordndra och har tagit hjélp av konsulter for
att formulera en héllbarhetsstrategi. 3 Vénners ambition dr att gora avfallet atervinningsbart
och utveckla en process for bokforing av miljoinformation f6r produktionen. QM anser att det
ar viktigt med ekologiska héllbarhetssatsningar, till exempel investeringar i virme och
energidtervinning.

5.1.2 Utmaningar for 3 Vénner

QM beskriver att den storsta utmaningen i verksamheten dr att 3 Vianner &r ett smaskaligt
foretag dir det krdvs att flera anstillda arbetar inom olika omréden. Det ger till exempel
konsekvenser om nigon blir sjukskriven da det paverkar manga kollegor som far arbeta extra.
En annan utmaning &r introduktion av nyanstéllda, det ar oftast ont om tid for att genomfora
en komplett upplarning och foretaget ar beroende av sdsongsanstéllda eftersom efterfragan ar
storst pa var och sommarsésongerna. Personalomséttningen dr hog pa grund utav det ar svért
att behilla duktig skiftpersonal. 3 Vianner kan besoka leverantérer i ndromrdden for att



utvdrdera men det dr en utmaning att utvirdera leverantdrer av importerade varor fran utlandet.
Foretaget moter utmaningar nér det géller hanteringen av de globala leverantdrerna vilket
tydliggjordes under Covid-19-pandemin da tillgdngen av révaror begridnsades och priset pa
rdvarorna blev dyrare. En ytterligare utmaning var nér baten Evergreen fastnade i suezkanalen
och 3 Vinner fick en lang véntetid pa leverans av révaror.

Att forbattra hallbarhetsarbetet anser 3 Vénner generellt gor foretagets verksamhet béttre men
de upplever ocksa risker med arbetet, till exempel genom att ha skérpta krav pa leverantorer
att ha vissa typer av certifikat, kan leda till minskat utbud av leverantorer som klarar kraven.

5.1.3 Intresse for miljdanpassning

Ledningen har dnnu inte utvirderat hur bra eller daliga de ar pa sitt hallbarhetsarbete, ddremot
ar det ett arbete som borjade grundldggas under hosten 2021. Inom ett &r kommer de ha en
bittre uppskattning pa foretagets hallbarhetsarbete. 1 produktionen och fabriken &r
héllbarhetsfragor inget 3 Vénner lyfter och delar med sig av till sina anstdllda. BM tror att alla
individer, inklusive de anstéllda, har sin egen syn pa héllbarhetsproblem. Om foretaget skulle
gora saker som dr déliga for de anstillda eller miljon sd skulle problemen lyftas fram av
personalen. BM anser i dagsldget att mycket fungerar bra i organisationen och det dyker inte
upp s& méanga problem. 3 Viénner séger att de har en vildigt Oppen instéllning pa foretaget, om
de anstillda ser problem kan de alltid presentera forbattringsforslag och dessa tas 1 beaktning
av ledningen. Kommer en intressent eller anstdlld med forbattringsforslag ar det viktigt for
foretaget att utvérdera det. Exempelvis kontaktade en underleverantor 3 Vénner med forfragan
om de kunde byta ut sina dgg till ekologiska dgg. Detta var mojligt for 3 Véanner och foretaget
anviander numera ekologiska dgg.

3 Vénners forpackningar dr atervinningsbara men de vet inte hur mycket av férpackningarna
som konsumenterna i sin tur atervinner. Forpackningarna till glassen har valts ut med
prioritering pé att glassarna ska kunna forvaras pa bésta sétt dar ingen glass ska ga till spillo.
Utover det dr forpackningarna utvalda sé att de léttare ska gd att atervinna. I dagsldget finns
inget aktivt arbete fOr att utveckla forpackningar utifran héllbarhetsindikatorer. Vid
hallbarhetsarbetet menar QM att huvudmalet inte &r att alla hallbarhetsinvesteringar behdver
bli ekonomiskt lonsamma men om de resulterar i positiv ekonomisk avkastning anses det vara
en bonus. Alltsa virdesitter QM effekterna av implementerade miljoaktiviteter i verksamheten
hogre dn kostnaderna som blir en konsekvens av att implementera aktiviteterna.

BM:s &sikt dr att 3 Vianner i framtiden méste vara ett av de bésta och hallbara foretagen i
glassbranschen i norra Europa men helst i hela vérlden. For att kunna vara en av de bésta pa
hallbarhet 1 glassbranschen tror 3 Vinner att de behdver kartligga och utvirdera hela
tillverkningsprocessen av glass och analysera vilka fordndringar som &r mest relevanta och ger
storst effekt. BM tror att det bdsta och enklaste sdttet for 3 Vénner dr att ta tag i
héllbarhetsfragor i tillverkningen da det ligger helt i deras egna hinder. Om 3 Vinner ska
kommunicera ut information om hallbarhetsindikatorer och miljoaktiviteter via sina
forpackningar likt Oatly menar QM att det kan krdvas att de maste géra om designen av
forpackningarna. QM menar att det da blir en kostnadsfraga sa ett kompletterande alternativ
skulle vara att kommunicera informationen pé internet eller via sociala kanaler i stillet.

5.1.4 Hur 3 Vinner resonerar om miljoledningssystemet ISO 14001

QM ir ansvarig for arbetet med att implementera miljoledningssystemet och arbetet sker nér
det finns tid Over, frimst under andra delar pa aret &n under hogsdsong. 3 Vénner tror att
miljoledningssystemet ISO 14001 kan bidra till att foretaget dokumenterar och for statistik i



verksamheten, vilket mojliggoér utveckling av tillverkningsprocesser, reducering av svinn och
storre kontroll pd till exempel ravaruforbrukning, vattenforbrukning och materialforbrukning.
En annan motivering som 3 Vinner belyser for att bli ISO 14001-certifierade dr att vissa
intressenter kriaver eller kommer kriva certifieringen i framtiden. 3 Vénners forhoppning ér att
bli ISO 14001 certifierade under hosten 2022. QM menar att steget fran FSSC 22000
certifiering till att bli ISO 14001-certifierade inte &r sd stort och uppskattar att en
implementering av systemet skulle kosta cirka 10 000 EUR, vilket QM inte anser &r en sa stor
kostnad. Foretaget har ingen kostnadsuppskattning for vad systemet kommer kosta att
underhdlla och att hélla systemet i gdng. 3 Vénner arbetar med att under hosten 2022
introducera exempelvis mitning av CO»-utsldpp och vattenforbrukning. Férhoppningen ér att
detta kan ligga till grund for att i framtiden vara transparenta och delge den datan offentligt.
Da de dnnu inte vet hur resultaten kommer bli av méitningarna menar QM att det dr ovisst exakt
vilken data som kan publiceras i en eventuell hallbarhetsrapport.

5.2 Benchmarking

Konkurrenters miljoaktiviteter och arbete har analyserats och rutorna i tabell 12 och tabell 13
som &r rddmarkerade innebdr inte alltid att foretagen inte utfor miljoaktiviteten utan det kan
innebdra att forfattarna inte har haft information tillgénglig om omradet i litteraturstudien.

5.2.1 Miljoaktiviteter hos nordiska konkurrenter

Det finns monster i konkurrenternas miljoarbete som skiljer sig fran vad 3 Vénner gor. Till
exempel redovisar de nordiska konkurrenterna malséttningar med sitt miljoarbete. SIA Glass
och Triumf Glass publicerar héllbarhetsrapport vilket Lejonet & Bjornen saknar. Lejonet &
Bjornen redovisar inte nagon COq-effektivisering och 3 Vénner likt SIA Glass och Triumf
Glass anvénder sig av 100% fornybar energi 1 produktionen. SIA Glass har transporter inom
Sverige medan Triumf Glass har en del produktion utomlands som bidrar med léngre
transporter (SIA Glass, 2021) och 3 Vénner fraktar produkter mellan Finland och Sverige.

Tabell 12. Benchmarkingtabell, nordiska konkurrenter (Egen).

Tillverkare
B Vanner SIA [Triumf [Lejonet &
Omride |Miljoaktiviteter Glass Glass Bjornen
Redovisar véxthusgasutsldpp X v X X
Ml med miljcarbete X 1 Y
Strategi  [Reducerande CO: dtgéirder v v v X
Livscykelanalys v v X X
Héllbarhetsrapport X v v X
[Energi [Fornybar energi 100% [100%| 100% X
IArbete for gronare transport v X v v
Minskar svinn v v v v
e Atervinningsbara forpackningar v v v v
Cirkuldra fléden och processer v v v v
Ekoprodukter v v v v
Certifiering |Produkter utan palmolja v v X v
[SO 14001-certifierade X S Y X
Fairtrade X il X v
bl = NEJ / INFORMATION SAKNAS
v =JA




5.2.2 Miljoaktiviteter hos internationella konkurrenter

Monster bland de internationella konkurrenternas miljoarbete som skiljer sig fran vad 3 Vanner
gor ar till exempel att Oatly, Ben & Jerry's och GB Glass redovisar vixthusgasutslépp, de har
konkreta mal med miljoarbetet och arbetar med livscykelanalyser i hela verksamheten. 3
Viénner och GB Glass dr de tva foretag som anvénder sig av 100% fornybar energi i fabriken.
Varken 3 Vinner eller nagra av de internationella konkurrenterna &r ISO 14001-certifierade.

Tabell 13. Benchmarkingtabell, Internationella konkurrenter (Egen).

Tillverkare

Omride |Miljoaktiviteter BVinner|Oatly Ben&Jerry's (GB Glass [Hiagen-Dazs
Redovisar viixthusgasutslépp X v 4 v X
Mal med miljsarbete X v v v

Strategi  |Reducerande CO: atgarder v v v v X
Livscykelanalys v v 4 v X
Héllbarhetsrapport X v v X X

Energi  |Fornybar energi 100% | 49% V' 100% X
Arbete for gronare transport v v X X X
Minskar svinn v v v v v

s Atervinningsbara forpackningar| ¥ v v v X
Cirkuléra floden och processer v v v v X
Ekoprodukter v v v v X
Produkter utan palmolja v X v X v

(Certifiering|;s ) 14001 -certifierade x | x X X X
Fairtrade X X v X X
lx = NEJ / INFORMATION SAKNAS
/= A

* Ben & Jerry’s har ej 100 % fornybar energi i fabrikerna.
** QOatly har 87% andel fornybart material i sina férpackningar och Ben och Jerry’s har delvis atervinningsbara férpackningar
men inte pa samtliga produkter.

5.2.3 Miljoanpassning for 3 Vanner och positionering av konkurrenter

3 Vénner och konkurrenterna ér utplacerade enligt RDAP-skalan (Clarksson, 1995) i figur 8
och det tydliggdrs att Hiagen-Dazs arbetar med ldgst antal miljoaktiviteter som till exempel att
folja miljolagstiftning minska svinn och utesluter palmolja i sina produkter. Det gor att
foretaget kan placeras enligt den reaktiva ambitionsnivan. Malet for att vara ett hallbart foretag
innebdr att leda ett proaktivt arbete, ta ett stort miljdoansvar och uppfylla de aktiviteter eller
liknande de som redovisas 1 diagrammet. 3 Vénner arbetar med samtliga miljoaktiviteter som
redovisas i den defensiva nivan dér nagra exempel ar energieffektivisering, atervinning och
reducering av materialanvindning. Oatly placeras enligt den proaktiva nivan och uppfyller flest
miljoaktiviteter av foretagen. Till exempel har Oatly en tydlig strategi med miljoarbetet, de
bedriver forskning, de har mitbara hallbarhetsméal och arbetar for gronare transporter.
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6. Analys

Med teorin som grund kommer resultatet att analyseras for att besvara studiens
forskningsfragor som dr formulerade for att uppfylla studiens syfte som strategier och
miljoaktiviteter.

6.1 Ekonomiska konsekvenser av ekologiska risker

En omstillning mot en héllbar utveckling dr komplex strategisk uppgift eftersom det saknas en
mall for hur det skall genomforas. Tillgdngliga verktyg for fragor att arbeta med ir till exempel
FN:s globala mal, Global risk report frin World Economic forum och Parisavtalet. Nedan foljer
en analys av 3 Vinners omvérld ur tre perspektiv: klimat, forpackningar och biologisk
méngfald och strategisk position i branschen.

6.1.1 Klimat- och omvirldsanalys

Klimatforandringarna &r redan hér. Var och varannan dag kommer nyheter om extremt véader
som orkaner, torka och dversvimningar och som orsakas av forhdjda halter av vixthusgaser i
atmosfiren (IPCC, 2022). Effekterna av orkaner och stormar innebdr ofta stora materiella
skador pa byggnader, el-infrastruktur och skogsbruk. Oversvimningar orsakar ocksi materiella
skador pd byggnader och viaginfrastruktur men det orsakar ocksd jorderosion. Virmebdljor
orsakar ofta torka vilket i forsta hand paverkar grundvattenforsorjning och jordbruket. Aldre
delar av befolkningen dr ocksé extra kénsliga mot ldngvarig och extrem virme. Forutom att
klimatforandringar orsakar stora materiella skador for samhaéllet paverkar det ocksd 3 Vinners
verksamhet genom till exempel ravattenkvalitet och tillgdngen pa bdr- och fruktravara fran
skogen. En annan effekt av klimatforédndringarna dr en 6kad spridning av mikroorganismer och
parasiter frdn varmare delar av Europa. Spridning av mikroorganismer kommer att férsdmra
ravattenkavaliten. Tillgdngen pa bédr och svamp kan paverkas av djur som bér pé parasiter som
tidigare inte Overlevde i ett nordiskt klimat.

Bidrag till klimatfordndringarna kommer frén elproduktion baserat pa fossila killor, transporter
och jordbruket. Globalt produceras ca 80% av elen med fossila killor som frimst &r stenkol. I
Sverige utgor stenkol mindre dn 1% av energiresurserna. Energisystemen i Skandinavien har
varit baserade pé kérnkraft, vattenkraft och pa senare tid 6kad andel vindkraft. Omstéllningen
till fossilfria kéllor i transportindustrin d&r mer komplicerad. Personbilstransporter har blivit mer
och mer elektrifierad medan godstransporterna inte ar lika enkel att fordandra. Arbetsmaskiner
inom jordbruket har liknande svarigheter att stélla om till helt fornybara branslekallor eller att
bli elektrifierade. Transporter paverkar 3 Vénners miljobelastning generellt for verksamheten
har jordbrukets djurhallning en mer betydande roll. Idisslande boskap, det vill sdga kor och fér
bidrar med ca 25% av alla vixthusgasutsliapp globalt.

6.1.2 Forpackningar omvirldsanalys

Plast dr inget okontroversiellt material och manga av forpackningarna i samhéllet dr gjorda av
plast. Plast dr oftast en raoljeprodukt och ibland dr plasten producerad frén biomassa. Oavsett
rdmaterial dr plast alltid plast vilket innebdr att den dr bestindig, formbar, litt och oftast
praktiskt. En generell regel for plastforpackningar &r att om material kan samlas och
ateranvindas eller dtervinnas desto béttre miljoegenskaper har materialet. Det globala malet
for liv 1 havet &r ett av delmalen inriktat mot nedskrdpning av havet. Forskning har visat att
kéllorna till nedskrdpningen av haven till 80% &r landbaserat avfall och skridp som blaser ner i
vattendrag och sd smaningom kommer till havet (Jambeck et al. 2015). Resten kommer frdn



havsbaserade killor till exempel reguljér- och néjessjofart. Konsekvenserna av nedskrapningen
drabbar primédrt marina véixter och djur, till exempel skdldpaddor som &dter maneter som i stéllet
ater plastpasar och kvivs, eller stora fiskar och sélar blir insnirjda i linor och nit.
Nedskrapningen av haven har ocksa betydande effekter for turism- och fiskendringarna. Marint
skrdp som flyter i land och skapar oattraktiva stréinder. For fiskendringen innebdr det marina
skrdpet att fingsterna innehdller stora méingder marint skrdp. Som ett sdtt att minska
nedskrapningen av haven kom “Engéngsplastdirektivtet” fran 2021 som ett forsok att minska
nedskrapningen fran engangsartiklar av plast och plastpasar (Regeringen, 2021).

6.1.3 Biologisk mangfald omvirldsanalys

Globala malet nummer. 14 om Biologisk mangfald har delmdl om giftfria jordbruk och
minskad dvergddning. Ett giftfritt jordbruk eller ekologiskt jordbruk anvénder ofta blandade
jordbruksmetoder. Ett giftfritt jordbruk menas med liten anvdndning av bekdmpningsmedel i
spannmalsproduktionen och likemedel som antibiotika i djurhéllning. Ett blandat jordbruk har
oftast mindre behov av bekdmpningsmedel i spannmalsodlingen eftersom &krarna é&r
omringade med buskage med faglar och insekter som livnér sig pd insekter som skadar
spannmalsodlingarna. Det blandade jordbruket har ocksa tillgang till godsel i och med
djurhallningen.

Behov av bekdmpningsmedel &r ofta stort i specialiserade lantbruk till exempel stora félt med
bara en groda. Filten blir resurseffektiva att bruka men krdver inkdp av stora méngder
konstgodsel. Andra specialiserade jordbruk ar exempelvis djurlantbruk dir lantbrukaren far ett
overskott av godsel och behdver kopa in spannmélsfoder. Det forekommer ofta ett behov av
mer antibiotika i storre hjordar kreatur. Ett blandat jordbruk innebér att jordbruket har flera
ben, som till exempel djurhallning, skogsbruk och spannmélsodling.

Jordbruket kan vara en orsak till 6vergddning i sjoar och hav dér dar och floder rinner ut. En
av orsakerna dr overgddsling och lackage av ndringsdmnen fran dkrarna till dar och andra
vattendrag. Effekterna av niringsdmnesléckaget r ofta synligt i algblomningar.

6.1.4 Nuvarande position for 3 Vénner i branschen
De proaktiva foretagen SIA Glass och Oatly har aktiviteter inriktade mot energi, forpackningar
och atervinning av forpackningar. De har ocksd vélutvecklade miljordkenskaper som
underldttar uppfoljning och utvirdering av miljoarbetet. SIA Glass vill vara en
livsmedelsproducent som tar ansvar for kommande generationer. Oatly beskriver sin roll att
mota klimatkrisen med en vixtbaserad revolution.

Hallbarhetsarbetet pa 3 Vénner har precis startat och de befinner sig i granslandet mellan en
defensiv och ackommodativ positionering (se figur 9). Det framgér av arbetet med miljomarkt
fornyelsebar el och den interna vdarmeatervinningen vilket ocksd skapar forutsittningar for
klimatneutralitet. Det finns ocksd viss uppfoljning av miljordkenskaper som till exempel
energi, logistik och avfall. I relation till Oatly och SIA saknar 3 Vénner strategiska
atervinningsaktiviteter, hantering av produktionssvinn, och utvecklad bokféring och
uppfoljning av klimatpéverkan. For att vara en ledande aktdr behover 3 Vinner vara aktoéren
som fordndra kravbilden pd hallbar glass. I figur 9 redovisas samtliga foretag som &r en del i
benchmarkingen utifran vilka miljoaktiviteter de arbetar med och vilken nivd i RDAP-skalan
de dérefter kategoriseras in i.
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6.2 Plan for miljéanpassning av 3 Vinner

Nedan presenteras Strategier och mal, miljordkenskaper och uppfoljning och kommunikation
och intressentdialog. Samtliga omrdden for att utforma en plan for miljdanpassning for 3
Vinner.

6.2.1 Strategier och mél

I omvirldsanalysen finns flera olika omraden som 3 Vénner kan anvénda for att utveckla
strategier och mal. Den rddande uppfattningen &r att hillbarhetsarbetet &r ett strategiskt viktigt
omréde bade for intern produktion och for marknadspositioneringen. Eftersom 3 Vianner saknar
en uttalad strategi blir det viktigt att strategiformuleringen &r forankrad i foretags kdrnvirden
och dr kopplad till foretagets hillbarhetsmél (Borland et al. 2016). Det dr viktigt att nér strategin
ar pa plats att alla anstillda har en gemensam syn pa vad foretaget vill uppna med sitt
héllbarhetsarbete. Affarsnyttan i de foreslagna strategierna dr kontroll dver verksamhetens
klimatpdverkan, forpackningsmaterial och ravaror. Fran resultatet av datainsamlingen anses
det att 3 Vénner i dagslédget inte lever upp till att alla anstéllda har en gemensam syn pa vad
foretaget vill uppnd med sitt hallbarhetsarbete.

For strategiomraddena ovan klimatomstéllning, forpackningar och biologisk méngfald gar det
enkelt att knyta till de globala malen 13, 14 och 15. Eftersom de globala malen dr integrerade,
det vill sédga element av till exempel klimatfordndringar ingér i flera andra globala méal kommer
fler mél &n de tre foreslagna att bli en del av miljoarbetet. Ett forslag pa varfor vissa globala
mal dr mer relevanta for 3 Vénner att arbeta med och hur de kan arbetet kan ga till presenteras
i tabell 14.



Tabell 14. Relevanta Globala mal for 3 Vanner (Egen utifran United Nations Development Programme, 2022).

forstorelsen av naturliga livsmiljoer, hejda forlusten av
biologisk mangfald och senast 2020 skydda och
forebygga utrotning av hotade arter. 3 Vénners
verksamhet blir direkt pdverkade av biologisk mangfald,
dé det dr en forutséttning till allt liv pd jorden.

Mal Varfor Hur

2.4 [Senast 2030 uppna héllbara system for IArbeta mot cirkulédra floden, minska konsumtionen av kott-
livsmedelsproduktion och motstandskraftiga loch mj6lkproduktion (IPCC, 2022), genom att stdtta
jordbruksmetoder, d& 3 Vinner i allra storsta grad &r utveckling inom jordbruket och ha nira samarbeten med
beroende av lantbruksprodukter. artners och leverantorer.

6.3 |[Forbittra vattenkvalitet och avloppsrening samt dka [Exempelvis genom att méta egen vattenanvéndning och
@teranvindningen for att ndrma sig en cirkuldr process.  fimplementera reningssystem for att kunna dtervinna vattnet

i fabriken.

7.3 [Till 2030 fordubbla den globala forbéattringstakten ndr det 3 Vénner &r pa vég 1 ritt riktning med energieffektivitet med
géller energieffektivitet och implementera héllbar energi, |hjélp av cirkulerande védrme, solceller och gron energi, som
ifor att stdlla om till héllbar energi. Er certifierad av Finlands naturskyddsforbund. Fortsétta

rbeta aktivt med energieffektivisering.

8.4 [Fram till 2030 successivt forbéttra den globala Genom att 3 Vianner har livscykelperspektiv i verksamheten
resurseffektiviteten i konsumtion och produktion, for att |p& samtliga omrdden och méter resursanvandandet gér det
bryta sambandet mellan ekonomisk tillvéxt och att forbattra effektiviteten.
milj6forstdring.

9.4 [Till 2030 anpassa industrin for att gora den héllbar, med |Applicera tekniker och metoder for att optimera processer i
effektivare resursanvdndning och fler rena och fabriken och organisationen
miljovénliga tekniker och industriprocesser.

9.5 [Forbéttra den vetenskapliga forskningen och dka de Genom att delta i forskning eller stétta forskningsprojekt
privata utgifterna for forskning och utveckling, for att utfor 3 Vénners egna aktiviteter.
nérma sig att vara ett proaktivt foretag.

12.2 [Senast 2030 uppné en héllbar forvaltning och ett effektivt [Vérdesétta underleverantdrer och stotta utveckling av
nyttjande av naturresurser, eftersom 3 Vénner &r i stort  [jordbruket.
behov av livsmedel till sina produkter.

12.3 [Till 2030, halvera det globala matsvinnet per person i Reducering kan ske genom samarbete med leverantdrer och
butik- och konsumentledet, minska matsvinnet langs hela partners som gér att koppla till implementering av ISO
livsmedelskedjan och dven forlusterna efter skord. Det 14001, arbeta med reducering av livsmedel i produktionen
berdr 3 Vénner i alla delar av livsmedelskedjan. loch utbilda kunder i livsmedelshantering. Genom att kdpa

F“ful” frukt och gront kan matsvinnet reduceras da cirka 20—
50% av frukt och gront blir svinn pé grund av sitt utseende.

12.5 [Till 2030 vésentligt minska méngden avfall genom Genom att méita mingden av olika avfall och ha uppfoljning
atgirder for att forebygga, minska, ateranvidnda och for att minska avfall. I bésta fall kan det ga att implementera
atervinna avfall, for 3 Vinner innebar det att ndrma sig  [verktyg som bidrar till affdrsnytta.
cirkuléra processer och floden.

12.6 Uppmuntra foretag, sarskilt stora och multinationella, att (Genom noggrann dokumentation pa miljoaktiviteter i
infora hallbara metoder och att integrera foretaget som ISO 14001 kraver ges en bred bas av data pa
héllbarhetsinformation i sin rapporteringscykel. For 3 miljoaktiviteter som kan ligga till grund for att ta fram en
|Vénner att bidra till transparens av sin klimatpaverkan.  |héllbarhetsrapport.

12.8 Senast 2030 sédkerstélla att manniskor dverallt har den IFor att vara marknadsledande kravs att 3 Véanner delar med
information och medvetenhet som behdvs for en hallbar  [sig sin kunskap, utbildar anstéllda och konsumenter i
utveckling och en livsstil i harmoni med naturen. 3 aktiviteter de kan genomfora for att bidra till en hallbar
\Vanner kan dela med sig av den kunskap de har inom livsstil.
omrédet for att sprida bade internt och externt.

13.3 [Forbéttra utbildningen, medvetenheten, den ménskliga ~ [Med hjélp av den kunskap 3 Vénner har kan de bidra med
och institutionella kapaciteten nér det géller begrdnsning [informationsspridning och utbildning for alla typer av
EV klimatforandringarna, klimatanpassning, begrénsning (intressenter.

v klimatforandringarnas konsekvenser samt tidig
varning. 3 Vinner maste ta ansvar att begrénsa global
uppvarmning och bekémpa klimatférindringar.

14.1 [Till 2025 forebygga och avsevirt minska alla slags Fossila bréanslen ska fasas ut for att himma global
fororeningar i havet, i synnerhet fran landbaserad uppvarmning, andra héllbara transportmetoder maste ses
verksamhet, inklusive marint skrip och tillférsel av Over och ett storre producentansvar for exempelvis
néringsdmnen. Relevant for 3 Vénner dé de nyttjar plastforpackningar méste tas.
béttransporter och indirekt kan bidra med plast i haven pa

rund av sina forpackningar.
15.5|Vidta omedelbara och betydande étgérder for att minska |Genom att vara medvetna i val av ravaror hur de paverkar

den biologiska méngfalden och via indirekta atgérder kan 3
\Vénner stotta projekt som bidrar positivt till ekosystemet
och arbetar for biologisk mangfald.




Strategier for klimatomstéllning, forpackningar och biologisk mangfald ligger vél inom 3
Vinner pidgaende verksamhet. Strategier for klimatomstéllning skulle kunna vara riktade mot
inventering av klimatbelastning i verksamheten. En strategi for klimatneutralitet &r i ett mer
langsiktigt perspektiv eftersom fler och mer komplexa delar av foretagets verksamhet
behover inkluderas. Exempelvis globala leverantorers och jordbrukets klimatpaverkan och
transporter.

Strategier for forpackningar skulle kunna vara att bara anvinda miljomirkt material. En strategi
baserat pa ett livscykeltinkande med ett frivilligt Aatervinningssystem baseras
livscykeltdnkande och en pant (Frick & Hedenmark, 2016). GB-Glass marknadsfor ett snarlikt
system “Bower” som erbjuder konsumenten en beloning for inldmnad forpackning vid
atervinningsstationer. Vérdechecken kan l6sas in antingen som pengar eller skédnkas till
vélgorenhet. Genom att utveckla atervinningsprocesser och kontrollera floden flyttas ansvar
fran konsumenten till producenten. Mélséttningen dr att ha materialfloden dir material som
konsumenten har forbrukat ska materialdtervinnas och ater hamna hos producenterna.

Strategier inriktade mot biologisk mangfald ligger vél i linje med lokalproducerade
miljomérkta rdvaror. Det skulle ocksa kunna vara strategier mot mer vixtbaserade rdvaror och
carbon footprint miljomérkning. Léngsiktiga strategier for biologisk mangfald skulle vara
samarbete med lantbrukaren for att 6ka den biologiska mangfalden och dka den lokala
cirkulariten mellan spannméls- och gddselproducenter. Det blir samtidigt ett sdtt att minska
bidrag till dvergddning

6.2.2 Miljordkenskaper och uppfoljning

Under studiens genomférande varen 2022 pagick arbete i 3 Véanner med att implementera ISO
14001. Eftersom miljoledningssystemet ISO 14001 &r ett organisatoriskt verktyg att hélla 1
ordning pa miljordkenskaperna behdver uppfoljningen av indikatorer aterspegla foretagets
strategiska mal. I den inledande miljogenomgéngen dér foretagets miljopaverkan fran
produktionen, produkten och de viktigaste leverantdrerna inventeras kan en utgangspunkt vara
ett livscykelperspektiv, det vill séga kartligga miljopaverkan fran vagga till grav. Utfallet av
prioriterade omrdden for miljopaverkan bor ligga i linje med foretagets strategier och mal.

For att ISO 14001 skall bli ett framgangsrikt verktyg som kan bidra till konkurrensfordelar och
gott rykte behovs ledningens stod och att foretagets interna intressenter, det vill sdga att
anstéllda tidigt blir delaktiga i processen. Hallbarhetsfrdgor kan 6ka anstdlldas motivation och
bidra till att sprida ett gott rykte om 3 Vénner (Dawkins, 2004). Att skapa engagemang genom
att informera om pagéende arbete och bidrar ocksa till att identifiera ldmpliga processer for
styrning och kontroll, identifiera kompetensutvecklingsbehov av miljokunnande om produkten
och att arbeta med ett milj6ledningssystem.

Indikatorer och nyckeltal som bor finnas i miljoledningssystemets uppfoljning ar till exempel
indikatorer for uppfoljningen av FN:s hédllbarhetsmél i relation till exempelvis klimatarbetet.
For att tydliggora foretagets interna prioriteringar bor uppfoljningen av FN:s héllbarhetsmal
finnas i den strategiska bokforingen i till exempel det balanserade styrkortet tillsammans med
den finansiella styrningen.



6.2.3 Kommunikation och intressentdialog

Manga foretag anvéinder olika kanaler och verktyg for att kommunicera med sin marknad och
for att fanga upp mojliga affdrsrisker. En vanlig typ av marknadskommunikation é&r
miljomérkning av produkter som ett sétt att produktplacera. Eftersom 3 Vénner redan idag har
tar hansyn till miljoméirkningar som till exempel UTZ och Rainforest Alliance skulle en
utveckling kunna vara miljomérkning av egna produkter. Eftersom glass ér ett livsmedel skulle
en mojlig miljomirkning vara till exempel svenska KRAV. Pa den nordiska marknaden har
Lejonet och Bjornen KRAV-mérkt glass. Bland de internationella konkurrenterna har Ben &
Jerry réttvisemdrkningen FairTrade.

I all miljokommunikation &r trovardighet och transparens viktigt. Det finns manga exempel pa
miljouttalanden i marknadskommunikationen som varit skdnmalande och falska, exempelvis 1
Wolkswagen skandalen 2015. For att undvika den typen av skonmaélning &r miljomérkning ett
satt. Andra dr att kommunicera miljéinformation via hemsidor och héallbarhetsrapporter till
anstéllda och konsumenter som Dawkins (2004) och FN:s globala mél 12.6 uppmuntrar till.
Det gor till exempel redan Oatly, Triumf Glass och SIA Glass.

En annan typ av kommunikation ir intressentdialoger med bade interna och externa intressenter
for att finga upp mojliga affarsrisker bdde ekologiska och andra risker. De anstéllda &r viktiga
kommunikationskanaler utit mot externa intressenter och &r en viktig resurs. En viktig extern
intressent dr 3 Vinners kunder eftersom de styr efterfrdgan pé produkter. Kundgrupper ar
spretiga men det dr mojligt att den innehéller miljomedvetna konsumenter som &r intresserade
av foretagets miljoinformation och transparens (Gray et al. 1996). Detta kan innebidra att
transparent och &rlig miljokommunikation blir viktigt for 3 Vanners kundsegment {6r vegansk
glass.

6.3 Atgirder pa kort och lang sikt
Nedan presenteras snabba och enkla atgérder och strategiska dtgiarder som 3 Viénner bor arbeta
med for att bli ett ledande foretag inom héllbarhetsomréadet.

6.3.1 Snabba och enkla atgarder

Arbete med fornyelsebarenergi, ater cykling av viarme och uppfdljning av virme och avfall ar
en bra start. Hur arbetet formas beror pd formuleringen av fOretagsstrategierna. Med
utgéngspunkt fran de fOreslagna kortsiktiga klimatstrategierna skulle ett nésta steg vara
kartliggningar av utslapp av vixthusgaser fran fabrikens processer, ravaror, transporter och att
minska matsvinnet. De flesta atgérderna leder till energieffektiviseringar och samtidigt ofta till
kostnadsbesparingar. Energieffektiviseringar i produktionsprocesser bor i forsta hand hantera
processer med hog energiforbrukning som innebir stora utsldpp av vixthusgaser.

Révaror handlar dels om matsvinn och dels importerade ravaror som lénkar till transporter. Hér
ar 3 Vinners initiativ att skdnka kaffesump som atervinns till HelSienes ostronsvampar ett
forsta steg. Atgdrder i produktionen som bidrar till att ta kontroll av rdvarusvinnet #r
exempelvis genom att hantera rivarornas forvaring och processens byte av
glassortsproduktion. Ful frukt” behdver inte vara délig frukt utan kan anvindas inom
produktionen vilket skulle leda till reduktion av matsvinn. Att f61ja upp och minska matsvinnet
leder till minskade utsldpp av vixthusgaser, minskade kostnader och sparande av naturresurser.
De révaror som énda blir restprodukter bor bli djurmat eller om de ar daliga bor komposteras



till biogas och gddsel. Oatly redovisar i hallbarhetsrapport att de tar vara pd 100% av
matsvinnet frdn produktionen i Landskrona fabriken. En kartliggning av olika glass-smakers
popularitet blir ett underlag till en kartliggning av rdvarornas ursprung for att identifiera
leverantorer med langa transporter. Glassar med smaker med 14g kundpopularitet och 1dngviga
rdvaror skulle kunna strykas ur sortimentet. Andra atgdrder péd kort sikt &r ‘Intelligent 1T’
system fOr att minskar transporterna.

Ett forsta steg i marknadskommunikationen skulle vara att miljoméarka glassen baserat pa
arbetet med ravarornas ursprung och kvalitet. Kriterier i en KRAV-markning &r att rdvarorna
ar ekologiska och hallbart producerade. Manga av 3 Vénners ravarorna dr ekologiska och
lokalproducerade. Miljomérkningen kan fungera for bade det animaliska och veganska
sortimenten. Veganska produkter kréver farre leverantdrer vilket leder till farre transporter,
bittre resursanvindning och ldgre vixthusgasutslédpp. Att miljoméirka en produkt brukar
innebdra en viss kostnad men det skiljer ut produkten frn andra produkter.

6.3.2 Strategiska atgéirder

For att 3 Vianner de kommande ar skall bli en ledande aktdr pd marknaden behdvs ett langsiktigt
héllbarhetsarbete strategier och mél. Omstillning fran linjdra floden till cirkuléra floden skapar
affarsnytta eftersom cirkuléra system &r resurseffektiva genom att material och energi atervinns
och ateranvinds. De foreslagna och mer ldngsiktiga strategierna kriver planering, utveckling
och investeringar. Strategiska atgérder ar till exempel livscykelperspektiv i produktionen, en
anpassad organisation och kompetensforsorjning.

Ett livscykelperspektiv anvinds 1 flera organisatoriska sammanhang till exempel
livscykelanalyser av produkter, process och tjanster. Det anvénds ocksa som ett sétt ta kontroll
over foretagets totala vixthusgasutsldpp med hjélp av Greenhouse Gas protocol som erbjuder
standarder och guidning i hur foretag kan mita, hantera och rapportera utsldpp av vixthusgaser
frdn verksamheten och virdekedjor (Greenhouse Gas Protocol, 2022). Andra atgidrder som
ligger inom ramen for ett livscykeltdnkande dr exempelvis det frivilliga producentansvaret for
forpackningar. Det innebdr att foretaget forldnger sitt produktansvar att ocksd innehdlla
kundens hantering av glassavfallet det vill sdga forpackningsmaterialet. Styck glassar har ofta
en trdpinne for att hélla glassen och &r ofta forpackade i plastmaterial. Bdda materialen
avfallshanteras i energidtervinning. Ett sétt att minska miljobelastningen och avfallet skulle
vara att byta material i forpackningen och att se 6ver designen pd produkten. Till exempel
genom att byta ut trdpinnen mot en “rdn-pinne”.

I storre glassforpackningar anvénds ofta plast, cirka 10% av all atervunnen plast atervinns ny
plast (Naturvirdsverket, 2022). Engangsanvindning av plast har hog klimatpadverkan men
flergdngsanvdndning har ldgre klimatpéverkan 4n till exempel mjolkkartonger. Ett system for
aterbruk av de storre glassforpackningarna skulle 6ka resurseffektiviteten. Ett sddant system
kan vara en transformationsstrategi som mojliggor aterbruk (Borland et al. 2016).

I produktens révarusteg kan ett livscykelansvar for produkten innebédra dialoger med
lantbrukare om till exempel 6kad resurshantering av spannmaél och gddsel. I tillverkningssteget
innebdr det god resurshushallning av energi och rdvaror det vill sdga att minska matsvinnet. Ett
transparent forhallningssitt i foretagets initiativ bidrar till att interna och externa intressenter
fér en positiv uppfattning av foretagets ekologiska héllbarhetsarbete (Borland et al. 2016).



En organisation som har ett framgangsrikt hallbarhetsarbete priaglas av medvetenhet, vilja och
formaga (Pedersen 2006). Ett framgéngsrikt hallbarhetsarbete karaktiriseras ocksd av
investeringar och god kompetensforsorjning. Det dr vanligt att SME-foretag har begransade
resurser, till exempel tillgdng till specialiserad personal eller mojlighet att goéra storre
investeringar (Roy et al., 2013, Almgren & Brorson (2016)). En konsekvens av det begransade
antalet anstdllda dr att det ar vanligt att anstillda har flera funktioner i sina arbetsroller. Det
bidrar ofta till att ledningen och planeringen av héllbarhetsarbetet blir langsamt. For 3 Vianner
kommer det att bli viktigt i det kommande héllbarhetsarbetet att se dver organisationen med
avseende pd hallbarhetskompetens och framtida héllbarhetsinvesteringar. En av de viktigaste
forutséttningarna for ett fungerande miljostyrsystem é&r att ledningen dr engagerad och tar
ansvar och vigleder, styr och foljer upp miljoarbetet.

Arbetet att infora ett milj6ledningssystem i en organisation berdknas ta cirka ett ar fran start
till certifiering (Almgren & Brorsson, 2016). I 3 Vinners fall skulle det innebéra hosten 2022.
Arbetets for inforandet leds av QM som extra uppgift till sitt befintliga kvalitetsarbete vilket
innebdr att han har svart att avsidtta tid till analyser och inventeringar av fOretagets
miljogenomgéng. Ledningen &r ytterst ansvarig for att det finns stod till resurser, kompetens,
medvetenhet, utbildning, kommunikation och dokumenterad information. Det behdvs en
helhjirtad satsning och en plan for hur organisationen ska vara uppbyggd for att nd mélen och
vilka kompetenser foretaget behdver. En investering i en “hallbarhetsansvarig” med en
dokumenterad miljokompetens skulle ge héllbarhetsarbetet riktning. Héllbarhetsarbete &r en
komplex frdga och det dr viktigt att de anstdllda forstar och dr med pa fordndringen. Det skulle
déarfor hjdlpa hallbarhetsarbetet om det fanns en personalgrupp bestdende av anstdllda fran
olika delar av produktens livscykel som arbetar med hallbarhetsfrdgorna och bidrar med
forbattringsforslag.



7. Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens styrkor och svagheter, likartade rapporter och vad rapporten
har bidragit med till imnesomradet.

7.1 Styrkor och svagheter

En av studiens styrkor &r att resultatet presenterar riktlinjer pd olika ambitionsnivder som
fallforetaget kan vélja for att utveckla sitt hallbarhetsarbete. I rapportens analysdel presenteras
ocksa ett brett underlag av rekommendationer vilket ger foretaget flertalet mojligheter att vélja
att implementera det miljoarbetet som ger hogst effekt sett till hur mycket resurser 3 Véanner
vill ldgga pa det vid en given tidpunkt. Ett stort utbud av mojliga miljdinsatser kan minska
trosklarna for foretaget att borja med miljoarbetet. Studien ger dven en bra dverblicksbild dver
hur ett flertal foretag relevanta for 3 Vianner inom och utanfor glassbranschen arbetar med
héllbarhet i sina verksambheter.

Ett stort underlag av rekommendationer kan d&ven medfora nackdelar. Exempelvis att det finns
for manga rekommendationer och det blir svért for foretaget att bestimma hur de ska fortsdtta
sitt miljoarbete. Det krdvs ocksd investeringar, till exempel tid och pengar vilket gor att det
behovs prioriteras vad som ska implementeras. Dock kan det ses som en fordel med manga
valmojligheter da trosklarna for att starta ett miljoarbete kan minska. Studien har ocksé endast
en dvergripande syn av konkurrenternas verksamhet, hillbarhetsarbete och miljoaktiviteter.
Uppgifter om konkurrenters aktiviteter som inte redovisas publikt kan ha missats och studien
kan dérfor ge sken av en felaktig bild kring deras héllbarhetsarbete. Det bidrar till att forslag
och rekommendationer baserat pad nuvarande information kan ha pédverkats och mojligtvis
skulle sett annorlunda ut om all information funnits tillgénglig till studien. Det hade dérfor varit
efterstravansvirt att gora studiebesok hos 3 Vinner, bade i fabriken och pa kontorsavdelningen,
for att ge forfattarna mojlighet att observera det dagliga arbetet.

7.1.1 Syfte och metod

Studiens syfte var att analysera fallforetaget- och branschkonkurrenters héllbarhetsarbete for
att landa i rekommendationer till fortsatt miljoarbete for 3 Vénner. En styrka att fokusera
framst pa 3 Vianners verksamhet och inte hela glassbranschen var att {4 en djupare inblick i
foretagets eget miljoarbete och utmaningar.

Intervjuerna i studien genomfordes med representanter pé fallforetaget, som foretaget sjilva
valt ut. Informanterna hade alla chefspositioner pd 3 Vinner och en djupare bild i foretaget
hade kunnat aterges genom att intervjua anstéllda i produktionen. En nackdel med intervjuerna
var att de genomfordes gemensamt och darfor fanns det en risk att informanterna paverkade
varandras svar. For att inbringa bredare och mer precis informationsinsamling hade det varit
bra att genomfora intervjuer med intressenter men ocksa konkurrenterna som tas i beaktning i
benchmarkingen. Exempelvis hade det wvarit bra att intervjua talespersoner for
héllbarhetsarbetet hos konkurrenterna som presenteras i benchmarkingen.

7.1.2 Antagande och avgrinsningar

Uppdraget fran fallforetaget var att hjélpa 3 Vanner med miljoarbetet. Att avgrénsa sig fran
social hallbarhet gav mer tid till att fokusera pa ekologiska faktorer vilket var 3 Vénners mal.
Informationsinsamlingen av glassbranschen ger indikatorer pa vad konkurrenter virdesétter for
miljoaktiviteter, exempelvis hallbarhetsrapporter. Det har bidragit till inspiration pa
miljoaktiviteter for 3 Viénner att fokusera pd. En hardare avgrdnsning fran konkurrenter i



studien skulle dock gett mer tid till att f& en djupare analys av fallforetagets alla processer i
verksamheten. Vilket hade kunnat bidra med att det i studien presenteras fler atgérder vart
brister 1 miljoarbetet kunnat upptéckas. Dock skulle ingen jimforelse och benchmarking, for
att veta hur 3 Vénners position pd marknaden just nu, kunnat genomforts om 3 Vénner inte
jamforts med konkurrenter i branschen.

7.1.3 Studier inom dmnesomradet

Tva rapporter med hallbarhetsinriktning har bidragit med inspiration under studiens géng.
Rapporternas syfte skiljer sig fran denna studie men har bidragit med undersékningar av
héllbarhetsomrddet. Den ena rapporten &r skriven av Lagerqvist (2019) som é&r en
marknadsanalys om héllbar glasskonsumtion och redogor hur glassforetag profilerar sig inom
héllbarhetssegmentet. Syftet i rapporten skiljer sig mot denna studie i och med att den riktar in
sig pa ett marknadsforingsperspektiv. En likhet mellan studierna &r att bdda genomfort
benchmarking med héllbarhetsfokus mellan ett flertal foretag pa glassmarknaden. Den andra
rapporten dr skriven av Azo och Zither (2021) och syftet i den studien var att kartligga
byggprocessens insatser mot de globala malen som ar uppsatta i Agenda 2030. Likheten till
denna studie dr att hallbarhetsarbetet i 3 Vinner delvis berors utifran de globala malen. En
skillnad &r att det inte dr var vart huvudsyfte, &ven om de globalamélen berdrs i en av
forskningsfragorna och fallforetaget analyseras mot mélen i Agenda 2030. Glassbranschen och
byggbranschen skiljer sig dock at och stiller olika krav pa hallbarhetsarbete och det &r andra
forutséttningar och utmaningar inom héllbarhetsarbetet.

7.1.4 Tillforlitlighet och trovérdighet i data

For att sdkerstélla datan i studien skickades resultatet till handledare pa fallforetaget for
granskning och bekréftelse. Datan som har samlats in beddms som trovérdig och aterspeglar
de olika foretagens verksamhet efter vad de redovisar. Studiens omfang har inte gjort det
mdjligt att pa plats kontrollera informationen men eftersom foretagens tillforlitlighet skulle
kunna skadas om de redovisar felaktig information till sina intressenter tas den for att vara
sanningsenlig. Foretag kan emellertid vélja vad de vill redovisa och endast lyfta fram
information som uppmérksammar positiva sidor och uteldmna ofordelaktiga information ur ett
marknadsforingsperspektiv. Detta kan leda till vinklad information vilket fOrsvérar
helhetsbilden och trovdrdigheten dver foretagens miljoarbete. Genom besdk hos fallforetaget
och konkurrenter och med egna 6gon observera verksamheterna hade trovardigheten okat.

7.1.5 Studiens generaliserbarhet

Studiens rekommendationer &r framst riktade till fallféretaget men kan tillimpas pa andra
foretag i glassbranschen samt SME-foretag. Studien utgér fran ett SME-foretag, storlek och
hur ldngt 1 arbetet med miljoaktiviteter ett foretag har kommit kan péverka hur enkelt
héllbarhetsarbetet kan implementeras. Detta gor studien &r béttre generaliserbar pa mindre
foretag. Alla 16sningar som presenteras kan inte implementeras direkt, da det krdvs bade
investeringar i form av pengar, tid och kunskap. Det ger dock en bra guidning for foretag att
tackla héllbarhetsutmaningar och bidra till att FN:s globala mél uppnas.

7.2 Bidrag till &amnesomradet
Nedan presenteras kunskap studien bidragit med till &mnesomrade och slutsatser som styrker
eller motsdger tidigare studier.



7.2.1 Kunskap studien bidragit med till amnesomridet

Studien ger en Overgripande bild av hallbarhetsarbete inom glassbranschen och ett SME-
foretag. Da huvudomrédet i studien har varit det ekologiska miljoarbetet med koppling till det
ekonomiska omradet har det bidragit till att studien kan ge vida rekommendationer pa vilka
atgdrder och miljoaktiviteter foretag kan fokusera pd inom den ekologiska hallbarheten.
Studien kompletterar existerande forskning och bidrar med rekommendationer till foretag
utefter vilka hédllbarhetsmél som FN anser dr nddvindiga atgdrder. Rekommendationer som
redovisas dr bland annat att implementera ISO 14001 och arbeta med cirkuldra floden i och
runt produktionen. Studiens innehall gér att generalisera och bidrar till fortsatt forskning for
glass- och SME-foretags héllbarhetsarbete. Tidigare studier pd glassmarknaden har gjorts, till
exempel Lagerqvist (2019). En pataglig skillnad mellan denna studie och Lagerqvist ér
undersdkande av miljoaktiviteter inom foretag kontra hur glassféretagen profilerar sin produkt
utat mot kunderna. Detta &r kunskap som studien bidrar med som tidigare saknats pa omrédet.

7.2.2 Slutsatser som styrker eller motséger tidigare studier

En liknande rapport med hallbarhetsinriktningen pd glassbranschen finns. Lagerqvist (2019)
menar att foretag behdver ta storre ansvar i att producera, marknadsfora och profilera glassar
som uppfyller alla dimensioner av héllbarhet. Rapporten visar att en hog héllbarhet for
foretagen pd glassmarknaden endast uppndr en av dimensionerna inom triple bottom line. Ett
Okat ansvar skulle kunna leda till ett hallbarare samhille, eftersom konsumenterna skulle ha
bittre val ur ekologisk-, ekonomisk-, och social synpunkt. Konsumenter &r ofta daligt palédsta
och inte rationella i sin konsumtion, det behover darfor vara litt for konsumenterna att ta
héllbara beslut. Detta for att gora det mdjligt for en 6kad hallbar glasskonsumtion och
samhillsnytta pa grund av mer medvetna konsumenter. Lagerqvist rapport anses dérfor styrka
denna studie.



8. Slutsatser och framtida studier

I det hdar kapitel redovisas studiens slutsatser och 1 kapitlet darefter diskuteras
rekommendationer for framtida studier.

8.1 Slutsatser

Studien syftade till att analysera fallforetaget och branschkonkurrenters héllbarhetsarbete for
att landa i rekommendationer till fortsatt miljéarbete for 3 Vanner. Foretaget ir i en uppstartsfas
med sitt miljoarbete. Miljoarbetet innefattar att skapa strategier, kontinuerlig uppf6ljning och
hur resultatet av miljoarbetet ska kommuniceras till konsumenterna. Miljéledningssystemet
ISO 14001 rekommenderas att implementera i 3 Vanners verksamhet eftersom det bidrar till
ett ramverk for dokumentation och mitningar. Vilutvecklade miljorakenskaper underléttar
uppfoljning och utvirdering av miljoarbetet men ocksd for att enklare na uppsatta hillbara
strategier.

For att bli bdst inom hallbarhet pd glassmarknaden samt undvika framtida negativa
konsekvenser maste 3 Viénner vara ett proaktivt foretag genom att ta ett stort ansvar och
investera for att mota framtidens krav. Exempel pé atgérder for att vara proaktiv dr att designa
produkter som inte stor ekosystem och gora livscykelanalyser pd samtliga processer i
verksamheten. 3 Vinner maste ocksa tillsdtta resurser for hallbarhetsomradet i form av
humankapital och ekonomiskt kapital, implementera cirkuldra floden som system for
forpackningar och folja upp miljdinitiativen.

En stor ekologiska risk &r att inte gora klimatanpassningar. Om 3 Vinner inte dr forberedda
och snabba nog i en omstdllning ndr klimatet forédndras kan det f4 ekonomiska konsekvenser
for foretaget. Klimatforédndringar kan medfora att det kan bli svérare och dyrare att kdpa in
rdvaror som foretaget anvinder vilket kan pdverka 3 Vénners utbud av produkter. Genom att
proaktivt utveckla vegansortimentet kan 3 Vianner skaffa sig en affirsfordel jamfort mot
konkurrenter. 3 Vénner &r beroende av lantbruksprodukter och behover dirfor vara observanta
pa utvecklingen runt biologisk méngfald. Exempelvis om kundefterfrigan Okar mot
vegansortimenten bor de inte forlita sig pd for stor andel mjolkprodukter. Foretag som é&r
proaktiva dr forberedda pd framtidens miljéutmaningar och miljokrav. Om 3 Vinner blir
proaktiva i sitt miljoarbete kan de na malet att vara en ledande aktdr inom hallbarhet i
glassbranschen.

8.2 Forslag pa framtida studier

Forslag till framtida studier skulle vara att genomfora en studie dér det analyseras hur 3 Véanner
1 marknadsforingssyfte ska kommunicera ut héllbarhetsarbetet pa bésta sitt till konsumenter.
Det vore dven intressant att utforska vilka héllbarhetsfragor konsumenterna anser &r viktigast.
En sddan studie tillsammans med denna hade gett ett brett underlag for vad som ur ett
affarsperspektiv vore de bésta miljoaktiviteterna att satsa pa.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjumall

Allménna fragor:

Vilken position har du pé foretaget?

Vad har du for utbildning?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Hur ldnge har du jobbat pa foretaget?

Hur ménga anstéllda ar ni totalt i 3 Vénner?

Vad sédger ni dr 3 Viénners styrkor och svagheter?

Varfor viljer kunderna 3 Vénner i dagsldget?

Vad gor ni for att attrahera nya kunder?

Hur tror ni att 3 Vanner uppfattas fran kundens perspektiv?
Vad betyder FSSC 22000-certifieringen for er?

Fragor om Héllbarhet:

Vad ér héllbarhet for dig?

Ar det viktigt for dig att arbeta med hallbarhet?

Varfor jobbar 3 Vinner med hallbarhet, vad dr mélséttningen?

Ar det viktigt att hillbarhetssatsningarna ska vara Iénsamma ekonomiskt?
Hur bra tycker ni att ni &r pa hallbarhet 1 dagsliget?

Vilka héllbarhetsrisker ser du i dagslédget?

Kollar ni pé andra aktorer och jamfor er i dagsliaget?

Vilka faktorer fokuserar ni mest pd inom héllbar utveckling?

Vilka av FN:s héllbarhetsmél arbetar ni priméirt mot och varfor?

Ar det viktigt for dig att vara transparent med kommunicering av hallbarhet till era
kunder?

Har ni en hallbarhetsrapport?

Hur gor ni nér ni véljer ut rdvaror?

Ni har en del veganska produkter, varfor?

Fragor om ISO 14001:

Varfor implementerar ni standarden?

Vad kostar uppskattningsvis processen att inféra ISO 14001?

Hur néra ér ni certifiering?

Systemet utgér ifrdn PDCA-cykeln. Kan ni beskriva hur ni anvédnder er av denna?
Finns det partners som stéller krav pa er relaterat [ISO 140017

Fragor om Fabrik:

Kortfattat hur fungerar Helens-systemet med emissionsfri cirkulerande virme?

Har ni nagra speciella prestationsmatt i fabriken? Miljorelaterade prestationsmatt.

Hur mycket vatten anvéinder ni (vid tillverkning av glass)?

Enligt de uppgifter vi fitt kan energin frén solcellerna pa taket producera 1000 glassar
per dag. Hur ménga glassar tillverkar ni per dag?



Fragor om transport:
e Hur fungerar er logistik?
e Ar det skillnad p4 transporter i Sverige eller Finland? Om ja, varfor?
e Arbetar ni for att forbéttra transporter och behandling av avfall?

Fragor om material:
e Har ni mitt climate footprint pa produkter?
e Hur har ni valt ut era forpackningar?

Fragor om atervinning:

e Ni sédger ni har forbéttrat dtervinningsprocessen, kan du forklara mer om denna?
Era plastforpackningar &r 100% atervinningsbara. Har ni data pd hur mycket som
atervinns?

e Arbetar ni systematiskt for att reducera avfallet?
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