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Abstract

The aim of this report is to give the reader insight into the development of the
web-based accounting application SuperBooky. Accounting is a complex task that
many beginner entrepreneurs struggle with. The development of this application was
therefore focused on making accounting as convenient and as easy as possible. The
end product targets small enterprises and its functionality was designed with this in
mind.

To make sure that the application was designed in a user-friendly way, polls were
carried out among individuals with basic accounting knowledge. These polls were
then used as a basis when the application was under development, to ensure that it
was well-suited to the target audience.

This project was carried out as a bachelor’s thesis for Chalmers University of Tech-
nology and University of Gothenburg during Spring 2015. This report is written in
Swedish.



Sammanfattning

Den héar rapporten syftar till att ge ldsaren en bild av utvecklingen av det web-
baserade bokfoéringsprogrammet SuperBooky. Eftersom bokforing &r ett komplext
forehavande som manga nyblivna foretagare har svarigheter med utvecklandes den
har applikationen med fokus pa att gora bokforing sa latthanterligt som mojligt.
Slutprodukten riktar sig mot smaforetag och dess funktionalitet 4r anpassad déref-
ter.

For att sakerstélla att programmet blev sd anvandarvanligt som méjligt utfordes
flera enkédtundersokningar bland individer med grundlaggande bokforingskunskap.
Dessa enkéter anvindes sedan som underlag nédr programmet utformades for att
sikerstalla att det riktade sig mot den tankta malgruppen. Senare utfordes éven

ytterligare anvandartester som verifierade att den fardiga produkten fungerade som
den skulle.
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Forord

Detta projekt utfordes som ett kandidatarbete for Chalmers tekniska hogskola och
Goteborgs Universitet under varen 2015. Omfattningen for denna kurs ar 15 hog-
skolepoang vilket innefattar cirka 400h per student. Kandidatarbetet har utforts vid
institutionen for Data- och Informationsteknik pa Chalmers tekniska hogskola, av
studerande pa Datateknik 300 hp, Informationsteknik 300 hp och Industriell Eko-
nomi 300 hp pa Chalmers tekniska hogskola samt Datavetenskapligt program 180
hp pa Goteborgs Universitet.

Projektgruppen vill dven passa pa att tacka Alexander Sjosten som genom hela
projektet har varit tillgdnglig for att vagleda gruppen. Tack gar aven ut till enheten
Facksprak och kommunikation pa Chalmers tekniska hogskola for handledning samt
hjélpsamma foreldsningar om savél sprak- som kommunkationsrelaterade punkter.
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Ordlista

e Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) - Den officiella Javaplattformen
for att bygga storre system som kraver kopplingar till databas, stod for webb,
med mera.

e Model-View-Controller (MVC) - Ett beprovat arkitekturménster inom pro-
gramutveckling som beskriver ett effektivt tillvigagangsséatt for att strukturera
storre applikationer (Krasner och Pope [1988)).

e Hypertext Transfer Protocol (HTTP) - Ett protokoll som anvéinds for att 6ver-
fora HTML sidor 6ver natverk.

e Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) - En variant av HTTP med
tillagg som till exempel kryptering av data vilket gor det till ett sakrare pro-
tokoll.

e Object-relational mapping (ORM) - Ett sétt att spara objekt fran ett objekt-
orienterat programmeringssprak till en relationsdatabas och sedan hdmta den
med databasforfragningar.

e Verifikation - Sammanstéllning av den information som krévs for att redovisa
en ekonomisk handelse i ett foretag.

e Debet - Namnet pa en av de tva kolumner som redovisar summor i en verifi-
kation i dubbel bokforing. Summan av alla rader i debetkolumnen ska alltid
vara den samma som summan av raderna i kreditkolumnen.

e Kredit - Namnet pa en av de tva kolumner som redovisar summor i en verifi-
kation i dubbel bokféring. Summan av alla rader i kreditkolumnen ska alltid
vara den samma som summan av raderna i debetkolumnen.

o Arsbokslut - Sammanstillning av ett foretags bokforing som gors vid varje
arsskifte. Innehaller bland annat en balansrapport och en resultatrapport.

e Balansrapport - Redovisar ett foretags sammanstéllda tillgangar och skulder
vid en given tidpunkt.

e Resultatrapporter - Redovisar ett foretags omséttning (intakter och kostnader)
under en given period.
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1 Inledning

I foljande avsnitt ges en bakgrund till projektet, foljt av dess syfte och problemfor-
mulering, som redogor for varfor applikationen som projektet &mnar skapa behovs.
Dérefter sitts ett antal avgransningar for att projektet inte skall bli alltfor komplext
inom den tidsram och med de resurser som finns tillgdngliga.

1.1 Bakgrund

I Sverige har alla foretag bokforingsplikt vilket innebéar att foretag maste anteckna
och redovisa samtliga ekonomiska handelser i foretaget (Riksdag 1999). Detta kan
goras for hand, och har gjorts sa under lang tid, men kan ocksa med fordel goras i
ett bokforingsprogram.

Att starta upp ett nytt foretag kan kdnnas 6vervaldigande om personen ifraga inte
har tidigare bokforingserfarenhet. Momsregistrering, skattesatser och bokforingsreg-
ler &r bara nagra av de utmaningar som nyboérjare inom bokforing stélls infor. Det &ér
darfor viktigt att ha tillgang till ett enkelt och anvandarvanligt bokféringsprogram
som kan hjilpa anvindaren att komma igang sa fort som mojligt.

Ett antal olika bokforingsprogram finns tillgangliga bade for anvandning i webbla-
saren och for att kopa och ladda ner, exempelvis Zervant (Zervant u.a.)), alla dessa
program har olika funktioner och anvandargranssnitt. Manga av dessa program rik-
tar sig till stora och medelstora foretag och har funktioner som smaforetag inte
behdver, sasom import och export av varor. Det kan darfor vara gynnsamt for nya
och oerfarna foretagare att det introduceras ett enklare bokféringsprogram.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att skapa ett anviandarvinligt webbaserat bokfoéringspro-
gram for smaforetagare som tillgodoser alla de grundlaggande bokforings- och fak-
tureringsbehov som en sadan anvidndare kan tankas ha. Utover detta avser projektet
aven att forenkla bokféringsprocessen genom att automatisera den sa mycket som
mojligt.

1.3 Problemformulering

Projektets fokus ligger pa att skapa ett anvindarvénligt program. Malet ar att go-
ra programmet latt att forsta och anvéinda, samtidigt som det ska tillgodose alla
de bokforings- och faktureringsbehov som en smaforetagare kan tankas ha. For att
uppna detta kravs vid framtagning av applikationen en medvetenhet om vilka funk-
tioner en smaforetagare anvinder mest i vardagen och hur dessa funktioner kan
formges for att de skall kdnnas sa intuitiva som méjligt. Problemet ligger darfor i
att ta reda pa vilka funktioner som anvidndaren helst vill anvinda och hur dessa kan
presenteras pa ett anvindarvanligt vis. For att applikationen skall sarskilja sig fran



andra bokforingsapplikationer och fylla de behov som finns pa marknaden skall bok-
foringsprocessen automatiseras i storsta mojliga man. Automatiseringen syftar till
att fa nyborjare att uppleva applikationen som sarskilt anviandarvanlig. Problemet
ligger i att gora detta pa ett korrekt sitt utan att viktiga funktioner faller bort.

Bortsett fran anvandarvénlighet finns dven ett behov av en robust back-end som hal-
ler reda pa de regler som finns inom bokforing. Problemet har ligger i att sakerstalla
att inga komplikationer uppstar i form av fel i bokféringen som kan kompromettera
anviandaren, da detta, i varsta fall, kan resultera i boter eller fangelse om anvandaren
doms for skattefusk (Riksdag 1962). Utéver detta ar det dven viktigt att program-
met ar sidkert och inte kan exploateras av olika typer av hacker-attacker eftersom
kritisk information om anvindarnas foretag sparas i applikationens databas.

1.4 Avgransningar

Programmet riktar sig mot smaforetag och oerfarna bokforare. Foljaktligen krévs
det att programmet avgransas pa ett sadant satt att funktionerna inte blir éverval-
digande och komplexa for anvindaren. Eftersom applikationen riktar sig mot sma-
foretagare stodjer den enbart kontantmetoden, vilken enligt lag endast far anvandas
om foretaget arligen omsétter mindre &n 3 miljoner kronor (Riksdag|1999). Kontant-
metoden innebér att bokforingen gors samtidigt som foretaget tar emot pengarna,
medan alternativet, fakturametoden, kréaver att bokforing sker nar fakturor skrivs
eller tas emot (BFN [2011)). Kontantmetoden anvéinds istéllet for fakturametoden
eftersom det ar den enklare metoden att jobba med for smaforetag, da foretagaren
endast behover bokfora nér pengarna sitts in pa kontot och inte ocksa nar fakturan
skickas ut. Pa grund av ovanstaende anledningar kommer endast kontantmetoden
att stodjas.

Applikationen tillhandahaller inte heller bokféringsregler for handel utanfor Sveriges
granser, da import och export har speciella skatteregler beroende pa land. En sadan
implementation ligger utanfor tidsramen for projektet och bortprioriteras déarfor.
Det bedéms ocksa att om anvandaren mot formodan vill importera eller exportera
har denne férmodligen redan en bra forstaelse for bokféring och kan da istéllet an-
vinda ett program som &r speciellt avsett for sadana behov. Slutligen tillhandahaller
inte applikationen de mer avancerade rapporterna som ett storre, men inte mindre,
foretag behover for ett arsbokslut (Riksdag|1995).



2 Teori

For att ldsaren ska kunna ta del av denna rapport pa ett tillfredsstédllande sétt
presenteras nedan den teori som lag till grund for utvecklandet av applikationen.
Forst beskrivs de designmonster som finns integrerade i programmet for att halla
kodbasen hanterlig. Darefter redovisas de ramverk som varit speciellt viktiga under
utvecklingen, bland annat Spring Framework och AngularJS. Vidare presenteras
object-relational mapping (ORM), som var centralt i hantering av databasen och
darefter presenteras generell teori om design och anviandarvanlighet for webbsidor.
Efter detta foljer ett kort avsnitt om sékerhet hos liknande applikationer och slut-
ligen ges dven en introduktion till &mnet bokforing, som ar kdrnan i applikationen.

2.1 Designmonster

For att undvika att ett mjukvaruprojekts kod blir svarhanterlig kan diverse design-
monster anviandas. Genom att anvinda designmonster, sasom Model-view-controller
som beskrivs nedan, inkapslas koden i mer hanterbara moduler. Dessutom kan syste-
met forbli hanterbart for utvecklarna i takt med att storleken pa projektets kallkod
okar (Martin 2000)).

Model-View-Controller (MVC) ar ett beprovat arkitekturmonster inom program-
utveckling som beskriver ett effektivt tillvigagangssitt for att strukturera storre
applikationer (Krasner och Pope [1988). I sin grund gar det ut pa att applikatio-
nen delas upp i tre distinkta delar: model, view och controller, eller modell, vy och
kontroller. Modellen ar representationen av datan i systemet, vyn presenterar mo-
delldatan for anviandaren, och kontrollern hanterar inmatning fran anvédndaren for
att visa den korrekta vyn.

En av de storsta styrkorna med MVC ligger i dess tredelade uppdelning. Genom
att separera modellen fran vyn kan andringar goras i den ena komponenten utan
att paverka den andra; det vill siga att sa lange grédnssnittet mellan de bada kom-
ponenterna halls intakt kan dndringar i implementationen goéras utan att koppling-
arna i systemet forstors. Samma resonemang kan appliceras pa kopplingen mellan
kontrollern och vyn, samt mellan kontrollern och modellen. Hur komponenterna
sammankopplas kan ses i Figur [1}

Controller

Figur 1: Schema 6ver MVC (Strannered 2010)).



For applikationer som till exempel kraver att data sparas i en databas finns en va-
riant av MVC som kallas trelagrad arkitektur. Detta arkitekturmonster har liksom
MVC tre distinkta lager, dock med viss modifikation: presentation, logik och data.
Datalagret tillhandahaller ett grianssnitt till en databas, som ofta anvinds i storre
affarsapplikationer, och har ingen direkt motsvarighet i MVC. Presentationslagret
ar en kombination av vyn och kontrollern, dar kontrollern hamtar data fran logi-
klagret. Logiklagret i sin tur &r analogt med modellen i MVC och kommunicerar
med datalagret for att hémta och spara data i databasen.

Presentation tier ( )
>GET SALES

The top-most level of the application TOTAL

is the user interface. The main function

of the interface is to translate tasks ‘

TOTAL
4 TOTAL SALES

and results to something the user can
understand.

>GET SALES ‘

Logic tier

This layer coordinates the
application, processes commands,
makes logical decisions and - GET LIST OF ALL @ ADD ALL SALES
evaluations, and performs SALES MADE TOGETHER
calculations. It also moves and LAST YEAR . A
processes data between the two
surrounding layers.

SALE1

QUERY SALE 2
SALE 3

Data tier SALE 4
Here information is stored and retrieved
from a database or file system. The

information is then passed back to the
logic tier for processing, and then

eventually back to the user.
e m——

Storage
Database

Figur 2: Schema 6ver trelagrad arkitektur (Bartledan [2009)).

En av de storsta fordelarna med trelagrad arkitektur, liksom med all modulér arki-
tektur, dr att implementationen av varje enskilt lager enkelt kan bytas ut mot en
annan implementation (Meyer och Webb [2005)). Detta astadkoms genom att lagren
endast kommunicerar med varandra genom fasta grénssnitt, vilket undangémmer
implementationen fran den som vill anvanda lagren, sa kallad granssnittsbaserad
programmering (MSDN [1999)).

2.2 Object-relational mapping

Object-relational mapping (ORM) &r en programmeringsteknik som bland annat gor
att objekt i ett objekt-orienterat programmeringssprak kan sparas ner till en databas
och sedan hamtas ut med hjalp av databasforfragningar. Detta gor att programme-
raren inte behover spendera onddig tid pa att definiera databastabeller, nar det ar
enklare att istédllet anvinda de redan skapade klasserna fran domadnmodellen. Till
Java finns tillgdngligt ramverk som tillsammans med en databaskopplare, till exem-
pel Hibernate som ar en av de mest kdnda, ger funktionalitet som astadkommer just
detta. Javaklasserna behover da se ut pa ett speciellt satt: det skall finnas en kon-
struktor utan argument, samt att alla falt skall ha tillhorande metoder for atkomst



och modifikation. Klasser som uppfyller dessa krav, samt taggas med annotationen
@Entity, kallas kort och gott entity. Félten i en entityklass kan taggas med annota-
tioner sasom @0neToMany for att visa pa en en-till-flera relation, eller @neToOne for
att visa pa en en-till-en relation. Fran dessa entities och relationer genererar sedan
databaskopplaren automatiskt databastabeller och join-tabeller, vilket effektivt gor
att programmeraren inte behover skriva nagon SQL-kod for att definiera databasens
tabellstruktur.

2.3 Hypertext Transfer Protocol

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ar ett applikationsprotokoll fér hypermedia
informationssystem (Fielding m.fl. |1999). HTTP é&r implementerat for klient- och
serverprogram som kan kommunicera med varandra over webben genom att utby-
ta HTTP-meddelanden (Kurose och Ross [2013] ss. 123-125). Protokollet definierar
strukturen pa dessa meddelanden och hur meddelandet transporteras. Det finns
tva typer av HT'TP-meddelanden: HTTP-forfragningar och HTTP-svar. En kom-
munikationslank skapas oftast genom att en anvandare begar en webbsida, varefter
anvindarens webblédsare skickar en HTTP-forfragan efter objekten till webbservern.
Néar webbservern tar emot forfragan skickas det begérda objektet tillbaka som ett
HTTP-svar. En illustration pa detta finns i figur [3

Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) ar en variant av HTTP. Ett tilligg
som HTTPS har ér kryptering av data, detta har inte HT'TP. HTTPS krypterar
all data som transporteras mellan klient- och serverprogramen, vilket forhindrar att
nagot annat dn sandaren och mottagaren forstar datan.

HTTP request
>

<
. HTTP response

client server

Figur 3: En illustration éver HTTP-forfragan (request) och svar (response).

2.4 Plattformar och ramverk
I dag finns manga ramverk, plattformar och bibliotek som kan anvindas for att gora

mjukvaruutveckling enklare och mer effektiv. Nedan foljer en introduktion till nagra
av dessa, som kan hjalpa till vid utvecklandet av en webbapplikation.

2.4.1 Java Platform, Enterprise Edition

Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) ar en plattform som utgors av en sam-
ling teknologier gjorda for att bygga sa kallade enterprise-applikationer sasom web-

>



bapplikationer. Applikationer som byggs med hjélp av Java EE karaktériseras av att
vara flerlagrade (presentation, affarslogik och persistens), skalbara och tillforlitliga
(Jendrock m. fl. [2014)). Java EE utokar funktionaliteten hos Javas standardversion
genom att lagga till stod for ORM, flerlagrade applikationer, databastransaktioner
och webbapplikationer.

2.4.2 Spring Framework

Spring Framework, hadanefter refererat till som Spring, ar i sin kdrna ett ramverk
som bygger pa Inversion of Control (IoC) (Spring [u.a.|a]). Detta innebér att pro-
grammeraren forser ramverket med moduler som ramverket kan utnyttja istéllet
for att programmeraren sjialv anropar ramverket. I viss man foljer Spring alltsa
Hollywood-principen: “Don’t call us, we’ll call you”.

En annan viktig funktion Spring tillhandahaller ar dess stod for Dependency In-
jection. Dependency Injection innebér att programmeraren sjalv inte skapar objekt
utan istallet later ett ramverk, sasom Spring, ta hand om varje objekts livscykel.
Pa sa sétt kan objekt enkelt injiceras i databasen utan att programmeraren sjalv
instansierar objekten med Javas nyckelord new. Istéallet lagrar ramverket information
om standardimplementationer av objekten, som sedan kan anvandas nar de behdvs.
Detta okar bland annat programmets testbarhet och gor att det enklare kan delas
upp i lager (Fowler 2004).

Till skillnad fran Java EE, som ar en officiell basspecifikation for webbaserade appli-
kationer, ar Spring ett ramverk som ar utvecklat av en tredjepartsutvecklare. Spring
anvander sig av Java EE-specifikationen men gor dven vissa saker pa sitt eget satt,
sasom den stora fokuseringen pa IoC.

Spring Web MVC

Spring Web MVC' ar en komponent i Spring som gor det enkelt att skapa och kommu-
nicera med en webbserver genom att tillhandahalla ett granssnitt for att skicka och
ta emot HTTP-forfragningar. For att Spring ska veta vart det ska delegera inkom-
mande forfragningar taggas klasser i applikationen med annotationen @Controller.
Daérefter kan enskilda klassmetoder taggas med annotationen @RequestMapping och
dess attribut value sattas till exempelvis "/start". Detta kan se ut pa foljande vis:
ORequestMapping(value = "/start"). Detta gor att alla forfragningar som skic-
kas till URL:en "/start" kommer att delegeras till just den klassens metod.

Spring har en inbyggd klass (HttpMessageConverter) som kan konvertera HTTP-
meddelanden till Java-objekt och vice versa (Spring u.a.|c[). Genom att tagga en pa-
rameter i metoden med annotationen @RequestBody binds virdet i HT TP-forfragan
till metodens parameter. En liknande annotation (@ResponseBody) finns éven for
metodens returtyp, déar typen oversatts direkt till ett HTTP-svar.

Spring Data JPA
For att forenkla kommunikation mellan en applikation och dess databas tillhanda-
haller Spring komponenten Spring Data JPA. Genom att lata ett interface taggat



med annotationen @Repository arva fran CrudRepository<T, ID> kan program-
meraren specificera egna databasforfragningar utan att behova skriva nagon faktisk
logik for dessa forfragningar; logiken genereras automatiskt av Spring vid runtime.
Exempelvis kan i ett interface CustomerRepository som arver fran CrudRepository
<Customer, Long> deklareras foljande metod i Listing[I} dér Customer &r en entity-
klass.

Listing 1: Spring Data JPA-forfragan for att soka efter ett Customer-objekt med
vissa kriterier.

Customer findByNumberAndRegistrationDateBetween (int number, Date
startDate , Date endDate);

Motsvarande pseudo-SQL-forfragan kan ses i Listing[2] Detta forutséatter naturligtvis
att klassen Customer innehéller filten number och registrationDate av typerna
int och Date.

Listing 2: Psuedo-SQL-forfragan  for  findByNumberAndRegistrationDate-
Between(int number, Date startDate, Date endDate).

SELECT

FROM Customers c

WHERE number = c.number

AND c.registrationDate >= startDate
AND c.registrationDate <= endDate;

I storre system kan det finnas flera hundra databasforfragningar av olika slag. Istéllet
for att skriva alla dessa for hand kan programmeraren med férdel definiera metoder
i ett interface, enligt exemplet ovan, vilket tar avsevart kortare tid. En ytterligare
fordel ar att programmeraren som konstruerar databasforfragningsmetoderna inte
behover bry sig om den underliggande databasens syntax, da Spring skoter detta
automatiskt. Detta medfor att databasimplementationen kan bytas ut nar som helst
utan att en enda databasforfragan behover skrivas om.

2.4.3 Document Object Model

Document Object Model (DOM) ér ett programmerings-API for dokument sdsom
HTML och XML (W3C [2010). APILets struktur liknar ett trad, vars noder kallas
objekt. DOM erbjuder programmerare mojlighet att bygga och dndra dokument.
Varje webbsida skrivet i HTML representeras som en DOM, och som en f{oljd av
detta kan statiska sidor modifieras med hjalp av ett skriptsprak, som till exempel
JavaScript.

2.4.4 JavaScript

JavaScript ar ett lattolkat dynamiskt programmeringssprak som framst anvénds
for webbprogrammering (Flanagan 2002, s. 1). De flesta moderna webbldsarna kan
exekvera JavaScript genom en inbyggd JavaScript-motor.



Nér JavaScript anvéinds pa klientsidan kan den d&ndra webblésarens representation av
statiska webbsidor. Detta leder till en battre anvindarupplevelse eftersom webbsidan
kan interagera med anvindaren pa ett mer engagerande och interaktivt satt (Good-
man, Morrison och Eich [2007] s. 3).

2.4.5 RequiredS

RequireJS ar ett verktyg skrivet i JavaScript och anvands mest for webbapplikatio-
ner. Dess huvudsakliga funktion &r att ldsa in JavaScript-filer och moduler (Requi-
reJS [u.a.|al). Varje JavaScript-fil som ar definierad i en HTML-fil ldses in synkront,
det vill siga stegvis. Vissa JavaScript-filer kan vara beroende av andra, varfér han-
syn maste tas till ordningen av den synkrona inlédsningen. Vid anvidndning av manga
JavaScript-filer kan det vara svart att hantera ordningen samt att fa den val struk-
turerad (RequireJS ju.a.|bl). RequireJS 16ser dessa problem, och kan dessutom gora
applikationen snabbare da den &ven erbjuder asynkron inlédsning av JavaScript-filer.

2.4.6 AngularJS

AngularJS, eller bara Angular, ar ett open-source JavaScript-ramverk vars arkitektur
ar baserad pa MVC. Angular ar skapad i tron att deklarativ programmering ar
battre for att konstruera anvindargransnitt, medan imperativ programmering ar
béttre for att implementera afférslogik (AngularJSu.a.[c]). En Angular-applikation
initialiseras genom att kompilera en HTML-fil som kallas template eller en mall. En
mall har en referens till en modul som startar Angular-applikationen. Nar mallen
har kompilerats och byggt upp DOM:en visas for anvindaren en vy.

Moduler

Angular-komponenter definieras i en modul (AngularJS ju.a.|d]), och kan till exem-
pel innehélla konfigurationsinformation eller Angular-komponenter sasom Services
eller Controllers. En modul kan &ven ldsa in andra moduler. Eftersom en Angular-
applikation inte har nagon huvudmetod anvands moduler for att definiera hur ap-
plikationen ska initialiseras och struktureras.

Controllers och Services

Bade Controllers och Services ar objekt skrivna i JavaScript som bestar av affarslo-
gik, men har olika uppgifter. En Controller riktar sig till vyn och innehéaller affarslo-
gik som vyn behéver, medan en Service riktar sig 4t andra komponenter (AngularJS
u.a.[cl).

Scope

Applikationens modell kallas Scope. Vyn och Controllern har ingen direkt koppling
mellan varandra utan tar istéallet hjalp av ett Scope (ibid.). Ett Scope lagrar alla
variabler som delas mellan Vyn och Controllern, och sa fort en variabel dndras



kommer variabeln att uppdateras bade i Controllern och i Vyn (AngularJS ju.a.|al).
Sammankopplingen mellan vyn och Controllern illustreras i figur [4]

Controller

'
function InvoiceController {
this.pay = function ... |

'
1
1

this.total = function ...
this.cost = 2.5;
----------- : View (DOM)

[}
<div ng-controller= .
“InvoiceController” as Invoice”>}
<input ng-model="invoice.cost”> !
{{invoice.total(’EUR’)}} '
<button ng-click=" .
invoice.pay()”> H

Figur 4: En illustration pa hur en vy (view) och en Controller 4r sammankopplade
via ett Scope (AngularJS u.a.[al).

Mallar

Mallar i Angular ar skrivna i HTML med en utokad vokabuldr. Den utdkade vo-
kabularen bestar av speciella element och attribut, med hjéalp av vilka mallen kan
visa information fran till exempel en Controller (AngularJS ju.a.le[). De vanligaste
typerna av element och attribut som anvands kallas Directive och Markup. Directi-
ve ar en markor som kan laggas till i ett DOM-element (AngularJS u.a.[bl). Dessa
markorer finns inbyggda i Angular, men fler kan implementeras om de inbyggda inte
ricker till for &ndamalet. Ett exempel pa Directive finns i Listing |3l Markup borjar
och slutar med tva klammerparenteser och innehaller framst uttryck eller variabler
fran ett Scope.

Listing 3: Ett exempel pa en Directive ng-show som anvands i en div.

<div ng—show="integer =— 1">
God dag!
</div>

En Angular-applikation innehaller oftast bara en mall. Genom att anvéinda Directi-
ve ngView kan innehéllet i HTML-elementet, kallat partial, &ndras beroende pa
sokvagen.

2.4.7 Flying Saucer och Jsoup

Flying Saucer och Jsoup ar tva tredjeparts Javabibliotek som gor att PDF-filer enkelt
kan genereras och exporteras fran ett Javaprogram genom att ladda in XHTML-filer
som sedan modifieras for att stimma Overens med bibliotekens respektive syntax.

Flying Saucer
Flying Saucer erbjuder automatisk generering av PDF-filer fran XML- och XHTML-
filer. I genereringen anvinds CSS som bestammer utseendet pa XHTML-sidorna.



Flying Saucer har stod for stora delar av CSS 2.1-standard samt delar av 3.0-
standarden (Flying Saucer 2013). Det innebér att de flesta moderna webblasare
visar XTHML-sidorna pa samma séatt som de kommer ut som PDF-filer.

Jsoup

Jsoup gor att Java kan 6ppna HTML-filer och modifiera dem genom att till exempel
andra HTML-taggar eller injicera data pa specifika platser. Jsoup klarar dock av
manga fler uppgifter d&n att bara dndra text i HI'ML-sidor, sasom att stada upp
HTML-kod genom att ta bort bade onddig syntax och skadlig kod som kan ha
infekterat sidan. Dessutom kan Jsoup forhindra att skadlig kod, som skrivits in i
inmatningsformulér, kérs genom att hantera den som vanlig text.

2.5 Anvandarvanlighet

Att ha en bra design ar ett sitt for utvecklare att sticka ut fran konkurrenter-
na (Cooper m.fl. 2014). Genom att tanka pa de potentiella anvéindarna nér pro-
dukten designas ar det storre chans att produkten nar framgang. Det viktigaste for
att anvindare ska uppfatta upplevelsen med webbsidan som positiv ar att innehall
och tjanster uppfor sig som forvintat, samt att sidan inte ticks av 6éverflodig infor-
mation (Gehrke och Turban [1999). For att en webbsida ska anses vara anvindbar
krivs att den har ett grafiskt granssnitt som tilltalar manga anvéndare (Cooper
m. fl. [2014)).

Ordet anvindarvéinlighet byts ofta ut mot ordet anviandbarhet vilket hirstammar
fran det engelska ordet wusability, definierat som “The extent to which a product
can be used by specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency,
and satisfaction in a specified context of use.” (ISO |2010). Denna definition lagger
vikten pa att anviandaren kan utfora funktionen som efterfragas pa ett effektivt och
tillfredsstallande sétt.

Foregaende definition anvands dock inte av alla. Nngroup beskriver usability pa
foljande vis: "Usability is a quality attribute that assesses how easy user interfaces
are to use.” (NNGroup 2012)). Gemensamt for dessa tva definitioner ar fokuset pa
hur effektivt produkten kan anvandas for att ge anvindaren det den vill ha.

2.6 Sakerhet

Det kan vara svart att avgora om ett system ar sikert eller inte. Sdkerhet definieras
ofta av tre aspekter: sekretess, integritet och tillgédnglighet (Stallings och Brown
2015, s. 33). Dessa koncept ér pa engelska kédnda som the CIA (Confidentiality,
Integrity, Availability) triad. Utforligare beskrivning av de tre aspekterna av sidkerhet
finns i tabell [1
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Tabell 1: En beskrivning av Sekretess, Integritet och Tillgdnglighet (Stallings och
Brown 2015, s. 33)

Koncept Beskrivning Illustration

Sekretess Sakerstaller att information EJUT
inte avslojas for obehoriga >
individer.

Integritet Sékerstéllet att obehoriga EJIN
individer inte kan modifiera e
information.

Tillgénglighet Séakerstaller att information IN uT
ar tillganglig for behoriga = fu—
individer.

2.6.1 Autentisering

Vissa delar av den information som finns i ett system skall endast kunna visas och
modifieras av behoriga anvandare. Ett system maste dérféor kunna avgora om en
anvandare ar behorig, vilket kan goras med hjalp av en autentiseringsprocess som
bestar av tva steg: identifikation och verifiering (Stallings och Brown [2015] s. 93). T
identifikationssteget begér systemet att anvindaren identifierar sig genom att denne
tillhandahaller autentiseringsinformation. Detta kan vara information som anvénda-
ren vet (till exempel ett l6senord), nagot anvandaren ager (till exempel nagon typ
av sikerhetstoken, alltsé en fysisk enhet) eller nagot anvandaren ar (biometrisk au-
tentisering) (ibid., s. 95). Nar anvidndaren har angett autentiseringsinformationen
overfors denna till verifikationssteget. I verifikationssteget jamfor systemet den in-
formation som anvindaren angett med den information som systemet lagrat om
anvindaren. Baserat pa jamforelsen kan systemet antingen bevilja eller neka anvan-

daren tilltrade (ibid., ss. 93, 95).

2.6.2 Sakerhetsproblem

I varje autentiseringssteg finns problem och risker. Om ett 16senord anvands som
identifiering ar idealet att 16senordet ar hemligt, det vill sdga att endast anvandaren
kanner till det. Trots detta finns det inkrdktare som kan lyckas knécka losenord
genom att utfora olika attacker. Det vanligaste scenariot dr att inkrédktarens dator
lyckas gissa losenordet pa grund av att anvandaren har valt ett l6senord som inte
ar tillrackligt starkt (ibid., s. 95).

Ett annat problem ar ¢verforing av autentiseringsinformation. Internet ar ett osé-
kert medium och det kan finnas individer som lyssnar pa trafiken mellan klienten
och servern (Kurose och Ross 2013], s. 698). Till {6ljd av detta bor endast klienten
och servern forsta informationen som skickas mellan dem. Dessutom méaste kommu-
nikationen ske med ratt klient eller ratt server. Om dessa egenskaper uppfylls har
en sdiker kommunikation skapats. For att forhindra avlyssning kan meddelanden
krypteras.
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I verifikationssteget finns ocksa vissa risker. Information behover lagras i en databas
for att kunna jamforas med autentiseringsinformationen. Informationen i databasen
ar kanslig och kan déarfor vara ett mal for inkrédktare. I hdndelsen att en inkraktare
kommer at information som finns i databasen ar idealet att informationen skall vara
oanvandbar. Genom att kryptera datan kan det goras svarare for inkraktare att
tolka informationen (Stallings och Brown 2015, s. 86).

2.7 Bokforing

Enligt lag ar varje enskild naringsidkare, handelsbolag och aktiebolag skyldiga att
bokféra (BFN 2011 s. 15). En bokféring bestar av en méngd verifikationer som
beskriver de olika transaktioner som skett inom ett foretag. Varje inkomst och ut-
gift skall redovisas med en verifikation. Dessa verifikationer skall i sin tur kunna
redogoras for, i form av ett kvitto, en faktura eller nagon annan form av fysiskt eller
elektroniskt verifikat. Verifikationerna sammanstélls vid varje arsslut i olika rappor-
ter: resultatrapport och balansrapport. Det ar dessa rapporter som utgor foretagets
arsbokslut.

2.7.1 Verifikation

En verifikation bestar av ett antal olika poster (minst tva stycken), déar varje post
tillhor ett konto (ibid., s. 15). Varje post har tva tillhérande kolumner: en for debet
och en for kredit. Beroende pa vilket konto som ér associerat med posten kommer
debet och kredit innebéra olika saker. Summan av debet- och kreditkolumnerna
skall i slutdndan vara densamma; detta kallas for dubbel bokforing och gors for att
sikerstélla att bokforingen utforts pa ratt satt.

I den vanligaste kontoplanen, som kallas for BAS-kontoplanen, finns det totalt atta
olika kontoklasser. Majoriteten av dessa kan delas in i fyra olika kategorier (BAS
2015): kontoklass 1 ar konton for foretagets tillgangar, kontoklass 2 ar for skulder,
kontoklass 3 ar intakter, och kontoklass 4-8 ar for olika kostnader. Beroende pa vad
som har hant i foretaget bokfors, som tidigare ndmnt, posterna pa antingen debet-
eller kreditsidan. Ocksa har kan kontoklasserna delas in i samma fyra grupper. I
tabell [2 nedan foljer en specifikation pa i vilken kolumn 6kning och minskning skall
anges vid bokforing i de olika kontoklasserna.

Tabell 2: Exempel pa en verifikation.

Kontoklass Debet Kredit
1 + _

2 - +

3 - +

4-8 + -
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2.7.2 Bokforingsrapporter

Arsbokslutet bestar enligt lag av en resultatrapport, en balansrapport, noter och en
forvaltningsberittelse (Riksdag [1995). Resultatrapporten skall omfatta foretagets
kostnader och intdkter vilket i BAS-kontoplanen innebér kontoklass 3 till 8. Balans-
rapporten i sin tur skall omfatta de resterande kontona som redovisar tillgangar och
skulder, kontoklass 1 till 2. Det finns ingen fast mall att foélja nar dessa rapporter
skall uppréttas, men varje komplett bokforingsprogram har stod for dem och ut-
formar dem pa liknande siatt. Gemensamma némnare for balansrapporter ar att de
redovisar ingaende och utgiaende balans for den aktuella perioden for varje konto
som har anvénts i verifikationerna, samt att de redovisar det totala resultatet efter
att kontona kvittas mot varandra. Resultatrapporter i sin tur redogor for foretagets
omsattning under den givna perioden.

2.7.3 Fakturor

En faktura &r en elektronisk eller fysisk rakning som vanligen skickas till ett fo-
retags kunder for att informera dem om hur mycket de skall betala for en tjanst
eller vara (Skatteverket 2010). En faktura skall enligt lag innehalla ett flertal saker.
De viktigaste ar: fakturans datum, datum for utfirdande, unikt fakturanummer,
kundens och fordringsdgarens namn, specifikation pa antal och art av det fakturan
avser, betalningssumma, bada parters registreringsnummer, bada parters adresser,
momsskatt och moms som skall betalas (Riksdag [1994). Fakturor ar en utav de
handlingar som kan ligga till grund for en verifikation i bokforforingen och skall
darfor sparas i minst 7 ar.
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3 Metod

I detta avsnitt beskrivs hur arbetet genomfordes, samt vilka verktyg som anvindes
for att astadkomma resultatet och varfor dessa valdes.

3.1 Arbetsmetod

For att systemet skulle bli korrekt utformat inleddes projektet med att grundlég-
gande bokforingskunskaper inhdmtades. Detta skedde genom en omfattande litte-
raturstudie av diverse bokféringsmaterial som samlades in under projektets borjan.
Studiens framsta syfte var att ge korrekt struktur till systemet, varfér materialet i
forsta hand inneholl diverse bokforingsguider. Ytterligare relevant litteratur hamta-
des dven fran Skatteverkets och Sveriges Riksdags hemsidor for att undvika att lagar
och regler skulle forbises. Om dessa bestdmmelser inte beaktades kunde programmet
bli opalitligt for anvandarna.

Parallellt med litteraturstudien undersoktes existerande bokforingsprogram for att
fa en battre forstaelse for svarigheter i att bokféra med dem. Bland annat testa-
des bokforingsfunktionaliteten i program sasom Zervant och Visma eAccounting.
Deras styrkor och svagheter diskuterades for att forsta hur bokféringsproceduren
kunde forenklas. Detta gjordes eftersom det priméara utvecklingsmalet, att gora ett
anvandarvanligt program, senare skulle kunna realiseras.

Utover detta utfordes dven en enkétundersokning som delades ut till individer med
begrinsad erfarenhet av bokforing. Individerna valdes for att de ansags representera
mojliga anviandare av produkten. Resultatet anvindes sedan for att pa basta moéjliga
sitt kunna forsta anvindarens behov. Genom deras respons kunde gruppen éven fa
reda pa vilka svarigheter befintliga anvindare i daldget hade med bokféring och
anpassa programmet efter detta.

Gruppen delades upp i tva arbetslag i ett forsok att astadkomma en tydlig an-
svarsuppdelning. Det ena laget fokuserade pa att gora efterforskningar om vad som
behovdes i back-enden, medan det i andra laget genomforde liknande undersokning-
ar for front-enden. Kunskaperna i respektive lag anvindes sedan for att konstruera
och programmera systemet pa bésta sitt. Meningen med att ha tva arbetslag var
att lattare kunna satta gruppmedlemmarna i arbete utan att det blev for manga
personer som jobbade med samma problem, vilket latt hade kunnat medféra oord-
ning.

3.2 Front-end

JavaScript-ramverket AngularJS anvindes for att programmera front-enden. Angu-
lar valdes framst eftersom den erbjuder ett unikt satt att uppdatera data i statiska
HTML-sidor. Tack vare detta behover inte mycket tid ldggas pa att skriva kod som
manipulerar DOM:en, vilket kan vara svart och krangligt. Applikationen delades
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upp i flera moduler dar varje modul hade en egen Angular-komponent, det vill sdga
att varje Service och Controller hade en egen modul.

For att undvika repeterande kod i HT'ML-sidor anvéindes en mall. Varje innehéallssida
(partial) anvinde endast element som var unika for just den sidan, resten inkludera-
des fran mallen. For att fa battre struktur pa applikationen anvindes RequireJS som
fungerade som en lank mellan HTML-filen och alla JavaScript-filer. Vid exekvering
av RequireJS-filen initialiserades alla JavaScript-filer.

Att pa egen hand utveckla en webbapplikation tar mycket tid, varfor det under
detta projekt beslutades att forsoka spara in tid pa att skapa designen genom att
anvanda Twitters ramverk Bootstrap. Detta ramverk innehaller filer som ar amnade
for att underldtta utvecklarens jobb; filer som skapar en designmall som ar klara att
anvandas. Mallen bestar bland annat av CSS-filer som anvéndes for att definiera hur
HTML-element ska se ut och bete sig. Utover att anvinda ramverkets CSS skapades
aven en egen CSS-fil, default.css, som finjusterade nagra av sidans element och
dess helhetsutseende.

3.3 Back-end

I detta avsnitt beskrivs forst de ramverk och bibliotek som bygger upp back-enden,
varfor de valts och hur de anvands. Déarefter redogors kort for hur testningen i back-
enden har genomforts.

3.3.1 Spring Framework

Back-enden anviande sig av Spring Framework. Spring valdes forst och framst ef-
tersom det ar enkelt att anvianda efter att det konfigurerats pa ett tillfredsstéllande
vis. Utover enkelheten finns det i Spring manga komponenter som kunde anvandas
till att koppla ihop olika delar av systemet. Vissa komponenter utnyttjades mer an
andra, sasom Spring Web MVC (Spring u.a.|b|), Spring Data JPA (Gierke, Darimont
och Strobl 2015)) och Spring IoC (Spring [u.a.|[al)).

En av de storst bidragande faktorerna till varfor Spring valdes var att det dr det mest
populdra ramverket for att utveckla webbapplikationer med Java (ZeroTurnaround
2015). Detta medfor att det finns rikligt med dokumentation samt bra guider for
att jobba med de olika komponenterna. Vidare hade vissa gruppmedlemmar redan
erfarenhet med Spring, vilket det gjorde det lattare att komma igang i borjan; mer
fokus kunde da liggas pa att gora applikationen sa anvandarvanlig som mojligt
istallet for att jobba med ramverket.

3.3.2 GlassFish
GlassFish version 4.1 ar applikationsservern som valdes for att kora applikationens

back-end. Den storsta anledningen till att GlassFish valdes var for att tidigare erfa-
renhet av programmet fanns, vilket minskade inldrningstiden.
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3.3.3 Export av dokument

For att ett bokforingsprogram skall vara komplett kréavs att det kan generera bokfo-
ringsrapporter. De bokforingsrapporter som kravs vid ett arsbokslut ar, som tidigare
namnts, en balansrapport och en resultatrapport. Utover dessa dokument ar faktu-
ror en central del bade inom bokféring och i applikationen. Det bestdmdes att dessa
dokument lampligast exporteras i PDF-format, for att géra de sa portabla som maoj-
ligt. HTML-hanteraren Jsoup i kombination med PDF-skapararen Flying Saucer
valdes for att skapa dessa.

Eftersom att Java och HTML redan anvéindes i projektet ansags det vara en smidig
16sning. Av PDF-generatorerna till Java sa var det Flying Saucer som valdes for
inriktningen pa just XHTML till PDF. For HTML-hanteraren sa var Jsoup den
mest kompletta av dem som overvéigdes.

Forsta steget var att skapa olika mallar for faktura, balansrapport och resultatrap-
port och spara dessa som XHTML-filer. Mallarna inneholl en basstruktur samt ut-
bytbara element som senare skulle ersittas med data fran anvindaren. Darefter
anvandes Jsoup for att ldsa in mallarna i Javaapplikationen. Data fran databasen
laddades in och skrevs in dar den behovdes, varefter Jsoup modifierade en lokal

kopia av mallen i Java. Sista steget var att anvinda Flying Saucer for att exportera
den lokala kopian till en PDF-fil.

3.3.4 Testning

For programmets testning utfoérdes en blandning av enhets- och integrationstester
med hjilp av det inbyggda stodet for JUnit i Spring. Malet med testningen var
att uppna minst 75% kodtackning, for att till en hog grad kunna programmatiskt
sikerstalla att systemet fungerade som det forvintades. Utover den programmatis-
ka testningen utfordes ocksa anvindartester, beskrivna i avsnitt [3.7] Tillsammans
forvintades de tva typerna av testning kunna utgoéra en god bas for att bedéma
applikationens tillforlitlighet.

3.4 Sakerhet

For att uppna en hog sakerhetsniva for systemet inleddes arbetet med inlédrning om
vad sékerhet ar och hur ett sédkert system programmeras. Ett sdkert system karak-
tériseras av att det ofta utnyttjar en teknik som kallas defensiv programmering.
En viktig regel i defensiv programmering ar att aldrig anta nagot om hur systemet
uppfor sig; istéllet skall alla antaganden och feltillstand kunna hanteras av syste-
met (Stallings och Brown [2015] s. 398). Ofta brukar programmerare ligga fokus pa
de stegen som genererar normal exekvering av programmet, med andra ord lyckade
resultat (ibid., s. 398). For att undvika detta lades mycket fokus pa att testa data
som ledde till misslyckad exekvering av programmet, for att enklare hitta eventuella
fel och buggar.
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En strategi som anvéndes var att aldrig lita pa nagot som kommer fran anvindaren,
utan att istallet validera all data innan den skickas vidare till systemet. For att gora
arbetet mer effektivt lades mycket tid pa inlarning om potentiella risker och hot,
tekniker som anvands av inkrédktare och vad som behdvde goras for att minimera
dessa risker. Testerna som genomfoérdes bestod av slumpvald indata eller vanliga
misstag som kan komma fran anvindaren.

3.5 Verktyg

For att underlatta den dagliga hanteringen av de tva viktigaste resurserna i pro-
jektet, kallkod och dokumentation, anviandes en rad olika verktyg. Motivering till
varfor de viktigaste av dessa valdes ges nedan.

3.5.1 Git

For att hantering av kéllkod skulle forenklas anvindes versionshanteringsverktyget
Git. Samtidigt som det fanns flera fullgoda alternativ sasom CVS och SVN, valdes
Git pa grund av gruppens familjiritet med det samt att det av gruppen upplevdes
som mycket enkelt att anvinda. Utover detta tog det inte langre &n en halvtimme
att lara ut grundlaggande operationer till de gruppmedlemmar som inte var vana
vid Git, vilket var en stor fordel.

3.5.2 NetBeans

Att programmera storre system i Java utan en Integrated Development Environment
(IDE) blir onekligen i lingden ohallbart. Enkla arbetsuppgifter, sasom att byta namn
pa en klass, hade med en vanlig textredigerare tagit dvervildigande mycket langre
tid och kraft &n om en IDE anvénds. Detta pa grund av att programmeraren hade
tvingats att hitta och dndra i alla referenser till den klassen som byttes namn pa.
Andra fordelar med att anvianda en IDE inkluderar generering av testrapporter,
avlusningsstod, syntaxrattning i realtid, med mera.

Med ovanstaende anledningar i atanke anvindes déarfor NetBeans 8.0, som ar den se-
naste versionen av Oracles IDE for Java-applikationer. Just NetBeans valdes framfor
dess storsta konkurrenter Eclipse och IntelliJ IDEA pa grund av dess val utveckla-
de stod for Java EE-applikationer. Utover detta finns i NetBeans inbyggt stod for
GlassFish 4.0, vilket var den applikationsservern som ansags enklast att arbeta med.

3.6 Design

For ett projekt med fokus pa anvandarvanlighet ar det viktigt med en tydlig defi-
nition pa vad anviandarvanlighet &r och hur den kan kvantifieras och méatas. Defini-
tionen som anvands i rapporten ar som foljer: “Anvdndarvinlighet dr den grad till
vilken en anvdndare kan forsta och anvinda en produkt for att na sina mal pa ett
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effektivt och tillfredsstdllande sdtt”. Denna definition skiljer sig fran ISO:s definition
av anvandbarhet som namns i avsnitt genom att inkludera den grad till vilken
en anviandare kan forsta produkten.

3.6.1 Processen

Arbetet med designen bestod till en borjan av ett designdokument dér applikatio-
nens tankta funktioner skrevs ut. Har lag fokuset pa att fa ner 6vergripande funk-
tionalitet pa papper, men inte ga in for djupt i detaljer. Designdokumentet bifogas
som bilaga [C]i denna rapport.

En enkédtundersokning utfordes for att fa forstaelse for de svarigheter som i nuldget
finns for personer som bokfor, och svaren anviandes for att leda arbetet i ratt riktning.
Samtidigt undersoktes befintliga program pa marknaden och en bedémning gjordes
pa dessa programs anvandarvanlighet och design, med syftet att anvanda deras bra
idéer och samtidigt undvika deras misstag. Under arbetets och designprocessens
gang fanns hela tiden fokus pa den malgrupp som projektet onskade na ut till.

Skisser pa den tankta grafiska designen skapades. Dessa skisser gjordes for hand
pa papper och gav front-endteamet en riktning att ga i vid implementationen. For
programmets startsida skapades en prototyp i Adobe Illustrator dar de viktigaste
funktionerna tydligt specificerades, se figur [f

@smm @eoKFURING @KUNDER E‘PRODUKTER DRAPPORTER ﬁ»

Jag har fatt betalt Jag har betalat Jag har arbetat

Figur 5: Prototyp av startsidan.

Parallellt med denna designprocess implementerades funktionerna som beskrivits i
designdokumentet. Allteftersom implementationen fardigstélldes i front-enden stot-
tes det pa saker som dnnu inte tydliggjorts i designdokumentet. Det handlade till
exempel om hur drop-downmenyer skulle bete sig och vad som skulle finnas under
en installningsmeny. Nar dessa oklarheter dok upp férdes en kort diskussion och ett
beslut togs for att faststéilla hur gréanssnittselementen skulle se ut. Nér systemet
borjade ta form blev vissa nya funktioner sjalvklara, och andra behévde éndras.
Genom denna metod arbetades en fardig design successivt fram.

3.6.2 Enkatundersokning

Som syftet lyder sa var malet med projektet att skapa ett anvindarvanligt bokfo-
ringsprogram for smaforetag. For att kunna sékerstélla att programmet blev an-
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vandarvéinligt var det viktigt att veta vad anvindarna efterfragar av programmet,
alltsa vilka funktioner som &r vanligast och hur enkelt det ar att genomfora dem. En
enkatundersokning gjordes for att svara pa dessa fragor och for att fa ett underlag
vid programmets design. Undersokningen riktade sig till personer med en tidigare
grundlidggande kunskap inom bokforing. Enkatundersokningen och svaren finns i
bilaga [D] Undersokningen skapades i Google Docs och skickades till personer som
gruppmedlemmarna visste hade bokfért inom mindre foretag tidigare.

3.7 Anvandartester

Maétningen av anvindarvéinlighet av programmet skedde genom att intervjua pro-
gramtestare i slutskedet for att fa deras subjektiva bedéomning, samt genom kvanti-
tativa tester. Dessa tester sag ut pa foljande vis:

e Hur manga steg/klick kravs for att utféra de vanligaste funktionerna i pro-
grammet?

e Hur lang tid tar det for en anviandare att lara sig att anvinda de vanligaste
funktionerna i programmet?

e Hur svart var detta att genomfora? (Skala 1-5)

Dessa tester gjordes ocksa for bokforingsprogrammet Zervant, varefter resultaten
jamfordes for att fa en bild av graden av anvandarvanlighet. Programmet Zervant
valdes da det ar ett webbaserat bokforingsprogram med liknande funktioner som
SuperBooky. Anvandartestet i dess helhet aterfinns i bilaga [E]
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4 Implementation

I detta avsnitt beskrivs hur applikationen har konstruerats rent programmerings-
méssigt: hur systemet ser ut, vilka beslut som har tagits, samt motivation till dessa.
Avsnittet inleds med en beskrivning av sjilva systemet, hur det ar tankt att anvindas
och hur det realiserar problemet som ar tankt att losas - att bygga ett bokférings-
system. Dérefter beskrivs sjilva arkitekturen, det vill sdga hur applikationen har
delats upp i lager - i detta fall i tre lager enligt trelagrad arkitektur. Vidare beskrivs
aven programmeringen bakom front-enden, samt hur kommunikation mellan front-
enden och back-enden fungerar. Slutligen redogors for hur sakerheten i systemet har
implementerats.

4.1 Systembeskrivning

Néastan all bokforing kretsar kring verifikationer. En lista 6ver alla verifikationer
ar aven en lista over alla affirshandelser inom ett foretag, vilka utgor karnan i ett
foretags bokforing. Med detta i atanke ar det rimligt att anta att d&ven de flesta dato-
riserade system for bokforing kretsar kring begreppet verifikation. Sa ar fallet dven
i detta system; manga av de stora koncept som systemet innefattar ar hjalpmedel
till eller bara andra former av verifikationer. Utéver dessa koncept ar alla de rappor-
ter som bokforing kraver, sasom balansrapporter, arsbokslut och resultatrapporter
i nagon man endast olika satt att representera verifikationernas data.

Eftersom att systemet ar webbaserat ér det naturligt att det i centrum star en inlog-
gad anviandare som brukar systemet, bade ur en sdkerhets- och en anvindarvénlig-
hetssynpunkt. Till anvindaren finns kopplat allt som denne producerar i systemet:
skapade verifikationer, produkter, tidsrapporter, bokféringsrapporter med mera.

4.2 Back-end

Applikationen anvénder sig av trelagrad arkitektur. I stora drag ar de tre delarna
presentation, logik och persistens, och beskrivs nedan. En grov avbildning av dessa
kan ses i figur [0 under den del med rubriken “Server side”.

4.2.1 Presentationslagret

Varje sokvig som webbapplikationen specifierar har en motsvarande Controller-klass
taggad med annotationen @Controller, som tillhandahalls av Spring Web MVC.
Detta innebér att till exempel sokvigen /bookkeeping har sin egen Controller, dar
all hantering av den manuella bokforingen sker.

Syftet med Controller-klasserna ér att ta emot forfragningar fran anvindaren, va-
lidera dem, skicka vidare till logiklagret, och sedan skicka tillbaka resultatet till
front-enden. Valideringen som sker i Controller-klasserna ar framst till for att veri-
fiera att anvandaren har ratt privilegier for att komma at den resurs som begarts.
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Figur 6: Oversikt 6ver systemarkitekturen.

Utoéver denna verifiering fangas har triviala misstag fran anvindaren upp, sasom att
denne skrivit in bokstéaver i ett inmatningsfalt &mnat for telefonnummer. Mer kom-
plicerad validering, som att bestamma huruvida en verifikation har giltiga virden
eller ej, sker istéllet i andra delar av back-enden. Déarfor maste Controllern delegera
vidare verifiering till logiklagret.

4.2.2 Logiklagret

Logiklagret i applikationen har hand om att manipulera och hamta information
ur domanmodellen, den modell som beskriver doménen. Sa kallade managerklasser
anvands for att utfora mer komplicerade operationer pa doménklasserna &n det som
kan hanteras av enkla metoder for atkomst och modifikation av instansvariabler;
exempelvis att riakna ut balansen for ett konto for en specifik anvéindare. Till detta
hor dven operationer som kraver att flera olika doméanklasser, som inte har nagon
relation till varandra, samarbetar for att producera ett resultat.

Doménmodellen i sig bestar av enkla entity-klasser som tillsammans beskriver domé-
nen. Dessa klasser ar tankta att vara dumma, dvs att de inte har nagon inneboende
logik i sig, forutom att hamta och spara data. Logiken hanteras istéllet av manager-
klasserna, vilket gor domanmodellen till en sa kallad anemic domain model. Férdelen
med detta ar att logiken helt separeras fran datan, vilket bade gor entityklasserna
enklare att programmera och att de foljaktligen uppfyller Single Responsibility Prin-
ciple, alltsa att varje klass har ett specifikt ansvar. I entityklassernas fall blir deras
ansvar att halla reda pa sin data, medan managerklasserna haller reda pa de méjliga
operationerna pa datan.

Logiklagret kanner till konceptet att spara datan som doménmodellen innehéaller,
men det vet inte till vilket lagringsmedium datan sparas. Istéllet finns det ett gréns-
snitt till persistenslagret, som tillhandahaller metoder for att himta data och spara
data till nagot slags lagringsmedium. I detta fall 4r detta lagringsmediumet en da-
tabas.
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4.2.3 Persistenslagret

Detta lager har hand om att spara data till databasen samt tillhandahalla metoder
for att hamta denna datan. Detta astadkoms genom att sa kallade serviceklasser
agerar som ett granssnitt mellan logiklagret och persistenslagret, vilket gor att logi-
klagret inte behover kdnna till vilket lagringsmedium som anvands. Det enda logi-
klagret vet nar det begér att spara eller himta data ar att datan finns undansparad
nagonstans. Fordelen med denna uppdelning ar att databasen enkelt kan bytas ut
utan att nagot annat lager paverkas.

Néarmast databasen finns repositoryklasser, som ar en del av Spring Data JPA. Ser-
viceklasserna, som tillhandahaller granssnittet mot andra lager, gor i sin tur anrop
till korrekt repository for att kunna uppfylla sina granssnitt. Varje entity i logiklag-
ret behover sitt eget repository pa grund av begransningar i Spring Data JPA, vilket
kraver att databasforfragningsmetoder i en repositoryklass endast kan returnera ob-
jekt av en enda typ, deklarerat som en generisk parameter i klassignaturen.

4.3 Front-end

Angular-applikationen har tva huvudfiler: main. js och app.js. Filen main. js an-
vinder RequireJS och innehéller destinationen till samtliga Javascript-filer samt
huvud-modulen for applikationen. Detta kan dven anges i en HTML-fil men den-
na metod valdes for att fa en battre struktur pa systemet. Filen app. js innehéller
huvud-modulen. Har angavs bland annat vilka Controllers och Services (komponent-
moduler) som skall inkluderas i applikationen samt konfigurationer. En viktig kon-
figuration i modulen &r att den kopplar ihop sokvigar med HTMIL-filer (partials)
och Controllers. Listing 4] beskriver hur en sadan koppling programmeras.

Listing 4: Ett exempel pa hur en sokviag sammankopplas till en HTML-fil samt en
Controller.
when (’/login *, {
templateUrl: ’login.html’,
controller: ’LoginCtrl’

-

Varje HTML-sida har en unik Controller som huvudsakligen innehaller affarslogik
som anvands av HTML-sidan.

En Service anvands framst som ett hjalpmedel och riktar sig at alla angular-komponenter
i applikationen. Dessutom kopplas en Service ihop med varje Controller som finns i
back-end. Dessa Services innehaller framst forfragningar, de vanligaste forfragning-
arna ar create, get, delete och update.

4.4 Kommunikation mellan front- och back-end

For att kommunicera mellan klienten och servern anvénds JavaScript Object Nota-
tion (JSON). JSON ar ett textbaserat sprak som bestar av strukturerad data och
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kan anvandas till exempel for overforing av data mellan klient och server (Crockford
2006). For att undvika att konstruera ett specifikt JSON-objekt for varje forfragan
av klienten skapades Java-objekt som representerar samtliga tabeller i databasen.
Java-objekten 6versatts automatiskt till JSON-objekt nar de skickas till klienten och
vice versa, detta med hjalp av annotationerna @ResponseBody och @RequestBody
som sétts fore returtypen respektive parametern.

Det forsta servern gor nér den mottar data fran klienten ar att validera den mottagna
datan. Om ett fel hittas avbryts forfragan direkt och ett JSON-meddelande skickas
tillbaka till klienten. Om alla tester genererar positiva resultat skickas forfragan
vidare till en Service eller en Manager. Innan svaret skickas tillbaka till klienten
kontrolleras aven svaret fran Servicen och Managern.

En HTTP-forfragan fran servern kan antingen lyckas eller misslyckas. Vid en miss-
lyckad forfragan kommer ett felmeddelande att skrivas ut i webbkonsolen. Om for-
fragan istallet lyckas kommer JSON-meddelandet att sparas som en variabel i ett
Scope. Detta leder till att DOM kommer uppdateras och nya datan kommer att
visas for anvandaren.

4.5 Spring Framework

Integralt i applikationen ar anvindandet av Spring. Genom Spring Web MVC er-
halls funktionalitet for att kommunicera med webbservern och front-enden, genom
Spring Data JPA erhalls kommunikation med databasen, och genom den inbyggda
IoC-funktionaliteten i Spring erhalls dependency injection och dérmed ocksa 1osa
kopplingar mellan systemets komponenter.

4.6 Sakerhet

I detta avsnitt beskrivs hur autentisering och kryptering av data har implementerats.

4.6.1 Autentisering

For att kunna logga in och boérja bokfora maste anviandaren forst ga igenom en
autentiseringsprocess. For att kunna identifiera en anvindare maste denne tillhan-
dahalla autentiseringsinformation som bestar utav en e-postadress samt ett 16senord.
Néar autentiseringsinformationen skickas till servern jamfors den med informationen
som finns i databasen.

Ett 16senord véljs utav anvindaren nar denne registrerar sig. Det enda kravet pa
losenordet éar att det inte far ha farre an atta tecken, detta for att forhindra korta
losenord som lattare kan testas fram. For att upplysa anvindaren om att det &r
viktigt att vélja ett starkt losenord far anviandaren en indikation pa hur starkt det
angivna losenordet anses vara och kan baserat pa den informationen forbéttra sitt
losenord.
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Néar anvindaren ar inloggad sparas inloggningsinformationen i en session. Infor-
mationen bestar av anvindarens e-postadress, anvandarens anviandarniva och ett
sessions-id. Sessions-id tilldelas nér anvindaren loggar in och sparas forutom i ses-
sionen aven i databasen. Varje gang en forfragan skickas till servern valideras sessio-
nen. Detta gors genom att jamfora sessions-id med det som finns i databasen. Om
valideringen misslyckas toms all data fran sessionen, varpa anvindaren loggas ut och
nekas tilltrade. Varje klient sparar en lokal kopia av sessionen, detta for att kunna
ge eller neka tilltrdade till vissa sokvigar. Varje sokvig har darfor konfigurerats med
variabeln auth och en funktion AuthHandler for de sidor som kraver auktorisering.
Ett exempel pa hur sidan kod ser ut finns i Listing

Listing 5: Ett exempel pa hur autentisering kan liggas till en sokvag.

when (’/edituser 7, {
templateUrl: ’'private/edituser.html’,
controller: "EditUserCtrl’,
auth: USER_LEVELS. user ,
resolve: {
auth: [’AuthHandler’, function (AuthHandler) {
return AuthHandler. promise () ;
}]

P

Variabeln auth anger vilken anvindarniva anvindaren maste ha for att kunna se
en sida. Det finns tre typer av anviandarnivaer i klient-sidan: all, guest och user.
Sidor som har anvindarnivan all kan nas av alla sorters anvandare, sidor med
anvandarnivan guest kan endast nas av anvandare som inte ar inloggade, medan
user kraver inloggning.

Processen for att komma at en sokvig sker i tva steg. Det forsta steget jamfor om
den lokala kopian av sessionen har samma anvandarniva som den nya sokvigens
auth. Om jamforelsen inte stdmmer nekas tilltrdde och anviandaren omdirigeras
till en lamplig sida. I det andra steget forsoker applikationen ldsa in den angivna
sokvagen. Sidor som kréver auktorisering anvander funktionen AuthHandler som
har placerats inne i en resolve, vilket forhindrar att sidan visas tills funktionen har
exekverats. Syftet med AuthHandler ar att se till att den lokala kopian av sessionen
ar giltig. Nar AuthHandler exekveras kommer en forfragan skickas till servern efter
en ny kopia av sessionen. Den nya kopian kommer att jamforas med den gamla, och
baserat pa resultatet av jamforelsen kan anvandaren antingen beviljas eller nekas
tilltrade till sidan.

4.6.2 Kryptering av data

Applikationen stédjer tva kommunikationsprotokoll: HTTP och HTTPS. Vid an-
vindning av HT'TP visas en varningsruta pa inloggningssidan som notifierar anvan-
daren om vilka protokoll som finns att anvindas. Anvéindaren kan sjélv avgéra om
den vill kommunicera med servern over en siker kanal eller inte.
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Kaénslig data i databasen sasom losenord krypteras. Datan krypteras med en hash-
funktion som ar en enkelriktad algoritm. Secure Hash Algorithm (SHA) ar samling
av hash-funktioner som anses vara tillrackligt sikra, speciellt SHA-256 och SHA-
512 (Stallings och Brown 2015 s. 73-74). Déarfor anvands SHA-256 i applikationen.
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5 Resultat

I detta kapitel redovisas projektets slutgiltiga resultat. Forst ges en sammanstallning
av enkatundersokningen och anvindartesterna, sedan visas det hur val koden testats,
och till sist visas applikationens anvandargréanssnitt.

5.1 Enkatundersokning

Tio personer svarade pa enkéten, vissa med mycket utforliga svar och andra med
kortare svar. Tio personer tros inte vara tillrackligt for att dra nagra stora slutsatser
om vad marknaden som helhet kriaver, men det ger atminstone en riktning att ga i
som inte baseras pa gissningar.

De som svarade pa enkaten var uteslutande i aldern 18-35 och hade i 8 fall av
10 arbetat med bokforing inom en ideell forening i 12-18 manader. Det vanligast
forekommande programmet var Visma eAccounting med 5 anvindare.

I undersokningen stalldes fragan: Vilka tre funktioner ar viktigast i ett bokforings-
program? Svaren rangordnas nedan:

1. Det ska vara enkelt att anvanda.
2. Man ska latt kunna se over foretagets ekonomi och de olika kontonas balans.
3. Man ska enkelt kunna korrigera fel i sin bokforing.

Dessa svar ger legitimitet at projektets fokus pa anvindarvanlighet och enkelhet i
design. Manga som svarade skrev att det program de anvande inte hade nagon bra
funktion for kontoanalys, dvs formagan att se 6ver samtliga kontons in- och utgifter,
varfor denna funktion implementerats i arbetet. Genom att skapa och evaluera denna
enkat blev de potentiella anvandarnas mal tydligare.

5.2 Anvandartester

For att avgora hur val projektet uppnatt mélet om ett anvindarvéinligt program
utfordes anvandartester. Anviandartesterna utféordes med flertalet personer som alla
hade varierande bokforingskunskaper. Resultatet av testerna aterfinns i bilaga [E]

Genom att be personer som tidigare bokfort att utfora ett visst antal bestdmda
testfall i SuperBooky och Zervant gavs en bra och realistisk aterkoppling. Under
testningens gang iakttogs testarna noggrannt, vilket gjorde att det fanns stor maoj-
lighet for direkt feedback och dérmed chans for utvecklarna att bilda nya tankar
kring programmet. Enligt (Cooper m. fl. |2014) ar det viktigt att utvecklare dr med-
vetna om de potentiella anviandarnas lang- och kortsiktiga mal for att kunna skapa
en service som tacker anvandarnas krav.

Det utfordes 9 olika testfall pa respektive applikation (enligt avsnitt [3.7]). Dessa tes-
ter utfordes av 7 testpersoner som alla tidigare sysslat med négon form av bokforing.
Testerna édven eventuella kommentarer fran testarna dokumenterades noga. Genom
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att sitta bredvid och se utomstaende personer testa applikationen var det latt att
se om det fanns brister i funktionaliteten.

For att fa en Overblick 6ver resultatet sammanstélldes alla testpersoners resultat
och medelvarden togs fram 6ver varje testfall for bada applikationerna. Det blev
pa detta vis lattare att se de olika testkriterierna: via vilken applikation testaren
kunde utfora testfallen snabbast, vilken applikation som krdvde minst antal klick
for att utfora uppgiften och vilken applikation de slutligen gav béast betyg. De olika
testfallen visade att SuperBooky fungerade béttre &n Zervant pa 6 av 9 testfall.
En generell kommentar som gavs efter avslutade tester var att det verkade som att
SuperBooky var utformat for att vara enkelt, men att applikationen kanske inte
riacker till for foretag som kréaver mer avancerade bokfoéringsfunktioner.

5.3 Testning av kod

For att testa koden sattes 75% kodtéckning som ett mal att uppna for vél testad kod,
vilket lyckades. Just 75% valdes da det enligt Steve Cornell ar onodigt tidskravande
att strava efter kodtackning 6ver 70-80% (Cornell 2013). Resultaten av testerna som
genomfordes med hjalp av Java Code Coverage Library (JaCoCo).

I koérningen av JaCoCo for kodtackningen valdes att exkludera en rad av paketen,
da de ansags vara irrelevanta for andamalet. Tanken bakom att ta reda pa systemets
kodtackning var att fa ut ett matt pa systemets tillforlitlighet, varfor klasser sasom
de i domadnmodellen inte var meningsfulla att testa specifikt eftersom de enbart inne-
holl metoder for att komma at och modifiera instansvariabler. Vidare exkluderades
paket sasom de for konfigurationen av Spring, da dessa testades tillrackligt genom
att exekveringen utfordes utan felmeddelanden.

5.4 Anviandargranssnitt

Programmets nuvarande anvandargrénssnitt och den forsta prototypen som tidigare
visats i figur [5| ser vid en forsta anblick valdigt olika ut, men manga av funktionerna
kvarstar. Menyn har flyttats fran overst pa skdrmen till véinster och har nu dven
knappar for “Fakturor”, “Verifikationer” och “Tidsloggar”.

superbooky AMinprofl  Logsaut
D e Dina intakter idag Intdkter denna vecka
&) eokoring sex 35000 30000
B Producter Jaghar fatt betalt En Gkning med SEK 35,0000 sen sér, o
dina intakter igar var SEK 0. 9000
Bokfor forsaljning .
g‘ Kunder Jm 05 0505 0805 0705 0805 0905 1005
g Tidsloggar
Q Fekturor Dina utgifter idag Utgifter denna vecka
E o
564 15000
Jag har betalat Enokning med SEK 15,0000 sen igér. o
5000

dina utgifter igdr var SEK 0.
Bokfor inkop

Figur 7: Startsidan
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Snabbknappen “Jag har arbetat” har ersatts med sidan “Tidsloggar” i menyn till
vénster. Denna sida innehaller den funktionalitet som som knappen "Jag har arbe-
tat'var tankt att ha, och ytterligare funktioner fér hantering av tidsloggar.

Funktionen “Senaste hdndelser” har ersatts av de tva sektionerna “Dina intédkter
idag” och “Dina utgifter idag”. Diagrammet har i linje med foregaende éndring
delats upp i tva diagram for att visa intdkter och utgifter for denna vecka.

SuperbOOKV & Min profil Loggaut o
A stert
Snabb bokféring
D Verifikationer
& soxioring Tillbaka Steg
= Du har valt undervisning
Produkt: e
Bl Produer Vilj produkt
‘a" Kunder Bokféringsdatum 2015-05-10 B
B dsosear Name Pris - (E
% Bankskiva 1250 VS“' |
Fakturor =
. Hur har du fatt betalt?
gruppundervisning 200 m
undervisning 350 @ E

Kontant Kort
Pengar kommer att I3ggas ini ditt kassakonto  Pengar kommer att 3ggas ini ditt banksirokonto

Figur 8: Snabb bokforing kopplad till knappen ”Jag har fatt betalt”

Knapparna “Jag har fatt betalt” och “Jag har betalat” i figur [7]leder in anvdndaren
till respektive sida for snabb bokféring. Om anvindaren exempelvis trycker pa “Jag
har fatt betalt” hamnar anviandaren pa sidan i figur [§] Har far anvindaren vilja
en produkt och antal enheter av den produkten som denne fatt betalt for, vilket
datum pengarna togs emot och om betalningen skedde med kort eller kontant. Nar
anviandaren lagt in all relevant information tas anvédndaren till en kontrollsida dér
den genererade bokforingsposten far godkannas innan den bokfors.

superbooky BMinorofi Logzaut
A start
Snabb bokféring
D Verifikationer
& socenine Tillbeka Steg
=1 & Duharvalt 4400 -Momspliktiga inkopi Sverige
B Frodueer Din férfragan lyckades.
g‘ Kunder Bokforingsdatum 2015-05-10 B
Dina favorit kenton
g Tidsloggar - P
Q) Fakturor . .
Dina favoritkonton . ”
oms 12%
Nummer Namn
4400 Momspliktiga inkop i Sverige val | %

Kort

Figur 9: Snabb bokféring kopplad till knappen “Jag har betalat”

Om anvandaren trycker pa knappen “Jag har betalat” leds anvindaren till sidan
som visas i figur [9] P& denna sida finns en lista med anvéndarens “favoritkonton”
som anvandaren sjalv lagger till med hjalp av knappen “Légg till konto”. Nar anvan-
daren sedan valt det berorda kontot far anvindaren vélja bokforingsdatum, summa,
momssats och betalningssatt. Darefter tas anvandaren till en kontrollsida dar den
genererade bokforingsposten far godkdnnas innan den bokfors.
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superbooky

A start
D Verifikationer

Sok verifikationer

Genom attvalia ett konto nedan kan du 4 upp en lista ver alla verifikationer som har

entransaktion till eller fran det valda kontot.

= Konty 1920 - PlusGiro
B Produkter

Nr Bokforingsdatum Summa
? Kunder

5 20150510 50000 v
) Tidslogsar

4 2015-05-10 2000 v
Q Fakturor

1 2015-05-07 10000 v

Manuell bokféring

Datum

Beskrivning

Konto

Totalt:0

Figur 10: Bokfoéring

2015-05-10

&Min profil

Ange en beskrivning

Kredit

0

0

Totalt:0

Loggaut

&

Om anvandaren vill bokféra annat dn det som ingar i snabbknapparna “Jag har
betalat” och “Jag har fatt betalt” kan hon anvinda sidan “Bokféring” som visas
i figur [I0] Har kan anvindaren manuellt gora nya verifikationer genom att ange
konto, datum samt debet- och kreditposter. Till vanster pa sidan kan anvindaren

ange ett konto, varefter hon
datum nedanfor.

visas verifikationer som ror det kontot ordnat efter

Minprofil  Logzaut
superbook a o
A start
- oz . Vi Andi Historik
Dina verifikationer .
D Verifikationer
Nr Beskrivning Summa Bokfaringsdatum A s =
e Andra verifikation - Nr. 5
5 forsalining 50000 2015-05-10 o R p—
B produ
rodukter
4 bank till kassa 2000 2015-05-10 Vo =
ﬁ Kunder Konto Debet Kredit
1 pengar fran kassa till bank 10000 2015-05-07 Visa
ﬁ gt :DOOVFmsa\mmgmum 50000 o n
verige
% Fakturor 1920 - PlusGiro 0 50000 n
Totalt: 50000 Totalt: 50000 n
superbooky aMinprofi  Lozzaut ®
A start
Dina tidsloggar
[ verifkationer
Har visas alla dina tidsloggar. Om en tidslogg innehaller en kommentar visas den nar du redigerar "
& sokisring tidsloggen. Ny tidslogg
— Antal Datum 2015-05-15 &
Il Produkter Datum Kund Produkt timmar
ﬁ Kunder 2015-05-15 Daniel Chiniquy Undervisning 15 Wand n
H Tidsloggar 2015-05-15 Gran Persson Undervisning 20
Q) Fekturor
% (i Antal timmar Ange antal timmar

Figur 12

Kommentar

: Tidsloggar
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superbooky Mgl logsaut B

A start
Dina produkter Andra produkt
D Verifikationer
4 Skapa ny produkt Namn Binkskiva
&) eoxsring .
Hér visas alla ding produkter och tjanster, Du kan soka efter en produkt genom att agne ett namn. Om
= Faltet 5mnas tomt kommer istallet alla dina produkter att visas, ”
- Proditer B Pris 1250 SEK
585 Kunder Nawin Pris Enhet Enhet UNIT i
ﬁ Tidsloggar Biinkskiva 1250 UNIT -
Konto 3002 - Forsaljning inom Sverige, 12 % moms
% Fakturor gruppundervisning 200 HOUR v L,»;
Moms 12% i
undervisning 350 HOUR - ’,~]
Beskriviing | Bankskiva
y
Andra | Tabort

Figur 13: Produkter

Sidan “Verifikationer” som visas i figur [11] &r en sida med en tabell pa vénster sida
som visar samtliga verifikationer for anviandaren med kort information om dessa.
Nar knappen “Visa” trycks visas en mer detaljerad beskrivning till hoger pa skér-
men, med flikar for att andra verifikationen och for att visa d&ndringshistoriken for
verifikationen.

Sidorna “Kunder”, “Tidsloggar”, “Produkter” och “Fakturor” beter sig alla pa lik-
nande sétt och visas ovan i figur Sidorna &r tvadelade med dels en tabell till
vinster dir de befintliga objekten visas, och dels en sida till hoger med funktioner
for att lagga till, redigera eller ta bort objekt. Nar en anvandare behover lagga till
ett konto for en produkt dyker en meny (Figur upp mitt i skdrmen, dar en lista
med samtliga konton tillsammans med en sokfunktion visas.

Vilj konto

. AR o
Konto nummer Konto namn o
3000 Forsaljning inom Sverige

3001 Férsaljning inom Sverige, 25 % moms

3002 Forsiljning inom Sverige, 12 % moms

3003 Forsaljning inom Sverige, 6 % moms

3004 Forsaljninginom Sverige, momsfri

3100 Forsaljning av varor utanfér Sverige

3105 Forsiljning varor till land utanfor EU

3106 Férs3ljning varor till annat EU-land, momspliktig

3108 Forsiljning varor till annat EU-land, momsfri

3200 Forsiljning VMB och omvznd moms

n 2(32(4|5 Next Last

Figur 14: Meny vid kontoval

Langst upp till hoger i applikationen finns en kugghjuls-ikon som tar anvandaren
till sidan som visas i figur Héar kan anvandaren dndra 16senord och e-postadress.
Losenordsstyrkan for anviandarens nya losenord visas med en forloppsmatare.

Vid byte av e-postadress tillampas tvavigsautentisering. Nér anvandaren har angivit
en ny e-postadress, angivit sitt 16senord och klickat pa knappen "Andra'kommer en
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ny ruta att 6ppnas. Rutan informerar anviandaren om att en kod har skickats till
anvandarens gamla e-postadress. Nar anvandaren fyller i den korrekta koden kommer
e-postadressen att dndras.

superbooky aMnprofl  Loggaut
A start

Anvandarinstallingar
D Verifikationer

Losenord Email

&) eoxoring
— Andra I&senord Vilj ett sakert I6senord.
- Produkter

Nyttlgsenord A T e o EttsakertlGsenord har bade stora och smé bokstaver samt siffror.
585 Kunder

Losenordsstyrka
ﬁ Tidsloggar
% Fakturor Bekrafta losenordet Aigs iosariordetise

For att kunna andra lsenordet maste du ange ditt nuvarande [senord,

Nuvarande senord

Figur 15: Anviandarinstéllningar

Hela applikationen kan i skrivande stund ses pa http://alexandralazic.se:8080/
bokforing/.
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6 Diskussion

De delar som hittills tdackts i rapporten har framst behandlat implementation och
dess resultat. Utover detta finns en mangd beslut som tagits, exempelvis angaende
sidkerhet, struktur och design. I detta kapitel foljer darfor en reflektion av vad som
gjorts, vad som valts bort samt vad som skulle kunna gjorts annorlunda.

6.1 Forarbete

Innan projektet paborjades hade gruppen ingen eller relativt lite kunskap om bokfo-
ring. Déarfor var de tidiga domanmodellerna orealistiska och ohallbara. De flesta av

de koncept som introducerades da slopades eller fordandrades drastiskt vid ett senare
skede.

6.2 Implementation

Den resulterande implementationen av back-enden blev i stora drag som planerad.
Tanken var fran borjan att back-enden skulle innehélla den funktionalitet som front-
enden kridvde, samt att den skulle vara sidker och tillforlitlig. Kraven pa sidkerhet
uppfylldes delvis av det inbyggda sidkerhetsstodet i Spring, och delvis av defensiv
programmering. Tillforlitlighet f6ll ut som en produkt av de rigorésa och omfattande
tester som systemet innehaller. Dessa tester sakerstéaller att systemets mest kritis-
ka delar fungerar som forvantat. Med detta sagt kunde naturligtvis fler och mer
ingaende tester ha implementerats for att ytterligare oka systemets tillforlitlighet.

Da fokus i systemet lag pa de tidigare ndmnda kriterierna har vissa kodprinciper
ej prioriterats. Exempel pa en sadan kodprincip ar en véaldefinierad paketstruktur
som gommer undan funktionalitet for moduler som inte bor ha tillgang till den, vil-
ket i Java kan astadkommas genom att anvanda paketsynlighet pa klasser. Istéllet
bygger paketstrukturen endast pa att sortera klasser sa att de dr enkla att hitta
for programmeraren. Denna princip bortprioriterades, utover tidigare ndmnda an-
ledningar, pa grund av systemets ringa storlek och gruppens nira samarbete, vilket
minimerade risken att moduler anvindes pa fel sitt.

6.3 Anvandargranssnitt

Anvandargranssnittet som projektet resulterade i ser annorlunda ut d4n hur det var
tankt att designats ifran borjan. Manga av de funktioner som var tilltdnkta finns
fortfarande kvar men har &ndrat utseende och dven funktionalitet allt eftersom arbe-
tet fortskridit. Den forsta och mest faststéillda tanken kring granssnittet var att det
skulle vara anviandarvanligt dven for anviandare som annu inte ar vana att bokfora.
Det viktigaste for projektgruppen var att det skulle vara enkelt for anvindaren att
forsta vad som ska bokforas och var, utan att évervéldiga anvindaren med informa-
tion. For att astadkomma detta skapades en idé, som nédmnts i tidigare kapitel, om
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att ha knappar pa startsidan som téacker "Snabb bokféring” (enligt figur |51 kapi-
tel . Genom att lata anvindaren tdnka pa om hon har betalat eller fatt betalt
kommer det, enligt projektgruppen, bli lattare for nyborjare att komma igang med
bokforingen.

Under arbetet med applikationen insags dock att vissa funktioner behévde utvecklas
ytterligare for att programmet skulle platsa inom ramen for vad som férvantas av
bokforingsprogram. Nagra dndringarna som behovde goras géllde huvudmenyn. Den
forsta tanken var att ha en valdigt simpel topp-meny bestaende av alla de sidor som
amnades ldggas in. Idén bakom detta var att lata anviandaren fa en 6verblick samti-
digt som hon kan se vart hon navigerat och inte tappa bort sig i ett hav av lankar.
Slutresultatet som utformades innehaller vissa andringar i jamfoérelse med den ur-
sprungliga idén, varav de mest signifikanta ar att huvudmenyn flyttades till vanster
sida, samt att den snabba bokforingen reducerades till tva knappar istéllet for tre.
Att huvudmenyn flyttades berodde framst pa att det under implementationen insags
att det skulle behovas fler lankar an de som var tédnkte att ha i topp-menyn. Om
topp-menyn inte flyttats hade skirmutrymmet blivit ihoptryckt, vilket hade kunnat
orsaka problem framférallt pa mindre skdarmar.

Den slutgiltiga versionen av den snabba bokféringen implementerades ocksa med
en del dndringar, jamfort med urspringsidén. Den storsta dndringen var géllande
funktionaliteten och genomfordes eftersom projektgruppen insag att det inte var
nodvandigt att lata knappen ”"Jag har arbetat” vara en sa stor del av startsidan.
Detta da det kandes mer intuitivt att koppla ihop denna funktionen direkt till
"Tidsloggar” och lata anvandaren lagga till sina arbetade timmar déar. Pa detta satt
kunde startsidans fokus ytterligare riktas mot det som var ett utav huvudsyftena
med projektet: att inte ge anvindaren for mycket information sa fort hon loggar in i
applikationen. Den forsta prototypen, som kan ses i figur [5, hade &dven ett 6versikts-
diagram for att vissa senaste veckans intakter och utgifter. Att ha ett gemensamt
diagram med en intédkt- och utgiftgraf pa visade sig dock under implementationen
vara otydligt. Det insags att om en anvéindare har samma intdkter och utgifter vid
ett specifikt datum kommer graferna ligga precis 6ver varandra. Det blir da svart for
anvandaren att fa en tydlig 6versikt over foretagets ekonomi, vilket var syftet med
denna funktion.

6.4 Anvandartester

Att anvindartesterna (avsnitt visar att SuperBookys funktioner fungerar bra var
ett positivt resultat for projektet. Insikten att forstagangsanvindare lyckas utfora
de flesta testfallen utan problem visar pa att ett av syftena med projektet, att
skapa ett anvindarvinligt bokforingssystem, har uppnatts. Aven kommentarerna
som vissa av testpersonerna gav da de ndmnde att SuperBooky verkade utformat
for att vara enkelt, men att applikationen mojligtvis inte récker till for storre foretags
anviandningsomraden tolkades som positivt da applikationen designats med syfte att
framst vara for mindre foretag.

Trots de positiva resultaten ér projektgruppen medveten om att utforligare tester
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och forbattringar av applikationen kravs for att sikerstélla att produkten ar genom-
arbetad och dess mojliga brister eliminerade. Dessa tester skulle behova téicka en
storre del av applikationen samt utforas med fler personer for ett mer kvalitativt
resultat. Ytterligare tester minskar ocksa risken att bias paverkar resultatet.

6.5 Omvarldsanalys

De ekonomiska vinstmojligheterna for bokforingsprogram pa marknaden ar i dags-
laget begransade. Detta beror dels pa att applikationen skulle kunna plagieras, men
aven pa att manga bokforingsprogram redan finns ute pa marknaden. Men om det
forutsatts att ratt nisch har valts pa applikationen och om korrekta antaganden har
gjorts om att anvindare med begridnsad bokforingskunskap saknar ett lattanvant
bokféringssystem, finns det 4nda goda mojligheter att fylla ett befintligt behov pa
marknaden. Detta i enlighet med syftet dar automatiseringen av funktioner antas
locka fler nyborjaranvéindare att vélja ett program som SuperBooky vilket i sin tur
medfor vinstmojligheter.

Det antas dven att programmet kan medféra miljoméssiga fordelar gentemot att
bokfora for hand, eftersom pappersatgangen minskar vid anvindning av ett elektro-
niskt program. Med fler internetbaserade system finns mojligheten att helt eliminera
pappersanvindande allteftersom ytterligare myndigheter och féretag borjar stodja,
och sa smaningom Overga helt till, internetbaserade tjanster. I och med inférandet av
elektroniska fakturor, som bade SuperBooky och andra bokforingsprogram anvénder
sig av, kan aven dessa skickas och betalas 6ver internet. Men med ett 0kat internet-
och datoranvindande kommer éven energiatgangen att oka vilket skulle krava rena-
re energi for att vara helt gynnsamt for miljon. Intresset, bade for internetbaserade
tjanster och for miljomassiga produkter, tros gynna SuperBooky.

6.6 Framtida arbete

Med tanke pa den begrédnsade tidsramen som projektet ligger inom finns det delar
av applikationen som skulle behéva mer arbete innan de blir helt fullstindiga. For
att applikationen ska kunna lanseras som ett bokforingssystem kréavs att utforliga
sidkerhetstester gors bade for att forsédkra att anvindaren kan anvanda applikationen
pa ett sdkert sitt men dven for att bekréfta att applikationen inte har nagra som
helst brister vad géller de bokforingsregler som finns for foretag baserade i Sverige.
Det finns dven nagra funktioner som back-enden har stod fér men som inte imple-
menterats till fullo i front-enden. Ett exempel pa detta ar bokféringsrapporterna
som gar att aterfinna i bilaga [F] och [G|

Projektets huvudfokus var, som namnts tidigare, att skapa ett anvindarvéanligt bok-
foringssystem da manga av de som finns pa marknaden har funktioner som é&r over-
flodiga for smaforetag. Med detta i atanke hade projektet gynnats av ytterligare
anviandartestning samt forenklande av de funktioner som finns i applikationen. Aven
formgivningen och egenskaperna av funktioner i systemet hade kunnat forbattras
med ytterligare testning.
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7 Slutsats

En valfungerande applikation som técker grundldggande bokféringskrav har ska-
pats. Applikationen och anvidndartesterna som utforts visar pa att bokforing for
smaforetag inte behover vara sarskilt komplext for att vara fungerande.

Anvandartesterna som utférdes visar pa goda resultat. Samtliga funktioner i appli-
kationen var enklare att anvinda an motsvarande i Zervant. Utover detta tog 6 av
9 av funktionerna kortare tid att anvinda &n i Zervant, vilket upplevdes som myc-
ket positivt av anvidndarna. Funktionen "Snabb bokforing” var speciellt uppskattad
av testarna. Den upplevdes som bade snabb och intuitiv, och foredrogs darfor av
testarna framfor manuell bokforing. Projektgruppen anser aven att funktionalite-
ten bakom ”"Snabb bokfoéring” i SuperBooky kan anvindas av personer utan storre
kunskap inom bokfoéring, da den ar presenterad pa ett simpelt satt.

Projektets 16sning pa problemformuleringen visar att det gar att effektivisera bok-
foringsprocessen. Genom att underlatta denna process tror projektgruppen att ny-
foretagare med begransad bokforingserfarenhet enklare kommer kunna sétta sig in
i grundlédggande bokforing.
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A Projektbeskrivning

Modernt webbaserat bokféringsprogram for
smaforetag

Projektkod: DATX02-15-02

For ett nystartat foretag ar det idag mycket krangligt att komma igang med
bokforing. De béttre programmen som finns i Sverige idag ar ofta byggda for
storre foretag och for personer som har tidigare erfarenhet av bokforing. Vi tror
att det gar att bygga ett battre sitt for nystartade foretag att bokfora!

For manga utvecklare kan det tyckas torrt att vélja ett kandidatarbete med
bokforing i namnet. Ekonomidelen i projektet tédnker vi dock kan fa olika stort
utrymme beroende pa intresse och erfarenheter i gruppen. Det huvudsakliga
malet dr att bygga en modern webbapplikation som 16ser ett problem béttre dn
existerande alternativ.

Projekt- /problembeskrivning

I kandidatarbetet vill vi fran grunden ténka ut hur ett bokféringsprogram for
2015 bor se ut och fungera. Arbetet tdnker vi darfér handlar om framforallt
foljande tre delar. Dels bygga en modern webbapplikation med ett bra grénssnitt.
Dels en siker och stabil back-end som ska halla oavsett vilka bad guys som
knackar pa dorren. Sist ekonomidelen och doménanalysen om hur ett bokférings-
program faktiskt behover fungera. Eventuellt vill vi dven se vilka ekonomiska
mojligheter det finns att starta ett foretag baserat pa projektet, antingen under
eller efter varen.

Om nagot av foljande passar in pa dig tycker vi att du ska sokal
e Du vill lara dig mer om webbutveckling (front-end eller back-end).

e Du vill undersoka och bygga ett komplett system for att 16sa ett val-
definierat och verklighetsbaserat problem.

e Du édr intresserad av sikerhet och vill se till att applikationen &r tillforlitlig.

e Du vill gora nagot som idag &r komplicerat enkelt med god anvéndar-
vanlighet.

e Du &r intresserad eller vill lara dig mer om smaforetag eller ekonomi.
e Du vill undersoka och testa marknaden for ett visst projekt.

Att bygga ett komplett bokforingsprogram ar saklart inget vi kommer att hinna
under ett kandidatarbete. Vi tanker oss att vi tidigt under projektet bestammer
oss for de viktigaste anvéndningsomradena och sedan satsar pa dessa enligt
MVP-principen.



B Intervjumall

Alder:

Vad jobbar du med?

Hur lange har du bokfort?

Anvéander du dig av ett bokféringsprogram? Om ja, vilket?

Vad anser du ar detta programmets styrkor/svagheter?

Vilka ar, enligt dig, de tre viktigaste funktionerna i ett bokfoéringsprogram?
Vad ar de vanligaste bokféringssysslorna for dig?

Ar dessa sysslor latta att genomféra i ditt program?

Vad hade du svart for nar du borjade bokfora?

Har du rakat ut for affarshandelser du inte vet hur du ska bokféra? Om ja, vad?
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C Design

Home page:
Vi har fatt betalt (handelse)
e kund

e produkt (antal)
e typ av betalning
¢ Vi har betalat (handelse)
e vad har vi kdpt?
« ange moms eller staende moms
e Vihar arbetat
o Skapa faktura

e Ange kund
e Ange produkt
e Skapa faktura

e Undermeny
o Kort status/info om foretaget

o Oversikt
Header:
e Kunder
e Lista
o Léagg till

o féretag/privatkund for att veta om exkl eller inkl moms, namn,
o Redigera/radera
e Produkter
e Produkter + Tjanster
e Lista
e Lagg till
o produkt, beskrivning, enhet, bas for prissattning, moms, pris/enhet
o Redigera/radera
o Bokféring
o Lista (likt banksida)
o Sidomeny med alla konton sa man kan hoppa mellan
o “Skapa kontorapport”
e Rapporter
e Skapa rapport

o Men ska aven komma hit om man gar fran annan sida
o Balans

e Resultat

e Moms

e Tids

e Instéllningar
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D Intervjusvar

18-25 25-35
Sektion pa Chalmers forening
Ca 10 manader 1ar
Visma visma

Vismas styrkor ligger i att allt finns pa
ett och samma stélla, man kan latt se
Over budget, gora verifikat samt
fakturor i samma program.

Dess svagheter kommer néar man vill
andra fel i bokforingen, specifikt fel
datum - da kravs att man gor ett nytt
verifikat. Det faktum att man &r
bunden till den dator dar bokftringen
finns &r aven ett problem, mer
distribution skulle vara bra.

Det ar lite oklart att visa knappar
funkar olika beroende pa om du
ar i verifikat-mode eller om du &r i
konto-mode. Vissa knappar &r
inte nddvéandiga att ha framme i
standardmode, man kanske
skulle kunna specificera hur
mycket funktioner som ska vara
lattillgangliga.

Enkelt att anvanda, lattadtkomligt samt
bra uppféljningsméjligheter ifall fel
upptacks.

1. Tydligt vilka ikoner som gor
vilken funktion.

2. Méjligheten att bokféra
utgifter/intakter kring ett visst
projekt.

3. Att ha en sammanstélld lista
for varje konto hur balansen ser
ut.

Betalning av utlagg, betala och skicka
fakturor, inkopt av mat och Kontors-,
stad- och byggmaterial.

Betalning av fakturor, fora in
verifikat.

Efter att ha lart sig den harda
véagen vilka symboler som gor
vad sa funkar det relativt smidigt.
Mycket ligger nog dock i att nar
jag boérjade hade jag aldrig
bokfért innan, och endast gjorde
det ett r.

Framst hur bokforing fungerar i isg
(kredit/debit etc.)

Jag hade bara tillgang till en
windows version, men satt sjalv
pa Mac OS, vilket gjorde att jag
behdvde ha en virtuell desktop
for att kunna anvanda visma. Det
gjorde upplevelsen annu varre,
men det ar majligt att nyare
versioner av programmet funkar
pa Mac.

Inkop av fordon, d& det inte raknas
som en direkt utgift utan en tillgang
som avskrivs. Vissa handelser som
jag inte anser har passande konton.
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18-25 18-25

Forening férening
1ar 1ar
ja, kommer tyvarr inte ihag visma

Spara konton fungerade smidigt och
projekt (man unde katagorisera verifikat i
olika grupper och fa ut balans/resultat
rapporter for enskilda projekt). lite mycket aktivitetsval

Smidigt satt att skapa och skriva ut
verifikat. Latt satt att felsoka bland olika
konton nar man mérker att natt inte kunna &ndra konton
stammer. Lagra konton s man slipper  [f& en bra 6versikt
komma ihdg och skriva in nummer varje [tips och bra

gang. sOkmotor/hjalpmotor

Skapa verifikat, andra verifikat. Titta pa
resultat/balansrapporter, vet inte riktigt  |betalning fakturor
om det &r en syssla annars skulle jag ink6p varor

sdaga skapa fakturor. intakter

| regel va programmet lite for avanserat
for vad jag behovde sa det fanns ofta
massa falt jag inte fyllde i eller flikar jag
inte 6ppnade. Annars kandes det
smidigt. ja

att man ska gora sa mycket
Komma ihag olika konton och hitta ratt, |transaktioner fram och

dven fast det fanns en lista med namn pa [tillbaka mellan olika konton
alla inlagt i programmet. Kredit och debit |(om man har fler &n 1 kort &
va lite forvirrande. konto)

6ver aren for att det ska
"hamna" bokfdringsmassigt
pa ratt ar. loste de tillslut men
Mest varit oséker pa vilket konto som va lite krdngligare an de
passade till olika saker. andra




18-25 18-25

Ideell férening Eget foretag
18 manader 3ar

Visma Kapitas

Gar snabbt att lara sig grunderna.
Finns ocksd mycket avancerade
funktioner och tillagg att utforska.
Dessutom bra onlineguider for
anvandande av programmet! Finns
manga valdigt nyttiga och givande
utskrifter man kan gora, samt
exportera till Excel for att enkelt
kontrollera sin bokforing.

Skulle vilja ha 6ppet tva bokforingsar
samtidigt! Och framfdrallt kunna ha
upp flera utskrifter pa bildskarmen
samtidigt samt inte behdva stéanga
ner utskriften for att ga tillbaka till
programmet.

Valdigt enkelt att komma igang och
gratis sa lange man klarar sig utan
att fa den ingdende balansen
automatisk ifylld baserad pa
féregdende ar.

Det finns en fardig kontoplan med
alla standardkoder dar man kan
aktivera de konton man behover i
sin egen bokfdring.

Man kan géra
egenprogrammerade handelser
som "betald kundfaktura" s& man
sjalv kan skraddarsy vilka konton
som ska anvandas, super smidigt
om man har valdigt manga
affarshéndelser av en specifik typ.

Nar man val slutfort ett verifikat sa
gar det att ta bort eller &ndra utan
att behova gora ett motverifikat s&
lange det galler senast gjorda
verifikatet. Skit bra grej!

- Diverse utskrifter (Balansrapport,
Resultatrakning, Kontoanalys)

- Enkelt och anvandarvanligt vid
"inknappande" av verifikat, dvs att
man enkelt kan lagga in manga
verifikat av "bara farten" genom
kommandon och autofyll etc.

- Tydligt och enkelt anvdndande av
kontoplan och verifikatlista, dvs det
som kravs av amatoren

Méjligheten att gora
egenprogrammerade
snabbkommandon for konton.

Fardig kontoplan som standardmall

Kunna ta bort felgjorde verifikat
utan att det blir plottrigt med
motverifikat.

Verifiering av transaktioner, dvs
fakturor, ink6p intékter osv.
Avstadmning av konton vid bokslut.

Kundbetalning av faktura

K&p av doménnamn

Ja! Med lite knep sa!

Ja

Jag hittade inte i programmet och
vagade inte klicka omkring i radsla
for att lagga in nagot jag inte kunde
ta bort eller &ndra.

Vilka konton som ska anvandas
men detta I6ser man med en enkel

googling.

Ja, men det har mest berott pa
okunskap kring kontoplanen och hur
man skall kategorisera ett inkép.

Ja, kop av tjanst utanfér EU var
klurigt att bokfora.
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25-35

25-35

Enskild firma

Student

1ar

Under ett ar som kassor ideell
organisation.

Nej

Fort nox

Valdigt anvandarvanligt. Perfekt for
bokféring i féreningar dar man har
mandatperioder pa 1 ar.
Bokforingsprogram fér dummies.
Svagheterna ar att det inte ar gjort
for stora organisationer. De har
dessutom riktigt hunnit anpassa sin
verksambhet till stérre verksamheter.

Kunna bokféra kvitton pa ett
smidigt sétt, t.ex. snabbt fran
mobiltelefonen

Snabbt se en sammanstéllning
av viktiga nyckeltal for min
ekonomi.

Bokfdringen och skicka fakturor som
enkelt bokférs automatiskt.

Representationsluncher och
férbrukningsinventarier.
Bokforing av inkomst

Bokforing av utbetalningar, betala
fakturor.

Ja, fortnox har en intuitivt gréanssnitt
dar man bland annat ser det nya
vardet pa ett konto innan man
bokfort det.

Att lara sig de olika begreppen
och bokfdra de olika posterna.

Minns ej.

Fakturor som léper 6ver
arsskiftet (ex. kundfordringar).

Fakturor for tjanster jag kopte
in utanfor Sverige.

RUT-intakter kombinerat med
tillhérande faktura.

Nej.
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25-35 18-25

konsult, féretagare Forening

1 ar sedan gymnasiet

Zenconomy Visma Online

styrka: latt att komma igang. svaghet: stelt,
daliga konfigurationsmajligheter, ej flexibelt |Bra smidigt men
dimensionsantal inte super kraftigt.

Enkelt, bra
interface, bra
oversikter

faktura betalning
och faktura
skapa kundfakturor utskick

ja ja

Periodisering

utlandskop, klurig moms, tex leasing.
avdragsgilla(?) kostnader nej
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Tid (sekunder)
Antal click
Bedomd svarighet (1-5)

Tid (sekunder)
Antal click
Bedomd svarighet (1-5)

Tid (sekunder)
Antal click
Bedomd svarighet (1-5)

Tid (sekunder)
Antal click
Bedomd svarighet (1-5)

Tid (sekunder)
Antal click
Bedomd svarighet (1-5)

Tid (sekunder)
Antal click
Bedémd svarighet (1-5)

E Anvandartester

SuperBooky
Skapa anvandarkonto  [Skapa kund Skapa produkt
25,86 26,43 32,86
4,57 4,43 7,00
1,29 1,29 1,43
Zervant
Skapa anvandarkonto  [Skapa kund Skapa produkt
33,00 67,86 98,29
5,14 571 20,14
1,29 2,00 3,86
SuperBooky

Bokfora inkommen faktura

Bokfora pengar fran

Bokfora betald faktura |[(kund bet) kassa till bank
41,43 20,00 60,67
8,57 5,86 10,17
2,29 1,43 3,17

Zervant

Bokfora inkommen faktura

Bokfora pengar fran

Bokfora betald faktura |[(kund bet) kassa till bank
37,86 34,57 61,67
7,86 7,00 9,50
2,43 2,57 3,33
SuperBooky
Skapa tidslogg Skapa faktura Atgarda bokféringsfel
45,43 35,29 49,29
9,57 7,43 8,00
2,29 1,57 1,71
Zervant
Skapa tidslogg Skapa faktura Atgarda bokféringsfel
82,43 23,86 20,14
16,57 5,86 5,29
3,29 1,43 1,29
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F Resultatrapport

Resultatrapport

Foretagsnamn | Jakob
Utskriftsdatum | 18/05/2015
Rakenskapsdr | 1000

. 10/11/1000 -

Period 01/02/3000
Senaste verifikationsnummret: 7375

Intakter Balans
3055N&gon inkomst 0.0
K ostnader Balans
4055N&gon utgift 300.0
Resultat
300.0




G Balansrapport

Balansrapport

Foretagsnamn | Jakob
Utskriftsdatum | 18/05/2015
Rakenskapsdr | 1000

—
Senaste verifikationsnummret: 7388
Tillgangar Ingdende balans Utgéende balans
1001 Tillgéng 3 0.0 -100.0
1010 Kassa -300.0 -300.0
1055 Saker -100.0 200.0
1056 Postgiro 0.0 -100.0
1057 Tillgéng 0.0 -100.0
1065 Tillgdng 2 0.0 -100.0
1275 Tillgdng 5 0.0 -100.0
1375 Tillgéng 6 0.0 -100.0
1475 Tillgéng 7 0.0 -100.0
1575 Tillgdng 8 0.0 -100.0
1675 Tillgdng 9 0.0 -100.0
1775 Tillgéng 10 0.0 -300.0
1875 Tillgéng 11 0.0 300.0
Eget kapital och skulder Ing&ende balans Utgéende balans
2003 Tillgdng 4 0.0 -100.0
2018 Egnainséttningar 0.0 300.0
2035 Skuld 3 0.0 -100.0
2055 Skuld 0.0 -100.0
2065 Skuld 2 0.0 -100.0
2075 Skuld 4 -100.0 -100.0
2085 Skuld 5 -300.0 -300.0
2095 Skuld 5 0.0 -100.0
2096 Skuld 6 0.0 -100.0
2097 Skuld 7 0.0 -100.0
2098 Skuld 8 0.0 -100.0

pal



2099 Skuld 9 0.0 -100.0

2999 Skuld 10 0.0 -300.0
Ingdende resultat Resultat

-800.0 -3100.0
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