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SAMMANFATTNING

Tillvagagangssatt och ledningssystem for att minska antalet olyckor i
byggbranschen ar i standig utveckling. Inrapportering av olyckor, tillbud och
riskobservationer finns dar till for att hjalpa till i den utvecklingen for att
forebygga olyckor sa att visionen om noll olyckor pa arbetsplatsen uppfylls,
nollvisionen. Att ga ned till kdllan och studera faktorerna bakom allvarliga
olyckor ar en metod for att forebygga dessa handelser.

Syftet med detta examensarbete ar att studera begreppet arbetsmiljo och vad det
innebar for olika foretag i byggbranschen. Detta for att hitta de bakomliggande
faktorer for arbetstagare att rapportera in olyckor, tillbud och riskobservationer.
[ detta projekt kommer foretag intervjuas i samband med litteraturstudier for att
fa en bred syn pa arbetsmiljoarbetet. Examensarbetet kommer att forhalla sig
objektivt pa sa satt att diskussion och slutsats forhaller sig enbart till rapportens
innehall.

Kulturer och attityder i foretagen paverkar arbetstagares riskuppfattning. Aven
foretagets sakerhetsmognad har visat sig vara en betydande faktor. Det kravs
mycket for att andra dessa delar av ett foretag, framforallt engagemang fran
ledningen. Syftet med arbetsmiljoarbetet ar att arbetstagare ska ma bra pa sin
arbetsplats, bade fysiskt och psykiskt, samt att inga olyckor bor handa.

Efter studien av olika litterdara verk och studiebesok hos foretag har
rekommendationer samanstallts i syfte att lagga fokus pa l6sningar istallet for att
enbart identifiera att ett problem existerar. Vissa rekommendationer ar direkt
kopplade till rapporteringsbendgenheten medan andra ar mer omfattande
relaterat till arbetsmiljo.

Nyckelord: Arbetsmiljo, Organisation, Ledarskap, Kultur, Sdkerhet, Tillbud,
Olyckor, Riskobservationer, Rapportering, Rapporteringssystem,
Riskuppfattning, Beteende-baserad siakerhet, Halsa.



Reporting of accidents, incidents and risk observations for a safer construction
industry

Efficient reporting on workplaces in the construction industry in preventing
workplace accidents
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ABSTRACT

Approaches and management-systems to reduce the number of accidents in the
construction industry are in constant development. Reporting of accidents,
incidents and risk observations are there to contribute to the development of
accident prevention so that the visions of zero accidents in the workplace are
met, Vision Zero. To study and evaluate the source and the factors behind serious
accidents is a method to prevent these events.

The aim of this thesis is to study the concept of the work environment and what
it means for various companies in the construction industry. This is to find the
underlying factors for workers to report accidents, incidents and risk
observations. In this project companies will be interviewed in connection with
literature studies to get a broad view of the development of the work
environment. The thesis will relate itself objectively in such way that the
discussion and conclusion relates only to the content of the report.

Cultures and attitudes in companies affect workers' risk perception. Even the
company's safety maturity has proven to be a significant factor. It takes a lot to
change those parts of a company, particularly commitment from the
management. The purpose of the work environment is that workers should feel
good at work, both physically and mentally, and that no accident should happen.

After the study of various literary works and visits to companies, a list of
recommendations has been made in order to focus on solutions rather than just
identification and verification that a problem exists. Some recommendations are
directly related to reporting tendency while others are more extensively related
to the work environment.

Key words: Work environment, Organization, Leadership, Culture, Safety,
Incidents, Accidents, Risk observations, Reporting, Reporting, Risk
perception, Behavior-based safety, Health.
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1 Inledning

Tillsammans med Sveriges Byggindustrier har beslutet tagits att rapporten ska
behandla inrapporteringssystemen for tillbud, olyckor samt riskobservationer
och resultera i en beskrivning av vilka aspekter som paverkar bendgenheten att
utféra dessa rapporteringar.

Genom att se 6ver arbetsmiljoarbetet i byggbranschen pa olika byggforetag samt
analysera vad SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete) rekommenderar kan en
sdkrare arbetsplats skapas. Vilket i sin tur ger ett mer attraktivt foretag och
indirekt 6kad produktivitet da anstéllda blir mindre stressade och belastade.
Genom att utveckla arbetsplatserna kan man komma dnnu narmare nollvisionen.

1.1 Bakgrund

Olyckor i byggbranschen ar manga och dodsfall forekommer runt om i landet.
Utveckling for en battre arbetsmiljo, villkor och 6kad sdakerhet pa arbetsplatsen i
byggbranschen ar standigt igang. Ett av satten att forhindra att olyckor intraffar
ar genom att ga till kdllan vilket kan utféras med hjalp av tillbudsrapportering.
Ett tillbud ar en o6nskad plotslig handelse eller situation som kan leda till
halsoproblem, sjukdom eller olycksfall. Hindelserna visar var det finns halso-
och sdkerhetsrisker i arbetet. Genom att rapportera tillbud har féretaget
mojlighet att uppticka risker innan det blir en verklig olycka.

Idag marker Sveriges Byggindustrier att tillbudsrapporteringarna ar mindre dn
olycksrapporteringarna dven om rapporteringen av tillbud ska agera i
forebyggande syfte, alltsd vara mindre dn rapporteringen av olyckor. Genom att
identifiera problemet och aterkomma med forslag pa l6sningar, kan olyckor
ytterligare forebyggas och ga ett steg langre fram mot utveckling for
byggindustrins nollvision.

Enligt Arbetsmiljolagen skall det pa varje arbetsplats bedrivas systematiskt
arbetsmiljoarbete. Systematiskt arbetsmiljoarbete och relaterade management
system, kan underlatta arbetet med identifieringen av riskbedémningar,
atgarder samt 6vervakning av arbetsuppgifter. Detta pa ett sidant satt att
halsoproblem, sjukdom och olycksfall férebyggs. Rutiner, policys, tydlig
arbetsfordelning, 6vervakning, skriftlig riskbedémning och handlingsplaner ar
en forutsattning for en framgangsrik arbetsmiljo.

SAM sdger att arbetsmiljon ska hanteras som en naturlig del i den dagliga
verksamheten och omfatta dven de psykologiska och sociala forhallandena i
arbetsmiljon. Just den psykosociala aspekten ar ndgot mer abstrakt och har dar
stora potential att utvecklas vad giller riskobservationer i den psykologiska
arbetsmiljon. I SAM ar den psykosociala arbetsmiljon ar dven den en nedskriven
prioritet.

1.1.1 Foretagspresentation

Sveriges Byggindustrier ar bransch och arbetsgivarorganisation for bygg,
anlaggnings och specialféretag verksamma pa den svenska byggmarknaden.
Deras huvuduppgift ar att forbattra naringsvillkoren saval for hela branschen
som for de enskilda foretagen. De bildades 2001 efter en namnandring fran
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Byggentreprendrerna och har nu cirka 3100 medlemsforetag. Verksamheten
drivs nu via 27 lokalkontor 6ver hela landet och ett nationellt kansli i Stockholm.

1.2 Syfte och malsattning

Malet med examensarbetet dr att ge en fordjupad kunskap om de bakomliggande
faktorer som paverkar rapporteringsbendgenheten pa olika arbetsplatser i
byggbranschen. Sarskilt undersoka alla moéjligheter till utveckling av de system
och arbetssatt som i nuldget anvands for bearbetning och behandling av
rapporterna.

Det finns en oro nar det galler rapporteringsbendagenheten, speciellt for tillbud.
Syftet dr att komma fram till en 16sning eller metod for att hantera detta
problem. Projektet riktas ocksd mot att skapa en forstaelse och en fordjupad
kunskap om de bakomliggande faktorerna for rapporteringsbendgenheten.
Sarskilt undersoka alla mojligheter till utveckling av infallande tendens.

Examensarbetet ska i sin tur hjalpa Sveriges Byggindustrier och dess
medlemsforetag att fastsla var i utvecklingsarbetet for en battre arbetsmiljo man
bor lagga fokus. Arbetsmiljo och alla dess aspekter ar inte alltid sjalvklara och
bor konkretiseras for att utredningsarbeten for en fortsatt utveckling ska bli mer
effektivt.

1.3 Avgransningar

Antalet foretag som kommer att djupare studeras maste begransas med
avseende pa tid och resurser for ett litet antal foretag i Goteborgsregionen.
Foretagen valjs med hansyn till storlek, ockupation, tillganglighet och relevans.
Insamling av aktuell statistik for incidentrapportering gors for att minska
omfattningen av sjdlvrannsakan och flytta fokus till lésningen.

Rapporten kommer att behandlas genom offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Detta var en forutsattning for traffarna hos foretagsintressenterna
om personinslag skulle komma fram under statistiks6kning och fordjupning i
foretagen. Enbart de personer som gett medgivande att anvindas som referens
far namnas. Rapportens val av foretag ar objektivt och ska inte paverka hur
attraktiva foretagen anses vara.
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2 Metod

Vid arbetets borjan ska forst litteraturstudier utforas for att dels ge en tillrackligt
fordjupad kunskap inom dmnen som organisation, ledning och arbetsmiljo. Detta
ar nodvandigt for att halla de kommande intervjuerna innanfor ratt ramar
relevanta for examensarbetet.

Forum, méten och andra evenemang genom foretagen, som BI har kontakt med,
kommer ocksa att medverkas pa. Har tar foretag upp fragor géllande vikten av
riskobservationer och tillbud samt andra arbetsmiljorelaterade fragor.

2.1 Disposition

Projektet har utforts foljande:

Identifieri Slutsatser
Val av Litteraturs Intervjusti Analys och och
ngav . . . .
metod tudier dier Diskussion rekommen
Problem .
-dationer

Figur 1: Rapportens disposition

Problemet ar identifierat. Val av metod sker under forsta delen av rapporten.
Litteraturstudien har valts att goéra innan intervjustudien da intervjuerna kraver
kunskap i dmnet for att kunna stalla ratt fragor samt fa ut relevant information.
Efter tillrackligt med material studerats 6vergar processen till att analysera och
diskutera for att slutligen resultera i férslag pa 16sningar eller andra
tillvidgagangssatt.

2.2 Litteraturstudie

Projektet kommer att genomféras med hjalp av litteraturstudier av
vetenskapliga artiklar och rapporter, studentlitteratur och publikationer fran
myndigheter. Det kommer ocksa att innefatta information fran studiebesok och
intervjuer, exempelvis till svenska Arbetsmiljoverket. Detta for att lara om deras
arbete, delade positioner och undersékningar/kontroller. Tillvigagadngssattet
skapar en egen bild om hur de olika arbetsmiljéarbetena utfors i verkligheten.

2.3 Fallstudier

Anskaffning av fordjupad kunskap om den praktiska verkligheten i
byggbranschen ska aven ske genom intervjuer och undersokningar med Bl:s
olika medlemsforetag. Ytterligare intervjuer kommer att hallas med
arbetsgivare, arbetsledare, arbetstagare, skyddsombud och andra intressenter
som deltar och paverkar utvecklingsarbetet for arbetsmiljon och
rapporthanteringen hos foretagen. KMA-ansvariga pa foretag kommer att vara
de som framforallt intervjuas och anvands som tillgangliga kontakter under
projektets gang. Foretagens utvecklingsarbete och deras nuvarande status i
arbetsmiljon undersoks och dven andra instanser sa som ledning och
organisation. Detta i syfte att ndrma sig en l6sning pa forbattring.
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Deltagande i Bl:s reflektionsdag dar aktorer fran olika foretag ska ge en bredare
syn pa vad som bor prioriteras i arbetsmiljoarbetet. Detta da aktorer i
byggbranschen jobbar pa olika satt beroende pa expertis och omrade.
Darigenom ges en bredare forstaelse for hur de olika arbetstagarna ser pa bl.a.
vikten av att rapportera hiandelser och sprida den kunskap féretagen innehar.

2.4 KMA-seminarium

Deltagande i KMA-seminarium dar arbetsmiljo ar i fokus ger en ytterligare
inblick i samverkan och foretagsundersokningar. For att ndrma sig en 16sning pa
problemet, kommer undersokningar att géras pa ledande arbete inom omradet,
studier om foreslagna l6sningar fran olika foretag, samt konsultarbete. Det
kommer dven att finnas mojlighet till workshop eller seminarium for att dra
nytta av den kunskap som finns ute i arbetslivet.

Vidare resultatet kommer att presenteras pa Sveriges Byggindustrier i form av
genomgangar, utbildning och seminarier for 6kad forstaelse for branschens
arbete. Intressant och relevant information maste analyseras for att hamtas in
och anvandas som referens.

2.5 Trovardighetsanalys

Kéllor som valts som referenser har behandlats kallkritiskt med en majoritet
hadmtad fran statliga killor och forskningsinstitut. Arbetsmiljoomradet ar inte
outforskad mark, darfor har aven aldre kallor anvants med reliabilitet.

Intervjuer har varit tillsammans med personal med god kunskap och kompetens
inom omradet, samt att fragorna som stallts varit relevanta till arbetet.
Forstudier innan intervjuerna har hjalpt da svaren pa vara fragor kan
ifragasattas beroende hur hog den tillfragades kunskap ar.
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3 Teori och empiri

I denna del sammanstdlls fakta och resultat frdn vetenskapliga
undersékningar och artiklar, regelverk samt litterdra verk.

3.1 Arbetsmiljoregler for bygg- och anlaggningsverksamhet

De skyldigheter och krav som stélls inom arbetsmiljon finns sammanstallda i
lagar, forordningar och foreskrifter tillsammans med allmadnna rad som anger
lampliga satt att uppfylla kraven pa. Allmanna rad fortydligar inneborden av de
krav som stalls och ger exempel pa praktiska l6sningar. Arbetsmiljolagen har ett
syfte att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att uppna en god
arbetsmiljo, Sveriges Byggindustrier (2014). Lagen kompletteras av
arbetsmiljoforordningar och arbetsmiljoverket har pa uppdrag fran regeringen
skapat foreskrifter som beskriver kraven mer detaljerat. Arbetsmiljoreglerna
finns anpassade for olika branscher. For bygg- och anlaggningsverksamheten
finns reglerna tillgdngliga i en anpassad handbok for att underlatta arbetet pa
byggforetag och ute pa byggarbetsplatser.

3.1.1 Systematiskt Arbetsmiljoarbete

Enligt lagstiftningen skall arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att
inte arbetstagare skall utsattas for ohalsa eller olycksfall. Darmed har
arbetsgivaren huvudansvaret for verksamhetens arbetsmiljo. Regler om
systematiskt arbetsmiljoarbete beskriver hur arbetsgivaren skall ga tillviga for
att uppfylla dessa krav. Reglerna har hamnat som en foreskrift for att finnas
lattillgangligt for foretagen. Genom att bedriva arbetsmiljoarbete systematiskt
kan man upptdcka risker i arbetet for att sedan atgarda dem i tidigt skede och pa
sa satt forebygga olycksfall, sjukdomar, stress och andra negativa foljder
(Sveriges Byggindustrier, 2014). Arbetet kan dessutom resultera i 6kad trivsel
och engagemang. Nar arbetsmiljoarbetet sker med verksamheten i fokus, nédra
kopplat till styrning och som en naturlig del av det dagliga arbetet bor ocksa
arbetsmiljoarbetet kunna resultera i battre uppnadd kvalitet och farre
driftstorningar. Pa sa satt kan foretagets ekonomi gynnas, ordning och reda
skapas och det ger foretaget ett gott anseende.

Enligt en studie utférd av Arbetsmiljoverket bedriver alla organisationer i
byggbranschen ndgon form av arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket, 2013a). Av
foretagen som deltog i undersokningen bedrev 13 % arbetsmiljoarbetet i annan
form an enligt SAM. 8 % anser att de saknar kunskap om hur arbetsmiljéarbetet
skall utfoéras enligt foreskrifterna. Merparten av foretagen som saknar kunskap
ar av mindre storlek. Systematiskt arbetsmiljoarbete ar mer valorganiserat i
stora byggforetag. For att de har mojlighet att anstalla arbetstagare som jobbar
med arbetsmiljofragor pa heltid (Arbetsmiljoverket, 2013b). Denna personal
utfor mycket av arbetsmiljoarbetet och finns som stdd till den del av
arbetsmiljoarbetet som sker ute pa arbetsplatserna. Tillvigagangssattet i
arbetsmiljoarbetet bestar huvudsakligen av undersokning, genomférande och
uppf6ljning av verksamheten. Rutiner fér hur systematiskt arbetsmiljoarbete
skall utfoéras finns i foretag men utférandet av dessa kan vara bristfalligt. 3 % av
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foretagen i studien uppger att de inte regelbundet utfor
arbetsmiljéundersokningar for att upptacka risker (Arbetsmiljéverket, 2013a).

Faktorer som paverkar arbetstagaren fysiskt och psykiskt:

e Brist pa tid, kunskap eller ekonomi.

e Attityder.

e Personal som ej ser risker i arbetet.

e Problematiska personalsituationer.

e Prioriteringsfragor.

e Bristande intresse.

e Bristande uppgiftsfordelning.

e Ledningens engagemang.

e Svarkontrollerade och mobila arbetsplatser.
e Byrakrati.

3.2 Arbetsmiljo pa byggarbetsplats

Pa arbetsplatser har fysiska, psykologiska och sociala forhallanden betydelse for
arbetsmiljon. Arbetsgivaren behover ta hiansyn till alla faktorer som kan inverka
pa varje enskild arbetstagares arbetssituation (Sveriges byggindustrier, 2014).
Eventuella foljder pa arbetsmiljon behéver bedémas och beaktas innan
verksamhetsbeslut fattas. Arbetsmiljofragorna som kan paverka halsa och
sdkerhet behover hanteras pa samma satt som produktion, ekonomi och kvalitet
i den dagliga verksamheten. I arbetsmiljoreglerna papekas att det inte ar enbart
negativa konsekvenser som behdver bedomas och beaktas. Verksamhetsbeslut
som gynnar arbetsmiljon positivt, till god hilsa och goda arbetsforhallanden
betyder mer dn sjukfranvaro och olycksfall. En god och tillfredsstillande
arbetsmiljé utmarks av exempelvis mojlighet till inflytande, handlingsfrihet,
utveckling, varierat arbete, samarbete och sociala kontakter.

Faktorer som paverkar arbetstagaren fysiskt och psykiskt:

e Buller

e Luftkvalité

e Kemikalier

e Damm

e Maskiner

e Arbetsbelastning
e Arbetstider

e Ledarskap

e Sociala kontakter
e Variation i arbetet
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For arbetsmiljorisker spelar skyddsanordning en stor roll pa byggarbetsplatser.
Felaktig anvandning av maskiner, oordning pa arbetsplatser och slarv med
personlig skyddsutrustning kan ha direkt paverkan pa halsa och sdkerhet.
Forutom dessa utlésande och ofta tillfilliga faktorer finns det bakomliggande
faktorer som ar mer bestdende (Bjorklund H. 2009). Har syns dven en skillnad i
om riskerna ar fysiska eller av annan karaktar. De faktorer som ar klassade som
utlésande ar mer fysiska dn de arbetsmiljorisker som ar bakomliggande. Fler
vanliga risker som efterstravas att byggas bort med systematiskt
arbetsmiljoarbete ar tunga lyft, olampliga arbetsstillningar, hoghojdsarbete.

Bakomliggande faktorer:

e Ekonomiska drivkrafter

o Fel arbetsmangd

e Oklara forvantningar av arbetsinsats

e Missforstadda instruktioner

e Maskiner

e Bristande kunskap

e Organisatoriska brister

e Bristande ledarskap

e Otillracklig praktiska och tidsmassiga forutsattningar

Salo I. & Lindén M. (2015) trycker pa vikten av att komma till ratta med de
bakomliggande faktorerna for att astadkomma en bestdende forbattring och pa
sa satt undvika situationer som orsakar att olyckor och ohalsa uppstar. Olyckor
och ohdlsa ar konsekvenser av en rad arbetsmiljorisker fran faktorer som
samverkar. Darfor kravs en balanserad blandning av atgarder for att snabbt
minska olyckor och ohélsa. Dessa atgarder kan vara i form av information,
radgivning, tillsyn, kontroll, och ekonomiska sanktioner. Dessutom kravs att
stimulans kombineras med tvingade atgarder.

3.2.1 Tillfalliga arbetsplatser

Arbetsgivaren har huvudansvaret for hela verksamhetens arbetsmiljo. Detta
inkluderar kortvariga arbetsstallen och verksamheter som ar utspridda pa flera
arbetsplatser, vilket dr vanligt inom byggbranschen. En byggarbetsplats kan
beskrivas som fragmentarisk och tillfallig eftersom den flyttas efter avklarat
projekt. Genomforda investeringar i arbetsmiljolagen kan vara svart att fa med
till nasta projekt. [ huvudansvaret for verksamheten inkluderas
underentreprenader och inhyrd arbetskraft. Eftersom uthyrande arbetsgivaren
har begransad kontroll och inflytande pa arbetsplatserna ar det viktigt att denne
planerar och foljer upp arbetstagarens utférda arbete. Pa byggforetag ar det
vanligt att manga olika aktorer och underentreprenorer skall samverka pa
samma arbetsstalle. Bjorklund H. (2009) presenterar att det pa liknande satt
skulle finnas férdelar med att skyddsombud foretrader alla arbetstagare pa
arbetsstillet istallet for att varje UE ska ha eget skyddsombud. For att 6ka
mojligheter att sdkerhetsfragor beaktas i beslutsprocessen rekommenderas att
kommunikation mellan entreprenér och UE sker adekvat. Byggbranschen har
infort regionala skyddsombud som ar fackligt anstallda. Pa sa vis underlattar
samarbetet mellan olika aktorer och olika byggarbetsplatser i branschen.
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3.3 Verksamhetsorganisation

Bygg- och anldggningsbranschen bestar av ca 85 000 féretag huvudsakligen
bestdende av sma foretag och ensamforetag. 5000 av foretagen har fler an 10
anstallda (Arbetsmiljoverket, 2013). Totalt arbetar 300 000 anstéallda i
byggsektorn.

En organisation ar en entitet som har ett kollektivt mal och ar kopplad till en
extern miljo. Beroende pa hur organisationen i ett foretag ar uppbyggd paverkar
detta hur arbetsklimatet och arbetskulturen ser ut. Organisationen styrs i
huvudsak av ledningen, men kan dven styras indirekt eller direkt av interna och
externa funktioner sa som personal, marknad, kvalitet etc. Detta styr ocksa
arbetsklimatet och hur en sdker arbetsmilj6 ser ut i organisation.

Ekonomi

Bokfdring Personal ; Service
Redovisning Loner Information Vakiméister
Budgeten ng Juridik Press Post

Kalkylering Rekrytering Hemsida Stédning

Finansiering Arbetsmiljo L Restaurang

Styrming

Folts%r%g Marknad Kvalitet

Produktutveckling Analyser Planering
Innovation Reklam, PR Dokumentation

Affarsutveckling Strategi Leveranssékerhet

Figur 2: Oversiktsbild pa funktioner i en organisation, Forslund M. (2013), s. 32. Rekonstruerad.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bestar av de centrala aktiviteterna sa som
undersokning rapportering och atgardsarbete. Utover dessa aktiviteter finns en
rad stod- och lednings och ledningsprocesser. Alla delarna av det systematiska
arbetsmiljoarbetet beskrivs enligt processbilden i bilaga 1.

Uppgifter i arbetsmiljoarbetet skall fordelas i verksamheten till chefeter,
arbetsledare, andra arbetstagare men ocksa delorganisationer inom foretaget.
De med tilldelade uppgifter skall erhdlla resurser, befogenheter och tillrackligt
med kunskap for att kunna utfora sina uppgifter. Dessutom skall uppgifterna
vara fordelade pa tillrackligt manga sa att inte arbetsbelastningen blir for stor
eller tidskravande. Uppgifter som fordelats till chefer och arbetsledare kan pa sa
satt ske som en naturlig del i verksamheten, Arbetsmiljoverket (2014). Chefer
och arbetsledare kan i sin tur dela ut uppgifter till andra arbetstagare. Denna
fordelning fran hogsta instans ner till arbetstagare ar vanlig i linjeorganisationer.
For verksamheter som bade ar projekt- och linjestrukturerade ar det viktigt att
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arbetstagarna vet vem de ska vanda sig till i olika arbetsmiljofragor. Om
uppgiftsfordelningen sker i beslutsordningen och i samma system som
verksamheten ar organiserad minskar risken for otydligheter. Foretag med farre
an 10 anstélla behover inte ha en skriftlig uppgiftsfordelning utan arbetsgivaren
kan istdllet dela ut uppgifter nar behovet uppstar.

3.3.1 Ledarskap

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren far god kinnedom om férhallandena
kring arbetsuppgifterna, samt att arbetstagaren upplyses om de risker som ar
kopplade till arbetsmomenten (Sveriges byggindustrier, 2014). Arbetsgivaren
ska forvissa sig om att arbetstagaren har ratt utbildning fér de maskiner och
redskap arbetstagaren hanterar. For att utfora vissa arbeten kravs till och med
arbetsgivarens godkdnnande och att arbetstagare fatt tillrackliga instruktioner.
Arbetstagarna i sin tur ska se till att chefer och arbetsledare far in den
information som behovs for att forbattra arbetsmiljon.

Enligt lagstiftningen ar arbetstagare och arbetsgivare skyldiga att samarbeta i
arbetsmiljoarbetet for att astadkomma en god och sdker arbetsmiljo. Samverkan
ar en forutsattning for att arbetsmiljoarbetet ska bli effektivt och tar tillvara pa
erfarenheter inom verksamheten. Medverkan kan ske i form av att arbetstagare
rapporterar in risker, ger forslag pa atgarder, deltar nar rutiner tas fram eller
tilldelas olika uppgifter i arbetsmiljoarbetet (Sveriges byggindustrier, 2014). Det
ar viktigt att arbetstagarna ges mojlighet och uppmuntras till att medverka.
Arbetstagarna kan foretradas av regionala och lokala skyddsombud.
Arbetstagarens medverkan i skyddsarbetet ar av stor vikt da det gallet att folja
de ordningsregler, foreskrifter och instruktioner som galler pa arbetsplatsen
(Hedstrém C. 2014).

Den som later utfora ett byggnads- eller anlaggningsarbete ska utse en lamplig
byggarbetsmiljosamordnare under planering och projektering aven kallad BAS-
P. Materialval, produktionssamordning och tidsplanering ar grundlaggande
faktorer som ska tas hansyn till vid planering och projektering. Arbetsmoment
som ska ske samtidigt eller efter varandra bor sarskilt beaktas sa att inte
olycksfall och ohdlsa uppstar pa byggplatsen (Sveriges byggindustrier, 2014).
Detta kraver att BAS-P har erfarenhet av byggproduktion. En arbetsmiljéplan
skall upprattas fore etableringen av bygg-platsen. Riskbedémningar tillsammans
med redovisade l6sningsforslag tillfor BAS-Ps uppgifter. En
byggarbetsmiljosamordnare for utférande av arbete, BAS-U skall ocksa utses.
Denna samordnare ska bland annat organisera skyddsverksamheten
tillsammans med 6vriga entreprendrer, uppdatera arbetsmiljoplanen samt
kontrollera anordningar, kompetens hos arbetstagare och att installationer och
utrustning ar saker.

Sarskilda ansvars- och samordningsregler har tagits fram i byggsektorn for
arbetsgivare pa gemensamma byggarbetsplatser. Liksom mojligheten till
byggarbetsmiljosamordnare i bade planering och utférande finns majlighet till
att inféra en 6vergripande samordnare, Bjorklund H. (2009). Nar det galler
ansvar finns det mojlighet for byggherren att 6verlata ansvaret vid planering och
projektering eller utférande av ett objekt till en uppdragstagare. For att detta ska
vara giltigt kravs skriftligt avtal och vilka uppgifter 6verenskommelsen giller for.
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Arbetstagarens ansvar kan inte delegeras ut till arbetstagare endast fordela ut
arbetsuppgifter. Darfor ar det viktigt att genomfora rutinmassiga kontroller for
att se till att uppgifterna genomfors pa ett tillfredstallande satt. Arbetsgivaren
skall ge information och tillrackligt med tid for att motivera anviandning av
skyddsutrustning (Sveriges byggindustrier, 2014). Darefter har arbetstagaren
ansvar att folja givna foreskrifter och anvdanda skyddsutrustning. Genom att ta
bort skyddsutrustning kan arbetstagaren stallas infor ratta.

Med 6kad kompetens minskar risken for ohalsa och olyckor. Enligt Bjorklund H.
(2009) ar kunskap om arbetsmiljoarbetet en brist hos yrkesarbetarna inom
byggbranschen. Vid hégkonjunktur upplevs foretagen inte ha tid fér utbildning
och vid lagkonjunktur ar utbildning en ekonomisk fraga. Vidare rekommenderar
rapporten att satsa pa utbildning. Pa sa satt hojs den individuella kunskapsnivan
hos samtliga involverade i ett byggprojekt och genom hela byggprocessen. Detta
omfattar byggherrar projektorer, entreprenadféretag. Genom utbildning och
kompetenshéjande atgarder forvantas det individuella ansvarstagandet ocksa
oka, for bade egen och andras sakerhet och hélsa pa byggarbetsplatserna.

3.3.2 Organisationskultur

Kulturen pa ett foretag eller organisation ar dess formella och informella fasta
vanor, bruk och attityder. Foretagskulturen ar ndgot som byggs upp avdem som
arbetar i foretaget men ar ocksa delvis styrt av ledningen pa foretaget. Denna
kultur paverkar ocksa hur arbetarna ser pa olyckor och risker.

Kulturen i en organisation bestar av 3 nivder: Grundlaggande underliggande
antaganden, uttalade varderingar samt artefakter. Det forst namnda ar kdrnan i
kulturen och dr i de flesta fallen omedvetna, forgivettagna forestdllningar, tankar,
kdnslor och uppfattningar. Detta dr ndgot som ar djupt forankrat vilket gor att
gruppen eller organisationen agerar omedvetet genom detta. Uttalade
varderingar ar organisationens mal, strategier, filosofier, riktlinjer etc. ndgot som
ar lattare att styra genom ledningen an sjalva kiarnan. Det yttersta lagret,
artefakter ar organisationens synliga uttryck sa som handlingar, dokument och
byggnader, Forslund M. (2013).

Olika typer av kulturer byggs upp i byggbranschen och da dessa dr nagot som
styr hur foretaget ser pa arbetsmiljo och vikten av en sdker arbetsplats ar detta
nagot att arbeta med. En typ av kultur som anses skadlig ar ”ska bara”-kulturen,
da arbetaren anser att den inte behover vasentlig skyddsutrustning for att utfora
nagon antagen mindre uppgift. Detta kan bero pa att under byggnadsprocessen
kan det behdvas akuta fix pa grund av olika faktorer som inte var planerade fran
borjan, exempelvis felleveranser, daligt vader, sjukdom m.m. Har ar det viktigt
att man utfor riskbedémningar och vidtar dtgarder innan man gar vidare med att
atgarda problemet.

3.3.3 Sakerhetskultur

Sakerhetskultur ar en typ av kultur som framjar sdkerheten hos foretagen, och ar
ndgot av stegen mot byggbranschens nollvision. Kulturen kan vara av olika typer.

Byggforetagen ar eniga om att byggbranschen fortfarande ar praglad av en
gammal typ av "Macho”-kultur, dar féretagen ser olyckor som en del av
vardagen, nagot som kan bidra till psykisk ohdlsa och ett hogre risktagande. Ute i
produktionen kan arbetsplatskulturen vara nagot som paverkar arbetare ute i
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faltet. Nagot som inte enbart paverkar arbetsmiljon pa ett foretag utan ocksa
sjalva rekryteringsprocessen. Byggnads och Byggcheferna har utfért en
undersokning som besvarats av sammanlagt 2120 respondenter i bygg- och
fastighetsbranschen. Denna visar f6ljande resultat:

e 81 % anger att arbetskulturen kdnnetecknas av grabbighet och ett tufft
arbetsklimat.

e 88 % anger att de sett andra matt daligt pga. en grabbig arbetskultur inom
byggbranschen.

Svenska Byggnadsarbetareforbundet menar da pa att arbetskulturen som lever
kvar leder till kompetensbortfall pa byggforetagen (Byggnads, 2015).

[ byggindustrin samverkar olika entreprenorer i en delad entreprenad
tillsammans med huvudentreprenéren. Under produktionsprocessen kan fel och
misstag uppkomma, exempelvis felmontering, arbetsplatsolyckor, sena
leveranser, etc. En sa kallad Blame-kultur (”skylla ifran sig”-kultur) kan
uppkomma pa arbetsplatsen eller redan existera i organisationen. Kulturen har
inte sin grund just i byggbranschen, den stracker sig betydligt langre tillbaka. Det
ar just att den lever kvar och skapar negativa effekter pa processen och
arbetsmiljon som ar problemet. Fokus i denna kultur ar att hitta vem som gjort
fel och inte vad som ar fel (BI, Skanska, m.fl. 2015).

Ett steg mot vidare utveckling i organisationers sakerhetsmassiga mognadsniva
ar att arbeta in en positiv rapporteringskultur. Olyckor, tillbud och risker ses
som negativa handelser, alltsa ges en negativ responsen till handelserna. Genom
att skapa en positiv attityd till att rapportera in handelser far utredningsarbetet
betydligt storre kallor och material for att utveckla arbetsmiljon.

Foretag forsoker ocksa genom ett annat tillvigagangssatt nd en ”"Bry sig om”-
kultur dar arbetstagare agerar sakert bade pa och utanfor arbetet, Skanska
(2015). Det ar uppbyggt genom att pa ett aktivt satt uppmuntra sdkra beteenden
och inte ignorera om ndgon arbetar osdkert. [stillet for att arbetstagare skyller
ifran sig ska de lara sig av varandra och forsta egenvardet av att bry sig.
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Bry sig om

Figur 3: Visuell bild fran broschyr ”Sékra beteenden — det bérjar med dig”, Skanska. Rekonstruerad.

3.3.4 Interventioner

Interventionsmetoder ar ett satt att forbattra sdkerheten pa arbetsplatser och
forsoka motverka olyckor. Genom att en tredje part ingriper i arbetet med en
annorlunda kompetens kan ytterligare fel och brister utmarkas i arbetsmiljon.

Metoderna fungerar for att bade minska olycksfrekvensen och forbattra
sdkerheten pa arbetsplatserna. Detta visar resultat fran analyser och
oversiktsartiklar som undersokt BBS (Beteende-baserad sdkerhet), Salo 1. &
Lindén M. (2015). P4 individniva visar undersékningar dven att effekterna inte
haller 6ver langre tidsperioder inom byggbranschen. Faktorer som paverkar
detta dr bland annat engagemanget som de anstallda uppvisar for
interventionen. Tillit till ledarskapet och sdkerhetsorienterat ledarskap ar en
annan faktor. Till sist ar det den erfarenhet och kunskap de anstallda fatt under
interventionen. Sammantaget for att uppna en optimal BBS-intervention kravs
att sdkerhetskulturen utvecklas i organisationen eller foretaget.

Undersokningar pa CRM (Crew resource management) i grupp/teamniva har
visat att metoden ger positiva effekter pa sakerhetstankandet. Metoden
utvecklades inom luftfarten med 4 olika aspekter av arbetsorganisationen:
reaktion pa traning och arbetsrelevans, attityder, 6kad kunskap om CRM, samt
frekventa CRM relaterade d&mnen i arbetet. Andra metoder pa teamniva ar
crosstraining dar arbetsgruppsmedlemmar tranar pa att Idsa varandras
arbetsuppgifter. Exempelvis i form av sjalvkorrektionsmetoder samt metoder for
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att hjalpa teamledaren att konstruera optimal inlarningsmiljéer och uppmuntra
gruppdiskussioner.

En form av sdkerhetsintervention dr att utveckla organisationen till ett HRO
(High reliability organization). En sddan verksamhet ar dar manskliga eller
tekniska misstag kan fororsaka omfattande skador. Metoden har dnnu inte visat
klarhet i att paverka sdkerheten i arbetsorganisationen, darfor kravs mer
systematiska studier i detta omrade. Specifik fokus pa kausalitet och praktisk
tillampning. Interventionssteg som tillimpas i samband med HRO ar:

Motivation fran organisation att utveckla sakerhetsarbete. Har paverkas
organisationens institutionalisering, normsystem, organisationsuppbyggnad
samt konkurrens fran utvecklingsarbete inom andra foretag, vilket kan dka
engagemanget.

Skapa motstdnd till fel och misstag. Gemensamt sdakerhetstiank och trana
fardigheter i att upptacka risker i ett tidigare skede.

Fa organisationen att fokusera pa fel och risker genom inldrningsorienterat
klimat.

Framja oviljan att operationer och expertis i foretaget simplifieras.

Skapa motiverande normer hos anstéllda for att samla in information,
kommunicera korrekt och ha delad situationsmedvetenhet.

Utveckla en kultur dar hdansyn tas till den expertis som finns i foretaget.
Forandra anstélldas riskperception.

Fokus laggs pa en kollektiv vetskap om att organisationen inte &r immun mot
incidenter och olyckor samt ledningens mal med att trana anstallda i att kinna
till risker och pa preventivt arbete. De fel som upptack genereras i hela
organisationen genom att lyfta intraffade handelser till en systemniva istallet for
att atgarda enskilda isolerade fel. Ett HRO foretag delar manga egenskaper med
hogpresterande foretag sasom valutbildad personal.

Pa organisationsniva ar det osannolikt att en optimal interventionsmetod finns
som fungerar for alla typer av organisationer vid alla tillfallen. Faktorer ligger i
att foretag eller organisationer befinner sig pad olika mognadsnivaer
sdakerhetsmassigt. Alltsa kravs olika uppsattningar av interventioner. Faktorer
som avgor sakerhetskulturell mognad ar:

Ledningens atagande, engagemang och synlighet
Kommunikation

Produktion vs. Sdkerhet

Larande organisation

Sakerhetsresurser

Deltagande

Delad perception om sakerhet

Tillit

Industriella relationer

Arbetstillfredsstallelse och trdning
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For att utveckla organisationens sakerhetskultur kravs att den utvecklar en
positiv rapporteringskultur inom féretaget med fokus pa tillbud och olyckor.
Denna kultur fungerar inte om féretaget har en blame-kultur. Det racker dock
inte att enbart tridna de anstillda i ritt beteende. Aven dialoger om sikerheten
mellan de anstdllda och ledningen maste existera samtidigt for att nd den
positiva kulturen.

3.3.5 Certifikat

For att bli arbetsmiljocertifierad kravs att ett foretag uppfyller foreskrifterna AFS
2001:1 (SAM) och/eller det europeiska kravdokumentet OHSAS 18001. OHSAS
star for Occupational Health and Safety Management Systems, vilket ar ett
styrsystem som den svenska motsvarigheten AFS 2001:1. Standarden
tillhandahaller verktyg och styrmedel av ett effektivt sikerhetsledningssystem
som kan integreras med andra ledningssystem och hjalporganisationer. OHSAS
18001:s syfte ar att uppna battre hdlsa och sdkerhet i arbetsmiljon och dess
ekonomiska mal.

3.4 Riskperception

Om man ser pa riskperception subjektiv innebar det en bedémning som folk gor
om egenskaperna och allvarligheten hos en risk. Alltsa hur medveten en
manniska ar om riskerna omkring sig och hur de uppfattas. Om manniskan inte
har ratt riskperception 6kar risktagandet och riskobservationer som skulle
rapporteras in forbli ogjorda, Salo I. & Lindén M. (2015). Tidiga studier pa
riskperception har i bérjan utférts inom omradena ekonomisk statistik och
spelteori. Senare har studierna évergatt till andra falt sa som pa
byggarbetsplatsen. Resultat fran Chauncey Starr ar 1969 visade att individer har
storre acceptans for frivilliga an ofrivilliga risker. Ett annat viktigt resultat
kommer fran Kates, R. W. 1962, att manniskor predicerar framtida risker pa
knapphandiga historiska data, och tror darfor att sannolikheten ar obefintlig.
Kates menar da att ju mer sdllan en olycka sker ju mer risker tas ur ens eget bias.

Riskperceptionen paverkas dven av kulturen i gruppen och individens egen
kultur. Att en risk uppfattas olika av bade hela gruppen och individen sjdlv ar en
konfliktgrund. En annan syn pa risker finns ocksa pa allman niva vilket aven dar
kan innebara konflikter mellan experter pa sitt respektive omrade och
allmanheten. Bade sociala och kognitiva faktorer bidrar till ett sédkert eller ett
riskfyllt beteende vilket i sin tur kan resultera i en olycka pa arbetsplats. Det ar
darfor viktigt att arbetstagaren ar medveten om faran pa en grundlaggande niva.
Alltsd huruvida den enskilde faktiskt kan mata individens situationsmedvetenhet
eller kan se faran. Organisationens sakerhetskultur speglas i hur risken upplevs,
Salo I. & Lindén M. (2015).

Bade objektiv och subjektiv data ar viktigt om arbete med riskperception ska
arbetas med i praktiken. Arbetssakerhet inom byggsektorn ska gynnas genom att
utvardera risken for olika skadefaktorer genom objektiva matmetoder sa som
statistik och direkt observation. Den subjektiva synen bér uppmarksammas da
dess bias kan skilja sig fran vad som allmant anses vara en risk (Salo I. & Lindén
M. 2015).
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En aspekt i arbetet for riskuppfattning ar da subjekten har en installning av
overdriven optimism att inte drabbas av arbetsskador. Detta ar ocksa knutet till
synsattet att individen ser negativa hdndelser som mindre sannolik att hdnda sig
sjalva an andra, Salo I. & Lindén M. (2015). Metoder bor utforskas for att andra
eller paverka denna installning for att forbattra sakerheten i byggbranschen. En
studie fran 2010 pd amerikanska byggbolag pavisade att det finns flera
sdkerhetsfragor som ledningen borde behandla pa bolagen. Skillnader mellan
ledningens och arbetstagarnas riskuppfattning ar ibland stor och mangsidig. Ett
exempel pa en sddan sdkerhetsfraga ar missnojet med risker som inte dtgiardas
och tyder pa att ledningens visioner inte delas av arbetskraften och att ledningen
battre behover forsta arbetstagarnas riskuppfattning.

Riskperceptionsforskning visar pa en anpassning som gor att individer
efterstravar ett tillrackligt bra beslut istdllet for att maximalt undvika risker i
arbetet (Salo I. & Lindén M. 2015). Omstrukturering av subjektiva varderingar
och objektiv fakta gors for att ge stod till vara riskbedémningar. Detta gors bade
innan och efter beslutsfattandet och gor det valda alternativet mer férdelaktigt.

3.5 Branschgemensamt sakerhetsarbete

Branschen behover arbeta gemensamt med arbetsmiljo- och sdkerhetsfragor for
att komma tillratta med olyckor och ohalsa i byggandet. Byggbranschen i
samverkan och projekt "krafttag mot arbetsmiljobrott” efterfragas och pastas
vara mojligt. Branschgemensamma krafttag ar positiva och sander tydliga
signaler om vad som ar acceptabelt och inte. En intressant utmaning for
branschens foretradare, Bjorklund (2009). Utbildning och spridning av goda
idéer forekommer tillsammans med ett gemensamt fokus pd 6kad sakerhet i
branschen. Samarbete mellan fack, arbetsgivare branschorganisationer kravs for
att satsningen skall vara framgangsrik.

Byggbranschen ar varldsledande nar det kommer till minskandet av olyckor.
Nollvisionen har sin grund i trafiksdkerhetsarbetet. 1997 togs beslutet i
Riksdagen att nollvisionen skall gilla for trafiksdkerhetsarbetet i Sverige,
tillsammans med andra mal om antalet dédade i trafiken. Denna vision anses
vara orealistisk och framstar som utopisk. Syftet med en vision ar att styra
tankarna i en sarskild riktning och inte ett mal. "Nollvision - inga déda i
byggnadsmiljé” ar ett initiativ for att minska olyckor och ohadlsa i byggandet.
Initiativet ar framtaget av Byggcheferna och Svenska
Byggnadsarbetareférbundet 2008. Fler branscher har f6ljt byggbranschens
initiativ till nollvision.

3.5.1 Arbetsmiljoverkets tillsyningsarbete

Arbetsmiljoverket utfor inspektioner pa byggarbetsplatser for att starka
arbetsplatsens formaga att forebygga risker och ge besked om vad som behover
rattas till. En inspektion kan ske oanmalt eller med férvarning. Urvalet av
byggarbetsplatser kan ske slumpmassigt men med hdnsyn till var det kan finnas
storst arbetsmiljorisk eller beroende pa de projekt och kampanjer
arbetsmiljoverket har. Byggarbetsplatser dar det totala antalet persondagar
berdknas dverskrida 500 eller dar arbetet pagar i mer an 30 arbetsdagar med
fler an 20 arbetar vid nagot tillfille skall lamna in en forhandsanmalan till
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arbetsmiljoverket. Foranmalda byggprojekt kan ocksa inspekteras.
Arbetsmiljoverkets tillsynsverksamhet kan ses otillracklig med tanke pa antalet
byggarbetsplatseter, geografisk spridning, fatalet bygginspektorer samt att
planering och projektering ocksa bor inspekteras, Bjorklund H. (2009).
Sannolikheten att arbetsmiljobrott upptacks ar lag. De foretag som blir pdkomna
visar tecken pa otillrackligt atgardsarbete pa grund av att paféljderna inte ar
tillrackligt avskrackande.

Uppmarksammad arbetsmiljorisk kan fa ekonomiska konsekvenser for foretaget.
Vite ges ut da atgarder inte genomforts vid ett dterbesok eller om forbud inte
efterfoljs (Sveriges Byggindustrier, 2014). Sanktioner ges ut efter inspektionen
och galler sarskilda arbetsmiljobrott. Dessutom kan boter ges som straff vid
inspektion av arbetsolycka.

Om arbetstagaren finner omedelbara och allvarliga risker i arbetet skall
arbetstagaren underratta arbetsgivare eller skyddsombud. Arbetstagaren
behover inte utfora arbetet i avvaktan pa besked om att arbetet kan fortga
(Sveriges Byggindustrier, 2014). Om inga atgarder sker eller arbetsgivare och
skyddsombud inte kommer 6verens meddelas arbetsmiljoverket som kommer
till arbetsplatsen och gor en bedémning. Arbetstagaren ar fri fran
ersattningsskyldighet for den skada som verksamheten drabbas av under
arbetsavbrottet.

3.5.2 Ekonomi

Straffavgifter vid arbetsmiljobrott gor det mer ekonomiskt I6nsamt att satsa pa
arbetsmilj6. Pa sa satt kan seridsa foretag prioritera arbetsmiljon och sdkerheten
i byggandet. Som det ser ut i dag gynnas féretag som inte arbetar med
arbetsmiljoarbete (Bjorklund H. 2009). Detta ar en konsekvens av vardet att ha
1agt pris vid upphandling av projekt och att arbetsmiljoarbetet anses kosta tid
och pengar. Foretag som arbetar med sidkerhet och arbetsmiljo blir mindre
konkurrenskraftiga gentemot féretag som avstar. Dock bor kostnader for
individen, foretaget och samhallet som helhet vdgas in, vilket inte ar lika synligt.
Brist pa ekonomiska forutsattningar ar patagligt for mindre och medelstora
foretag och framfor allt i mindre projekt.

Entreprenorer och platschefer medger medvetande om att krav enligt
lagstiftning inte uppfylls och att priset dr en avgorande faktor. Arbetstagarnas
medverkan upplevs forandras vid lagkonjunktur vilket visas i rapportering av
brister i arbetsmiljon (Bjorklund H. 2009). Vid lagkonjunktur kommer fler
arbetstagare till skyddsombud, istéllet for arbetsgivare, for att uttrycka missnoje
och for att anmarka fel och brister. Dessutom 6kar acceptansen for att
resurserna ar mindre.

3.6 Rapportering

Arbetsolyckor och arbetssjukdomar som sker i arbetet ska meddelas till
arbetsgivaren och anmalas till Forsakringskassa. Information om anmalan gar
aven till Arbetsmiljoverket och mojliggor for en svensk arbetsskadestatistik i
Arbetsmiljoverkets informationssystem ISA. Det registrerade antalet
arbetsolyckor har haft en langsiktig tendens att minska. Olycksfrekvensen 2013
lag pa 11.5 olyckor/1000 anstallda enligt Samuelsson B. (2014).
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Arbetssjukdomar utvecklas under tid, exempelvis belastningsskador och
organisatoriska faktorer, damm, kemikalier och psykiska arbetsférhallanden.
Utvecklingen av arbetsskadefrekvensen har ocksa haft en langsiktig minskning.
En snabbt sjunkande trend pa 2000-talet har brutits med en liten uppgang 2013
med en registrering av 445 fall/ 1000 sysselsatta. Nar det sker allvarligare
olyckor sdsom dodsfall medverkar arbetsmiljoverket i utredningsarbetet med
uppgift att ge lardom och kunskap till branschen. Ar 2013 intraffade 4 dodsfall
vid arbetsplatsolyckor. Jamfort med bygg- och anlaggningsbranscher
internationellt ar det endast tva lander i Europa, Storbritannien och Holland,
som har farre antal dédsolyckor per arbetartimmar.

Foretagen kan att pa liknande satt registrera och fora statistik 6ver olyckor,
tillbud och riskobservationer. Rapporteringen underlattar pa sa satt med arbetet
att undersoka, genomfora och félja upp arbetsmiljon i verksamheten, Sveriges
byggindustrier (2014). Som en effekt av arbetsskadeanmalan ar
olycksfallsrapportering mer forekommande dn rapporteringen av tillbud och
riskobservationer. Tillbud ar en o6nskad handelse eller situation som kunnat
leda till hédlsobesvar, sjukdom eller olycksfall. Riskobservation rapporteras innan
situationer med tillbud och olyckor uppstar. Ju battre rapportering, utredning
och atgarder ar, gillande riskobservationer och tillbud, desto lattare forebyggs
olyckor och ohélsa.

Tillbud behover inte medfora en risk for personskada, de kan ha stort
verksamheten eller bara gett arbetstagare en tankestéllare. Vilka tillbud som ska
rapporteras in kan se olika ut pa olika verksamheter, hantering av
inrapporteringar kan bland annat diskuteras pa arbetsplatstraffar eller
samverkansmoten. Arbetstagare och skyddsombud skall fa moéjlighet att delta i
beddmning och planering av atgarder, Sveriges byggindustrier (2014). Ett
samarbete mellan arbetstagare och arbetsgivare vid rapportering och
atgardsvidtagandet underlattar arbetet med att eliminera arbetsmiljoriskerna
innan olycka eller arbetsforhdllandena leder till ohdlsa. Hur en
tillbudsrapportering kan se ut dskadliggors i bilaga 2. En tillbudsrapportering
bor forslagsvis innehalla information om féljande:

e Vad som hinde

e [vilket arbetsmoment

e Tid och plats

e Varfor situationen uppstod

e Vad tillbudet kunde resultera i

o Atgardsforslag for att inget liknande ska intraffa igen

e Direkta atgarder

e Vem som ska ansvara for att atgardsarbetet ska utforas
(Arbetsmiljoverket, 2014)

3.6.1 Utredningsarbete och atgardsvidtagande

Utredningsarbetet dr ett krav om det finns samband mellan det som hant och
forhallandena i arbetet, vilket géller da arbetstagaren rakar ut for ohalsa,
olycksfall eller ett allvarligt tillbud intraffar. Det kan vara vardefullt att dven
utreda tillbud som inte ar allvarliga. Arbetsgivaren bor, sa langt som det ar
moijligt, ta reda pa samtliga bakomliggande orsaker till det intraffande. Genom
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att grundligt och systematiskt undersoka relevanta faktorer sa som teknik,
manskligt handlande, organisatoriska forhallanden och ledning av verksamheten
(Sveriges byggindustrier, 2014). Det kan vara lampligt att undersoka vad
arbetstagaren hade for kunskap i situationen samt vilken forstaelse
arbetstagaren hade for signaler i omgivningen, och hur arbetstagare har handlat
i liknande situationer tidigare. Vid olycka bor ifall liknande tillbud har
rapporterats tidigare undersokas. Eventuella brister i tillhdrande atgardsarbete
och ifall sannolikheten for hdndelsen bedéms hog och tidigare inrapporterade
tillbud inte existerar bor avsaknaden undersékas. Utredningen sker i
forebyggande syfte och skuldfraga, klantighet samt slarvighet skall inte vara ett
hinder for att handelse ska rapporteras. Det ar viktigt att ta reda pa om
sjukfranvaro beror pa ohalsa eller olycksfall som orsakats av férhallanden i
arbetsmiljon. Olika perspektiv, kompetenser, erfarenhet, uppfattningar och
situationsforstaelse motiverar samarbete mellan lampliga utredare. Vid
sjukfranvaro kan utomstaende kompetens, som foretagshilsovard, anvandas.
Aterkoppling och feedback bér ges till den arbetstagare som lamnat in
rapporten.

Risker i arbetsmiljon som inte atgardas ar tecken pa att arbetsmiljoarbetet
fungerar daligt. Atgarderna kan ga ut p4 att ta bort den risk som finns eller att
bygga in riskkallan genom att begransa mojligheten att komma i kontakt med
risken. Skyddsutrustning och instruktioner ar ett exempel pa sddana
begransningar. Genom att ge stdd, handledning, utbilda, trdna eller utféra
organisatoriska forandringar och sdkrare arbetsmetoder kan riskerna hanteras
och minimeras ytterligare. Vasentligheten av att fa bort/minimera riskkallor
avgor hur de bor prioriteras gentemot att verksamhet och produktion fortgar.
Atgirder som inte utfors omedelbart skall foras in i en skriftlig handlingsplan,
Arbetsmiljoverket (2014). For att komma fram till en lamplig atgard kan olika
l6sningar behova provas. Om atgarderna inte har varit tillrackliga kan de behdva
kompletteras. Darfor ar det viktigt att kontrollera effekten av genomférda
atgarder. Atgiarder medfor andringar i verksamheten vilket 6ppnar for att nya
risker kan uppsta.

3.6.2 Inrapporteringssystem

Tidigare system som anvants for att rapportera in tillbud, riskobservationer och
olyckor har bestdtt av paskrivna papper som sedan lagras i parmar pa foretagen.
Da fler verktyg under aren utvecklats har man borjat 6verga till digitala metoder
for rapportering. Detta hjdlpmedel gor det enklare att filtrera inrapporterade
handelser for vidare arbetsmiljoarbete och dven dela dessa data med andra
foretag i forebyggande syfte. De digitala hjalpmedlen ar forst och framst till for
att samla in mer data genom 6kad bendgenhet for sin enkelhet och flexibilitet.

Mindre handboécker i fickformat ar ett system dar arbetande i filt eller kontor
lattare kan ha rapporteringsmaterial tillgangligt for att dokumentera hdandelsen.
Dock ar detta enbart ett noteringssystem for arbetstagarens egen skull for att
lattare rapportera in handelsen som prioriteras tillsammans med sin
overordnade. Beroende pa foretagens arbetsmiljopolicy och regelverk ar
rapporteringens giltighet bestamd av vilka som medverkat i inrapporteringen.
Antingen om arbetsgivare rapporterar in sjalv eller tillsammans med
medarbetare bestdms av dessa regler. Egna rapportbdcker tas vanligtvis fram
individuellt pa olika foretag men tillhandahalls ocksa genom organisationer sa
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som Sveriges Byggindustrier eller via Arbetsmiljoverket. Detta ar den del av
processen som sker efter handelsen, ndsta blir att det som blivit inrapporterat
ska behandlas av KMA-personal eller andra arbetsmiljoansvariga pa foretaget,
Svevia, Bl m.fl. (2015).

AFA Forsakring har utvecklat ett webbaserat system som anvands av deras
kunder i Sverige. Systemet heter [A-systemet (Informationssystem om
Arbetsmiljo) eller nar det galler rapporteringar for bygg- och anlaggningsforetag
heter det BIA. Systemet ar ett webbaserat system som ger stod i det systematiska
arbetsmiljo- och forbattringsarbetet. [ slutet av 90-talet existerade systemet pa
diskett och var fortfarande i ett omfattande utvecklingsarbete, det var inte forran
2005 den blev webbaserad och borjade i stal- och metallindustrin (MIA) och
foretag inom pappersindustrin (PIA). BIA blev tillgangligt 2011. Antal handelser
& riskhanteringar per ar fortsatter att 6ka i systemet dels for vidareutvecklingen
i systemets anvdandargranssnitt och stod att dela och/eller skicka vidare
rapporterna till andra externa enheter sa som Arbetsmiljoverket, AFA
Forsakring (2015).

3.6.3 Ohalsa

En aspekt i arbetsmiljoarbetet dr den psykosociala hilsan, en faktor som pavisats
paverka indirekt och direkt i arbetsprocessen. Framforallt i byggbranschen ar
just stress nagot man forsoker arbeta mycket for att forebygga, men da
byggbranschen ar styrd pa det nuvarande sattet kommer alltid tidspressen pa
arbetsplatsen att existera. Detta dr nagot som i nuldget fortfarande ar i ett
utvecklingsstadium.! Det ar den psykosociala arbetsmiljon vilket anses vara den
storsta arbetsmiljorisken ute i exempelvis geotekniksavdelningar runt om i
Sverige. Ett tillvigagangssatt for att forebygga psykisk ohdlsa ar via
skyddsronder.2

[ Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete star det
skrivet att det systematiska arbetsmiljoarbetet skall inga som en naturlig del i
den dagliga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Detta ar i huvudsak
arbetsgivarens uppgift att fordela uppgifterna att forebygga risker i arbetet for
en tillfredstédllande arbetsmiljo till flertalet chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare. Dar ska ocksa arbetsgivaren se till att det finns tillrackligt med
kunskap om de psykosociala forhdllanden som innebar risker for ohélsa och
olycksfall, Arbetsmiljoverket (2008)

! Soheyla Kaboli, Arbetsmiljdutvecklare, Skanska Sverige AB
2 Per Friberg, Projektér, WSP
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4 Resultat

I detta kapitel sammanstdlls hur arbetsmiljéarbetet fungerar pad olika
foretag. Resultatet har faststdllts genom intervjuer med KMA-ansvariga,
sektionsansvariga samt kollegor till ndmnda. Foretagsinterna
dokument, statistiska databaser och andra handlingar har ocksad
sammanstdllts och behandlats.

4.1 StudiebesOk, Arbetsmiljoverket

Att Arbetsmiljoverket far dka ut till foretag dar arbete har avbrutits av
sdkerhetshansyn ar vanligare hos mindre féretag. Denna form av rapportering
sker ndgra ganger om dret och det forekommer att arbetet satts i bruk igen utan
att atgarder behover vidtas3.

Genom att 6ka kunskapen hos byggherrar kan dessa vara delaktiga i arbetet att
kontrollera arbetsplatsernas arbetsmiljo. Byggherrar behover bli battre pa att
skriva kontrakt framfor allt engangsbyggherrar vars kunskap om byggprocess
och arbetsmiljoarbete ar valdigt begransad. Kontrakten bor stélla krav pa
sdkerheten och arbetsmiljon. Vidare kan byggherren kontrollera att kraven f6ljs
genom platsbesok med mojlighet till ekonomiska pafoljder vid kontraktsbrott.

Stora foretag, sa som Skanska, foregar med gott exempel och stiller hogre krav
pa arbetsmiljo och sdkerhet dn vad lagen kraver. Med hansyn till
Arbetsmiljoverkets resurser behover foretag med valorganiserat
arbetsmiljoarbete oftast inte prioriteras i inspektionsarbetet. En dialog med de
storre byggforetagen beraknas vara tillracklig. Dessa foretag delar girna med sig
av kunskap och erfarenheter till konkurrerande foretag da de tillsammans kan
gora byggindustrin sdkrare.

Arbetsmiljoverkets arbetsplatsurval sker delvis projektvis. Eftersom
byggbranschen ar en av de mest olycksdrabbade branscherna i landet kommer
byggnads- och anldggningsarbete fortsatta att inspektera under 2015 till 2017.
Efter utfardad inspektion skickas ett inspektionsmeddelande till besokt foretag,
se bilaga 3. Dokumentationen fran inspektionerna kan innehalla bildmaterial pa
arbetsmiljoriskerna och de brott som uppmarksammats. Tidigare fanns
information om de féretag som ertappats vid inspektioner samt vilka
arbetsmiljobrott som begatts. Numera ar denna information svaratkomlig vilket
minskar foretagens formaga att ta lardom av varandra. Foretagens angelagenhet
om att inte bli upptackta minskar ocksa.

Forhandsanmalan fylls oftast i felaktigt nar det kommer till 6verlatelse. I faltet
for overlatande fylls entreprenadforetag i utan att de tar 6ver ansvar fran
byggherren. Att fa bekriftelse om att inskickad férhandsanmalan har mottagits
efterfragas.

En oklarhet i vad som géller BAS-U och BAS-P rader i branschens mindre foretag.
Det finns en angeldgenhet hos foretagen att fa veta vilka som behéver ga BAS-U

3 Jan Swedberg, Sektionschef, Arbetsmiljéverket
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utbildning, om utbildningskravet galler egenforetagare eller om kompetens och
erfarenhet redan existerar.

4.1.1 Attityder hos foretag, allmanheten och arbetstagare

Olika typer av foretag i fyra mojliga kombinationer av vill och kan tillampas for
att fa en forenklad bild av foretag i byggbranschen*. Olika kategorier behdver
stod, undersokas och jobba med atgarder pa olika vis. Foretag som inte vill eller
inte kan brukar vara de som botfalls. Storleken pa foretaget,
verksamhetsuppbyggnad och kulturer avgor vilken kategori foretaget tillhor.
Hos foretag i kategorin som inte vill eller kanske inte kan finns en
motstandskraft och irritation till arbetsmiljoverket inspektioner och avgifter.
Olyckor i byggbranschen beror generellt pd brist i forhdllningsatt till regler.
Darfor jobbar branschen med attitydférandringar och samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Allméanheten har en felaktig bild och instéllning till olyckor inom bygg- och
anlaggningsbranschen. Eftersom byggarbete historiskt sett alltid har innehallet
hoga risker och dodsfall har allmdnheten svart att hdanga med branschens
utveckling och forbattring*. Allmanheten bor ha en allvarligare syn pa handelsen,
battre uppmarksammande i media och installningen att varje dodsfall ar ett for
mycket.

Arbetsmiljoverket gor en satsning for att paverka attityden i gymnasieskolors
yrkesprogram for bygg, for att eleverna ska ta med sig och tillampa det de lart sig
ut i arbetslivet.

4.2 Studiebesok, Skanska

Nu jobbar Skanska med att skapa forstdelse for vikten av att rapportera tillbud
och riskobservationer. Ett samband kan dras mellan alla osakra beteenden,
tillbud, mindre olyckor samt allvarliga olyckor. Triangeln symboliserar
handelsers motsvarighet och samband till varandra baserat pa statistiska data.

* Jan Swedberg, Sektionschef, Arbetsmiljoverket
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Osékra beteenden eller forhallanden

Figur 4: Visuell bild fran broschyr ”Sékra beteenden — det bérjar med dig”, Skanska. Rekonstruerad.

Det ar darfor viktigt att ta hand om basen i triangeln (Osdkra beteenden eller
forhallanden samt Tillbud) for att forebygga handelser hogre upp i hierarkin.>

4.2.1 Kulturférandringsprogram, beteende och attityder

Skanska har jobbat mycket med de fysiska hjalpmedlen, kollektiv
skyddsutrustning, bra arbetssatt, checklistor och system man kan anvanda och
forbattra kontinuerligt. Olyckor, tillbud och riskobservationer som hiandelser ar
negativa, men att de rapporteras ar positivt. Nu satts storre fokus pa beteenden
och attityder i organisationen dn pa de fysiska hjalpmedlen. Detta sker i form av
workshops, utbildningar for personal sa som sakert ledarskap. Att betona hur
riskhantering och rapportering ska utféras och vikten av detta ar ett fokus.
Beteende ar nagot Skanska tror kan paverka alla delar i sdkerhetsarbetet, att
skapa ett positivt tdnkande samt skapa och uppratthalla en "bry sig om”-kultur.
Aven underentreprenorer i Skanskas arbetsgrupper inkluderas i detta
sakerhetsarbete.

Hemmablindhet dr en aspekt som kan vara en risk pa arbetsplatsen.
Instédllningen att saker och ting inte behover forandras eftersom det alltid sett ut
pa detta vis satter kdppar i hjulen for arbetsmiljoarbetet. Ju mer tid det gar efter
att en olycka skett ju mer risker borjar arbetstagarna ta. "Det har inte hdant nagot
innan, varfor ska det handa nu?” ar en installning som pavisar hemmablindheten
hos arbetaren. Det ar skadligt med en allt for positiv attityd pa att inget hander
en sdker arbetsplats, samt att man har en bortglomd respekt for risker.

Det gar inte enbart att ge klara instruktioner pa att utféra arbeten pa ett sakert
satt, arbetaren maste forsta egenvardet och vikten av detta sjalv. Det ar en
inlarningsprocess dar individen till slut maste férsta och komma till insikt med
vad arbetsmiljoarbetet ar till for, for dess egen skull och foretagets. For att na dit

> Soheyla Kaboli, Arbetsmiljdutvecklare, Skanska Sverige AB
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krdvs bland annat att uppratthadlla god kommunikation mellan arbetare och
ledning, samt att fora dialoger med kollegor om de dagliga riskerna som finns pa
arbetsplatsen.

4.2.2 Psykosociala aspekter i arbetsmiljoarbetet

Arbetet med den psykosociala halsan i arbetsmiljon ar ndgot som i nulaget
fortfarande ar i ett utvecklingsstadium i hela branschen. Nar man pratar
personal ute i exempelvis produktionen ar det alltid mycket stress med
byggtider. Det kan hianda att en etapp inte ar klar innan nasta UE ska in och
paborja sitt arbete. Detta skapar bade stress och risker. Skanskas
arbetsmiljopolicy lyder "Vi arbetar sdkert - eller inte alls”, detta har hittills haft
storst betydelse for den fysiska halsan och inte lika mycket fokus pa den
psykosociala delen. I nuldget laggs det ansvaret pa HR avdelningen. Beroende pa
foretag kan HR och arbetsmiljo vara samma funktion.®

4.2.3 Forebild i sdkerhetsarbetet

Det ar viktigt att skapa ett samband med andra foretag. Arbetsmiljostaben
kommunicerar regelbundet med motsvarande i andra féretag. Syftet med
sdkerhetsarbetet ar detsamma pa alla foretag, ingen ska komma till skada. En del
foretag anser att Skanskas arbetsmiljopolicy ar for mycket. Speciellt med full
skyddsutrustning under alla arbetsmoment. Andra foretag anser att det ar battre
att overga standardskydden an att ligga under standard och vad som ér tilldtet,
det finns mer positivt bakom det dn vad som syns. Skanska har resurser som inte
alla byggforetag har for att arbeta med KMA, darfor ar det bra om Skanska kan
agera forebild.6 Skanska stoppar all verksamhet, alla arbetsplatser 6ver hela
varlden, efter intraffat dédsfall for en tyst minut. Denna atgard framhaver
allvaret med handelsen och 6kar arbetstagares medvetenhet och paminner om
den risk som finns.

4.2.4 Inkludering av underentreprendren

UE ar skyldig att folja Skanskas arbetsmiljoarbete. Villkoren i kontrakten ska
uppfyllas for varje arbetsplats. Skyddsutrustning enligt Skanskas
arbetsmiljopolicy ska anvandas. Sker ett tillbud eller en olycka ska det
rapporteras in till platsledningen. Det dr ibland svarare att fa med en 100 %
korrekt rapportering av tillbud och olyckor i samband med UE da detta i vissa
fall inte ar inarbetat i deras egen policy.

4.3 KMA-mgte om tillbud och olyckor

Statistiken som fds utav intern rapportering bidrar till en empirisk analys av
sdkerheten. Den hjalper foretaget att halla sig pa ratt vag och se om speciella
insatser resulterar i farre sjukskrivningar, fallolyckor osv. Det existerar ett
morkertal av olyckor och tillbud som inte rapporteras in. Pa vardcentraler och
akutmottagningar finns ytterligare statistik som aldrig nar arbetsgivaren. Bade
arbetsskador med och utan sjukfranvaro kan forekomma utan arbetsgivarens
medvetenhet om intrdffad olycka och utan att anmalan sker till

® Soheyla Kaboli, Arbetsmiljdutvecklare, Skanska Sverige AB
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forsakringskassan’. Foretag uppmuntras att maximera matningen och effekten
av atgarder. Dels genom att motivera arbetstagare att rapportera, ha en
organisation som kan hantera rapporteringen, atgarda och aterrapportera samt
ett fungerande system. Foretagen uppmuntras vidare att anvanda sig av statistik
fran AFA forsakringars arliga arbetsskaderapporter och arlig sammanfattning
fran byggindustrins centrala arbetsmiljorad. Arbetsskaderapporten baseras pa
godkidnda forsakringsfall inom TFA forsdkringen, trygghetsforsakring vid
arbetsskada, och innefattar pa sa vis inte olyckor pa féretag som star utanfor
kollektivavtalet.

4.3.1 BIA-systemet

AFA forsakringar lagger en del av foretagets resurser pa forskning och
forebyggande arbete. Darfor ar BIA byggt for att hantera risker och kostnadsfritt.
[ systemet finns det mojlighet att rapportera handelser som olycksfall,
fardolyckor, arbetssjukdom, tillbud och riskobservationer. De féretag som ligger
i framkant ar duktiga pa att rapportera risker och tillbud®. Utéver dessa
handelser kan egendom /sdkerhet, miljo, kvalitet, forbattringsforslag och
sdkerhetsobservationer (BBS) rapporteras i systemet.

Processen dr densamma oavsett handelsetyp. Det som skiljer sig at ar
informationsmadngden. Samtliga arbetstagare ska kunna utféra en
hdndelserapportering. For att gora detta enklare i det vardagliga arbetet finns en
applikation till telefonen dar man kan ta bild och utféra rapporteringen.
Rapporteringen skickas till en handelseansvarig och narmsta chef som i sin tur
kan komplettera fakta. En riskbedomning tar hansyn till sannolikheten att
handelsen intraffar igen, konsekvenserna av handelsen och estimerad kostnad.
Utredningsarbetet bestar av 5 efterfoljande varfor-fragor for att komma ner till
roten av problemet. Atgirder viljs och genomfors och sedan sker en uppfsljning
med riskbedomning efter atgarder och kontroll om atgarder har 6nskad effekt.
Nar skyddsombud genomfor en liknande uppféljning av handelsen kan
handelsehanteringen godkinnas. Forutom detta hiandelseférlopp kan systemet
rakna ut riskreduktioner, genomfoéra analyser och rapporter, riskhantering som
skyddsronder och riskanalyser samt mojlighet att dela med sig och skapa
checklistor. Systemet gar att integrera med andra system for att exportera och
importera information. Foretag kan siatta upp mal som exempelvis minst tre
riskrapporteringar fran varje arbetstagare inom ett ar och dela med sig av malets
aktuella status pa intranatet.

Det gar att dela med sig av hdadelserapportering till andra delar av foretaget och
andra foretag i branschen. Foretagen valjer sjdlva vad som ska synliggoras och
vilka som ska fa behorighet till informationen. Det finns runt 10 000 handelser
som mats ute i branschen sa kunskapskallan ar stor och till skillnad fran andra
statistiska databaser finns denna information pa eget sprak utan filter. [
branscher som har kommit langt anvander alla foretag IA-system, stora som sma
foretag.

" Lars Bjorkestrom, Arbetsmiljéradgivare, Sveriges Byggindustrier (BI) Vst

® Lars-Gunnar Lindberg, AFA férsakring
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4.3.2 Fiktiv arbetsplatsolycka

Erlandsson Bygg genomforde en raddningsévning med syfte pa att 6va och
undersoka om rutiner pa arbetsplatsen fungerar. Yrkesarbetare, arbetsledare,
och underentreprendrer fick trana pa agerande vid intraffad olycka i tillampad
miljo. Vilket ocksd kan dndra deltagarnas framtida riskperception. Under
ovningen var Polis, Raddningstjanst, Ambulans, Arbetsmiljéverket och
foretagshalsovard medverkande. Denna form av intervention fick mycket god
respons frin deltagare samt andra byggféretag, Erlandsson.? Aven leverantorer
visade intresse av att delta i 6vningen och fick pa sa satt sikerheten kring
produkthantering undersokt. I Finland finns ett stort 6vningsomrade dar foretag
fran olika branscher kan hyra in sig och fa hjalp med att arrangera de olyckor
man vill trdna pa. Ett resultat av 6vningen var att arbetstagare inte visade eller
uppfattade hur pass olyckan paverkat dem. Tvingad dtgird inférdes med
obligatoriska psykologsamtal for att forhindra att arbetstagare tackade nej till
samtalet dven fast de egentligen behévde det. Det kan uppkomma psykosocial
ohdlsa i ett senare skede da sanningen kommit ikapp dem.

4.4 Reflektionsdag

Dagen anordnades av Sveriges Byggindustrier i samarbete med foretag som
Skanska, ME, WSP och Byggcheferna. Detta for att uppmarksamma den
internationella Arbetsmiljodagen "World Day for Safety and Health at Work”
Under dagen stdlldes panelfragor om arbetsmiljo, siakerhetskultur, attityder och
beteende, till representanter fran olika byggforetag. Degens dmnen var promotat
av Sveriges byggindustrier med sin vision, att Sverige ska uppna ett hallbart
samhallsbyggande i varldsklass. Det innebar att det vi bygger ar ekologiskt,
ekonomiskt och socialt hallbart, samt att livscykelkostnaderna ar bland de lagsta
i varlden.

Panelen bestod av representanter fran Skanska, ME, WSP, Byggcheferna och BI.
Deras positioner pa respektive foretag var blandat fran projektledare till KMA-
ansvariga.

Publiken bestod av olika arbetstagare fran olika foretag i byggbranschen. Deras
positioner pa respektive foretag var blandat fran ledningen till personal ute i
produktionen. Publiken kunde aktivt delta i 6ppna diskussioner och dialoger
tillsammans med panelen.

Nedetill féljer en aktiv frdgestund och diskussion mellan de ovan ndmnda och
gdsterna i publiken:

e Reflektion: Ska platschefen verkligen ha rollen som Bas-U och om det i sa
fall inte riskerar att bli en intressekonflikt mellan tid och sdakerhet?

e Frdga: Vilka ar de viktigaste aspekterna till en god arbetsplats?
Svar: Engagemang, attityd och ledarskap.

9 Hagrenius Tobias, VU-Chef, Erlandsson Bygg
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e Frdga: Vad ar viktigt for en saker arbetsplats?
Svar: Utbildning, attityder, ledarskap, reflektion, prioriteringar.

e Frdga: Angaende psykosociala aspekter, hur kan man férebygga ohalsa?
Svar: Skyddsronder dar man fragar hur de mar. Valdigt viktigt dven for
tjansteman.

e Reflektion: En for komplicerad organisation gor ansvaret pa arbetsplatsen
till en het potatis. Ingen vill ta ansvar for nagot allt for komplicerat.

e Reflektion: Arbetsmiljokrav borde redan finnas i upphandlingarna. Efterat
bor de ocksa foljas upp. Byggherren paverkar mycket av detta.

e Reflektion: Arbetsmiljo far aldrig vara nagot forhandlingsbart. Dock
reflekteras arbetsmiljon i upphandlingspriset. Nagot dyrare kan ha battre
arbetsmiljokrav dn nagot som ar dyrare.

e Frdga: Hur upplever byggherrar "tid”?
Svar: Det kan vara svart for manga, speciellt om de ar oerfarna.
Bygghandlingar ska vara klara innan man bérjar bygga.

e Reflektion: Det kravs 6kat ansvar nar det kommer till utlindsk arbetskraft.
Har ar det ocksd mycket viktigt med kommunikation. Som svensk chef bor
man lara sig kulturella skillnader.

4.5 Intervjuer av KMA-ansvarig personal

Besokta foretag ser forbattringspotential i tillbud- och olycksrapportering. Arliga
redovisningsrapporter visar pa nastintill lika manga tillbudsrapporteringar som
rapporterade olyckor. Lika stor rapportering fran underentreprendrer och egna
arbetstagare redovisas ocksa men bor sittas i relevans till fordelningen egna-
och UE anstadllda. Omradeskategoriseringen av hdandelser arbetas kontinuerlig
med for att minimera dvrigt-kategorin.

De vanligaste kategorierna ar:

e Skarskador.

e Forlorad kontroll 6ver hanterat foremal.

e Ramlar, vélter eller tippar pga. daligt uppstallt och dalig lagring av material.

4.5.1 Rapportering

Rapporteringsprocessen kan besta av att rapport skickas till KMA-avdelning dar
hdndelsen registreras. Avdelningen finns som stéd for produktionen och hjilper
till att avgora om utredning kravs. Direkta dtgarder pa arbetsplats laggs ibland
som kommentar vid rapporteringen. Svarigheter ligger i hur inrapporteringen
ska ske. Inforande av rapporteringsblock i fickformat, rapportering via intranatet

26 CHALMERS, Bygg- och milj6teknik, Examensarbete 2015:23



och BIA undersoks som eventuella metoder. Andra foretag har utvecklat egna
metoder for att lagga till annan viktig information sa som checklistor och hur
risker kan upptackas. De foretag som inte har delat ut rapporteringsbroschyrer
till arbetstagarna har broschyrer liggandes i arbetsbodarna pa varje arbetsplats
och har gett ut dem till skyddsombud. De arbetsmiljokunniga féresprakar
skriftliga rapporter sa att handelserna lattare kan registreras och vill dven fa in
underentreprendrernas rapporteringar. Vid rapportering i annan form an ifyllda
blanketter ges feedback och instruktioner om hur rapporteringen ska ga till.
Huvudsaken ar att informationen kommer in.

Arbetsplatser ar olika bra pa rapportering av tillbud. Bendgenheten och attityden
till att rapportera in olyckor ar battre an tillbud. Sakerhetsarbetet anses vara
nara kopplat till attityder. Arbetsplatser med stor del utlandsk arbetskraft
tillampar Tysta boken, en bildbok om sdkert arbete, och ser utvecklingspotential
med att ha informationsfilmer pa arbetsplatsen.

Anonyma rapporter forekommer vid upplevd klantighet. Nar arbetstagaren
kdnner skam for klantighet podngteras de faktorer som ligger bakom, att
forutsattningarna i produktionen ar de avgorande. En pressad tidsplan
framkallar prioriteringar nar det giller sdakert arbete kontra produktion. "Ska
bara”-attityder orsakar manga olyckor och tillbud innan lunch och hemgang.
"Sakerhet gar fore allt” ar attityden som tillonskas.

Upplevda orsaker till bristande inrapportering:
e Anstrangande

e Krangligt

e Tidskravande

e Svart att veta vad som ska rapporteras
e Forstar ej vikten av inrapporteringen
e Upplevd klantighet, skamkansla

En oro for att 6ppenheten i BIA system skall hAamma inrapportering och av att bli
blottade infor andra foretag finns. Uppvisad rapportering via intranat bor ske
forsiktigt med hansyn till att arbetstagare skall ha mojlighet till att vara
anonyma. Forsakran om att rapporteringar innehdllande namn har en chans att
korrigeras innan rapporten synliggors ar ett krav vid val av
inrapporteringssystem.

4.5.2 Rutiner och anvandning av séakerhetsutrustning

Pa alla platschefs-traffar dir KMA-ansvariga deltar och vid projektbesok tas
vikten av tillbud och olycksfallsrapportering upp. Detta tas upp tillsammans med
uppmaning om stddning och anvandning av skyddsutrustning. Det upplevs
lattare att ha koll for egna anstéllda eftersom UE behover introduceras.
Dessutom behover UE-anstéllda forsta de rutiner och arbetssatt som brukas pa
arbetsplatserna. Pa platschefernas underentreprendrsmoten diskuteras
arbetsmiljon och om tillbud och olyckor har skett samtidigt som tidsplan infér
kommande vecka presenteras. KMA-blad skickas ut en gang i kvartalet.

Underentreprenorer skriver pa vid inskrivning nar de anldander till en
arbetsplats att de tagit del av arbetsmiljoplanen och de foljer
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skyddsordningsregler. Dessutom behdver de komma in med riskanalys innan de
far lov att starta sitt arbete.

BAS-U kan ge undantag vid anvandning av skyddsutrustning for att reglerna inte
skall bli ett hinder utan tillampas dar de behovs. Pa sa satt far arbetstagaren en
battre installning till och motiveras att anvdanda skyddsutrustning. Problem med
undantag ar att granser kan borja tinjas pa.

Brister i planering och projektering marks tydligt i utférandet pa arbetsplatser
vilket drabbar produktionen samt BAS-U och platschefer. Brister i att
underleverantorers riskanalyser inte ar relevanta utan mest ses som en
formalitet upplevs. Riskmedvetenheten behover borja tidigt och gilla genom
hela byggprocessen samt att bestéllare ar beredda att betala for det.

4.5.3 Kommunikation och sammarbete

En dialog ute pa arbetsplatserna skapar bra arbetsforhdllanden och far personal
och underentreprendrer att trivas. Detta far parterna att gora ett battre jobb
tillsammans. Projekten kan planera aktiviteter med arbetstagarna pa
arbetsplatserna.

Rapportering av ohdlsa har skett i samband med hot fran allmanheten vid buller
och av upprorda trafikanter. Tillbudsrapportering av tidspress har skett vid
enstaka projekt och har pa sa satt kunnat anvandas i underlag i
atgardsdiskussioner och rapporteras till hogre distanser i verksamheten.

Uppmaning till tillbudsrapportering kan leda till en éverdriven rapportering med
negativ reaktion fran arbetsmiljochefer att sikerheten ar for 1dg. En gemensam
och positiv beloningsmodell kanske skulle vara intressant for branschen att
arbeta fram. Respons, aterkoppling och positiv feedback ses som en viktig faktor
aven i dessa foretag.

Riskacceptansen och ett medvetet risktagande torde 6ka i takt med hur manga
ganger en arbetstagare har utfort aktuellt arbetsmoment. Vana,
sannolikhetshetslara och machokulturen paverkar detta. "Machokulturen”
forvantas forsvinna inom kort. Unga arbetstagare uppfattas ha ett annat
forhallningssatt och fler kvinnliga arbetstagare ar pa vag in i branschen.
Utlandska arbetstagare har annan riskperception och en annan syn pa
sakerheten. Dock upplevs utbildningen av arbetsmiljo i skolor inte leva upp till
vad arbetsplatserna raknar med att eleverna kan nar de kommer ut i arbetslivet.

Arbetsmiljoverkets sanktionsavgifter och inspektioner upplevs positiva i den
bemarkelsen att de ger mer beldgg for egna uppmaningar inom féretaget. Den
avskrackande effekten fas av att storleken pa avgiften baseras av foretagets
storlek och kan pa sa satt handla om stora summor. Storleksskillnaden gor
avgifterna rimliga fér mindre foretag samtidigt som de kan ha en effekt pa storre
foretag. Dock kommer de inte i narheten av kostnaden av de konsekvenser som
fas om en olycka intraffar. Det saknas klarhet i om sanktionsavgift ges till UE
eller om avgifterna gar till totalentreprenad vilket ses som en anledning till att
skriva battre kontrakt med underentreprendrer.

Kommande utvecklingsarbete inom foretagen:
e Internutbildning och instruktionsvideos istallet for skriftliga instruktioner.
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e Rapporteringsblock och broschyrer med tillbud, interna avvikelser,
beredskap vid olycka och skyddsordningsinstruktioner. En sammanstallning
av det som ar viktigt.

e Information for platsorganisationer. Interventioner fran tredjepart
(arbetsmiljokunniga) for att inte infektera relation mellan UE och platschef
bland annat.

e Aktiviteter med sdkerhet i fokus. Nytdnkande vilket passar foretagets
vardegrund.

e Mota upp ny lagstiftning om organisatorisk ohalsa. Att inte arbetsbelastning
ska bli for stor for arbetstagare.

4.5.4 Anlaggning och vagarbete

Risken i arbetet ligger inte i enbart i arbetstagarnas agerande utan sdkerheten
beror pa trafikanters och allmdnhetens riskbeteende. Att avskdrma
yrkesarbetarna for risker som finns pa vdagarna ar oftast valdigt svart eftersom
angeldgenheten av att viagarna inte stangs av ar stor. Arbetet flyttas till tider da
trafikbelastningen inte ar lika stor i den utstrackning som ar mojligt. Detta
medfor obekvama arbetstider vilket ocksa beror pa att projekten ligger pa
geografiska platser distanserat fran stader och att regionerna for arbetsteamen
ar stora. Projektets varaktighet efterstravas att vara sa kort som mojligt vilket
bidrar till att arbetet behover utforas vid tider da vagarna ar belastade av mer
trafik. Eftersom risken inte gar att undga lagger man storre vikt i planering och
projektering. Skyltar satts ut for att informera trafikanter och tunga barriarer av
betong och plat satts upp for att skdrma av arbetare fran trafiken. Dessutom
anpassas rorelsemonster och arbetsmetoder utefter mojliga konsekvenser till
olyckor orsakade av trafikanter. Manga yrkesarbetare som bland annat méter ut
och malar linjer som ej kan skyddas av barridrer utsatts for hoga risker.

Foretaget har infort obligatorisk webbutbildning i sdkerhet fér samtliga
arbetstagare i verksamheten. Arbetsmiljoorganisationen i foretaget vars arbete
stottas av en skyddskommitté bestar av arbetsmiljochef, HR-chef och samtliga
divisionschefer. Den del av verksamheten som ar linje-organiserat stottar
tillbudsrapportering och uppféljning av utbildade superanvandare i BIA
(anvdndare med maximal behorighet) inom varje division. Daglig styrning har
tillampats i vissa divisioner for att testa enkelheten och effektiviteten av att
resurser styrs till den platsen dar de for tillfallet skapar mest nytta for helheten.
Dessutom har tavling om divisionens sakraste arbetsplats uppmuntrat
sakerhetsarbete.
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4.6 Arbetsolyckor och arbetssjukdomar i Byggbranschen

En sammanstdllning av statistik hamtad fran Arbetsmiljoverket samt Sveriges
byggindustriers databas och rapporter foljer nedan:

Arbetsolyckor och arbetssjukdomar 1994 — 2013

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Antal 106,0 | 113,3  109.9 | 104,7 | 107,7 | 110.8 | 1174 123,1 | 123,7| 122,2| 121,5| 126,9 | 134,2 | 1458 | 158,1 | 147,9 | 152,5 | 160,3 | 169,1 | 1717
sysselsatta
(1000
pers)
Arbets- 2108|1921 1851 | 1592|1750 1872 1927 18952050 1918 1617|1726 | 1840 | 1834 | 1782 | 1509 | 1724 | 1886 | 1923 | 1966
olyckor
-”- /1000 199 17.0| 168 152 163 | 169| 164 | 154| 166 157 133 13,6 13,7| 126 11,3| 102| 11,3| 1L7| 114]| 115
personer
Arbets- 963 606 544 556 648 799 998 (1120|1014 1116 903 714 621 526 545 424 415 421 390 445
sjukdomar
-7- /1000 9.1 5.3 4.9 5.3 6,0 7.2 8.5 9,1 8.2 9.1 7.4 5.6 4.6 3.6 34 2,9 2,7 2,6 2.3 2,6
personer
Didsfall 17 9 8 7 5 6 3 8 6 7 4 7 8 11 14 8 9 7 5 4
Sjukdagar/
olycka
Medelv: 33,9 33,9 32,7| 39,7| 32,6| 41,7 32.9| 29,6 59.5%( 72,1% 59 ST [ dfw#* | fu* | fukd | fuF | Lo | Lo | LuFx | Lk
Median: - - - - - - - 18% [ 17*% 14 15 [ fw®* [ fu®F [ ju#F | fu#% | ju®F | lu®F | s | ok
Sjukdagat/
sjukdom
Medelv: 814 | 83,0| 93,1 128,8| 112,5| 134,6| 143,1| 148,9| 154.2] 197.5| 213 160 [ fu* [ du* [ u** | Lo % | fu** | Lu** | Lok [ ok
Median: - - - - 53 56 90 61 | iuFF | iuFF | fu % | Lo #F | fuFF | fu R | Lu R | Lu

* Fr o m ar 2002 ingar endast olycksfall som h

** For ar 2006-2013 finns inga uppgifter tillgangliga.

ar medfort franvaro.

Diagrammet nedan och tabellen ovan visar utvecklingen av olycksfallsfrekvensen

(olyckor per 1000 sysselsatta i branschen, rod linje) de senaste tjugo aren.

Notera att frekvensen har varit i stort sett avtagande sedan 1994.
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5 Sammanfattande analys

I det hdr kapitlet kopplas Teorin och empirin ihop med olika resultat
och sammanstdllningar frdn kapitel 4. Sedan jdmférs och analyseras
huruvida verkligheten stimmer dverens med teorin.

5.1 Tillampning av arbetsmiljolagen

Arbetsmiljoverkets platsbesok vid avbrutet arbete, som beskrevs i kap. 4.1, kan
ses som en avlastning i arbetsmiljoverkets urvalsprocess. Tillvigagdngssattet
visar pa en medverkan hos arbetstagare och oavsett utfall kan detta ses som en
lyckad inspektion. Arbetstagarens initiativ visar ansvarstagande for egen
anvandningen av skyddsanordning och besoket medfor 6kad kunskap for
samtliga inblandade. Denna typ av inrapportering bor fa positiv aterkoppling och
feedback for att skapa en positiv rapporteringskultur och paverka
arbetstagarens fortsatta beslutsfattande till det positiva. En god arbetsmiljo
kdnnetecknas av mojlighet till inflytande, handlingsfrihet och samarbete vilket
gor det viktigt att dialogen mellan arbetsledare och arbetstagare fungerar bra
(Sveriges byggindustrier, 2014).

Fel ifyllda forhandsanmalningar skvallrar om att det rader oklarheter hos
utférande uppdragstagare och byggherrar i vad 6verlatelse innebar. Krav pa
tydliga kontrakt skulle var exempel pa tvingade atgarder som Bjorklund H.
(2009) efterfragar. Detta skulle minska eventuella negativa konsekvenser till
foljd av férvirringen. Aven hir kan feedback och en dialog forbattra
forhandsanmalningarna och samarbetet mellan foretag och arbetsmiljoverket.
Tillampningen av 6verlatande bor ske sa att engangsbyggherrar far hjalp med
sakerhet och arbetsmilj6. For 6vrigt gynnas branschen av att byggherrar har
kvar sitt ansvar och istallet 6kar kunskap och deltagande i arbetsmiljoarbetet
(Sveriges byggindustrier, 2014). Upphandlingskontrakt innehdllande krav pa
sakerhet och arbetsmiljo tillsammans med ekonomiska konsekvenser vid
kontraktsbrott 6kar saval engagemanget i arbetsmiljoarbetet som ekonomisk
léonsamhet for bada parterna.

5.1.1 Ansvar pa byggarbetsplatser

Nar det galler vem av entreprendrerna som skall ansvara for intraffat
arbetsmiljobrott forekommer det att huvudentreprenaden slarvar med ansvaret
att hela arbetsplatsens arbetsmilj6 skall bli sa bra som majligt.
Totalentreprenaden kan dnda komma undan med att de inte var deras ansvar
som "blame-kulturen” innebar. Beteende som beskrev i riskperceptionen om
stravan efter tillracklig- istallet for maximal 16sning paverkar helhetsansvaret.

En liknande "blame”-situation kan uppkomma mellan arbetstagare skyldighet att
medverka och arbetsgivarens ansvar. Krav utbildning och godkannande av
arbetsgivare vid arbetsmoment kan hamna i konflikt med arbetstagarens
skyldighet att folja instruktioner. Skal till uppsagning paverkar arbetstagarens
riskuppfattning. Bedomningar under osdkra och kognitivt belastade situationer
leder till svarigheter att ta hansyn till all fakta och en lattillganglig genvag
tillampas. Strukturering av subjektiva varderingar gor det medvetna
risktagandet till ett accepterat beslut. Beslutet motiveras genom att
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arbetsgivarens instruktioner vager tyngre dn arbetstagarens egen sdkerhet.
Kunskapen om arbetsmiljélagen bor 6kas i sddana situationer samt att
lagsamlingen finns tillgdnglig pa arbetsplatsen.

(jamforelse av kap 4.1, kap. 3.4, kap 3.3 och kap. 3.3)

Pa arbetsplatser dar platschef veckovis gar skyddsronder med arbetstagare fran
UE, for att hitta och dtgarda risker i arbetet, blir missnojet med kvarvarande
risker extra patagliga. Detta paverkar samarbetet med UE pa arbetsplatsen.
Skillnaden mellan riskuppfattning och atgardsbenagenheten behover darfor
identifieras och forbattras. Oklarheter i forvantad arbetsinsats, missforstadda
instruktioner, organisatoriska briser, bristande ledarskap och otillracklig
praktiska forutsattningar leder till irritation hos arbetstagare. Pa
skyddsronderna skulle psykosociala aspekter vavas in och pa sa sitt identifiera
bakomliggande faktorer till bristande samverkan. Endast rapporteringar av
risker vid veckovis skyddsrond ar inte tillrackligt trots bra tidsintervall. Lopande
rapportering fran UE behdver motiveras, bade till egen arbetsgivare samt
platschef. Tidsintervallen tillsammans med aterkoppling samt arbetstagarnas
moijlighet till att delta i utredning och atgarder skall ske sa att uppgiften med
arbetsmiljoarbetet fortsatt upplevs effektivt och meningsfullt.

(jamforelse av kap 4.3 och kap. 3.2)

5.1.2 Samverkan i byggprocessen

Fragestallningarna kring BAS-U och BAS-P utbildning och tillampning saknar
entydiga svar vilket visar pa de otillrdckliga resurser arbetsmiljéverket har.
Kunskap om var information och svar pa fragestallningar finns behoéver
formedlas ut i branschen tillsammans med klara riktlinjer och vad som ar
acceptabelt. Samverkan mellan branschorganisationer kan hanvisa
fragestéllningarna till ratt distans och svara pa varandras fragor. Angelagenheten
av att far svar pa fragestallningen vittnar om gemensamt fokus.
Branschorganisationer och fackférbund bidrar med utbildning och
informationsspridning.

De 4 kombinationerna av vilja och moéjlighet till arbetsmiljoarbete avgor ocksa
formaga och vilja att samarbeta. Storlek pa féretag, verksamhetsuppbyggnad och
kultur avgor vilken kategori foretaget tillhor. Hos foretag i kategorin som inte vill
eller kanske inte kan finns en motstandskraft och irritation till arbetsmiljoverket
inspektioner och avgifter. Mindre foretag ligger pa en lagre expertisniva an
generellt i branschen. Detta ligger till grund for en upplevd konflikt mellan
arbetsmiljoéverket och de foretag som inte jobbar lika mycket med
arbetsmiljoarbetet. De ekonomiska konsekvenserna som drabbar féretaget vags
inte upp i en analytisk bedomning gentemot kostnadskonsekvenserna av
intraffad olycka. En mer omedelbar och kdnslomassig reaktion avgor
installningen till inspektionen.

Allméanhetens synsatt pa olyckor inom byggbranschen beror pa den bild media
ger. Dessutom har allmanheten svart att hanga med i branschens uppatgdende
trend. Nyhetersartiklar inom branschen belyser sakerhet och arbetsmiljoarbete
och sprider kunskap. Aktiviteter som Skanskas tysta minut och nollvision kan ge
allmdnheten chansen att se det sdakerhetsfokus som finns i branschen. Det
behovs interventionssteg for att implementera sakerhetsfokus vidare till allméan
media. Ett tecken pa att arbetet gar at ratt riktning ar att fler branscher tar efter
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nollvisionen och att regeringen har faststallt en nollvision for hela
arbetsmarknaden.

5.2 Organisationens arbetsmiljo

Helheten for ett foretags varderingar, attityder samt dess mal ligger i
organisationen. Att paverka organisationen i sig har storre paverkan i foretaget
an att paverka var individ for sig.

5.2.1 Ansvarsfordelning

For att uppna en systematik i arbetsmiljoarbetet maste ansvarsfordelningen vara
valorganiserad. Ansvar ska bland annat ligga hos ledning och skyddsombud.
Beroende pa storlek och organisation i foretaget, tilldelas ansvaret pa olika satt.
Vissa foretag har ibland inte tillrackliga resurser for att kunna f6lja
sdkerhetsarbetet pa en systematisk niva. Det blir da som sagt att foretag med
mindre sdkerhet majligtvis vill men inte kan pa grund av resursbrist. Foretag
med farre dn 10 anstéllde behdver inte ha uppgiftsférdelningen skriftlig, men ar
man ett foretag strax 6ver gransvardet kan det skapa komplikationer i
organisationen.

5.2.2 Ledningens betydelse

Det dr som sagt viktigt att arbetstagarna ges mojlighet och uppmuntras till att
medverka i arbetsmiljoarbetet. Motivation dar ndgot som ligger i grunden fér om
individen gor uppgiften ordentligt eller inte. Det kan skapas pa olika satt delvis
genom positiva attityder och god ledning. Ledningen dr nagot som paverkar
mycket nedtill i hierarkin i en organisation. Skanska, Serneke och Svevia anser
att ledningen har en stor influens pa hur attityden pa arbetsplatsen blir.

Foretagskulturens kirna ar delvis styrd, sd i grunden ska det da vara ledningen
som satter avgransningarna. Kulturer ar hela tiden rorlig i organisationer, det ar
viktigt har att stabilisera den och vara bestimd med vilken typ av kultur som ska
fa vara den styrande i foretaget. Att kulturen inte dr konstant kan bero pa manga
faktorer sd som negativa eller positiva handelser, ny typ av organisation eller
anstallning av ny personal, etc. For en god arbetsmiljo laggs vikt pa att skapa en
kultur som vardesatter arbetsmiljorelaterade fragor hogt. Framfoérallt att ha en
positiv installning till rapporteringen av tillbud och olyckor. Anstéllda ska inte fa
hdndelserna stamplade 6ver sig om det i nagot fall var individens fel.
Syndabockar dr ndgot som anstéllda soker efter da ndgot hant, detta ar
hammande i arbetsmiljoarbetet. Det kan ocksa skapa konflikter i de juridiska
fragorna.

5.2.3 Regelbunden utveckling

Anpassning av arbetsmiljon ar ndgot som sker regelbundet da arbetsplatserna
for byggbranschen inte alltid ar pa samma plats. UE i byggen ar inte alltid samma
sa foretag far samarbete med en rad olika aktorer. Det ar av vikt att utvecklingen
och arbetsmiljoarbetet anpassas till alla situationer. Utvecklingen bor ej sta still
da en arbetsplats aldrig ar optimerad. En optimal arbetsmiljo ar dar alla
anstallda och nollvisionen ar uppnadd. Optimum ar ett orealistiskt mal, men en
vision ar abstrakt och inte ett direkt mal. KMA-personal stod eniga i att fortsatt
utveckling av arbetsmiljon kravs och ska vara en sjalvklarhet for alla foretag.
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5.3 Rapporteringssystemen

Systemen som anvands for rapportering av handelser ar ndgot som gar att
utveckla. Kulturella faktorer paverkar huruvida arbetstagare rapporterar in ett
tillbud eller riskobservation, samt dven enkelheten i hur rapporteringen sker
paverkar detta ocksa. Optimering av dessa system paverkar enbart det yttersta,
daremot attityder i organisationen dr det som kan paverka om en rapport
kommer in pa en arbetstagare eller inte.

[A-systemet ar det system som mest optimerats for rapporteringsprocessen.
Handbdcker fungerar som bra komplement till detta.

5.4 Tillvagagangssatt for hallbarhet

Interaktioner i byggbranschen visar att forandringar marks men inte haller i
langden. Av samma anledning kan man inte fa sdkrare arbetsplatser genom
rapportering av handelser. Att fa arbetstagare att forandra beteende utan att
organisation och system har férandrats kan medfora att forandringen inte haller
i langden, skapa irritation hos arbetstagare och infektera samverkan mellan
arbetsgivare och arbetsgivare. Det géller att skapa en hallbar arbetsmiljo som
inte paverkas av den manskliga faktorn, eller i vilket fall tar hansyn till den pa en
sadan niva att den inte paverkar arbetsmiljoarbetet negativt.

34 CHALMERS, Bygg- och milj6teknik, Examensarbete 2015:23



6 Diskussion

I det hdr kapitlet dras dterkopplingar inom de olika omrddena inom
arbetsmiljon och dess utvecklingsarbete. Diskussion huruvida
utvecklingen verkligen ser ut inom omrddet samt dess potential.
Frdagestdllningar och reflektioner fér rapporten kommer ocksad tas upp. |
slutet kommer ocksd alternativa tillvigagdngssdtt att diskuteras.

Vad ar det som paverkar om en arbetstagare rapporterar en handelse eller inte?
Det kan framsta som en sjadlvklarhet att arbetstagare hellre berattar for sin
ledning om en olycka an ett tillbud. Men detta kan bero pa mycket, kanske man
skams over hiandelsen eller att individen har en radsla 6ver att det kan leda till
konsekvenser? Kulturella faktorer och dess attityder paverkar detta beteende
mycket. Har man som arbetsledare en positiv instdllning till att arbetstagare
berattar om ett tillbud kan det 6ka chansen att tillbud faktiskt rapporteras.
(Jamforelse av kap. 3.3.1 och kap. 4.2.1.)

Missforstand med konsekvenser som f6ljd kan bero pa bristfallighet i kontraktet
mellan huvudentreprendér och UE. En forbattring av kontrakt mellan
huvudentreprenor och UE pa liknande satt som for byggherrar med krav pa
kommunikation, samverkan och rapportering skulle vara ett tillvigagangssatt att
minska missférstanden pa. Hur dessa samverkar i ansvar mellan
huvudentreprenad och underentreprenorer borde kunna jamféras med
samverkan mellan arbetstagare och arbetsgivare. Har kravs da att
huvudentreprenoren tar ansvar for helheten pa byggarbetsplatsen, motiverar
och ger UE forutsattningar for att medverka i detta arbete.

(Jamforelse av kap. 0, kap. 4.2.4 och kap. 4.5.)

Skulle ett beloningssystem fungera i byggbranschen? Skulle en biverkning av
detta vara en massa fuskrapporter for att komma at sjdlva beloningen? Det ar
moijligt att kunna implementera ett sddant system med eftertanke och hansyn till
dess foljdverkan. Ett annat problem med beléning/konsekvens-system ar att
egennyttan for arbetet gloms bort. Arbetsplatsen kan borja se Arbetsmiljoverket
som en motstandare i stdllet for medspelare. Exempel pa beloningssystem:
utmarkelser, priser, certifikat. Ger bra anseende och reklam for féretag. Fargade
prickar dygnvis pa arbetsplatserna beroende pa om olycka skett aktuell dag. Kan
leda till bortfall i rapportering for att fa ratt farg pa dagens prick.

(Jamforelse av kap. 4.1.1, kap. 4.5, kap. 3.2.1 och 3.3.1.)

Vikten av att fokusera pa bakomliggande faktorer beskrivs i kap. 3.2. Den
utredningsmetod, med 5 varfor-fragor, som beskrivs i 4.3.1 hjalper till att belysa
dessa bakomliggande faktorer Forstaelsen for de bakomliggande faktorerna ékar
och atgarder kan genomforas pa flera plan. Fragan ar hur foretags som inte
tillampat BIA jobbar med att hitta roten till problemet. En annan intressant
fragestdllning ar om det ar nddvandigt att utreda bakomliggande faktorer aven
fast direkta atgarder har genomforts. Genom att reflektera dver orsaker bakat i
handelseférloppet kan de bakomliggande faktorer upptackas som risker och
rapporteras i tidigare skede ndsta gang.
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Brist pa arbetstagarnas rapportering ar en konsekvens av brister i
arbetsmiljoarbetet. Det sker sdakert mer rapportering an vad som syns i
statistiken exempelvis genom muntlig rapportering. Atgardsarbetet och
spridning av erfarenheten ar mer bristfilligt genom denna rapporteringsmetod.
Genom ett bra inrapporteringssystem kan informationen bli mer slagkraftig och
uppna en storre effekt.

(Jamforelse kap. 3.1.1, kap. 3.6.2. och kap. 4.5.)

Ledningen paverkar nedre delen av organisationen, darfor ar det viktigt att om
en fordndring ska ske nedtill bor den ha sina rotter upptill. Bérja hégst upp och
paverka sa foljer resten. Detta ar en stor faktor i kulturférandringsprogrammet.
Att 6ka ledningens engagemang och attityd ar viktigt.

(Jamforelse av kap. 3.3 och Studiebesoken i kap. 4)

6.1 Alternativa tillvagagangssatt

Antalet intervjuer med olika aktorer och byggforetag kunde varit fler for att ge
en battre bild av hur arbetsmiljdarbetet verkligen ser ut idag. Aven intervjuer
med mindre byggforetag hade varit relevant for arbetet. Svarigheter med detta
var att fa en tid med de sma foretagen da de redan var pressade pa tid pa grund
av deras resurser.

Att delta i utbildningar och fler evenemang hade starkt den teoretiska
bakgrunden samt givit fler referenser.

Uppdraget fran borjan var att se pa aspekterna bakom varfor
tillbudsrapportering inte utfors. Detta var inom omradet arbetsmiljo vilket var
ett nytt omrade for oss forfattare, vilket gjorde att rapporten blev betydligt
bredare an forvantat. Kanske nédvandigt da faktorer bakom
rapporteringsbendgenheten for tillbud stracker sig mycket brett 6ver omradet
arbetsmiljo.

Mer vetenskapliga artiklar som referens pa arbetet hade behovts da detta skulle
Oka reliabiliteten pa rapporten.
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7 Slutsats

Detta avsnitt kommer att sammanfatta resultatet av den
sammanfattande analysen och diskussionen vilket leder fram till
slutsatser och rekommendationer. Till sist kommer férslag pd vidare
forskning att presenteras.

Arbetsmiljo har nyligen blivit ett stort fokus i byggbranschen. Tidigare har den
inte varit lika prioriterad som den ar nu. Darfor ar omradet relativt nyutforskat
och utveckling sker konstant pa arbetsplatser runt om i Sverige. Forslag pa
rekommendationer féor omradet, mer specifikt aspekter som paverkar
rapporteringsfrekvensen, kommer att ges utan hansyn till vad féretag fokuserar
pa att forbattra idag.

7.1 Rekommendationer

Nedtill féljer rekommendationer for arbetsmiljoarbetet baserat pa analysen och
diskussionen:

e Arbeta for att alla foretagen i branschen ska tillampa samma
rapporteringssystem. BIA ar utvecklat for att passa alla storlekar pa
foretag, och ar kostnadsfritt.

e Koppla ihop underentreprenérer och huvudentreprenér i BIA for att
underlatta inrapporteringen, samarbetet och kommunikationen.

e For att minska den stora mangd skriftlig information som finns fér
arbetstagarna bor tilldampningen av visuella bilder och filmer 6kas.
Exempelvis introduktionsvideo eller upplysning av risker i arbetet pa
informations bildskdrmar pa arbetsplatserna.

e For att avlasta ledningens arbete med att upplysa och instruera
arbetstagare, kan attityd och kultur forandras sa att arbetstagare
upplyser och informerar varandra. Ett exempel pa detta skulle kunna vara
en funktion i BIA:s rapporteringsapplikation dar arbetstagare kan lagga
upp bilder pa risker de hittat och sprida erfarenhet till varandra. Pa sa
satt tar de lardom av varandras tillbud och riskobservationer innan
olyckan behdover vara framme. I ett sddant bildflode skulle man kunna
valja arbetsmoment som kategori eller foretag och arbetsplatser. Detta
forutsatter en gemensam attityd till att rapportering ar positivt.

e Interventioner i form av certifikat och konsultféretag kan bida till
utveckling hos sma och medelstora foretag. Fler branschdagar,
seminarium och aktiviteter for att starka det gemensamma fokus som
finns pa sdkerhet, attityder och for att 6ka rapporteringren.
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Genom att fordela fler arbetsmiljouppgifter till yrkesarbetare kan de fa
6kad kdnnedom och engagemang i arbetsmiljon. Risken idag ar att allt for
mycket flyttas over till skyddsombud och arbetsmiljoarbetet blir pa sa
satt mer av ett sidospar och inte lika integrerat med verksamheten.

Anvanda simuleringar, som interventionsmetod, for att dndra
riskuppfattning genom hela organisationen hos ett foretag.

Andra allménhetens attityd och instéllning till olyckor inom branschen.
Bland annat genom reklamkampanjer pa tv och radio. Pa sa satt ndr man
ut med informationen utanfér branschen. Med huvudsyfte att skapa
uppmadarksamhet kring idéer, varderingar och handlingar och pa képet
marknadsfors foretag och far gott anseende.

Andra synen pa tillbud, riskobservationer och rapporteringen av dessa
genom att synliggora bilder pa arbetsplatser eller i foretag.

Anvanda bilder fran arbetsmiljoverket inspektioner for att 6ka kunskap
och riskuppfattning hos mindre och medelstora foretag. En f6ljd av detta
skulle vara att foretagen och arbetstagarna skulle veta hur det inte ska se
ut om de vill undvika sanktionsavgift.

Hitta ett beléningssystem for rapportering, atgardsarbete
arbetsmiljoarbete och idéer. Exempelvis priser och utndmningar for idéer
som pa sa vis ocksa gor att de sprids i branschen. Andra forslag kan vara
en branschsammanstallning av bra foretag, vilket kan tillimpas vid
upphandling och anlitande av foretag. Viktigt att detta sker i positiv
bemarkelse for att uppmuntra bra arbetsmiljo och inte braka om daligt.
Ett beloningssystem skulle ocksa kunna tillimpas pa andra nivaer i
branschen sa som anvandning av sdkra stallningar och i samband med
foretag som jobbar med skyddsutrustning.

Foretagen bor bli battre pa atgardsarbete och aterkoppling och inte bara
fora in rapportering som statistik. Stor del av den rapportering som sker
forvantas atgardas direkt samtidigt som missnéjet med kvarvarande
risker ar stort. Trots att direkta dtgarder ar mojliga bor utredningen dnda
kolla bakomliggande faktorer for att atgarda dessa med. Pa sa satt
minskar risken att liknande tillbud och risker upptrader igen.

For att bekdmpa elden dar det brinner bor foretag uppmuntra
rapportering av bakomliggande faktorer. Upplevda brister i organisation
och ledarskap eller stressade forhallanden bor ses som en chans till
forbattring. Om ev. konflikt uppstar tyder detta pa att
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organisationskulturen inte ar den samma pa de olika planen eller pa att
samarbete mellan arbetstagare och arbetsledare kan forbattras.

e Psykisk ohdlsa bor inte glommas bort, manga olyckor och tillbud grundas
i psykosociala forhallanden. Rapportering av tillbud och olyckor inom
detta plan skulle kunna anvindas i samma system som 0vrig
olycksrapportering. BIA har stod for detta och synlighet av denna
rapportering kan anpassas och begransas till en lamplig nivda med hansyn
till arbetstagaren. Att ha gemensamt system och samarbeta med HR-
avdelning gor arbetet med dessa arbetsmiljoforhallanden integrerade
med 6vriga arbetsmiljofragor och med verksamheten i fokus.
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Bilagor

BILAGA 1. Sid 1(1), processbild 6ver SAM, Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljopolicy Uppfdljning av arbetsmiljéarbetet
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Figur 3: Processhild dver systematiskt arbetsmiljéarbete.
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BILAGA 2. Sid 1(1), exempel pa formular for tillbudsrapport, BI.

Tillbudsrapport
Formular for medarbetare och
skyddsombud
SVERIGES
BYGGINDUSTRIER

Nar en olycka eller ett Slbud intriffar | verksamheten 3r det nédvandigt att arbetsledningen far k3nnedom om detta for att
Mmmmmmum&mmwmmmmmimugdﬂbwmmoﬁnm
handelse som hade kunnat leda till ohdlsa eller olycksfall. Ett tillbud behdver inte innebara att nagon person vant nara att
skadas. Exempelvis ar eft ras i en for tilliillet tom bypgnad ocksa et tillbud som ska rapporteras.

For att fa kannedom om intraffade tillbud eller olyckor behdver arbetsledningen fa hjalp av medarbetare eller skyddsombud
genom en rapport om den infraffade handelsen.

Rapporten ska goras skriftligen, gama via detta formuldr. Rapporten lamnas/mailas till narmaste chef eller till annan
av arbetsgivaren utsedd person.

Fyll i foljande:

T och piats for hindeisen

Kortfafiad beskrvning av hadndeisen

Datum (AAAAMDO)
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BILAGA 3. Sid 1(1), formular, inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljoverket till
besokt foretag.

AV:s exemplar

: - INSPEKTIONSMEDDELANDE
== ARBETSMILJO
\&¥ VERKET
Enheten fér region Besdksdatum: Vir beteckning
Postadrass: L Telaton: E-post:
Arbetsmiljverket 010-730 90 00 arbetsmiljoverket@av.se
112 79 Stockholm
Arbetsgivare: Organisationsnummer:
Arbetsstille: Bestksadress:
Deltagare vid inspektionen:
Ni ska fore den informera Arbetsmiljdverket vad ni har gjort med anledning

av de brister och krav som vi redovisar hér. | svaret bér framga hur ni informerat berérda medarbetare om innehallet
i detta inspektionsmeddelande och hur skyddsombud och &vriga arbetstagare har varit delaktiga vid genomféran-
det av atgarderna. Svaret bor undertecknas sa att det framgar att den som &r skyddsombud tagit del av det. Var
vanlig ange var beteckning (se ovan) i svaret.

BRISTER, KRAV OCH FORFATTNINGSSTOD FOR KRAVEN

Underskrift

Namnfértydiigande
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