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Abstract

In contemporary society, sustainable development is one of the most critical challenges facing hu-
manity. The well-being and existence of future generations depend on society’s individuals coming
together to collectively address and solve the significant challenges to achieve sustainability. To
manage these challenges, it is important to investigate and understand how different professions
and organizations contribute to a more sustainable society. One such profession is management
consultants, who have a broad range of knowledge and experience in various industries.

The purpose of this study is to clarify how management consultants contribute to the spread of cur-
rent trends in business management and to examine their engagement in sustainable development.
By answering questions such as “How do management consultants affect the spread of trends?”
and “How do management consultants work with sustainable development and Agenda 20307” the
study aims to provide university students with a deeper understanding of the management consul-
ting industry and its potential to impact society’s sustainability efforts.

The theoretical framework is based on scientific literature aimed at exploring three areas, namely
the management consulting profession, management trends, and sustainability. The empirical con-
tribution is based on semi-structured interviews with management consulting firms, which have been
conducted with these three areas in mind. The theoretical and empirical material is also supported
by a separate chapter on the United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs) and Agenda
2030, where five of the 17 global goals have been selected based on their relevance to Swedish com-
panies. The goals have been chosen with the intention of investigating management consultants’
ability to spread trends in all three dimensions of sustainability: social, ecological, and economic.
The theory, empirical data, and chapter on Agenda 2030 are then used to discuss management
consultants’ impact on trend spreading and how management consultants work with Agenda 2030
and sustainable development.

Management consultants typically assume a passive and indirect role in the spread of management
trends, but can assist companies by helping them adapt to existing trends. Social media and digi-
tal platforms can be used to accelerate the introduction and growth phases of trends. Management
consultants can also play a crucial role in the spread of sustainability trends by integrating sustaina-
bility into their business and services to client companies. Larger management consulting firms can
play a significant role in the spread of sustainability trends, as they often have more expertise in the
area. However, they have slower internal communication and decision-making compared to smaller
companies, which can result in a delay in their spread of new trends. Also the conclusion is drawn
that the United Nations global sustainability goals are relevant to management consultants, but ma-
nagement consultants should consider offering and help implementing alternative frameworks, such
as GRI, at client companies. It also emerges that greenwashing can occur in the management con-
sulting industry and that the management consulting firm’s attitude towards internal sustainability
work has a significant impact on its sustainability work towards client companies.

Keywords: Management consultants, management trends, trends, management consulting firms,
sustainability, greenwashing

Note: The report is written in Swedish.



Sammandrag

I nutida samhélle &r hallbar utveckling en av de mest kritiska utmaningarna som ménskligheten star
infér. Kommande generationers vélbefinnande och existens dr beroende av att samhillets individer
gar ihop for att tillsammans beméta och 16sa de stora provningar som rader for att na hallbarhet.
For att hantera dessa utmaningar dr det viktigt att undersoka och forsta hur olika yrkesgrupper och
organisationer bidrar till ett mer hallbart samhélle. En sadan yrkesgrupp dr managementkonsulter,
som har en bred riackvidd av kunskap och erfarenhet inom olika branscher.

Syftet med studien &r att klargdra hur managementkonsulter bidrar till spridningen av aktuella
trender inom foretagsledning samt att undersoka deras engagemang for hallbar utveckling. Genom
att besvara fragor som ”Hur paverkar managementkonsulter spridningen av trender?” och “Hur ser
managementkonsulters arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 ut?” &mnar studien ge uni-
versitetsstuderande en djupare forstaelse for managementkonsultverksamheten och dess mojlighet
att paverka samhaillets hallbarhetsarbete.

Det teoretiska ramverket baseras pa vetenskaplig litteratur som d&mnar utforska tre omraden; ndmligen
managementkonsultyrket, managementtrender och hallbarhet. Det empiriska bidraget bygger pa
semistrukturerade intervjuer med managementkonsultforetag, som har genomforts med dessa tre
omraden i atanke. Det teoretiska och empiriska materialet stods dven av ett fristaende kapitel kring
FN:s hallbarhetsmal och Agenda 2030, dar fem av 17 globala mal valts ut baserat pa dess relevans for
svenska foretag. Malen har valts ut med avsikt att underséka managementkonsulters mojlighet att
sprida trender inom alla tre dimensioner av héllbarhet; social, ekologisk och ekonomisk. Sedermera
nyttjas teorin, empirin och kapitlet om Agenda 2030 for diskussion kring managementkonsulters
paverkan pa spridningen av trender samt hur managementkonsulter arbetar med Agenda 2030 och
hallbar utveckling.

Managementkonsulter antar vanligtvis en passiv och indirekt roll i spridningen av managementtren-
der, men kan bista foretag genom att hjéilpa dem att anpassa sig till redan existerande trender. Soci-
ala medier och digitala plattformar kan anvindas for att paskynda introduktions- och tillvixtfaserna
for trender. Managementkonsulter kan ocksa spela en viktig roll i spridningen av hallbarhetstrender
genom att integrera héllbarhet i sin verksamhet och i sina tjénster till kundféretag. Stérre mana-
gementkonsultforetag kan spela en betydelsefull roll i spridningen av hallbarhetstrender, da de ofta
har tillgang till mer expertis inom omradet. De har dock langsammare internkommunikation och
beslutsfattning jamfort med mindre bolag, vilket kan innebéra en fordrojning i deras spridning av
nya trender. Sedermera dras slutsatsen att FN:s globala hallbarhetsmal &r relevanta for manage-
mentkonsulter, men att managementkonsulter bor 6verviga att erbjuda och hjéilpa implementera
alternativa regelverk, exempelvis GRI, hos klientféretag. Det framkommer dven att greenwashing
kan forekomma inom managementkonsultbranschen och att managementkonsultbolagets instillning
till det interna hallbarhetsarbetet har stor paverkan pa dess hallbarhetsarbete mot kundforetag.

Nyckelord: Managementkonsulter, managementtrender, trender, managementkonsultforetag, hallbarhet,
greenwashing

Notera: Rapporten ar skriven pa svenska.
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1 Inledning

Managementkonsulter spelar en allt viktigare roll i dagens globala ekonomi genom att hjilpa foretag
att navigera genom snabba fordndringar och utmaningar (Canato & Giangreco, 2011). En viktig
del av deras arbete &r att identifiera och sprida trender som kan hjélpa foretag att dka sin konkur-
renskraft och stérka sin position pa marknaden (Czerniawska, 1999).

Digitaliseringen, lean management och agilt arbetssétt &r alla stora trender som paverkar foretags
verksamhet. Exempelvis har foretag som implementerat lean management i manga fall forbattrat si-
na resultat och sin konkurrenskraft genom att reducera sloseri (Martinez-Jurado & Moyano-Fuentes,
2014), och agilt arbete gor foretag mer flexibla och anpassningsbara i komplexa projekt med hog
osiikerhet (Fernandez & Fernandez, 2008). Digitaliseringen har lett till en foréindring i hur foretag
kommunicerar med sina kunder och hur de levererar vérde till dem (Schallmo & Williams, 2018).
Enligt Rgvik (2011) tappar manga trender efter ett tag sin popularitet och avvisas av marknaden,
medan Piazza och Abrahamson (2020) menar att andra trender aldrig upphor utan istéllet blir en
del av den langvariga samhéllskulturen.

Under senare ar har trender inom hallbarhet uppmérksammats och fatt storre rackvidd. En av
dessa trender ar elektrifiering, som é&r en attraktiv 16sning inom végtransportsektorn for att minska
miljopaverkan (Zhang & Fujimori, 2020). Hallbar utveckling handlar om att framtida generationers
mojligheter att tillgodose sina behov inte ska &dventyras pa bekostnad av hur dagens behov till-
godoses (World Commission on Environment and Development [WCED], 1987). I syfte att stodja
omstéllningen till ett hallbart samhélle har FN tagit fram Agenda 2030, en handlingsplan som &mnar
frimja hallbar utveckling inom tre dimensioner; den sociala, ekologiska och ekonomiska (Svenska
FN-férbundet, 2018). Genom att integrera hallbarhet i foretags affirsmodeller minskar bade deras
miljopaverkan och kostnader, samtidigt som det skapar virde for deras intressenter (McKinsey &
Company, 2017).

Trots att flera svenska foretag ser sig ha ett ansvar i bidragandet till att uppna de globala malen
som presenteras i Agenda 2030, ar det firre &n hilften av dessa som avser att integrera dem i sin
affarsstrategi (EY, 2017). For att stdlla om och utveckla samhillet i en hallbar riktning &r det
dérfor av intresse att undersdka hur managementkonsulter, aktorer som har kontakt med foretag
over flera branscher, engagerar sig inom hallbar utveckling och de globala malen. Genom att forsta
managementkonsulters betydelse i spridningen av trender och deras syn pa hallbarhet, kan en mer
nyanserad forstaelse for hur deras rad och rekommendationer paverkar foretag och det omgivande
samhaillet skapas.

1.1 Problembeskrivning

Hallbarhet &4r en av dagens mest aktuella samhéllsdiskussioner, dir kommande generationers vél-
befinnande &r beroende av att hitta losningar pa de utmaningar som hallbarhetsomstéllningen
innebér. Utan konstruktiva insatser riskerar virmebdljor och 6versvamningar att dventyra jordbruk
och industri, expansionen av stadsomraden kommer forsdmras, folk far sémre levnadsvillkor och de
sociala klyftorna i samhéllet 6kar (Roy & Haider, 2019).

For att hantera dessa hallbarhetsutmaningar dr det viktigt att undersdka och forsta hur olika
yrkesgrupper och organisationer bidrar till ett mer hallbart samhéille. En saddan yrkesgrupp &r
managementkonsulter, som har bred kunskap och erfarenhet inom olika branscher. Genom sitt
yrke kommer managementkonsulter i kontakt med manga kunder i diversifierade omraden (Canato
& Giangreco, 2011). Dérfor dr det viktigt att fa en inblick i managementkonsulter paverkan pa



spridningen av trender, men ockséa i vilken utstriackning de bidrar till en mer hallbar framtid.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &dr att klargéra hur managementkonsulter bidrar till spridningen av aktuella
trender inom foretagsledning samt att undersoka deras engagemang for hallbar utveckling. Studien
dmnar ge universitetsstuderande en djupare forstaelse for managementkonsultverksamheten och
dess mojlighet att paverka samhéllets hallbarhetsarbete.

1.3 Fragestillningar
Studien grundar sig i féljande fragestéllningar:
e Hur paverkar managementkonsulter spridningen av trender?

e Hur ser managementkonsulters arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 ut?

1.4 Avgransningar

Arbetets tidsram kréaver att en avgransning gors kring hur stor del av managementkonsultbranschen
som granskas. For att fa koncentrerad och sammanhingande data att analysera smalnas darfor
studiens ramar ner till att fokusera pa managementkonsultféretag verksamma i Sverige.



2 Metod

Studien genomfordes primért genom tva olika typer av undersékningsmetoder; litteraturstudie och
intervjuer. Dessa olika metoder ger tva olika typer av killor; priméra och sekundéra. Primérdata ar
sadan data som har inhdmtats under arbetet med en viss studie, medan sekundérdata &r data fran
tidigare forskning (Hox & Boeije, 2005). I detta projekt har stor vikt lagts vid intervjuer, som gett
den huvudsakliga primérdatan till analysen. Sekundérdata har inhdmtats genom en litteraturstudie
av relevanta vetenskapliga artiklar och bocker. Denna litteraturstudie har kompletterat intervjuerna
for att ge en objektiv och utforlig analys.

Dubois och Gadde (2002) kategoriserar data som antingen aktiv eller passiv, dir bada krivs for
att ge en nyanserad bild av det som ska undersokas. I detta projekt inhdmtades bada typerna av
data med hjélp av de tva olika undersokningsmetoderna. Enligt Dubois och Gadde &r aktiv data
associerade med upptéickter och utvinns enklast genom interaktion med andra personer, sasom
vid de genomforda intervjuerna. Passiv data &dr ddremot mer lattillginglig, exempelvis genom en
databassokning, och samlades under arbetets gang in som en del av projektets litteraturstudie.

Arbetet som genomforts dr av kvalitativ karaktér, en metodansats som rekommenderas nér sociala
fenomen och beteendeménster ska granskas (Goering & Streiner, 1996). En kvalitativ studie, till
skillnad fran en kvantitativ, bor utforas nir det som ska studeras ar sa pass komplicerat att det inte
gar att undersoka genom enskilda variabler (Yilmaz, 2013). Denna studie bygger pa forfattarnas
mojlighet att fa inblick i managementkonsulternas vérld och tankar, nagot som éar alldeles for kom-
plicerat for att bryta ner till enskilda variabler, sa som enkla ja- eller nej-fragor. Denna studie kraver
langre och mer utforliga intervjusvar for att fa den empiriska data som behovs for att kunna besvara
fragestéllningarna och syftet.

Arbetsséttet under projektet har varit cykliskt; nédr nya empiriska upptéickter gjorts har teori,
och andra delar i projektet, reviderats. Inspiration for arbetsséittet togs fran konceptet Systematic
Combining (Dubois & Gadde, 2002), som grundar sig i tanken att det analytiska ramverket, och
dérmed behovet av specifik teori, &ndrar sig i takt med att ny empiri upptéicks. Darfor kriavs det att
arbetet utfors iterativt och att teori och empiri tillats att utvecklas tillsammans. Detta arbetssétt
valdes eftersom forfattarna forvintade att ny intressant empiri skulle dyka upp under intervjuerna,
som i sin tur krdvde nya teoretiska grunder.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudiearbetet i detta projekt fyllde flera olika funktioner; dels att skapa allmén forstaelse
om och ldgga en teoretisk grund for de olika &mnesomradena i rapporten, dels att sakligt granska
svar och pastaenden fran intervjuerna. Dessutom inhdmtades metodlitteratur for att hitta lampliga
sitt att genomfora arbetet pa, till exempel angaende hur intervjuer utfors pa bésta sétt.

Den huvudsakliga litteraturstudien delades upp i flera mindre ”dellitteraturstudier” som dmnade
att granska de tre separata &mnesomradena som rapporten grundar sig i. Dessa omraden dr ma-
nagementkonsulter, trender och hallbar utveckling. Varje ”dellitteraturstudie” genomférdes av tva
personer, vilket rekommenderas av Snyder (2019) for att sikra en litteraturstudies kvalitet. Resulta-
tet av varje litteraturstudie presenterades darefter for 6vriga forfattare for att hela projektgruppen
skulle fa mojlighet att skaffa sig en mer omfattande forstaelse for respektive omrade. Att samtliga
forfattare hade kunskap om arbetets alla &mnesomraden var till stor nytta i analysavsnittet, da det
gav storre mojlighet till diskussion inom gruppen vilket ledde till en djupare analys och ett béattre
arbete.



I detta arbete genomfordes en semi-strukturerad litteraturstudie. Snyder (2019) rekommenderar en
semi-strukturerad litteraturstudie nér det finns en sa stor méngd artiklar om &mnet att det skulle
vara omojligt att granska samtliga. En strukturerad litteraturstudie, dar samtliga relevanta artiklar
for det aktuella &mnet granskas, dr annars den sikraste metoden, da risken minimeras att viktiga
kéllor missas och darmed exkluderas ur studien. Snyder rekommenderar &ven en semi-strukturerad
litteraturstudie nér en 6versiktlig bild ska skapas av ett &mnesomrade eller nar ett &mnesomrades
utveckling 6ver tid ska undersokas.

I forsta hand baseras litteraturstudien pa vetenskapliga artiklar eller andra kéllor som genomgatt
referentgranskning eller liknande faktagranskning. Artiklar soktes primért fram via Chalmers Bib-
liotek och Google Scholar. Nagra exempel pa databaser som anvints dr Scopus, ScienceDirect och
ResearchGate. Inga sérskilda urvalskriterier applicerades for att sortera fram relevant litteratur.
Till exempel anvéndes artiklar oavsett alder, detta eftersom studiens teori bland annat kartligger
historisk utveckling. Dessutom anvéindes artiklar skrivna bade pa svenska och engelska och ingen
skillnad gjordes pa artiklarnas ursprungsland.

2.2 Intervjustudie

Intervjuer genomfordes for att skapa en bild av hur managementkonsultbranschen ser ut i dagsléget
och hur branschens aktorer ser pa och jobbar med hallbar utveckling. Dessutom kartlaggs det
historiska perspektivet, hur branschens tjansteportfolj utvecklats 6ver tid och hur vikten av tjénster
inom hallbar utveckling fordndrats. Intervjustudien ger aktiv primérdata till arbetet och &r den
kvalitativa grunden for arbetets analysavsnitt.

2.2.1 Urvalskriterier fér intervjupersoner

Managementkonsultbranschen &r en bransch med stor variation pa foretagens storlek och fokus-
omraden (Gilligan, 2006) och i denna studie har dérfor mycket energi lagts pa att hitta relevanta
men samtidigt varierande bolag, for att f4 en sd nyanserad bild av branschen som méjligt. Ma-
nagementkonsultforetag med vitt skilda profiler, antal anstillda, alder och omséttning har kon-
taktats. Detta har inneburit en stor spridning i typen av bolag som intervjuats, allt fran globala
managementkonsultjittar till bolag med ett kontor och en handfull anstéllda. Genom att intervjua
representanter fran olika och diversifierade managementkonsultbolag erhélls flera olika asikter och
synsitt fran managementkonsultbranschen, vilket betyder att intervjustudien gavs mdjlighet att
spegla denna enormt breda bransch med manga olika nischer. Dessutom intervjuades personer med
olika erfarenheter, bakgrunder och yrkesprofiler, vilket ytterligare diversifierade intervjustudien. En
bred intervjustudie gav mojlighet att kartligga hur hallbarhet etablerat sig inom manga olika ma-
nagementkonsultomraden, som till exempel IT-strategi, och inte enbart hur hallbarhetsarbetet ser
ut hos managementkonsulter som specialiserat sig inom hallbarhet.

2.2.2 Utformning och struktur av intervjuer

Intervjuerna utformades efter den semistrukturerade principen, dir fragorna fungerar mer som
amnesomraden att basera konversationen pa dn som klassiska intervjufragor (Fylan, 2005). Malet
var fortfarande att fa svar pa samtliga fragor, men konversationen forviantades, och tilldts, att
variera fritt och varje intervjuperson hade mojlighet att styra resonemanget kring fragan at sitt
unika hall. Fylan anser att en semistrukturerad intervju &r den intervjustruktur som passar bést
nér mer komplexa och utforliga svar forvintas. Semistrukturerade intervjuer ansags dérfor som en
lamplig metod i denna studie.



Brinkmann och Kvales (2018) samt Alvessons (2003) principer anvéndes i utformandet av inter-
vjufragorna for att undvika att influera intervjupersonernas tankar och svar. Pa sa sétt kunde in-
tervjusvaren hallas isolerade fran forfattarnas egna asikter och tankar. Van den Steen (2004) menar
dessutom att ménniskor har en naturlig fallenhet for att vara éveroptimistiska i sina framtidspro-
gnoser och att tro béttre om sig sjédlva &n andra. Dessa kognitiva mekanismer skulle ha kunnat
paverka de intervjusvar som gavs utan att intervjupersonerna sjéilva var medvetna om det. Till ex-
empel skulle intervjupersonerna kunna ha uppgett orealistiska tidsramar angaende nér ett internt
forbéttringsprojekt kan tédnkas vara klart, eller ogrundat uppge att det egna foretaget var lingre
fram i en omstéllningsprocess dn en konkurrent.

Utover att bli paverkad av fragornas utformning och olika kognitiva mekanismer befarades dven
att foretagen skulle ha ett egenintresse i att framstélla sig sjalva som framgangsrika och attraktiva
bolag. Detta eftersom rapportens forfattare som genomfort intervjuerna &r potentiella framtida
medarbetare vid foretaget. Potentiell partiskhet i svaren, bade medveten och omedveten, har darfor
tagits i beaktning i analysen genom att anvinda sekundérkallor fran litteraturstudien for att forsoka
skilja fakta fran forsok att skonmala egen organisation.

2.2.3 Genomforande

Intervjufragorna skickades till respektive intervjuperson minst tva dagar i forvig. Detta gav inter-
vjupersonen mojlighet att forbereda svar pa fragorna och leta riatt pa information som personen
inte sjilv innehaft, genom att till exempel diskutera fragan med en kollega. Samtliga intervjuer
genomfordes av tva eller tre personer. Ett alternativ for att kunna genomftra dnnu fler intervjuer
hade varit att lata en ensam forfattare genomfora varje enskild intervju. Detta hade dock innebu-
rit svarigheter med att anteckna under pagaende intervju, nagot som blev extra viktigt nér flera
av intervjupersonerna nekade ljudinspelning. Under varje intervju utsags en forfattare som tog en
mer aktiv roll och som ledde intervjun genom att stilla fragor. Ovriga niirvarande forfattare deltog
sporadiskt i diskussionen men fokuserade pa att anteckna.

Intervjuerna genomfordes antingen pa plats vid féretagets kontor, 6ver telefon eller digitalt, pa platt-
formar sasom Teams och Zoom. Totalt genomfordes tre intervjuer vid respektive foretags kontor, tre
intervjuer 6ver telefon och resterande sex intervjuer genomfordes digitalt. De storsta fordelarna med
fysiska intervjuer ar att det dr ldttare att uppfatta intervjupersonens kroppssprak och att intervjun
i storre grad slipper att bli avbruten av externa faktorer, som till exempel dalig internetuppkoppling
(Oliffe et al., 2021). Dock menar Hanna (2012) att videosamtal kan fungera som ett nirmast full-
gott alternativ, framfor allt da geografiska avstand eller schemalédggningsproblem omojliggor fysiska
intervjuer. Hanna argumenterar dven att nackdelarna med videosamtal vags upp av att intervjuper-
sonen kan befinna sig i en neutral och bekant milj6, och att intervjun ddrmed kénns mindre formell.
Déarmed minskar stressen for intervjupersonen vilket kan leda till battre intervjuer.

Av de tre tillvigagangssitt som anvéndes for intervjuerna i detta projekt anses telefonintervjuer vara
den metod som ger sémst kvalitet pa intervjuerna, framforallt pa grund av den totala avsaknaden
av visuell kommunikation (Hanna, 2012). Irvine (2010) menar ocksa att det bade &r svarare att
bygga fortroende med intervjupersonen och att det ar enklare att tappa koncentrationen under en
telefonintervju. I denna studie undveks dérfor telefonintervjuer i sa stor grad som mojligt.

Fragorna éndrades inte med avsikt pa vilket foretag som intervjuades, dock genomfordes tre testin-
tervjuer efter vilka intervjufragorna reviderades utifran relevansen pa de svar som erhallits. Detta
arbetssiitt dr ett konkret exempel pa systematic combining (Dubois & Gadde, 2002) och anvéndes
for att kontinuerligt forbédttra fragornas relevans och for att gora intervjusvaren mer anvéndbara



i rapporten. Ingen av fragorna indrades fundamentalt, utan enbart enklare fortydliganden gjordes
for att intervjupersonernas svar skulle bli mer anvéindbara i den efterfoljande analysen. Eftersom
inga storre fordndringar gjordes i intervjuprotokollet kunde dven svaren fran de inledande testin-
tervjuerna anvindas som fullgod empirisk data i det fortsatta arbetet.

2.3 Analys av insamlad information

Trots att arbetet primért har en kvalitativ karaktiar anvindes dven nagra typiska kvantitativa meto-
der, framforallt i sammanstéllningen och analysen av den insamlade empirin. For att fa en enklare
oversikt Over svaren fran de olika intervjuerna, sammanstéilldes de mest intressanta intervjusvaren
for att sedan presenteras i tabellform. Siffrorna ur denna tabell anviéindes sedan i den fortsatta
diskussionen och slutsatsen. Att grunda arbetet pa siffror och statistik &r i férsta hand typiskt for
en kvantitativ studie (Yilmaz, 2013). Dock anvinds dessa metoder #ven i detta kvalitativa projekt
for att ge en kompletterande bild av den insamlade empirin samt fér att ge konkreta siffror pa
hur manga av de intervjuade personerna som pratade om samma saker och svarade likadant. For
ytterligare tydlighet i rapporten avslutas dven kapitlen “Teori, “Hallbar utveckling och etik” och
“Empiri” med att de centrala lirdomarna fran respektive kapitel presenteras i en tabell.

Forfattarna valde att sld samman resultat och diskussion fér att enklare kunna identifiera samband
mellan teori och empiri. I kapitlet “Resultat och diskussion” sammanvéivs den insamlade empirin
med teorin fran litteraturstudien och insikter som framkommer diskuteras. Det arbetssidtt som
anvinds i denna studie dr induktivt vilket gar ut pa att starta fran enskilda observationer, i detta
fall intervjuer, for att sedan hitta olika monster och sammanhang for att kunna véva ihop de enskilda
observationerna till nya, generella, koncept och teorier (Locke, 2007). Manga kénda vetenskapsméin
och filosofer hivdar att sanning inte bara kan skapas baserat pa ménskliga sinnesintryck och tankar,
utan maste baseras pa existerande teorier (Ormerod, 2009). Trots detta rekommenderar Locke
(2007) specifikt att arbeta induktivt nér olika fenomen inom management granskas. Detta eftersom
han anser att inga riktiga framsteg kan goras om varje studie och fragestillning maste baseras pa
tidigare forskning och teorier. Woiceshyn och Daellenbach (2017) stodjer Lockes resonemang och
punkterar kritiken mot det induktiva arbetsséttet genom en enkel fraga; “Var kommer dessa teorier
ifran fran forsta borjan om de inte inducerades fran empiriska observationer?” (s. 185).

Forutom teori- och empirikapitlen grundar sig d&ven analysen pa det dedikerade kapitlet om hallbar
utveckling och etik. Hér presenteras, i enlighet med kurs-PM for kandidatarbetet, fem specifika
globala mal fran FN:s Agenda 2030. De fem mal som valts ut i detta projekt dr de fem mest
centrala mal déar forfattarna anser att managementkonsulter kan paverka mest.

2.3.1 Anonymisering

Ett antal av de intervjuade foretagen krivde en stor grad av anonymitet for att stilla upp pa
en intervju och dérfér ndmns inga foretagsnamn eller annan avsléjande information om foretagen,
sasom grundliggande finansiella nyckeltal, i rapporten. Enligt foretagen sjilva &r anledningen till
deras hoga krav pa anonymitet att de i sin tur har tuffa anonymitetskrav pa sig fran sina kunder.
Managementkonsultforetag har ofta langtgaende konfidentialitetsavtal som i vissa fall innebér att
foretagen inte ens far avsloja att de blivit anlitade av ett specifikt kundféretag. De vill darfor inte
riskera att intervjusvaren pa nagot sitt kan réja information om vilka kunder de jobbar med eller
vilka uppdrag de utfort for sina kundféretag. En tydlig konsekvens av dessa anonymitetskrav var att
foretagen inte accepterade att deras intervjuer transkriberades och bifogades i rapporten. Dock tillit
de flesta foretagen att intervjuerna spelades in och anvindes av forfattarna som ett komplement



till intervjuanteckningarna for att sdkerstélla korrektheten i intervjusvaren, med kravet att varken
anteckningar eller inspelningar skulle spridas vidare.

2.4 Metoddiskussion

Nedan diskuteras tva olika aspekter som paverkat arbetets validitet respektive reliabilitet. Samtidigt
som arbetets nuvarande validitet och reliabilitet diskuteras foreslas dven olika sétt att forbattra dessa
aspekter av studien. Metoddiskussionen avslutas med en reflektion 6ver hur intervjupersonerna
agerade under intervjun. Denna reflektion &dr en intressant insikt men platsar inte bland studiens
ovriga empiri eftersom den grundar sig pa forfattarnas personliga uppfattning om intervjuerna och
inte pa konkreta fakta eller intervjusvar. Reflektionen inkluderas dock #ndéa i rapporten pa grund
av dess relevans till studiens syfte.

2.4.1 Ursprung for litteraturstudiens artiklar

Med validitet menas hur vil ett arbete faktiskt behandlar det som var ténkt att behandlas (Fitz-
ner, 2007). Nagot som kan ha paverkat denna studies validitet dr det faktum att det varit svart
att hitta artiklar till litteraturstudien som granskar den svenska managementkonsultbranschen. De
flesta artiklar som hittades och anvéndes i litteraturstudien &r skrivna av internationella forskare,
medan arbetet i sig fokuserar specifikt pa managementkonsulter och -bolag i Sverige. Detta innebér
en risk att litteraturen inte dr helt representativ for den marknad som granskades och de bolag
som intervjuades i denna studie. Med andra ord finns det en osékerhet kring skillnaderna mellan
managementkonsultbranschen i Sverige och i de ldnder som litteraturstudiens kéllor skriver om.
Dessa potentiella skillnader kan darmed paverka studiens validitet eftersom litteraturstudien da
inte granskar samma marknad och féretag som intervjustudien. I denna studie har ett antagande
gjorts att skillnaderna mellan den svenska och de internationella managementkonsultbranscherna
ar tillrackligt sma for att inte paverka studiens validitet. Detta motiveras med att samtliga av de in-
tervjuade foretagen arbetar med globala féretag och att managementkonsultbranschen &r en global
bransch med mycket informationsutbyte mellan ldnder. Dessutom hade majoriteten av de intervju-
ade foretagen kontor i flera ldnder, vilket bor gora den internationella litteraturen som anvénts i
studien mer representativ.

2.4.2 Antal intervjuer

Antalet intervjuer som genomférs i en studie har stor paverkan pa resultatet och studiens reliabilitet,
som #r formagan att upprepade ganger aterskapa studiens resultat (Fitzner, 2007). Ju fler intervjuer
som genomfors desto mer nyanserad och representativ blir bilden av den verklighet man foérsoker
studera. Dessutom innebér fler intervjuer mindre risk att ett enskilt svar, som inte &r representativt,
far stort genomslag i studien och lyfts fram som ett viktigt resultat. Fokus i detta arbete lag primért
pa att hitta kvalitativa intervjuer med kunniga och relevanta féretag och managementkonsulter, inte
att genomfora sa manga intervjuer som mojligt. Dessutom visade det sig vara svarare én forvintat
att fa kontakt med managementkonsultbolagen. Detta har gjort att antalet intervjuer i detta arbete
ar relativt fa jamfort med liknande studier och att arbetets reliabilitet ddrmed kan ifragasittas.
Dock hdvdar Boddy (2016) att ett urval sa litet som en person kan réttfirdigas, detta eftersom
kvalitativa studier &mnar till att bygga djupgdende kunskap om fa &mnen. Han menar dessutom
att dataméttnad, som &r nér inga nya resultat kommer fram trots att fler intervjuer genomfors, i
genomsnitt borjar framtrida vid tolv respondenter tagna ur en relativt homogen grupp. Den bild
delas av forfattarna som anser att fler intervjuer inte skulle leda till nagon direkt féréndring av
studiens resultat, eftersom repetitionen i intervjusvaren redan var stor.



2.4.3 Intervjureflektion

Efter att intervjuerna genomforts kunde forfattarna tydligt notera olika forhallningssétt kring hur
mycket information intervjupersonerna var komfortabla att dela med sig av. Samtliga intervjua-
de foretag holl sjilvklart all kinslig kunddata hemlig. Anda kunde en tydlig skillnad uppfattas,
framforallt mellan stora och sma foretag. Intervjupersoner fran storre foretag inledde oftare inter-
vjuer med att forklara vad de fick prata om och inte, samt uppfattades som mer forsiktiga under
pagaende intervju. Detta kan vara tecken pa att storre foretag har en mer restriktiv policy och &ar
mer forsiktiga kring den information som deras anstéllda far sprida till utomstaende.

Om ett foretag och dess anstéllda dr vildigt radda for att raka réja kinslig kundinformation kan det
leda till att de dven haller tillbaka annan information i onédan. En anledning till att storre bolag
ar mer restriktiva skulle kunna vara att de har dedikerade juridiska avdelningar som hela tiden
informerar 6vriga anstéillda om konsekvenserna av kontraktsbrott. Alternativt att de dven verkar
pa andra internationella marknader dér mojligheten att stimma foretaget pa hoga belopp ar storre,
som i exempelvis USA.



3 Teori

Detta kapitel syftar till att utforska teorin bakom managementkonsultyrket och managementtrender,
samt att genomfora en kartliggning av begreppet hallbarhet. Malet &r att ge en mer djupgaende
forstaelse for dessa tre &mnen. Inom avsnittet om managementkonsulter kommer karakteristiska
drag att undersokas, tillsammans med en analys av hur yrket har utvecklats 6ver tid i relation till
samhiillets fordndringar. Vidare kommer spridningen av managementtrender att undersokas, till-
sammans med dess livscykel och tidigare framtriadande trender. Avslutningsvis kommer begreppet
hallbarhet att utforskas, inklusive dess historiska utveckling, en jamforelse med dagens hallbarhet
och en kartliggning av termen greenwashing. Genom att definiera begreppet hallbarhet kommer
en klarare bild att erbjudas av vad det innebédr och hur det kan tillimpas som ett verktyg for
foretagsutveckling.

3.1 Managementkonsulter

Till f6ljd av tekniska framsteg, ekonomiska foréandringar och den tkade globaliseringen har det under
de senaste artiondena skett dramatiska forandringar i sdttet som foretag och organisationer arbetar
pa (Gilligan, 2006). Forr sags organisationer som fasta strukturer innehallande de faciliteter, kompe-
tenser och resurser som kriavdes inom foretaget. Idag talas det istéllet om att se organisationer som
portfoljer av mojligheter som ska utnyttjas, problem som ska l6sas och resurser som ska anvéindas,
vilket enligt Gilligan innebér att foretag och deras projekt blir stérre och mer komplexa. Vidare
forklarar hon att det dessutom har uppkommit en véixande diversitet mellan olika avdelningar. Kun-
der och aktiedgare stéller allt hogre krav och efterfragar battre prestation fran foretagen, som stélls
infor flera utmaningar. For att hantera dessa utmaningar har organisationer i storre grad borjat
outsourca sitt arbete och vént sig till managementkonsulter fér expertis och rad, vilket kan frigéra
bade resurser och tid (Gilligan, 2006). Czerniawska (1999) forklarar att det i manga fall dr billigare
att anstélla en managementkonsult jamfort med att anstélla en ny medarbetare eftersom foretagen
kan fa en mer effektiviserad arbetsprocess nir de enbart behover fokusera pa sin kdrnverksamhet
istallet for inldrningen av en nyanstilld.

3.1.1 Managementkonsultyrket

Enligt Nickols (1982) &r en konsult en person som arbetar med att erbjuda specialiserad radgivning
och expertis till en klient. Konsulter bidrar med ett mervérde till organisationen genom att tillhan-
dahalla sina unika erfarenheter och firdigheter géllande styrning av operativa processer i foretag.
Vidare forklarar Nickols att det ofta innebér att ge rad till beslutstagare inom klientforetaget. Gil-
ligan (2006) papekar att det &r vanligt att hyra in konsulter nér sérskild kompetens bara behovs
under en viss tidsperiod. Hon ndmner ocksa att konsultfirmor kan variera mycket i storlek, fran
enskilda konsulter till globala féretag med hundratusentals anstéllda. Oavsett storlek &r likvil kon-
sultforetagets mal att leverera hogkvalitativa och specialiserade tjanster for att erbjuda mervirde
till sina kunder.

I en studie av Czerniawska (1999) beskrivs management som forvaltning, planering och ledning av
en organisation. Genom att koordinera hur personal, kapital, information och teknologi anvénds &r
syftet att utveckla strategier for att na foretagets malsattningar pa det mest effektiva sittet.

En managementkonsult kan beskrivas som en person som ér sérskilt kvalificerad for att ge objektiva
och oberoende rad till foretag for att hjdlpa dem losa sina managementproblem (Gilligan, 2006).
Dessa managementkonsulter kan ha olika specialiteter, sasom organisation, strategi, marknadsforing
eller teknik. Ett par av de mest betydelsefulla malen for en managementkonsult innefattar att bista



foretag med innovativa perspektiv samt att uppticka och hantera foretagets utmaningar. Czerni-
awska (1999) menar att en managementkonsult hjélper féretag att navigera i dess komplexa miljo
av ekonomi, politik och samhaéllet i stort genom att erbjuda specialiserad kunskap och radgivning
inom strategi, processférbéttringar och organisationsdesign. Att anstéilla en managementkonsult
kan ocksa fungera som brobyggare for att frimja relationer och samarbete med andra klienter som
managementkonsulten har arbetat med.

Gilligan (2006) noterar att managementkonsulten i vissa fall &r involverad i implementationen av
sin 16sning, men i andra fall inte. Varfér en managementkonsult skulle vara delaktig hela végen in
i implementationen dr enligt Kubr (2002) fér att kunna sékerstélla att 16sningen implementeras pa
ratt sdtt. Han menar dven att en managementkonsult inte beh6ver vara delaktig i implementationen
om problemet dr relativt rakt pa sak, om inga storre tekniska svarigheter behover 16sas eller om
klienten visar klara tecken pa att den har god forstaelse for 16sningen.

Czarniawska (2017) beskriver att konsulter har en tendens att styra systemet utifran. Hon menar
att rad fran managementkonsulter i manga fall bygger pa generella principer med fardigbyggda
paket snarare &n specifik kunskap om organisationens interna arbete. Vidare noterar hon dérfor
vikten av att d&ven se managementkonsulten som kélla till viss osdkerhet och risk fér organisationer,
bland annat genom svarigheten att kommunicera mellan konsult och kund utan att information
faller mellan stolarna.

3.1.2 Managementkonsultyrkets utveckling

McKenna (1995) framfor att det kring ar 1890 uppkom en vixande komplexitet hos stora foretag,
sérskilt inom omradena ekonomi, produktion och redovisning. Foretagen vixte fort och problemen
med 6kad konkurrens och teknisk utveckling uppstod. David (2000) forklarar att ett par tidiga
former av managementkonsulttjanster utvecklades och fanns tillgéngliga fran och med sekelskiftet
1900 och framat, framst i USA, till foljd av en tid av miljéforandringar och branschutveckling.
Vidare beskriver han att den tidiga managementkonsulten tillhandahollexpertis till industriféretag
som forsokte anpassa sig till fordndringar i teknik, marknader och affarspraxis.

Den moderna managementkonsulten som yrke vixte fram forst pa 1930-talet till f6ljd av den stora
depressionen (McKenna, 1995). Denna framvixt var inte enbart en naturlig marknadsreaktion pa
den ekonomiska nedgangen, utan ocksa en respons pa nya statliga regleringar. Forst fanns det enbart
nagra fa nyckelaktorer pa marknaden (David, 2000), men sedan expanderade dessa nyckelaktorer
genom att ga fran att ha ett fatal grundande partners till att etablera filialer i nya stédder (McKenna,
1995).

McKenna (1995) sparar ursprunget av det moderna managementkonsultyrket till Frederick Winslow
Taylors arbete, som var pionjir i anvindningen av vetenskaplig ledning i borjan av 1900-talet.
Taylor kopplade konceptet av ingenjorsskap med principerna av ekonomi, vilket fédde taylorismen.
Taylorismen syftade till att optimera industriell produktion genom anvindning av standardiserade
procedurer och vetenskaplig analys. Vidare menar McKenna att Taylors arbete lade grunden for
konsultbranschen genom att skapa en efterfragan pa experter som kunde tillimpa vetenskapliga
metoder for att losa affarsproblem.

Efter andra vérldskrigets slut blev managementkonsultyrket en allt viktigare bransch, néir foretag
amnade vixa och expandera globalt (McKenna, 1995). Fouraker och Stopford (1968) beskriver att
foretagsorganisationer blev mer decentraliserade, diversifierade och internationella. Enbart i USA
okade antalet managementkonsultféretag fran farre &n 500 stycken ar 1915 till 6ver 4500 stycken
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ar 1998, och runt ar 2000 dversteg omséttningen hos véirldens managementkonsultféretagens 100
miljarder dollar (David, 2000).

Idag 4r managementkonsultbranschen en global bransch som spelar en viktig roll i att hjilpa foretag
att navigera i en snabbt fordnderlig vérld full av komplexa utmaningar, och pa sa sétt bibehalla
sin konkurrenskraft (McKenna, 1995). Enligt David (2000) spelar managementkonsultforetag en
betydande roll i frimjandet av business- och féretagsforskning samt spridningen av dess resultat,
dels tack vare deras néra kopplingar till universitet och deras centrala position i ekonomin.

3.2 Trender

Det finns fyra steg som behéver genomforas innan en idé resulterar i en trend. Dessa &r skapande,
selektering, bearbetning och spridning (Abrahamson, 1996). Efter att idéer skapats, selekteras de
utefter vad som efterfragas pa marknaden. Dérefter bearbetas idéerna innan de sprids av aktorer
pa utbudssidan av marknaden. Dessa aktorer inkluderar bland annat managementkonsulter och
tidskrifter (Piazza & Abrahamson, 2020). Nér en idé sedan diffunderat kan den resultera i en trend.

Trender har i litteratur beskrivits pa olika sétt; som potentiellt anvindbara eller som vardelosa; som
triviala eller som viktiga; som implementerade av manga eller som nischade och implementerade av
enbart fa (Carson et al., 2000). En tydlig och viktig trend som kom for att stanna &r semester for
foretagsanstéllda (Piazza & Abrahamson, 2020). Nér trenden introducerades var den en férman som
erbjods vissa anstillda, men idag har alla arbetstagare rétt till semester. I kontrast star historiska
trender som inte alls resulterade i nagot langvarigt, sasom foretagskyrkor och foretagsstider (Piazza
& Abrahamson, 2020). I dagens samhélle ar det viktigt for foretag att integrera hallbarhet i sina
affirsmodeller for att halla sig konkurrenskraftiga (McKinsey & Company, 2017), vilket har lett till
att trender inom hallbarhet bérjat uppmérksammas.

3.2.1 Livscykel for trender

Majoriteten av trender har livscykler vars form kan beskrivas som klockformade kurvor (Abraham-
son & Fairchild, 1999), dér snabba uppsving {6ljs av lika snabba nedgangar (Revik, 2011), enligt
figur 1. En sadan livscykel bestar av de fyra faserna introduktion, tillvixt, mognad, och avveck-
ling. Managementtrender vars livscykler inte foljer den klassiska klockformade kurvan gar inte in
i avvecklingsfasen, utan kvarhalls i organisationen (Piazza & Abrahamson, 2020). Williams (2004)
menar att det dr i introduktions-, tillvéixt-, och mognadsfaserna som spridningen av trender sker till
och mellan organisationer. Enligt Piazza och Abrahamson (2020) forlorar en trend dess popularitet
enbart ett par ar efter att den uppenbarats, och nutida trenders livscykler blir allt kortare jamfort
med tidigare trenders (Carson et al., 2000).

I introduktionsfasen borjar det uppsta en medvetenhet kring trenden och den boérjar bli omnédmnd i
litteratur (Carson et al., 1999). Historiskt sett har managementidéer konstruerats av management-
konsultfirmor, bokférlag och handelshiégskolor, vilka dérefter tryckt ut dem till organisationer med
hjilp av artiklar, bocker, seminarier och workshops (Piazza & Abrahamson, 2020). Dock har pro-
cessen kring utvecklingen av en managementidé under senare ar forandrats, med anledning av den
utstrackning i vilken teknologi blivit en allt mer integrerad del av samhillet. Piazza och Abraham-
son fortsdtter att de traditionella kanalerna for att sprida managementidéer i dag kompletteras med
onlineforum sasom sociala medier, och att det dessutom gors av mer diversifierade aktorer. Alltsa
beh6ver innovatérer av managementidéer inte lingre ga via exempelvis managementkonsulter for
att introducera sina idéer pa marknaden, istillet kan de sjélva anvénda sig av sociala medier som
Facebook, LinkedIn eller YouTube.
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Figur 1: Grafisk representation av hur de olika faserna i en trends livscykel foljer en klockformad kurva

En trend nar sin tillvixtfas nér organisationer borjar implementera den. I tillvixtfasen podngteras
alla fordelar som trenden innebédr och lite fokus ldggs pa de potentiella kostnaderna (Birnbaum,
2000). I denna del av livscykeln menar Carson et al (1999) att antalet publikationer innehallande
trenden borjar oka, vilket enligt Birnbaum (2000) beror pa att managementkonsulter och andra
aktorer blir mer aktiva i organisatoriska sammanhang dér de sprider sina idéer genom presenta-
tioner pa moten och skriver artiklar for olika tidskrifter. Tack vare sociala medieplattformar kan
beslutsfattare pa olika nivaer i ett foretag, inte bara de hogsta cheferna, komma i kontakt med
nya idéer (Piazza & Abrahamson, 2020). I tillviixtfasen nar trenden en stor publik och dr inford
i flera organisationer. Den utbredda spridningen resulterar i sin tur i att &nnu fler organisationer
infér trenden, antingen via imitation eller i syfte att inte riskera att bli kritiserade for att vara
konservativa och motstandskraftiga mot foréndringar (Birnbaum, 2000).

I mognadsfasen utvirderas trenden, dér litteratur diskuterar bade fordelar och begrinsningar med
den. Birnbaum (2000) menar att organisationer som natt framgang med trenden kommer dra fordel
av det genom att gora framgangen kind for allménheten, vilket kommer att exponera organisa-
tionens ledarskap som da blir associerat med framgangsrika innovationer. Motsatt detta, forklarar
han, ar historier som vid samma tidpunkt sprids och talar om att inte alla som infort trenden moter
framgang med den. I mognads- och nedgangsfasen &r antalet publikationer av trenden som hogst
(Carson et al., 1999).

Den sista delen av livscykeln, upphérande, dr var trenden 6verges av organisationer. Antalet publi-
kationer om trenden minskar kraftigt (Carson et al., 1999). Piazza och Abrahamson (2020) argumen-
terar for att organisationer som befinner sig pa utbudssidan av marknaden fér managementtrender
slutar marknadsféra managementidéer pa grund av att dessa inte lever upp till férvéntningarna hos
de foretag som infort dem och att idéerna déarfor avvisas. En annan orsak till avvisandet av mana-
gementidéer dr att de inte ldngre ses som nymodiga utan snarare uppfattas som gamla (Piazza &
Abrahamson, 2020). Carson et al. (1999) menar ocksa att trender 6verges nér de tappar popularitet
i konkurrerande foretag eller, i motsats till detta, att de tagit stor spridning 6ver flera organisa-
tioner. Trender 6verges dock séllan helt, istéllet forpackas de om av utbudssidan och uppfattas pa
sa sitt som nya nér de i sjélva verket snarare &r en panyttfodelse (Piazza & Abrahamson, 2020).
Enligt Naslund och Kale (2020) &r till exempel Lean bara en uppdaterad version av Just-in-time
(JIT) och Six Sigma &r en ompaketering av Total Quality Management (TQM).
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3.2.2 Spridning av trender

Piazza och Abrahamson (2020) ndmner att diffusionen av trender kan ske pa tva olika sétt, diffusion
in till en population av organisationer och diffusion inom en population av organisationer. Agilt
arbetsséitt dr ett exempel pa en trend som forst blev stor inom mjukvaruutveckling, innan den tog
spridning 6ver flera branscher (Al-Saqqa et al., 2020). Enligt Carson et al. (1999) 6kar sannolikheten
for att en organisation infoér en trend om den befinner sig i nagon av de tva forsta faserna i livscykeln;
introduktion och tillviixt, jamfort med de sista; mognad och avveckling. Williams (2004) menar att
trender som avser att na en stor publik 6ver flera branscher maste presenteras i en tillrackligt bred
form for att de ska na ut till, och spridas 6ver, en stor och mangfaldig grupp av intressenter.

Orsaker till varfor foretag infor trender inkluderar patryckningar fran omgivningen, till exempel
okad konkurrens och ldgre intriddes- och uttridesbarridrer pa marknaden som foretaget verkar pa
(Carson et al., 1999). Digitaliseringen &r en sadan trend, som erbjuder bade méjligheter och ut-
maningar. Samtidigt som digitaliseringen kan resultera i mer effektiv produktion, en mer férenad
virdekedja, mer intelligenta tjdnster och nya affirsmodeller kan den dven innebéra att foretag slas
ut av konkurrenter som pa mer kreativa sitt kan tillgodose kunders behov (Bjorkdahl & Wallin,
2018). Ytterligare miljoméssiga patryckningar hérror fran fackforeningar och politiska krav eller re-
gulationer som organisationer behover foérhalla sig till. Piazza och Abrahamson (2020) belyser ocksa
att vd:ar som signalerar inférande av trender till sina intressenter, oavsett om de i sjélva verket infor
dem eller inte, dels far béttre rykte och dels hogre loner. Alltsa kan foretagsledare ha intresse for
trender bara pa grund av att de ser en personlig vinning i det, trots att det inte nédvandigtvis
resulterar i fordelar for organisationen som helhet.

Enligt Williams (2004) sprids trender mellanménskligt via imitation. Abrahamson och Eisenman
(2008) menar att organisationer som infort en managementidé sprider ordet om denna. Detta sker
antingen i direkta dialoger eller pa sociala medier (Piazza & Abrahamson, 2020). Aven nir eventu-
ella effekter av en managementidé dr okdnda menar Carson et al. (1999) att organisationer kommer
att imitera varandra, vilket ger upphov till, och &r vésentligt i, spridningen av trender. Férutom
att andra organisationers framgangssagor med trender framjar spridningen av dem, &r normativa
tryck en annan kraft som far foretag att inféra trender i rédslan att inte na upp till samhéllets
forvéntningar pa att foretagsledare kontinuerligt ska inféra nya och forbéttrade trender (Abraham-
son, 1996).

Hur mottagliga organisationer ar for att anta nya trender grundar sig ocksa i en stravan att vara forst
pa marknaden med en ny idé for att pa sa sitt bli uppfattade som innovativa, for att differentiera
sig och for att vinna konkurrensfordelar (Pollach, 2022). Med andra ord kan organisationer inféra
trender i syfte att portrittera sig som “trendiga”. Forutom att ledare intresserar sig for progressiva
trender, det vill séiga trender som &r nymodiga och béttre &n &dldre, ser de &dven till rationella trender,
sadana som &r effektiva for att na viktiga mal (Abrahamson, 1996). Alltsa infors trender inte enbart
pa grund av socialpsykologiska faktorer, utan ocksa i syfte att fungera som hjialpmedel for att svara
pa fordndringar i till exempel organisationens tekniska och ekonomiska omgivningar.

3.2.3 Historik kring trender

En av de tidigare uppkomna trenderna inom personalvard var att erbjuda anstéllda semester som
forman (Piazza & Abrahamson, 2020). Till en bérjan ansags detta vara en trend bland nagra fa
framstaende foretag, men det har sedan dess utvecklats till nagot som &r sjalvklart for de flesta
foretag idag. Foretagsledare har sedan dess insett att en vélbalanserad arbets- och fritidsplan &ar
avgorande for att uppréatthalla produktiviteten och trivseln bland anstédllda. Semester anses nu

13



vara en nodvindighet for att tillgodose arbetstagarnas behov och dérigenom skapa en mer hallbar
arbetsmiljo. Det hir dr ett exempel pa en managementtrend som har 6verlevt ldngre &n manga andra
trender som uppstod under samma tidsperiod, sasom foretagskyrkor, foretagsstader och sociologiska
avdelningar (Piazza & Abrahamson, 2020). Trots att semestern fran borjan introducerades som en
innovativ trend av foretagsledare, ses den idag som nagot trivialt pa dagens arbetsmarknad.

En annan senare, men stor trend som noterades var vagen av intresse for kvalitetscirklar (QCs) pa
1980-talet (Hill, 1991). QCs &r sma arbetsgrupper av anstéllda med viss kvalitetskontrollutbildning
som tréffas regelbundet utanfér ledarskapets 6vervakning, for att forbéttra kvaliteten och produkti-
viteten i de tjénster de levererar (Lawler & Mohrman, 1987). Mellan 1980 och 1982 véxte intresset
for QCs snabbt, da ledare, experter och inte minst managementkonsulter marknadsférde konceptet
genom artiklar, tal, konsultuppdrag och workshops. Fran dess bas inom hogteknologisk tillverkning
spreds kvalitetscirklar till branscher som h#lso- och sjukvard, finansiella tjanster och till och med
utbildning och offentlig forvaltning (Strang & Macy, 2001). Lawler och Mohrman (1985) skriver att
néstan varje medlem i Fortune 500 hade testat QCs, och de spreds nerat i organisationshierarkin
nir mindre foretag efterliknade storféretag. Populariteten for kvalitetscirklar toppade ar 1982 och
sedan minskade intresset kraftigt. Under en tvaarsperiod hade 90 procent av Fortune 500 foretagen
inforlivat QCs, for att métningar fem ar senare skulle visa att 80 procent av dessa foretag Gvergett
dem (Abrahamson, 1996).

En annan betydande trend som har paverkat marknaden &r lean management, vilket dr en metodik
som syftar till att effektivisera och optimera affirsprocesser genom att eliminera sloseri, forbéttra
kvaliteten och 6ka produktiviteten hos ett foretag (Dave, 2020). Den nya trenden lean management
blev ridddningen for den globala industrin nér virlden drabbades av en av de svaraste recessionerna
efter ar 2007, vilket ledde till att organisationer var tvungna att inleda strategier for att minska
kostnaderna (Sinha & Matharu, 2019). Idag &r lean management implementerad i manga branscher,
och dess anvindningsomrade fortsitter att vixa i takt med att marknader fordndras vilket dr en
potentiell anledning till dess langa varaktighet (Netland & Powell, 2017).

Lean management har inte bara haft en betydande inverkan pa marknaden, utan det har &ven spridit
sig over olika organisationer. Ett exempel pa detta &r Ericsson, som inledde en omvandling till en
lean och agil organisation ar 2010 (Gustavsson & Rénnlund, 2013). Deras framgangsrika resultat
inom mjukvaruutvecklingsavdelningarna, med snabbare produktutveckling och firre fel, ledde till
att de agila och leana arbetssétten spreds ¢ver hela foretaget.

Den agila trenden kénnetecknas av fokus pa sméa team och den ménskliga faktorn for att uppna
effektivitet, flexibilitet och informell kommunikation (Cockburn & Highsmith, 2001a). Fokus pa
sma team och den ménskliga faktorn betonar vikten av att skapa och anpassa sig till fordndringar,
dér ménniskorna ar drivkraften for framgang. Den agila trenden handlar om att ha ett dynamiskt,
kontextspecifikt och tillvixtorienterat ténkande, istéllet for att bara striva efter att forbéattra ef-
fektivitet och minska kostnader (Highsmith & Cockburn, 2001b). Vidare pastar Highsmith och
Cockburn att det ar formagan att lyckas och vara framgangsrik mitt i konkurrensutsatta omraden
som gor att den agila trenden fortfarande &r aktiv och efterfragad idag.

Klimatologiska kriser paverkar linders ekonomiska tillvixt, arbetsmarknad och sociala trygghet
(Akerblom, 2015), och allt fler foretag har borjat inse vikten av att integrera hallbarhetsaspekter
i sina operationer (Walker et al., 2014). Nagra av de senaste trenderna inom hallbarhetsledning
ar att integrera hallbarhetsstrategier i affarsplanen och foretagskulturen samt att fokusera mer
pa samarbeten och partnerskap med intressenter for att uppna hallbarhetsmal. Dessutom anvands
teknik och innovationer for att minska avfall och utsldpp, forbéttra energieffektiviteten och optimera
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resursanviandningen (Walker et al., 2014).

Ytterligare stora trender dr globaliseringen, digitaliseringen och elektrifieringen. Akerman (2015)
pekar ut globaliseringen som en stark trend med implikationen att virlden kommer genomga en om-
fattande fordndring, med bland annat en maktférskjutning mot Asien och uppkomsten av en global
medelklass. Digitaliseringen vintas ocksa bli storre. Schallmo och Williams (2018) skriver att digi-
tal transformation snart kommer att na till en makroekonomisk niva och inte léngre ses som nagra
projekt eller initiativ for foretag att implementera, utan snarare en sémlost integrerad del av deras
verksamhet. Ytterligare en framvixande trend #r elektrifieringen, som inom végtransportsektorn
ses som nyckeln till att uppna en globalt hallbar energiomstéllning (Yuan et al., 2021).

3.3 Hallbarhet

Hallbarhetsbegreppet har blivit alltmer viktigt for samhéllet och utvecklats fran att vara en nischad
fraga till att bli en avgorande faktor for var framtid (Caradonna, 2014). Det &r nodvéndigt att
undersoka utvecklingen av hallbarhetsbegreppet och dess betydelse for samhéllet, inklusive hur det
integreras i foretag, organisationer och individens tankesitt for att frimja en mer hallbar framtid.

3.3.1 Begreppet hallbarhet

Hallbar utveckling definieras i Brundtlandkommissionens rapport “Our Common Future” (WCED,
1987) som "utveckling som tillgodoser dagens behov utan att #ventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov”(s. 41). Hallbar utveckling handlar alltsd om att uppna en
balans mellan ekonomisk tillvixt, social utveckling och miljoskydd, sa att nuvarande och framtida
generationer kan ta del av ett hallbart och vilmaende samhiille.

Den ekonomiska dimensionen av hallbarhet avser att skapa en ekonomisk utveckling som &r hallbar
pa lang sikt och som mdojliggor en rattvis fordelning av resurser och mojligheter. Med avseen-
de pa den sociala dimensionen innebér hallbar utveckling att alla ménniskors grundliggande be-
hov och réttigheter respekteras och tillgodoses. Miljoméssig hallbarhet innebér att den biologiska
mangfalden och ekosystemen ska skyddas och forvaltas pa ett hallbart sitt (WCED, 1987).

En viktig del av hallbarhet &r cirkularitet, vilket &r en form av kretslopp som syftar till att spara
pa jordens resurser genom att material och resurser ateranvinds (Naturskyddsforeningen, 2021).
Cirkularitet &r centralt for en hallbar framtid, eftersom det minskar anvindningen av naturresurser
och minskar avfall (Willfors, 2018). Genom att arbeta mot en cirkulédr ekonomi kan féretag, férutom
att minska sin miljopaverkan, dra nytta av ekonomiska férdelar (Ellen MacArthur Foundation, u.a.).
McKinsey & Company (2017) podngterar att hallbarhet inte enbart handlar om att minska negativ
paverkan, utan ocksa om att skapa positiva effekter sasom att dka foretags innovationsformaga och
forbéttra deras relationer med intressenter.

Ellen MacArthur Foundation (u.a.) pekar pa tre sa kallade centrala idéer bakom cirkuldr ekonomi.
Den forsta idén handlar om att frimja ateranvindning och atervinning av resurser. Detta innebér
att atervunna material och produkter bor anvindas i hogre utstrickning for att minska behovet av
energi och nya ravaror, vilket minskar miljéopaverkan fran utvinning och produktion av nya material.
Den andra idén bakom cirkuldr ekonomi &r att designa produkter och tjdnster pa sadant sétt att
de kan ateranvindas, repareras och atervinnas istéllet for att slangas efter en kort anvindningstid.
Denna princip innebér att avfall minskar, medan atervinning av resurser okar. Den tredje centrala
idén handlar om att framja delningsekonomi och tjénstebaserade affiarsmodeller. Genom att hyra
eller lana produkter istéllet for att kopa dem kan flera personer anvinda samma produkt, vilket
minskar behovet av nya produkter och resurser (Gobble, 2017).
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3.3.2 Utveckling av hallbarhet

Paull (2013) diskuterar Rachel Carsons bok “Tyst var” fran 1962 och hur den har haft en betydande
roll i att uppmérksamma den paverkan som miljoféroreningar har pa natur och ménniskor. Paull
menar att boken var en milstolpe i kampen for en béttre miljé och en varning fér konsekvenserna som
kan uppsta om ménniskor inte tar sitt miljéansvar. “Tyst var” bidrog till att starta en global debatt
om miljofragor och ar en av de viktigaste faktorerna bakom uppkomsten av modern miljolagstiftning,
enligt Paull. Historiskt sett har hallbarhet dock inte varit ett sarskilt vanligt eller utbrett begrepp,
utan fokus har istéllet varit pa tillvixt och ekonomisk utveckling (Caradonna, 2014). Det var forst
pa 1960-talet, tack vare “Tyst var”, som utvecklingen av den moderna miljororelsen startade och
fragor om hallbarhet borjade diskuteras pa allvar (Paull, 2013).

Under 1970-talet 6kade betydelsen av fragor kring hallbarhet. Det kan observeras genom det kande
antalet lagar och regleringar som boérjade implementeras, exempelvis den sa kallade Clean Air Act i
USA (Chay & Greenstone, 2003), samt EU:s miljolagar (Darpd, 2019). Bade Chay och Greenstone
(2003) och Darpé (2019) havdar att dessa regleringar infordes till foljd av den vixande oro som
fanns kring miljoférstoring under 1970-talet.

Enligt Jamali och Mirshak (2006) under 1980- och 1990-talet 6kade intresset for konceptet Corporate
Social Responsibility (CSR) vilket innebar att foretag insag att de hade ett ansvar i att bidra till
en hallbar utveckling och inkludera hallbarhet som en del av sin verksamhet. CSR-fokuset lag i
de flesta fall pa att minska foretagens paverkan pa miljon. Niar Brundtlandkommissionens rapport
“Our Common Future” (WCED, 1987) publicerades uppmérksammades #ven nya aspekter inom
hallbarhet, sasom sociala och ekonomiska dimensioner.

Under 2000-talet har hallbarhet blivit alltmer integrerat i samhéllsdiskussioner och beslut, vilket
Agenda 2030, som antogs av FN:s medlemsléander ar 2015, &r ett exempel pa (Svenska FN-forbundet,
u.a.). Agenda 2030 dr en global handlingsplan for hallbar utveckling som syftar till att avskaffa
fattigdom, minska ojamlikhet och skydda planeten. De 17 globala malen som faststélls i Agenda
2030 dr en omfattande plan for hallbarhet som har fatt stort internationellt erkdnnande och som
har paverkat foretag, regeringar och organisationer att arbeta mer aktivt for en hallbar utveckling
(ElAlfy et al., 2020).

For att fortsédtta att hantera utmaningarna med héallbarhet framover krivs det att foretag, orga-
nisationer och regeringar tar ett helhetsgrepp kring hallbarhetsfragor och tar héansyn till alla tre
dimensioner av hallbarhet; social, ekonomisk och ekologisk (Svenska FN-forbundet, 2018). Enligt
Europeiska Kommissionen (2019) dr det viktigt att 6ka insatserna for att skapa en hallbar framtid
for EU. En av de viktigaste atgéirderna ér att minska EU:s utslapp av vixthusgaser med minst 50
procent till 2030 och uppna klimatneutralitet senast 2050.

Starkt samarbete mellan aktorer som foretag, civilsamhéllet och offentliga institutioner &r en viktig
komponent for att frimja hallbarhet i samhéllet och for att uppna de globala hallbarhetsmalen
(Europeiska Kommissionen, 2019). Ytterligare faktorer som kravs for att uppna ett hallbart samhélle
dr Okad transparens i organisationers verksamheter, samt att det finns incitament till att frimja
hallbara affirsmodeller. McKinsey & Company (2017) poéngterar att hallbarhet har en allt storre
paverkan pa foretagens varumérken, lonsamhet och forméaga att attrahera och behalla talanger.
Darfor ar det viktigt att foretag integrerar hallbarhet i hela sin verksamhet, fran produktutveckling
till inkdp och produktion. Genom att fa en helhetsforstaelse av sin virdekedja menar McKinsey att
foretag och organisationer kan sékerstélla att hallbarhet genomsyrar hela verksamheten och att det
finns en hog grad av transparens i hela leverantorskedjan.
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Vidare dr det viktigt att stdrka forskning och innovation inom hallbarhet fér att hitta nya lésningar
och tekniker som kan bidra till en varaktig framtid (Europeiska Kommissionen, 2019). Detta inne-
fattar att frimja utvecklingen av nya teknologier och hallbara affirsmodeller som kan bidra till en
gron ekonomi.

3.3.3 Hallbarhet och l6nsamhet

Whelan och Fink (2016) argumenterar om att hallbarhet inte bara &r en moralisk fraga utan ocksa
en ekonomiskt l6nsam strategi for foretag. Fokus pa hallbarhet kan ge foretag en konkurrensfordel
pa flera sétt. For det forsta kan det resultera i kostnadsreduktioner genom anvindning av energi-
effektiva teknologier, minskat avfall och minskad vattenférbrukning. Dessa atgérder kan ocksa 6ka
effektiviteten och forbéttra arbetsmiljon for anstéllda.

For det andra kan ett hallbarhetsarbete leda till 6kade intékter genom att kunder som vérderar
foretagets miljoansvar attraheras till féretagets produkter och tjanster (Whelan & Fink, 2016). Ge-
nom att till exempel anvinda miljovinliga ravaror eller minska utslappen kan foretag differentiera
sig fran konkurrenterna och bygga varumérkeslojalitet. Foretag som arbetar hallbart kan ocksa
locka till sig andra intressenter, exempelvis investerare (Whelan & Fink, 2016). Investerare &r allt-
mer medvetna om foretags sociala och miljoméssiga paverkan och kan darfor vilja att investera i
foretag som &r hallbara och ansvarstagande. Whelan och Fink (2016) betonar vikten av att inte-
grera hallbarhet i foretagsstrategier och inte bara se det som en frivillig eller kosmetisk atgéard. De
uppmanar foretagsledare att ta ansvar for att skapa en hallbar och ansvarsfull féretagskultur som
kan bidra till bade ekonomisk framgang och en béttre vérld for alla.

3.3.4 Greenwashing

Greenwashing #r enligt De Freitas Netto et al. (2020) en marknadsforingsstrategi som foretag
anvander sig av for att ge mottagaren illusionen av att foretagets produkt eller tjanst &r mer
miljoméassigt hallbar &n den faktiskt dr. Vidare menar De Freitas Netto et al. att greenwashing kan
ta sig an ett antal former, men att den roda traden Ar att det i stort handlar om att vilseleda kring
produktens eller tjanstens miljoférdelar och utnyttja konsumentens énskan att goéra hallbara val for
att framja foretagets lonsamhet. Greenwashing synliggtrs exempelvis i form av:

Vaga pastaenden och missvisande mdrkning: Denna form innebér att mérkning eller vilseledande
sprak och termer sasom “miljévanligt” och “naturligt” anvinds utan att det tillhandahalls en storre
grund i form av bevis som kan backa upp det som antyds (Dahl, 2010).

Dolda avvigningar: Med dolda avvégningar beréttar bade Dahl (2010) och De Freitas Netto et
al. (2020) att foretag emellertid syftar till att frimja en aspekt av en produkt eller tjanst som
miljovanlig, men avsiktligt bortser fran att nimna aspekter som dr desto mindre miljovénliga. Ett
exempel kan vara en produkt som #r tillverkad av atervunnet material, men som genomgar langa
miljopafrestande transporter vid leverans till kund.

Det mindre onda av tva onda ting: Den hir formen av greenwashing innebér att produkten mark-
nadsfors som miljoméssigt hallbar i jaimforelse med en produkt som &r d&nnu sdmre for miljon (Dahl,
2010). Ett tdnkbart exempel dr en hybridbil som jamfoérs med en bensinbil. Bada #r pafrestande for
miljon men férhallandevis ser hybridbilen béttre ut.

Problemet menar Dahl (2010) &r att vilseledandet som kommer av greenwashing gor det svarare for
en miljofokuserad konsument att identifiera féretag som genuint forsoker stotta en hallbar utveck-
ling. Bade Dahl och De Freitas Netto et al. (2020) hidvdar att greenwashing bidrar till att ohallbara
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handlingsmonster uppmuntras, vilket resulterar i en degradering av samhéllets hallbarhetsarbete.

Okningen av intressenters globala intresse for hallbara verksamheter har resulterat i dkade krav
pa att foretag rapporterar om sitt hallbarhetsarbete (Moodaley & Telukdarie, 2023). Moodaley
och Telukdarie skriver vidare att det finns foretag som missbrukar hallbarhetsrapporteringar och
utvandigt kommunicerar missvisande information betriaffande verksamhetens hallbarhetsarbete,
vilket de menar #r greenwashing. Den missvisande kommunikationen #r ett strategiskt sétt for
foretag att ge investerare, konsumenter, icke-statliga organisationer och regeringar en bild som okar
foretagets legitimitet (Zharfpeykan, 2021).

3.4 Centrala lardomar
I tabell 1 presenteras de centrala lirdomarna fran kapitel 3.

Tabell 1: Centrala lardomar for kapitel 3

Centrala lardomar Kapitel 3

Managementkonsulter: Trender: Hallbarhet:

Managementkonsulter ger
oberoende radgivning till
foretag for att 16sa
managementproblem.
Managementkonsulten kan
vara involverad i
implementationen av sin
16sning.
Managementkonsulters
I6sningar bygger ofta pa
generella principer och paket
istéllet for specifik kunskap
om organisationens interna
arbete.
Managementkonsulten kan
fungera som en brygga for att
framja relationer och
samarbeten med tidigare
kunder.

Foretags
organisationsstrukturer blir
generellt mer komplexa,
inklusive
managementkonsultforetag,
med vixande diversitet
mellan avdelningar.

Trenders livscykel bestar av
fyra faser: introduktion,
tillvaxt, mognad och
avveckling, som kan beskrivas
med klockformade kurvor.
Det ar i introduktions-,
tillviaxt-, och mognadsfaserna
som spridningen av trender
sker.

Nutida trender blir allt
kortlivade jamfort med
tidigare trender och tappar
sin popularitet inom ett par
ar efter att de uppenbarats.
Foretag infor trender pa
grund av 6kad konkurrens,
lagre intréddes- och
uttriadesbarridrer, normativa
krafter, och for att uppfattas
som innovativa och vinna
konkurrensfordelar.

Exempel pa tidigare
managementtender:

- Semester

- Kvalitetscirklar

- Lean Management

- Agilt arbetssétt

Hallbarhet dr bade moraliskt
viktigt och en ekonomiskt
lonsam strategi for foretag,
med stor paverkan pa
varumérken och l6nsamhet.
Tre aspekter av hallbarhet:
social, ekonomisk och
ekologisk.

EU har ambitiésa mal for att
minska utslappen av
viaxthusgaser: minst 50%
minskning fram till 2030 och
klimatneutralitet senast
2050.

Agenda 2030 &ar en
handlingsplan som syftar till
att frimja hallbar utveckling.
Greenwashing &r nar foretag
anvéinder marknadsforing for
att ge illusionen av att deras
produkt eller tjénst ar mer
miljéméssigt hallbar &n den
faktiskt &r.
Hallbarhetsrapportering
mojliggor for greenwashing
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4 Hallbar utveckling och etik

Foretag spelar en avgorande roll i arbetet mot en hallbar framtid, eftersom de historiskt sett har
bidragit till de problem vi star infor idag (Whiteman et al. 2013). Enskilda individer har inte sam-
ma kapacitet att paverka som foretag har (World Business Council for Sustainable Development
[WBCSD], 2010), vilket gor det av yttersta vikt att foretag aktivt deltar i arbetet med de globala
malen och Agenda 2030 (Forenta nationerna, 2015). Eftersom de globala malen omfattar fler aspek-
ter &n enbart miljon, okar kravet pa foretag att bredda sitt hallbarhetsarbete (Regeringen, 2015).
Foretag har en betydande inverkan pa miljén, men ocksa pa jamstélldhet och hélsofragor (KPMG,
2017), vilket innebér att deras engagemang inom alla omraden ar nodvéndigt for att hantera dagens
problematik.

Svenska foretag erkénner sjélva att de har ett ansvar att bidra till de globala malen (EY, 2017). EY
konstaterar i sin rapport, som understker 80 svenska foretags engagemang for de globala malen, att
96 procent av foretagen anser sig ha en skyldighet att genomfora Agenda 2030:s ambitioner. Trots
detta inkluderar endast 69 procent av féretagen de globala malen i sin hallbarhetsrapportering, och
bara 49 procent har for avsikt att inforliva dessa i sin strategi.

Enligt EY (2017) finns det en diskussion kring hur féretag bor integrera de globala malen i sina
strategier. En del anser att foretag bor prioritera samtliga 17 hallbarhetsmal, medan andra argu-
menterar for att enbart fokusera pa utvalda mal baserat pa deras betydelse och férmaga att skapa
forandring (EY, 2017). Denna diskussion menar EY é&r relevant eftersom det rader en brist pa ge-
mensam forstaelse for foretagens engagemang i de globala malen, vilket resulterar i variationer av
metoder och verktyg for att implementera dem. Att vélja ut specifika mal kan enligt EY &ven vara
i linje med den senaste utvecklingen inom hallbarhetsrorelsen, som fokuserar mer pa vésentlighet —
det vill sdga den troskel déar ett &mne blir tillrdckligt viktigt for att foretaget ska ta upp det i sin
overgripande strategiska planering.

I en studie utford av Sustainable Development Goals Fund (SDGF, 2016), som involverade 93 privata
foretag, framkom det att de mest relevanta globala malen for foretagen &ar de som #r kopplade till
miljoméssig hallbarhet (mal 11, 12 och 13) samt anstédndigt arbete och inkluderande ekonomisk
tillvéxt (mal 8). Denna observation éverensstdmmer med rapporten fran EY (2017) av den svenska
marknaden som pavisar att de globala mal som foretag i storst utstrackning fokuserar pa &ar mal
8,9, 11, 12 och 13, vilket ytterligare understryker betydelsen av dessa mal inom féretagens arbete
for hallbarhet. Ytterligare framgar det i studien av SDGF (2016) att majoriteten av foretag stirker
sina interna strategier for att garantera en minskning av deras miljopaverkan och en forbattring
av arbetsvillkor och kvalitet for deras anstéllda i samtliga lénder dar verksamhet bedrivs. Samtliga
organisationer erkdnner betydelsen av ménskligt kapital och medarbetarnas vilbefinnande for att
sikerstélla en langsiktig framgang for foretaget.

Enligt Le Blanc (2015) framtrider en utmaning dér foretag uppvisar bristande insikt i hur de
kan integrera de globala malen i sina strategier. Detta leder till betydande interna kunskapsgap
som utgor hinder for att framgangsrikt implementera och genomféra en hallbarhetsstrategi. Enligt
Czerniawska (1999) spelar managementkonsulter en betydelsefull roll i att minska dessa interna
kunskapsgap hos foretag och detta gér managementkonsulter till drivande och viktiga aktorer for
uppfyllandet av de globala malen och saledes ett mer hallbart samhélle.
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4.1 Fem utvalda globala mal

I linje med studiens syfte, som &r att klargdra hur managementkonsulter sprider trender inom
foretagsledning och hur stort fokus de har pa hallbar utveckling, kan betydande kopplingar till
de fem ovan ndmnda centrala hallbarhetsmal for foretag identifieras och analyseras. Dessa fem
centrala mal presenteras i figur 2 och har valts ut med avsikt att undersoka managementkonsulters
mojlighet att sprida hallbarhetstrender inom alla tre dimensioner av hallbarhet; social, ekologisk
och ekonomisk.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Figur 2: Fem identifierade centrala hallbarhetsmal hos foretag i Sverige (Killa: Globala méalen, 2023)

Tllw
4

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvizt: Svenska FN-forbundet (2018) beskriver mal
8 som att fraimja en varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvixt med full och produktiv
sysselséttning under anstindiga arbetsvillkor. Managementkonsulter kan anlitas i syfte att hjdlpa
ett foretag att vixa eller 6ka sin lonsamhet for att frimja ekonomisk hallbarhet. Dessutom kan
deras arbete bidra till att oka resurseffektiviteten i ett foretag, som kan forbéttra bade foretagets
ekonomiska tillvixt och miljopaverkan. Att som managementkonsult fokusera pa trygga och sidkra
arbetsvillkor for arbetstagare ligger inom den sociala dimensionen och det &r &ven en etisk fraga.

Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur: For att uppna hallbara samhillen ur ett
socialt, ekonomiskt och miljomassigt perspektiv ar det viktigt att industrier och infrastruktur gors
mer hallbara och inkluderande, vilket &r vad mal 9 handlar om (Svenska FN-férbundet, 2018).
For att mota framtida ekonomiska och ekologiska utmaningar kravs investeringar i forskning som
gynnar miljovénlig teknik och innovation. Managementkonsulter kan paverka hur och i hur stor
utstrickning denna uppgradering sker genom att sprida relevanta trender inom héallbara industrier
och infrastruktur till olika foretag.

Mal 11 - Hallbara stdder och samhdllen: Mal 11 framjar hallbar stadsutveckling genom att gora
stéder inkluderande, sidkra och motstandskraftiga (Svenska FN-forbundet, 2018). Det kréver plane-
ring pa lang sikt, med ny teknik och samarbete mellan olika sektorer. Mal 11 &r kopplad till alla
tre hallbarhetsdimensioner da ett samhélle som helhet dr uppbyggt av just ekonomi, miljé och det
sociala. Managementkonsulter har moéjlighet att arbeta med och sprida trender 6ver en stor bredd
pa grund av malets koppling till alla tre dimensioner.

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion: Mal 12 handlar enligt Svenska FN-forbundet (2018)
om att sikerstéilla hallbara konsumtions- och produktionsménster och &r relevant for management-
konsulter inom produktion och produktutveckling. Har kan managementkonsulter bidra genom att
driva managementtrender som minskar resursanvindningen, vilket framst gynnar det ekologiska
hallbarhetsperspektivet, men &ven det ekonomiska perspektivet dr viktigt for att mojliggora hallbara
konsumtions- och produktionsmonster pa lang sikt.

Mal 13 - Bekimpa klimatfordandringar: Mal 13 syftar enligt Svenska FN-forbundet (2018) till att
omedelbart bekdmpa klimatforindringarna och dess forodande konsekvenser. Managementkonsulter
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har mojlighet att gynna grona trender som framjar den hallbara utvecklingen ur ett miljo- och
klimatperspektiv, vilket kopplar mal 13 till den ekologiska hallbarhetsdimensionen. Bekdmpningen
av klimatforandringarna har &ven stark koppling till den sociala hallbarhetsdimensionen da bra
miljoforhallanden &r avgorande for méanniskors och djurs livskvalitet. Detta gor d&ven mal 13 till en
etisk fraga.

4.2 Centrala lardomar
I tabell 2 presenteras de centrala lirdomarna fran kapitel 4.

Tabell 2: Centrala lirdomar for kapitel 4

Centrala lardomar: Kapitel 4

Managementkonsulter: Trender: Hallbarhet:

e Managementkonsulter e Svenska foretag jobbar e 96 procent av foretag
spelar en viktig roll i att idag mest med Mal 8, 9, anser har ett stort ansvar,
minska féretags interna 11, 12 och 13. men enbart 49 procent dr
kunskapsgap och bidrar beredda att agera pa
diarmed till uppfyllandet riktigt.
av deras hallbarhetsmal e Interna kunskapsgap hos
kopplade till Agenda 2030. foretag sétter kdappar i

hjulet for
implementeringen av
hallbarhetsstrategier.
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5 Empiri

I detta kapitel ges en detaljerad genomgang av den data som inhdmtats fran intervjustudien. I
kommande avsnitt bendmns foretag som sma om de har fiarre &n 300 anstéllda. Totalt genomf6rdes
intervjuer med sju sadana sma foretag. Vidare intervjuades dven fem storre foretag, med en perso-
nalstyrka fran 300 anstéllda. Dessa bendmns i texten som stora foretag. De viktigaste svaren fran
intervjuerna ar sammanstéllda i tabell 3.

Tabell 3: Presentation av den empiriska datan som erhallits i projektet

Managementkonsultbolag: 11234567 |8]|9]10]11]12
Storlek managementkonsultbolag | L | L | L | L | S| S| L |S|L|S|L|S
Centralt beslutande ledningsgrupp | X | X | vV |V | - |V | X |V | X |V | X | X
Anvinder digitala plattformar VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY
Kundstyrda tjanster VIVIVIVIVIVIVIVI VIV IVIV
Delaktig i implementering -l - - - X VIV VY- -
Paverkas av lagstiftningar v |V VIVIVIVIVIVIVI V|V
Ser globalisering som trend VI v - VY - - |V V- -
Ser digitalisering som trend VIV |- | V|- | VIVIVI]- |V |V |V
Ser elektrifiering som trend VIV IV IVvI]-|-]-|-]1-|1Y|-1|V
Arbetar med Agenda 2030 X[ X[ VIV IVIVIXIVIX| VI IV |V
Erbjuder hallbarhetslosningar X X | VIV IV IV|IX|IV|X| VI V]|V
Réiknar internt koldioxidavtryck | X | X | v [ X [ X | vV | X | X | X | X | X | V
Har avdelningar for hallbarhet X[ X|I VI X X| v | XX |X|Vv |X]|X
Arbetar med cirkulér ekonomi S I I I N R N - -

Tabell 3 presenterar det empiriska materialet fran de tolv utforda intervjuerna. Beteckningen “S”
anvéands for ett stort foretag och “L” for litet foretag. Ett kryss motsvarar ett “nej”, en bock ett
“ja”, och ett streck innebér att fragan inte har berorts eller att respondenten inte har svarat pa den.
Fran intervjuerna har de tre populiraste trenderna identifierats och dessa presenteras i tabellen.
Firgkodningen anvinds for att sérskilja de tre &mnesomraden som &r genomgaende i hela rapporten.
Lila anvénds fér managementkonsulter, bla for trender och gron for hallbarhet.

5.1 Managementkonsulter

Enligt intervjuerna tenderar de storre globala managementkonsultforetagen att fatta beslut pa en
mer overgripande niva &n de mindre managementkonsultbolagen. De tre storsta av de intervjuade
foretagen svarade att en central ledningsgrupp fattar beslut kring vilka omraden deras foretag ska
fokusera pa och vilka tjanster de ska erbjuda till kund. Samtidigt beskriver fem av de mindre bolagen
att beslut om vad som ska erbjudas till kund primért tas genom en mer lokal och ostrukturerad
process, dér den sociala gemenskapen vid foretaget dr avgorande. Dessa foretag beskriver att det
sociala umginget pa kontoret, sasom snacket pa fikarasten, ar det priméra sittet som nya trender
och annan information delas mellan anstéllda.

Vidare sa alla tolv foretag att de anvinder sig av digitala plattformar for att na ut med erbju-
danden till kunder. Den frimsta kommunikationskanalen var LinkedIn, vilket utnyttjades av alla
intervjuforetag. Alla respondenter belyste dessutom att den direkta kunddialogen ocksa dr valdigt
viktig for att sprida information om aktuella trender.

Samtliga managementkonsultforetags tjinsteutbud och expertis &r helt kundstyrda. Respondenter-
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na betonade vikten av att tillgodose klientens specifika behov och férvantningar, snarare én att
erbjuda forpackade och standardiserade l6sningar. Det framgar att det &r viktigt for alla foretag
att ha goda relationer med kunderna for att pa basta sitt forstd deras behov och kunna erbjuda
relevanta losningar. Vidare understryker samtliga foretag att det &dr av yttersta vikt féor manage-
mentkonsultforetag att utforma sin kompetens och tjinsteportfolj inom de omraden som &r mest
relevanta for klientforetagen, for att bibehalla konkurrenskraft pa marknaden.

Det framgick dven att det ar stor skillnad i erfarenhet- och kunskapsbas mellan smé och stora foretag.
Sma foretag, och framst de som &r relativt nya, yttrar att de inte har ndgon enorm erfarenhetsbas
att dra ifran. Stora foretag har istéllet vanligtvis en ldngre historia och fler medarbetare med olika
erfarenheter. Intervjuerna visar att de stora féretagen har en stor méngd dokumenterade l6sningar
pa tidigare projekt som de kan anvinda sig av for att 16sa nya utmaningar.

Fem av de tolv intervjuade foretagen uttryckte att de mestadels &r med i implementeringen av den
framtagna l6sningen. Hur langt och vilken grad av foretagsdeltagande i implementeringen varierar
mellan olika fall och baseras pa hur linge klienten vill att managementkonsulten ska vara delaktig.
En aterkommande anledning som respondenterna ger for varfor de véljer att vara delaktiga i im-
plementeringen av sin 16sning ar att det ger dem mojligheten att erbjuda mer &n bara radgivning.
Genom att vara involverade i hela implementeringsprocessen menar de att de tar ansvar for att
l6sningarna fungerar som de ska, och kan skapa en djupare relation med kunden. Vidare tydliggors
genom intervjuerna att detta kan géra managementkonsulterna till mer mangsidiga leverantorer av
olika tjanster och pa sa sitt skapa fortroende hos kunderna. Dessutom forklarar en intervjuper-
son att genom att vara delaktig i implementationen kan de inspirera och motivera all personal pa
kundforetaget. Detta kan ta lang tid, sirskilt nir det géller stora industribolag med anstéllda som
jobbat pa samma sédtt i manga ar och kanske inte ser ett behov av forédndring.

Enbart ett av foretagen uttryckte att de inte deltar i implementeringen. Féretaget som framforde att
de inte deltar i implementeringen av sin l6sning konstaterar dock att de d&nda kan ha en 6vervakande
roll i efterhand for att sdkerstéiilla att de rad som gavs implementeras pa riatt sitt och att kunden
faktiskt nar sina mal.

5.2 Trender

Enbart tre av tolv foretag kunde ge ett konkret svar pa fragan om hur linge ett erbjudande i deras
portfolj ar aktuellt. Det dessa tre foretag har gemensamt &r att de alla kategoriseras som stora
foretag. Av resterande nio foretag menade ett foretag att erbjudanden séllan upphor helt, utan
istallet utvecklas. Hélften av de intervjuade foretagen kunde inte besvara fragan alls.

Samtliga managementkonsultforetag upplever paverkan fran inforda lagstiftningar, primért inom
omradena miljoregleringar och hallbar utveckling, men utéver dessa omraden har &ven andra exem-
pel sasom General Data Protection Regulation (GDPR) varit mérkbart for sex av de tolv manage-
mentforetagen. Enligt det sammanstillda resultatet fran intervjuerna, dar hilften av respondenterna
antyder att hallbar utveckling har tkat exponentiellt under de senaste decennierna, har lagstiftning-
ar inforts mer frekvent &n tidigare. Respondenterna belyste ytterligare att manga foretag, framst
inom offentlig sektor men dven inom industrin, tvingas anpassa sig till nya lagkrav vilket skapar ett
behov av ny kompetens for att framgangsrikt navigera i de fordndrade forutsiattningarna.

Av de tolv intervjuer som genomforts har ett fatal centrala trender som kan kopplas till hallbar
utveckling empiriskt lokaliserats: globalisering, elektrifiering samt digitalisering. Fem av tolv foretag
nimnde globalisering som en ledningstrend, trots att ingen specifik fraga om globalisering stéilldes

23



under intervjurundan. Detta innebér att fem av tolv respondenter sjdlvmant lyfte &mnet globalise-
ring utan att det direkt efterfragades. Globaliseringen, i det hir sammanhanget, innebér att foretag
och organisationer maste anpassa sina strategier och verksamheter for att bemdta de utmaningar
och magjligheter som uppstar i en allt mer sammankopplad och grénslos virld. Denna trend omfattar
hantering av internationell konkurrens, kulturell mangfald, lagstiftning och handelsavtal samt att
dra nytta av teknologiska framsteg for att férstiarka samarbeten och kommunikation 6ver geografiska
granser.

Ytterligare beskrev nio av tolv foretag digitalisering som en managementtrend dar féretag och or-
ganisationer anpassar och omvandlar sina strategier, processer och verksamheter for att dra nytta
av digital teknik och datainsikter. Denna trend innefattar att inféra nya digitala verktyg och platt-
formar, automatisera manuella processer, forbattra kundupplevelser genom digitala kanaler samt
att analysera och utnyttja data for att fatta vilgrundade beslut.

Den tredje managementtrenden som sex av tolv foretag identifierade, ar elektrifiering och har beskri-
vits som att foretag och organisationer anpassar sina strategier, processer och verksamheter for att
integrera och utnyttja elektriska losningar i syfte att minska deras klimatpaverkan och tka energief-
fektiviteten. Denna trend innefattar att ersétta fossila brinslen med elektriska alternativ, investera
i fornybar energi, utveckla elektriska transportlosningar, samt att optimera energianvindningen
genom smarta nit och energihanteringssystem.

5.3 Hallbarhet

Av de intervjuade foretagen sa atta av tolv att hallbarhet &r viktigt och att de i nagon man jobbar
med Agenda 2030, medan tre foretag tycker att hallbarhet &r viktigt men inte avgorande for deras
verksamhet. Dessutom sa ett foretag att det &r viktigt, men att de sjilva inte arbetar med det. Det
ar viktigt att podngtera att dessa kategorier inte dr en tolkning fran undersokningsgruppen, utan
dr baserade pa respondenternas egna svar. Gemensamt for intervjuerna med de atta foretagen &ar
att inget sdrskilt av de 17 globala malen har lyfts, utan féretagen menar att de forsoker arbeta med
alla mal i sa stor utstrackning som mdjligt. Alla tolv féretag var eniga om att hallbarhet innebér
mer dn bara de ekologiska aspekterna. De ndmnde bland annat social hallbarhet, som syftar till att
sikerstilla vilbefinnande, rattvisa och inkludering for alla anstéllda. Intervjupersonen fran ett av
de intervjuade foretagen uttryckte att det dr vanligt att bara associera begreppet med miljon, men
att det ocksa handlar om att ménniskor ska ma bra och att vérlden ska vara till for alla.

Vidare understktes om foretagen erbjuder rena I6sningar inom héllbarhet, och det visade sig att
atta av de tolv foretagen gor det. Av dessa atta var det tva som ansag att hallbarhet &r en
oumbdérlig tjénst for att fa arbeta med de storsta industriféretagen pa marknaden. Forutom att
erbjuda hallbarhetslosningar till kund, sa dven tre av de tolv féretagen att de arbetar internt med
hallbarhet genom att de réknar ut sitt koldioxidavtryck for att minska koldioxidutsldppen.

Tre av foretagen sticker ut eftersom de har sdrskild kompetens inom hallbarhetsomradet, det vill
sdga har specifika avdelningar for hallbarhet. Ett av dessa foretag publicerar dven arbeten for att 6ka
intresset och framja hallbarhet i samhéllet. Ett av foretagen var ensamma om att ndmna cirkulér
ekonomi och ser det som en viktig trend inom hallbarhet.

Néagot som é&r intressant ar skillnaden i hur de atta féretagen som arbetar med hallbarhet evaluerar
det interna hallbarhetsarbetet inom foretaget, kontra det externa, som é&r riktat mot kund. En
av respondenterna betonade kraftigt det interna arbetet men meddelade att det externa mer eller
mindre praglas av en avsaknad kring hallbarhet. Tre foretag menade att det interna arbetet forvisso
spelar roll, men ar mindre betydelsefullt och att det stora fokuset bor ligga pa det externa som
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implementeras hos klienten. Argumentet som framfoérdes var att det dr hos kunden storst skillnad
gors. Ytterligare har fyra foretag adopterat forhallningsséttet “att leva som man ldr” och havdade
att det interna arbetet dr av stor vikt dels for foretagets eget bidrag till en hallbar framtid, men
ocksa for att ge bra forutsidttningar gillande det externa arbetet ut mot kund. De resonerade att
det som ligger till grund for en bra inkludering av hallbarhet i ett erbjudande till kund &r att sjilva
driva ett starkt hallbarhetsarbete inom managementkonsultféretaget.

I tre av intervjuerna behandlades fenomenet greenwashing mer ingaende, varav tva skilda foretags-
representanter hivdade att greenwashing férekommer inom managementkonsultbranschen, medan
den tredje menade att greenwashing tidigare varit ett problem men att det inte ldngre ar det. En
av respondenterna delgav att det bésta séttet att kombattera greenwashingstdmpeln ér, enligt hen,
genom erbjudandet av konkreta och motiverade hallbarhetslosningar till kunden. Som exempel pa
hallbarhetslésningar angavs process- och produktforandringar.

5.4 Centrala lardomar
I tabell 4 presenteras de centrala lirdomarna fran kapitel 5.

Tabell 4: Centrala lardomar kapitel 5

Centrala lardomar: Kapitel 5

Managementkonsulter: Trender: Hallbarhet:

e Stora bolag tar beslut pa e Empirin gav tre stora e Hallbarhetsperspektiv dr
en hogre strategisk niva, aktuella trender avgorande for langsiktig
medan vid sma bolag &dr — Globalisering lénsamhet och
beslutsfattandet till stérre — Digitalisering kundattraktion.
grad baserat pa det sociala — Elektrifiering e Flera konsultforetag foljer
samspelet. FN:s hallbarhetsmal, men

e Konsultforetag ar storre foretag anvander
kundstyrda och anpassar vanligtvis GRI-riktlinjer
oftast sina losningar efter for att integrera hallbarhet
behov. i sin verksambhet.

e Stora foretag har tillgang e Managementkonsultféretag
till dokumenterade har varierande grad av
16sningar fran tidigare fokus pa internt och
projekt. externt hallbarhetsarbete.

e Fem av tolv foretag deltar e Forekomsten av
i implementeringen for att greenwashing inom mana-
sakerstélla 16sningens gementkonsultbranschen
effektivitet och stirka dr omdiskuterad.
relationen med kunden.

e Samtliga foretag anvéander
digitala plattformar som
marknadsforing.

25



6 Resultat och diskussion

Foljande kapitel diskuterar studiens fragestéllningar med utgangspunkt i empiri och teori.

6.1 Managementkonsulter

Eftersom enskilda managementkonsulter néstan uteslutande organiserar sig i olika foretag kommer
detta avsnitt att fokusera pa skillnader mellan olika managementkonsultféretag. Det &r foretagen
som ger sina anstillda mer eller mindre goda férutsédttningar for att sprida trender, &ven om de en-
skilda anstélldas kunskap, instéllning och erfarenhet ocksa spelar en stor roll i trendspridningen. Det
ligger dock utanfor projektets ramar att granska skillnader mellan enskilda mangementkonsulter.

6.1.1 Foretagets storlek

Att storleken pa ett managementkonsultforetag paverkar dess mojlighet att sprida trender kan vid
forsta anblick lata sjalvklart; ju storre ett foretag ar, desto fler kunder bor de rimligtvis kunna jobba
med. Fler kunder borde ge foretagets managementkonsulter méjlighet att snappa upp fler trender
som bolaget sedan kan sprida vidare till andra foretag. Till viss del har denna studie visat att detta
stdmmer, da det har identifierats att ett storre foretag med en storre erfarenhetsbank enklare kan
sprida nya trender. Vid en ndrmare anblick &r det dock inte sjilvklart att ett storre foretag dr béttre
pa att sprida trender dn ett mindre. Relaterat till skillnader i foretagens storlek har denna studie
identifierat tre faktorer som paverkar managementkonsultféretagens mojlighet att sprida trender.
Dessa faktorer ér foretagens kunskaps- och erfarenhetsbank, féretagens interna kommunikation samt
foretagens mojlighet att driva en dedikerad hallbarhetsavdelning.

6.1.1.1 Kunskapsbank

Av empirin framgar det att stora managementkonsultféretag pa grund av sin storlek och erfaren-
hetsbas troligen kan l6sa nya problem mer effektivt och med storre precision &n mindre manage-
mentkonsultforetag. P& grund av sin storlek och erfarenhet ar det dven rimligt att de kan fa okat
fortroende fran ett storre antal kunder, vilket bor gora det enklare att uppfatta trender hos flera
olika foretag och i flera olika branscher. Till foljd av denna effektiva problemlosning i kombination
av tilltro hos en storre skala kunder kan de anvénda denna kunskapsbas for att mer trovirdigt och
kraftfullt sprida de trender som de anser ar relevanta och som ger storst konkurrensfordelar.

De mindre managementkonsultforetagen som inte har en lika stor kunskapsbank behover i jamforelse
med de storre foretagen en annan process for att konstruera sina utbud. Eftersom de inte har en
erfarenhetsbank som klart och tydligt visar vilka uppdrag de har féormagan att 16sa behéver de noga
overviga vad de tror att de klarar av innan de tar pa sig ett uppdrag. Som det framgick i empirin
kan de sma foretagen som saknar viss kompetens i manga fall vinda sig till andra féretag som sitter
pa denna kompetens. Detta betyder att de mindre managementkonsultforetagen kan ta sig an fler
uppdrag med hjilp av andra managementkonsultforetag. Pa sa sétt har dven de mindre féretagen
mojlighet att ta sig an fler projekt och bade ta del av och sprida relevanta trender. De samarbetande
managementkonsultféretagen har dven mojlighet att ta del av varandras kunskap och uppfattning
om aktuella trender pa marknaden.

Aven om det kan finnas skillnader i tillviigagangssitt och resurser mellan stora och sméa mana-
gementkonsultforetag, dr det viktigt att betona att bada kan ha sina styrkor och vara vérdefulla
samarbetspartners beroende pa kundens behov och projektets krav. Czerniawska pastar att en ma-
nagementkonsult kan fungera som brobyggare for att dven frimja relationer och samarbete mellan
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klienter som managementkonsulten har arbetat med. Da managementkonsulten ses som brobygga-
re kan managementkonsulten till stor del styra vilka managementtrender som sprider sig mellan
kundféretagen och pa sa séitt i samhiillet. Oavsett storlek har alltsa managementkonsultforetag med
etablerade relationer till sina kunder mojligheten att sprida managementtrender, trots att vigen dit
kan se olika ut.

6.1.1.2 Intern kommunikation

Aven om de stoérre managementkonsultbolagen besitter en storre kunskapsbank, och dérmed ocksa
en storre mojlighet att sprida trender, visar denna studie pa att en storre organisation ocksa kan
gora foretaget mindre effektivt pa att sprida dessa trender. Ett exempel pa detta &r processen for
hur managementkonsultforetag tar beslut om vilka tjanster som foretaget ska erbjuda till kund. Fran
intervjuerna framgick att storre bolag oftare tar beslut pa en hogre, mer centraliserad niva, medan
mindre bolag har en mer ostrukturerad beslutsprocess, som bygger pa den sociala samvaron mellan
anstillda. Denna toppstyrdhet inom de stérre bolagen, tillsammans med den vixande diversiteten
mellan avdelningar som Gilligan lyfter, bér innebéra en fordrojning i intern kommunikation och
beslutsfattning jamfort med mindre bolag. Denna fordrojning indikerar att en viss inbyggd troghet
kan finnas i storre foretags formaga att snabbt sprida nya trender. Dessutom kan den personliga
vinningen for VD:ar som Piazza och Abrahamson diskuterar betyda att VD:n, och andra hogt
uppsatta anstéllda, kriver att samtliga nya trender och idéer maste ga via dem, dven om det inte
ar det mest effektiva séttet att sprida information genom en organisation. En storre organisation
skulle hér uppleva storre negativ paverkan pa informationsspridningen én ett litet bolag, eftersom
det finns fler organisatoriska nivaer upp till hogsta ledningen.

En anledning till att den oorganiserade internkommunikationen som aterfinns hos de mindre foretagen
fungerar skulle kunna vara for att bade de fysiska och organisatoriska avstanden mellan de anstéllda
ar litet. En managementkonsult kan snabbt och enkelt presentera en ny idé eller trend for en besluts-
fattare eftersom beslutsfattaren arbetar i samma byggnad och kanske till och med &r organisatoriskt
integrerad i managementkonsultens ndrmaste arbetsgrupp. Dessutom skulle foretagens dgarstruktur
kunna avsléja hur toppstyrt ett bolag &r. Mindre bolag ér i hogre grad partnerdgda vilket betyder
att managementkonsulterna sjélva dger foretaget och darmed kan ta snabbare beslut om foretagets
strategi, utbud och kompetensomraden.

Dessutom, om det sociala samspelet mellan anstéllda anvinds som en konkret strategi for att sprida
viktig information inom foretaget &r sannolikheten ocksa storre att foretaget aktivt arbetar med
att forbéttra det interna samtalsklimatet och gemenskapen pa kontoret. En trevlig social miljé pa
foretaget betyder i sin tur att anstéllda kdnner sig tryggare och &r mer villiga att lyfta och diskutera
nya erfarenheter, idéer och trender. En god foretagskultur skulle alltsa potentiellt kunna leda till
en storre och snabbare spridning av trender och 6vrig information &n om det sociala klimatet pa
foretaget vore siamre.

6.1.1.3 Hallbarhetsavdelningar

Managementkonsultforetagens mojlighet att sprida trender specifikt inom hallbarhet skiljer sig ocksa
mycket mellan stora och sma foretag. Storre foretag har en klar fordel i méjligheten att sprida trender
inom hallbarhet, framfor allt eftersom det under intervjuerna framgick att de i storre utstriackning
har dedikerade hallbarhetsavdelningar. De har ofta storre ekonomiska muskler och har pa sa sétt
kunnat bygga upp kompetens inom hallbarhetsomradet innan de mindre bolagen. Den samlade
bedémningen efter de genomférda intervjuerna ar att de sma managementkonsultbolagen ser det
som svart att sla sig in pa ett nytt omrade, sasom hallbarhet, och darfor haller sig till de omraden
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som de redan kan och har etablerade kunder inom. En framtidsspaning &r att det dock inte kommer
droja alltfor linge innan fler foretag hoppar pa hallbarhetstaget, med tanke pa att det tydligt
framgick under intervjurundan att samtliga foretag hade Okat sitt fokus pa hallbarhet under de
senaste aren.

6.1.2 Implementering

Gilligan menar att vissa managementkonsultfirmor viljer att vara involverade i implementeringen
av sin foreslagna l6sning, och vissa inte. Empirin avslojar att detta stimmer, men att det dr fler
foretag som viljer att vara delaktiga &n inte. Aven det foretag som hivdade att de inte deltar i
implementeringen av 16sningen medger att de &nda har en viss 6vervakande roll dven efter att de
har ldmnat 6ver sin 16sning.

Genom att vara delaktig i implementeringen av sin 16sning visar empirin att managementkonsulten
kan fa en battre forstaelse for kundens organisation. Att involveras mer i kundens arbete borde 6ka
kunskapen om kundens mal, vilket i sin tur rimligtvis leder till béttre l6sningar. Vidare betyder
detta att med den okade kunskapen som managementkonsulten far kan &ven en djupare forstaelse
ges for vad kunden anser &r relevant och trendigt inom sin bransch. De far da en mdjlighet att se
hur olika trender anpassas efter kundens specifika behov vilket ger managementkonsulten béttre
mojligheter att utveckla sin kompetens och forvirva nya insikter. Dessa nya insikter kan 6ppna upp
for nya perspektiv, bade inom nuvarande projekt men dven infér kommande uppdrag.

En slutsats som kan dras fran detta dr att en aktiv involvering i hela implementeringsprocessen ger
managementkonsulten mojlighet att paverka kunden i 6nskad riktning utifran managementkonsul-
tens egen syn pa olika managementtrender. Alltsa far managementkonsulter med langre och storre
delaktighet i implementationen lingre tid pa sig att uppfatta de trender som kunden anser ar ak-
tuella samtidigt som de har stérre moéjlighet att dela med sig av de trender som de sjidlva anser
ar viktiga. Managementkonsulter har saledes bra mojligheter att sprida kunskap, erfarenheter och
trender mellan olika organisationer och &dven stor potential att utveckla nya managementtrender.

6.1.3 Fardigpaketerade 16sningar

Den empiriska datan talar for att alla managementkonsulter &r helt kundstyrda utan fiardigskriddade
16sningar, vilket talar emot Czarniawskas pastaende att rad fran managementkonsulter i manga fall
ar baserade pa generella principer med fiardigpackade och standardiserade 16sningar. Baserat pa
informationen i empirin kan skriaddarsydda l6sningar som &r helt anpassade efter foretagets unika
behov och méjligheter i manga fall f6ljas av hogre kundnojdhet. For att uppna detta behdvs en
god relation och bra kommunikation mellan managementkonsult och kund fér att minimera risken
att viktig information gar forlorad. Noterbart &r att de storre managementkonsultforetagen, med
deras stora erfarenhets- och kunskapsbanker, har en stérre mojlighet att anvéinda standardiserade
verktyg och strukturerade arbetssétt for att snabbt och billigt komma fram till en I6sning at kun-
den. Men trots det levererar samtliga av de stora intervjuade foretagen enbart 16sningar som har
kundanpassats och skriddarsytts till nagon grad. Detta visar ytterligare pa den avgorande roll som
néira kommunikation och samarbete mellan managementkonsult och kund har.

Det kan argumenteras for att nidr managementkonsulter arbetar néra sina kunder och utvecklar
en djup forstaelse for deras verksamhet, har de ocksa en stor mojlighet att, likt diskussionen fran
6.1.2, fa en god forstaelse fér vad kunden anser relevant och trendigt inom sin bransch. Vad som &r
trendigt inom branschen foljs i manga fall av vad som &r trendigt i samhéllet. Med detta i atanke har

28



managementkonsulter mojlighet att sprida de losningar och strategier som matchar dessa trender
mellan flera olika foretag och olika branscher.

Nér managementkonsulter arbetar med stora och inflytelserika organisationer, som i sin tur har
manga foljare, kan en kedjereaktion uppsta dér flera féretag paverkas av de rad och strategier som
sprids. Managementkonsulter kan pa sa sétt sirskilt ndr de arbetar med dessa stora organisationer
paverka hela branscher och pa sikt fordndra hur foretag inom dessa branscher bedriver sin verk-
samhet. Slutsatsen av detta &r att en hog grad av kundanpassade losningar riktade till stora och
inflytelserika kundféretag ger storre mojligheter for managementkonsulter att paverka diffusionen
av managementtrender.

6.2 Trender

Diskussionen i detta avsnitt presenterar managementkonsulters roll i aktuella trender och var i en
trends livscykel managementkonsulter i storst utstrickning kan bidra till diffusionen av trender,
samt lagar och regler som begransar vilka trender som sprids.

6.2.1 Aktuella trender

I de tolv genomforda intervjuerna med managementkonsulter framkommer att deras roll i sprid-
ningen av de identifierade trenderna - globalisering, digitalisering och elektrifiering - 6vervigande ar
indirekt och passiv. Precis som Bjorkdahl och Wallin séger i teorin, har &ven respondenterna iden-
tifierat digitaliseringen som en stor aktuell trend. Dessa insikter kan ha betydande implikationer for
bade managementkonsultforetagen och deras klienter, samt forstaelsen av managementkonsulters
betydelse i utvecklingen av hallbara affirsstrategier.

En mojlig forklaring till managementkonsulternas passiva roll i spridningen av dessa trender kan
vara att kundernas behov och férvintningar styr marknaden totalt. Managementkonsulter fungerar
ofta som radgivare och experter som bistar féretag i att navigera de komplexa utmaningar som dessa
trender medfor. Managementkonsulter anpassar sina tjanster och radgivning efter klientforetagens
unika behov, vilket utmanar tidigare teoretiska pastaenden av Czerniawska om att management-
konsulter agerar som drivande krafter for féréndring. Istéllet 6ppnas mojligheten upp for att de kan
ses som reaktiva stodfunktioner som hjélper foretag att anpassa sig till befintliga trender.

Det &r viktigt att notera att en passiv roll inte nédvandigtvis innebér att managementkonsulter inte
bidrar till spridningen av trenderna alls. Snarare kan deras indirekta roll innebéra att de hjélper
foretag att forsta och anpassa sig till trenderna genom att erbjuda expertkunskap, analyser och
rekommendationer. I detta avseende kan managementkonsulternas bidrag vara av stort vérde for
foretag som soker att navigera och dra nytta av de aktuella trenderna, som exempelvis globalisering,
digitalisering och elektrifiering. For managementkonsultforetag kan detta innebéra att det ar viktigt
att kontinuerligt utveckla och fordjupa sina kunskaper om dessa trender, samt att anpassa sitt
tjansteutbud for att mota klientforetagens behov pa bésta séitt.

6.2.2 Faser i en trends livscykel

Av empirin framgar att de framsta kommunikationskanalerna som managementkonsulter anviander
sig av for att kommunicera sina erbjudanden &r i direkta dialoger med kunder och via LinkedlIn,
och att dessa kanaler borjat anvindas i storre utstrackning under senare ar. Detta géllde for samt-
liga av de intervjuade foretagen och 6verensstimmer med Piazzas och Abrahamsons konstaterande
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kring framvixten av sociala plattformar for att sprida trender. Att anvinda sig av dessa kommu-
nikationskanaler for att sprida sina erbjudanden kan vara en orsak till varfor nutida trender bade
uppstar och upphor i hégre hastighet &n tidigare trender. Med andra ord kan managementkonsulter
ha stor paverkan pa trenders livslangd och livscykel. Anvéndning av sociala medier jamfort med
exempelvis tryckta publikationer innebéar att introduktionsfasen i trendlivscykeln blir kortare och
att trenden snabbare kan na tillvixtfasen. Alltsa sprids en trend fortare bland aktorer pa efter-
fragesidan och gar igenom alla steg i dess livscykel mycket snabbare, vilket saledes innebér att den
nar upphorandefasen tidigare ocksa.

Ytterligare en slutsats som kan dras kring hur managementkonsulter sprider trender &r att sprid-
ningen &r som intensivast i trendernas tillvéixtfas och mognadsfas. Detta stdmmer 6verens med
Carson et al.s uppfattning, som styrks av argumentet att det dr da trenden uppmérksammas som
mest i diverse publikationer. Bade Abrahamson och Pollach pratar om att féretag dr observanta pa
nya och innovativa trender och Carson et al. nimner att trender 6verges nér de tagit stor spridning
over flera organisationer. Ett exempel som fem av de intervjuade foretagen kompletterade dessa re-
sonemang med &r digitaliseringen. Néar digitaliseringen kom for tio ar sedan hade néstan alla foretag
ett behov av att anlita managementkonsulter, men idag ar efterfragan mindre och senare nér de
flesta foretagen har implementerat det kommer behovet av den tjénsten férsvinna.

6.2.3 Lagar och regler

Resultatet fran intervjuerna, dér samtliga managementkonsultfirmor upplever paverkan fran inférda
lagstiftningar, kan antyda att managementkonsulter paverkas av lagstiftning eftersom de kontinuer-
ligt maste anpassa sitt tjinsteutbud samt utveckla och férdjupa sin expertis inom relevanta omraden
for att adekvat kunna bemota och tillgodose de behov som klientforetagen har pa en fordnderlig
marknad. Ytterligare innebéar detta att managementkonsultféretagen da maste vara uppdaterade
om de senaste lagindringarna och kunna erbjuda insikter och rekommendationer baserade pa en
grundlig forstaelse av de potentiella konsekvenserna for klientforetagens verksamhet.

Denna insikt star i kontrast till den tidigare genomforda teorikartliggningen, dér det inte hittades
nagon litteratur géllande kopplingen mellan lagar och managementkonsultfirmornas utbud. Denna
diskrepans mellan teori och praktik oppnar upp for en diskussion kring huruvida den befintliga
teorin &r tillrackligt omfattande for att forklara managementkonsulters arbete och deras anpassning
till yttre paverkansfaktorer, sasom lagstiftning. En mojlig forklaring till denna brist i teorin kan
vara att forskningen inom omradet inte har beaktat lagstiftningens roll i tillréckligt hog grad, eller
att managementkonsulter inte har erként lagstiftningens betydelse i deras tjénsteutbud. En annan
mojlighet ar att lagstiftningens inverkan pa managementkonsultfirmornas utbud &r indirekt och
darfor svarare att spara i teorin.

6.3 Hallbarhet

Precis som Gilligan pastar spelar managementkonsulter en viktig roll i att hjilpa foretag att 16sa
komplexa problem och genomféra omstéllningar. Idag &r hallbarhet en av de storsta utmaningarna,
och som framgatt av studiens intervjumaterial anlitar féretag managementkonsulter med kunskap
inom hallbarhet for att fa hjélp att navigera i den omstéllningen. Enligt McKenna har foretag histo-
riskt sett ofta anlitat managementkonsulter for att underlétta sin anpassning till en dynamisk mark-
nad med foréindrade ekonomiska forutsdttningar och rapporteringskrav. Av intervjuerna framgar det
tydligt att foretag aktivt har sokt hjilp av managementkonsulter for att navigera genom utmaning-
arna med att implementera hallbara losningar och uppna de globala hallbarhetsmalen. Manage-
mentkonsulter kan spela en avgoérande roll nir det géller att sprida hallbarhetstrender och frimja
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integrationen av hallbarhetsstrategier inom foretag. Genom sin expertis och strategiska radgivning
hjélper de foretag att identifiera och implementera hallbarhetsstrategier som &r bade 16nsamma och
har en positiv effekt pa foretagens varumérken och lénsamhet.

Fran empiriavsnittet framgar att hallbarhet &dr en viktig faktor for att fa arbeta med stora indu-
striféretag, vilket visar att hallbarhet har blivit en alltmer integrerad del av foretagsstrategier. Detta
beror pa att hallbarhet numera utgor en storre del av alla typer av 16sningar. Denna asikt stimmer
dven vil overens med Whelans och Finks argument for att hallbarhet inte bara &r en moralisk
fraga utan ocksa en ekonomiskt 16nsam strategi for foretag. Managementkonsulter skulle kunna
hjilpa foretag att forsta och anpassa sig till denna fordndring genom att erbjuda expertis inom
hallbarhetsstrategier, grona initiativ och affirsmojligheter, vilket hjdlper foretag att uppréatthalla
sin konkurrenskraft i en hallbarhetsorienterad vérld.

McKinsey & Company betonar i teorin att hallbarhet #r en lonsam strategi for foretag och att
det har en allt storre paverkan pa foretagens varumérken och lonsamhet. Managementkonsulter
kan hjilpa foretag att dra nytta av denna utveckling genom att identifiera och implementera
hallbarhetsstrategier som &r bade 16nsamma och hallbara pa lang sikt.

Genom att hjélpa foretag att integrera hallbarhet som en viktig tjanst i deras losningar kan mana-
gementkonsulter paverka foretagens arbetssitt och frimja en bredare anvindning av hallbarhets-
16sningar inom néringslivet. De kan bidra till att sprida trender och skapa medvetenhet om hallbar-
hetsfragor bland foretag, sirskilt de storre foretagen som for nérvarande fokuserar starkt pa hallbar-
hetsfragor.

I studien utforskades dven de sociala, ekologiska och ekonomiska dimensionernas paverkan pa arbe-
tet med hallbar utveckling for managementkonsulter. Managementkonsulter fokuserar ofta pa att
ge strategisk radgivning och utvecklar implementerbara losningar for att identifiera och forbattra
foretagets prestationer, effektivitet samt hantera problem, utmaningar och méjligheter gentemot
kund. En slutsats som kan dras dr att det finns en storre extern fokusering pa ekologisk och ekono-
misk hallbarhet jamfort med social hallbarhet. Det har tidigare ndmnts att hallbarhet &r en viktig
faktor for att fa arbeta med stora industriforetag, vilket indikerar att arbetet med kunder bidrar
till de ekologiska och ekonomiska aspekterna av hallbarhet. Social hallbarhet kan vara en mer kom-
plex och langsiktig fraga som kréver att man tar hidnsyn till den sociala dimensionen, utéver rent
ekonomiska faktorer. Det kan vara svart att méta och kvantifiera den direkta paverkan av sociala
hallbarhetsinitiativ pa foretagsekonomiska resultat. Andra aktorer kan vara mer benégna att lyfta
social hallbarhet och arbeta mer aktivt med det, till exempel hallbarhets- och beteendekonsulter.

Inom organisationerna finns ocksa insatser for att frimja ekologiskt ansvarstagande och ekonomisk
l6nsamhet internt, men en tydlig skillnad gentemot det externa arbetet &r det storre fokuset pa den
sociala dimensionen inom det interna hallbarhetsarbetet. Enligt empirin framgar det att samtliga
foretag betonar vikten av den sociala dimensionen. Det finns en medvetenhet om att uppratthallande
av en sund och réttvis arbetsmiljo dr av central betydelse for att fréimja social hallbarhet. Foretagen
strivar efter att skapa en inkluderande och rattvis arbetskultur déar vélbefinnande och likabehand-
ling prioriteras. Denna betoning och strévan i det interna arbetet understryker den avgérande roll
som den sociala dimensionen har for foretagen i deras striavan efter hallbarhet.

Hallbarhetstrender sprids till foéretag genom en betydande insats fran managementkonsulter. Denna
insats dr starkt kopplad till EU:s mal att minska utslidppen av vixthusgaser, vilket diskuterades
i teorin. For att uppna hallbarhet &r lagstiftningens betydelse central. Managementkonsulter kan
spela en avgorande roll genom att erbjuda radgivning och stédja foretag i att minska sina utslapp
och arbeta mot hallbarhet genom att anta mer hallbara affiarsstrategier. Genom att férega som goda

31



exempel och minska sina egna koldioxidutslapp, skulle managementkonsulter kunna bidra till att
skapa trender och framja hallbarhetsinitiativ. Det &r viktigt att understryka att samhéllets styrande
krafter, sdsom lagstiftning och regeringens mal och initiativ, &r avgoérande for att uppna hallbarhet
och minska utsldppen av vixthusgaser.

FN:s globala mal och Agenda 2030 &r en viktig och omfattande plan fér hallbar utveckling som
nidmnts i teorin av Svenska FN-forbundet. Den har fatt stort internationellt erkédnnande och har
paverkat foretag, regeringar och organisationer att arbeta mer aktivt for en hallbar utveckling. Det
ar uppmuntrande att se att flera av de undersokta foretagen aktivt arbetar med malen och ser dem
som en viktig del av hallbarhetsdiskussionen. Under intervjuerna med managementkonsultbolagen
framkom det att malen inte nédvindigtvis &r specifikt utformade for féretag, och det finns andra
ramverk, sasom Global Reporting Initiative (GRI), som kan vara mer anpassade efter féretagens
behov. Dessa riktlinjer hjilper organisationer att rapportera om sin paverkan pa samhéllet och
miljon. Det ar ocksa viktigt att uppmérksamma att det dr en sak att arbeta med de globala malen
och en annan sak att faktiskt uppna dem. Vid genomférandet av dessa mal &r det visentligt att
dven beakta deras relevans for olika ldnder och regioner. Dessa regioner kan ha sina egna specifika
utmaningar och prioriteringar som bor 6vervigas for att uppna de globala maéalen pa ett effektivt
satt.

6.3.1 Greenwashing

Antagandet att det interna hallbarhetsarbetet till viss del priaglar det externa ut mot kund &r en
rimlig utgangspunkt i den hér delen av diskussionen, da det upplevs mer trovirdigt att ett manage-
mentkonsultféretag som sjdlva driver ett starkt internt hallbarhetsarbete ocksa béttre kan erbjuda
tjanster inom hallbarhet till kundféretagen. Med samma resonemang upplevs ocksa motsatsen rim-

lig.

Med det antagandet i atanke, om ett managementkonsultféretag internt arbetar véldigt lite med
hallbarhet, skulle det kunna indikera att foretagets externa arbete i sin tur ocksa karaktiriseras
av en avsaknad av riktigt hallbarhetsfokus. Att jobba lite med hallbarhet betyder i det hiar sam-
manhanget att hallbarhetsarbetet i storre utstrickning &r ytligt, sdsom hallbarhetsrapportering
och miljocertifiering, vars syfte ar att stdrka kundens rykte eller image, snarare dn substantiella
hallbarhetsforbéttringar. Till f6ljd av det 6kade globala intresset fran intressenter, som Moodaley
och Telukdarie skriver om, ges intrycket att hallbarhetsrapportering &r den minimala méingden
hallbarhetsarbete som kravs for att legitimera sin verksamhet. Hallbarhetsrapportering skulle en-
ligt Dahl och Zharfpeykan kunna mojliggéra for greenwashing i form av vaga pastaenden eller
missvisande mérkning, eftersom dessa tjénster syftar till att kommunicera och verifiera ett féretags
hallbarhetskredibilitet, men inte noédvandigtvis behdver spegla foretagets faktiska hallbarhetsarbete.

Om ett managementkonsultforetag ddremot &r mer genuint engagerade i det interna hallbarhets-
arbetet i form av konkreta héallbarhetshandlingar, dr uppfattningen att hallbarhetsarbetet mot kund
i storre grad skulle inkorporera tjénster som tydligare &mnar hjialpa kundforetagets hallbarhets-
prestation. I en av intervjuerna ndmndes process- och produktforindringar som konkreta hallbarhets-
l6sningar, vilket ger intrycket av att vara mdjliga tjanster som béttre framjar foretags hallbarhets-
arbete jamfort med hallbarhetsrapporteringar och milj6certifieringar.

Utifran de kontrasterande svaren i empirin angaende greenwashing ar det svart att bedoma i vilken
man managementkonsultbranschen priglas av fenomenet. Att koppla greenwashing till manage-
mentkonsulters arbete med hallbar utveckling blir férvisso enkelt, men hur kopplingen i nuldget
ser ut blir dessvirre svarare att besvara. I fallet att greenwashing dr mer etablerat inom mana-

32



gementkonsultbranschen #n vad som ges sken av, som nagra intervjupersoner har hivdat, &ar det
troligtvis fler managementkonsulter som dgnar sig at mer ytligt hallbarhetsarbete och firre konkre-
ta hallbarhetslosningar och saledes garanteras inte att managementkonsulter i hogre grad jobbar
for en mer hallbar utveckling. Det &r formodligen enklare att erbjuda kunderna lésningar som ser
hallbara ut men inte nédvandigtvis dr det, &n vad det &r att erbjuda losningar som bade ser ut att
vara samt ar hallbara. En orsak till detta kan vara att det 4r mer krévande att fa kundforetagen att
inse virdet i1 en hallbarhetsomstéllning, sérskilt nir det géller stora industriféretag som investerat
stort i realkapital och vars produktionsprocesser sett likadana ut i flera decennier.

Om greenwashing inom managementkonsultbranschen déremot &r nagot i det férflutna, likt nagra
intervjupersoner har menat, skulle det betyda att hallbarhetsmalen i Agenda 2030, som samhéllet
aktivt forsoker arbeta mot, och de hallbarhetskrav foretag numera stélls infor med storre sannolikhet
bemots av fler managementkonsulter innehavande en stark villighet att gora en dkta fordndring inom
omradet for hallbarhet. I fallet att greenwashing &r mindre etablerat inom managementkonsultbran-
schen &r det med andra ord mer troligt att managementkonsulterna har ett stérre incitament att
driva ett genuint hallbarhetsarbete.
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7 Slutsats

Malet med studien &r att klargora for universitetsstudenter hur managementkonsulter paverkar
spridningen av aktuella trender inom féretagsledning och hur deras arbete kring hallbar utveckling
och Agenda 2030 ser ut. Genom att undersdka relevant teoretiskt material, utféra intervjuer och
reflektera 6ver erhallna resultat, har forskningsarbetet resulterat i en slutsats som presenteras i det
foljande avsnittet.

Fran avsnitt 6.1 konstateras det att managementkonsultféretagens storlek paverkar spridningen av
trender pa marknaden. Stora managementkonsultforetag har hog profil och inflytande, vilket gor
det lattare for dem att na ut till en bred publik och paverka konsumenternas beteende. Dessa storre
managementkonsultforetag nar ut till fler kunder och har en storre kunskapsbas, och har darmed
en storre potential for att bidra i spridningen av trender. De &r dock langsammare i sin inter-
na beslutstagning och kommunikation, vilket skulle kunna paverka deras trendspridning negativt.
Mindre managementkonsultforetag kan istillet agera snabbare och mer effektivt pa nya trender,
men har samtidigt mindre kunskap och erfarenhet att dela med sig av. Det &r ocksa viktigt att
niamna att foretagsstorlek kan spela en avgorande roll nér det géller att sprida hallbarhetstrender.
Stora managementkonsultforetag har ofta en dedikerad avdelning fér hallbarhet och har haft star-
kare mojligheter att skaffa expertis inom omradet, vilket bor ge dem en fordel i att driva fram och
implementera hallbarhetsinitiativ hos sina kunder. Slutsatsen som kan hérledas dr att desto nérmare
en managementkonsult samarbetar med sin kund, till exempel genom att erbjuda hog grad av indi-
vidanpassade losningar eller aktivt delta i implementeringen av sin strategi, desto stérre mojlighet
har managementkonsulten att uppfatta och sprida betydelsefulla managementtrender.

I avsnitt 6.2 presenteras och diskuteras resultatet kring hur managementkonsulter vanligtvis intar
en passiv och indirekt roll i spridningen av managementtrender, eftersom marknaden helt styrs
av kunderna. Denna anpassning 6ppnar upp mojligheten for managementkonsulter att agera som
reaktiva stodfunktioner snarare &n som drivande krafter for forandring. Managementkonsulter bistar
alltsa foretag genom att hjélpa dem att anpassa sig till redan existerande trender. Vidare dras
slutsatsen att deras insatser kan vara av avgorande betydelse for foretag som vill anpassa sig till
och dra nytta av de radande trenderna inom management, sdsom globalisering, digitalisering och
elektrifiering. Genom att samarbeta med managementkonsulter kan féretag dra nytta av ldmpliga
strategier och metoder for att effektivt navigera i de radande managementtrenderna. Genom att
gora detta kan foretagen positionera sig sjilva for framgang och hallbarhet i en forénderlig och
konkurrensutsatt global miljo.

Vidare diskuterar avsnitt 6.2 hur sociala medier och digitala plattformar kan anvindas for att sprida
erbjudanden och paskynda introduktions- och tillvixtfaserna for trender. Det dr viktigt att notera
att sociala medier kan ha en stor inverkan pa spridningen av trender och anvindandet av sociala
medier kan ha resulterat i att trender idag uppstar och upphor snabbare &n forr.

Avsnitt 6.3 undersdker hur managementkonsulter paverkar spridningen av hallbarhetstrender och
hur de kan hjilpa foretag att integrera hallbarhet som en oumbdérlig tjdnst i sina losningar. EU:s
mal att minska vixthusgasutslippen och de globala malen i Agenda 2030 for hallbar utveckling
stodjer foretag, regeringar och organisationer i deras aktiva arbete for hallbar utveckling. Resultatet
indikerar att andra regelverk, sasom GRI, kan vara mer ldmpade for klientforetag. En slutsats som
kan dras ar att managementkonsulter bor 6vervéga att erbjuda och implementera dessa alternativa
regelverk till klientforetag istéllet for FN:s globala mal for att tillsammans uppna ett hallbart
samhélle. Managementkonsultforetag arbetar med alla tre dimensioner av hallbarhet internt, men i
det externa arbetet ldggs sparsamt fokus pa den sociala dimensionen.
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Aven greenwashing diskuteras i avsnitt 6.3, dir det framgar att det i dagsliget &r svart att bedoma
hur praglad managementkonsultbranschen &r av greenwashing, dven om flera av de intervjuade
foretagen papekat att greenwashing fortfarande existerar. Ett managementkonsultféretag som in-
ternt sysslar mer med konkreta hallbarhetslosningar kan anses jobba mer genuint med hallbarhet
och skulle kunna mdjliggora for béttre hallbarhetsarbete externt och saledes frimja utvecklingen
mot ett mer hallbart samhélle. Managementkonsulter som a andra sidan endast fokuserar pa ytligt
hallbarhetsarbete internt kan i hogre grad riskera att sprida ytligt hallbarhetsarbete till sina kunder,
vilket kan resultera i en trend av ytligt hallbarhetsarbete som inte nédvéndigtvis frémjar en hallbar
utveckling. Managementkonsulter kan spela en avgérande roll i att sprida hallbarhetstrender och
hjédlpa foretag att na sina hallbarhetsmal.

Sammanfattningsvis har projektet gett virdefulla insikter i hur managementkonsulter arbetar med
hallbarhet och trender inom foretagsledning. Denna studie kan fungera som en grund for framtida
forskning kring hur trendkénsliga och uppmérksamma managementkonsulter &r pa nya idéer som
introduceras pa marknaden. Det kan exempelvis vara intressant att underscka hur managementkon-
sulter kan ta en mer aktiv roll for att gynna diffusionen av trender inom hallbarhet i samhéllet, samt
hur de kan sikerstélla att deras kunder faktiskt implementerar hallbarhetsinitiativ pa ett menings-
fullt satt. Med 6kad medvetenhet kring vikten av att undvika greenwashing och arbeta for genuin
hallbarhet finns en spannande potential for managementkonsulter att spela en aktiv roll i att driva
fram positiv fordndring. Genom att fortsétta underscka dessa fragor kan vérdefulla insikter uppsta
som ger goda forutsdttningar att forma en hallbar framtid.

35



Kallforteckning

Abrahamson, E. (1996). Management fashion. The Academy of Management Review, 21(1), 254-
285. https://doi.org/10.2307/258636

Abrahamson, E., & Eisenman, M. (2008). Employee-management techniques: Transient fads or
trending fashions? Administrative Science Quarterly, 53(4), 719-744. https://doi.org/10.2189/
asqu.53.4.719

Abrahamson, E., & Fairchild, G. (1999). Management fashion: Lifecycles, triggers, and collective
learning processes. Administrative science quarterly, 44(4), 708-740. https://doi.org/10.2307/
2667053

Al-Saqqa, S., Sawalha, S., & AbdelNabi, H. (2020). Agile software development: Methodologies and
trends. International Journal of Interactive Mobile Technologies, 14(11), 246-270. https://doi.
org/10.3991/ijim.v14i11.13269

Alvesson, M. (2003). Beyond neopositivists, romantics, and localists: A reflexive approach to in-
terviews in organizational research. Academy of Management Review, 28(1), 13-33. https://doi.
org/10.5465/amr.2003.8925191

Birnbaum, R. (2000). The life cycle of academic management fads. The Journal of Higher Education,
71(1), 1-16. https://doi.org/10.1080/00221546 .2000.11780813

Bjorkdahl, A., & Wallin, M. (2018). Digitalisering - mer dn teknik (MGMT of Innovation and
Technology, nr. 2). Vinnova. https://mgmt.imit.se/wp-content/uploads/2018/06/MGMT_Nr2_
2018_Digitalisering_mer_an_teknik.pdf

Boddy, C.R. (2016). Sample size for qualitative research. Qualitative Market Research, 19(4), 426-
432. https://doi.org/10.1108/QMR-06-2016-0053

Brinkmann, S., & Kvale, S. (2018). Doing interviews (2. uppl.). SAGE Publications Ltd.
https://books.google.se/books?hl=en&lr=4&id

Canato, A., & Giangreco, A. (2011). Gurus or wizards? A review of the role of management con-
sultants. European Management Review, 8(4), 231-244. https://doi.org/10.1111/j.1740-4762.
2011.01021.x

Caradonna, J. L. (2014). Sustainability: A history. Oxford University Press.
https://books.google.se/books?hl=sv&Ir

Carson, P. P, Lanier, P. A., Carson, K. D., & Birkenmeier, B. J. (1999). A historical perspective on
fad adoption and abandonment. Journal of Management History (Archive), 5(6), 320-333. https:
//doi.org/10.1108/13552529910288109

Carson, P. P., Lanier, P. A., Carson, K. D., & Guidry, B. N. (2000). Clearing a path through
the management fashion jungle: Some preliminary trailblazing. Academy of Management Journal,
43(6), 1143-1158. https://doi.org/10.5465/1656342

Chay, K., Greenstone, M. (2003). Air Quality, Infant Mortality, and the Clean Air Act of 1970.
National Bureau of Economic Research. https://www.nber.org/papers/w10053

Cockburn, A., & Highsmith, J. (2001a). Agile software development, the people factor. Computer,
34(11), 131-133. https://doi.org/10.1109/2.963450

36



Czarniawska, B. (2017). Bruno Latour and Niklas Luhmann as organization theorists. I S. Siebert
(Red.), Management Research: European Perspectives (s. 145-150). Routledge. https://doi.org/
10.4324/9781315194394

Czerniawska, F. (1999). Management Consultancy in the 21st century. Basingstoke: Macmillan Press
Ltd. https://books.google.se/books?hl=sv&Ir

Dahl, R. (2010). Green washing: Do you know what you’re buying? Environmental Health Per-
spectives, 118(6). https://doi.org/10.1289/ehp.118-a246

Darpé, J. (2019). Omsesidig glidje och nytta? Sverige och EU pd miljorittens omrdde. Svenska In-
stitutet for europapolitiska studier. https://www.sieps.se/globalassets/publikationer/2019/
sieps-2019_9epa_sieps.pdf

Dave, P. Y. (2020). The history of lean manufacturing by the view of Toyota-Ford. International
Journal of Scientific & Engineering Research, 11(8), 1598-1602.
https://www.researchgate.net /profile/Pranav-Dave

David, R. J. (2000). Environmental change and industry evolution: A historical account of the early
management consulting industry. Academy of Management Proceedings, 2000(1), A1-A6. https:
//doi.org/10.5465/apbpp.2000.5535108

De Freitas Netto, S. V., Sobral, M. F. F., Ribeiro, A. R. B., & Soares, G. R. D. L. (2020). Concepts
and forms of greenwashing: A systematic review. Environmental Sciences Furope, 32(1), 19. https:
//doi.org/10.1186/s12302-020-0300-3

Dubois, A., & Gadde, L.-E. (2002). Systematic combining: An abductive approach to case rese-
arch. Journal of Business Research, 55(7), 553-560. https://doi.org/10.1016/50148-2963(00)
00195-8

ElAlfy, A., Palaschuk, N., El-Bassiouny, D., Wilson, J., & Weber, O. (2020). Scoping the evolution
of corporate social responsibility (CSR) research in the sustainable development goals (SDGs) era.
Sustainability, 12(14), 5544. https://doi.org/10.3390/su12145544

Ellen MacArthur Foundation. (u.a.). Press Release: Global Commitment 2019: New report reve-
als details of industry and government efforts to tackle plastic waste and pollution. https://
ellenmacarthurfoundation.org/press-release-global-commitment-2019

Europeiska Kommissionen. (2019, 11 december). Meddelande fran Kommissionen till Europapar-
lamentet, Furopeiska radet, radet, Furopeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Region-
kommittén: Den europeiska grona given (Rapport COM/2019/640). https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/SV/TXT/7uri=celex:52019DC0640

EY (2017). Sustainability efforts in Swedish companies: How do they engage with the United Nations’
2030 Agenda? https://mb.cision.com/Public/1179/2300922/8608471d65eb5840.pdf

Fernandez, D. J., & Fernandez, J. D. (2008). Agile Project Management —Agilism versus Traditional
Approaches. Journal of Computer Information Systems, 49(2), 10-17. DOI: 10.1080/08874417.
2009.11646044

Fitzner, K. (2007). Reliability and validity a quick review. The Diabetes Educator, 33(5), 775-780.
https://doi.org/10.1177/0145721707308172

Fouraker, L. E., & Stopford, J. M. (1968). Organizational structure and the multinational strategy.
Administrative Science Quarterly, 13(1), 47-64. https://doi.org/10.2307/2391261

37



Fylan, F. (2005). Semi-structured interviewing. I J. Miles & P. Gilbert (Red.), A handbook of
research methods for clinical and health psychology (s. 65-77). Oxford University Press.
https://books.google.se/books?%20structured %20interviewsf=false

Foérenta nationerna. (2015). Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment. https://sdgs.un.org/2030agenda

Gilligan, B. (2006). Against the backdrop of globalisation, outsourcing and changing work practices
what is the future for the independent management consultant? [Kandidatuppsats, National College
of Ireland]. Norma. https://norma.ncirl.ie/83/4/Barabara_Gilligan.pdf

Globala malen. (2023). Logotyper. https://sdgs.un.org/goals

Gobble, M. M. (2017). Defining the sharing economy. Research-Technology Management, 60(2),
59-63. https://doi.org/10.1080/08956308.2017.1276393

Goering, P. N.; & Streiner, D. L. (1996). Reconcilable differences: The marriage of qualitative and
quantitative methods. The Canadian Journal of Psychiatry, 41(8), 491-497. https://doi.org/
10.1177/070674379604100804

Goldstein, S. G. (1985). Organizational dualism and quality circles. Academy of Management Re-
view, 10(3), 504-517. https://doi.org/10.5465/amr.1985.4278982

Gustavsson, T., & Ronnlund, P. (2013). Agile adoption at Ericsson hardware product development.
https://doi.org/10.13140/2.1.3781.3447

Hanna, P. (2012). Using internet technologies (Such as skype) as a research medium: A research
note. Qualitative Research, 12(2), 239-242. https://doi.org/10.1177/1468794111426607

Highsmith, J., & Cockburn, A. (2001b). Agile software development: The business of innovation.
Computer, 34(9), 120-127. https://doi.org/10.1109/2.947100

Hill, S. (1991). Why quality circles failed but total quality management might succeed. British
Journal of Industrial Relations, 29(4), 541-568. https://doi.org/10.1111/j.1467-8543.1991.
tb00371.x

Hox, J. J., & Boeije, H. R. (2005). Data collection, primary vs. Secondary. I K. Kempf-Leonard
(Red.), Encyclopedia of Social Measurement (s. 593-599). Elsevier. https://doi.org/10.1016/
B0-12-369398-5/00041-4

Irvine, A. (2010). Using Phone Interviews. Realities. https://eprints.ncrm.ac.uk/id/eprint/
1576

Jamali, D., & Mirshak, R. (2006). Corporate social responsibility (Csr): Theory and practice in
a developing country context. Journal of Business Ethics, 72(3), 243-262. https://doi.org/10.
1007/s10551-006-9168-4

KPMG. (2017). The Road Ahead: The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017.
https://kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2017.pdf

Kubr, M. (Red.). (2002). Management consulting: A guide to the profession (4. uppl.). International
Labour Office. https://books.google.se/books?%20consulting%20implementationf=false

Lawler, E. E., & Mohrman, S. A. (1985). Quality circles after the fad. Harvard Business Review,
63(1), 65-71. https://hbr.org/1985/01/quality-circles-after-the-fad

38



Lawler, E. E., & Mohrman, S. A. (1987). Quality circles: After the honeymoon. Organizational
Dynamics, 15(4), 42-54. https://doi.org/10.1016/0090-2616(87)90043-X

Le Blanc, D. (2015). Towards integration at last? The sustainable development goals as a network
of targets. Sustainable Development, 23(3), 176-187. https://doi.org/10.1002/sd.1582

Locke, E. A. (2007). The case for inductive theory building. Journal of Management, 33(6), 867-890.
https://doi.org/10.1177/0149206307307636

Martinez-Jurado, P. J., & Moyano-Fuentes, J. (2014). Lean management, supply chain management
and sustainability: A literature review. Journal of Cleaner Production, 85, 134-150. https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2013.09.042

McKenna, C. D. (1995). The origins of modern management consulting. Business and Economic
History, 24 (1), 51-58. https://www. jstor.org/stable/23703271

McKinsey & Company. (2017, 11 december). Sustainability’s deepening imprint.
https://www.mckinsey.com/sustainabilitys-deepening-imprint

Moodaley, W., & Telukdarie, A. (2023). Greenwashing, Sustainability Reporting, and Artificial
Intelligence: A Systematic Literature Review. Sustainability, 15(2), 1481. https://doi.org/10.
3390/su15021481

Naslund, D. and Kale, R. (2020). Is agile the latest management fad? A review of success factors
of agile transformations. International Journal of Quality and Service Sciences, 12(4), 489-504.
https://doi.org/10.1108/IJQSS-12-2019-0142

Naturskyddsforeningen. (2021, 21 april). Vad menas med cirkuldr ekonomi?
https://www.naturskyddsforeningen.se/artiklar/vad-menas-med-cirkular-ekonomi/

Netland, T. H., & Powell, D. J. (2017). A lean world. I T. H. Netland D. J. Powell, The Rout-
ledge companion to lean management, (s. 465-473). Routledge. https://better-operations.com/
wp-content/uploads/2019/12/RCLM-Ch40_A-Lean-World_Netland-and-Powell_complete.pdf

Nickols, F. W. (1982). What is a Consultant? Performance & Instruction, 21(8), 32-32.

Oliffe, J. L., Kelly, M. T., Gonzalez Montaner, G., & Yu Ko, W. F. (2021). Zoom interviews:
Benefits and concessions. International Journal of Qualitative Methods, 20, 1-8. https://doi.org/
10.1177/16094069211053522

Ormerod, R.J. (2009). The history and ideas of critical rationalism: the philosophy of Karl Popper
and its implications for OR. The Journal of the Operational Research Society, 60(4), 441-460.

Paull, J. (2013). The Rachel Carson Letters and the Making of Silent Spring. SAGE Open, 3(3).
https://doi.org/10.1177/21568244013494861

Piazza, A., & Abrahamson, E. (2020). Fads and fashions in management practices: Taking stock
and looking forward. International Journal of Management Reviews, 22(3), 264-286. https://doi.
org/10.1111/ijmr.12225

Pollach, I. (2022). The diffusion of management fads: A popularization perspective. Journal of
Management History, 28(2), 284-302. https://doi.org/10.1108/JMH-11-2020-0072

Regeringen. (1 September, 2015). Globala mal for hallbar utveckling.
https://www.regeringen.se/regeringens-politik /globala-malen-och-agenda-2030/

39



Roy, A., & Haider, M. Z. (2019). Stern review on the economics of climate change: implications for
Bangladesh. International Journal of Climate Change Strategies and Management, 11(1), 100-117.
https://doi.org/10.1108/ijccsm-04-2017-0089

Rovik, K. A. (2011). From fashion to virus: An alternative theory of organizations’ handling of mana-
gement ideas. Organization Studies, 32(5), 631-653. https://doi.org/10.1177/0170840611405426

SBU. (2017). Utvdirdering av metoder i hélso- och sjukvarden och insatser i socialtjinsten: En hand-
bok. Stockholm: Statens beredning f6r medicinsk och social utvérdering (SBU). Hamtad 2023-02-06
fran https://www.sbu.se/contentassets/d12£d955318f4feab3709d7ebcc9a72b/sbushandbok.
pdf

Schallmo, D. R. A.; & Williams, C. A. (2018). Digital transformation now! Springer International
Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-72844-5

Sinha, N., & Matharu, M. (2019). A comprehensive insight into Lean management: Literature review
and trends. Journal of Industrial Engineering and Management, 12(2), 302. https://doi.org/10.
3926/jiem.2885

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: An overview and guidelines. Journal
of Business Research, 104, 333-339. https://doi.org/10.1016/j. jbusres.2019.07.039

Strang, D., & Macy, M. W. (2001). In search of excellence: Fads, success stories, and adaptive
emulation. American journal of sociology, 107(1), 147-182.

Svenska FN-forbundet. (2018). Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling: Ett in-
formationsmaterial fran Svenska FN-férbundet. https://fn.se/wp-content/uploads/2018/10/
Infomaterial _Agenda3030_komprimerad.pdf

Sustainable Development Goals Fund. (2016). Universality and the SDGs: A business perspective.
https://www.sdgfund.org/sites/default/files/Report-Universality-and-the-SDGs.pdf

Svenska FN-forbundet. (2018). Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling: Ett in-
formationsmaterial fran Svenska FN-forbundet. https://fn.se/wp-content/uploads/2018/10/
Infomaterial _Agenda3030_komprimerad.pdf

Svenska FN-forbundet. (u.a.). Globala malen for hallbar utveckling. Himtad 2023-03-20 fran https:
//fn.se/globala-malen-for-hallbar-utveckling/

Tom, L., Khowja, M., Vakil, G., & Gerada, C. (2021). Commercial aircraft electrification—Current
state and future scope. Energies, 14(24), 8381. https://doi.org/10.3390/en14248381

Van Den Steen, E. (2004). Rational overoptimism (And other biases). American Economic Review,
9/(4), 1141-1151. https://doi.org/10.1257/0002828042002697

Walker, P. H., Seuring, P. S., Sarkis, P. J., & Klassen, P. R. (2014). Sustainable operations ma-
nagement: recent trends and future directions. International Journal of Operations € Production
Management, 34(5).

Whelan, T., & Fink, C. (2016). The comprehensive business case for sustainability. Harvard Business
Review. https://hbr.org/2016/10/the-comprehensive-business-case-for-sustainability

Whiteman, G., Walker, B., & Perego, P. (2013). Planetary Boundaries: Ecological Foundations for
Corporate Sustainability. Journal of Management Studies, 50(2), 307-336. https://doi.org/10.
1111/3.1467-6486.2012.01073.x

40



Willfors, A. (2018). Vad ér cirkuldr ekonomi?
Vaasa Insider. https://www.theseus.fi%202018 sndreas%20Will fors.pdf ?sequence = 1

Williams, R. (2004). Management fashions and fads: Understanding the role of consultants and
managers in the evolution of ideas. Management Decision, 42(6), 769-780. https://doi.org/10.
1108/00251740410542339

Woiceshyn, J., & Daellenbach, U. (2018). Evaluating inductive vs deductive research in manage-
ment studies: Implications for authors, editors, and reviewers. Qualitative Research in Organiza-
tions and Management: An International Journal, 13(2), 183-195. https://doi.org/10.1108/
QROM-06-2017-1538

World Business Council for Sustainable Development. (2010). Vision 2050: The New Agenda for
Business. https://www.wbcsd.org/Overview/About-us/Visiona050 — The — new — agenda — for —
business

World Commission on Environment and Development (Red.). (1987). Our common future. Oxford
University Press. ISBN 0-19-282080-X

Yilmaz, K. (2013). Comparison of quantitative and qualitative research traditions: Epistemological,
theoretical, and methodological differences. European Journal of Education, 48(2), 311-325. https:
//doi.org/10.1111/ejed.12014

Yuan, M., Thellufsen, J. Z., Lund, H., & Liang, Y. (2021). The electrification of transportation in
energy transition. Energy, 236, 121564. https://doi.org/10.1016/j.energy.2021.121564

Zhang, R., & Fujimori, S. (2020). The role of transport electrification in global climate change
mitigation scenarios. Environmental Research Letters, 15, 034019. https://doi.org/10.1088/
1748-9326/ab6658

Zharfpeykan, R. (2021). Representative account or greenwashing? Voluntary sustainability reports in
Australia’s mining/metals and financial services industries. Business Strategy and the Environment,
30(4), 2209-2223. https://doi.org/10.1002/bse.2744

Akerblom, C. (2015). Viktiga trender for morgondagens ledarskap. Ledarna. https://www.ledarna.
se/globalassets/dokument/trender-morgondagens-ledarskap.pdf

41



INSTITUTIONEN FOR TEKNIKENS EKONOMI OCH ORGANISATION
AVDELNINGEN FOR INNOVATION AND R&D MANAGEMENT
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2023
www.chalmers.se

CHALMERS



