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Forord

Examensarbetet ér ett examinerande projekt fran programmet Design och Produktutveckling
pa 180 hp pd Chalmers Tekniska Hogskola 1 Goteborg. Arbetet dr pd 15 hp och ér det
avslutande projektet fran hogskoleprogrammet. Projektet har genomforts tillsammans med
uppdragsgivaren, Kinnarps AB som ir ett mobelforetag.

Vi vill frambringa ett stort tack till vir examinator och handledare Sanna Dahlman, som har
stottat och véglett oss genom projektets gdng. Vi vill dven tacka var uppdragsgivare Marcus
Soderstrom pa Kinnarps AB, for stottning och uppmuntran genom kontinuerliga dialoger. Vi
vill dven tacka Siw Eriksson for hjdlp med materialanalys, kostnadsanalys och
materialleverantorer, Peter Hammersberg for hjdlp med materialanalys via GRANTA
EduPack, Chalmers bibliotek for stottning angdende referenser och Sven Byheden pa RISE
for bidragande information angdende ESD. Slutligen vill vi dven tacka samtliga foretag och
intressenter som medverkat i intervjuer och diskussioner.

Emelie Jansson & Matilda Wennerberg
Goteborg, juni 2021



Avledning av statisk elektricitet 1 kontorsstol
EMELIE JANSSON, MATILDA WENNERBERG
Institutionen for Industri- och materialvetenskap
Chalmers Tekniska Hogskola

Sammanfattning

Kinnarps &r ett foretag som utvecklar mobler for kontor, skola och dldreomsorg och har
tidigare tagit fram en kontorsstol vid namn 9000 med ESD-skydd. ESD innebér elektrostatisk
urladdning som brukare och komponenter behdver skyddas mot med hjélp av ESD-skydd. For
nédrvarande soker foretaget en l0sning pd att infora ESD-funktionalitet pa en annan modell,
Capella, som &r foretagets bastséljande kontorsstol. Projektet innebar att ta fram ett ESD-
koncept for Capella, i ett billigare och enklare format i jamforelse med stol 9000.

En projektplanering inledde projektet dér samtliga faser i den klassiska
produktutvecklingsprocessen kartlades i forhéllande till tidsramen. Dérefter inleddes
forstudien med litteraturstudier och faktasdokning angdende ESD, marknadsanalys av ESD-
produkter, Kinnarps AB, stolen Capella, stol 9000, ergonomi, material, kostnader och trender.
Flertalet intervjuer genomfordes med olika intressenter sdsom, stidfirmor, foretag inom
elektronikbranschen och Kinnarps befintliga kunder.

De krav och 6nskemal som framkommit under forstudien frin intressenter, arbetsgivaren och
undersokningar resulterade i en funktionsanalys, semantisk analys och moodboard. En
kravspecifikation listades med de tekniska kraven pd produkten. Specifikationen uppdaterades
iterativt under projektets ging.

Idégenerering och konceptgenerering genomfordes med flera olika metoder. Konceptvalet
baserades dels pa granskning mot kravspecifikation, funktionsanalys och semantiska analys
men dven i dialog med arbetsgivaren.

Det slutgiltiga konceptet har samma form av design som den befintliga modellen av Capella,
dock bestar stolens samtliga ytor av ledande material. Dessa komponenter dr vdl sammansatta
sa att den statiska elektriciteten kan floda oavbrutet genom ytorna, ned genom hjulen och ut i
golvet. Dérav kravs inga sladdar eller dylikt for att ssmmankoppla komponenter. Konceptet
bestar ocksa av en metallisk slinga som lper ldngs sommarna pa sits och rygg for att uttrycka
den semantiska funktionen angédende ESD-funktionaliteten.



Diversion of Static Electricity in an office chair
EMELIE JANSSON, MATILDA WENNERBERG
Department of Industrial and Material Science
Chalmers University of Technology

Summary

Kinnarps is a company that develops furniture for offices, schools and elderly care and has
previously developed an office chair called 9000 with ESD protection. ESD signifies
electrostatic discharge which users and components need to be protected by through ESD
protection. The company is now searching for a solution to introduce ESD protection for
another model, Capella, which is the company’s best selling office chair. The project purpose

was to develop an ESD solution for Capella, with a cheaper and simpler design compared to
the chair 9000.

Initially, a project plan was performed which included all phases from the classic product
development process, that were set out in relation to the time frame. Subsequently, the pre-
study began with literature studies and fact-findings regarding ESD, market analysis of ESD
products, Kinnarps AB, the chair Capella, the chair 9000, ergonomics, materials, costs and
trends. Several interviews were conducted with various stakeholders such as cleaning
companies, companies in the electronics industry and Kinnarps’ existing customers.

Requirements and wishes from the stakeholders that had emerged from the pre-study, resulted
in a function analysis, a semantic analysis and a moodboard. A requirement specification was
listed with the technical requirements for the product. The function analysis, semantic
analysis, moodboard and requirement specification was iteratively updated during the
process.

The generation of ideas and concepts were conducted using several different methods. The
choice of concept was partly based on review against the requirement specification, the
function analysis and the semantic analysis, but also in dialog with the employer.

The final concept has the same design as the existing model of Capella, however all surfaces
of the chair consist of conductive materials. These components are well assembled so that the
static electricity can flow continuously through the surfaces, down through the wheels and
into the floor. As a result, no wires or similar are required to connect components. The
concept also consists of a metallic string that runs along the seams on the seat and back of the
chair, to express the product semantics of ESD protection.
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1. Inledning

Rapportens inledning presenterar projektets bakgrund, syfte, mal och avgrinsningar. Aven
héllbarhet och etik samt precisering av fragestéllning inkluderas i kapitlet.

1.1 Bakgrund

I samarbete med uppdragsgivaren Kinnarps AB erbjods uppgiften att ta fram ett koncept med
ett godként ESD-skydd for deras storsédljande kontorsstol, Capella. ESD star for “Electro
Static Discharge” vilket innebdr en elektrostatisk urladdning (13). Dirav avser ESD-skyddet
att motverka elektrostatisk urladdning for att skydda brukare och kansliga komponenter.
Kinnarps AB ir ett svenskt mobelforetag som designar och producerar mébler till offentliga
miljoer och kontor. Kinnarps har tidigare tagit fram ett par modeller med ESD-skydd,
exempelvis ‘stol 9000” och behdvde nu stdd 1 framtagandet av ESD-skydd for modellen
Capella. Projektet avser att ge en forbéttrad 16sning pd ESD-skydd 4n vad deras nuvarande
16sningar har, med avseende pé intressenternas kravsittning, produktionskostnad och enklare
montering. De befintliga ESD-skydden inom Kinnarps sortiment bestar av flertalet olika
material och komponenter, vilket resulterar i en hog produktionskostnad. Uppdragsgivarens
forvantningar pé projektet dr att med projektgruppens hjdlp genomfora ett design- och
analysarbetet pd konceptniva.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ér att vidareutveckla Kinnarps befintliga kontorsstol ‘Capella’ genom att
infora ESD-skydd hos modellen. I forhallande till Kinnarps befintliga ESD-skydd syftar
konceptet till att ge en tydligare ESD-mérkning for anvéndaren och en enklare utformning i
design och montering vilket uppskattningsvis resulterar i en lidgre produktionskostnad.

1.3 Mal

Projektets malsdttning ar ett konceptforslag for stolen ‘Capella’ med en godkédnd ESD-
funktion samt inriktning pa produktsemantik, material och en reducerad produktionskostnad.
Malet &r att halvera dagens kostnad for ESD-skydd. Om mdjlighet till detta inte ges,
uppskattas all form av kostnadsreducering. Konceptforslaget skall levereras med
skissmodeller, digitala skisser och CAD-renderingar.

1.4 Avgransningar

Projektet avgrénsas till att innefatta en vidareutveckling av kontorsstolen

‘Capella’. Konceptet omfattar inte en fordndring av Capellas utformning, funktioner eller
formsprék. ESD-funktionaliteten pd stolen dr ett krav, och far inte pdverkas. Projektet
innefattar ej héllfasthetsberdkningar, ritningar eller liknande konstruktionsmissiga
berdkningar utan malséttningen &r rent konceptuellt enligt syftet.



1.5 Hallbarhet och etik

Projektet stravar mot att hélla ett etiskt och miljomaissigt hallbarhetstdnk genom hela
processen och kommer ta hénsyn till hela produktens livscykel for att inkludera aspekter inom
hallbar utveckling.

FN har satt upp 17 globala mél som bland annat syftar till att forbéttra

hallbarhet, arbetsforhallanden, jamstédlldhet och klimatférédndringar (7). Sverige ligger just nu
i framkanten angdende uppfyllnaden av malen. Dérfor stravar projektet mot att anvdnda
svenska leverantorer av material och komponenter for att sdkerstélla trygga
arbetsforhallanden och for att minska pa utslépp i1 form av transport. Vidare kommer projektet
strdva mot att minimera antalet olika material for att underldtta dtervinning och for att spara
pa utvinning av rdmaterial.

1.6 Precisering av fragestallning

» Vad stéller malgruppen for krav pa kontorsstolar med ESD-funktion?

*  Hur gor man en kontorsstol med ESD-skydd estetiskt tilltalande for malgruppen?

» Hur viktigt dr det for malgruppen att produkten utstrdlar ESD-funktionalitet?

+  Hur minimerar man produktionskostnaderna av stolen pa ett effektivt sitt, utan att
ge avkall pd ESD-funktionalitet eller utseende?



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen omfattar begrepp och termer som anvinds frekvent i rapporten.
Syftet med teoretisk referensram ar att ge lasaren en forstielse for de &mnen som senare
kommer att diskuteras. Den teoretiska referensramen omfattar ESD och produktsemantik.

21 ESD

ESD ér en forkortning som stér for Electro Static Discharge och innebdr elektrostatisk
urladdning pa svenska (13). Elektrostatisk urladdning upptécktes redan pa 70-talet da bade
funktionsstorningar och komponentskador forekom inom elektronikbranschen (2). Det blev
da tydligt att elektronik var kénsligt for just elektrostatisk urladdning. Statisk elektricitet
uppkommer vid arbete och rorelse och ndr ménniskan ar uppladdad uppstar en urladdning vid
kontakt med ledande foremal. Urladdningen kan ske under en léngre tid, men ocksé vildigt
plotsligt. Oftast kédnner ménniskan inte av urladdningen, men det kan i ldngden orsaka skador
for ménniskor och kdnsliga komponenter. ESD kan alltsa vara svér att uppticka for brukaren,
darfor ar det viktigt att forebygga urladdningar 1 miljéer med hog risk. Det finns speciella
omraden med ESD-skydd, dessa kallas EPA som star for ESD Protection Area. Inom dessa
omraden anvénds skyddande material i hela omradet 1 syftet att undvika urladdningar.

Foérutom storningar och skador finns dven en risk for explosioner, problem med damm och
personligt obehag (2). Det finns ocksa risker for stora reparationskostnader for foretag om
komponenter konstant gar sonder. Investering av ESD-skyddande produkter kan spara dessa
utgifter. For att undvika detta krdvs anvdandning av skyddande komponenter och material. Det
gér att begrénsa paverkan av statisk elektricitet, men det dr omojligt att forhindra det helt.
Viktiga atgirder som foretag kan gora dr exempelvis hantera kadnsliga produkter inom ett
ESD-skyddat omréde, att anvinda ESD-skyddande forpackningar vid transport av dessa
produkter samt att informera och utbilda samtliga berérda.

2.1.1 Grundlaggande principer om ESD

Da tva laddade @mnen kommer i kontakt med varandra innebéar det att &mnenas bestandsdelar,
atomerna paverkar varandra (1). Den positivt laddade atomkérnan bestar av protoner och
neutroner som &r starkt sammanbundna till varandra och pé sé vis héller ihop kdrnan. Bohrs
modell beskriver hur de negativt laddade elektronerna cirkulerar i en bana kring den positivt
laddade atomkérnan. Elektronerna och kérnan dras till varandra genom elektrostatisk
attraktion. Da de negativa elektronerna &r likvirdiga i antal med atomkérnans positivt laddade
protoner, dr atomen oladdad. Nér materialen kommer i kontakt dverfors laddningar
(elektroner fran de yttre orbitaler kan dverforas) mellan dem, genom den fysiska kontakten
eller friktion. Detta kallas for elektrostatisk urladdning.

2.1.2 ESD pa arbetsplatser

Aven om ESD ir vanligt i elektronikindustrin finns det andra arbetsplatser som ocks4 &r i
riskzonen (57). ESD finns i princip 6verallt och dr numera vanligt inom sjukvarden,
bilindustrin, IT-branschen, plastindustrin och flygplansindustrin. P& senare tid har dven
utvecklingen av kretskort skett vildigt drastiskt. Tunnare ledare har utvecklats, vilket medfort
att elektronerna kan rora sig snabbare. Detta har 1 sin tur gjort att kretskorten blivit mer
kénsliga och att risken for elektrostatisk urladdning har 6kat. Som tidigare ndmnt dr ESD en
dold fara, man kan varken se eller kdnna ESD-risker. Dérfor dr det viktigt att vara medveten
om man arbetar med kéinslig utrustning. Den snabba utvecklingen av teknik idag gor
komponenter kan bli mer kénsliga. Som foretag ar det darfor viktigt att idag se over sin



industri och analysera om och vart i produktionskedjan det kan finnas risker for ESD. Enligt
Gigants Whitepaper (6) om ESD si bestar ofta produktionskedjan av:

1. Inleverans
2. Montering
3. Test

4. Utleverans

Denna typ av produktionskedja &r vanlig vid produktion av ESD-kénsliga produkter. Vidare
menar Gigant att det dr hogst risk for ESD-skador vid montering och tester eftersom det dr da
produkterna hanteras av ménniskor.

Som tidigare nimnt finns det EPA-omraden pa vissa arbetsplatser dar risk for ESD-skador dr
hog, vilket gor att hela omradet behdver skyddas (56). Det ér en zon, omrade, rum eller
station dér alla ytor, foremal och ménniskor hélls pd samma elektriska potential. I ett sddant
omrédde ser man till att alla ledare (inklusive ménniskor) jordas med hjélp av
skyddsutrustning. Man eliminerar dven alla onddiga icke-ledare och isolatorer, samt att alla
ESD-kénsliga komponenter ska fraktas till och fran omradet i skyddad forpackning.
Implementeras dessa punkter har du ett komplett skydd for arbetsplatsen.

2.1.3 EPA-symbol

Utmaérkning av EPA-omraden sker ofta med hjélp av symbolen “ESD Protective Symbol”, se
bild 1. Symbolen utgors av en gul greppande hand mot en svart triangel och anvénd for
mérkning av speciellt utformade produkter med ESD-skydd (66).

@

Bild 1: EPA-symbol. Projektgruppens egen bild.

2.1.4 ESD-krav

For att en produkt ska vara ESD-godkédnd behover den uppfylla krav och standarder (21). Det
finns ett spektrum kring ESD-klassning, beroende pé hur bra mdbeln leder bort statisk
elektricitet. Standarden IEC-61340-5-1 &r utarbetat av International Electrotechnical
Commission, forkortat IEC, och ar en internationell standard som tacker de ESD-
kontrollprogram som krévs for att hantera ESD. Standarden &r baserad pé den historiska
erfarenheten av militdra och kommersiella organisationer. De grundliggande ESD-
kontrollprinciperna enligt standarden &r forkortat:

* Undvik urladdning fran laddade och ledande féremal. Detta kan dstadkommas
genom att binda eller elektriskt ansluta alla ledare i miljon till marken.

* Undvik urladdning fran en laddad ESD-kénslig enhet.

» ESD-skyddande foérpackning kan krdvas om en kénslig produkt ska vistas utanfor
ett EPA-omréde.



Vid mitning och godkdnnande av ESD-skydd testas produkterna med en elektrisk spédnning
pa 100 Volt, vilket produkterna ska klara av (72). Godkédnda resistensvérden dr 0-1 GOhm.
For ménniskokroppen upplevs 100 Volt som obehagligt men det 4r inte skadligt.

Figur 1. Hur den statiska elektriciteten flodar i en stol med ESD-skydd. Kidlla:
Projektgruppens egen figur.

Flodesmodellen enligt figur 1 beskriver hur en kontorsstol med ESD-funktion leder bort
statisk elektriciteten ned mot golvet. Flodet startar vid stolens kontaktytor med brukaren och
lankas vidare av konduktiva material genom stolens delar till golvet. Konduktiva material
innebdr att de har en ledande forméga av elektricitet. Forslagsvis innebér konduktiva fibrer i
textilier att elektrostatiskt ledande trddar integreras i det textila materialet, vilket gor tyget
elektriskt ledande (73).

2.2 Produktsemantik

Produkter kommunicerar sin funktionalitet till dess brukare, oftast via visuellt synliga intryck
som formsprak, ytstruktur och firger (68). Ovriga sinnen sisom intryck via hérsel, smak och
fysisk kontakt med produkten inkluderas i att férmedla dess uttryck, karaktér och identitet.
Formedling av produktens egenskaper kan exempelvis uttryckas via mirkning, material,
formgivning, férg och texturer. Produktens budskap kan kommuniceras med hjélp av fyra
semantiska funktioner, enligt foljande:

» Beskriva: Hur beskrivs produktens &ndamél, hantering samt verkningssétt?
« Uttrycka: Hur uttrycks produktens egenskaper och kvalitét?

+ Uppmana: Hur uppmanar produkten till anvindning for brukaren?

+ Identifiera: Hur identifieras produktens till dess avsidndare?



3. Metod och genomforande

Projektet foljer till stor del en klassisk produktutvecklingsprocess enligt Osterlin (67) med
tillhérande metoder och modeller. Kapitlet presenterar de metoder och verktyg som anvints
under projektet, samt hur gruppen har applicerat metoderna och genomfort dessa. Metoderna
presenteras i kronologisk ordning i linje med projektets process. Resultatet av vad metoderna
genererat presenteras i kapitel 4-10.

3.1 Mo6te med uppdragsgivaren

Under projektets gdng genomfordes regelbundna méten med uppdragsgivaren Kinnarps AB.
Kommunikationen syftade till att fa handledning och vigledning i
produktutvecklingsprocessen. Mdtena genomfordes veckovis via digitala videosamtal.

3.2 Projektplanering

Projektplanering dr en 6verblick av projektets olika moment i forhallande till den utsatta
tidsramen. En planering av arbete anvénds for att skapa en strategi for
produktutvecklingsprocessen och for att fraimja samarbete (67). Projektplaneringen utférdes
via den digitala plattformen "Miro'dér post-it lappar anvindes for att symbolisera de olika
stegen 1 projektet. Tidsplanen avsattes 1 forhédllande till stegen med estimeringar kring
tidsatgang for respektive moment, vilket sammanstalldes i ett gantt-schema. Gantt-schemat
listade samtliga projektveckor med deadlines for varje vecka och konstruerades i samrdd med
handledare pa Chalmers tekniska hogskola samt uppdragsgivaren.

3.3 Marknadsanalys

Marknadsanalysen undersoker vilka segment som marknaden bestar av och vart man som
foretag ska placera sig for att sarskilja sig mot konkurrenter (70). Det anvéndes tidigt i
projektet for att lokalisera projektets malgrupp, kartldgga uppdragsgivaren, identifiera
konkurrenter och for att {4 forstaelse for marknaden inom ESD. Marknadsanalysen
inkluderade studier kring konkurrenters 16sningar och produkter, ESD-material och ESD-
mérkning. Studierna genomfordes via produkthemsidor som erbjuder ESD-skyddande
produkter.



3.4 Strukturerade intervjuer

En strukturerad intervju baseras pé att erhélla svar pé forvalda fragor, som stélls ordagrant till
respondenten. Intervjuerna anvindes for att i forstielse for samtliga intressenter, med
avseende pa kravstéllning och dnskemal. Intressenterna lokaliserades som individer med
intresse for stolen. Det inkluderade foretag med ESD-kénslig utrustning, brukare som
anvénder stolen, uppdragsgivare och andra som kommer i kontakt med stolen, exempelvis
stadare. Intervjusvaren sammanstélldes i en KJ-analys som 4r en metod som presenteras i
kapitel 3.6. Totalt kontaktades 10 intressenter via mail- och telefonkommunikation och
inkluderade foljande fragor:

»  Vilka ESD-produkter anvinder ni?

»  Varfor behover ni ESD-produkter?

»  Vilken del av foretaget dr i behov av ESD-produkter?

* Vad har ni varit missnojda med angdaende ESD-produkter?

*  Vad har ni varit néjda med angaende ESD-produkter?

» Vad tycker ni om priset pa dagens ESD-produkter?

» Vad har ni for krav pa ESD-produkterna?

» Vad har ni for krav pa ergonomi, estetik och material?

» Vad fungerar bra/ddligt vid stddning av kontor? (Mer specifikt runt kontorsstolar)
»  Anser ni att det dr viktigt med tydlig ESD-mdrkning?

3.5 Semi-strukturerade intervjuer

Intervjuerna utgar frn en forutbestdmd fragestéllning som utokas med spontana foljdfrdgor
kring dmnet, ikapp med att intervjun fortskrider. Metoden anvéndes for att erhalla forstéelse
for anvandarvinligheten, ergonomin och produktsemantiken for stolen Capella. Intervjuerna
utférdes genom mdten med tre stycken testpersoner som innan intervjun fatt testa stolen
Capella och dess instéllningar. Foljande fragestéllning 14g till grund for intervjuerna:

- Vad var ldtt/svart att gora instdllningar?
- Hur kdnns stolen att sitta i?

- Vad tycker du att stolen utstralar?

- Far ryggen tillrdckligt med stod?

- Ndr du reglage pa ett smidigt sdtt?

- Tycker du att stolen ger ifran sig ljud?

- Ar stolen smidig att flytta?

3.6 KJ-analys

En KJ-analys ér ett handlingssétt som innebér att en stor mdngd information sorteras,
grupperas och struktureras med hjilp av lappar (23). Analysen anvindes for att fa en
overblick fran svaren frin de strukturerade intervjuerna och for att tydligare kunna gruppera
och strukturera informationen. Den digitala plattformen Miro anvindes for att utfora
analysen. Dér anvéndes digitala post it-lappar som symboliserar de enskilda intervjusvaren
och dessa lappar grupperades dérefter.



3.7 RULA-utvardering

RULA star for Rapid Upper Limb Assessment och dr en ergonomisk utvarderingsmetod med
avseende pa ovre delen av kroppen (53). Metoden anvindes for att fa forstielse for Capellas
ergonomiska funktion och utformning, sa att dessa inte inskrénks pd vid projektets
vidareutveckling av stolen. RULA-utvirderingen genomfordes i sittande stillning pa tre
brukare med olika fysiska egenskaper.

3.8 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys ér ett handlingssétt for att fa battre forstaelse for enskilda faktorer som bidrar
till den totala kostnaden for en process, produkt eller tjanst (71). Syftet med metoden é&r att
avsitta en grund for kostnader inom material och produktion, som kan anvédndas vid
estimering av det slutgiltiga konceptets kostnader. D4 malsattningen ar att erhilla ett
slutgiltigt koncept med estimerat ldgre kostnad dn stol 9000 har, undersdks kostnader inom
material, montering, tillverkning och produktion. Analysen baserades p estimeringar som
tagits fram 1 forhallande till material och produktionskostnader for stol 9000. Antaganden
baserades pa efterforskningar i programmet GRANTA EduPack, som &r en s6kningsbas for
material, samt genom kommunikation med uppdragsgivaren.

3.9 Materialanalys

Materialanalysen dr en metod for att undersoka och identifiera relevanta material for
projektet. Analysen genomfordes for att fa forstaelse for konduktiva material och hur olika
material paverkar ESD-funktionaliteten. Det genomfordes efterforskningar i
materialprogrammet GRANTA EduPack, kontakt med materialleverantorer, litteraturstudier,
kontakt med uppdragsgivare och kontakt med Siw Eriksson pd Chalmers tekniska hogskola.
Aven en demontering av stol 9000 och Capella genomfordes for att erhalla forstielse for
nuvarande 10sning av ESD-funktionalitet hos stol 9000 samt vilka forutsittningar for ESD-
funktionalitet som ges av Capellas design. Demonteringen innebar isdrtagning av stolarnas
komponenter sdésom mekanism, ryggstod, nackstdd och armstod.

3.10 Trendspaning

Metoden innebir en identifiering av trender inom den valda marknaden (12). Syftet dr att
lokalisera nuvarande och framtida trender som praglar konsumtionsval, for att fa en forstéelse
hur marknaden utvecklas och for att forberedas infér kommande forédndringar.
Trendspaningen genomfordes med hjélp av litteraturstudier och forskning och baserades pa
eftersokningar angéende trender pd kontor och andra arbetsplatser.

3.11 Semantisk analys

Den semantiska analysen beror produkters formsprak, betréffande uttryck, beskrivning,
uppmaning och identifiering, utifran brukares perspektiv enligt Westholm (68). Syftet dr att
kartldgga onskvirt formsprdk och designmaissiga funktioner hos det kommande konceptet. De
semantiska uttrycken och funktionerna baseras pa resultat fran intervjuer och brukartester.
Analysen resulterade i en semantisk ordskala med fem vérdeord och anvéndes som grund for
moodboarden.



3.12 Funktionsanalys

Funktionsanalysen &r ett steg i den klassiska designutvecklingsprocessen och innebér att
produktens anvéndningsomriden uttrycks i funktioner (67). Syftet med metoden ar att
kartldgga den kommande produktens funktioner for att & forstaelse for produktens
tillampning infor idégenereringen. De framtagna funktionerna listades med hjdlp av resultat
fran forstudien. Funktionsanalysen sammanstilldes i en lista med verb och substantiv som
uttryck for funktionerna. Samtliga funktioner viktades utefter prioritet pa skala 1-5, dér 1
innebar lagst prioritet och 5 hogst prioritet, for att fa en tydligare bild av vilka funktioner som
ar viktigast for anvéindarna och uppdragsgivaren. Funktionerna delades dessutom in som
Huvudfunktion (HF), delfunktion (DF) och stédfunktion (SF). Kommentarer adderades for
samtliga funktioner for att fortydliga dess innebord.

3.13 Moodboard

En moodboard &r en metod for att visuellt formedla tydliga kanslor, associationer och
budskap, som samlas i kollage (69). Kollagen kan besta av bilder, materialprover, virdeord
med mera som inspirerar i produktutvecklingsprocessen. Moodboarden skapades utifran de
fem virdeord som uppkommit under den semantiska analysen. Relaterade bilder for
respektive vardeord samlades in via internet och sammanstélldes tillsammans med virdeorden
i ett kollage.

3.14 Kravspecifikation

Kravspecifikationen definierar de krav som produkten skall uppfylla baserat pa hela
produktens livscykel (67). Syftet dr att se till att projektet uppfyller sina mal samt tillgodoser
de krav som lokaliserats under forstudien. Den anvédnds dven som facit vid senare utvérdering.
Specifikationen listades i ett Excel-dokument och baserades pd de resultat som framkommit
under forstudien samt krav och 6nskemal frdn uppdragsgivaren. Kraven och 6nskemalen
viktades pd en skala frdn 1-5 dér 1 var av lagst vikt och 5 var av hogst vikt.
Kravspecifikationen uppdaterades under projektets géng for att infora nya krav och
infallsvinklar.

3.15 Brainstorming

Brainstorming dr en idégenereringsmetod som bestar av fri diskussion mellan
gruppmedlemmar genom en positiv och dppen dialog (67). Brainstorming anvénds for att
tillsammans utforska och definiera s& manga 16sningar och idéer som mojligt. Under
idégenereringsfasen genomfordes brainstorming av ESD-skydd samt av 6nskvirda
produktuttryck. Metoden applicerades dven pa produktens semantiska uttryck och under
konceptgenereringen. Brainstorming av produktens semantiska funktioner utférdes med grund
i moodboarden samt resultat frdin den semantiska analysen. Brainstorming av koncept
utfordes utifrdn de idéer som uppkommit under idégenereringen. For samtliga avsnitt
anvindes diskussioner, anteckningar och skisser av l9sningar pa detalj- samt helhetsniva. De
framtagna idéerna grupperades under samtliga processer och de som ansiags mest rimliga och
intressanta markerades.



3.16 Osborns Idésporrar

Metoden anvénds for att erhalla nya perspektiv pd befintliga idéer genom att ifrdgasitta
idéerna utifrdn allmingiltiga fragestéllningar som framtagits av Alex F. Osborn (69). Osborns
idésporrar syftar till att utdka idérymden nér idégenereringen borjar ga trogt. Metoden
anvéndes for att utoka fem idéer som uppkommit under brainstormingen. Féljande ord av
Osborns idésporrar applicerades pé idéerna:

o Forstora?

e Forminska?

o Tvdrtom?

»  Kombinera?

» FErsdtta?

e Bearbeta?

e Gora om?

*  Andra anvdndningar

3.17 Brainwriting

Brainwriting dr en idégenereringsmetod som dr en variant pd brainstorming. Metoden innebér
att gruppmedlemmarna var for sig antecknar sina idéer utan att padverka varandra via
diskussion (67). Brainwriting anvénds for att finna nya idéer utan att gruppmedlemmarna ska
tanka i samma bana. Gruppen anvéinde de fem vardeorden frdn moodboarden som inspiration
och skrev i tystnad ner idéer utifrdn varje ord. Idéerna antecknades via den digitala
plattformen Miro for att enkelt kunna gruppera idéerna.

3.18 Metod 6-3-5

Metod 6-3-5, dven kallad idéskiftesmetoden &r en variant pa brainstorming i grupp (69).
Siffrorna forklarar metodiken enligt foljande; en grupp pa 6 personer brainstormar enskilt
fram 3 stycken idéer var i skissform, idéerna vidareutvecklas direfter pd 3 olika sitt av vriga
fem gruppmedlemmar. Metoden anvinds for att erhalla nya infallsvinklar vid brainstorming
och bredda idérikedomen. Utifrédn de idéer som brainstormingen resulterat i valdes ett flertal
ut for en variant pd metod 6-3-5. Variationen innebar att det enbart var tvd personer som
deltog i metoden istéllet for 6 stycken.

3.19 Stop and go

Stop and go &r en idégenereringsmetod som baseras pd brainstorming, men istéllet for att
idégenerera i ldnga diskussioner anvéinds kortare upprepade tidsintervall (67). Metoden
anvinds for att undvika idéutmattning och pa sa sitt generera fler idéer. Gruppen applicerade
metoden pa Capellas olika komponenter med ett tidsintervall pa tre minuter for varje
komponent. Idéerna som uppkom under stop and go antecknades pa post-it-lappar och
grupperades utefter de utsatta komponenterna.
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3.20 Morfologisk matris

En morfologisk matris dr en metod for att systematiskt kombinera delldsningar till
fullstdndiga koncept (69). Malet med metoden ir att erhélla en bredd av koncept som
uppfyller produktens kravspecifikation. Den morfologiska matrisen realiserades i form av en
tabell, ddr kolumnen lingst till vinster listade stolens komponenter och 6vriga kolumner
listade 16sningar till dem. Att tabellen listade komponenter istéllet for krav baseras pd att
stolens samtliga komponenter skall inneha ESD-skydd och att idégenereringen resulterat i
flertalet dellosningar som uppfyllde kraven. Dédrmed var det mer intressant att kombinera
olika dellosningar for ESD-skydd for att erhlla koncept med god ESD-funktion &n 16sningar
till krav. Matrisen stélldes upp via den digitala plattformen ‘Miro’ och digitala post it-lappar
anvéndes for att tydligt symbolisera de olika koncepten. Koncepten skapades bade
individuellt samt genom diskussion.

3.21 Kesselringmatris

En kesselringmatris dr en metod for att utvirdera, eliminera och salla bland koncept (69).
Metoden anvénds for att forenkla elimineringsprocessen och for att tydligt jamfora koncept
baserat pé kravspecifikationen. Matrisen sammanstélldes med samtliga koncept och viktades
mot de tekniska kraven fran kravspecifikationen, pa skalan 1-5. Viktning 5 anségs som hogst
och 1 som ldgst. De koncept som fick en totalpodng dver 155 podng valdes ut for
vidareutveckling till nésta steg i utvarderingen, resterande koncept eliminerades.

3.22 Eliminering med uppdragsgivare

Ett méte med arbetsgivaren genomfordes for att diskutera de kvarstdende koncepten efter
Kesselringmatrisen. Syftet var att klargora vilka koncept som var genomforbara och
intressanta for arbetsgivaren. Gruppen presenterade samtliga koncept for uppdragsgivaren,
som gav respons pa vardera koncept. De koncept och dellosningar som arbetsgivaren ansdg
var orealistiska eliminerades.

3.23 Pugh-matris

En pugh-matris &r ett systematiskt hjalpmedel vid ett konceptval. Matrisen anvinds for hitta
den mest ldmpade 16sningen pa ett objektivt sitt genom att vikta koncepten mot varandra
baserat pa uppsatta kriterier (69). Matrisen konstruerades med hjélp av sex kriterier som
ansdgs relevanta for produkten. Varje kriterium viktades pé en skala 1-5 dir 5 var hogst och 1
lagst. Gruppen stdllde upp tvd Pugh-matriser med tva olika koncept som referens.

3.24 PNI-matris

PNI stér for positivt, negativt och intressant och dr en utviarderingsmetod som listar fordelar,
nackdelar och intressanta aspekter for varje koncept (67). En PNI anvénds for att utvéirdera
samtliga koncept och for att tydligt kunna jamfora koncepten med varandra. Metoden
applicerades pd koncepten for produktsemantik. Gruppen listade en tabell med samtliga
kvarstaende semantiska koncept och via diskussion formades de positiva, negativa och
intressanta aspekterna. De koncept som fick mer negativt dn positivt eliminerades.
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3.25 lteration

Iteration dr vanligt forekommande verktyg i1 designutvecklingsprocessen och kan anvindas
bade tidigt och sent i projekten. Iteration innebér en upprepning av de olika processtegen och
anvénds for att komplettera, analysera, utvérdera och uppdatera projektets olika delar (69).
Verktyget anvéndes flera ganger under projektet. Efter idégenereringen genomfordes
ytterligare materialforskning och kommunikation med materialleverantdrer och andra foretag.
Aven kravspecifikationen uppdaterades successivt under projektets ging. De regelbundna
mdtena med arbetsgivaren bidrog dven till att ny information angéende produktion, design
och leverantdrer kriavde iteration.

3.26 Visualisering

Visualisering dr ett hjdlpmedel for att kommunicera en tydlig visuell bild av designlésningar
och inkluderar modeller samt layoutkonstruktion inom bade 2D och 3D (67). Metoden
anvénds for att kommunicera l9sningen pa ett tydligt sétt utan att behdva beskriva konceptet
med ord. 2D-modellering sdsom skissande &r ett gott alternativ for att gestalta snabba idéer,
former och funktioner. 3D-modellering avser skapa en mer genomarbetad designlosning i
forhallande till 2D-modellen, pé ett tydligt och kommunikativt sdtt. Modellen kan enkelt
inkludera méttséttning i CAD-program (Computer Aided Design).

Skapandet av modellerna utfordes bdde inom 2D och 3D. For att skapa en tydlig
layoutkonstruktion utformades digitala bilder i programmen ‘Illustrator’ och ‘Photoshop’,
med avseende pa materialval, farger, teknisk 16sning och produktsemantik. For att konstruera
en CAD-modell anvéndes programmet Catia genom att vidareutveckla en ursprunglig modell
av Capella som tillhandahéllits av uppdragsgivaren. CAD-modellens design konstruerades
med hjdlp av att material och férg applicerades pa Capella.
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4. Resultat av forstudie

Kapitlet presenterar resultat frdn marknadsanalys, ergonomi, anvidndarstudier, fordjupning av
stolen Capella, materialanalys, kostnadsanalys och trendspaning.

4.1 Marknadsanalys

Nedan foljer resultatet av projektets marknadsanalys bestdendes av marknadssegmentering,
identifiering av malgrupp samt undersdkning av konkurrenters 16sningar.

4.1.1 Marknadssegment

Kinnarps AB ér ett mobelforetag som tillhandahaller 16sningar for miljéer inom arbetsplatser,
dldreomsorgen och skolor (3). Hallbarhet inom miljo, ekonomi, ergonomi och etik dr en
viktigt och centralt del for Kinnarps AB (60). Kinnarps stravar mot att tillhandahélla
hogkvalitativa produkter med lag miljopéverkan.

Fokus ligger pa anpassningsbar inredning utefter individens eller foretagets behov och
onskemal. Kinnarps mélséttning &r att kunder och medarbetare ska kédnna sig involverade och
engagerade i1 hela inkdpsprocessen.

Foretaget arbetar internationellt och har 40 verksamhetslénder, vilket gor Kinnarps till ett av
Europas storsta leverantorer inom kontorsinredning (4). Marknadssegmentet for Kinnarps ér
dérmed alla kontor i Sverige och Europa, enligt en B2B-relation (Business to Business).
Huvudsegmentet &r stora foretag, offentliga kontor och aterforséljningspartners, enligt M.
Henschel (personlig kommunikation, 5 februari, 2021).

4.1.2 Malgrupp

Malgruppen for ESD-skydd dr verksamheter som jobbar inom miljoer dér elektrostatiska
laddningar forekommer. Till dessa miljoer inkluderas elektronikbranschen, bilindustrin,
sjukvérden och IT-industrin (6). Malgruppen har ett starkt behov av att nyttja mobler med
ESD-skydd for att erhalla en kontrollerad urladdning av statisk elektricitet, som leds bort utan
att paverka individerna eller forstora ESD-kénsliga foremal som de arbetar med, t.ex.
kretskort (M. Henschel, personlig kommunikation, 5 februari, 2021).

Da Kinnarps AB framforallt tillhandahaller mobler for kontor och offentliga miljoer, avses en
malgrupp som framforallt vistas inom dessa miljoer (4). De grundldggande anvindarbehoven
utgdrs av god ergonomi och komfort samt i detta fall, ESD-funktionalitet enligt M. Henschel
(personlig kommunikation, 5 februari, 2021). Att ha malgrupp och segment i atanke infor
idégenereringen dr vésentligt for att fa forstielse for kundbehov och anvindning.

4.1.3 Prisanalys av konkurrenters lIosningar

Konkurrensanalysen gjordes bade pa den svenska marknaden men &ven den internationella.
Analysen resulterade i vetskap kring det stora antal av aktdrer pd marknaden som
tillhandahaller ett brett sortiment med ESD-produkter, allt frdn armband till

mobler. Produkterna har olika tillvigagingssitt att ldsa problemet med ESD-skydd.

Generellt sett finns det manga olika ESD-produkter inom olika prisklasser. Analysens fokus
var pa kontorsstolar. Vid prisjimforelse av andra foretags kontorsstolar dr det tydligt att stolar
med konduktiva textilfibrer dr dyrare &n stolarna som bestér av antistatisk plast. Ett alternativ
till textilfibrer &r konstlader med belagd yta, som ligger inom samma prisklass som
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metallfibrerna. Vissa material beskrevs dven som ‘antistatiskt tyg’ eller ‘ESD-tyg’, utan
ndgon beskrivning om vad det innebér eller vad tygen bestdr av mer specifikt.

Priserna pa kontorsstolar i listan varierar mellan 2 920 kr — 9 785 kr. Detta indikerar pé en
bred prisvariation med goda forutsattningar for att Kinnarps att kunna reducera pris och
kostnader for sitt ESD-sortiment. Vidare kommer pris och kostnader baseras pa estimeringar
och antaganden, da det inte finns mdjlighet att berdkna exakta siffror for projektets
komponenter och materialkostnader etc. Svérigheten i att jaimfora konkurrenters priser avser
att det existerar en ovetskap kring vad foretagen lagt pa for vinstmarginal pa prisséttningen.
Diarmed dr det svart att koppla direkta kostnader till produkterna och prisanalysen blir dirmed
endast en dverblick av slutpriserna pd marknaden. En listning av konkurrenters produkter med
ESD-skydd presenteras i en tabell i bilaga 11.

4.2 Stolen Capella

Capella dr enligt Kinnarps en ny typ av arbetsstol som &r skapad utifran en ergonomisk grund
for att undvika stillasittande och frdmja rorelse (52), se bild 2. Den ér skapad med fokus pa
vidlmaende for att passa en bred malgrupp, oavsett lingd eller vikt. Den dr ocksa utvecklad
baserad pa hallbarhetsaspekter. Capella har i dagens lidge ingen ESD-funktionalitet inkluderad
i designen.

Bild 2. Stolen Capella. Kdlla: Kinnarps AB

Kontorsstolen Capella har en mycket anpassningsbar design for att kunna tillgodose
méinniskans olika behov vid stillasittande arbete (54). Det inkluderar justeringar betrdffande
armstod, rygg, sits, nackstdod, gungmotstdnd och SafeBack-funktion. Eftersom stolen har
ménga olika instdllningsmdojligheter, leder det till att den latt kan nyttjas av flertalet anvéndare
med olika behov och kroppsformer, exempelvis pd ett aktivitetsbaserat kontor.

Capella ar skapad for att frimja rorelse, enligt tankeséttet att genom rorelser, sitter
anvindaren rétt (54). For att 6ka koncentrationsforméga och tillfora energi i1 arbetet har
Kinnarps tagit fram mekanismen FreeMotion®, som adderar mikrordrelser till stolens sits och
dérmed bidrar till ett aktivt sittande for brukaren (52). Sits och stolsrygg kan rora sig
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oberoende av varandra och tillhor funktionen. Mekanismen sitter undertill sitsen pa stolen, se
det svarta holjet enligt bild 2.

Stolen &r utformad for att ge maximal komfort for anvdndarna, genom bl.a. dess latt S-
formade stolsrygg som f6ljer konturen av ryggraden (54). Vidare erbjuds tillval av stod for
svanken samt ryggvinkeljustering. Fokus har legat pa att ge stolen en bra logik, s att
anvéindaren fOrstar hur stolen justeras utan behdva titta pa reglagen samt att dessa aktioner
sker genom en logisk f6ljd och pa ett bekvamt sétt for anvandaren.

4.3 Ergonomi pa arbetsplatser

Arbetsplatser som skapar bra forutséttningar for dess medarbetare betréffande arbetsmiljon,
leder till produktivitet och i slutdndan god foretagsamhet (45). Genom att investera i god
ergonomi och tillgodose individuella behov, bade fysiska och psykiska minskar risken for
arbetsrelaterade misstag och skador. Ddrmed 0kar hdlsan och det resulterande vdlmiendet hos
medarbetarna verkar som en drivande och motiverande faktor, som kan ha en avgoérande roll 1
verksamhetens effektivitet.

Storande ljud under en léngre period kan leda till koncentrationssvarigheter och huvudvirk,
som 1 sin tur kan leda till virk i axlar och nacke (48). Langtgdende buller har dven en negativ
paverkan pé stressnivan och formagan att tinka kreativt. Mobler kan ofta ge ifrén sig stérande
ljud, vilket innebér att det ar viktigt att strdva mot att utforma tysta och smidiga

arbetsmobler.

Férg dr ocksa en ergonomiskt bidragande faktor for ménniskans vilméende (47). Farger
paverkar kénslor, humor och hur temperaturer upplevs. Farger utstrélar signaler som 1 sin tur
paverkar den hormonella balansen i1 kroppen hos ménniskor. Detta skapar kdnsloméassiga
reaktioner. Darfor kan arbetsplatsens fargsittning paverka produktiviteten och vilmaendet.
Vidare ér det bra for motivationen att anvidnda klara farger, enligt Kinnarps. Ljusa farger ar
ofta fordelaktigt, d& de reflekterar naturligt dagsljus. Kinnarps presenterar att varje farg ger ut
olika typer av signaler enligt fo6ljande:

+ BIa féarg: Starker produktivitet och kreativitet.

» Gron farg: Skapar harmoni.

« ROd firg: Hojer uppmérksamhet.

* Gul farg: Fdngar uppmarksamhet och underlattar beslutsfattande.

Vidareutvecklingen av Capella med ESD-skydd, bor genomforas pé ett sétt sa att den
ergonomiska logiken hos stolen inte fordndras. Reglage skall 14tt kunna finnas och anvédndas
av brukaren som sitter pé stolen, utan att behova forédndra kroppsstéllningen, belasta kroppen,
forsdmra ljudnivén vid bruk eller inskrénka pé andra ergonomiska faktorer. Det integrerade
ESD-skyddet framjar hédlsan hos medarbetarna och bidrar till vilméendet som stolens
ergonomi resulterar i.
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4.4 Anvandarstudier

Anvéndarstudier inkluderar intervjuer med intressenter samt brukartester. Foljande kapitel
presenterar resultatet.

4.4.1 Intervjuer med intressenter

Intervjuerna resulterade i intressenters asikter och kravstéllning pd ESD-produkter, dér

brukare och uppdragsgivare sdvil som stiddare skall tillfredsstillas. Resultatet baseras pa vad
foljande intressenter uttryckt:

« Stiadfirman, Hemfrid

+ Flygplatsen, Arlanda

+ Datorforetaget, Intel i Marlow
» Foretaget, SAAB

» Uppdragsgivaren, Kinnarps AB
+ Foretaget, Westermo

« Kirnkraftverket, Ringhals AB

Ett antal intressenter informerade att de inte anvinder ESD-produkter pa sin arbetsplats eller
ej har kunskap om vad ESD innebir. Det berorde exempelvis de sjukhus som kontaktades och
sérskiljde sig ddrmed frin resultatet av litteraturstudierna, som visade pa att ESD forekommer
inom sjukhusmiljoer. Darfor har sjukhusmiljoer inte kunnat analyseras genom intervjuer.
Analysen dr baserad pa de intressenter som genererat kompletta svar. I figur 2 4r svaren

sammanstéllda i en KJ-analys och grupperade utefter de frdgor som stélldes. For laslig data,
se bilaga 2.

Vilka ESD-produkter anvands?

Foretag som képer ESD Foretagets krav pé estetik, material och ergonom
Bord,
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Figur 2. Overblick av KJ-analys. Projektgruppens egen bild.

Det ér tydligt att ESD-produkter anvinds i samband med elektronik och datorer inom
produktion och verkstader. Det dr viktigt for anvéndaren att produkterna foljer ESD-
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standarder och att stolarna i §vrigt skall fungera som en vanlig kontorsstol med bra ergonomi,
kvalitét, funktioner och komfort. ESD-funktionen skall inte inskrénka pa hallbarheten.

Majoriteten av intressenterna uttryckte att stolar med ESD-skydd inte skall sticka ut for
mycket i sin design, utan fungera lika bra som en vanlig kontorsstol. Dock &r det viktigt att
konceptet formedlar dess ESD-funktion pa ett tydligt sitt genom design och produktsemantik.
Foljande citat fran en brukare forklara varfor det &r viktigt att produkten uttrycker ESD;

“ Att det dr tydligt att det dr en ESD-produkt skulle jag sdga dr viktigt. Detta for att det skall
vara vildigt visuellt tydligt att det dr en produkt som dr for ESD. Dd vi jobbar i andra delar
av anldggningar som dr raka motsatsen till att ha ESD-funktionalitet och ddr man skall ha
maximal isolering och inget ledande far férekomma sd dr det vildigt viktigt att det utstrdlar
ESD kring produkterna sd som verktyg med mera.”

Det var dven tydligt att anvdndaren oftast varit ndjd med ESD-produkter. I de fall dir
anvéindaren varit missndjd med en bristande ESD-funktionalitet har detta handlat om att
produkten inte givit ett tillrickligt bra skydd vid ESD-tester, eller att mdtet mellan olika
material inte har varit tillrdckligt ledande. Intressenterna uttrycker éven att ESD-
funktionaliteten &r viktigare &n exempelvis kostnad. En annan betydande &sikt som framkom
var behovet av metallhjul. Delvis for dess goda ledande forméga av statisk elektricitet till
golvet samt dess hogre hallfasthet i forhdllande till plasthjul. Ett urval av de mest givande
intervjusvaren presenteras i figur 3.

Vart och varfoér behovs ESD? Vad fungerar bra och ar viktigt?
Mater Krav enligt ~ o
r ,
Datateknik Producerar kanslig Enkelhet £SD- Bra . Bra:g:for |
elektronik  elektronisk , och standarder] SO0 GRS
; o e FFikti ar viktigt
—— utrustning Shi effiktivitet i {
Elektronik-
Vid verkstad Full funktion Enkel
anvandande L (EPA- s 3 all !
i tolarna pa alla S hanterin
av LEP- W utv dings'  omrade) generellt vanliga Markning 2
teknik SR ; miljcer instaliningar .
e 0 : SR
Vad fungerar inte?
Sh Hjul i plast, : Ett bord
Daligt R Vissa delar tt bor
utférande L av stolar hade for
pa hjul Kiidei har saknat hogt
matresultat
— langre rulla ESD i

Figur 3. Urval av intervjusvaren. Projektgruppens egen bild.
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4.4.2 Brukartester av stolen Capella

Resultatet av RULA-utvérderingarna visade att Capella har en god ergonomi for flera olika
anvindare. Utvérderingen gav podngen 3 for samtliga brukare, vilket &r ett gott resultat. Den
goda ergonomin som Capella erbjuder ligger dérfor till grund for konceptutvecklingen for
Capella med ESD-funktion.

Spontanintervjuerna som utfordes under brukartesterna visade pa hur lattforstielig Capella &r
vid instéllning efter eget behov och att instéllningarna sker under en logisk foljd for brukaren.
Det framkom att reglage var létta att finna samt att forstd dess syfte utan att behdva fordndra
kroppsstéllning. Stolen akustik uttrycktes vara god av samtliga. Av analysen dras slutsaltsen
att vidareutvecklingen av Capella med ESD-funktion, inte skall inskrénka pa funktionaliteten
betraffande mojlighet till individanpassning och god ergonomi.

Resultatet av brukartesterna gav projektgruppen en forstéelse for hur Capella dr utformad och
hur stolen anvinds av brukaren, vilket dr vdsentligt vid en vidareutveckling. For bilder,
utvédrderingar och intervjusvar, se bilaga 1.

4.5 Materialanalys

Kapitlet omfattar resultatet av materialanalysen frdn EduPack, Kinnarps ESD-material,
diskussion med foretag, Kinnarps ESD-material samt en sammanstillning av
materialanalysen.

4.5.1 Analys i GRANTA EduPack

Analys med hjdlp av GRANTA EduPack resulterade i diagram baserat pd pris,
hallbarhetsaspekter samt materialens ledande forméga. Figur 7 nedan visar ett exempel pa ett
sadant diagram. Resultatet gav en overblick 6ver relevanta material med ledande funktion och
utgjorde en utgdngspunkt for projektets materialval. Projektet stravar till att anvinda material
med god ledande forméiga med lagt pris, samt en l&g miljopaverkan. Det var tydligt att
metaller r intressanta material ur dessa aspekter. Av metallerna som visas i figur 4 uppfyller
stal och gjutjdrn kriterierna bést.
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Figur 4. Overgripande bild av koldioxidavtryck vid produktion av ramaterial samt pris.
Kdlla: Projektgruppens egna bild, via GRANTA Edupack.
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4.5.2 Kommunikation med materialvetare

Enligt S. Byheden (personlig kommunikation, 4 mars, 2021) frdn RISE, skall alla delar av
stolen som &r i1 kontakt med brukaren bestd av elektrostatiskt ledande material. Dessa delar ér
alltsd sits, armstod, ryggstdd och nackstdd. Aven krysset och hjulen behdver vara av ledande
material for att fora laddningen vidare till golvet och bort fran ménniskan och tekniken.
Resterande delar av kontorsstolen skall helst ocksa vara av ledande material, men de kan
besta av isolatorer. Dock behdver isolatorer kopplas till ledande material. Under ESD-tester
skall stolen klara av maximalt 100 V och 1 GOhm. Detta dr viktigt att ta hdnsyn till vid
materialval.

I dialog med S. Eriksson (personlig kommunikation, 18 mars, 2021) frdn Chalmers Tekniska
Hogskola, lokaliserades ytterligare foretag att kontakta. Det blev ocksa tydligt att
kostnadsberédkningar &r svara att genomfora i ett tidigt skede under
produktutvecklingsprocessen, d4 det 4r manga faktorer som spelar in angaende slutkostnaden.
Dessa faktorer kan vara tillverkning, process, leverans, materialval och leverantor. Darfor
togs beslutet att endast gora estimeringar och uppskattningar angadende material- och
produktionskostnader.

Vidare resulterade kontakten i vilka foretag som levererar ESD-material och ddrav vilka som
ar intressanta for projektet. Foretag och leverantdrer som ansdgs vara intressanta var
Bogesund, Nolato, Drotex protective, Statex och Bekaerts. De ndmnda foretagen producerar
och levererar ledande plaster och ESD-textilier.
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4.5.3 Kinnarps ESD-material

Kinnarps har for nérvarande tre stycken modeller av kontorsstolar som kan produceras med
ESD-skydd. De tre modellerna heter 6000, 8000 och 9000. Stolarna kan produceras med
armstdd samt nackstod. De innehar en ESD-klassning pa godkédnd niva av RISE (Research
Institutes of Sweden AB). Stol 9000 (se bild 3) dr den modell med ESD-skydd som
projektgruppen har fordjupat sig i och haft som utgdngspunkt i utvecklingen av ett forbéttrat
ESD-skydd. Stolen bestar av polyeter som stoppning, armstdd i svart polyuretan, polerat
aluminium i fotkrysset samt tyget ‘Global ESD’ som kladsel (64).

%

Bild 3. Stol 9000. Kdlla: Kinnarps AB.

Sitsen ar tdckt med konduktivt tyg i Global ESD som bestér av ullfibrer och bekitex.

Stolens losning inkluderar sladdar for att sammankoppla isolatorer till ledande material, se
bild 4 och 5. De plastkomponenter som &r i kontakt med brukaren bestar av ledande plast. Pa
nedre delen av ryggstddet sitter en EPA-symbol som visar pé att produkten kan anvéndas
inom EPA-omraden. I 6vrigt anvéinds metall som ledande material pa flera stillen, exempelvis
bestar stommen inuti ryggen av en metallram som kopplas till nackstddet. Stolens ESD-hjul
bestar av plast med ledande funktion och har en gul blixt pa sidan.

_—r

Bild 4 och 5. Sladdar pa stol 9000. Kiilla: Kinnarps AB.
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4.5.4 Material med ESD-funktion

Materialanalysen tillsammans med marknadsanalysen resulterade i en dversikt av material
som komponenter kan produceras i for att erhalla ESD-funktionalitet. Nedan listas en
sammanstéllning av relevanta material med tillhdrande leverantor, for de material dédr en
specifik leverantor lokaliserats. Listan har legat som grund for idé- och konceptgenereringen.

Material med bekriiftad leverantor:
« Konduktiv textil Global ESD fran Bogesunds (5).
« Konduktiv textil Bekinox® fran Bekaert (8).
» Konduktiv textil Shieldex® fran Statex (9).
« Konduktiv textil fran Drotex Protective (10).
» Grafenplast fran Graphmatech (11).
+ Ledande fyllnadsmaterial {for plast fran Bekaerts (15).
* Metall med grafenpartiklar frdn Graphmatech (11).
» Elektriskt ledande skum Eurostat fran foretaget Elfa (18).
+ Plast med kolpartiklar frdn Ensinger (20).
» Ledande plast for titningsdetaljer Turcon® MC1 & MC?2 fran Trelleborg Sealing
Solutions (22).

Ovriga material:
» Konstruktionsplast som ytbehandlas med ledande skikt
» Elektriskt ledande silikon
+ Polyuretanskum
» Konstlader med ledande beldggning
« Stil/rostfritt stél
+ Magnesium
*  Aluminium
+ Koppar
+ Polymeren Pedot, PSS
» Ledande trd

4.6 Kostnadsanalys

Att sdnka produktionskostnader ir ett effektivt sétt for foretag att gd med vinst samt att bli
mer konkurrenskraftiga (62). En atgérd dr att byta material. Finner man en 16sning med ett
billigare material finns det stor chans att minska den sammanlagda kostnaden for produkten.
Kostnaden kan dven minska om man 6kar kvantiteten pd material man kdper in. En annan stor
och betydande utgift ér tillverknings- och produktionsteknik.

4.6.1 Kinnarps kostnadsmal

Kinnarps onskar se ett resultat med 50% kostnadsreducering jaimfort med ESD-skyddet for
stol 9000 (M. Soderstrom, personlig kommunikation, 13 januari, 2021). Detta dr endast ett
mal och innebar att all form av kostnadsreducering ar positiv.
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4.6.2 Materialkostnader

Da det &r problematiskt att erhalla specifika varden for materialkostnader, d& dessa ér
beroende av méngden som kops in, tillverkningssétt samt ifall ytterligare behandlingar
tillkommer, etc. Darmed baseras dessa kostnader pa estimeringar. I diskussion tillsammans
med uppdragsgivare har foljande antaganden gjorts.

Specialinkdpta material med ESD-funktion dr dyrare dn de vanliga materialen som
Kinnarps producerar sina stolar av. Ddrmed antas det vara efterstrdvbart att minska
antalet olika komponenter i ESD-material i Capella, i forhéllande till stol 9000. En
ovrig anledning till detta ar att antalet stolar med ESD-skydd som bestélls &r av 1ag
kvantitet i forhallande till de vanliga modellerna. Dérmed kan ej flertalet olika
ESD-komponenter ta upp plats for forvaring som i sig inte ger upphov till ndgon
vinst.

Metaller estimeras vara dyrare dn plaster da tillverkade komponenter i metall
behover bearbetas ytterligare med ytbehandling, polering etc.

Komponenter i ledande material som &r gemensamma for vriga kontorsstolar 1
Kinnarps sortiment, bor inte forédndras da det antas dka kostnaderna. Det blir
mindre kostsamt om ett ledande material som Kinnarps redan producerar
komponenter i, anvénds i den kommande 16sningen &n om detta byts ut.

En design med farre antal olika material &n stol 9000 har, estimeras sdnka
materialkostnaderna. Exempelvis att designen har samma tyg pa samtliga delar
som &r tickta med tyg som nackstdd, sits och rygg, eller att man utesluter sladdar.

4.6.3 Produktionskostnader

Da det &r problematiskt att erhalla specifika varden for produktionskostnader baseras dessa pé
estimeringar. I diskussion tillsammans med Kinnarps har foljande antaganden gjorts.

Betriaffande produktionstekniken formsprutning, dr det mindre kostsamt for
Kinnarps sjdlva att formspruta exempelvis armstdd, kpor och andra delar i plast
an att kopa in dessa komponenter av utomstaende leverantorer.

Liagre monteringstid leder till lagre produktionskostnader. Det innebér att i
forhéllande till stol 9000 kan produktionskostnaderna uppskattas vid val av
enklare utformning och teknisk ESD-skydd for stolen Capella. Minskar
tidsatgangen for montering av ESD-skydd 1 jimforelse med stol 9000 antas det
leda till en ldgre produktionskostnad. Férre delar i designen leder dven till en
minskad monteringstid och darmed lagre produktionskostnad.

En designfordandring av Capellas komponenter kan leda till hoga
produktionskostnader da verktygen for bland annat formsprutning ligger inom en
hog prisklass. Forandringar leder till att Kinnarps hade behdvt kdpa in nya
verktyg, vilket hade varit for dyrt.

For stolens komponenter som produceras i plast kan tillverkningstekniken 3D-

printing anvédndas, da Kinnarps dger en egen 3D-printer och darmed blir det
mindre kostsamt att verksamheten gor detta sjélv istdllet for att kopa in 3D-
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printade delar. Fordelarna med att 3D-printa delar &r att printern kan “skota sig
sjalv” utan att involvera sérskilt mycket tid av en tekniker.

* Produktionskostnaderna antas vara ligre om Kinnarps producerar s manga
komponenter som mojligt sjdlva. Detta dr tidigare ndmnt vid diskussion kring
formsprutning och 3D-printing. Det géller dven gjutning av metallkomponenter
sasom fotkryss etc.

4.7 Trendspaning

Trendspaningen baseras pa framtida och nutida trender relaterat till dagens arbetsplatser.
Arbetsplatser med ESD-skydd estimeras ha samma framtida trender som dvriga arbetsplatser,
dérfor ar trendspaningen generell. Enligt Fabege (63) dr framtidens kontor inriktade pa
aktivitet, mobilitet och hallbarhet. Den mobila tekniken gér det mojligt att slippa vara bunden
till en plats, vilket okar effektiviteten. En relevant fraga att stilla sig 4r om det verkligen
behovs en arbetsplats, nér allt kan ske digitalt och pa distans. Dock &r médnniskan i behov av
nirhet och kommunikation till andra individer och det &r déarfor viktigt att skapa en motesplats
for arbetarna. Vissa arbetsplatser har inte heller mojlighet till att skota arbete pa distans,
exempelvis fabriker m.m.

Vidare enligt Fabege star minst 50 % av dagens kontor for nidrvarande tomma pa grund av en
déligt planerad planldsning, vilket kan upplevas dde och oinspirerande. Att infora
aktivitetsbaserade kontor dr dérfor en framtida trendspaning. Aktiviteter innebdr i detta fall att
utrymmet utnyttjas maximalt, med olika zoner dir olika arbetsuppgifter kan utforas. Rummen
behover inte vara stora och tomma, utan kan delas upp efter telefonsamtal, mdtesrum och
projektarbeten. Vidare framtidsspaningar enligt Fabege ér att framtida kontor kommer
fokusera mer pé arbetarnas hilsa. Gott vilbefinnande och god hilsa frimjar kreativitet,
koncentration och produktivitet. Vilket dr en investering for foretaget, da sjukskrivningar
medfor kostnader for bade individen, foretaget och samhillet. Som tidigare ndmnt dr
ergonomiska faktorer viktiga for medarbetarnas hélsa. Allt fran ljud och ljus till farger har en
stor paverkan.

Teorin styrks av World Trade Center (65) som lyfter fram flera nya kontorstrender som
sammanstélldes 2020. De poédngterar dven att ytor som idag star tomma kommer att utnyttjas
pa ytterligare sitt och att arbetsplatsens lokaler kommer att delas pa. Kontorshotell och
Coworking-kontor kommer att bli vanligare framdver, vilket forvéntas fridmja flexibiliteten.
Vidare diskuterar &ven World Trade Center, hur hemmakontor kommer att se ut och menar pé
att mdnniskan behover traffas fysiskt for att ge varandra inspiration och motivation. Dérfor
kommer framtida arbete inte enbart ske hemifran. Dock bor motesplatsen infora mer kreativa
och hemtrevliga miljder for att ge en familjir kiinsla (65). Aven den snabba och tekniskt
avancerade digitaliseringen kommer att paverka framtida kontor och innebéra smarta,
effektiva och enkla losningar. Natverk och digitala plattformar kommer dérfor att bli
vanligare. I 6vrigt kommer fortsatt fokus att ligga pd héllbarhet och arbetarens vilmaende.

Samtliga kéllor menar att stort fokus pd framtida kontor ligger pd héllbarhet, vilmaende,
digitalisering samt att utnyttja ytor. I och med att projektet syftar till att inkludera miljomassig
och etisk hallbarhet, gar detta hand i hand. Héllbarhet och vdlmaende &r alltsa viktiga aspekter
bade generellt pa framtida kontor samt i projektet. Vdlmaende kan handla om individens hélsa
och upplevelser. Da elektrostatiska urladdningar i lingden kan skada brukaren blir ESD-
skyddet en viktig del. Det blir d& ocksa viktigt att skapa trygghet och sékerhet for brukarens
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vilmaende vid anviindandet av ESD-skyddande mobler. Aven miljoméssiga
héllbarhetsaspekter sdsom material, produktion, transport och dtervinning ar delar av projektet
som ligger i fokus. Dérav bekréftar trendspaningen att projektet gar i rétt riktning och
fokuserar pa relevanta och nddvindiga aspekter.

De 6vriga resultaten frin trendspaningen angdende digitalisering, aktivitetsbaserade kontor
samt utnyttjandet av ytor kommer ocksé att vara en grund for kommande idégenerering. Att
den framtagna produkten kidnns modern och passar in i framtidens kontor &r viktigt. Darfor
kommer samtliga resultat av trendspaningen att inkluderas i1 utvecklandet av konceptet.
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5. Sammanstallning av forstudiens resultat

Sammanstallningen av forstudien omfattar den semantiska analysen, funktionsanalysen samt
en moodboard som grundar sig i forstudiens resultat och skapar en bas for kravspecifikationen
och kommande idégenerering.

5.1 Semantisk analys

Den semantiska analysen fokuserar pd vad den kommande produkten ska beskriva, uttrycka,
uppmana och identifiera, enligt teoretisk referensram, kapitel 2.2 Produktsemantik. Detta kan
senare goras med hjilp av material, yta, fargval och mérkning. Foljande ar resultatet frdn den
semantiska analysen.

Beskriva
+ Stolen ska beskriva ESD-funktionalitet pa ett tydligt sétt.

Uttrycka

+ ESD-funktionalitet ska uttryckas och sérskilja kontorsstolen fran en modell utan
ESD-funktion.
ESD-Sékerhet och trygghet skall uttryckas. Uttrycket skall vara tydlig och
trovardig for att undvika missforstand hos brukare, med avseende pé dess sikerhet
vid anvéndningen.
Enkelhet och minimalism ska uttryckas,
+ Konceptet skall uttrycka miljomedvetenhet.
+ Konceptet skall uttrycka komfort genom att se tilltalande och bekvam ut for

anvéndaren.
Uppmana
+ Stolen ska uppmana till sdker kroppsbelastning vid forflyttning, exempelvis under
stadning.

» Stolen ska uppmana ESD-sédkerhet vid anvdndning.

Identifiera
« Kinnarps AB ska kunna identifieras.
+ Konceptet ska identifieras med originalprodukten och visa att modellen 4r en
vidareutveckling av ‘Capella’.
« EPA-miljoer ska identifieras i designen.
+ Anvindaren ska identifiera produkten som trovérdig.

Den semantiska analysen sammanstélldes dven i fem viardeord som blev en grund for

produktutvecklingen. Virdeorden ar Minimalism, Miljomedvetenhet, ESD-sdkerhet, Trygghet
och Komfort.
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5.2 Funktionsanalys

Funktionsanalysen listar de funktioner som det kommande konceptet skall erhalla. Med
Capella som utgangspunkt och med ESD-skyddets funktioner inkluderat har listan
sammanstéllts enligt tabell 1 nedan. Capellas redan existerande funktioner &r inte medtaget.
Funktionernas prioritering sattes pa skalan 1-5, dér 5 har hogsta prioritet och 1 ldgst prioritet.
De nimnda forkortningarna star for HF: Huvudfunktion, DF: Delfunktion och SF:
Stodfunktion. Funktionerna uttrycks i verb + substantiv.

Verb Substantiv HF/DF/SF|Prioritet Kommentar
Erbjuda ESD-funktion HF 5 Produkten ska medge ett sikert sittande vid arbetande
av kdnsliga komponenter eller i en kinslig miljo.
Erbjuda Komfort DF 4 Utdver grundldggande komfort hos kontorsstolen
skall tillval i design/funktion inte inskridnka pa dess
komfort.
Erbjuda Ergonomisk DF 4 Ergonomi &r en central del for anviandarens
stillning vélméende angédende ljud och farg.
Medge Hallfasthet DF 4 Produkten skall hélla under en langre period.
Erbjuda | Anvindarvinlighet DF 3 Stolen ska vara enkel att stélla in och anvdnda. Dess
ESD-funktion skall ej inskrdnka pa dessa aspekter.
Uttrycka Minimalism SF 5 Kinnarps soker en 16sning som &r enkel. Enkelhet
uttrycker dven anvéndarvénlighet.
Uttrycka ESD-siikerhet SF 4 Anviandaren behover trovirdighet och sékerhet.
Beskriva Trygghet SF 4 Stolen anvinds i kdnsliga miljoer, darfor &r trygghet
for anviandaren viktigt.
Beskriva ESD-skydd SF 4 Stolen ska beskriva ESD-skydd via mérkning,
material eller symbol.
Underlitta Forflyttning SF 3 Stolen skall enkelt kunna forflyttas utan
anstrangning.
Uttrycka Trovirdighet SF 3 Stolen ska uttrycka trovérdighet via méarkning,
material och symboler.
Uttrycka Komfort SF 2 Stolen ska se tilltalande och bekvam ut for
anvéndaren.
Utstrila | Miljomedvetenhet SF 2 Hallbarhet och miljoaspekter &r i fokus, och det &r bra
om stolen kan uttrycka detta.
Identifiera Kinnarps AB SF 2 Produkten ska ga i linje med Kinnarps design och
produktion.
Uttrycka Modernitet SF 1 Konceptet ska strdva mot att passa in i moderna

kontor.

Tabell 1. Funktionsanalys for den kommande produkten. Kdlla: Projektgruppens egen tabell.
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5.3 Moodboard

Bild 6 nedan presenterar projektets moodboard med inspirationsbilder, vérdeord och
fargskala. Moodboarden anvéndes i senare skede som inspiration och efterstrdvad kénsla infor
konceptets idégenerering.

Moodboard

Minimalictick design 1 ESD-cikerhet

M/ﬁ'o’mea’veten%et

Bild 6. Projektets sammanstdllda moodboard. Kdlla: Projektgruppens egen bild.

Virdeorden Minimalistisk design, Trygghet, ESD-sdkerhet, Miljomedvetenhet och Komfort
som uppkommit under den semantiska analysen var grundpelare i moodboarden. De bilder
som dr ndrliggande till de separata orden &r direkt associerade till dessa och utgdr i sin tur
inspirationen till fargskalan. Foljande stycken forklarar bakgrunden till varje védrdeord.

Minimalistisk design

Minimalism innebir i denna kontext en efterstrdvan mot en tidlos design som attraherar den
breda mélgruppen. Produkten ska inneha ett formsprak, fargskala och materialval som é&r ett
givet inslag i nutida som framtidens moderna kontorsmiljoer. Dova farger, komponenter i
samma material och fo6ljsamma former star i fokus. Minimalism innebar ocksa att produkten
kommer att platsa ménga olika typer av arbetsplatser.

Trygghet
For att koppla produkten till ESD-skydd utan att verka avskrickande anvinds trygghet som

vérdeord. Istdllet for att produkten ska uttrycka elektricitet som kan uppfattas obehagligt,
anvénds trygghet som kontrast genom att formedla lugnande kénslor. Kénslor kring trygghet
uppbadar en tillforlitlighet till produkter och minimerar tvivel kring dess funktionella
sakerhet. En trygg atmosfar kan associeras till virme, hemkénsla, gemenskap och skydd.
Denna inneslutande atmosfar och varma toner formedlas med moodboardens bilder.

Miljémedvetenhet

Milj6 och hallbarhet &r ett genomgaende fokus i projektet och for Kinnarps produktion.
Virdeordet kopplas till naturliga material, firger och kdnslor. Ddrav inkluderades bilder av trd
och sten i dova naturliga farger. Minimalism, fa komponenter och enkelhet indikerar ocksa pa
miljomedvetenhet da det innebér farre tillverkningsprocesser.
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Komfort

Virdeordet kopplas till god ergonomi och att tillgodose individuella behov. En punkt som blir
viktigare bland annat fOr att aktivitetsbaserade kontor blir allt vanligare. Har presenteras
komfort i samklang med trygghet som ett mote av mjuka textilier, organiska vdlkomnande
former och strukturer samt det intressanta motet mellan harda, kalla, tyngder insjunkande i
mjuka, volymidsa material.

ESD-sdkerhet

Produkten ska anvéndas i utsatta miljoer, dérav ar sédkerhet angaende ESD och statisk
elektricitet vdsentligt. Bilderna som symboliserar ESD-sidkerhet ér inspirerade av kretskort,
elektricitet och ledningar. For att detta ska kénnas sékert, dr det viktigt att man formedlar en
saker kdnsla med material, farger och indikationer samt att detta sker i symbios med
virdeordet “trygghet”.

Férgskalan

Den framtagna fargskalan baseras pé de utstickande, inspirerande och dominerande férgerna
fran bilderna i moodboarden. Den forsta fargen pé skalan &r svart och inkluderades pa
uppmaning av Kinnarps, da den fargen anses sélja bdst. Den dova gria nyansen inspirerades
av stenar och metall, for att f4 en naturlig och minimalistisk kdnsla. En dov bl&/grén férg
inkluderades da den stack ut frdn mingden i bilderna och blev dirmed intressant. Fargen
indikerar dven pa miljo, naturen och utstralar en lugnande kénsla. Den beiga nyansen var
dominerande pad moodboarden generellt vilket anségs intressant. Beige ger en mjuk och
organisk kénsla och uttrycker trygghet och miljdomedvetenhet. Den sista fargen pé skalan &r en
mjuk orange firg som inspirerades av solljus och elektricitet. Det dr en varm farg for att
utstrala trygghet, sdkerhet och varme. Féargskalan med tillhorande NCS-koder illustreras i
figur 5.

NCS S 9000-N NCS S 3000-N NCS S 1515-B50G NCS S 0907-Y10R NCS S 1050-Y50R

Figur 5. NCS-koder for Moodboardens fdrgskala. Kdlla: Projektgruppens egen figur.
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6. Resulterande kravspecifikation

Kravspecifikationen listar de krav som sitts pa produkten utifrin resultatet frin férstudien och
Kinnarps krav pa projektet. Tabell 2 nedan visar projektets kravspecifikation med tillhérande
verifieringsmetoder och referenser. Kravséttningen benimns som antingen krav (K) eller
onskvird (O). Tabellen listar endast de krav som projektet paverkas av, det vill sdga krav
angdende ESD-skydd. I dvrigt ska produkten uppfylla samtliga krav som for en vanlig
kontorsstol, dock ligger detta utanfor ramen da Capellas grundfunktioner varken far forédndras
eller inskrinkas pa.

Chalmers |Dokumenttyp Kravspecifikation
E Vidareutveckling av skrivbordsstol med ESD-funktion
Utférdare: Skapad: 2021-03-23
Modifierad: 2021-05-31
Kriterier Malvérde K/O | Vikt Verifierir d Referens (kravstéllare)
1 Funktion/er)
1.1 Erbjuda ESD-funktionalitet for skrivbordsstolen Capella K | 5 [Test (Ligger utanfor projektet angaende godkand) ESD-tester mha Kinnarps
2 Anvéndning
Vidareutvecklingen med ESD-funktion
skall inte paverka de befintliga
2.1 funktionerna K | 5 |Estimering |Kinnarps
3 Ergonomi
3.1 Undvika oonskade ljud vid reglageanvéndning & forflyttning O | 2 [Estimering Ljuduppskattningar
4 Sékerhet
4.1 Uppfylla ESD-krav O | 5 |Efterstravbart enligt standard punkt 10. |EC-standarden
4.2 Uttrycka ESD-sékerhet K | 5 |Semantisk analys Kontakt med intressenter
5 Estetik och ytfinish | |
5.1 Utstrala miljomedvetenhet O | 1 |Hallbarhet och miljaspekter i linje med Kinnarps AB |Kinnarps
5.2 Passa in i dagens moderna kontor O | 2 |Trendspaning Kapitlet om trendspaning
5.3 Fargval skall attrahera majoriteten av kundkretsen O 2 |Kinnarps
Konceptets formgivning skall vara i linje
5.4 med Kinnarps estetik O | 3 |Kommunikation med Kinnarps |Kinnarps
6 Material
GRANTA EduPack och
6.1 Materialen med ménniskokontakt ska vara ledande K | 5 |Materialundersokning 'kontakt med leverantdrer
6.2 Materialen ska finnas tillgéngliga hos relevanta leverantérer K | 5 |Undersokning Leverantorer
6.3 Fotkryss skall vara i ledande material K | 5 |Materialundersdkning GRANTA EduPack
6.4 Konceptet skall ha ESD-hjul K | 5 |Enligt ESD-standard, krav pa ESD-godkénda hijul. Leverantorer
7 Kvalitet och tillforlitlighet
7.1 Produkten ska kénnas lyxig och kvalitativ O | 3 [Malgruppsundersdkning Intressenter
8 Tillverkningskostnad | |
8.1 Malkostnad 200-400 kr extra for ESD per stol O | 4 Kostnadsberakningar Produktplanering
9 Hallfasthet och underhall
9.1 Produkten skall ha en hég hallfasthet K | 5 |Uppskattning Produktplanering
10 Standarder och lagkrav
Test av allménna villkor enligt SP-metod 2472, fér
godkénnande och registrering av godkénda produkter
med avseende pa skyddskvaliteter inom ESD. Test med
100 V och 1 GOhm, blir godkénd av RISE men kan
testa detta pa Kinnarps. Det finns en ESD-klassning
med en skala angaende hur aviedande produkten &r
10.1 ESD-standard IEC 61340-5-1 skall uppfyllas O | 5 och konceptet behéver endast na godként. Kinnarps & RISE
11 Tidsschema
11.1 Projektet ska vara klart i bérjan av juni 2021 K | 5 |Inldamning och presentation Chalmers

Tabell 2. Kravspecifikation for det utvecklade konceptet. Kdlla: Projektgruppens egen tabell.
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7. Resultat av idégenerering

I kapitlet om idégenerering presenteras de idéer som idégenereringsfasen och dess metoder
resulterat i. Metoder som anvéndes var brainstorming, Osborns idésporrar, brainwriting, 6-3-5
och stop and go, se figur 6. Resultatet av dessa metoder presenteras i foljande delkapitel.

Brainstorming

|

Idégenerering

- N

Brainwriting Stop and go

Osborns idésporrar Metod 6-3-5

Figur 6. Idégenerering. Kdlla: Projektgruppens egen figur.

7.1 Brainstorming av idéer

Utifrén brainstormingen uppkom fem huvudgrupper. Samtliga lappar inom samma kategori
samlades pa ett A3. Kategorierna var helhet, hjul, textilier, mirkning och detaljer. Skisser och
lappar fran brainstormingen aterfinns i bilaga 5. Under varje huvudgrupp finns flertaget
lappar med idéer fran brainstormingen. Exempel pa idéer frén varje kategori ér foljande:

Helhet
» Hela stolen sprayas med ledande lack/farg
+  “Coata” allt med metallisk film
« Tréd over en kdpa Over stolen 1 ledande kladsel

Hjul
» Kinnarps gor egna hjul - Sparar pengar
*  Metallhjul
+ Inga hjul alls - Glidf6tter eller vanliga stolsben?

Textilier
* Viva tyg av endast metalltradar
+  “Coata” tyget med ledande spray/firg
« Viva in metalltradar i ett hédftigt monster

Mirkning
» Stor blixt
* SOmineon
» Sicksacksom
« Diod
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Detaljer

Stift 1 mekanism som touchar sits

e Ta bort alla sladdar
* Insida i ledande skum

att undvika sladdar
* Ledande trda

7.2 Osborns idésporrar

Anviénda en ledande plast som kallas PTFE, anvinds ofta som titningsdetaljer for

Osborns idésporrar resulterade i en vidareutveckling av redan uppkomna idéer. De idéer som
utvecklades var ledande trd, grova metalltradar, ledande skum, “coata” allt med metallisk film

samt kdpan. Figur 7 nedan visar ett exempel av resultatet for metoden. For resterande resultat
frdn metoden, se bilaga 8.
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Figur 7. Skiss pa Osborns idésporrar som appliceras pd ledande trd, grova metalltradar och
ledande skum. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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7.3 Brainwriting

Det var manga idéer som uppstod under brainwritingen. Figur 8 nedan visar en dverblick pa

hur resultatet strukturerades i den digitala plattformen ‘Miro’ utifrdn vardeorden.

Figur 8. Overblick av brainwriting i Miro. Killa: Projektgruppens egen figur
Foljande dr exempel pé idéer som uppkom under brainwritingen for varje virdeord:

Minimalistisk design
» Hela stolen &r i ett och samma material.
» Tabort alla sladdar.
+ Enbart en tillverkningsteknik.

Miljomedvetenhet
+ Tainspiration fran trd, antingen som material eller trdd som form.
* Mirkning med natursymbol, sdsom djur, 10v, trdd och atervinning.

¢ Medvetna materialval, sisom endast svenska material eller dtervunna material.

ESD-séikerhet
+ Utmaérkande tyg med metallisk “aura”.
+ Markerande som i ngon utstickande férg eller monster.
+ Indikation via sinnena, stolen ger ifrén sig ett bekriftande ljud.

+ Tydlig sdakerhetsmirkning, sdsom ESD-symbol eller annan symbol.

+ Material som uppfattas som vilkomnande, sdsom trd, ljust luftigt tyg,
bomull/linne.

+ Stolen ska vara mjuk med hjélp av ritt materialval pa tyg och stoppning.

Komfort

« Utstrdla mer ergonomi én vad Capella gor idag - mjuka farger och mindre ljud.

* Man kénner sig hemma - kdnns som en fétolj/soffa.
* Mjuka bekvédma textilier.
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7.4 Metod 6-3-5

Figur 9 nedan visar ett exempel pa resultatet av de skisser som uppkommit av metoden 6-3-5.
Resterande skisser fran 6-3-5 aterfinns i bilaga 7. Metoden resulterade i 12 idéer pa
helhetslosningar, exempelvis att man tillverkar hela stolen i ledande plast eller att hela stolen

ar 1 en och samma férg.
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Figur 9. Skisser pa varandras idéer. Kdilla: Projektgruppens egen skiss

7.5 Stop and go
Under ‘stop and go’ framkom mer detaljerade idéer med fokus pa fem delar av stolen. Se
bilaga 6. De fem kategorier som anvéndes var foljande:

Sits och rygg

Hjul

Kryss

Nack- och armstod
Mekanism och reglage
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Foljande lista bestdr av exempel pa idéer fran varje kategori som uppkom genom metoden
stop and go:

Sits och rygg
+ Samma som f0r stol 9000, dvs tyget Global ESD med vanlig stoppning.
« Konstlader.
» Ledande skum + ESD-tyg.
+ Sits i ledande tré eller trd med metallslingor.

Hjul

+ Kopa in samma som for stol 9000.

+ Gora egna hjul i ledande plast.

* Hjul i aluminium.

+ Tréhjul som ir ledande.

+ “Coata” hjulen med metallfilm eller ledande lack/laminat.
Kryss

+ Vanligt plastkryss som har sladdar till.

» Vanligt kryss som “coatas”.

» Spédnnande och utstickande metall - Exempelvis koppar.
+ Ledande plast sdsom grafenplast eller kolfiberplast.

Nack- och armstod
* Vira metalltradar runt komponent.
« Képa som en strumpa man trir pd 6ver komponenten.
+ Kld i samma tyg som sits (t.ex. Global ESD).
+ Formspruta i ledande plast.

Mekanism och reglage
* Reglage i trd med metallslingor.
» Skyddsképa i metall, aluminium, magnesium eller stél.
« Allt &r i metall.
« Sammankoppling till ledande delar med hjélp av sladdar, som for stol 9000.
+ Reglage i ledande plast.



7.6 Brainstorming av produktsemantiska uttryck

Brainstorming av stolens produktsemantiska uttryck resulterade i 39 idéer. Idéerna bestod
bland annat av olika typer av uttryck, symboler, material och férger. I figur 10 nedan
presenteras ett exempel av de skisser som uppkom under metoden. Resterande framtagna
skisser aterfinns i bilaga 9.
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Figur 10. Skiss pd brainstorming av uttryck och mdrkning. Kdlla: Projektgruppens egen
skiss.

7.7 Sammanstallning av idégenereringens resultat

Niér resultatet av idégenereringen sammanstillts var antalet idéer mycket stort. Infor
konceptgenereringen behdvdes dirfor en eliminering med hjilp av iteration tillbaka till
materialanalysen. Resultatet av iterationen konstaterade att ett antal idéer inte var
genomforbara. Detta pa grund av att det inte existerade leverantorer av materialet eller att

16sningen skulle innebira for hdga produktionskostnader. Det resulterade i att dessa losningar
eliminerades. Efter eliminering kvarstod 18 idéer kring stolens tekniska 16sning och 35 idéer

kring produktsemantiken. For fullsténdig lista pa kvarstaende idéer, se bilaga 10.
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8. Resultat av konceptgenerering

Konceptgenereringen resulterade i 27 koncept med namn “Koncept 1 - Koncept 27”. Foljande
kapitel presenterar resultatet av de valda metoderna och visar exempel pa de koncept som
genererats.

Efter nya samtal med uppdragsgivaren ansags det onskvért att Capellas stomme i ryggstddet
skall ha en liknande utformning som stol 9000 har, se figur 11. Utformningen av stommen
syftar till att frimja stolens hallfasthet samt underlétta vid produktion, enligt uppdragsgivaren.
Stommen bestar av en metallslinga som Ioper i 6vre delen av ryggen, som sedan kopplas till
en rektanguldr och ihalig plast-kassett. P4 grund av den nya tekniska informationen har
konceptgenereringen delvis bestétt av ny idégenerering kring det. I och med att stol 9000
anviander isolatoriska material och dirmed inkluderar sladdar, var det betydande for projektet
att fa forstdelse hur stommen i ryggstodet kan komma att se ut.

( j /“ETAL\.S\.\MA
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Figur 11.Insida liknande stol 9000. Kdlla: Projekgruppens egen skiss.

36



8.1 Morfologisk matris

En morfologisk matris stédlldes upp och med hjilp av den genererades 10 koncept baserat pa
en kombination av dellosningar for stolens komponenter. Tabell 3 nedan visar en dverblick av
den framtagna matrisen. Ytterligare en morfologisk matris stélldes upp med fokus pa material,
se tabell 4. Fargerna pé lapparna representerar de olika koncepten. En del rader har fler &n en
lapp, eftersom vissa dellosningar kan kompletterar varandra till en helhetslosning.

Komponent A B

1 Nackstéd © trump: i sning _|Samma tyg so

2Armstéd ¥

med ledande siinga

3Ledande |Sladdar Metallskenor Skruvar Stift/piggar Ledande plastdelar Nat Ram i metall Ram i ledande plast Capellas nya
komponenter . baksida
(inuti) - -
4Kladsel | GlobalESD Bekaerts texclier | Statex Drotex protective
5 Fotkryss  |Aluminium Magnesium Sl Ledandeplast | Koppar
6 Hjul Mezallhjul Plasthjul samma
som 9000

fint |Printad standard  |Synliga Lampaldiod Monster Tag/flarp Farg

Nez;H:\éd-

Egen symbol

7 Mérkning | Ingen markning

8 Mekanism | Nuvarande
:

Tabell 3. Morfologisk matris av dellosningar. Kdlla: Projektgruppens egen matris fran miro.

Material A B @ D E B G H
Plastdelar Kolfiberplast Grafenplast Partiklar av rostfritt | Nytt ESD-material | Kolplast fran Ensinger |Polymeren Pedot: |Ledande PTFE - Elektriskt ledande |Konstruktionsplast
(Nolato) (Graphmatech) stal (Bekaert - for 3D-printning (antas endast kunna  |PSS Trelleborg Sealing | silikon fran Nolato |som ytbehandlas
N formsprutning) (Kinnarps) formgjutas??) 3st olika Solutions med ledande skikt.
N plaster Nolato.
Metalldelar  Aluminium Koppar Rostfritt stal  Stal Magnesium Metall med

grafenpartiklar

Tyg/sits Global ESD Bekaerts Statex Drotex protectiye
— tyger med

konduktiva fibrer

Tabell 4. Morfologisk matris av material. Kdlla: Projektgruppens egen matris frdn miro.
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Nedan foljer ett exempel pa resultatet av ett koncept som genererats med hjilp av de
morfologiska matriserna. De resterande 9 koncepten dterfinns i bilaga 4.

Koncept 1
Lila - 1C, 2A, 3A, 4A, 5A, 6A, 7C, 8A

Plastdelar: 3D-printade i ledande plast

Metalldelar: Aluminium
Tygysits: Global ESD

Konceptet innebir att alla plastdelar &r 3D-printade i ledande plast, samt att alla metalldelar ar
i skinande aluminium. Aven hjulen ir av metall. Klidseln bestar av Global ESD och
“kuddarna” pé armstod och nackstdd dr ocksa téckt i Global ESD for en enhetlig kinsla. Inuti
stolen finns det ledande sladdar som inte syns utat men som sammankopplar alla ledande
delar genom rygg, mekanism och sits. Mekanismen ser i ovrigt ut som vanligt, men de
tatningsdetaljer som idag &r i vanlig plast ér tillverkad i PTFE som ér ett ledande
fyllningsmaterial. For att stolen ska utstrdla ESD-sdkerhet anvénds en egen symbol som
indikerar pé trygghet. Symbolen placeras tydligt mitt pd ryggen. Konceptet illustreras i figur
12.

Global ESD

'm

Al om —

Figur 12. Koncept 1 frdn den morfologiska matrisen. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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8.2 Brainstorming av koncept

Brainstormingen resulterade i ytterligare 16 koncept. Foljande kapitel presenterar ett exempel
av de koncept som framkom med hjilp av brainstorming. Resterande koncept visas i bilaga 4.

Koncept 17 - Kipan

Konceptet bygger pa att man gor stolens utsida ledande genom att trd 6ver ett dverdrag eller
kapa i ESD-tyg ovanpa en befintlig Capella. Kapan tdcker alla stolens delar, forutom krysset
och hjulen. Krysset bestar av aluminium, vilket Kinnarps redan producerar sjédlva, och hjulen
bestar av de ESD-hjul som nuvarande stolar med ESD-skydd i Kinnarps sortiment har. For att
kapan latt skall kunna formas kring Capellas komponenter kan ndgon form av origamivikning
av tyget vara lampligt for att kunna tdjas och smita dt runt dess former. Detta ger dven ett fint
estetiskt intryck med fina former. Konceptet borde minska pa produktionskostnader, da det
endast &r kapa, hjul och kryss som blir specialdesignat for Capellas ESD-skydd. Tyget pa
kapan kan med fordel komma i flera olika farger beroende pa dnskemaél frén kunden.
Mairkningen av ESD-sékerhet kan med fordel goras med synliga metalltradar sa att konceptet
inger en metallisk aura. Konceptet kapan hade dven kunnat fungera som delldsningar for att
gora komponenter som armstdd och nackstdd ledande med sma kapor. Konceptet illustreras i
figur 13.
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Figur 13: Skiss av koncept 17. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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9. Resultat av utvardering och konceptval
Kapitlet presenterar resultatet av metodiken for utvirdering av koncept och konceptval.

9.1 Kesselringmatris

Foljande avsnitt presenterar utvirdering med Kesselringmatris, applicerad pd de 26 hittills

framtagna koncepten. Tabell 5 - 7 nedan visar Kesselringmatriserna. De koncept som erhdll
lagre dn 155 poidng, eliminerades direkt da dessa koncept inte uppfyllde kraven lika bra som
de ovriga koncepten. Efter eliminering kvarstod foljande 10 koncept:

Koncept 1 - 8: Fran den morfologiska matrisen.

Koncept 17: Képan.
Koncept 20: Stol i bara ledande material.

Koncept 1 (2|3 |4]|5([6([7 |8 ]9 |10(11 |12

Krav Vikt

Erbjuda ESD-funktionalitet for skrivbordsstolen [ 5 |5 |4 [S |5 |5 [S5S |5 |5 [4 |5 |5 |5

Capella

Vidareutvecklingen med ESD-funktion skallinte | 4 |5 |5 |5 [4 [S |S |5 |55 |5 |5 |4

paverka de befintliga funktionerna

Materialen med méanniskokontakt ska vara S |54 |5 |5|[5|5]|5(5]|4]|5]|5]5

ledande

Materialen ska finnas tillgéngliga hos relevanta 4 |5 |5 (5|54 (5|52 (2|1 ]5]2

leverantorer

Fotkryss skall vara i ledande material 5 515151515 3

Konceptet skall ha ESD-hjul 5 5 515 4 |3

Max produktionskostnad - 400 kr extra for ESD | 3 3 4 (4 3|3 (2 3

per stol

Hog hallfasthet S [4 (5255|412 |5]|5]|5]|1/{5

Total summa: 167 |164 |157 173 (173 |169 |159 (159 (144 (147 |134 |150
Tabell 5. Kesselringmatris 1. Kdlla: Projektgruppens egen matris.

Koncept 13 (14 |15 |16 |17 |18 (19 |20 |21 |22 |23 (24

Krav Vikt

Erbjuda ESD-funktionalitet for skrivbordsstolen S |3 14 |5|5|5|5]|5|5|3[|4]|5]5

Capella

Vidareutvecklingen med ESD-funktion skall inte 4 |14 (5|3 (4|2 |5|[5]|5|5|2]|5]|5

péaverka de befintliga funktionerna

Materialen med méanniskokontakt ska varaledande | S |3 |S | S (S [S5[5 |5 |53 [5(5 |5

Materialen ska finnas tillgéngliga hos relevanta 4 |4 (1143|531 |53 4|11

leverantorer

Fotkryss skall vara i ledande material S (4|5 |5|5]|5([5]|5]|5]5 515

Konceptet skall ha ESD-hjul S [4|5|5|5]|5([4]|5]|5]|5 515

Max produktionskostnad - 400 kr extra for ESDper | 3 |2 |1 [4 (1 (4 |3 |1 |1 |2 1|1

stol

Hog héllfasthet S5 |24 (44|33 [5[5(2]|1]3]3
Total summa: 118 [142 [148 [151 155 [151 (152 [168 [128 [121 (142 142

Tabell 6. Kesselringmatris 2. Kdlla: Projektgruppens egen matris.
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Koncept 25 (26

Krav Vikt

Erbjuda ESD-funktionalitet for 5 515
skrivbordsstolen Capella

Vidareutvecklingen med ESD-funktion 4 315
skall inte paverka de befintliga

funktionerna

Materialen med ménniskokontakt ska vara 5 515

ledande

Materialen ska finnas tillgéngliga hos 4 1|1
relevanta leverantorer

Fotkryss skall vara i ledande material 5 515
Konceptet skall ha ESD-hjul 5

Max produktionskostnad - 400 kr extra for | 3 1|1
ESD per stol

Hog héllfasthet 5 514
Total summa: 144 (142

Tabell 7. Kesselringmatris 3. Kdlla: Projektgruppens egen matris.

9.2 Utvardering tillsammans med uppdragsgivare

De 10 koncept som kvarstod efter Kesselringmatrisen utvédrderades i samrad med
uppdragsglvaren Dialogen resulterade i att att tre koncept sparades for vidare utvérdering.
Aven vissa delldsningar sparades frin de koncept som eliminerats, di dessa delldsningar
fortfarande ansags relevanta. Se kapitel 9.2.1 for de dellosningar som sparats. Foljande lista
presenterar resultatet av diskussionen for de kvarstdende 10 koncepten:

Koncept 1

Att ha tyg pa armstdd anses inte genomforbart och stora plastkomponenter som armstdden
kan inte 3D-printas p.g.a. héllfasthetsaspekter, enligt uppdragsgivaren. Ddrav elimineras
koncept 1. Dock ansags sladdlosningen pa stolens insida relevant, ddrav sparas den idén da
det ar 6nskvért med en liknande insida som stol 9000 har.

Koncept 2

Konceptet sparas, men tyg fran Statex far elimineras da det inte uppfyller ESD-standarden.
Statex anvénder dven konduktiva fibrer av silver, vilket anségs vara mindre bra for miljon.
Losningen for insidan, att Kinnarps sjdlva formsprutar delar samt konceptets méirkning var
fortsatt intressant.

Koncept 3

Koncept 3 elimineras d4 tanken med “strumporna” for armstoden inte dr genomforbara. Det ér
inte heller nodvéndigt att endast ha det pa nackstddet, da nackstddet kan utformas med en
enklare 16sning. Att anvinda rostfritt stdl som metall var inte heller relevant. Dock sparas
idéen om den dekorativa sommen, metallslingorna inuti samt materialen fran Bekaert.
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Koncept 4

Konceptet elimineras dé dess invdndiga 16sning sdrskiljer sig for mycket mot Capellas
nuvarande insida, enligt uppdragsgivaren. Dellosningarna angdende konstruktionsplast som
ytbehandlas sparas. Dellosningen med nackstdd i samma tyg som sits och rygg sparas dven,
detsamma géller materialet ledande PTFE.

Koncept S

Da metallslingan inuti inte gér att dra ner till botten kommer detta koncept att elimineras.
Aven héljet pa armstddet gér inte att foréindra, da detta leder till for hoga
produktionskostnader. Dialogen tillforde information kring att armstddsledaren finns
tillgénglig 1 metall, ddrav behovs antagligen ingen vidareutveckling ske av armstddet. Att
formspruta grafenplast ansdgs genomforbart, vilket leder till att idén sparas.

Koncept 6

Konceptet elimineras da ryggstodets “kassett” uppskattas bli problematisk att producera i
ledande plast, pa grund av héllfastheten, enligt uppdragsgivaren Kinnarps som har liknande
dellosningar som sparats fran dvriga koncept.

Koncept 7

Konceptet sparas da bade ytbeldggningsidéen och textilierna dr genomforbara. Dock behdver
16sningen for insidan elimineras och bytas ut mot antingen metallskenor, sladdar eller
metallslingor.

Koncept 8

Konceptet elimineras dé varken armstddslosningen eller metallosningen ér genomforbart.
Dock ansags metallblecken som intressanta som ledande komponent, det sparas som
dellosning.

Koncept 17

Konceptet avser kdpan och sparas som alternativ 16sning till problemet. Det mest avgdrande
ar att f4 Capella att fungera som tidigare med reglage etc. Dirmed behdver dverdraget vara
tajt och hal finnas dar reglage kan sticka ut. Stolen behover komma i ledande material for
komponenterna reglage, kryss, hjul och gasdampare.

Koncept 20

Detta koncept elimineras dé det inte 4r genomforbart da dess produktion uppskattas bli for
komplicerad. Ekonomiskt sett kan inte Kinnarps utveckla s manga specialdelar, da stolar
med ESD-skydd inte sidljs i sa stor kvantitet.
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9.2.1 Dellésningar som sparas efter utvardering med uppdragsgivare

Foljande lista omfattar de dellosningar som ansags fortsatt intressanta efter diskussion med
uppdragsgivare.

Textilier
» Drotex protective
« Bekaerts material
*  Bogesund — Global ESD

Plaster
+ Smé plastdetaljer som 3D-printas
+ Bekaerts material
» Formsprutade plastdelar med ledande additiv
» Konstruktionsplast med ledande skikt
+ Formsprutad grafenplast - Fran Graphmatech
+ Plastdetaljer i ledande PTFE

Nackstod
» Nackstod bestar av samma tyg som rygg och sits

Hjul
*  Metallhjul

Ledande funktion (i rygg, sits och ovrigt)
* Metallskenor
+ Sladdar
* Gliddon mot ryggstolpen
+ Metallbleck/plattor som forbindande 16sning
+ Insida med metallslinga

Mirkning
» Dekorativa kopparslingor
» Dekorativ som
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9.2.2 Kvarstaende koncept

Foljande koncept avser de fyra kvarstaende tekniska 16sningarna. Efter konceptval av teknisk
16sning, kombineras det med konceptval for semantiskt koncept till ett slutgiltigt koncept. De
fyra koncepten bestér av de tre resterande frdn Kesselringsmatrisen och utvarderingen i
samarbete med uppdragsgivare. Konceptet utdver de tre, bendmns ‘koncept 27’ och ar ett
kombinerat koncept av de dellosningar som uppdragsgivaren ansag var intressanta.

Koncept 2

Plastdelar - Kolplast frdan Ensinger

Metalldelar — Aluminium

Tyg — Bekaerts textilier med fibrer i rostfritt stdl

Konceptet ér relativt likt stol 9000 (se figur 14). Nackstodet har en metallplatta som &r lankad
med ESD-tyget, sdsom nuvarande modeller inom Kinnarps sortiment. Fotkryss i Aluminium
och plasthjul som for stol 9000. Komponenter inuti ryggen sammankopplas med hjélp av
metallskenor, dven detaljer i mekanismen har samma 16sning. Plastdelarna édr formsprutade
och bestar av kolfiberplast fran foretaget Ensinger. Sits och rygg ér kldtt i Bekaerts textilier
med fibrer av rostfritt stal.

Figur 14. Koncept 2. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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Koncept 7

Plastdelar — Konstruktionsplast som ytbehandlas med ledande skikt
Metalldelar - Magnesium

Tyg — Drotex protective tyger med konduktiva fibrer

Konceptet innebir att dess komponenter inuti ryggen sammankopplas med hjélp av sladdar.
Konceptet har samma 16sning som for stol 9000 géllande dess nackstdd (se figur 15).
Nackstodsledaren och plattan bakom sjélva kudden &r ldnkad till ESD-tyget. Nackstdd, sits
och ryggstdd har ett ytskikt av ESD-tyg som kommer fran Drotex protective. Foretaget
tillhandahaller twilltyg med konduktiva fibrer i olika farger. Fiargen pa metallfibrerna kan
bestillas 1 vitt, gratt och svart. Fargen pa textilfibrerna kan bestillas i olika nyanser av blatt,
gratt, beige, nyanser av gult, rott och orange. De synliga metallfibrerna ar en del av ESD-
mérkningen som projektgruppen vill betona. De plastdetaljer som Capella har for ndrvarande,
sasom armstdd, kapor, ticklock och reglage formsprutas i en konstruktionsplast som
ytbehandlas med ett ledande skikt. Detta gor att ryggstolpen kan goras ledande utan att
fordndra dess hallfasthet. Sammankopplingen av isolatorer, exempelvis stoppningen sker med
hjélp av sladdar. D& mekanismens komponenter mestadels bestar av magnesium dr det
efterstravbart att delarna i stél 4ven produceras i magnesium. Av de delar i mekanismen som
behover vara i plast, anvdnds ledande PTFE som ofta anvidnds som tétningsdetaljer mellan
rorliga komponenter. Intressentgruppen uttryckte behovet av metallhjul for stolar med ESD-
skydd och dirmed har konceptet metallhjul for att konceptets hallbarhet skall vara hog.
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Figur 15. Koncept 7. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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Koncept 17

Plastdelar — Behévs inga speciella plastdelar
Metalldelar - Aluminium

Tyg — Ej specificerat

Konceptet bygger pa att Capellas utsida dr ledande, genom att trd ett dverdrag i ESD-tyg
ovanpd en befintlig Capella (se figur 16). Képan técker alla delar forutom krysset i
aluminium, reglage i konduktiv plast och ESD-hjul som nuvarande stolar med ESD-skydd har
1 Kinnarps sortiment. Kpan ldnkas samman med fotkrysset for att leda bort den statiska
elektriciteten. For att den latt skall kunna formas kring Capellas komponenter kan ndgon form
av origamivikning av tyget vara lampligt for att kunna tdjas och smita at runt dess former, for
att enklare kunna justera reglage. Detta ger dven ett fint estetiskt intryck med fina former.
Alternativt dr tyget ett elastiskt som kan tdjas eller smita &t enkelt kring former. For att kunna
hantera reglage dr det hél i képan for dessa sa att brukaren létt kan gora instéllningar.
Konceptet uppskattas minska kostnader vid omstéllning av Capella fran befintlig modell till
ESD-modell. Det ar endast ledande fotkryss, ledande reglage och ESD-hjul som behover
implementeras vid produktion av Capella med ESD-skydd, vilket minimerar montering och
produktion. Képan i tyg kan produceras separat. Med fordel ar fotkrysset i aluminium, da
Kinnarps producerar dessa sjilv for nidrvarande. Tyget pa képan kan med fordel komma i flera
olika farger beroende pa 6nskemal fran kunden. Markningen av ESD-sdkerhet kan med fordel
goras med synliga metalltradar s att konceptet inger en metallisk aura. Hjulen &r i metall
eftersom detta dr en onskvird komponent fran intressenterna.
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Figur 16. Koncept 17. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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Koncept 27
Plastdelar — Formspruta grafenplast fran Graphmatech

Metalldelar - Aluminium
Tyg — Global ESD

Konceptet dr baserat pa de kvarstdende dellosningar efter utvirdering och eliminering med
uppdragsgivaren. Nackstodet bestir av samma tyg som rygg och sits, det vill sdga Global
ESD. Detta dr samma tyg som stol 9000 for ndrvarande kommer i. Hjulen &r gjorda av metall.
I insidan av ryggen dras metallslingor frdn metallramen ner igenom stolpen och vidare till
mekanismen. Dirmed kopplas rygg och mekanism ihop sé att statisk elektricitet kan ledas
bort till golvet. Konceptets insida illustreras i figur 17.
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Figur 17. Skiss pd insidan av koncept 27. Kdlla: Projektgruppens egen skiss.
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9.3 Pugh-matris

Den vidare utvirderingen av de fyra koncepten, enligt Pugh-matrisen presenteras i féljande
avsnitt. Kriterierna som faststdlldes var:

+ Loser huvuduppgift (viktning 5).

» Realiserbar (viktning 4).

* Inom kostnadsramen (viktning 4).

» Haéllfasthet av stolen (viktning 3).

» Passar foretaget (viktning 3).

+ Enkel tillimpning/montering (viktning 3).

Resultatet av Pugh-matriserna presenteras i tabell 8 och 9 nedan.

Kriterier Viktning |Koncept2 (Koncept7 (Koncept17 |Koncept27
Loser huvuduppgift 5 Referens 0 0 +
Realiserbar 4 Referens 0 - 0
Inom kostnadsramarna 4 Referens - + 0
Hallfasthet av stolen 3 Referens + - 0
Passar foretaget 3 Referens 0 - 0
Enkel tillampning/ 3 Referens 0 0 0
montering
Summa + Referens 3 4 5
Summa 0 Referens 4 2 5
Summa - Referens 4 -10 0
Nettovirde Referens -1 -6 5
Rangordning 2 3 4 1
Vidare utviirdering Ja Ja Nej Ja

Tabell 8. Pugh-matris 1. Kdlla: Projektgruppens egen tabell.

48



Det koncept som hamnade ligst i rangordningen (koncept 17) eliminerades. De koncept som

implementerades i en ytterligare pugh-matris var koncept 2, 7 och 27. Det sistndmnda

konceptet var referens, da den erhallit hogst podng. Tabell 9 presenterar Pugh-matris nummer

2.

Kriterier Viktning |Koncept2 |Koncept7 |Koncept27
Léser huvuduppgift 5 - - Referens
Realiserbar 4 0 + Referens
Inom kostnadsramarna 4 0 - Referens
Hallfasthet av stolen 3 0 + Referens
Passar foretaget 3 0 0 Referens
Enkel tillampning/ 3 0 0 Referens
montering
Summa + 0 7 Referens
Summa 0 5 2 Referens
Summa - 5 9 Referens
Nettovirde -5 -2 Referens
Rangordning 3 2 1
Konceptval Nej Ja Ja

Tabell 9. Pugh-matris 2. Kdlla: Projektgruppens egen tabell.

Koncept 2 fick ldgst podng efter Pugh-matris 2 och eliminerades darfor. Kvar fanns koncept 7
och koncept 27. Dessa tva togs vidare i konceptvalet for kombination av de bista attributen.

9.4 PNI - Utvardering av produktsemantiska uttryck

Utvérdering med PNI resulterade i en eliminering av de produktsemantiska delldsningar med

flest negativa aspekter. De 10 kvarstdende dellosningarna for uttryck av ESD-skydd

presenteras nedan. Utvdrderingen resulterade dven 1 att tre produktsemantiska uttryck valdes
till det slutgiltiga konceptet. Dessa presenteras under Dellosningar som sparats. Resterande

sju 16sningar presenteras under Dellosningar som eliminerats. Listan inkluderar ocksa
diskussioner for respektive dellosning angdende dess tillimpning och grad av semantiskt

uttryck for ESD-skydd. Se bilaga 3 for fullstaindig PNI-matris.
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Dellosningar som sparats

1.

ESD-symbol — Symbolen dr cirkuldr och 2 cm 1 diameter. Den avsedda storleken pa
symbolen anvinds for ndrvarande av Kinnarps till andra mobler med ESD-skydd.
Didrmed ér storleken detsamma for konceptet for att underlétta vid produktion.
Angaende placering bor symbolen dock sitta pé ett stille dir brukaren kan se den
tydligare, i jamforelse med stol 9000 da symbolen sitter under stolens rygg, pa
tacklocket for mdtet mellan sits och ryggstod. Mycket tydlig symbol for ESD, ddrmed
valt koncept.

Metallskena runt sits eller sidor — Valt koncept att vidareutveckla, da det bade ger
ett estetiskt tilltalande kénsla for ESD, teknik och elektricitet p.g.a. materialvalet
metall och fungerar som en funktionell médrkning. Funktionaliteten innebér att
metallskenan verkar ledande dar problematik kan forekomma vid motet mellan tva
stycken tygstycken i sommar. D4 tygerna har sammanfogats efter att deras metallfibrer
klippts av kan det bli problematiskt att f4 detta mote ledande och darmed hjélper
metallskenan till att 16sa det problemet. Losningen &r diskret och sammankopplar till
véirdeordet “minimalism” fr&n moodboarden.

Synliga metalltriadar i tyget - Mérkningen kommer ske automatiskt med synliga
metalltradar i tyget.

Dellosningar som elimineras

1.

Utmiirkande firg pa tyg - Konceptet elimineras da det inte tillrdckligt tydligt visar
pa dess ESD-funktionalitet. Det uttrycker en alarmerande kidnsla men syftar ej pa
elektricitet eller teknisk funktion.

Metallslingor i Capellas rinder - Konceptet elimineras da detta har liknande
symbolik som “Metallskena runt sits eller sidor” men i forhéllande till detta fyller inte
mérkningen ndgon funktion mer an uttrycksmassigt.

Utstickande firg pa som (alternativt, metallisk som) - Liknande “Utmaérkande farg
pa tyg” anses konceptet inte uttrycka ESD tillrdckligt tydligt. Ddrmed elimineras
konceptet.

Capellas linjer i utstickande sicksackmonster - Konceptet visar tydligare dn
“utstickande farg pa som” att stolen genomgatt en vidareutveckling av alarmerande
karaktir med dess sicksack-monster som foljer de vanliga sommarna pa stolen.
Sicksackmonstret relateras till blixtar och elektricitet. I forhallande till “metallskena
runt sits eller sidor” anses konceptet dock ge en mindre tydlig mirkning av funktionen
och elimineras ddrav.

Mbonster av kretskort kombineras med tag/flarp - Bada konceptet var bristande och
kombinerades ihop som ett sammanfogat koncept. Dock kriver detta koncept en
idégenerering kring dess budskap och utseende pa dess tillimpning som kriver en
tidsatgadng som projekttiden ej tillater. I forhallanden till “metallskena runt sits eller
sidor” tillsammans med “ESD-symbol” anses detta koncept uttrycka ESD, teknisk
funktion och liknande sdmre. Darmed elimineras konceptet.
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6. Koppararrangemang med inspiration frin moodboard - Konceptet elimineras d&
det mestadels &r av estetiskt tilltalande karaktdr. Koppar verkar ledande men uppfyller
vid sin placering pa Capella ingen funktionell 16sning i jimforelse med konceptet
“metallskena runt sits eller sidor”. Darmed elimineras konceptet.

7. Inprintad standard - Konceptet elimineras dé detta dr av liknande karaktir som
“ESD-symbolen”. D4 det sistndmnda ger en tydligare forstaelse for en brukare som
inte dr sd insatt i ESD, behovs ej standarden inféras som mérkning.

9.5 Konceptval

Konceptvalet bestér av ett tekniskt koncept och tre dellosningar angdende produktsemantiska
uttryck. Dessa kombinerades och formade tillsammans ett slutgiltigt koncept, se figur 18.

Semantiska : — ilti
dellsningar + Tekniskt koncept — Slutgiltigt koncept

Figur 18. Konceptval. Kdlla: Projektgruppens egen tabell.

Vid valet av det tekniska konceptet kvarstod tvéa koncept efter utviarderingsmetoderna. De tva
kvarstdende koncepten var nummer 7 och 27. Vid konceptvalet valdes koncept 7, da koncept
27 kriver en avancerad 10sning pd insidan, vilket koncept 7 inte behdver. Valet baseras pé
kostnadsbesparingar samt enkel montering. Det valda tekniska konceptet utvarderades

och modifierades nagot for att uppfylla kriterierna maximalt. Det slutgiltiga konceptet
presenteras utforligt i kapitel 10.

Valet av de semantiska delldsningarna bestar av de tva uttryck som sparades i kapitel 9.4.

Dessa tvda kombineras, da bada uttrycken ansags behovas for en komplett produktsemantik.
Aven detta presenteras utforligt i kapitel 10.
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10. Slutgiltigt koncept - Capella med ESD-skydd

Det slutgiltiga konceptet bygger pé att gora samtliga yttre ytor pa Capella ledande genom
materialval samt beldggning av material. Bild 7 och 8 nedan presenterar det slutgiltiga

konceptet.

Bild 7 och 8. Slutgiltigt koncept, Capella med ESD-funktion.
Killa: Projektgruppens egen bild.

Foljande kapitel presenterar det slutgiltiga resultatet mer detaljerat. Kapitlet omfattar det
tekniska konceptet, de semantiska delldsningarna, layoutkonstruktion, material och
produktion samt kostnadsutvérdering.
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10.1 Tekniskt koncept

Capellas ledande utsida innebir att det inte behdvs nadgon extra komponent pd insidan som é&r
ledande. Det behdvs inte heller ndgra sladdar for att ssmmankoppla de ledande materialen.
Tyg, plast och metalldelar som &r synliga utét dr ledande och sammankopplade. Genom ett
sammankopplat och ledande skikt pa stolens yttersida skapas en vég for sdker bortforsel av
statisk elektricitet mot golvet. Figur 19 visar hur den statiska elektriciteten flodar genom
stolen med det slutgiltiga konceptet applicerat pa Capella. Den gula fiargen symboliserar den
statiska elektriciteten.

Figur 19. Hur den statiska elektriciteten flodar i Capella med ESD-funktion. Kdlla:
Projektgruppens egen figur.

10.2 Semantiska dellosningar

Capellas semantiska uttryck har dndrats med avseende pd material, mirkning och fargval (se
bild 9). Stolen har fitt ett tryggt och sédkert uttryck som utstrdlar ESD, teknik och framtid. Det
trygga och sékra uttrycket var viktigt for brukaren och gar éven i linje med de semantiska
virdeorden. Konceptet sérskiljer sig frdn Capellas befintliga design, vilket gér den inforda
ESD-funktionaliteten tydlig for anvéindaren. Designen gar i linje med vardeorden
minimalism, trygghet, ESD-sdkerhet, miljomedvetenhet och komfort.
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Spontana fragor stélldes till slumpmaissigt utvalda personer angdende produktsemantiken.
Resultatet av intervjuerna var att stolen uppfattades stilren, futuristisk, hiftig och lyxig.

Capella !

Capella
med
ESD

Bild 9. Capella fore och efter. Kdlla: Kinnarps och projektgruppens egen bild.

De valda semantiska delldsningarna grundar sig delvis 1 det tekniska konceptet och delvis
genom den enskilda konceptutvarderingen for just produktsemantik. Det tekniska konceptet
bestar av Drotex Protectives textilier med diskreta men synliga metalltradar, som gér i ett
rutigt monster dver nackstdd, sits och rygg. Pa avstdnd syns inte dessa, men pa néra héll ar
fibrerna synliga. Tyget r en del av estetiken och stolens uttryck, d& den silvriga fargen pa de
konduktiva fibrerna sammanfaller med metallslingan och 6vriga stolsdelar i aluminium. De
metalliska synliga fibrerna kommunicerar elektricitet, ESD och en kénsla av minimalism. I
bild 10 illustreras tyget frdn Drotex Protective.

]

s  ©

Bild 10. Illustration av Drotex textilier med synliga konduktiva fibrer. Kdlla:
Projektgruppens egen bild.
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Den klassiska ESD-symbolen kommer ocksé att inkluderas i1 konceptet for att tydligt
kommunicera dess ESD-skydd till anvdndaren. Symbolen anvinds pa ESD-produkter idag
och dirfor kommer anvéndaren att kdnna igen mérkningen och kénna trygghet och sékerhet
angdende ESD. Placeringen av symbolen dr pa nackstddsplattan upptill pd ryggen, for att
optimera synligheten av symbolen (se bild 11). P4 stol 9000 satt ESD-symbolen lagt undertill
vid ryggstolpen pé baksidan, vilket inte upplevdes som en tillrickligt tydlig placering.
Storleken kommer att vara 2 centimeter i diameter, vilket dr detsamma som for 9000.

Bild 11. ESD-symbolens placering. Kdlla: Projektgruppens egen bild.

For att forstdrka ESD-uttrycket ytterligare innehar Capella med ESD-funktion en metallslinga
som gér lidngs sidorna pé sits och rygg, monterad dver sémmen. Slingan ir platt och har en
bredd pé ca 10 millimeter och har ett liknande metalliskt uttryck som stolens armledare och
fotkryss. Utdver den estetiska och metalliska kdnslan som slingan utgdr, bidrar den d&ven med
funktionalitet d4 sémmarna pa stolen blir ledande. Vid anvéndning av konduktiva textilier ar
risken att konduktiviteten fallerar vid sdmmarna. Det kan vara problematiskt att fa ihop motet
av fibrerna nér man klipper och syr igen tyget, vilket kan resultera i att den ledande formégan
forstors. Metallskenan som sitter 6ver sommarna loser dock det problemet, da metallskenan &r
ledande och ticker sommarna och de mdjliga bristerna. Metallslingans sammankoppling till
baksidans ledande plastdelar illustreras i bild 12.
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Bild 12. Detaljbild pd metallslinga. Kdlla: Projektgruppens egen bild.

Drotex Protective erbjuder ett firgval bestdendes av morkbla, ljusbla, klarblé, ljusgra, beige,
klarréd, neongul och neonorange. Av dessa valdes fargskalan enligt figur 20 med tillhérande
NCS-koder. Den dova fargskalan som valts baseras pa att produkten ska gé i linje med
Kinnarps redan existerande sortiment men ocksé for att symbolisera virdeorden minimalism
och miljomedvetenhet, enligt Moodboarden. Den uppsatta fargskalan i Moodboarden gér i
samma nyans som den valda fargskalan, men skiljer sig ndgot da Drotex protective har ett
begrinsat antal farger att forhalla sig till.

NCS S 6060-R70B NCS S 2040-R90B NCS S 3500-N NCS S 2020-Y

Figur 20. NCS-fargerna for det valda konceptets textilier. Kdlla: Projektgruppens egen figur.
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10.3 Materialval och produktion

Textilier - Nackstod, sits och ryggstdd har ett ytskikt av ESD-tyg som kommer fran Drotex
protective. Foretaget tillhandahaller twilltyg med synliga konduktiva fibrer. Tyget bestar av
63% polyester, 33% bomull och 4% metallfibrer. Tyget 4r bade slitstark och vattentaligt
vilket anses praktiskt pd arbetsplatser. Textilierna kdps in av leverantoren for att sedan sys
och fdstas pad samma sitt som for 9000. Den enda skillnaden i produktionen blir leverantdren
av tyget. Att ha samma material pé nackstdd, sits och rygg innebir att antalet olika material
minimeras och blir ddrav positivt ur ett hallbarhetsperspektiv. Bade tyget och fibrerna gar att
bestilla i olika farger och ett exempel pa den valda fargskalan visas i bild 13 nedan.

._o)_/

Q

Bild 13. Urval av fargskalan for Capella med ESD. Kdlla: Projektgruppens egen figur.

Metall - De komponenter som bestir av metall (fotkryss, armstddsledare, gasfjader och
nackstddsledare) kommer att tillverkas i aluminium. Capella kan idag bestéllas med fotkryss
och armstddsledare i aluminium, vilket gor att detta blir enkelt att genomfora. Kinnarps
tillverkar dven dessa delar sjdlva, dérfor tillkommer inga extra kostnader for just
aluminiumldsningen. Aluminium dr ett elektriskt ledande material och behdver darfor inte
behandlas pa ytterligare sétt for att bli ledande. Stolens hjul kommer ocksé att besta av metall
dé mélgruppen anser detta som onskvért och for att det tillfor goda egenskaper av hallfasthet
och konduktivitet. Hjulen monteras pd samma sitt som dvriga kontorsstolar i Kinnarps
sortiment. Uppdragsgivaren kommer att finna en egen leverantdr av metallhjulen.
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Plastdelar - Capellas plastdelar kommer att besta av vanlig konstruktionsplast som
ytbehandlas med ett ledande skikt, som bestar av ledande partiklar i samma férg som
konstruktionsplasten. Plastkomponenternas utseende betridffande farg och ytstruktur fordndras
ddrmed ej fran Capellas nuvarande plastkomponenter. Skiktet avser tillfora ESD-
funktionalitet utan att ge avkall pd dess hallfasthet. Ryggstolpen &r en komponent som
Kinnarps tidigare ansett vara problematisk att genomfora i ledande plast pa grund av att
hallfastheten vanligtvis forsdmras vid en sddan process. Med projektets slutgiltiga 10sning
kommer dven ryggstolpen att kunna ytbehandlas och bli ledande utan férsdmrad kvalité. Da
inga sladdar eller andra externa komponenter tillfors, kan Capellas plastdelar diarfor monteras
pa samma sdtt som idag. Armstddet kommer precis som idag delvis besté av plast (se bild 14).

Bild 14. Inzoomad detaljbild av armstod. Kdlla: Projektgruppens egen bild.
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Dekorativ metallslinga - Slingan ar platt och bestér av aluminium. Tvérsnittet har en bredd
pa ca 10 millimeter och tjockleken dr max 1-2 millimeter. Metallslingans tvérsnitt har ddrmed
ett rektangulirt utseende (se figur 21).

_—

- M

lj /’//

1 mm

Figur 21. Skiss av slingans tvdrsnitt. Kdlla: Projektgruppens egen figur.

Materialvalet baseras pé att aluminium &r en metall som létt kan formas och manipuleras,
samt att stolens dvriga metallkomponenter bestir av aluminium. Ett m4l med projektet var
strdvan mot att minimera antal olika material ur miljosynpunkt. Vid montering anvénds lim
for att fésta slingan. For att konduktiviteten och funktionaliteten av slingan inte ska paverkas,
anvinds endast smd volymer lim pa vissa stéllen och inte lings hela slingan. Dé slingan ar
véldigt tunn, kan den dven fistas tillsammans med tyget in vid ryggstolpen och képan till
mekanismen. Det gor att den har tdt kontakt med de ytbehandlade plastdelarna. Slingan gér
langs textiliernas sémmar pé sits och rygg enligt bild 15.

Bild 15. Capella med ESD-funktion. Kdlla: Projektgruppens egen bild.
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Figur 22-27 nedan presenterar stolen och dess komponenter med fortydligande av
materialgrupper. Fargkodning representerar uppdelningen enligt:

Bla - Plastkomponenter
Orange - Tygkomponenter
Rosa - Metallkomponenter
Gul - Reglage i plast

— - =
)

—__

Figur 22 & 23. Materialgrupper av stolen och armstod. Kdlla: Projektgruppens egen
bild.
@

Figur 24 & 25. Materialgrupper av nackstod och reglage. Kdlla: Projektgruppens egen
bild.

60



T
\/

Figur 26 & 27. Materialgrupper av reglage. Kdlla: Projektgruppens egen bild.

1

10.4 Kostnadsanalys

Med grund i studiens kostnadsanalys har f6ljande estimeringar gjorts pé det resulterande
konceptet av Capella med ESD-funktion.

» Konceptet estimeras ha en lagre monteringskostnad &n stol 9000, da stolens insida inte
behover fordndras eftersom hela utsidan ar ledande. I forhéllande till stol 9000
kommer Capella med ESD-skydd dédrmed ha ldgre monteringstid, d& stol 9000 har
flertalet sladdar som ger en hog monteringstid och ddrmed hog monteringskostnad.

+ Materialkostnaderna av textilier uppskattas minimeras, da nackstodet bestir av samma
material som sits och rygg. Ett minimerat antal material antas minska den slutgiltiga
kostnaden av konceptet.

» Capellas plastdelar tillverkas idag av olika leverantorer och pé olika sétt. Med det
slutgiltiga konceptet tillverkas alla plastkomponenter av en och samma leverantor.
Sjdlva designen for plastkomponenterna kommer dven att vara detsamma som innan,
och delarna kommer att kunna tillverkas i vanlig plast. Det avviker fran stol 9000:s
16sning vars komponenter specialtillverkas i konduktiv plast. Detta estimeras sénka
produktions- och leverantorskostnader.

» Uppdragsgivaren producerar modellens fotkryss i materialet aluminium vilket 4r en
gemensam komponent for dvriga kontorsstolar i Kinnarps sortiment. Det uppskattas

resultera i att kostnaden for komponenten inte 6kar utan ligger pd samma niva som for
stol 9000.

10.5 Stolens kontext

Enligt forstudien anvdnds ESD-mdbler pad ménga olika arbetsplatser sdésom inom
elektronikbranschen, sjukvérden, bilindustrin, IT-branschen, plastindustrin, flygplansindustrin
och andra verkstidder. Stolen behdver darfor vara multifunktionell i dess uttryck och platsa
inom flera olika typer av miljoer. Det framtagna konceptet bestdr av dova férger, vilket gor att
det latt smélter in 1 olika miljoer oberoende av vilken fargskala den specifika arbetsplatsen
arbetar med. Aven den metalliska kiinslan som stolen utstrilar passar vil in i flertalet tekniska
industrier och utgor en kénsla av framtidsténk. Enligt trendspaningen blir allt fler kontor
aktivitetsbaserade, vilket innebér att kontoren &r utformade efter olika zoner. Konceptet
erbjuder ett antal olika farger pa textilierna, vilket gér det mojligt for kunden att vilja olika
farger for olika anvéindningsomréden och zoner. Stolens hjul frdmjar dven stolens kontext
inom aktivitetsbaserade kontor, eftersom de underlattar forflyttningen av produkten mellan
olika zoner.
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11. Diskussion

Foljande kapitel omfattar diskussion angdende resultatet samt aspekter som har paverkat
projektet. Diskussionen bestér av projektets mal- och kravuppfyllelse, vidareutveckling av
produkten, eventuella brister hos den slutgiltiga produkten samt etik och hallbarhet.

11.1 Mal- och kravuppfyllelse

De uppsatta malen i borjan av projektet inkluderade att ge Capella ett godkant ESD-skydd
med fokus pa produktsemantik och en reducerad produktionskostnad. Baserat pé forstudiens
resultat samt verifikation av konsult bor det framtagna konceptet vara ESD-godként, men det
krévs vidare matningar och tester av en fardig produkt av konceptet for att klargora
méaluppfyllelsen. Jamfort med Kinnarps nuvarande kontorsstol med ESD-skydd anses dven
produktionskostnaden vara sdnkt, baserat pd estimeringar enligt kapitel 10.5. Dérav anses de
uppsatta malen vara uppfyllda.

De semantiska aspekterna innebér att produkten skall kommunicera sékerhet till malgruppen
med hjélp av uttryck. Konceptet inkluderar synliga metalliska fibrer i tyget, metallslingan
som loper ldngs sommarna och ESD-symbolen som fésts vid nackstddsbrickan. Dessa tre
designmissiga uttryck anses tillsammans gora det tydligt for brukaren att detta inte &r en
vanlig kontorsstol, utan att den &r vl utvecklad for ESD-miljoer.

De kriterier i kravspecifikationen som sattes till ‘Krav’ anses vara uppfyllda. Flertalet kriterier
som sattes till ‘Onskvirt’ dr svara att utviirdera, exempelvis att ESD-skyddet ska kosta 200 kr
och att produkten ska undvika odnskade ljud. Dessa kriterier behover testas pé en fardig
produkt for att verifieras. Dock anses kriterierna satta till ‘Krav’ av hogsta prioritet.

11.2 Vidareutveckling av konceptet

For att konstatera en kostnadsreducering behover produkten testas med avseende pa kostnader
inom produktion, montering, rdmaterial, transport och distribution. Vid en vidareutveckling
borde kostnadsreducering vara av hog prioritet. Om konceptet inte lever upp till den
forviantade kostnadsreduceringen, behdver detta justeras och utvecklas ytterligare. For att
sanka produktionskostnaden &r det exempelvis Onskvért att Kinnarps i framtiden producerar
och ytbehandlar komponenter sjdlva.

Konceptet bestar av metallhjul, men detta har inte bekriftats av ndgon leverantor eller nagot
foretag. Uppdragsgivaren Kinnarps tog pa sig att fordjupa sig i det sjdlva och konstaterade att
projektgruppen inte behdvde ldgga tid pd ESD-hjul. Dérfor blir metallhjulen en del av
vidareutvecklingen for Kinnarps.

Konceptets semantiska delldsning, ‘metallslingan’ har ingen definierad leverantdr. I
vidareutvecklingen av konceptet behover efterforskningar goras kring om Kinnarps kan
tillverka detta sjélva, vilket dr fordelaktigt med avseende pa kostnaderna, eller om en extern
leverantor skall bistd med detta. Det hade dven varit intressant att vidare undersoka brukarens
asikt kring metallslingan, for att utvdrdera om produktsemantiken uppskattas och fortydligar
funktionen av ESD-sékerhet.

62



11.3 Eventuella brister i konceptet

+ Kostnadsreducering var ett tydligt mal i projektet, dock framkom det under projektets
géng att det dr svért att berdkna en noggrann kostnadsreducering. Dérav har endast
estimeringar gjorts vilket gor att det ar svart att veta hur vil mélet uppfyllts.
Anledningen till att det har varit svart att berdkna den totala kostnaden &r att det &r sa
ménga aspekter som inkluderas. Kostnaden baseras bland annat pa produktion,
tillverkning, montering, rdmaterial, leverantorer och kvantiteter. Alla dessa aspekter ar
dven svara att berékna var for sig, d4 de ocksa dr beroende av varandra. Det blir darfor
svért att summera.

» D4 uppdragsgivarens malséttning dr att sinka kostnaden for deras stolar med ESD-
skydd kan den estetiska metallslingan anses onddig ur ett kostnadsperspektiv.

» Det rader fragetecken kring hur genomforbar appliceringen av metallslingan ar
betrdffande tillverkare och hur lattapplicerad fastanordningen dr med lim. Alternativa
16sningar kring féstanordningen kan vara att sy fast slingan eller att fasta den med stift
eller piggar.

+ D4 flertalet beslut tagits med avseende pa estimeringar kan det leda till brister i
konceptet. Det hade varit onskvirt att genomfora tester och métningar pa ESD-
funktionalitet och kostnad, men projektets tidsrymd och brist pa kvalificerad
utrustning har gjort att detta varit omgjligt.

11.4 Etik och hallbarhet

Projektet har tagit foljande aspekter i beaktning kring etik och héllbarhet vid
produktutvecklingen, med avseende pa konceptets hela livscykel.

For att forsékra sig om att produktionen sker enligt etiska och goda arbetsforhallanden, har
det strivats mot att vilja leverantorer av material och komponenter inom Sverige. Detta
baseras pé att Sverige ligger 1 framkant angdende dessa aspekter enligt FN:s globala mal som
ndmnt i kapitel 1.5. Valet av svenska leverantorer har dven en inverkan pa produktens
miljopdverkan genom minskning av transporter och darmed utslépp.

Med produktens miljopéverkan i atanke har det funnits en strévan till att minimera antalet
olika material pa produkten. Detta for att minimera miljébelastning genom att undvika
onddiga resurser samt underldtta for atervinning av stolen. Ytterligare ett moment for att
minska miljopaverkan dr att produktutveckla med héllfasthet i centrum for konceptet. Det har
skett genom att uppratta samma nivé av héllfasthet som nuvarande Capella-modell har.
Vidareutvecklingen bestir av samma material pa dess plastkomponenter och behover dirmed
inte inte inkludera de mindre hallfasta konduktiva plastmaterialen. Konceptets metallslinga
kompletterar &ven ESD-skyddet da det tillfor en hogre héllfasthet i tygsommarna som annars
tenderar att ha en bristande hallfasthet under en lidngre tids bruk av produkten. Den
funktionella méirkningen tar dven “Graceful ageing” i beaktning, som avser att produkten
aldras fint, vilket metaller tenderar att gora.
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11.5 Covid-19

Den rddande pandemin har hindrat fysiska moten och besok hos foretag och intressenter,
vilket har begréinsat projektets informationsinsamling. Det hade varit dnskvért att inkludera
studiebesdk 1 syftet att fa battre forstaelse for arbetsplatser med ESD-problematik. Da hade
dven observationer och fler intervjuer kunnat genomforas, ndgot som hade gynnat projektet
for att f4 en bredare forstielse for kunden.

Manga moment som i vanliga fall hade skett fysiskt, fick istdllet dga rum digitalt. Exempelvis
uppstartsmotet med uppdragsgivaren, samt genomforandet av vissa metoder. Distansarbetet
har bidragit till att vissa moment tagit langre tid dn véntat. Metoder sdsom idégenerering och
konceptgenerering innebér 6ppen kommunikation, diskussion och skissande vilket har varit
svérare att genomfora pa distans.
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12. Slutsats

Kapitlet presenterar projektets slutsats och fragestdllningen besvaras.

Projektets slutsats &r att funktionaliteten hos stolar med ESD-skydd é&r viktigast for
intressenterna, snarare dn att beakta dess produktsemantik, kostnad- eller hallbarhetsaspekter.
Projektets slutgiltiga koncept bestdr av ett genomforbart och enkelt ESD-skydd som passar in
pa manga olika arbetsplatser. Konceptet skiljer sig frdn en vanlig kontorsstol, vilket skapar en
trygghet och tydlighet for anvéndaren.

Vad stiller mdlgruppen for krav pd kontorsstolar med ESD-funktion?

Resultatet av forstudien visar pa att kontorsstolar med ESD-funktion tillhor en relativt liten
marknadsandel. Utdver kontorsstolens grundldggande funktioner vérdesétter malgruppen
stolarnas ESD-skydd framfor kostnad eller estetiskt uttryck. For att kunna nyttja stolen inom
EPA-omraden maste stolen ha blivit godkédnd enligt IEC-standarden. Mélgruppen 6nskar dven
enkelt kunna urskilja att stolen &r ESD-skyddad i jimforelse med en vanlig kontorsstol samt
att stolen haller under en ldngre period.

Hur gor man kontorsstolen estetiskt tilltalande for mdlgruppen?

Vid kontakt med intressenter framfordes dnskan om ett estetisk uttryck som attraherar en
méngfald som inte ar allt for utmérkande. Dérav anvéndes virdeordet ‘minimalism’ for att
med avsikt designa stolen till att passa in pd en sd bred andel arbetsplatser som mgjligt. Detta
betrdffande fargséttning och materialval. Att stolen kénns trygg och siker angadende ESD var
ocksa viktigt for mélgruppen, vilket krdver en tydlig men diskret mérkning/uttryck.

Hur viktigt dr det for malgruppen att produkten utstrdlar ESD-funktionalitet?

Enligt forstudien fyller produktsemantiken ett avgdrande syfte for malgruppen. Brukarna
onskar att enkelt kunna uppmirksamma produkters ESD-skydd for att undvika missforstand
och for att kinna sig trygga i arbetet.

Hur minimerar man produktionskostnaderna av stolen pd ett effektivt sditt, utan att ge avkall
pd ESD-funktionalitet eller utseende?

Produktionskostnaderna kan enligt resultat fran forstudien minimeras pé flera sitt, exempelvis
baserat pd materialval, tillverkningsteknik, montering, frakt och val av leverantdr. Stolens
ESD-funktionalitet behdver dock testas d& det &r svart att avgora uppfyllelsen av ESD-
standarden pé endast konceptniva.
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Bilagor

Bilaga 1 - Svar fran spontanintervjuer

Brukare 1: 194 cm lang

Vad var litt/sviart med instéillningar?

Armstoden var jdtteldtta att forstd, smidigt! Hoj och sdnk ocksa supersmidigt, det dr en
funktion man alltid vet om dock. Lutningen pd stolen var lite svdr att forstd, forstod inte vad
man skulle dra i och att hitta ldget, fick ta i. Nackstddet tog lite tid att forsta. Nackstodet
behovde jag stilla mig upp for att forstd. Allt annat kunde man sitta ned for att justera.
Nackstodet hade tvd axlar som var lite svdra att forsta hur man dndra. Svankstodet var svart
att hitta men VALDIGT bra!!

Pi en skala 1-10 hur léitt var det att stiilla in reglage?
7.

Hur Kkiinns stolen att sitta i?

Den kdnns vildigt stabil, nu har jag valt mina funktioner och dom kommer inte att flytta pd
sig. For mig som dr 194 cm sa har jag alltid problem med stolar, svanken funkar bra men
nackstodet hade behovt vara hogre for mig som dr lang. Gick inte att stdlla in det
fram/tillbaka och upp/ned. Bra att armstoden inte dr sa langa. Nackstodet var bristande.
Armstod kan ofta stota i bordet, sa det var bra att dom inte gor det, man sitter bra vid ett
bord. Bra stod for rumpan! Jag far bra stod for ryggen, den dr mycket béittre dn vad dom
flesta stolar jag sitter i dr. Jag hade behovt flytta upp S-kurvan pd ryggstod pa alla stolar jag
anvdnder, men denna kdnns dnda bra. Bra spdnst i motionsfunktionaliteten.

Vad tycker du att stolen utstrilar?

Den kdnns ganska ndtt och liten jamfort med mdnga andra kontorsstolar, inte sd klumpig.
Delarna kéinns tunna och minimalistiska. Den ser lite trakig ut dock. Jag tycker att den gréna
fargen sammanldnkar med “trdkigt” kontor, kinns lite “bussdte”. Hade hellre valt svart eller
ndgot annat. Morkgron kdnns trakig. Formmdssigt dr den ganska snygg.

Far ryggen tillriackligt med stod?
Ja, mycket bdttre dn alla andra stolar jag provat.

Nér du reglage pa ett smidigt sitt?

Jag nar alla reglagen ndr jag sitter, forutom nackstodet. Jag ndr nackstodet i och for sig men
for att gora en korrekt instdillning behover jag stdlla mig upp, det behovs lite kraft. Behéver
inte boja mig sa mycket for dom andra, bra!!

Tycker du att stolen ger ifrin sig ljud?
Nja, det gor jag nog inte. Ljuden som ges ger en indikation pd vad det dr som pdgdr. Man
kdnner att armstodet stdlls in i olika ldgen. Sa stor mig inte pa dom ljuden alls, kdnns bara

bra. Man dr rddd att ndt ska ga sonder eller att man gor fel, sd att fa “korrekta” ljud kdnns
bara bra och tryggt.
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Ar den smidig att flytta?

Den dr smidig ndr man sitter och rullar. Men finliret ndr man sitter ndra bordet sa dr det lite
styvare eller tar emot. Med finliret menas, att rdtta stolspositionen med smdrorelser. Lite
osmidig vid finliret, men att flytta ldngt fungerade jittebra. Aven nér man stdr upp.

Lyfta: Man vet inte riktigt hur eller vart man ska lyfta. Lyfter man i rygg och sits sd kdnns det
bra for stolen och det kinns smidigt, men kdnns inte ergonomiskt for mig. Hade velat lyfta i

armstoden for min egen skull ergonomiskt, men for stolen kéinns det som den kan ga sonder
da.

Brukare 2: 166 cm lang

Vad var litt/sviart med instéillningar?

Den vanliga upp och ner pa sdtet var ldtt. Armstoden tyckte jag ocksd var bra. Nackstodet var
ocksd smidigt. Fattade inte hur man fick bak/fram ryggen. Snurrgrejen fattade jag inte. Jag
trodde snurrgrejen var till lutningen av ryggen, men det visa sig vara svankstodet. Pd en
skala 1-10 hur ldtt det var, skulle jag sdga 6—7.

Hur Kkiinns stolen att sitta i?

Den kdinns skon. Kdnns ganska avslappnad. Svankstodet dr bra, for den stéttar bade om man
lutar sig tillbaka men ocksd framdtlutad vid ett bord, jittebra! Jag skulle sdga att den kinns
ergonomisk och ger bra med stod.

Vad tycker du att stolen utstrilar?

Bekvimlighet, men dnda inte mysig. Den ser ganska hard ut, men dnda mysig liksom. Ser ut
som att man kan sitta bra i den. Piggar upp att den dr gron! Ganska smidig. Den kdnns
smidigare ut dn stol 9000. Armstoden gor att den ser vilkomnande ut eftersom dom dr vildigt
korta. Anvindarvdnlig. Vilkomnande. Nackstédet ser ocksd bekvimt och vilkomnande ut,
nackstodet ser mjukt och behagligt ut.

Far ryggen tillrackligt med stod?
Ja verkligen, dven nér man sitter vid bord.

Nér du reglage pa ett smidigt sitt?
Ja det kinns vdldigt smidiga att stilla in, jag tycker att alla reglage sitter vildigt smidigt och
ndra. Det mesta dr vil armstoden for da maste man dra ut axlar och armar.

Tycker du att stolen ger ifrin sig ljud?

Jag tycker inte att det dr sa mycket ljud. Generellt dir det mest rullgrejen under som ldter, pd
den andra stolen lit armstoden ganska mycket, men det var mycket bdttre pa Capella.

Ar den smidig att flytta?
Ja, men kan inte lyfta den over huvudet liksom. Skitbra att nackstodets stang blir ett handtag.
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Brukare 3: 170 cm lang

Vad var litt/sviart med instéillningar?

Det gick bra att stilla in den! Den var ganska logisk ndr man tittade pd den.

Vissa reglage var logiska och ldtta, speciellt sits och ryggstod. Ett reglage undertill som jag
inte fattar vad den gor?? Mdrker ingen skillnad alls.... Chansade pd hur man stdller in
nackstodet.En 8 pa en skala 1-10, en tia dr enkelt.

Hur Kkiinns stolen att sitta i?
Instdlld kénns den vildigt bra, kanske lite hard. Nu fattar jag vad den sista spaken gor, blir
mer rorlig. Arv ju ergonomiskt att sitta pa en mer hdrd stol dn en soffa.

Vad tycker du att stolen utstrilar?
Ful farg. Kénns lyxig med linjerna pa sits och rygg. Metallgrejer kinns mer lyxig. Utstrdalar
inte ergonomi.

Far ryggen tillriackligt med stod
Ja, speciellt svankstodet gor susen! Hard dr bra, man sitter mer uppreditt.

Nér du reglage pa ett smidigt sitt?

Ja, forutom for nacken. Behovde stdlla mig bakom stolen for att reglera det. Men blir kanske
enklare ndr man vet hur det stdlls in. Man far béja sig lite for att nd spakarna och hoja
armarna for att fixa nackstodet. Armstéden gdr ldtt att stilla in utan att dndra
kroppsstdllning ndr man vet hur man skall géra.

Tycker du att stolen ger ifrin sig ljud?
Ndr man anvinder spakarna och armstoden fram och bak. Men ldter inte sd mycket ndr man
sitter och anvdinder stolen. Tyst ndr man rullar.

Ar den smidig att flytta?
Smidigt att rulla, men att lyfta den dr tungt.
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Bilaga 2 - Intervjusvar sammanstallt i KJ-analys

Vilka ESD-produkter anvands?

Bord, St | | vart EPA-
y stolar, () omrade
Bankar hyllor sralltESD  Armband
Armband
5 Handverktyg ok
Jonisator servicekit Mattor
Manga V
olika i &
e Vaggar Stolar
pa Ringhals

Vilken del av foretaget behover ESD-produkter?
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Vad har féretagen varit missnojda med?
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5 av stolar
l ng Et utfgr: .n<|ie har saknat
P ESD Aldrig vart
— — m_— issnOjda
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fastnade hade fél’ N eJ T —
smuts och hé gt 2
kunde inte
langre rulla matresultat l ng et
T — — ——

Foretag som koper ESD
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Foretagets asikter om pris

Foretagets krav pa estetik, material och ergonomi

Bra Full funktion  Fotring
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Vad har foretagen varit néjda med?

Varfor behover foretaget ESD-produkter?
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Anvandarens krav pa ESD-produkter

Vad fungerar daligt vid stadande av kontorsstolar?

Sto |ar Kontor ar ~ Inga
generellt problem att
u'fan smidiga att stada
hjul stada kontor

T— T ——————
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Ar det viktigt for kunden att produkten utstralar ESD?

-

lande av kontorsstolar?
Detta for att det skall vara valdigt visuellt
Inga tydligt att detta ar en produkt som ar for
problem att ESD. Da vi jobbar i andra delar av
tt stada anlaggningar som ar raka motsatsen till
kontor att ha ESD-funktionalitet och dar man
- | — skall ha maximal isolering och inget

ledande far forekomma sa ar det valdigt
viktigt att det utstralar ESD kring
produkterna sa som verktyg m.m.
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Bilaga 3 - PNI av produktsemantik

Koncept Positivt Negativt Intressant Vidare
utvirdering
ESD-symbol Tydlig symbol som &r [Enbart ESD-symbolen dr inte|{Kan kombineras med |Ja
vélkdnd hos tillrdcklig for att uppfylla annan méirkning.
brukaren. kravsidttningen i
kravspecifikationen.
Egen symbol Kreativ men diskret  [Krédvs ytterligare fordjupning (Nej
16sning. och idégenerering for hur
symbolen ska se ut.
Stor frihet vart den
ska sitta och hur den |Tidsramen tillater inte detta.
ska genomforas.
Metallslingor i Snygg och diskret Kan vara svart att fista dessa |Ar det tillrickligt Ja
Capellas rinder mérkning. pa ett bra sitt, samt svart att [informativt?
hélla formen under langre
Tydligt att Capella  [tid. Kan &ven bli en dyr Metallskenor kanske ar
genomgétt en 16sning. béttre - mer hallbart?
fordndring.
Kinnarps gillar idén.
Utstickande firg pa |Lattapplicerad Risk att tygets ESD- Sicksack-s6m - Ja
som eller metallisk [méarkning. funktionalitet paverkas “blixtmonster”
som. negativt om man syr extra
Unik mérkning. sOmmar 1 tyget. Utstickande farg eller
metalltrad? En
Kinnarps gillar idén. metalltrad eller flera
sma - koppartradar som
en avskalad sladd.
Flera valmojligheter.
Hela stolen eller endast
delar?
Kopparslinga i fint |Unik 16sning. Koppar |Hallbarheten blir svér att Vad ér fint monster?  |Nej
monster dver ar ibgonfallande. uppnd, vid hog ndtningsgrad.
sits/rygg Svart att fésta pa ett bra sétt.
Estimerat hog
monteringstid.
Inprintad standard |Tydlig information for|Inte kreativ. Inte tillrdckligt |I plast-, metall- eller [Ja
den példsta brukaren. [for att uppfylla tygdetaljer?
Diskret och kravséttningen angaende Blir det for diskret?

informativ. Ser att
stolen uppfyller 6vrig
funktion.

designfrihet.

Kan kombineras med
annat
uttryck/mérkning.
Stdmplas, inristas?
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Synliga metalltradar [Diskret 16sning och  |Det avsedda tyget kommer ej[Mest baserad pa Ja

i tyget estetiskt tilltalande.  [i fargen svart. polyester och bomull —
Brukaren ser att stolen|Metallfibrerna &r inte sa Kinnarps anvénder sig
ar “teknisk”. utmérkande som vi vill ha? |mest av ull.

Finns redan textilier
inom detta pa
marknaden.

Synliga metallslingor{Diskret 16sning och  |Om metallslingorna sticker |Unik och nytinkande. [Nej

pa armstod estetiskt tilltalande.  [ut vid armstdden kan dessa
Brukaren ser att stolen|vara i vigen for vissa
ar “teknisk”. uppgifter. Brukaren riskerar

att fasta i slingan. Den kan
g sonder latt.
Capellas linjer i Starker Capellas Risk att tygets ESD- Utstickande férg eller |Ja
utstickande identitet, men urskiljer|funktionalitet paverkas metalltrad?
sicksack-monster sig fran en vanlig negativt om man syr i tyget.
Capella tillrackligt Skall det vara alla
mycket. rander eller enstaka?
Antagligen inga extra
kostnader. Kombinera metalltrad
Genomforbar. och utstickande
sytrad?
Lampa/diod Haftigt! Antagligen dyr och svér att  [Nytdnkande. (Nej
genomfora. Ytterligare
Ger ett tydligt teknik. Vart ska dioden sitta?
budskap om Capellas
nya funktion. Da maste vi tdnka pa Kan dioden upplevas
ledande/isolerande material |som stérande for
Tydligt elektriskt hos dioden. brukaren?
uttryck.
Ar inte miljovénligt.

Synliga sladdar Tydligt elektriskt Kinnarps vill minimera “Robotstol” - (Nej
uttryck! Capella storande sladdar, detta hogteknologisk stol.
sérskiljer sig fran den |koncept kidnns
befintliga. motsagelsefullt. Skapa intressant

monster mha

Sladdar kan upplevas |Ar inte sa estetiskt tilltalande [sladdarna?
som “tryggt” da med sladdar.
kopparslingorna har Hur ménga sladdar?
ett skyddande Sladdar ar kénsliga - minskar|Vart ska dom sitta?
plastholje. Samt att  [produktens hallbarhet.
sladdar har alla i sitt Ge estetiskt intryck
hem, kan kénnas Kan vara storande och i eller dven fylla
tryggt. vigen for reglage och andra (funktion?

funktioner.

Tag/flirp Lagom balans mellan [Krdver att man kombinerar |Nan utstickande firg |Ja

diskret och
utstickande.

Genomforbar.

Borde inte vara sa
kostsamt.

den med annan “maérkning”.

Eventuellt bristande i
designsyfte — Uttrycker den
tillréckligt tydligt att Capella
genomgétt en fordndring?

eller neutral och diskret
tag/flarp?

Vad ska den
kombineras med? Egen
symbol? ESD-
symbolen?

Standarden?
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Utstickande firg pa |[6gonfallande och Begrinsande: De ledande Bade nackstdd och (Nej
armstod och utstickande fran plasterna inte kommer i armstdd eller enbart
nackstod (Tyget pa (vanliga nagon annan farg an svart.  |en?
plattorna, kontorsstolar.
kuddarna) Kan se barnsligt och billigt [Vilken farg?
Genomforbar med ut att blanda for manga
Drotex och Bekaerts |farger. Kan detta genomforas
konduktiva textilier. diskret?
Forstor nyckelordet
“minimalistisk design”
Utmérkande farg pa |[6gonfallande. Capella kommer redan i Alla komponenter med |Ja
tyg manga olika farger, darfor  |tyg eller enbart sits,
Genomforbar med blir detta inte tillrackligt som |nackstdd eller
Drotex och Bekaerts [ESD-uttryck. ryggstod?
konduktiva textilier.
Behover kompletteras med  [Applicerbara
Bra att brukaren far  [annat uttryck/mérkning. tygdetaljer (ledande)
vilja farg sjilv om ett man féster utanpa
brett utbud erbjuds. designen?
Metallskena runt sits|Ger en héftig och Kan vara dyr att genomfora. |Nytdnkande och Ja
eller sidorna metallisk aura. intressant 16sning som
Extra monteringskostnad. urskiljer sig fran andra
Ledande funktion - kontorsstolar pa
behover ej oroa oss marknaden.
for icke-ledande
mérkning. Kombineras med annan
mérkning?
Leverantor borde inte
vara ett problem. Koppar eller
(enkel form) aluminium? (eller
annan metall).
Appliceras sa att
skenorna ej stor Sma eller stora?
funktionaliteten hos Diskreta eller tydliga?
Capella.
Rott trappmonster |Tydlig inspiration fran|Uttrycker méirkningen Stort eller litet? (Nej
lings ryggen moodboarden. tillrdckligt med “ESD”?
Textilsom eller
Unik och Extra “monterings”- metallslingor?
nytinkande. kostnader dé det inte finns ett
fardigt tyg med detta Ar rott ritt firg for att
monster. symbolisera ESD?
Metallplattor pa Metallisk aura som  [Kan upplevas obekvdmt d& |Finns inte pa (Nej
armstoden visar pa ledande arm och nackstdd forvintas |marknaden idag.

funktion hos stolen.

Genomforbart.
Metallplattor dr inga
problem for
leverantorer.

Metall dr redan
ledande, inskranker
inte pa ESD-
funktionaliteten.

vara mjuka.
Dyrt?

Metall dr kallt mot huden for
anvéndaren - kan uppfattas
som obehagligt. Dock gor
viarmeledningsformégan att
kroppstemperaturen kan
vdarma upp den.

Vilken metall?
Aluminium eller
koppar?

Hela plattan eller detalj
som appliceras pa
armstddsplattan?

Hur ska plattorna
fastas? Lim? Spik?
Skruvar? Stift?
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Ledslinga som en
cirkel

Spannande uttryck
med ljus.

Ger en dyr och lyxig
kénsla.

Ger definitivt ett
elektriskt uttryck.

Dyrt!

Extra el/strom behover dras
till ledslingan.

Svar att genomfora. Extra
leverantdrer behover
kontaktas och extra
monteringstid och kostnad
tillkommer.

Firgat ljus kan upplevas som
“oprofessionellt” - kopplas
till nattliv.

Vad gor brukaren om
ledslingan gér sonder?
Lampor haller inte sa
lange?

En standardférg pa
ljuset eller olika?

Ser man ljuset s&
tydligt pa arbetsplatser
med mycket
belysning?

Varfor just en ring?
Man kanske uppfattar

stolen som en “gaming-
stol”.

(Nej

Rutigt
kopparmoénster pa
stol (delar eller hela
stolen)

Metallisk kinsla som
passar de uttryck som
efterstravas.

Koppar = Graceful
agening.

Dyrt att montera externa
metallslingor?

Tveksamt pa om det &r
genomforbart.

Kénns inte sd modernt och
nytinkande.

Om kopparslingorna dr tunna
och skora kan de latt ga
sonder eller deformeras.

Alternativ 1: Enbart
nackstodet med
monster. - Bristande
om kunden bestiller
Capella utan nackstdd.

Alternativ 2: Sits och
rygg med monstret.

Hur ska det fastas? Sys
in eller fastas utanpa?

Endast
uttryck/mérkning eller
funktionell angdende
ESD?

Tyg med tydliga
konduktiva fibrer kan
ge liknande uttryck -
tillrdckligt uttryck?

Alternativt monster:
randigt eller diagonala
slingor.

(Nej
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Koppar- Valdigt haftigt Svar att genomfora. Alternativ 1: Ja
arrangemang med [koncept, samt Arrangemanget sitter i
inspiration fran nytinkande. Antagligen hog ett origamimonster 1
moodboard monteringstid vilket leder till |mitten av ryggen.
Unikt. hog kostnad.
Alternativ 2:
Kéanns modernt och  [Koppar ar dyrt? Arrangemanget sitter
lyxigt. pa ovre delen av
Om arrangemanget sitter pa [ryggen och framre
“Graceful ageing” da |[ryggen kan detta stora delen av sitsen. I ett
stolen skall vara ergonomin och komforten  |origamimonster.
snygg och ha lang for anvéndaren.
héllbarhet. Alternativ 3: Enbart
langst fram pa sitsen.
Féster med piggar -
latt att plocka bort och Alternativ 4:
atervinna Arrangemanget sitts
arrangemanget. som en diamant och ar
lite mindre och
diskret.
Annan metall 4n
koppar? Ex.
Aluminium? Missing,
for liknande
kopparuttryck?
Alternativt anvinda sig
av nitar?
LED- Haftig elektrisk Dyrt och svart att Alternativt ledslinga  [Nej
lampa/neonslinga  |kénsla. genomfora. under sitsen? Mellan
lings sidor mekanismen och
Ger ritt uttryck. Problematiskt att ledslingan [sitsen.

inte ar ledande, nér alla
material med
méanniskokontakt skall vara
ledande.

Kréivs extra el/strom till
dessa vilket dr svart och
dyrt.

Ser man ljuset s&
tydligt pa arbetsplatser
med mycket
belysning?

Man kanske uppfattar
stolen som en “gaming-
stol”.

Vad gor anviandaren
om slingan/lampan gér
sonder?
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Koppar/metallring |Metallisk aura/ Otydligt budskap. Kanske kombinera med|Nej
pa fotkrysset Kainsla. inprintad standarden?
Behover kombineras med  |[“Vigselring” fast text
Diskret mérkning. annat uttryck/méarkning. pa utsidan.
Enkel att producera Ska ringen sitta fast
ringen och montera eller sitta 16st?
den for Kinnarps.
Kan sitta pa annan del
Metall har ledande av stolen — runt
forméga, ESD- armstdd eller
funktionaliteten nackstodet.
paverkas ej.
Hur stor?
Neonslinga (firg, ej |Diskret men tydlig att|Kan anses som otydligt Form av en (Nej
LED-lampa) i ESD-Capella budskap angdende just kretskortsslinga?
Capellas forsta rand [sdrskiljer sig fran ESD.
befintlig Capella. Vad uttrycker
Neonfirger signalerar inte  [neonfarger?

Genomforbar och bor
inte ta s& mycket extra
tid eller kostnad.

trygghet, miljomedvetenhet
eller minimalism.

Kombineras med
ytterligare markning
for att fortydliga ESD-
funktionen? Symbol?
Tag/flarp/standard?
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Bilaga 4 - Koncept fran konceptgenereringen

Koncept 2 - Orange 1B, 2F, 3B, 4C, SA, 6B, 7D, 8B
Plastdelar - Kolplast frdan Ensinger

Metalldelar — Aluminium

Tyg — Statex, dr ej ESD-godkdnda men spelar ingen roll hdr.

Konceptet innebir att dess komponenter connectas med hjélp av metallskenor, dér detta blir
problematiskt pga nuvarande design av exempelvis armstdd- dras slingan delvis pa utsidan
och skapar ddrmed ett estetiskt uttryck. Tillsammans med dess dekorativa metallrdnder (i de
nuvarande linjerna dver sits och rygg) utstralar detta teknik/dess ESD-funktion. Nackstddet
har en metallplatta som dr “connectad” med ESD-tyget, sdsom nuvarande modeller inom
Kinnarps sortiment. Fotkryss i Aluminium och plasthjul som for stol 9000.
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Koncept 3 - Gron 1A, 2C, 3D, 4B, 5C, 6A, 7E, 8B

Plastdelar — Bekaerts ledande plast med partiklar av rostfritt stdl
Metalldelar — Rostfritt stdl

Tyg — Bekaerts smarta textilier med fibrer av rostfritt stdl

Konceptets grundmaterial dr rostfritt stal. Bade tyget och plastdelarna har fibrer/partiklar av
rostfritt stal vilket gér konceptet ledande. Dessa material inhandlas av en och samma
tillverkare, det tyska foretaget Bekaerts. Tyget dras dver armstdd och nackstdd for att alla
kontaktytor ska vara ledande. Inuti rygg och mekanism anvénds tunna metallslingor i rostfritt
stal for att connecta ledande komponenter. For att fa en helhetskdnsla och frimja
“minimalistisk design” dr dven hjul och fotkryss i rostfritt stal (samma material pa sd minga
komponenter som mojligt). Méarkningen uttrycks i en sicksack-liknande som léngs stolens
befintliga sommar. Sicksackmonstret far girna vara i en hérlig farg, kanske orange eller gul?
Stolen i Gvrigt dr svart och silverfargad (rostfritt stal).
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Koncept 4 - Bl 1C, 2D, 3F, 4A, 5B, 6B, 7A, 8A
Plastdelar — Kolfiberplast

Metalldelar — Aluminium
Tyg — Global ESD

Konceptet dr ganska ‘basic’, med ingen tydlig markning pd ESD, utéver ESD-hjulens blixt.
Dess mekanism ser ut som nuvarande men dr kompletterad med tatningsdetaljer i ledande
plast, PTFE. For att dess komponenter skall leda bort den statiska elektriciteten har stolen ett
slags metallskelett eller trdd i aluminium som nar ut till delarna. Metalltrddet &r snarare av
platt form &n cylindrisk. Nackstddet har samma slags 16sning som sitsen och ticks med
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Koncept S - Rosa 1B, 2EG, 3CMN, 4A, 5A, 6A, 7C, 8A

Plastdelar — Grafenplast (Graphmatech, svenskt foretag som siljer rdmaterial)
Metalldelar — Aluminium i den man det gar, for att minimera antalet material och ddrmed
miljopaverkan.

Tyg — Global ESD

Nackstodet dr detsamma som nuvarande. Med tyg som lénkas till metallplattan bak och
armledaren i ledande material. Metallramen 1 insidan forléngs ner till botten. Ledaren
(metallslinga) inuti ryggen “connectas” i sin tur med ledande skruvar i metall till stolens rygg
och metallstommen inuti ryggen. Holjet pd armstodet gar ner en bit langre pd armledaren och
sitter fast mer dn pa 9000, Récker for att vara ledande, inga sladdar behdvs pd armstod.
Armstddskroppen dr formsprutad i ledande plast sdsom 9000. Armledaren ér i metall sdsom
nuvarande modell. D4 dessa ligger mot varandra leds den statiska elektriciteten pa sé sétt bort.
Konceptets textilval dr ‘Global ESD’ som kommer fran Bogesund. Stolen har metallhjul, d&
detta dnskades av projektets intressenter. Vi gor en egen symbol for att visa pa stolens ESD-
funktion. For att mekanismens delar skall ldnkas och leda bort elektriciteten anvénds
tatningsdetaljer i PTFE.
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Koncept 6 - Gul 1BC, 2BF, 3EM, 4B, 5A, 6B, 7BE, 8B
Plastdelar — 3D-printade med ESD-plast

Metalldelar - Aluminium

Tyg — Bekaerts, kan fas i olika firger.

Nackstodet har samma 16sning som 9000, men tyget dr i samma tyg som sits, d.v.s. Bekaerts
textilier med fibrer av rostfritt stal. Armstdden &r 3D-printade i ESD-plast. For att leda bort
den statiska elektriciteten pa armstéden anvinds metallslingor som vid behov (vid komplexa
geometrier) gar delvis pé utsidan. Inuti ryggen &r tanken att man anvénder insidan likt 9000,
men att kassetten i plast dr i ledande material. Klddseln bestar av Bekaerts textilier precis som
nackstddet. Fotkrysset dr 1 aluminium. Hjulen &r samma som for stol 9000. For att visa pa
dess ESD-funktion anvdnds EPA-symbolen samt en sicksack-som i en metallisk utformning.
Sicksack-sommen fér gdrna ga i samma stil som metallslingan pa armstddet. Kompletterande
plastdelar i mekanismen ir i samma som de andra komponenterna i ledande plast. Ovriga
plastdelar ser vi gérna dar i samma ESD-material for 3D-printning, samt att s& ménga
metalldetaljer som mojligt ocksa ér 1 aluminium. Samtliga tyger bestar av Bekaerts smarta
textilier.
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Koncept 7 — Svart 1B, 2E, 3DJ, 4D, 5B, 6A, 7H, 8A

Plastdelar — Konstruktionsplast som ytbehandlas med ledande skikt
Metalldelar - Magnesium

Tyg — Drotex protective tyger med konduktiva fibrer.

Konceptet har samma 16sning som for stol 9000 géllande dess nackstdd. Nackstddsledaren
och plattan bakom sjélva kudden &r lidnkad till ESD-tyget. Nackstdd, sits och ryggstod har ett
ytskikt av ESD-tyg som kommer fran Drotex protective. Foretaget tillhandahéller twilltyg
med konduktiva fibrer i olika farger. Fargen pd metallfibrerna kan bestéllas 1 vitt, gratt och
svart. Férgen pa textilfibrerna kan bestéllas 1 olika nyanser av blétt, gratt, beige, nyanser av
gult, rott och orange. En mycket dnskvérd aspekt for kunderna. De synliga metallfibrerna &r
dven en del av ESD-mirkningen. De plastdetaljer som Capella har for ndrvarande, sdsom
armstdd, kapor, ticklock och reglage formsprutas i en konstruktionsplast som ytbehandlas
med ett ledande skikt. Sammankopplingen av isolatorer, exempelvis stoppningen sker med
hjélp av ett inre nét och delar som behdver kopplas till detta gors med stift/piggar. Av de delar
1 mekanismen som behover vara i plast, anvinds materialet PTFE som ofta anvidnds som
tatningsdetaljer mellan rorliga komponenter. Intressentgruppen uttryckte behovet av att stolar
med ESD-skydd har metallhjul, ddrmed har konceptet metallhjul for att konceptets hallbarhet
skall vara langre.
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Koncept 8 - Gronbla 1B, 2C, 3HN, 4D, 5C, 6B, 7L, 8B
Plastdelar — Polymeren Pedot: PSS

Metalldelar - Stal

Tyg — Drotex protective

Konceptets insida dr likt insidan som for 9000, men istéllet for att forbinda metallramen till
kassetten dras denna ned till botten och forbinds mellan rygg och sits. Dér ytterligare
forbindning behdvs ldnkas metallslingan till metallplattor. For att linka isolatorer till ledande
material anvdnds dven metallbleck/plattor. Om stolen bestélls med armstdds ticks dessa
enkelt med ett 6verdrag i ESD-tyg utan att fordndra pa armstdden fran Capellas ursprungliga
armstdd. ESD-tyget kommer frdn Drotex protective och kan bestéllas i flertalet olika farger.
For att indikera pd ESD-sékerhet kommer da dverdraget i en utmérkande férg, sarskilt fran
fargen pa sits och rygg. Om armstdd ej inkluderas i bestédllningen kommer nackstddet alltid 1
en avvikande farg for att indikera pd ESD. For att minimera antalet olika metaller i designen,
produceras samtliga metalldelar i stal, 4ven alla komponenter i mekanismen. Ett hallfast och
billigt material. Hjulen pa stolen &r samma som 9000 har, med en gul blixt p sidan. De delar
som nddvéndigtvis ér i plast dr av samma material, ndmligen polymeren Pedot: PSS.
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Koncept 9 — Vit 1BC, 2AB, 3LM, 4C, 5C, 6A, 71, 8A
Plastdelar — ESD-material for 3D-printning
Metalldelar — Rostfritt stdl

Tyg — Statex

Konceptet baseras pa att s& ménga delar som mdjligt 3D-printas. Metalldelarna bestér av
rostfritt stl. Inuti ryggen finns en metallram, dven den av rostfritt stdl for att minimera antal
olika material. Denna dr sammankopplad frén den ledande metallslingan och ner till botten
ddr den ESD-godkénda plasten fortsitter ner i sitsen. Nackstodet har en platta av rostfritt stil
pa baksidan som kopplar samman nackstod med rygg. Nackstddets textil bestar av Statex tyg
av konduktiva fibrer, vilket &r samma tyg som sits, rygg och armstodskudden bestar av. Detta
ocksa for att minimera material. For att indikera pa ESD finns en diod hdgt upp pa ena sidan
av ryggen. Det dr en liten lampa som lyser gront nir man sitter i den och rott ndr stolen star
tom. Detta for att indikera pa elektronik och att urskilja stolen fran vanliga kontorsstolar. Inuti
mekanismen infors detaljer i ledande PTFE frén Trelleborg Sealing Solutions.
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Koncept 10 - Ljusgron 1D, 2H, 3BM, 4A, 5D, 6B, 7G, 8B
Plastdelar — Kolfiberplast

Metalldelar — Koppar
Tyg — Global ESD

Konceptet bygger pa att vara relativt lik 16sningen for 9000. Nackstodet och armstdd &r
identiskt med nackstodet for stol 9000. Plastdelarna bestér av kolfiberplast. Dessa anvénds pa
armstdd, reglage, kdpa pa mekanismen samt sammankopplingen mellan sits och rygg. Aven
tyget Global ESD anvénds for sits och rygg, men de andra fargerna som Bogesund erbjuder
kops ocksé in. De erbjuder ljusgratt och blatt som fargalternativ utover svart. Den ledande
komponenten inuti stolen bestir av metallskenor, som tunna metallplattor, for att koppla
samman metallslingan och botten. En liknande skena anvinds i mekanismen for att
sammankoppla de komponenter som dr ledande dér. En stor skillnad fran 9000 &r att alla
metallkomponenter bestar av koppar for att fa en annan intressant farg. Krysset och hjulen ér
ddrmed av skinande koppar. Detta uttrycker dven att stolen har en speciell metallisk aura, men
utover det ska dven standarden printas in i stolen. Forslagsvis ganska litet baktill pa kdpan till
mekanismen. Detta tyder pd att stolen d&r ESD-godkind och uppfyller den standard som &r
inprintad.
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Koncept 11 - Coata allt med ledande spray

Konceptet innebér att stolens harda delar sprayas med en ledande grafitspray. Med detta
menas kryss, reglage, hjul etc. Det finns grafitfarg att kopa som &r svart. Dock ar den fargen
vattenbaserad, vilket gor att ytterligare ett lager med vattenfast lack behovs for att fiargen inte
ska forsvinna vid kontakt med vatten. Detta gor att stolens hdrda delar blir helsvarta vilket
dven stirker kdnslan av minimalism. Det spelar inte heller ndgon roll vad delarna ir gjorda av
frén borjan, darfor kan en vanlig Capella enkelt goras ESD-godként med sprayfargen. Sits och
rygg kommer fortsatt vara i ESD-material, exempelvis Global ESD. Inuti sitsen anvinds
metallskenor for att koppla samman metallslingan och botten. Skenorna gar igenom
“kassetten”. Som mérkning anvinds en egen symbol som liknas ett kretskort. Symbolen sitter
mitt pa ryggen och ir relativt diskret.
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Koncept 12 - Allt forutom textildelarna ir i metall

Metall dr ledande och behdver ingen extra behandling for att bli ledare. Dérav sparar man in
pa tillverkningskostnader. Att d4ven ha samma sorts metall pa alla delar gor att man sparar pé
resurser och miljo, d& man slipper transporter frén olika leverantdrer och tillverkare. De delar
som kan vara i metall &r fotkryss, hjul, reglage, gasfjidern, mekanismkéapan,
sammankopplingen mellan sits och rygg, armledare och nackstddsledare. Klddseln behdver
fortsatt vara 1 ESD-tyg, exempelvis Global ESD. Inuti ryggen behdvs metallslingorna
sammankopplas med botten, som dr i metall. Detta gérs med hjélp av tunna metalltrddar. Som
mérkning anvénds tunna metallplattor pa armstdd och nackstdd. Detta ger hela stolen en
metallisk kénsla som utstrdlar ESD.
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Koncept 13 - Kopparslinga som loper i intressant monster 6ver hela stolen
Kopparslingan ér bade dekorativt men ocksé funktionellt. Om en kopparslinga 16per runt hela
stolen innebir detta att den statiska elektriciteten flodar oavbrutet genom hela stolen. Man kan
ocksa tanka att det dr endast Gver sits och rygg, da behdver de harda delarna vara ledande.
Tanken ér da att de delar 3D-printas med grafenplast. Kopparslingan kan da gé i ett rutnit
over sits och rygg, alternativt som rédnder lodratt, vagritt eller diagonalt. Inuti stolen behdvs
ytterligare kopparslingor for att ssmmankoppla metallramen. Tanken med att ha
kopparslingor har ocksé dr for att minimera olika typer av material.
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Koncept 14 - Motet mellan plast och tra

Konceptet bygger pa att behélla Capellas formsprdk men byta ut flertalet av materialen till
antingen ledande tré eller formsprutade delar i ESD-plast. Genom att tillverka konceptets
ytterholje 1 ledande material behdver det ej fokuseras vid stolens insida. Valet av materialet
trd ger en stark anknytning till virdeordet “miljomedvetenhet frdn moodboarden. Naturliga
material tenderar dven att inge ett lugn och inger ddrmed en form av trygghet for anvéindaren
att stolen ar siker. For att uppfattningen skall gélla kring att det ror sig om ESD-sékerhet har
konceptet ESD-hjul med en gula blixt. Det finns ingen annan méarkning av ESD utdver detta.
Med tridetaljer avses frimst stolens reglage. Ovriga delar av som sits och rygg har en ledande

stoppning och ticks med Global ESD.
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Koncept 15 - Mjuka textilier

For att stolen ska uttrycka komfort och trygghet &r en tanke att gora stolen mjuk och bekvéam,
med en kédnsla av soffa/fatdlj. Darav behdver ESD-tyget ha vildigt tunna metalltrddar, samt
att den 6vriga vdvnaden dr av ett mjukt material. Foretaget Bekaert erbjuder konduktiva fibrer
som kan anvindas tillsammans med manga olika typer av garn/tyg. Exempelvis funkar
bomull eller linnetyg. Detta ger en mjukare kénsla. For att fa en soffliknande kénsla kommer
det att sitta knappar i ryggen enligt. For att inte inskrdnka pa den mjuka kénslan, kommer
mérkningen endast vara liten och inprintad i fotkrysset. Méarkningen kommer 1 sin tur att vara
den godkénda standarden sd att den insatta anvéndaren vet vilken standard stolen uppfyller.
Inuti stolen kopplas metallslingan till botten med hjdlp av en sladd. Detta for att minimera
hérda material i och med den mjuka kénslan som ska uttryckas.
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Koncept 16 - Stolen ger ifrin sig bekriftande ljud

Stolen bestar av Bekaerts textilier och Bekaerts ledande plast, for att minimera olika typer av
leverantdrer och onddig transport. Utover detta sker “mérkning” med hjilp av bekréftande
ljud for att indikera pd ESD-sékerhet. Nar du sdtter dig i1 stolen kommer en bekriftande ton,
som inte ska vara sa hog att det blir obehagligt for anvdndaren. En annan ton hors ndr man
reser sig upp igen. Detta indikerar pi att stolen &r elektrisk i ndgon form och sticker ddrmed ut
i méngden bland alla vanliga kontorsstolar. Insidan sammankopplas med hjilp av att kassetten
ocksa tillverkas i Bekaerts ledande plast.
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Koncept 18 - Samma firg p4 alla komponenter

Att ha samma férg pé hela stolen ger en kénsla av minimalistisk design. Stolen kan
exempelvis vara helsvart dir alla metalldelar 4r sprayade med svart férg, alla plastdelar dr
svarta samt att textilierna dr svarta. Da det dr svart att hitta svarta textilier som ar konduktiva
kan man istéllet vélja en annan férg, exempelvis att stolen dr helbla. Detta ger dock extra
tillverkningsprocesser for metall och plastdelarna. Darav kan man gora att alla harda delar har
en farg och att sitsen och ryggen har en annan, da har man &nd& minimerat antal olika farger
pa produkten. Om man ska gora alla harda delar svarta kan man anvidnda den tidigare nimna
svarta ledande fargen till att gora detta. Sitsen far sedan vara i den firgen som det billigaste
tyget kommer i. Mirkning kan gestaltas som en minimalistisk symbol, en liten blixt i mitten
pa ryggen. Inuti stolen kan man forlinga metallslingan sa att den gar hela végen till botten,
istéllet for att infora en ny komponent.
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Koncept 19 - Stenfinish pa ytan

Tanken med att stolen ska se stenliknande ut grundar sig i miljomedvetenhet. Sten och berg ar
naturliga material, dock svért att tillverka en stol av. Dock kan man ta inspiration frén sten
och istéllet ha en ytfinish med stenstruktur pé stolen. Alltsa att man ytbehandlar plast till en
stenliknande férg och yta. Denna aspekt dr dock endast i uttryckssyfte och inte funktionell
inom ESD. Plastdelarna tillverkas i kolfiberplast. I §vrigt kan sitsen vara i Global ESD dé det
tyget finns i en stengrd farg. Inuti stolen anvdnds en metallisk ram runt om inuti ryggen for att
ge ett flode av den statiska elektriciteten. Armstdd och nackstdd liknar 9000, men har da en
stenyta pa armledare och nackledare.

Koncept 20 - Hela stolen éir ledande

Genom materialval, att alla stolens komponenter produceras i ledande material leder till att
sladdar inte behovs, detta innebér ledande stoppning och ledande plast. D& kan Capella
produceras enligt nuvarande design. Stolen kan helt produceras i metall med textila ytor i
ESD-tyg och insida av ledande stoppning.
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Koncept 21 — Vanligt tyg med tjocka metallrinder

For att utesluta ESD-tyg, eftersom detta kommer 1 begridnsat antal farger, har en rétt hog
kostnad och kan vara problematiskt att fa ledande vid sommar dér tva tygstycken mots skapas
detta koncept. Konceptet syftar pé att breda metallskenor/slingor féster dver sits och rygg for
att verka som ledande funktion men dven visa pa dess ESD-funktion/méarkning. Insidan
behover vara i en liknande modell av stol 9000 insida som ldnkas med slingor ned till dess
kryss sa att elektriciteten leds bort. Hjulen &r av samma sort som 9000. Metallskenor lédnkar
dven samman armstdden for att “connecta” det icke-ledande skummet pd insidan.
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Koncept 22 - Ticka hela stolen i ledande tyg

For att {4 hela stolen ledande kan man kld samtliga delar med ESD-tyg. Till skillnad fran
koncept 17 som innebér en kapa, sa ska man istéllet k14 in delarna var for sig. Detta
forutsétter att alla komponenter har kontakt med varandra och dérfor fortsatter flodet av
statisk elektricitet att leda bort strommen. Dérav behdver inte komponenter pa insidan besta
av ledande material. Den vanliga Capellastolen kan ddrmed anvéndas, bara att man trir pd den
hér extra klddseln sd att alla delar ticks. Ungefdr som en strumpa for varje komponent. D&
krévs ingen vidare montering utan endast att “trd pd” samtliga delar. Tyget kan i sin tur ha en
i0gonfallande farg, exempelvis orange for att indikera pé elektricitet och ESD-skydd.
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Koncept 23 — Hela insidan i metall

Istdllet for att det ska finnas en metallslinga kopplad till en kassett som i sin tur kopplas till
botten pa ryggen, kan man antingen gor alla dessa delar i metall, alternativt endast ha en enda
stor metallplatta som fors in. Detta blir basen for ryggen som sedan tacks i skum och kladsel.
I 6vrigt anvidnds samma l6sning som for 9000 pd samtliga delar. Som mérkning anvinds
neonslingor som lyser (som en LED-lampa) undertill sitsen. Detta indikerar pd ESD-
funktionalitet och gor stolen med hiftig. Kinnarps sparar material och tillverkningskostnader
pa att inte gora insidan s komplicerad.
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Koncept 24 — Transparent stol

Konceptet syftar till att ge en tydlig ESD-mérkning genom att visa upp dess tekniska insida

med sladdar och komplicerade mekanism sé att brukaren for en forstéelse for att Capella-

stolen har en utdkad funktionalitet utover den vanliga. Ytan dr fordelaktigt i en transparent

plast, eventuellt dven ett skirt tyg. Detta anses vara den enda mérkning som konceptet
behover. Komponenter som ej inskridnker pd den transparenta ytan kan fordelaktigt vara 1
metall som ldnkas samman med en form av “trddstruktur” pa insidan.
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Koncept 25 - Biilte

For att anvdndaren ska kénna sig trygg kan man spénna fast sig i stolen som ett bilbélte. Ett
uppmanande beteende indikerar ocksé pé att stolen urskiljer sig fran vanliga kontorsstolar.
Biltet méste vara ledande, dérfor ér all form av “kndppning” utav metall, samt att sjdlva béltet
ar utav ESD-tyg. I 6vrigt dr tanken att metalldelarna ar samma som f6r 9000, och plastdelar
importeras frdn Bekaert. For att spara pa tillverkare och att ha mdjlighet till mingdrabatt kan
bade plast och tyg importeras fran Bekaert da det &r en tillverkare som erbjuder bade och.
Insidan fér 16sas med metallslingor for att connecta alla ledande delar. Béltet i sig ar
tillrackligt med mérkning, s& ingen annan ESD-mérkning behovs.
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Koncept 26 — Hela stolen har ett monster som ett kretskort
Stolens harda delar fungerar likadant som f6r 9000. Dock kommer klddseln att vara mer
utmérkande. Bekaert erbjuder konduktiva fibrer som kan vévas in med flera olika typer av

textilier. Ddrav kan monstret anses vara véldigt fritt. D4 kan man sy dessa fibrer 1 monster,

liknande ett kretskort. D4 behover inga utomstiende tradar féstas, utan allt vivs in
automatiskt i tyget. Hela sitsen och ryggen fir da ett unikt monster som paminner om
monstret som finns pa kretskort. Detta uttrycker ESD-funktionalitet och gor stolen
utstickande fran andra kontorsstolar.
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Bilaga 5 - Post-it-lappar fran Brainstorming
Helhet

Hjul
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Textilier

Mairkning
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Detaljer

110



Bilaga 6 - Post-it-lappar fran Stop and go
Sits och rygg
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Fotkryss
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Mekanism och reglage
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Bilaga 7 - Skisser fran metod 6-3-5
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Bilaga 8 - Osborns idésporrar
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Bilaga 9 - Brainstorming av uttryck och markning
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Bilaga 10 - Lista over kvarstaende idéer efter forsta eliminering

Helhet

“Coata” allt med metallisk film
Allt utom sits, rygg, nackstdd, (armstdd) dr 1 metall
Kopparslinga som l6per i intressant monster dver hela stolen 3D-printa delar i
‘grafenplast’
Formspruta delar i ESD-plast
Sma detaljer i trd
Mjukt material — annat &n ull, som t.ex. bomull eller linne
Kinsla av soffa
Stolen ger ifrén sig bekriftande ljud for att visa pd ESD-sékerhet
Samma farg pa alla komponenter, t.ex. Helsvart
Minimera olika typer av ytstruktur
Minska antalet material
Medvetet materialval och komponenter
o Ull, viskos, bomull, Lin, Hampa, Bast etc — bara svenska textilier

o Tré - svenska traslag som inte behdver importeras
o Ejbehandlade metaller — Rena material 4r enkla att atervinna
o Stoppning av spillmaterial fran nérliggande gardar - Halm, ull
o Koppar — “Graceful ageing”

Stenfinish pa ytan

Samtliga delar tillverkas i Sverige

Rématerial

Komma i flera farger
Kréver uppmanande beteenden for att uppfylla funktionen
Képan

Capellas linjer over sits och rygg i sick-sack-monster
Synliga sladdar s att man ser att den &r elektrisk
Metallslingor pa Capellas rdnder

Utmarkande ESD-tyg

Ingen méarkning utdver hjulen

Markerande som

Standarden printad pé stolen

Férg - Vilken férg uttrycker ESD?

Egen symbol som méirkning

o Hjirta

o Stjdrna

o Blixt

o Utveckla ESD-symbolen

o Kretskort

o Ordet “ESD” pa nat snyggt sitt
Synliga metalltradar
Metallisk aura

Lampa/diod som indikerar pa elektricitet
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Monster
Sicksack s6m, vart ska den sitta?

Metallskena under sits som ska efterlikna koppling pa ett kretskort

Smé ménga koppartridar i linjerna runt om Capella

Inspiration frén trappan i moodboarden, rdtt trapp-monster ldngs ryggen

Metallplattor pd armstoden

Rutigt kopparmonster pa nackstod
Koppararrangemang pa ryggen
Ledlampa léngs rygg eller sits
Metallskenor léngs sidorna

Rutigt metallmonster over hela stolen
Metallskena under sits pé sidan
Skinande metall pé alla metalldetaljer
Koppardetaljer

Randiga metallslingor diagonalt
LED-slingor i Capellas rdnder
Konturer pd stolen i stark farg
Neonslinga i Capellas forsta rand
Sicksack-sommar i Capellas rdnder
Diamant i koppar (likt bilden frdén moodboard) som symbol
Metallrem i Capellas rander
LED-slinga som en cirkel
Koppar/guldring pa fotkrysset
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Bilaga 11 - Listning av konkurrenters I6sningar

Foretag Produkt ESD-material Pris Killa
Throna Kontorsstol Polyuretan, gummi 3 650 kr (14)
‘Wing’
RND ESD-armband Rostfritt stil och 27,40 kr (44)
nylonfilament, jordad sladd, resistor,
Bloms AB Kontorsstol Konstldder, koppar 5070 kr 31
‘Alice’
Kontorsstol Konduktiva fibrer gjorda av 2 920 kr (33)
‘Milano’ kol och nylon
GBP Bordsskiva Laminat/hégtryckslaminat 2 475 kr (16)
Ergonomics
Ostlunds Kontorsstol Metallfibrer, Global ESD 4 466 kr (17)
‘Frapett 4002’
Kontorsstol Metallfibrer, Global ESD 9 785 kr (17)
‘Frapett 8000’
Fristads Byxa Konduktiva fibrer 1319 kr (40)
Treston Kontorsstol Polyuretanskum - (39)
‘Ergo’
Offix Kontorsstol ESD-tyg, gaslyft med ESD- 4990 kr (25)
20 ESD, |funktion, fotkryss av aluminium och plast,
Offix’ hjul av PU
Elstativ Pulverlack for avledande formaga 6490 kr (29)
‘HS2X ESD’ av statisk elektricitet
Gerdmans Kontorsstol Avledande konstlader 6 295 kr (28)
‘Arbetsstol
ESD’
Kinnarps Kontorsstol Global ESD, 7000 kr (M. Soderstrom,
9000 polerat aluminium personlig
kommunikation,
2 mars, 2021)
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