Utveckling av ett webbaserat
administrativt system

En webbapplikation implementerad med ramverket Symfony

Kandidatarbete inom Informationsteknik

DANIEL GUNNARSSON
HEDVIG JONSSON
SEBASTIAN LJUNGGREN
BOEL NELSON
JENNIFER PANDITHA
[SAK STRAVIK

Chalmers tekniska hogskola

Goteborgs universitet

Institutionen for Data- och Informationsteknik
Goteborg, Sverige, Juni 2013



The Author grants to Chalmers University of Technology and University of Gothen-
burg the non-exclusive right to publish the Work electronically and in a non-commercial
purpose make it accessible on the Internet. The Author warrants that he/she is the au-
thor to the Work, and warrants that the Work does not contain text, pictures or other
material that violates copyright law.

The Author shall, when transferring the rights of the Work to a third party (for example
a publisher or a company), acknowledge the third party about this agreement. If the
Author has signed a copyright agreement with a third party regarding the Work, the
Author warrants hereby that he/she has obtained any necessary permission from this
third party to let Chalmers University of Technology and University of Gothenburg store
the Work electronically and make it accessible on the Internet.

Utveckling av ett webbaserat administrativt system
En webbapplikation implementerad med ramverket Symfony

DANIEL GUNNARSSON,
HEDVIG JONSSON,
SEBASTIAN LJUNGGREN,
BOEL NELSON,
JENNIFER PANDITHA,
ISAK STRAVIK

© DANIEL GUNNARSSON, June 2013.

© HEDVIG JONSSON, June 2013.

© SEBASTIAN LJUNGGREN, June 2013.
© BOEL NELSON, June 2013.

© JENNIFER PANDITHA, June 2013.

© ISAK STRAVIK, June 2013.

Examiner: SVEN-ARNE ANDREASSON

Chalmers University of Technology

University of Gothenburg

Department of Computer Science and Engineering
SE-412 96 Géteborg

Sweden

Telephone + 46 (0)31-772 1000

Department of Computer Science and Engineering Goteborg, Sweden June 2013



Abstract

This report describes the implementation of a web-based administrative system for the
non-profit organization Intize. It was constructed using an agile work process along
with a close cooperation with Intize. Based on requests from Intize, a requirement
specification was formulated which was updated as the requests changed. In parallel
with the formulation of the requirement specification, functionality was implemented
in order of assigned priority. User testing was conducted continuously throughout the
project to test new or modified functionality. The result was an administrative web
application for Intize, implemented in PHP using the framework Symfony. A total of
69.9 percent of requirements were met. The agile work process proved to alleviate the
implementation of functionality because of its flexibility, but work on functional tests
and the database became more difficult.



Sammanfattning

Rapporten redogor f6r implementeringen av ett webbaserat administrativt system &t den
ideella féreningen Intize. Detta konstruerades med hjélp av en agil arbetsprocess och ett
nira samarbete med Intize. Baserat pa onskemal fran Intize togs en kravspecifikation
fram, som sedan uppdaterades allteftersom 6nskemalen &ndrades. Parallellt implement-
erades funktionalitet efter tilldelad prioritet. Foér att testa ny eller forandrad funktion-
alitet genomfoérdes anviandartester kontinuerligt under hela projektets gang. Resultatet
blev en administrativ webbapplikation till Intize implementerad i PHP med ramverket
Symfony. Totalt har 69,9 procent av kraven uppfyllts. Den agila arbetsprocessen visade
sig i stor utstriackning underldtta implementeringen av funktionalitet pa grund av dess
flexibilitet, men arbetet med funktionella tester och databasen férsvarades.



Ordlista

Agila arbetsmetoder Samlingsnamn for flexibla arbetsmetoder som framst anvinds in-
om mjukvaruutveckling.

Anviandbarhet Héarstammar fran engelskans usability och syftar pa hur anvindbar en
produkt ar.

Anviandningsfall En lista av olika steg som behéver genomféras i en applikation for att
utfora en handling eller uppna ett mal.

Apache HTTP-server med 6ppen killkod, dr en av de vanligaste webbservrarna som
anvands.

Branch Ett begrepp som anvénds i versionshanteringssystem. En branch ar en arbetsko-
pia for att kunna arbeta parallellt med olika funktioner. D& en funktion i en branch
ar fardig kan den sammanfogas med en annan branch.

Django Webbutvecklingsramverk till programmeringsspraket Python.
Doctrine ORM implementerad i PHP som anvénds i Symfony.
Entitet Foremal i databasen, kan liknas vid ett objekt i en objektorienterad applikation.

Funktionella tester Test med uppgiften att kontrollera att en viss funktion i ett system
fungerar. Ofta kan detta innebéra att testa ett helt anvindningsfall.

Git Decentraliserat versionshanteringssystem.
Iteration Tidsperiod under vilken en utvald méngd funktionalitet ska implementeras.

JavaScript Skriptsprak som exekveras i webblédsaren och som ger mer interaktivitet med
anvandaren.

MVC Model-view-controller, ett objektorienterat designmonster dér ett program delas in
i modell, vy och controller for att separera hanteringen av affarslogik, presentation
och anvindarinmatning fran varandra.

OAuth 2.0 Specifikation for single sign-on som utéver autentisering dven tillater at-
komst av material sparat hos tredje parten som autentiseringen sker med.

OpenlD Specifikation for single sign-on som hanterar autentisering med hjéilp av en
lank fran anvindaren.

ORM Object-relational mapping, ett abstraktionslager mellan databasen och den ob-
jektorienterade delen av applikationen.



Ramverk Bibliotek med fardiga funktioner.
Redmine Ett drendehanteringssystem.

Row striping Designmonster for anvindargranssnitt dar raderna i en tabell skiftar mel-
lan tva farger for att gora separationen tydligare mellan raderna.

Ruby on Rails Ramverk till programmeringsspraket Ruby, skrivs ofta som enbart Rails.

Sekventiella arbetsmetoder Arbetsmetoder som har ett flode med olika faser som sker
i en sekventiell ordning.

SSO Single sign-on, tilliter autentisering av en anvindare genom en tredje part.
Symfony Ramverk till programmeringsspraket PHP.

Template engine Mjukvara som producerar webbdokument och saledes kan generera
innehall dynamiskt.

Vagrant Mjukvara som med hjilp av virtuella maskiner méjliggér anvindandet av sam-
ma utvecklingsmiljé oberoende av operativsystem.

Vattenfallsmetoden En typ av sekventiell arbetsmetod.

Visual framework Designmonster for anvindargrianssnitt dar samma layout och farger
anvands pa alla sidor vilket gor det enkelt for anvindaren att hitta pa sidan.

Webbapplikation Programvara som éar tillgidnglig med hjilp av en webblésare.

Oppen killkod Killkod som slipps med en licens som tilldter modifiering och spridning.
I vilken grad detta tillats beror pa vilken licens som anvénds.
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1 Inledning

IT-system anvénds idag av bade stora och sma organisationer och bidrar till att effektiv-
isera verksamheten. Att skrdddarsy ett system fér en organisations specifika behov kan
bli en ekonomisk bérda for mindre organisationer. Detta kan leda till att de anvénder
IT-system som &r mer generella och inte helt uppfyller organisationens behov. En kon-
sekvens kan bli att flera olika tjanster méaste anvindas, vilket kan resultera i att det blir
svart att fa en Gverblick 6ver all information.

1.1 Bakgrund

Den ideella féreningen Intize verkar for att frémja intresset for matematik. De har 6ver
100 engagerade personer som hjilper gymnasieelever med matematik. De anvinder sig
idag av en ad hoc-16sning for att utfora sitt administrativa arbete. Da Intize ar en ideell
férening &r ekonomin en styrande faktor nar val av tjanster gors. Detta har lett till att
féreningen anvinder sig av flera olika gratistjanster istédllet for att betala for en komplett
16sning.

Arbetet skots med hjélp av tjanster sdsom Google Apps, Google Drive och Dropbox.
Google Apps anvinds for att hantera kontaktlistor och for att skapa mejladresser till
anviandare. For att hantera medlemmar och anmélningar till aktiviteter anvidnds Goog-
le Drive. Anmélningar gors med dokument som é&r tillgdngliga for alla medlemmar i
féreningen. Dropbox anvénds som sidkerhetskopieringslosning.

Ett stort problem som Intize har i dagslaget, till f6ljd av anvindningen av flera system,
ar att data dupliceras. Att anvéinda flera system gor det &ven tidskrdvande for administr-
atorer att uppdatera informationen, da ansvariga i de flesta fall méste dndra i flera olika
dokument for att gora en uppdatering. Detta &r en ineffektiv 16sning d& den inte framjar
anvandarvéinlighet samtidigt som risken att information dupliceras eller inte stdmmer
overens med information i andra dokument okar. Intize nuvarande I'T-16sning &r dérfor
begransad av de IT-tjéanster som anvands.

Ytterligare ett problem med féreningens nuvarande IT-16sning &r att den ar sarbar. Ett
exempel pa detta ar att engagerade i foreningen kan avanmala sig fran aktiviteter och
manipulera data utan att upplysa den ansvariga om forandringen. Detta medfor att data
i systemet inte alltid ar tillforlitlig.

Eftersom systemet inte dr anvindarvéinligt 1dggs mycket arbetstid pa att administrera
mejlutskick samt sammanstélla information fran olika dokument. Detta kostar i nuldg-
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et véirdefull arbetstid som foreningen skulle kunna ldgga pa andra delar av verksam-
heten.

Foljaktligen har Intize ett stort behov av ett specialanpassat system for att administrera
foreningens data. Eftersom féreningen dven har en hog omséttning av personal maste
systemet vara latt att lamna 6ver. En mdéjlig 16sning pa detta problem ar att utveckla
ett webbaserat administrativt system for Intize rédkning.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &ar att konstruera ett administrativt webbaserat system utformat
for den ideella foreningen Intize. Detta system ska uppfylla de 6nskemél som Intize
har.

1.3 Metod

Under detta arbete konstruerades ett webbaserat administrativt system i form av en
webbapplikation. En kravspecifikation for webbapplikationen arbetades fram med ut-
gangspunkt fran Intize 6nskeméal. Anvindartester utférdes kontinuerligt under utveck-
lingen. Som underlag for konstruktionen genomférdes en litteraturstudie som berér webb-
applikationer, databaser, sikerhet och anviandartester. Litteraturstudien presenteras i
kapitel 3.



2 Intize

Intize ger hogskolestudenter mojligheten att fungera som mentor for en grupp gymnasie-
elever, kallade adepter, som traffas tva timmar i veckan. Mentorerna kan dven vélja att
lésa kursen 'Matematik och Samhaille’ dar mentorskap ingar. Gymnasieelever har moj-
lighet att komma till Chalmers pa drop-in-tillfillen for att fa hjalp med matematik. Vid
varje tillfdlle finns ett antal mentorer, varav en dr huvudansvarig, pa plats for att hjélpa
eleverna. Foreningen anordnar dessutom evenemang som medlemmar kan anméla sig till.
Evenemang ar aktiviteter som inte nédvandigtvis sker regelbundet. Utover evenemangen
anordnas dven en fredagslunch en gang i veckan.

Medlemmarna i féreningen ar uppdelade i en styrelse, en verksamhetsgrupp och mentorer
enligt figur 2.1. Intize styrelse har i uppgift att planera foreningens framtid och besluta
i strategiska fragor. Det operativa arbetet skots déremot av fem anstéllda som utgor
verksamhetsgruppen. Foreningen bestar till storsta del av mentorer som har en grupp
adepter. Till skillnad fran mentorer har drop-in-task-force inte adepter utan nérvarar
endast pa drop-in-tillfdllen. Adepter dr emellertid inte medlemmar i féoreningen utan tar
endast del av de aktiviteter som féreningen erbjuder.

Styrelsen
/ Verksamhetsgruppen \
Mentorer Drop-in-task-force
Adepter

Figur 2.1: Intize interna féreningsstruktur representerad hierarkiskt.



3 Teknisk bakgrund

Detta kapitel ar baserat pa den litteraturstudie som utforts for att kunna ta beslut i
tekniska fragor. De undersokta teknikerna presenteras nedan.

3.1 Webbapplikationer

En webbapplikation ar en distribuerad applikation som en klient far tillgdng till via
en server. Flera klienter kan, med en webbldsare, ansluta till applikationen 6ver ett
natverk, i regel Internet. Klientens webblésare skickar meddelanden med en begiaran om
data eller att fa utfora en atgérd till en server. Servern besvarar sedan dessa genom
att returnera onskad data eller utféra atgédrden. Flera klienter kan hanteras samtidigt
av servern. Applikationen blir lattillgdnglig d& det enda som kréavs for att anvanda
applikationen ar en webblasare. Figur 3.1 illustrerar hur olika typer av klienter ansluter

till en server.
g N

Klient

g ;(: =)
\%

Internet

klient

AR,
Klient

Figur 3.1: En 6verblick 6ver kommunikationen mellan flera olika typer av klienter och en
server i en webbapplikation.

For kommunikation mellan klientens webblédsare och servern &ver Internet anvénds
protokollet Hypertext Transfer Protocol (HTTP) [1]. HTTP ar ett tillstandslost proto-
koll, vilket innebéar att all kommunikation till servern dr oberoende av tidigare kontakt
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med klienten [1]. Protokollet tillhandahaller &ven mekanismer for att anvinda webb-
lasarens cache [1]. Detta gors genom att servern och klienten jamfoér innehall, och om
innehallet fortfarande ar aktuellt behdver inte samma data skickas igen. En server som
implementerar HTTP-protokollet kallas for en HTTP-server.

En webbapplikation &r oftast uppdelad i tre skikt: presentation, logik och data. Present-
ationsskiktet ansvarar for hur innehéllet visas for anvandaren. Logikskiktet ser till att
ratt atgarder sker nar klienten skickar och begér data. I datalagret sparas persistent data
som behdvs vid ett senare tillfille. Vanligtvis &r webblédsaren hos klienten ansvarig for
presentationen medan servern ansvarar for storre delen av logiken och dataskiktet.

De tre viktigaste kriterierna for en webbapplikations framgang ar enligt Offutt [2]: drift-
sidkerhet, anvindarvénlighet och sikerhet. Driftsdkerhet syftar pa att applikationen alltid
ska vara tillgianglig. Det andra kriteriet, anvindarvéanlighet, syftar pa anvindarnas for-
vantningar om att webbapplikationen ska vara ldtt att anvdnda. Sékerhet, som &r det
sista kriteriet, framhéver vikten av ett sidkert system for dgarens trovirdighet, speciellt
nér kénslig anvindardata sparas.

3.1.1 HTML, CSS och JavaScript

De tekniker som anvinds pa serversidan i webbapplikationer varierar. Pa klientsidan
anviands ddremot i princip alltid standarderna HTML, CSS och JavaScript for att pre-
sentera innehallet.

Hypertext Markup Language (HTML) &r ett mérksprak for innehall pa Internet [3]. Med
hjalp av HTML struktureras innehallet i ett dokument in i en tradstruktur [3]. Noderna i
detta trad kallas for element och representerar exempelvis rubriker, linkar eller listor [3].
En webblédsare kan med hjilp av denna information sedan rendera en hemsida. HT'ML
ar en standard som specificeras och underhalls av World Wide Web Consortium (W3C).
Standarden specificerar, utéver sjélva sprakets semantik, hur HTML ska renderas och
integreras i webblasaren.

Tillsammans med HTML anvénds Cascading Style Sheets (CSS) for att kunna anpassa
layouten och utseendet pa sidan [4]. Istéllet for att exempelvis lagra bakgrundsfirger
inbaddat i HTML-kéllkoden mojliggér CSS att denna information lagras i separata filer
[4]. Detta gor det enklare att byta till ett nytt utseende pd hemsidan [4]. Aven CSS ir
en standard som underhélls av W3C.

D& HTML enbart ar ett méarksprak utan stod for logik behovs en teknik for att dyn-
amiskt uppdatera innehallet pa en sida. En sadan teknik &r JavaScript som ar ett in-
terpreterat programmeringssprak som vanligtvis exekveras i webblésaren [5]. Med hjélp
av JavaScript kan HTML uppdateras dynamiskt utan att hela sidan behover laddas om

[5].

Standarderna for HTML och CSS uppdateras kontinuerligt for att ldgga till ny funktion-
alitet och anpassningar fér nya behov. De senaste versionerna dr HTML5 och CSS3, vars
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specifikationer &nnu inte ar helt fardigstédllda. Ett exempel pa vad dessa nya tekniker
mojliggor dr responsiv design. Detta innebar att en hemsida med samma HTML-kéllkod
kan anpassa sitt utseende till olika enheter beroende pa upplésning och orientering.
Responsiv design implementeras genom att skriva CSS som enbart aktiveras nér vissa
kriterier uppfylls.

Idag anvinds dessa standarder i allt hogre utstriackning i nya webbapplikationer. Dar-

emot har inte alla moderna webbléasare stod for all ny funktionalitet som foljer med
HTMLS5 och CSS3.

3.1.2 MVC i webbapplikationer

Model-view-controller (MVC) &r ett designmoénster dér en applikation delas in i tre olika
lager: modell, vy och controller. Modellen ansvarar for affarslogik och vyn fér present-
ationen av innehéllet. Controller-lagret ansvarar for hantering av anvindarinmatning.
Figur 3.2 ger en 6versikt 6ver hur dessa lager kommunicerar. Gemensamt for olika vari-
anter av MVC ar att modellen ej har nagra beroenden pa vy- eller controller-lagret.

Controller

Modell (€ Wy

Figur 3.2: Oversikt 6ver hur olika komponenter i MVC har mdjlighet att kommunicera
med varandra.

I webbapplikationer dr en mojlig variant av MVC att lata controller-lagret ta emot
klientens anrop. Sedan tolkar controller-lagret anropet och kallar pa modellen for att
héamta eller lagra data. Déarefter kallar controller-lagret pa vylagret som genererar HTML
med hjalp av data fran modellen. Slutligen besvarar controller-lagret klientens anrop med
vyns HTML. Denna typ av MVC &r vanlig i webbapplikationer och mojliggér en tydlig
separation av ansvar.

En anvéndares interaktioner med en webbapplikation bestar ofta av en kombination av
att skapa, visa, redigera och ta bort data. Darfor kan controller-lagret delas upp i flera
mindre enheter med ansvar for en viss typ av data. Exempelvis kan en controller ges
ansvaret for att skapa, visa, redigera och ta bort nyheter. Denna controller anropar
sedan modellen for att himta nyheter som dérefter genereras till HTML av en nyhetsvy.
Resultatet blir att applikationen dels delas upp i MVC-komponenter och dels efter en
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specifik typ av funktionalitet eller data. Detta resulterar i en applikationsstruktur med
tydlig ansvarsfordelning.

3.1.3 Webbapplikationsramverk

Inom programmering &r ett ramverk en samling av generiska komponenter som kan
anpassas till ett specifikt syfte. Detta gor det mojligt att ateranvinda dess generiska
kéllkod i flera olika applikationer. Genom att anvidnda ett ramverk kan en utvecklare
snabba upp utvecklingsprocessen och dra nytta av véltestad och prestandaoptimerad
kéllkod.

For att gora det enklare att folja konventioner och att strukturera en webbapplikation
anvands ofta ett webbapplikationsramverk. Ett sddant ramverk tilliter utvecklaren att
fokusera pa den problematik som &ar specifik for domdnmodellen. Utvecklaren undviker
att skriva generisk kéllkod for att exempelvis koppla anrop till en specifik controller
eller hantera undantag. Den typ av MVC som beskrevs i det tidigare avsnittet ar ett
exempel pa en struktur som blir enklare att uppna med hjélp av ett webbapplikations-
ramverk.

3.1.4 PHP och Symfony

PHP ér ett dynamiskt typat programmeringssprak med stod for flera programmerings-
paradigmer, déaribland den objektorienterade. PHPs objektorientering inkluderar arv [6],
polymorfism [7] och stéd fér namnrymder [8]. PHP har flera anvindningsomraden men
anviands framforallt i logikskiktet i webbapplikationer. Det &r exempelvis mojligt att
badda in PHP-kallkod i HTML for att skapa en dynamisk hemsida.

I en webbapplikation som é&r byggd med PHP anvinds en HTTP-server for att ta emot
anrop. Dérefter skapar servern en process for PHP. Sedan ansvarar PHP for att dynam-
iskt generera innehéll i HTML eller ett annat format. Det &r inte nddvéndigt att skapa en
PHP-process for innehéll som inte &r dynamiskt, exempelvis bilder och CSS-filer.

Symfony &r ett webbapplikationsramverk for PHP med 6ppen kéillkod. Symfony ar upp-
byggt av lost sammansatta och fristdende komponenter [9]. Detta gor det mojligt att
byta ut och anpassa olika delar av ramverket. I manga fall har Symfonys utvecklare valt
att anvinda andra ramverk, sasom Doctrine for databashantering och Twig for att skapa
vyer.

Grundstrukturen i Symfony &r att félja HT'TP-protokollets uppbyggnad dar systemet tar
in en forfragan och skickar tillbaka ett svar [10], se figur 3.3. Symfony ger en controller
ansvar for att ta emot en forfragan och sedan Gversétta den till ett svar. Denna controller
hémtar data fran modellen for att sedan skicka den till vyn for rendering.
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ORM
Doctrine
Databas

-l Madell > :i
> PHP :ﬁ _1

Py Férfraga

L/\I Controller
Swar PHP
g
A = ¥

s
Twig, €55, HTML

Y

Figur 3.3: Exempel pa en applikationstruktur med Symfony.

En Symfony-applikation bestar av flera bundles. En bundle &r en slags modul som ansva-
rar for en viss typ av funktionalitet i applikationen [11]. T en Symfony-applikation ingar
all kéllkod i bundles, inklusive sjélva ramverket [11]. Detta géller for Symfonys kompo-
nenter, externa ramverk som Symfony anvinder sig av och for killkod som &ar specifik
for en applikation. Till exempel kan en bundle bestd av funktionalitet for att hantera
anvandare eller bygga applikationens menystruktur. En bundle med applikationsspecifik
kéllkod har ofta en egen MVC-modell. Separationen av en applikation i bundles medfor
att en bundle endast ar 16st kopplad till resten av applikationen. Detta gor att man
enkelt kan byta ut eller ldgga till bundles med ny funktionalitet.

Twig ar en template engine som ar vél integrerad med Symfony [12]. Twig 4r anpassat
for att skriva mallar och &ar ett alternativ till att anvinda PHP som template engine
[12]. Twig tillhandahaller &ven funktionalitet for att kunna utéka och inkludera redan
existerande vyfiler for att minska dupliceringen av kéllkod [13].

For att underlatta hanteringen av databaser dr Doctrine, en object-relational mapper, vél
integrerad med Symfony [14], mer om object-relational mapping i avsnitt 3.2.3. I Doctrine
anvinds en objektorienterad SQL-dialekt kallad Doctrine Query Language (DQL) for att
skicka fragor till databasen. Denna dialekt ar mycket lik Hibernate Query Language som
anvéands i det populédra Java-biblioteket Hibernate [15].

3.2 Databaser

Databasers underliggande logik skiljer sig at, vilket gor att olika typer av data hanteras
olika bra. Nedan presenteras tva databastyper, samt ett abstraktionslager.
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3.2.1 Relationsdatabaser

Relationsdatabaser &ar en véletablerad typ av databas som ar ett av de vanligaste sét-
ten att lagra data pa. Denna bygger pa relationsmodellen, vilken i sin tur baseras pa
relationsalgebra. For att gruppera data anvéinder sig relationsdatabasen av méngder be-
staende av tupler. Dessa tupler innehaller attribut som, sjdlva eller tillsammans med
andra attribut, bildar en unik nyckel. Eftersom nycklarna ar unika kan dessa anvindas
for att para ihop tupler i sa kallade relationer. Detta gors genom att den ena tupeln
kénner till den andras nyckel [16]. Om man vill skapa en relation mellan flera tupler
maste dessa sparas i en separat méangd [16].

Relationsdatabaser ar anpassade for att hantera komplexa fragor vél, vilket ar en av dess
storsta fordelar [17]. En av dess storsta nackdelar dr att den anvinder join-operationer,
vilket dr en kostsam operation att utfora da databasen forst méaste sl ihop och sedan
sortera tva méngder [18].

Det kan uppsta problem for utvecklaren om ett objektorienterat sprak anvinds i sam-
band med en relationsdatabas. Problemen bottnar i att relationsdatabaser hanterar data
som méangder medan objektorienterade sprak hanterar data som objekt. Det problem som
uppstar brukar samlas inom begreppet object-relational impedance mismatch eller imped-
ance mismatch. Nagra av de problem som uppstar dr exempelvis hur arv ska realiseras
eller hur inkapsling ska ske [19].

3.2.2 Objektorienterade databaser

Objektorienterade databaser anvéinder sig av en objektorienterad modell. Den storsta
skillnaden i design mellan en relationsdatabas och en objektorienterad databas ar hur
relationer hanteras. I en objektorienterad databas sparas identifierare i objekt for att
hitta relaterade objekt. Detta skiljer sig fran en relationsdatabas eftersom relationer
mellan flera tupler sparas i en médngd. Den objektorienterade databasen ger stod for arv
och inkapsling [18].

I jamforelse med relationsdatabaser ar objektorienterade databasers svaghet hantering-
en av komplexa fragor. Dess styrka ar att de undviker join-operationer da det &r mdoj-
ligt, samt att komplexa objekt hanteras med béttre prestanda &n i relationsdatabaser
[18].

3.2.3 Object-relational mapping

En object-relational mapper eller object-relational mapping (ORM) &r ett abstraktions-
lager mellan objektorienterad kéllkod och en relationsdatabas [17]. Attribut i klasser as-
socieras till tupler i databasen [17]. Med hjalp av dessa associationer kan sedan ORM:en
Oversitta metodanrop pa objekt till SQL-fragor. Detta underlattar skapandet av en
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domanmodell som ar fristdende fran lagringsmodellen. En ORM ger alltsa en alternativ
16sning till de problem som uppstar vid impedance mismatch.

Da SQL-fragor maste genereras ndr ORM anvénds paverkas prestandan negativt. Varje
gang data ska hamtas fran databasen maste metodanropen forst Gversattas till SQL.
I jamforelse med att skriva SQL-fragor direkt okar tiden det tar att interagera med
databasen.

Trots detta problem har ORM flera fordelar. Manga ORM-implementeringar skyddar
mot SQL-injektioner genom att uppmuntra till anvindandet av prepared statements [20],
det vill sdga att sanera inmatad data innan SQL-fragor utférs. Som tidigare papekat
minskar &ven ORM problemet med impedance mismatch och gor det enklare att skapa
en databasoberoende domanmodell.

3.3 Sakerhet

For att konstruera en siker webbapplikation, som per definition &r konstant tillgdnglig
for attacker, maste sédkerhetsproblem tas i beaktande. Om applikationen dven hanterar
flera olika aktOrer, som har olika réttigheter, bér anpassad autentisering och auktoris-
ering implementeras.

3.3.1 Vanliga sakerhetsproblem i webbapplikationer

Den ideella organisationen Open Web Application Security Project (OWASP) arbetar
med att uppmérksamma och informera om de vanligaste sékerhetsproblemen i webbap-
plikationer. Nedan beskrivs nagra av de vanligaste problemen som ar relevanta for en
webbapplikation, dessa ar baserade pa en lista[21] publicerad av OWASP.

Ett av de vanligaste sdkerhetsproblemen i webbapplikationer dr SQL-injektioner. SQL-
injektioner uppstar genom att en hackare skriver SQL-fragor i inmatningsfilt. Fragorna
inkluderas i systemets redan definierade fragor vilket far databasen att exekvera dem.
Anledningen till att system ar sarbara for SQL-injektioner beror oftast pa att de kon-
struerar sina fragor dynamiskt med hjéalp av anvindarinmatning.

Ett annat vanligt sdkerhetsproblem, frimst mot anvidndarkonton med administratorsrat-
tigheter, ar attacker mot autentiseringen och anvéndares sessioner. Detta dr mojligt om
systemet har bristande hantering av anvindaruppgifter. Det kan dven vara att autentis-
erade anvandare inte blir utloggade korrekt, oavsett om det &r en medveten utloggning
eller automatisk efter en bestdmd tid. En anvindares session kan dven kapas vilket
innebar att en hackare kan agera som anvandaren utan dennes vetskap.

Det finns dven en metod som kallas cross site scripting (XSS). Den mojliggors av att
anviandare inte hindras fran att skriva in HTML- eller JavaScript-kéillkod som sedan
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presenteras. Konsekvensen av detta kan till exempel bli att layouten &ndras eller att an-
vandare omdirigeras till en annan hemsida, vilket kan resultera i att kanslig information
skickas till hackare.

3.3.2 Single sign-on

Single sign-on (SSO) &r en term som beskriver en teknik som tillater en anvindare att
med endast ett konto, med en uppséittning inloggningsuppgifter, anvinda sig av flera
tjanster. Det bygger pa att det finns en tjénst som agerar som tredje part i autentiser-
ingen och som sakerstéller att anvéindaren ar legitim.

Ett problem som uppkommer nér en anvindare maste komma ihag ett flertal 16senord ar
risken att sikerheten blir forsdmrad [22]. Detta sker eftersom anvindare, for att komma
ihdg losenord, antingen blir of6rsiktiga vid hanteringen av lésenorden eller anvinder
mindre komplicerade l6senord. Aven anviindarvinligheten blir lidande d& det sétts ett
krav pa anvindare att memorera fler inloggningsuppgifter. SSO ar konstruerat for att
16sa dessa problem.

En implementering av SSO behover minst tre komponenter: en webbapplikation, en aut-
entiseringsserver och till sist en anvindare som initierar autentiseringen. I figur 3.4 visas
hur kommunikationen mellan parter i en implementering av SSO kan se ut. Anvindaren
har sina inloggningsuppgifter sparade pa autentiseringsservern och vill bli autentiserad
mot webbapplikationen. Applikationen i sin tur kommunicerar med autentiseringsservern
for att sikerstéilla anvindarens identitet. Det finns ddrmed ingen kommunikation av in-
loggningsuppgifter mellan webbapplikationen och autentiseringsservern. Detta betyder
att kommunikationen endast sker mellan anvdndaren och autentiseringsservern.

2. Fraga om autentisering
av anvandare

» Autentiseringsserver
Webbapplikation > (Tredje part med
« anvandarens uppgifter)

5. Forsakran om
anvandarens identitet

4. Inloggning och
godkannande

1. Férfragan om
autentisering

3. Forfragan om inloggning
och potentiellt

Anvandare e :
tillatelse till resurser

Figur 3.4: Ett exempel pa kommunikation vid autentisering med hjalp av SSO.

Det finns ett flertal tekniker med faststéllda specifikationer som stédjer autentisering-
en, men flera av dem &r proprietira och darfor limiterade till endast ett fatal tjanster.
Teknikerna OpenID och OAuth 2.0 dr populidra 16sningar som utvecklas av organisat-
ioner utan ett vinstdrivande syfte och ar &ven licensierade for fritt anvindande. De tva
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teknikerna var fran borjan skapade for olika syften, OpenlD var for autentisering medan
OAuth var for dtkomst av resurser hos en tredje part. Darefter har teknikerna kommit
att utvecklats till att erbjuda bade autentisering och resursatkomst.

Specifikationen for OAuth ar framtagen av Internet Engineering Task Force (IETF) och
i version 2.0 infoérdes mojligheten att &ven tillhandahalla autentisering [23]. Organis-
ationen OpenlD som arbetar med specifikationer for SSO rekommenderar OpenlD 2.0
och OpenlID Connect. Skillnaden &r att OpenlID 2.0 endast tillater autentisering medan
OpenlID Connect inkluderar OAuth 2.0 [24].

OAuth 2.0 har en mer komplicerad specifikation &n sin foretrddare. Det innebér att
OAuth 2.0 ar svarare att forstd for dem som ska implementera och anvdnda proto-
kollet. Den nya versionen medférde dven ett storre utrymme for utbyggnad, vilket ger
implementeringar en storre variation [23]. Detta gor det svart att hantera flera im-
plementeringar pa samma sétt vilket gar emot en av anledningarna till att skapa en
standard.

3.3.3 Rollhantering

For att avgrdnsa vad en anvidndare har tillgang till i system, méaste det finnas nagot
som identifierar dennas réttigheter. Rollbaserad atkomstkontroll &r en metod for att
applicera rattigheter pa anvindaren genom att placera roller pd dem. For att fa tillgang
till olika delar av systemet gors en kontroll av anvindarens roll som verifierar om denna
har tillrdckliga rattigheter.

Hanteringen av roller, anvindares rattigheter och atkomstkontroller av systemets resurs-
er kan hanteras med obligatorisk atkomstkontroll. Detta innebér att det finns en aukt-
oritet som kan modifiera anvindares réattigheter samt vilka rattigheter som behovs for
att komma at resurser.

3.4 Anvandartester

Enligt Sharp, Rogers och Preece [25] finns det tre olika typer av utvirderingsmetoder for
anvandbarhet. Tva av dessa typer genomférs med anvindare, medan den tredje typen
utférs av experter inom interaktionsdesign [25]. Tester med anvindare leds av en eller
flera testledare. Dessa utfors antingen i kontrollerade former, sdsom i ett laboratorium,
eller i anvéndarens naturliga arbetsmiljo [25]. Det finns olika metoder for att samla data
under ett testtillfille och resultatet fran dessa kan vara kvantitativa eller kvalitativa
[25].

12
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3.4.1 Utvarderingsmetoder

Tester som genomfors i kontrollerade former kan fokusera enbart pa anviandbarheten av
systemet [25]. Daremot ar det svart att hitta problem som beror pa omgivningen déir
systemet anvinds [25]. Utav de presenterade utvirderingsmetoderna passar denna bést
for att undersoka om systemet ar anpassat for den avsedda malgruppen [25].

For att upptéacka problem som beror pa omgivningen kan tester genomforas i anvinda-
rens naturliga arbetsmiljo [25]. Dessa tester har dven fordelen att ovintad information
kan erhallas [25]. Nackdelen med sadana tester &r att dessa dr mycket tidskravande
da de innebér observation av samspelet mellan anvidndaren, slutprodukten och externa
faktorer som kan paverka anvindaren [25].

Den tredje typen av utvirderingsmetoder utfors av experter inom interaktionsdesign [25].
Metoder i denna kategori kan till exempel anvandas i de fall det inte finns mdojlighet att
testa pa anviandare. De gar dven att anvinda om malet med testet a4r att analysera
systemet utifran bestdmda riktlinjer [25].

Sharp, Rogers och Preece [25] anser att anvindare som deltar i anvindartest, och ddrmed
ar delaktiga i utvecklingsprocessen, ofta dr mer bendgna att anvianda produkten efter
slutférandet.

3.4.2 Datainsamling

Det finns olika metoder for att samla data under ett testtillfille. En av de viktigaste
metoderna ar tank-hogt-metoden som innebér att anvindaren hela tiden ska beratta
vad han eller hon ténker [26]. Detta tillvigagangssitt ger testledaren en inblick i tanke-
gangen hos anvindaren, vilket gor det lattare att upptécka eventuella missuppfattningar
om funktioner hos grafiska element [26]. Fordelen &ar att testledaren far reda pa varfor
anvandaren tycker vissa moment dr svarare respektive enklare med systemet [25]. Test-
ledaren kan dven genomféra intervjuer med anviandaren, bade fore och efter tillfillet.
Sadana intervjuer kan antingen vara strukturerade, vilket innebér att testledaren strikt
foljer intervjufragorna, eller halvstrukturerade, dir passande foljdfragor kan stéllas av
testledaren beroende pa anvindarens svar [25].

Resultatet fran en utvirderingsmetod kan antingen vara kvantitativ, kvalitativ eller en
kombination av dessa. Fordelen med kvantitativ data ar att det ar latt att samman-
stalla resultatet [25]. Nér resultatet innehéller kvalitativ data kan det ta lingre tid att
sammanstélla och analysera svaren [25]. Detta beror pa att det inte alltid &r latt att
tolka svaren, men daremot kan det sammanstéillda resultatet spegla verkligheten béattre
an vad kvantitativ data kan gora [25].

13



4 Realisering

Nedan beskrivs processen fran framtagandet av kravspecifikationen till den slutgiltiga
implementeringen av systemet. Applikationen designades for att uppfylla de kriterier som
introducerades i avsnitt 3.1. Ovriga val som gjorts under framtagandet av slutprodukten
presenteras och motiveras.

4.1 Arbetsmetod

Arbetet valdes att utforas agilt pa grund av att det ger flexibilitet i arbetsprocessen. Dér-
med kunde implementeringen paborjas tidigare &n om en sekventiell process, till exempel
vattenfallsmodellen, anvints. Detta var fordelaktigt eftersom alla krav inte behévde vara
faststdllda innan implementeringen paboérjades. Krav kunde dessutom &dndras nir som
helst under utvecklingsprocessen pa grund av den agila arbetsprocessen.

Projekttiden delades in i totalt sju iterationer som hade olika mal for vad som skulle upp-
nés inom den bestdmda tidsperioden. Iterationerna hade varierande lingd, de kortaste
varade en vecka och de langsta tva veckor. Den sista var endast avsedd till atgidrdandet
av buggar i systemet.

4.2 Kravspecifikation

Med utgangspunkt i énskemalen fran Intize, se bilaga B, togs ett forsta utkast till en
kravspecifikation fram. D4 manga av Intize énskemal var otydliga, och troligtvis skulle
dndras under utvecklingsprocessen, var det passande med en agil arbetsprocess. Ut-
over Intize 6nskemal lag dven deras gamla system till grund for att kartldgga vilken
funktionalitet som behévdes. Under arbetets gang har kravspecifikationen kontinuerligt
uppdaterats efter att foreningens 6nskemal dndrats eller blivit tydligare.

Onskemalen som Intize tillhandaholl var vaga d& en stor del av funktionaliteten var
ospecificerad. Arbetet med att kartlagga foreningens behov kunde, tack vare den agi-
la arbetsprocessen, fortsiatta parallellt med implementeringen. Detta medférde att mer
tid fanns till att konstruera en stabil grund for systemet innan avancerad funktionalitet
boérjade implementeras. Hade arbetet istillet skett sekventiellt hade det inte varit moj-
ligt att gora stora éndringar i kravspecifikationen under arbetets gang. Det hade med
andra ord behovts gora en grundlig undersékning av foreningens behov redan innan im-
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plementeringen paborjades, vilket hade lett till att den forsenats och dérmed ldmnat
mindre tid for utvecklingen.

For att fa en tydligare bild av hur mentorerna, och inte bara verksamhetsgruppen, an-
viande systemet utférdes en intervju med de aktiva mentorerna. Intervjun inneholl en
méngd fragor om hur de uppfattade det gamla systemet och hur de exempelvis anmélde
sig till drop-in-tillfallen. For fullstdndiga intervjufragor, se bilaga A. Efter att inter-
vjun utforts sammanstéalldes svaren, vilket resulterade i en klarare bild av hur systemet
anviandes och vilka funktioner som mentorerna énskade. Med detta som underlag kun-
de kravspecifikationen uppdateras for att dven ta hénsyn till mentorernas asikter och
behov.

4.3 Utvecklingsprocess

Nar implementeringen av systemet paborjades diskuterades det vilken prioritet de olika
kraven skulle ha, for att sdkerstélla att den mest vitala funktionaliteten implementer-
ades forst. Kraven implementerades sedan i prioritetsordning i olika iterationer, dar det
dven var mojligt att dndra prioritet pa funktionalitet om det visade sig att nagot hade
blivit felprioriterat. Att arbeta i iterationer ger dven fordelen att anvindartester ar latta
att integrera med denna arbetsprocess da funktionalitet implementeras inkrementellt
[27].

All implementering av ny funktionalitet upphorde fem veckor innan produkten skulle
levereras. De sista veckorna anviandes enbart till att forbattra existerande funktionalitet,
samt ratta till buggar.

4.3.1 Processtod

For att mojliggora utveckling fran flera olika datorer parallellt anvindes Git, som &r
ett decentraliserat versionshanteringssystem. Nér ny funktionalitet skulle implementer-
as skedde denna utveckling isolerat i egna branches for att undvika att stora andra delar
av utvecklingen. Nér utvecklingen i en branch var klar och koérbar, sammanfogades den
nya kéllkoden med development-branch:en. Denna arbetsprocess medforde dven att den
kéllkod som lag pa development-branch:en alltid var en kérbar version av applikation-
en.

Arendehanteringssystemet Redmine anvindes under implementeringen for att under-
ldtta arbetet med att inféra ny funktionalitet. Med Redmine gick det ldtt att tilldela
uppgifter och arbetet kunde effektiviseras da inte mer &n en utvecklare jobbade pa sam-
ma funktionalitet. Detta gjorde dven att antalet konflikter i kéllkoden kunde minimeras
da alla var medvetna om vad resterande utvecklare arbetade med.

Redmine gjorde det dven enklare att hantera buggar och ny funktionalitet som upp-
kommit vid anvindartesterna. Nya Onskemal utreddes forst for att se om de skulle im-
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plementeras eller ej, och darefter lades de in i d&rendehanteringssystemet medan buggar
déremot alltid lades in direkt. Daremot lades buggar inte till som mal for iterationer,
vilket medférde problem i hanteringen da det var svart att avgora vad som skulle imple-
menteras forst. Detta berodde framst pa att det inte fanns nagon inboérdes prioritering
mellan buggar och funktionalitet.

4.3.2 Utvecklingsmiljo

Eftersom gruppmedlemmarna anvéinde olika operativsystem blev det svart att siatta upp
likvardiga utvecklingsmiljoer. Ett verktyg som kunde ha underléattat detta var Vagrant,
och det beslutades déarfor att Vagrant skulle undersokas. Vagrant gor det mojligt att
med hjélp av virtuella maskiner sidtta upp samma utvecklingsmiljé oavsett vilket oper-
ativsystem som anvénds. Efter att utvecklingsmiljon skapats gar det sedan att aterskapa
identiska miljoer pa andra datorer.

Vagrant visade sig inte vara ett lampligt verktyg pa grund av att det tog lang tid att lad-
da webbapplikationen. Detta berodde pa prestandan i det filsystem som delades mellan
varddatorn och den virtuella maskinen. Nar antalet filer som behovde delas blev stort,
vilket var fallet i detta projekt, forsémrades hastigheten snabbt pa l4s- och skrivopera-
tioner. Resultatet av denna undersokning var att tid som kunde ha lagts pa att arbeta
med projektet istéllet lades pa att konfigurera och férséka anvinda Vagrant.

Istéllet for att anvdnda Vagrant fick gruppmedlemmarna installera sina utvecklingsmil-
joer pa egen hand. Det ledde till att tid behdvde laggas pa att ta reda pa hur ut-
vecklingsmiljon skulle sattas upp pa olika plattformar. Ett &nnu storre problem var att
utvecklingsmiljons prestanda varierade stort mellan de olika operativsystem som an-
véndes.

4.4 Systemarkitektur

Systemet ar implementerat som en klient-server applikation med en databas, se figur
4.1. Klienten anvinder en webbldsare for att komma at applikationen pa servern. Ap-
plikationen anvénder sig av databasen for att hantera persistent data.
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Klient Server Datalagring

4 Internet .
Webblasare Applikation

Databas

Figur 4.1: Oversikt av systemets arkitektur. Flera klienter kan ansluta till servern samtid-
igt.

For att presentera innehall for klienten anvénds spraken HTML, CSS och JavaScript
som kors i webbldsaren.

Pa serversidan behovdes ett val av programmeringssprak goras. Valet stod mellan PHP,
Python och Ruby med respektive ramverk Symfony, Django och Ruby on Rails. Efter
mycket diskussion f6ll valet pa PHP med Symfony. Anledningen till detta beslut var att
Intize webbhotell, ddr deras nuvarande hemsida &r beldgen, endast hade stoéd for PHP.
Det fanns ddremot tre olika alternativ for att inte vara last till PHP:

o Tva webbhotell
e Byta webbhotell
o Egen server

Det forsta alternativet var att Intize skulle anvinda sig av tva olika webbhotell. Detta
skulle ddremot inneburit att en oénskad manadsutgift tillkom.

Det andra alternativet hade inneburit att byta webbhotell. Detta hade behovt ha stod
for minst tva programmeringssprak, annars hade Intize nuvarande hemsida behévt kon-
verteras till det nya programmeringsspraket. Denna konvertering utesléts da de skulle
ta for mycket tid fran projektets huvudmal.

Det sista alternativet hade varit att Intize inforskaffade en egen server. Denna 16sning var
inte tankbar for Intize, da det skulle krdva mer forkunskaper hos den som ar I'T-ansvarig
i féreningen.

D& de alternativ som presenterades ovan visade sig ha sina nackdelar bestdmdes det
att Intize nuvarande webbhotell skulle behallas. Det webbhotellet anvander Apache som
webbserver och MySQL som databashanterare. Eftersom applikationen &r beldgen pa
samma webbhotell, kors dven den pa Apache. MySQL valdes eftersom den databashan-
teraren har 6ppen kallkod.

Som tidigare beskrivits har Intize begrdnsade ekonomiska medel och dérmed har valet av
tekniker och externa bibliotek fallit pa alternativ med 6ppen kéllkod. Detta har inneburit
att Intize inte behovt betala for licenser och support.
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Figur 4.2 visar en slutgiltig bild av systemets arkitektur. Klienten kommer at applikat-
ionen pa servern med hjilp av en webblasare dir HTML, CSS och JavaScript anvinds.
P& servern anvinds Apache som webbserver, och applikationen &r implementerad med
PHP och Symfony. Applikationen far tillgang till databasen, som anvinder MySQL,
genom Doctrine som ORM-lager.

Klient Server | Datalagring
|
Webblasare Apache :
HTML Internet PHP : l
CSS Symfony | L
JavaScript Applikation : I
I
I

ORM Databas
(Doctrine) (MySQL)

Figur 4.2: Oversikt av de tekniker som anviinds i systemet.

4.5 Systemdesign

Systemets kdrna ar en objektorienterad domdnmodell som representerar delar av Intize
organisation. Denna dr enligt Symfonys konventioner indelad i bundles. Doctrine anvénds
for att forenkla lagringen av domédnmodellen i en relationsdatabas.

4.5.1 Domanmodell

Systemets doménmodell abstraherades fran Intize nuvarande foreningsstruktur for att
passa en objektorienterad modell. Pa grund av detta har dven ytterligare klasser behovts
skapas. Figur 4.3 visar de centrala klasserna i systemets domanmodell.
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Person
* | 0..1
Aspirant Adept —_— User
1 x* x is
responsible
attends for
* 1 E 4 ®
“— Registration Role Dropin
0..1 1
Food Event
0...1
EventType

Figur 4.3: En 6verblick av systemets domédnmodell. Klassen User ar central och represent-
erar systemets anvindare.

Klassen Person implementerades som superklass till klasserna Adept, Aspirant och User.
Den innehéaller gemensamma instansvariabler som exempelvis namn, mejladress och tele-
fonnummer. Adept innehaller information om adepter och en lankning till en User. Klas-
sen Aspirant representerar aspirerande mentorer, dessa uppgraderas sedan till User om
aspiranten blir medlem i foreningen. Adept och Aspirant representerar inte anvandare i
systemet och tillats darfor inte att logga in.

User representerar en anviandare i systemet och en medlem i Intize. En association till
Role avgor vilken roll medlemmen har i Intize. Vilken funktionalitet som medlemmen
ges tillgang till i systemet avgors av dess roll. Notera att en User endast kan ha en roll,
da dessa ar hierarkiska.

Intize drop-in-tillfillen representeras av klassen Dropin. User kan anmaéla sig till dessa
antingen som ansvarig eller narvarande. Endast en User ar ansvarig for ett drop-in-
tillfille, men flera instanser av User kan nérvara for att hjalpa gymnasiestudenter.

Intize véljer att sédrskilja pa evenemang och fredagsluncher, ddremot gor systemet inte
det genom att representera bada som klassen Fvent. Denna sérskiljning gors med hjélp
av klassen FventType, vilket medfor att systemet ar utbyggbart. Pa grund av att fredags-
luncher och evenemang har manga aspekter gemensamt har de valts att representeras
som samma klass, trots att Intize sjilva inte lagrat det sa tidigare.

19



4.5. SYSTEMDESIGN KAPITEL 4. REALISERING

Klassen Registration anvinds for att kunna spara en anvindares matpreferenser vid
anmalan till ett Event. Denna klass skapades for att anvindare ska kunna ha olika
matpreferenser for olika tillfdllen, istdllet for att alltid ha samma. Matpreferenserna
representeras av klassen Food. Notera att de ej inkluderar allergier for att anvidndaren
inte ska behdva ange dem vid varje anmélan. En anvindares allergier sparas istéllet i
klassen User.

4.5.2 Applikationsstruktur

Webbapplikationen féljer Symfonys konventioner med MVC och bundles. Exempel pa
bundles &r DropinBundle som hanterar skapande, redigering och anmaéalan till drop-in-
tillfallen och MentorBundle som ansvarar for hanteringen av mentorer och adepter, se
figur 4.4. Dessa bundles har sina egna MVC-implementeringar med controllers som tar
emot forfragningar och talar med modellobjekt i samma bundles, och i vissa fall andra
bundles, for att slutligen rendera dem med en vy.

Bundles Externa bundles
CropinBundle MainBundle KMPMenuBundle HWIOAuthBundle
FoodBundle MentorBundle KnpPaginatorBundle IvoryCKEditarBundle
EventBundle NewsBundle ExerciseHTMLPurifierBundlg

Figur 4.4: Bundles som anvinds i applikationen.

Utover dessa bundles som tagits fram till Intize har &ven externa bundles anviants. Exem-
pelvis anvindes KnpMenuBundle fér att bygga applikationens menyer och HWIOAuth-
Bundle for inloggning med Google. Detta har mojliggjort ett storre fokus pa den egna
doménen istéllet for att dgna tid at att 16sa vanligt férekommande problem inom web-
butveckling.

4.5.3 Datalagring
Ett av de storsta problemen med Intize nuvarande 16sning ér avsaknaden av en centr-

aliserad datalagring. Darfor lades stor vikt pa att modellera en 16sning som innebar att
data endast lagras pa en plats i systemet.
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Utover praktiska detaljer méste systemet kunna utfora filtrering av data. Darfér var det
viktigt att databasen effektivt kunde hantera komplexa fragor, dd dessa anvinds vid
filtrering. Valet av databas baserades darfér pa tva faktorer:

o Komplexa fragor maste hanteras val.
¢ Intize webbhotell maste ha stod for databasen.

Som tidigare ndmnts i avsnitt 3.2.1 hanterar en relationsdatabas komplexa fragor vil,
vilket talade for att en relationsdatabas var att foredra. Det visade sig dven att Int-
ize webbhotell endast erbjod stod for relationsdatabaser vilket blev en avgoérande fakt-
or.

MySQL anvédnds som relationsdatabashanterare och som ORM-lager anvinds Doctrine.
Valet att anvinda en ORM berodde pa att Doctrines fordelar ansags viaga upp for de
brister med ORM som omndmns i avsnitt 3.2.3. Fordelarna &ar bland annat skydd mot
SQL-injektioner samt att det minskar problemen som kan uppstd med impedance mis-
match. Dessutom medfor anvindandet av en ORM att det blir enklare for Intize att byta
databashanterare i framtiden, da kéllkoden inte d&r implementeringsspecifik.

Den logiska strukturen modellerades med hjélp av ett entity-relationship diagram, som
lag till grund for den forsta versionen av databasen. Modellen har sedan uppdaterats
nér problem eller nya tankar uppkommit for att forbattra den. I figur 4.5 visas entity-
relationship-diagrammet som ger en oversikt over databasens slutgiltiga implementering.
Attribut har plockats bort da dessa gjorde det svart att se grundstrukturen. I bilaga D
visas varje entitet med attribut var for sig.
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Person Food ¢ EventType
Event 0

User responsible

eventRegistratio

Aspirant

Adept
belongs to
@ takes @ @ is given @ Dropin

School MathCourse CaontactPerson FPost Role

Figur 4.5: Den slutgiltiga databasmodellen. Entiteternas attribut har plockats bort for att
ge en tydligare oversikt.

Vid modelleringen av databasen uppstod ett problem med hur relationen mellan Food,
Event och User skulle se ut. Eftersom ingen uppenbar 16sning fanns arbetades tva forslag
pé l6sningar fram. Dessa forslag visas i figur 4.6 och figur 4.7. Det konstaterades att bada
lésningarna skulle representeras med samma antal rader i databasen. Daremot skulle
16sningen i figur 4.6 anvinda sig av fler join-operationer. Darfor valdes 16sningen i figur
4.7.

Food

Event Registration User

Figur 4.6: En UML-representation av hur anvidndare som registrerat sig pa ett evenemang
skulle kunna sparas internt i databasen. Notera att endast ett registreringsobjekt
skapas per matpreferens.
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Food

Event Registration Lser

Figur 4.7: En UML-representation av hur anvindare som registrerat sig pa ett evenemang
sparas internt i databasen. Notera att ett nytt registreringsobjekt skapas per
anmald anvéndare.

Under implementeringen upptéicktes att entiteterna Person, User, Adept och Aspirant
hade implementerats pa ett redundant sitt. Detta pa grund av att d&ndringar i kravspeci-
fikationen inte speglades i databasen, vilket var en f6ljd av den agila arbetsprocessen som
anvindes. Entiteten Person &r en superentitet och har som funktion att hélla gemensam-
ma attribut som anvinds av subentiteterna User, Adept och Aspirant. Det upptécktes
att attributet email upprepades i alla entiteterna, se figur 4.8. Anledningen till detta
var i forsta hand att attributet email i Adept var tvunget att vara unikt och inte fick
l&mnas tomt. Detta stod i strid med att de andra subentiteterna inte hade nagot krav
att tillhandahalla en privat mejladress. Ytterligare en anledning till implementeringen
i figur 4.8 var att entiteten User hade ett attribut email som skulle agera som inlogg-
ningsnamn i systemet. Féljaktligen kan inte denna &drvas till varje subentitet da Adept
och Aspirant inte skulle ha inloggningsmdjligheter. Det resulterade i att User fick tva
attribut for mejladresser, emadl for inloggning och en privat mejladress altEmail.
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Person
id
firsthlame
lastMame
phonero

SeX
active

I

Adept User Aspirant

course email email
comment altEmail
datedoined semesterJoined
email yeardoined
programme
accessCardho
allergies

Figur 4.8: UML-diagrammet forsta versionen av hur relationer implementerats i systemet.

Det visade sig att kravet pa att Adept:s email skulle vara obligatorisk féorsvann under
implementeringen. Sédledes fanns det ingen anledning till att skilja pa User:s altEmail
och Adept:s email. Darfor &ndrades strukturen sa att Person fick attributet email som
alla subentiteter drvde, som tillats vara tom. Inloggningsnamnet i User dndrades sedan
till att representeras av intizeEmail. Genom att &ndra strukturen férsvann upprepningen
av attribut. Losningen som implementerades i systemet kan ses i figur 4.9.
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Person
id
firsthlame
lastMame
phonero
SEX
active
email

i

Adept User Aspirant

course intizeEmail

comment semesterdoined

datedoined yeardoined
programrme
accessCardho
allergies

Figur 4.9: UML-diagrammet som beskriver den slutgiltiga relationen mellan superentiteten
Person och dess subentiteter Adept, User och Aspirant.

4.5.4 Applikationsflode: ett exempel

En av verksamhetsgruppens uppgifter ar att hantera adepter och tilldela dem till ment-
orer. For att kunna gora det behover de lagga till nya adepter i systemet.

I systemet utfors detta anvidndningsfall i tre steg med en verksamhetsgruppmedlem som
aktor. Det forsta ar att visa sidan fér adepthantering och gora valet att skapa en ny
adept. Nésta steg ar att fylla i och skicka formuléret for att skapa adepter. Hur detta
formulér ser ut visas i avsnitt 5.2. Slutligen skickas aktoren till en sida som visar den
nya adepten samt en bekriftelse pa att atgirden lyckats.

Figur 4.10 visar ett sekvensdiagram 6ver hur klassen AdeptController hanterar anvand-
ningsfallet Skapa adept. Forst gors ett anrop till metoden list Action() som returnerar
en lista med adepter. Utover listan ges aktéren mojligheten att skapa en adept. Nar ak-
toren véljer att skapa en adept anropas addAction(). Detta leder till att formuléret for
att skapa adepter visas. Efter att ha fyllt i och skickat formuléret anropas addAction()
igen, denna géng med data fran formuldret. Om denna data ar giltig skapas en adept och
slutligen vidarebefordras aktoren till visningssidan. I AdeptController innebér detta ett
anrop till showAction().
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Skapa adept J
AdeptControlle
|
listAction () p ]
™ |
|
e o listamed adepter_ _ _ _ ___________ H
|
addAction() T
™ |
|
a |
e fomuiar__ _______________ |
L
ddAction(data —H
a ion(data) p
|
e vidarebefordring till showAction) :
L
|
showAction() ol
Ll
|
P adept _ _ _ _ _ _ __ __ _______ _:
|
|

Figur 4.10: Sekvensdiagram éver de anrop som gors pa AdeptController for att skapa en
adept. Varje metodanrop initieras av ett anrop fran klientens webblésare till
servern.

Metoden showAction() visas i kéllkodsexempel 4.1. Med hjalp av ett ID anropas modell-
lagret, Doctrine, for att himta en adept fran databasen. Varje adept ges i databasen ett
unikt ID. Om den efterfragade adepten inte existerar visas en felsida. Om en adept hittas
skickas resultatet till vylagret, Twig, som genererar HT'ML. Denna HTML skickas till
klienten for att slutligen renderas i webblédsaren.
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public function showAction($id)
{
$em = $this—>getDoctrine ()
—>getManager ();
$adept = $em—>getRepository (’IntizeMentorBundle: Adept )
—>findOneBy (array (’id’ => $id));

if (!S%adept) {
throw $this—>createNotFoundException (
"Unable to find adept.’
)i
}

return array(’adept’=>%adept);

Killkodsexempel 4.1: Implementering av showAction() i VG AdeptController.

Det exempel som givits i detta avsnitt &r typiskt for hur andra anvindningsfall har
implementerats i systemet.

4.6 Sakerhetslosningar

Eftersom sékerhet ar en central del i implementeringen av webbapplikationen har flera
sidkerhetsatgarder vidtagits, detta for att garantera att endast behoriga anvindare kan
fa tillgang till applikationen. Nedan presenteras hur autentisering och auktorisering har
implementerats. Nagra vanliga sikerhetsproblem kommer att adresseras. Aven en kortare
beskrivning éver hur inmatningskontroll hanteras kommer att ges.

4.6.1 Injektioner, kapning och cross site scripting

Symfony erbjuder flera hjidlpmedel for att skydda mot de vanligaste sdkerhetsproble-
men. Ett av dessa tillhandahélls av Doctrine och &r en metod for att motverka SQL-
injektioner. Foljer man Doctrines riktlinjer dr det enkelt att undvika risken att injekt-
ioner sker. Daremot gar det fortfarande att utfora osidkra SQL-fragor genom att kon-
katenera input fran anvindaren. Rekommendationen &r att man ska utfora SQL-fragor
med prepared statements som visas i kdllkodsexempel 4.2 [28]. Nér denna typ av fragor
utférs saneras inparametrarna for att se till att de ar sidkra att exekvera. For att elim-
inera risken for SQL-injektioner har webbapplikationen designats sa att alla SQL-fragor
utférs med prepared statements.
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$dql = "SELECT u FROM User u WHERE u.username = :name”;
$query = $em—>createQuery ($dql);

$query—>setParameter ("name” , $username );

$data = $query—>getResult ();

Killkodsexempel 4.2: Exempel pa en SQL-fraga med prepared statements. Fragan ar
skriven i Doctrine Query Language (DQL).

Genom att anvinda Google som autentiseringstjanst finns ingen foérvaring av inlogg-
ningsuppgifter i webbapplikationen. Ansvaret for siker forvaring har istéllet placerats
pa Google. Nar det géller kapning av sessioner finns det tva potentiella sdkerhetsrisker
i applikationen. Dessa dr kommunikationen med Google och férvaringen av sessionen i
applikationen. Kommunikationen med Google sker med SSL, vilket ar ett sdkert trans-
portprotokoll, som krévs av Googles autentiseringsserver. Sessioner som skapas genom
autentiseringen haller endast en timme innan de blir ogiltiga. Detta gors for att minska
risken att nigon obehérig far tillgang till en behorig anvindares session. Resterande
hantering av sessionen gors av Symfonys inbyggda sidkerhetskomponent. Den korrekta
hanteringen av sessionen baseras pa att denna komponent ar saker.

XSS &r ett bekymmer som applikationens template engine Twig tillhandahaller en 16sning
pa. Med ratt standardinstdllningar sanerar Twig allt som skrivs ut genom att avlédgsna
vissa tecken fran utmatningen. For att tillata viss kéllkod att skickas till webblédsare
har det konstruerats ett eget filter genom att lista taggar som tillats. Pa detta sattet
kan webbapplikationen vara sdker mot XSS medan den fortfarande tillater att innehall
formateras.

4.6.2 Autentisering

Anvéndare i systemet har anvindarkonton pa Google som &r kopplat till Intize Google
Apps-konto. For alla sddana konton erbjuder Google SSO-tjanster baserade pa OAuth
2.0, OpenID 2.0 och hybriden OpenID/OAuth [29]. Darfor gjordes ett aktivt val att inte
skota autentisering i systemet utan istdllet anvdnda en tjénst som erbjuds av Google.
Detta innebér att en introduktion av fler 16senord undvikits. SSO medfér dven foérdel-
en att sparandet av losenord och en sidker autentisering skots av en trovardig tredje
part.

Valet av protokoll vid autentisering gjordes for att se till att systemet ska kunna utok-
as och att det finns ett langvarigt stod. Darfor valdes OAuth 2.0, d& det stdodjer bade
autentisering samt atkomst av anvindares innehall paA Google. Google har, i dokument-
ation[30], uttryckt att denna 16sning moter specifikationen for OpenID Connect vilket
forsdkrar om ett bra tekniskt stod.

Extern autentisering med Google medfor att Gvergangen till det nya systemet blir ldttare
for anvindarna. Detta var i enighet med mentorernas 6nskan om att inte behdva ha flera
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anvandarkonton. Under samtalet med mentorerna i bérjan av projektet var namligen
flera mentorers dsikt att systemet skulle ha samma inloggning som de har hos Google,
se bilaga A.

Inloggning tillats enbart med mejladresser som har Intize doméan, och mejladressen mas-
te dven tillhéra en anvindare i systemet for att inloggningen ska lyckas. Alternativet,
att lata anvidndare logga in utan att de finns i systemet visade sig vara besvérligt da
konton behovde skapas automatiskt och information &nda kompletteras. Istéllet intygar
inloggningen att bade mejladressen existerar och att anvdndaren tillats anvidnda syst-
emet.

Tack vare stodet for att hamta innehéll fran Google skulle en utékning av systemet kunna
goras for att skaffa tillgang till information och resurser som ar kopplat till anvidndaren
hos Google. Detta kan enkelt utforas genom att utoka omfanget av resurser som systemet
ber om tillgdng till av anvindaren vid autentisering.

4.6.3 Auktorisering

Vilka réttigheter en anvindare har i systemet beror pa vilken roll den &r kopplad till
i databasen. Implementeringen av auktorisering baseras pa rollbaserad atkomstkontroll
som &r realiserad genom att en administrator har det yttersta ansvaret for vilken an-
viandare som har vilka privilegier i systemet. Rollhanteringen pabdérjades med tva roller
i atanke, verksamhetsgruppmedlem, forkortat VG, och mentor. Under arbetsprocessen
separerades logik for att forsdkra att all atkomstkontroll kunde appliceras pa detaljniva.
Vid senare iterationer borjade ytterligare roller undersokas.

Eftersom Intize redan har definierat roller och vad de har tillgdng till i foreningen var det
enklast att 6versatta dessa till roller i systemet. Daremot ar systemets interna roller inte
en komplett spegling av foreningsstrukturen. En anvindare, i systemet, &r begrinsad till
endast en roll. Roller en anvidndare kan ha i systemet ar féljande:

e Verskamhetsgrupp med adepter
o Verskamhetsgrupp utan adepter
e Mentor

e Drop-in-task-force

e Alumn

Rollerna &r baserad pa en hierarkisk modell som &r framtagen utifran Intize nuvarande
struktur av anvéndare, se figur 4.11. Hierarkin definierar vilka réttigheter som &rvs, en
mentor dr alltsd inte en drop-in-task-force men den har samma réttigheter. Rollen VG
finns endast for att gruppera rattigheter for verksamhetsgruppen.
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WiG med adepter \,Jn}‘ W5 utan adepter

VG

e Mentar
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Drop-intaskforcee}l——

v

Alumn

Figur 4.11: Den hierarkiska strukturen av roller som implementerats i applikationen. Arv
av rattigheter visas med pilar, det 4r den mottagande rollens rattigheter arvs.

Atkomstkontrollen i webbapplikationen #r implementerad pa tre nivaer. Den forsta nivan
ar ett global nekande av tilltrade till alla sidor férutom inloggningssidor for alla som
inte dr autentiserade. Den andra nivan sker hos grupper av controllers, dessa ar logiskt
placerade efter huruvida deras logik ska vara tillgdnglig for en grupp anvindare. Den
ldgsta nivan sker pa enskilda controllers och ddrmed pa enskilda sidor.

4.6.4 Inmatningskontroll

Da Intize I'T-16sning hade en osédker inmatningskontroll behdvde detta atgérdas i det nya
systemet. Inmatning i systemet kontrolleras forst vid inmatningen i formuldr och senare
vid insattning i databasen med hjalp av restriktioner.

Med inmatningskontrollen gar det till exempel att byta ut anvidndargranssnittet utan
att lamna databasen sarbar for otillaten data. D& anvdndaren troligtvis inte skulle forsta
felmeddelanden direkt fran databasen valdes det att dven implementera felmeddeland-
en integrerat i anvdndargrinssnittet. Pa sd sdtt kan anvidndaren fa felmeddelanden i
klartext, vilka gor det lattare att forsta.
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4.7 Systemavgransningar

Systemet som konstruerats i samband med rapporten ar inte anpassat for att ha adepter
och aspiranter med som anvindare i systemet. Systemet &r inte heller integrerat med
nagra externa tjanster forutom Google Apps.

Webbapplikationen &r byggd for att fungera i webblédsare som foljer HI'ML5- och CSS3-
standarderna. Sidan fungerar dven i Internet Explorer 8 med undantag for vissa grafiska
effekter. Da stodet for olika delar av HTML5 och CSS3 varierar beroende pa vilken
webblésare och upplésning pa webbldsaren kan variationer i utseendet pa systemet f6-
rekomma.

4.8 Anvandargranssnitt

For att skapa en forsta version av anvindargrianssnittet togs en prototyp fram. Sedan
uppdaterades anvindargransnittet allteftersom anvidndartester utfordes eller ny funk-
tionalitet lades till.

Eftersom en webbapplikation skulle implementeras var valet att anvinda HTML, CSS
och JavaScript givet. For att gora systemet lattillgdngligt pa mobiler, surfplattor och
datorer gjordes systemet responsivt, det vill sédga att layouten anpassas efter skdrmstor-
lek. Att gora systemet responsivt innebar en extra komplikation under utvecklingen av
grinssnittet da nya vyer hela tiden behévde testas pa olika upplosningar.

Att anpassa det grafiska grénssnittet beroende pa vilken roll anvindaren dr inloggad
som var en av de storre utmaningarna i projektet. Samtidigt som menyn och vyerna
behévde anpassas for olika roller skulle sa lite kéllkod som méjligt dupliceras i vyer
och controllers. Under en period i utvecklingen visades en uppséttning av helt olika
menyer och vyer beroende pa roll. Da detta innebar mycket duplicering av kéllkod 16stes
problemet genom att lata vy-lagret undersoka vilken roll anvidndaren har och sedan
anpassa den HTML som skrivs ut. Denna &ndring eliminerade nastan all duplicering i
controllers och minimerade dupliceringen i vyerna.

JavaScript anvinds for att underldtta bland annat inmatning fran anvindare. Exempel-
vis for att visa kalendrar i datumfilt, gora det mojligt att 1agga till flera kontaktpersoner i
samma formuldr och andra férbattringar av anvindargranssnitt. Det anvinds dock spar-
samt for att en anvindare utan JavaScript aktiverat ska ha mojlighet att anvinda all
funktionalitet.

4.9 Anvandartester

Anvindartester genomfordes kontinuerligt under projektets gang for att fa respons pa
det arbete som utforts, samt for att upptéacka problem med webbapplikationen sa tidigt
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som mojligt [25]. De tre kategorier av tester, som beskrevs i avsnitt 3.4, 6vervigdes i
planeringsfasen av projektet.

Beslutet foll pa att genomféra tester i en kontrollerad omgivning med en anvéndare at
gangen. Detta for att forhindra att personer eller ovintade héndelser i omgivningen skulle
stora anvandaren och ddrmed paverka utférandet. Malet var att testa anvindbarheten i
applikationen och inte hur den fungerar i en naturlig milj6 [25]. Genom att utfora testerna
med en person i taget, skilt fran resten av verksamhetsgruppen, férhindrades anvindarna
fran att paverka varandra. Anvidndare inkluderades i testerna for att géra dem mer
delaktiga i utvecklingsprocessen. Precis som Sharp, Rogers och Preece [25] havdar okar
det sannolikheten att de senare dr ndéjda med produkten. Det viktigaste var dock att fa
respons pa anvandargrianssnittet och den funktionalitet som implementerades.

Testerna utfordes pa Intize verksamhetsgrupp och mentorer. Totalt genomférdes tre
stycken testserier pa varje person i verksamhetsgruppen. Tre mentorer testade systemet
i slutet av projektet. Alla tester leddes av tva testledare for att tka chansen att fanga
upp sa mycket som méjligt av anvindarnas respons.

Testtillfallena utfordes genom att anvandaren fick ett antal uppgifter att slutféra och
ombads att tdnka hogt under genomférandet. Den héar metoden tillaimpades for att fa
en uppfattning om anvindarens tankar kring applikationens funktioner och det grafiska
grianssnittet. Testledarna tog anteckningar pa vad anvandaren tyckte och hur navigat-
ionen genom applikationen gick till for varje uppgift. Anvindaren fick dven uttrycka sina
synpunkter och idéer under testtillfallet. Utifran anvindarens asikter stéllde testledarna
fragor for att uppréatthélla en dialog och samtidigt lata anvindaren motivera sina tankar.
Testledarna studerade dessutom hur funktioner och grafiska element fungerade under an-
viandning. Detta for att upptécka tdnkbara problem. Efter varje testtillfalle utvirderades
den respons som gavs for att gora eventuella omprioriteringar av kraven.

Infor det sista anvindartestet gjordes ett antal fordndringar i anvindargranssnittet dar
funktionalitet flyttades mellan sidor. Det resulterade i att testpersoner fran verksamhets-
gruppen, som testat systemet tidigare, hade svarighet att guida sig fram da de vant sig
vid det tidigare utseendet. Den nya verksamhetsansvariga, som aldrig sett applikationen
innan, medverkade ocksé i testet men hade inga problem med navigeringen.

4.10 Funktionella tester

Webbapplikationen genomgick funktionella tester for att sikra kvalitén, da de kunde ge
svar pa om ny kéllkod fungerade korrekt. Samtidigt férebyggde testerna att ny kéallkod
forstorde den existerande funktionaliteten, som redan testats och bedémts som funge-
rande. Det underlattade dven arbetet med att hitta buggar och producera ett stabilt
system. Dock uppstod det problem med att halla testerna i fas med implementeringen,
eftersom ny funktionalitet lades till snabbare dn testerna konstruerades. Detta berodde
till stor del pa att endast en utvecklare i taget skrev tester.
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5 Resultat

Det slutgiltiga resultatet &r ett webbaserat administrativt system implementerat i pro-
grammeringsspraket PHP med ramverket Symfony. Systemet &r implementerat enligt
Jeff Offutts kriterier, som presenterades i avsnitt 3.1. Funktionaliteten foljer den krav-
specifikation som arbetats fram efter Intize 6nskemal, som aterfinns i bilaga B.

En sammanfattning av antalet krav som har uppfyllts och implementeras i systemet pre-
senteras nedan. Aven skirmdumpar fran tre olika plattformar visas fér att demonstrera,
webbapplikationens responsiva design. Dessutom presenteras en oversikt av anvéndar-
granssnittet.

5.1 Uppfyllda krav

Av de 83 funktionella krav som aterfinns i kravspecifikationen i bilaga C har 58 stycken
blivit implementerade i webbapplikationen. Detta innebéar att 69,9 procent av alla krav
har uppfyllts. De krav som inte blivit implementerade ar bland annat de som innefattar
hantering av kurser. Dessa krav utelamnades da de hade lag prioritet, samt att det var
oklart hur Intize ville att denna funktionalitet skulle se ut.

Exempel pa funktionalitet som implementerades dr hantering av anvédndare, adepter,
drop-in, evenemang och fredagsluncher. Hantering &r i den hir bemérkelsen mojligheten
att lagga till, visa, redigera och ta bort medlemmar och aktiviteter. Applikationen er-
bjuder dven publicering av nyheter som éar tillgdngliga for alla medlemmar i féreningen.
Dessutom finns mojligheten att redigera globala instéllningar.

Utav de b icke-funktionella krav som listas i kravspecifikationen har 5 stycken uppfyllts,
det vill sdga 100 procent.

5.2 Anvandargranssnitt

Anvindargranssnittet dr, som figur 5.1 visar, byggt med responsiv design. Exempelvis
anpassas de kolumner som visas i figur 5.4 och 5.2 vid olika skirmstorlekar. Oppnas
sidan pa en mobil visas allt innehall i en kolumn. Ett annat exempel ar att vid ldgre
sidbredder doljs mindre viktig information i tabeller for att gora tabellerna léasliga dven
vid ldgre upplosningar.

33



5.2. ANVANDARGRANSSNITT KAPITEL 5. RESULTAT

I anvindargranssnittet har olika designmonster anvénts for att 6ka anvindarvianligheten
och dra nytta av konventioner som redan ar vanliga i webbapplikationer. Ett exempel
pa detta ar sidomenyn som visas i figur 5.2 och figur 5.5 samt flikarna i figur 5.4 som
anvander sig av monstret visual framework. Detta ger applikationen ett enhetligt och
konsekvent utseende.

Figur 5.5 visar hur listor ser ut i webbapplikationen. Monstret row striping anvénds for
att gora tabellen lédsligare. I de listor dér det ar relevant visas en filterpanel for att kunna
specificera vilken information som ska visas.

INIZE

Figur 5.1: Demonstration av hur webbapplikationen med hjélp av responsiv design anpas-
sar sig pa olika enheter.
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5.2. ANVANDARGRANSSNITT KAPITEL 5. RESULTAT

Lagg till adept

Fornamn* Efternamn* Matematikkurser
[ Matte A
[ Matte B
E-mail I Matte C
mail@example.org [ Matte D
[ Matte Diskret
Mobilnummer [ Matte E
070-1234567
Kommentar
Kon*
-valj- |
Klass Skola
-Ingen - ~|
Kontaktpersoner

_ Lagg till kontaktperson

_ Lagg till adept

Figur 5.2: Formulir for att ldgga till en adept. Kontaktpersoner laggs till dynamiskt med
hjdlp av JavaScript. Andra formulir i webbapplikationen har samma upplagg.

Anvéndare Exportera adepter som .CSV

Mentorer
Kolumner

I Férnamn

["] Efternamn

1 E-mail

[~ Mobilnummer

1 Kdn

[ Mentor

I Skola

I Klass

) Gick med (datum)

"] Kommentar

Adepter

Aspirerande

Separator*
komma j

_Hamta | Avbryt

Figur 5.3: Export av adepter. Det ar mojligt att anpassa vilken data som exporteras.
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5.2. ANVANDARGRANSSNITT KAPITEL 5. RESULTAT

Kommande evenemang StOI’fI ka

Tidigare evenemang
Visa || Redigera | Hantera mentorer

Du &r anmald till detta evenemang: |_Avanmal dig
Vald mat: Vegetariskt

Information Anmalningar
Bérjar: fredagen den 9:e maj 2014 17:04 Antal anmilda: 3
Slutar: 18:04 Max antal deltagare: 13
Plats: Karhuset

Animaliskt: 1
Sista anmélningsdag: sdndagen den 9:e juni 2013 17:04 Allergier.
Tillgdnglig mat: Animaliskt, Veganskt, Vegetariskt Veganskt: 0

Allergier:

Morbi gravida semper consectetur. Integer nec enim vel nulla ultricies

suscipit a nec mauris. Sed vel sapien non mi dictum imperdiet. Nullam Vegetariskt: 2
in risus massa. Duis nec sem nibh, non commodeo libero. Ut cursus mi Allergier: Ost
sit amet nunc iaculis auctor.

. . . Sebastian Lj 074-1244421
® Mauris sagittis urna at urna posuere sagittis. s 2
Null et | dui condiment ius.
® Nulla eu metus vel dui condimentum varius Boel Nelson 070-325297
* Sed nec nunc ac nunc rutrum ultrices.
Donec quis augue sit amet massa tempor congue nec ac lorem. Mauris I J TR et
eget nulla sit amet arcu tincidunt varius. Quisque porta, purus in
gravida bibendum, felis ipsum elementum mauris, at placerat enim dui
in tortor. Verktyg

Skicka e-mail till alla anmalda (Gppnar din e-mail)
Exportera mailadresser
Exportera alla anmalda mentorer

Figur 5.4: Vy for ett evenemang. Information om tid, plats och anmélda anvindare samt
en beskrivning av evenemanget visas.

Anvandare AnVé nda re L&agg till anvéndare
Mentorer

Namn Status Roll
Adepter Aktiva | | Alla ~|| (_Filtrera | (_Aterstall

Aspirerande

Namn Mobilnummer Roll Atgérder
Boel Nelson 070-325297 VG med adepter Redigera
Daniel Gunnarsson 073-0581321 VG med adepter Redigera
Hedvig Jonsson 072-3456789 VG med adepter Redigera
Isak Stravik 075-532297 VG med adepter Redigera
Jennifer Panditha 070-8723297 VG med adepter Redigera
Sebastian Ljunggren 074-1244421 VG med adepter Redigera

Exportera filtrerade anvandare

Figur 5.5: Listning av systemets anvindare med information och atgérder.
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6 Diskussion

Vid planeringen och implementeringen av det administrativa systemet har flera val gjorts
och argumenterats for. Dessa val har i stor utstrédckning influerat slutprodukten, men
dven den agila arbetsprocessen har varit av betydelse. Da systemet kunde implementerats
pa flera olika sétt kunde systemet sett annorlunda ut. Darfoér diskuteras hur en alternativ
implementering och arbetsprocess kunde ha paverkat slutresultatet.

6.1 Den agila arbetsprocessen

Om en annan arbetsmetod hade anvénts istdllet for den agila arbetsprocessen, som
exempelvis en sekventiell arbetsmetod, skulle vissa problem kunnat ha undvikts. Ett
sadant problem dr hur modelleringen av databasen hanterats. Den agila arbetsprocessen
medforde att krav pa funktionalitet uppdaterades kontinuerligt. Det gjorde att problem
uppstod da databasmodellen inte uppdaterades i samma takt som kravspecifikationen,
vilket gjorde att modellen inte gav en korrekt bild av systemet. Om en sekventiell arbets-
metod anvénts istéllet skulle kravspecifikationen inte d&ndrats, och databasmodellen hade
aldrig behovt dndras efter att den implementerats.

Ett annat problem som skulle kunnat ha undvikts med en sekventiell arbetsmetod &r hur
implementeringen av de funktionella testerna utférts. Da krav uppdaterades fordndrades
dven delar av systemet vilket gjorde att tester behovde skrivas om. D& ny funktionalitet
tillkom i snabbare takt dn testerna uppdaterades, fungerade inte testerna som de skulle
under vissa perioder. Om en sekventiell arbetsmetod tillimpats hade testerna inte blivit
inaktuella i samma grad.

Detta talar emellertid inte for att den sekventiella arbetsmetoden &r en béttre arbets-
process. Detta pa grund av att fordelarna med den agila arbetsprocessen, som beskrivs
i avsnitt 4.1, viger tyngre &n nackdelarna med den. Problemen har frimst uppstatt pa
grund av att den agila arbetsprocessen inte anvénts pa rétt sitt.

For att béttre ta del av fordelarna hos agila metoder hade en specifik metod behévt
appliceras strikt. Ett exempel hade varit att vélja en testdriven arbetsprocess. Pa sa
satt hade testerna skrivits fore ny funktionalitet implementerades, vilket hade kunnat
forhindra testerna fran att komma ur fas. En nackdel hade dock varit att det hade krévts
en ordentlig studie i &mnet innan arbetet hade kunnat paborjas, vilket hade tagit langre
tid.
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6.2. VAL AV SPRAK OCH RAMVERK KAPITEL 6. DISKUSSION

6.2 Val av sprak och ramverk

Nar valet av webbutvecklingsramverk skulle goras stod det mellan tre ramverk konstru-
erade i olika programmeringssprak. I slutdndan foll valet pa Symfony pa grund av att
det dr implementerat i PHP. Detta val baserades pa bade de praktiska och ekonomiska
skél som diskuterats i avsnitt 4.4.

Istéllet for att undersoka flera olika sprak borde fokus legat pa att jamfora olika PHP-
ramverk, eftersom valet i slutdndan &nda visade sig vara last till PHP. Da kunde valet
av ramverk ha baserats pa dess tekniska meriter istéllet for vilket sprak det ar imple-
menterat i.

Slutsatsen av den jamforelse av Symfony, Ruby on Rails och Django som genomférdes
var att skillnaderna i funktionalitet och utvecklingsplattform var sma. Valet skulle helt
enkelt inte ha lett till stora skillnader i projektet. Dessutom hade skillnaden varit storre
mellan spraken dn mellan ramverken. Daremot kunde valet sett annorlunda ut om inte
de ekonomiska och praktiska faktorerna varit av betydelse.

6.3 Prestanda i databasen

Systemets prestanda har inte varit en central fraga. Skulle den ddremot fatt hoégre prio-
ritet hade en objektorienterad databas varit ett intressant alternativ. Den objektorient-
erade databasen, som ndmns i avsnitt 3.2.2, har ndmligen visat sig ha god prestanda i
jamforelse med en relationsdatabas. Ett annat alternativ hade varit att endast ta bort
ORM-lagret som systemet anvinder sig av. Detta skulle emellertid gora att systemet
forlorar en del av sin flexibilitet da det inte skulle ga att byta databashanterare lika
enkelt. Dessutom hade problem med impedance mismatch kunnat uppsta.

Eftersom systemet inte hade nagra krav pa en hog prestanda begrundades dessa 16sningar
inte djupare. Begréansningarna med Intize webbhotell gjorde dven att det inte var aktuellt
att implementera systemet med en objektorienterad databas.

6.4 Brister i systemdesignen

Den applikationsstruktur som presenteras i avsnitt 4.5.2 skapar problem med onddiga
beroendeférhéallanden. De olika bundles som finns i systemet har nadmligen ett flertal
kopplingar till varandra. Ett sétt att 16sa det skulle vara att strukturera om systemet
for att anvianda farre bundles.

I det nuvarande systemet hanterar controllers nastan all logik vilket gor att dessa klasser
ar valdigt komplexa. En mer lattunderhallen arkitektur kunde erhallits om logik sorterats
ut till modellen eller att controllers delats upp.
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6.5. ARENDEHANTERINGSSYSTEM KAPITEL 6. DISKUSSION

Vissa val i systemdesignen var fran borjan ogenomténkta. Detta var en effekt av att majo-
riteten av gruppen inte hade nagon tidigare erfarenhet av Symfony eller webbutveckling.
Med den kunskap som utvecklarna idag besitter hade béattre och mer informerade beslut
om systemets arkitektur och design kunnat tas.

6.5 Arendehanteringssystem

Arendehanteringssystemet Redmine har pd manga sitt underlittat arbetet under im-
plementeringen. Det gar ddremot i efterhand att diskutera om buggar och funktionalitet
hanterades pa ett passande sdtt i Redmine. D4 buggar och funktionalitet inte prioriter-
ades inbordes var det svart att avgora i vilken ordning de skulle behandlas. Detta slutade
med att buggar inte lades in i iterationer utan istéllet l16stes efterhand.

En béttre 16sning hade varit att ta bade buggar och funktionalitet i beaktelse vid varje
ny iteration och gett dem prioritet darefter. Pa sa sétt skulle buggar kunna 16sas mer
effektivt istéllet for att sporadiskt 16sas i en godtycklig ordning allteftersom projektet
fortgick.

6.6 Dynamiska roller

Eftersom Intize verksamhetsgrupp innehaller flera olika tjénster skulle det ha varit intr-
essant att tillita administratorer att konfigurera nya roller dynamiskt. Pa sa sétt skulle
administratoérer ha storre kontroll 6ver vilka anvidndare som kan gora vad. Detta skulle
dven betyda att alla medlemmar i verksamhetsgruppen inte skulle behdva ha samma roll,
utan dessa skulle kunna justeras efter ansvarsomrade for att battre spegla den interna
hierarkin.

Dynamiska roller hade dock kréivt att Intize verksamhetsgrupp hade mer insikt i webbap-
plikationens interna struktur for att kunna underhalla dem. Det hade dven kravt mer tid
under utvecklingsfasen for att producera ett avancerat grinssnitt och mer komplex at-
komstkontroll. Denna l6sning hade inte varit mojlig att implementera under den begran-
sade tidsperioden for detta projekt. Daremot hade dynamiska roller sannolikt medfort
en sidkrare hantering av Intize data genom mer avgrinsade ansvarsomraden.

6.7 Anvandartester

For att komplettera de anvindartester som genomforts kunde dven tester i den naturliga
miljon utforts. Detta skulle eventuellt ge en utékad bild av hur systemet skulle anvindas
i praktiken. Som ndmnts i avsnitt 3.4 har tester i naturlig milj6 flera férdelar. Denna typ
av tester ar emellertid mycket tidskrdvande och hade inte kunnat utféras inom projektets
begriansade tidsram. Dessutom var malet med testerna att underséka anvindbarheten
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6.7. ANVANDARTESTER KAPITEL 6. DISKUSSION

hos systemet, vilket tester i kontrollerad milj6 ar battre anpassade for. Det ansags darfor
att dessa tester inte skulle bidra med ny information.

I efterhand insags det att genomforandet av anvindartesterna kunde forbattrats. Forst
och framst upptacktes det att testerna borde ha forberetts béttre. Det férekom att en
funktion som skulle testas inte fungerade eller att den nédvéndiga data som anvéand-
aren skulle manipulera saknades. Istdllet borde testet kontrollerats mer noggrant och
verifierats sa att all data existerade innan testerna paborjades. Ett annat problem var
svarigheten for testledarna att veta nér de skulle hjdlpa anvindaren. Da anvdndaren
stotte pa ett problem eller inte hittade en funktion var det oklart ifall testledarna skulle
ingripa eller inte. Dessutom togs det inte ett beslut om vem av testledarna som eventuellt
skulle ingripa, vilket kunde ge en uppfattning av ett ostrukturerat testtillfalle.

Trots en del brister i genomforandet har testerna tillfért mycket till utvecklingen. Tack
vare testerna har missforstdnd, brister och buggar tidigt kunnat upptéickas och atgér-
das. Responsen fran anvidndarna har gjort applikationen béattre anpassad till malgrup-
pen.
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7 Slutsats

Webbapplikationen som konstruerats uppfyller en stor del av Intize 6nskemal. Malet
har inte varit att implementera alla krav, utan fokus har legat pa att implementera de
viktigaste val.

Det som ar osékert med systemet &r om det kommer anvindas av Intize. Da 6nskemalen
varit vaga och systemet dnnu inte ar i bruk, &r det oklart hur val det uppfyller Intize
behov i praktiken.

Sammanfattningsvis kan webbapplikationen ersétta stora delar av den gamla l6sningen,
tack vare kontinuerligt testande och ett néra samarbete med Intize.
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A  Intervjufragor samt svar

Intervjuer genomférdes med mentorer i bérjan av utvecklingsprocessen. Fragorna och
resultatet av intervjuerna ar presenterade héir. Resultaten dr sammanstéallda asikter och
kan representera asikten av flera mentorer.

Hur tycker ni att det fungerar med anmdlan till fredagsluncher?

e Kan vara jobbigt att byta till Intize inloggningen for att anméla sig.

e Kan ej se om man ar anmaéld.

e Bra att man blir pamind av mejl att man ska anméla sig.

e Avanmaélning ar jobbigt, &ven innan deadline och maste ske genom mejl.

o Enkelt.

e Automatiskt utskick sa att verksamhetsgruppen slipper skriva varje gang.
Hur tycker ni att det fungerar med anmdlan till drop-in?

e Otydlig med avanmélning till drop-in, mentorer avanméler sig sent.

e Man kanske kan lasa schemat for att mentorer sen ska behdva ringa for att avanméla

sig.

e Paminnelse att man har registrerat sig.

e Bra att man kan se hur manga som redan anmélt sig.

e Svart att hitta linken till anmélan.

e Otydligt med max/min antalet mentorer som kan anmaéla sig.

e Otydliga avanmélan.

e Ingen deadline.

Har ni varit drop-in-ansvariga? Om ja, hur tycker ni det fungerar att rapportera till
Intize efter tillfallet?

e Forslag: Utvarderingsformuldr for ansvariga efter drop-in dér antal narvarande och
andra detaljer ska fyllas i.

e Tyckte det var bra och fick en mall for inrapporteringen, tyckte dock att det nog
var jobbigt féor mottagande part.
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o Maste manuellt skickas ut av drop-in-ansvarig.

Laser ni/Har ni last kursen Matematik och Samhdlle? Om ja, hur tycker ni det fungerade
med administrationen av kursen?

e Inlimning av arbeten?
o Inldmning var smidigt, fick respons och bekréftelse pa kurshemsidan.
o Om man far retur borde nista deadline tydligt visas.
o Vill ej ha fler inloggningar att komma ihag.
o Kan tanka sig annat system an mejl.
e Rapportering av timmar?
o Smidigt med formulér, lattanvéint.
o Inget konstigt.
e Fa information?

o Hemsidan uppdateras inte sa ofta, man far mer information i mejlen d4n vad som
finns pa hemsidan.

m Om man har missat en féreldsning borde info om den finnas pa hemsidan.

m Dalig uppdatering pa sidan, information kommer sent. Man far mejl med info
men pa hemsidan star det inte samma sak.

m Bra med mejl, bra ldnkat pa kurshemsidan.
m [bland délig framférhallning pa nir material ska lasas.
Ar det ndgot som ni vill tilldgga?
e Hemsidorna borde vara sammanlédnkade sa att man latt kan hitta till dem.
e Det ar enkelt och gor det som ska goras redan idag.
e Kurshemsidan borde ldnkas fran Studentportalen.
e Om mejlnotifikationer: ska ga att stinga av.
e Tydligare anmélan for adepter om att fi mentor (a4r gémt nu pa hemsidan).
e Visa kotiden tills man far en mentor.

e Elever kommer till drop-in da det inte dr nagot. Kanske ska sta pa hemsidan att
drop-in pagar mellan vissa veckor. Uppdatera hemsidan oftare.
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B | Onskemal fran Intize

Foljande punkter dr de énskemal som tillhandaholls av Intize i borjan av utvecklings-
processen. Det dr dessa 6nskemédl som kravspecifikationen utgick ifran.

Intranét som skall:
e Vara kopplat till Intizes Google Apps
e Fungera som en informationskanal for féreningens samtliga medlemmar
e Erbjuda mentorer féljande:
o Rapportera timmar
o Antal inrapporterade timmar
o Anmaélan till drop-in
o Skapa felarenden
e De mentorer som laser kursen ska kunna:
o Fa nyheter om kursen
o Se vilka delar av kursen de &r godkanda i
e Erbjuda verksamhetsgruppmedlemmar féljande:
o Alla:
m Arendehantering
o Drop-in-ansvarig:
m Se bemanning pa drop-in
m Statistik 6ver bemanning
o Mentorskapsansvarig:
m Databas over adepter och mentorer
m Skapa en ko med adepter
o Verksamhetsansvarig och viceverksamhetsansvarig:
m F6lja projekt

m Kunna kommentera
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o Kursansvarig:
m Rapportera in resultat
m Tillgdngliggéra kursmaterial
m Se vilka som ar godkdnda/underkdnda
m [nldmningar
m Kurshemsida
o IT-ansvarig:
m Kunna administrera, uppdatera och fordndra systemet
e Ovrigt:
o Behorighetssystem som &r integrerat med det i Google Apps
o Vara lattoverskadligt
o Vara véildokumenterat
o Logga in genom Intize hemsida (intize.org)
o Anmaélningssystem for adepter

o Hemsidan for Intize
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C Kravspecifikation

Kraven i detta dokument &r uppdelade efter vad olika aktérer kan gora i systemet.
Rollerna &r hierarkiska och ar i stigande ordning: alumn, drop-in-task-force, mentor
och verksamhetsgruppmedlem, dven kallad VG mentor. Till exempel géller alla krav for
en alumn dven en mentor. Utover det finns dven en sorts verksamhetsgruppmedlem
som &arver fran drop-in-task-force istéllet for mentor, denna kallas VG drop-in-task-
force.

Funktionella krav

1 Alumn

1.1 Logga in i systemet
En anvindare ska kunna logga in i systemet.

1.2 Se nyheter
En alumn ska kunna se nyheter.

1.3 Se personlig information
En alumn ska kunna se all sin personliga information.

2 Drop-in-task-force

2.1 Generellt

2.1.1 Lista kommande drop-in-tillfallen
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se en lista 6ver kommande drop-in-
tillfallen.

2.1.2 Lista tidigare drop-in-tillfdllen
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se en lista 6ver alla drop-in-tillfillen
som passerat.

2.1.3 Se drop-in-tillfalle
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se information om ett enskilt drop-in-
tillfalle.
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2.1.4 Anmila sig till drop-in-tillféllen
En medlem i drop-in-task-force ska kunna anméla sig till kommande drop-in-
tillfallen.

2.1.5 Se tidigare drop-in-tillfallen
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se tidigare drop-in-tillfillen som han
eller hon har nirvarat vid.

2.1.6 Se kommande drop-in-tillfallen
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se kommande drop-in-tillfallen som han
eller hon ar anmald till.

2.1.7 Avanmala sig fran drop-in-tillfalle
En medlem i drop-in-task-force ska kunna avanmaéla sig fran kommande drop-in-
tillfallen om det sker en viss tid i forvég.

2.1.8 Lista kommande fredagslunch
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se nésta fredagslunch.

2.1.9 Lista tidigare fredagsluncher
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se en lista Gver alla fredagsluncher som
passerat.

2.1.10 Se fredagslunch
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se information om en fredagslunch.

2.1.11 Anmiila sig till en fredagslunch
En medlem i drop-in-task-force ska kunna anméla sig till en fredagslunch.

2.1.12 Avanmaila sig fran en fredagslunch
FEn medlem i drop-in-task-force ska kunna avanmaéla sig fran en fredagslunch som
han eller hon anmalt sig till.

2.1.13 Vilja mat vid registrering till en fredagslunch
Om det finns mat tillgénglig pa en fredagslunch ska medlemmen i drop-in-task-
force kunna vilja vilken typ av mat hon eller han vill ha.

2.1.14 Lista kommande evenemang
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se en lista 6ver alla kommande evene-
mang.

2.1.15 Lista tidigare evenemang
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se en lista 6ver alla evenemang som
passerat.

2.1.16 Se evenemang
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se information om ett evenemang.

2.1.17 Anmdila sig till ett evenemang
En medlem i drop-in-task-force ska kunna anmaéla sig till ett evenemang.
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2.1.18 Avanmala sig fran ett evenemang
En medlem i drop-in-task-force ska kunna avanmaéla sig fran ett evenemang som
han eller hon anmélt sig till.

2.1.19 Vilja mat vid registrering till ett evenemang
Om det finns mat tillgdnglig pa ett evenemang ska medlemmen i drop-in-task-force
kunna vélja vilken typ av mat hon eller han vill ha.

2.1.20 Skapa felarenden
En medlem i drop-in-task-force ska kunna skapa feldrenden som skickas till verk-
samhetsgruppen.

2.1.21 Lista kurser
En medlem i drop-in-task-force ska kunna lista alla kurser.

2.1.22 Se kurs
En medlem i drop-in-task-force ska kunna se information om en kurs.

2.1.23 Anmila sig till kurs
En medlem i drop-in-task-force ska kunna anméla sig till en kurs.

2.2 Kursregistrerade
2.2.1 Se nyheter om kurs
En kursregistrerad ska kunna se nyheter om kursen i systemet.

2.2.2 Se godkanda delar i kurs
En kursregistrerad ska kunna se vilka delar av en registrerad kurs som han/hon
dr godkénd i.

2.2.3 Anmala sig pa kurstillfallen
En kursregistrad ska kunna anméla sig pa kurstillfillen och gora ett val av kost.

2.2.4 Ladda upp filer

En kursregistrerad ska kunna ladda upp filer fér inlamning,.

3 Mentorer

3.1 Generellt

3.1.1 Rapportera mentorstimmar
FEn mentor ska kunna rapportera in sina timmar i systemet.

3.1.2 Se mentorstimmar
En mentor ska kunna se sina inrapporterade timmar.

o1



4. VERKSAMHETSGRUPPMEDLEM BILAGA C. KRAVSPECIFIKATION

3.1.3 Se adepter
En mentor ska kunna se sina adepter och deras kontaktuppgifter.

3.1.4 Se mentorskapskoordinator
En mentor ska kunna se sin mentorskapskoordinators kontaktinformation.

3.2 Mentorskapskoordinator

En koordinator ar en mentor som har en mindre grupp mentorer och agerar kontakt-
person for dessa.

3.2.1 Se mentorer i sin grupp
En mentorskapskoordinator ska kunna se vilka mentorer som tillhér hans eller
hennes grupp

4 Verksamhetsgruppmedlem

4.1 Lagg till en adept
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna lagga till en adept

4.2 Lista adept
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se en lista 6ver alla adepter.

4.3 Se adept
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se alla adepter i systemet med all inform-
ation tillgdnglig.

4.4 Redigera adept
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna &dndra en adepts kontaktinformation.

4.5 Inaktivera adept
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna inaktivera en adept i systemet. Adepten
ska da inte kunna tilldelas en mentor.

4.6 Ta bort adept
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ta bort en adept fran systemet.

4.7 Lagg till aspirerande mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna lagga till en aspirerande mentor.

4.8 Lista aspirerande mentorer
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se en lista 6ver alla aspirerande mentorer.

4.9 Se aspirerande mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se en aspirerande mentors kontaktinform-
ation.
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4.10 Redigera aspirerande mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna redigera en aspirerande mentors kontakt-
information.

4.11 Uppgradera aspirerande mentor till mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna uppgradera en aspirerande mentor till en
mentor.

4.12 Ta bort aspirerande mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ta bort en aspirerande mentor permanent
ur systemet.

4.13 L&gg till mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna lagga till en mentor i systemet.

4.14 Se alla mentorer
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se alla mentorer i systemet med all in-
formation tillgénglig.

4.15 Redigera mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna redigera en mentors kontaktinformation
och roll.

4.16 Inaktivera mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna inaktivera en mentor i systemet, vilket
gbr att mentorn inte ldngre kan logga in i systemet, anmalas till aktiviteter eller
tilldelas adepter.

4.17 Ta bort mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna permanent ta bort mentorer fran system-
et.

4.18 Lagga till adept till mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna tilldela en adept till en mentor.

4.19 Ta bort adept fran mentor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ta bort en adept fran en mentor.

4.20 Se antalet anmalda till drop-in-tillfalle
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se antalet anmaélda till ett drop-in-tillfalle.

4.21 Se antalet anmalda till evenemang
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se antalet anmélda till ett evenemang,
om mat finns ska det dven std hur manga som har valt vilket mat.

4.22 Se antalet anmalda till fredagslunch
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se antalet anmélda till en fredagslunch,
om mat finns ska det dven std hur manga som har valt vilken mat.
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4.23 Lista skolor
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se en lista 6ver alla skolor.

4.24 Liagg till skola
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna lagga till en skola.

4.25 Andra skola
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna &ndra en skola.

4.26 Ta bort skola
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ta bort en skola.

4.27 Lista mattyper
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se en lista 6ver alla mattyper.

4.28 Andra mattyper
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna dndra en mattyp.

4.29 Lagg till mattyp
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ldgga till en mattyp.

4.30 Ta bort mattyp
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ta bort en mattyp.

4.31 Lista matematikkurser
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se en lista 6ver alla matematikkurser.

4.32 Andra matematikkurs
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna dndra en matematikkurs.

4.33 Lagg till matematikkurs
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ldgga till en matematikkurs.

4.34 Ta bort matematikkurs
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna ta bort en matematikkurs.

4.35 Andra globala installningar
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna &ndra viarden pa de globala instéllningar-
na.

4.36 Se statistik En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se statistik 6ver bemanningen
pa tidigare drop-in-tillfallen.

4.37 Skapa projekt
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna skapa ett projekt.

4.38 Lagga till medlemmar i projekt
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna lagga till medlemmar till ett projekt.

4.39 Se alla projekt
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna se alla projekt som sker pa Intize, vilka
medlemmar som deltar samt deras information.
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4.40 Kommentera projekt
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna kommentera pa projekt.

4.41 Hantera timrapporter
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna hantera timrapporter for anstéllda.

4.42 Exportera sokresultat
En verksamhetsgruppmedlem ska kunna exportera sina sokresultat i csv-format.

5 Kursansvarig

Kursansvarig ar en i verksamhetsgruppen som har hand om en kurs.

5.1 Rapportera resultat i en kurs
Kursansvarig ska kunna rapportera in en mentors resultat i en kurs.

5.1 Tillgangliggora information om kursen
Kursansvarig ska kunna tillgdngligéra information om kursen till mentorer.

5.3 Se godkianda och underkadnda i en kurs
Kursansvarig ska kunna se vilka deltagare i en kurs som ar godkanda och vilka
som ar underkinda.

5.4 Hantera inlamningar
Kursansvarig ska kunna hantera inlamningar fran kursen.

5.5 Hantera kurshemsida
Kursansvarig ska kunna hantera kursen hemsida.

6 Projektmedlemmar

Projektmedlemmar &ar anvdndare i systemet som har tillsammans paboérjat ett pro-
jekt.

6.1 Lagga till projektnyheter
En projektmedlem pé Intize ska kunna lagga till nyheter pa projekt de tillhor.

Icke-funktionella

1. Autentisering
Autentisering ska ske med hjilp av Google-inloggningar.

2. Sista anmalningsdatum till drop-in-tillfallen
Sista anmélningsdatumet ska vara globalt, efter att detta passerat kan endast
verksamhetsgruppmedlemmar anméla personer till drop-in-tillfillet.
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4. Sista avanmalningsdatum till drop-in-tillfallen

Sista avanmélningsdatumet ska vara globalt, efter att detta passerat kan endast
verksamhetsgruppmedlemmar avanmaéla personer till drop-in-tillféallet.

5. Sista anmalningsdatum/avanmalningsdatum till fredagsluncher
Sista anmélningsdatumet/avanmélningsdatumet ska vara globalt, efter att detta

passerat kan endast verksamhetsgruppmedlemmar anméla/avanméla personer till
fredagslunchen.

6. Sista anmalningsdatum/avanmalningsdatum till ett evenemang
Sista anmélningsdatum /avanmélningsdatum ska finnas for varje evenemang, efter

att detta passerat kan endast verksamhetsgruppmedlemmar anméla personer till
evenemanget.
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D Databasmodellen

I denna bilaga visas hela designen av databasen. Forst presenteras en 6versiktsbild med
relationer mellan alla entiteter. Déarefter visas varje entitet med sina attribut.
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