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SAMMANFATTNING

Digitaliseringsgraden i svensk byggindustri ar lag jamfért med manga andra branscher
och bland svenska byggentreprendrer finns det stor utvecklingspotential i nyttjandet av
digitaliseringens mojligheter. Utéver lag digitaliseringsgrad i svensk byggbransch
kritiseras den dven for att vara ineffektiv och osaker. En bidragande orsak till det &r
bristfallig kommunikation mellan involverade aktorer i byggprojekt. Det finns flertalet
funktioner som digitala verktyg kan tillhandahalla i syfte att forbattra bland annat
kommunikationen. Det utgdrs framst av kommunikativa, informativa och
kvalitetssakrande funktioner kopplade till sakerhet och effektivitet pa en
byggarbetsplats.

| intervjustudien undersoktes hur digitala verktyg anvands bland féretag verksamma i
svensk byggindustri samt hur de arbetar med implementering av digitala arbetssatt. Det
framkom i intervjustudien att foretag anvénder digitala verktyg i olika utstrackning.
Anvandandet skiljer sig mellan foretag men ocksa internt i verksamheter. Fragor som
berdrdes i undersokningen var hur foretag arbetar med digitala verktyg, vilka tekniska
egenskaper som efterfragas, hur digitala arbetssétt kan forbattra en verksamhet samt
hur foretag bor ga till vaga for att lyckas implementera digitala verktyg.

Underlaget som framkom i intervjustudien vagdes mot tidigare forskning och digitala
verktyg jamfordes utifran  anvandningsomraden, anvéandarupplevelse och
realiserbarhet. Det resulterade i ett antal tekniska och organisatoriska forfaranden som
foretag verksamma inom svensk byggindustri kan beakta i syfte att 0Oka
digitaliseringsgraden i byggproduktion.

Nyckelord:  Betonmast, digitala verktyg, digitalisering, implementering,
kommunikation.



Increased digitalization in construction production
Study regarding current situation and potential improvements

Degree Project in the Engineering Programme
Civil and Environmental Engineering

Felix Kindbom
Ludwig Bengtsson

Department of Architecture and Civil Engineering
Division of Construction Management
Chalmers University of Technology

ABSTRACT

The degree of digitalization in the Swedish construction industry is low compared to
many other industries and among Swedish construction contractors there is great
development potential in the utilization of the possibilities of digitalization. In addition
to the low degree of digitization in the Swedish construction industry, it is also criticized
for being inefficient and unsafe. A contributing reason for this is that the
communication between actors involved in construction projects is inadequate.
Communication is, among other things, an area that can be improved by the functions
provided by digital tools. It mainly consists of communicative, informative and quality
assuring functions linked to safety and efficiency at a construction site.

The interview study examined how digital tools are used among companies in the
Swedish construction industry and how they work with the implementation of digital
working methods. It appeared in the interview study that companies use digital tools to
varying degrees. The extent of use differs between companies but also internally.
Questions concerned in the survey were how companies work with digital tools, what
technical properties are in demand, how digital working methods can improve a
business and how companies should operate in order to succeed in implementing digital
tools.

The information found in the interview study was weighed against previous research
and digital tools were compared based on areas of use, user experience and feasibility.
This resulted in several technical and organizational procedures that companies active
in the Swedish construction industry can take into account in order to increase the
degree of digitization in construction production.

Key words: Betonmast, Communication, digitalization, digital tools, implementation.
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Forord

Examensarbetet omfattar 15 hogskolepoang och genomfordes under varterminen 2021
som det avslutande momentet pa det tredriga hogskolingenjérsprogrammet
Samhallsbyggnadsteknik.  Arbetet skrevs pa institutionen  Arkitektur och
Samhallsbyggnadsteknik pa avdelningen Construction Management pa Chalmers
Tekniska Hogskola i Goteborg i samarbete med Betonmast Géteborg.

Det har arbetet hade aldrig kunnat genomféras utan den hjalp vi fatt fran flertalet
personer. Bland dessa skulle vi vilja rikta ett extra stort tack till var handledare pa
Chalmers, Caroline Ingelhammar samt Ove Olsson och Tinis Wensing fran Betonmast
for all hjalp och vagledning under arbetets gang. Utover det vill vi dven passa pa att
tacka alla de som tog sig tid att medverka i intervjuer fran foretagen BRA Bygg, NCC,
Betonmast, Tommy Byggare och H.A Bygg.

Goteborg juni 2021

Ludwig Bengtsson
Felix Kindbom
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

| Sverige har regeringen som mal att bli varldsledande med avseende pa anvandandet
av digitala resurser (Regeringskansliet, u.a.). Enligt Svensk Byggtjanst (2017) ar
byggbranschens digitaliseringsgrad 1ag i forhallande till manga andra branscher.
Globalt sett ar trenden den samma. | en undersékning gjord pa OECD Science,
Technology and Industry Working Papers rankas byggbranschen Iagt nar det kommer
till olika parametrar som mater hur val digitaliserad en bransch ar (Calvino el al., 2018).

300 chefer pa olika foretag kopplade till samhallsbyggarsektorn i Sverige medverkade
i en undersokning gjord at Svensk Byggtjanst (2017) dar det framkom att 60 procent av
de tillfragade var bekanta med begreppet digitalisering. Av de byggentreprendrer som
tillfragades var det cirka 50 procent som ansag sig ha kommit halvvégs i arbetet med
att utveckla digitalisering i foretaget och endast 3 procent ansag att de var fardiga med
utvecklingen. Pa fragan huruvida foretaget internt anvander digitala arbetsmetoder
svarade byggentreprendrerna i snitt 5.5 dar 1 innebar att foretaget inte alls anvénder
digitala arbetsmetoder och 10 innebar att de helt och hallet anvander dem.

De allra storsta foretagen i undersokningen skiljer sig markant fran 6vriga med
avseende pa digitaliseringsarbetet. Andelen av de mycket stora foretag som anser sig
vara fardiga med digitaliseringsarbetet och arbetar med atgarder att forbattra det ar
ocksa markant storre an av de mindre foretagen (Svensk Byggtjanst, 2017). | en rapport
framtagen av SBUF framkommer det att det finns ett positivt gehor i byggbranschen att
nyttja digitaliseringens mojligheter. Stor vikt laggs dock vid att den nya tekniken maste
vara funktionell och implementeras pa ratt satt (Andersson et al., 2019).

1.2 Syfte och metod

Syftet med arbetet ar att skapa ett dvergripande underlag som kan vara till hjalp i
foretags arbete med att implementera digitala verktyg i byggproduktion. Arbetet utgar
fran Betonmast men kan likvél vara anvandbar for andra foretag med liknande
forutsattningar. | arbetet avhandlas ett antal arbetsrutiner och processer kopplat till
byggproduktion for att erhalla ett si omfattande underlag som majligt.

Genom kvalitativa intervjuer kommer foretagets nuvarande status av anvéndandet av
digitala verktyg att analyseras. Det digitaliseringsarbete som inletts kommer att
undersokas, men dven underlag for ytterligare implementering kommer att presenteras.



Parallellt genomfors undersokningar i andra foretag i syfte att kartldgga deras
digitaliseringsarbete och undersoka ifall Betonmast kan nyttja deras arbetssatt for
vidare implementering av digitala verktyg. Vidare kommer &ven en underentreprendr
delta i undersokningen i syfte att bredda perspektivet och avhandla fragor som kan
ber6ra samarbetet mellan dem och foretaget.

1.3 Fragestallningar

For att uppfylla arbetets syfte kommer foljande fragestéllningar behandlas:

- Hur arbetar Betonmast med digitala verktyg i byggproduktion?

- Hur arbetar andra foretag med digitala verktyg i byggproduktion?

- Finns det forbattringsatgarder som Betonmast kan vidta for att 6ka
digitaliseringsgraden i projekt?

1.4 Avgransningar

Arbetet kommer att avgréansas till att handla om vissa specifika arbetsomraden kopplat
till byggproduktion. De digitala verktyg som avhandlas i arbetet avgransas till de som
framkommer i intervjustudien.



2 Metod

Metoden for arbetet utgjordes av inledande litteraturstudie foljt av kvalitativa
undersokningar i form av intervjuer. Intervjuer med foretag som sedan en langre tid
anvant digitala verktyg gjordes i syfte att fa information kring hur en lyckad
implementering av digitala verktyg mojliggjorts, bibehallits och utvecklats. Vidare
undersokningar baserades pa denna information och undersokte i sin tur mojligheten
att ta lardom av hur en lyckad implementering har gatt till tidigare. Utifran intervjuerna
och litteraturstudien behandlades kritiska faktorer kopplat till implementering av
digitala verktyg. Forbattringsomraden och mojliga tillvagagangssatt identifierades i
syfte att skapa ett underlag for medelstora foretags implementeringsarbete.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes i syfte att fa en djupare forstaelse kring digitalisering
kopplat till byggindustrin samt for att bilda en uppfattning om vilka fragor kopplade till
amnet som var aktuella och vilka fragor som kunde undersokas ytterligare. |
litteraturstudien studerades framst vetenskapliga artiklar, rapporter, undersékningar
och litteratur kopplat till implementering och anvandning av digitala verktyg i
byggbranschen.

2.2 Intervjuer
2.2.1 Intervjutyp

Intervjuerna baserades pa en kvalitativ metod dar specifikt utvalda aktorer delade sina
erfarenheter, tankar och asikter. Tanken vid val av intervjuobjekt var att fanga olika
aktorers uppfattning. Darfor valdes dessa individer inte heller slumpmassigt, utan det
fanns en baktanke vid urvalsprocessen géllande vilken typ av information som
vederbdrande kunde tillfoga undersokningen (Ryen, 2004).

2.2.2 Analysmetod

Analysmetoden for de kvalitativa undersokningarna utgick fran en grundad teori som
innebar att den data som utvanns ur intervjuerna hela tiden analyserades och jamfordes.
En metod som anvandes for att analysera data var kodning. Kodning utgdr en essentiell
del i grundad teori och gar ut pa att organisera och urskilja data. Det gors genom att
beskriva den data som framkommer, forsta den och kunna redogdra och jamféra hur
den forhaller sig till annan data. Kontinuerligt i intervjuprocessen framkom nya
fragestallningar vilket gjorde att nya teoretiska urval blev aktuella och ny data behévdes
samlas in. Processen fortlopte iterativt till att tillrackligt mycket data ansags ha samlats
in i syfte att kunna formulera en slutsats (Bell & Bryman, 2011).



2.2.3 Transkribering

| den man som vederborande intervjupersoner tillat ljudupptagning skedde det under
intervjuerna. Det huvudsakliga syftet med att spela in intervjuerna var att undvika
missuppfattning och feltolkning genom att det mojliggjorde en grundlig och noggrann
analys av materialet i efterhand.

Enligt Bell & Bryman (2011) &ar det ocksa fordelaktigt att spela in intervjuer da
distraherande moment under en intervju i form av dokumentering kan undvikas. Det
togs i beaktning och i stéllet kunde fokus riktas mot att folja upp stickspar och stélla
kompletterande fragor under intervjuerna. Stodanteckningar fordes for att lattare kunna
sondera intervjumaterialet i efterhand.

2.2.4 Intervjuobjekt

Urvalet av intervjupersoner skedde genom ett sa kallat teoretiskt urval. Det innebar att
intervjupersonerna hos respektive foretag valdes utifran erforderlig information som
behovdes for att besvara en viss problemstéllningen, det vill sdga att en teoretisk
mattnad uppnaddes (Bell & Bryman, 2011).

Bland de mer digitaliserade foretagen soktes intervjuobjekt med 6verblick i den gangna
digitaliseringsprocessen som skett kopplat till byggproduktion. Det eftersoktes ocksa
personer som aktivt anvander digitala verktyg i sina projekt. For att fa en sa bra
helhetsbild som mgjligt intervjuades ett brett spektrum av aktorer kopplat till foretaget
Betonmast. Respondenterna som medverkade i undersokningen redovisas i Tabell 1.

Tabell 1. Intervjuobjektens befattningar och foretag

Installationsledare/ Betonmast
Digitaliseringsansvarig
Projekteringsledare Betonmast
Projektchef Betonmast
Entreprenadingenjor Betonmast
Arbetsledare Betonmast
Produktionschef Betonmast
Arbetsledare BRA Byqgg
Platschef H.A Bygg
Arbetsledare NCC
VDC-specialist NCC
KMA-samordnare Tommy Byggare




Pa foretaget har det utforts intervjuer i olika delar av verksamheten for att fa en
nyanserad bild av fOretagets uppfattning. Projektchef, produktionschef,
projekteringsledare, entreprenadingenjor och arbetsledare intervjuades i syfte att
formedla en helhetsbild kring digitala verktyg i samband med byggproduktion.

For att koordinera arbetet i samma riktning som foretaget arbetar mot intervjuades en
digitaliseringsansvarig installationsledare. Det gjordes for att fa kunskap om foretagets
ganga arbete och stndpunkt i digitaliseringsfragor. Aven en underentreprenor till
Betonmast intervjuades i syfte att undersdka samarbetet mellan dem och foretaget.

Utover underentreprendr och aktorer fran Betonmast har dven arbetsledare samt en
VDC-specialist och KMA-samordnare fran andra foretag deltagit i intervjuer.

Det gjordes i syfte att bredda perspektivet och ¢verse Betonmasts mojligheter att ta
lardom av deras digitaliseringsarbete.

2.2.5 Undersokningens strukturering

Intervjuerna i undersékningen utférdes semi-strukturerade. Med det menas att det fanns
ett visst matt av forhandsstruktur i intervjuunderlaget i form av nedskriva fragor (Bell
& Bryman, 2011). Den flexibla struktureringen tillat att stalla foljdfragor eller andra
fragor som inte fanns med i intervjuunderlaget fran borjan. Pa sa satt tillats
undersokningen uppdateras kontinuerligt och behandla fragestallningar som var
relevanta och viktiga for intervjupersonerna. Det tillat &ven undersékningen att droja
vid vissa fragor i syfte att utvinna fler detaljer och fa en tydligare bild av
intervjupersonens standpunkt i fragan.

Den initiala uppbyggnaden av intervjun grundade sig i kunskap fran litteraturstudier
men allt eftersom fler intervjuer holls utvecklades strukturen iterativt. Det fragor som
kéndes irrelevanta omformulerades i syfte att fa relevanta svar pa fragestallningen. En
del fragor plockades bort och ersattes av nya fragor.

2.2.6 Etik

Bell och Bryman (2011) delar in etiska fragestéallningar som kan vara relevanta for en
kvalitativ intervju i fyra kategorier. Dessa ar fragan om samtycke, intrang i
intervjuobjektets privatliv, odrlighet genom undanhallen information eller falska léften
och andra former av skada som kan tillfogas ett intervjuobjekt i forskning.



Samtycke ar ett diskuterat omrade dar forskare kommit till insikten att intervjuobjekt
bor hallas fullt informerade om intervjuns andamal i syfte att kunna gora ett valgrundat
val om deltagande. Kvalitativa studier kan tendera att fora med sig problem i detta
avseende eftersom fragestallningar och syften kan andras med arbetets gang (Bell &
Bryman, 2011). I undersékningen som genomforts i det har arbetet har det stravats efter
att informera berérda intervjuobjekten om deras roll i arbetet.

Samtycke ar néra anslutet till intrang av privatliv da deltagande i undersékningen kan
behdva berora personliga fragor i sammanhanget som de intygat att de vill medverka i
(Bell & Bryman, 2011). | avseende till det tidigare ndmnda etiska dilemmat valdes att
tillfoga intervjuobjekten undersokningen innan publicering for att mojliggora
invandningar kopplat till svar som beror intervjuobjektens privatliv. De fragor som
lyftes under intervjustudien var i huvudsak riktade till intervjuobjektens profession
snarare an privatliv aven om personliga asikter var av intresse.

Att forvranga information om en studie for undersokningspersoner ar enligt Bell och
Bryman (2011) vanligt forekommande. Strategin tillampas ofta i syfte att utvinna en
viss sorts respons hos intervjuobjektet. De lyfter dock att det bor undvikas alternativt
minimeras (Bell & Bryman, 2011). | syfte att minimera det skickades information
berérande syfte och fragestallningar ut till intervjuobjekt infor intervjuerna.

Att intervjuobjekten genom forskningen far men eller annan skada &r en etisk aspekt
som bor tas i beaktning. De men som namns kan vara saval fysiska som psykiska och
direkta som indirekta (Bell & Bryman, 2011). Under intervjustudien har
intervjuobjekten tillbetts forklara arbetssituationer och forutsattningar som ska spegla
vardagen pa foretaget de representerar. Det har tydliggjorts att arbetet kommer
publiceras och att intervjuobjekten har mojlighet att vara anonyma. Dé&rmed har
intervjuobjekten fatt mojlighet att undvika eventuella skador som skulle kunna uppsta
genom medverkan i undersokningen.

2.3 Validitet och reliabilitet

For att uppna en god validitet i de kvalitativa undersdkningarna kan en iterativ analys
av den data som framkommer fran intervjuer genomforas (Ryen, 2004). Den iterativa
analysen i den hér intervjustudien grundade sig i att bland annat finna gemensamma
namnare i det material som togs fram och mdojliggora jamforelse av en stérre mangd
data mot den information som framkommit fran litteraturstudien. Aven de svar som
skiljde sig eller motsatte sig andra svar analyserades och anvandes i syfte starka eller
revidera slutsatser (Ryen, 2004).



Bell & Bryman (2011) kopplar reliabilitet till palitlighet och menar att det kan uppnas
genom granskning fran exempelvis kollegor. Det har arbetet granskades genom
opponering och kontinuerlig handledning for att ¢ka arbetets palitlighet. Samtliga
intervjuer spelades in i syfte att kunna aterge korrekt och omfattande information vilket
Ryen (2004) belyser som viktigt for att uppna en hdg reliabilitet.

2.4 Metoddiskussion

Det iterativa arbetsséttet tillat kontinuerlig uppdatering av intervjuunderlaget under
intervjufasen. Det gjordes i liten utstrackning men resulterade i en béattre intervjustudie.
Alla intervjuer skedde digitalt vilket aven kan ha en viss paverkan av intervjustudiens
kvalitet. Bade avsaknaden av fysisk interaktion och att intervjuerna under stundom
avbréts pa grund av tekniska forbristningar paverkade flytet i intervjun.

Den kvalitativa intervjumetoden innefattade flertalet 6ppna fragor som stalldes till
intervjuobjekten. | viss utstrackning ledde det till att intressanta stickspar kunde
identifieras och undersdkas vidare men ibland resulterade det i att irrelevant
information lyftes. Det skapade ett omfattande transkriberingsarbete som var svart att
avgransa.

Den kvalitativa intervjumetoden &r tidskrdvande och darfor tillats endast ett begrénsat
antal intervjuobjekt medverka. Det vore av intresse att hora hur fler féretag arbetar med
digitala verktyg i byggproduktion och pa sa vis skapa ett mer omfattande underlag
inkluderat fler digitala arbetssatt och asikter berérande damnet.



3 Teori

3.1 FOretaget Betonmast

Betonmast startades 2006 i Norge och det drdjde till 2014 innan bolaget fanns i Sverige.
Hela koncernen omsétter idag 6ver 12 miljarder kronor och 2020 omsatte Betonmast
Sverige dver 2 miljarder kronor. Foretaget har éver 1000 anstallda och &r verksamma i
Goteborg, Malmo, Malardalen och Stockholm (Betonmast, u.a.).

Betonmast utgdrs av bade en bygg- och anldggningsverksamhet och verksamheterna
agnar sig at total- och utférandeentreprenader for privata och offentliga aktérer. Bygg-
och anlaggningsprojekten varierar i bade storlek och typ. | deras portfolio gar det att
finna badhus, flerbostadshus, véag- och broarbeten med mera (Betonmast, u.a.).

| totalentreprenaderna utfors projekteringen med hjélp av externa féretag och med
ledning fran Betonmast. Foretaget sjdlva tillsammans med underentreprendrer utfor
produktionen i projekt. Bland foretagets anstallda aterfinns darfor projektchefer,
projektledare, produktionschefer, entreprenadingenjorer, installationsledare och
arbetsledare (Betonmast, u.a.).

3.2 Betonmasts rollférdelning
3.2.1 Projektchef

En projektchef innehar det dvergripande ansvaret for ett helt projekt fran att det inleds
i kalkyl- och anbudsskedet till att det &r fardigstallt och lamnas 6ver till bestéllare.

Ansvarsomraden som aligger projektchefen i projekteringen &r att tillsatta och leda ett
projekts organisation, ansvara for huvudtidplan, inkdp och projekteringsledning samt
genomforande och fardigstéllande av projektering och slutligen leverans till bestéllare.
Projektchefen ar &ven BAS-P. Ansvarsomraden som aligger projektchefen i
produktionsskedet &r att arbeta mot att produktionen féljer ordning- och skyddsregler
samt upprétta en god sakerhet och trivsel pa byggarbetsplatsen.

Utdver det ska projektchefen sakerstdlla att medarbetare forstar géllande avtal i
projektet samt att slutprodukten uppnar den 6verenskomna kvaliteten, budgeten och de
uppsatta miljomalen.



3.2.2 Projekteringsledare

Projekteringsledarens framsta ansvarsomrade utgors av att leda och driva
projekteringen i projekt. Det innefattar bland annat att kdpa upp externa konsulter och
arkitekter till projekteringen samt kvalitetssakra och se till att ratt projektkostnader
uppnas. Darfor alaggs projekteringsledaren ansvar i att driva, planera, organisera och
folja upp projekteringen. Vidare har aven projekteringsledaren ansvar for att samordna
fragor som ror projekteringen under produktionsskedet samt att folja upp
egenkontroller fran produktionen.

Projekteringsledaren har dven ansvar for att bygghandlingar, systemhandlingar och
relationshandlingar levereras till kund samt att dessa haller den &verenskomna
kvaliteten. Vidare har projekteringsledaren ansvar 6ver att forsta och arbeta mot de
avtal samt miljomal som &r gallande i projekteringen.

3.2.3 Produktionschef

Det ar produktionschefen som har det 6vergripande ansvaret att planera, driva och folja
upp produktionen. Dar inkluderar bland annat att ansvara Over handlingar och
dokumentation, produktionstidsplan samt inkép och leveranser. Som BAS-U ansvarar
produktionschefen 6ver att produktionen foljer ordning- och skyddsregler samt att
uppratta en god sakerhet och trivsel pa byggarbetsplatsen. Déar inkluderas aven ansvar
over skyddsronder och avvikelserapportering.

Produktionschefen alaggs aven att ansvara 6ver kvaliteten i produktionen, bland annat
genom att ansvara 6ver uppféljningar och egenkontroller.

UtOver det ska produktionschefen sékerstalla att produktionen foljer géallande avtal,
projektets miljomal uppfylls samt att budget halls. Det &r aven produktionschefens
ansvar att leda arbetsledare genom produktionsskedet.

3.2.4 Installationsledare

Installationsledaren arbetar under projektchef och produktionschef och ansvarar 6ver
utférande och samordnande kopplat till installationsarbeten i projekt. Dar inkluderar att
medverka tidigt i ett projekt och identifiera risker och mojligheter, kontakta installatorer
samt uppratta kostnadsunderlag i anbudsskedet. Vidare hjalper installationsledaren
projektledaren i den efterfoljande projekteringen i omraden kopplat till installationer.
Det innefattar bland annat att ansvara Over tekniska moten samt upprétta kalkyler som
ska ligga till grund for projekteringsbeslut.



| produktionsskedet planerar och organiserar installationsledaren installationsarbetet
som ska utforas i projekt. Det innefattar att samordna involverade aktorer, medverka i
framtagandet av produktionstidsplan, sékerstélla att installationsarbetet haller tidsplan
och budget samt att installationer utférs enligt upprattade handlingar.
Installationsledaren medverkar, precis som tidigare namnda roller, till att arbeta mot att
uppratta en séker och trivsam arbetsplats.

Vidare arbetar installationsledaren med att sakerstalla att installationer haller den
avtalade kvaliteten samt att arbetet foljer de avtal som upprattats i projekt, bland annat
genom att ansvara Over uppfoljning av egenkontroller och besiktigningar.
Installationsledaren  har ocksa ansvar Gver slutdokumentation rorande
installationsarbeten samt planerar aven nar de efterfdljande servicebesoken ska ske
under garantitiden. Installationsledaren utvarderar dven de aktdrer som arbetat med
installationer i projekt.

3.2.5 Arbetsledare

Arbetsledarens ansvarsomraden innefattar utférande och samordnande av den dagliga
driften 1 produktionen i ett projekt. Dar inkluderas att planera och organisera
produktionen i samarbete med produktionschef och underentreprenérer sa att de arbetar
mot att produktionen foljer tidsplan, budget och aktuella handlingar.

Arbetsledaren ska &ven arbeta mot en séker och trivsam arbetsplats. Det sdkerstélls
bland annat genom att arbetsledaren aldggs att medverka under skyddsronder och
sékerstélla att avvikelser i arbetsmiljo rapporteras i 1A-applikationen.

Arbetsledaren utfor ocksa arbete i syfte att kvalitetssakra ett projekt. Det gors bland
annat genom att arbetsledaren &r involverad i arbetet med material, utférandemetoder
och till sist slutprodukt. Arbetsledaren ar ocksa involverad i arbetet med egenkontroller
samt uppfdljning av dem. Vidare arbetar arbetsledaren kontinuerligt med att sakerstalla
att ett projekt uppnar de gallande miljomal och handlingar som uppforts i projektet.
Dessutom alaggs arbetsledaren aven att ansvara for avrop samt att arbeta med budget
kopplat till sitt specifika arbetsomrade i projekt.

3.2.6 Entreprenadingenjor

Entreprenadingenjtren har som ansvar att utfora arbetsuppgifter kopplade till ekonomi,
kvalitet, miljo och arbetsmiljo som alaggs av projektchefen. Entreprenadingenjoren
administrerar och foljer upp kvalitet- och miljoarbetet i projekt. Utdver det medverkar
aven entreprenadingenjéren i bland annat budgetarbete och i arbetet mot att uppratta en
séker och trivsam arbetsplats.

10



3.3 Produktionsprocessen

Betonmasts produktionsprocess innefattar fem olika delprocesser vilket illustreras i
Figur 1. Dessa delprocesser ar: etablering, planering, styrning, kontroll och provning
och ekonomi. Beskrivningar av processerna samt kompletterande dokument aterfinns i
foretagets ledningssystem. | ledningssystemet har entreprendren sammanstéllt styrande
och stodjande dokument och mallar som ligger till grund for foretagets arbetssétt i
projekt.

Anbud/kontrakt Projektplanering Projektering Inkdp Projektavslut Garantiatgarder
Etablering Produktionsplanering Produktionsstyrning Kontroll och provning Produktionsekonomi

Figur 1. Betonmasts projektprocess och delprocesserna i produktion.

3.3.1 Produktionsetablering

I produktionsetableringen upprattas byggarbetsplatsen enligt APD-planen och forses
med arbetsplatsinformation. Produktionsetableringen innefattar aven att informera
aktorer om kritiska aktiviteter samt risker och mojligheter genom startmaten.

3.3.2 Produktionsplanering

| produktionsplaneringen innefattas planering av produktion samt forberedande arbete
som omfattar kvalitet, miljo och arbetsmilj6. Bland annat 6verser produktionschefen
det kontrollprogram som uppforts i avseende till KMA-arbete samt kompletterar
programmet vid behov. | avseende till planering upprattar bland annat arbetsledare
tvdveckorsplaner ~ for  respektive  arbetsomrade som  komplement il
produktionstidplanen. Dessa stams av tillsammans med underentreprendrerna
atminstone med tva veckors mellanrum.

3.3.3 Produktionsstyrning

Styrningen av produktionen utfors av projektorganisationen och baseras pa de rutiner
som ar uppréattade i ett projekt for att nd uppsatta mal kopplade till kvalitet, miljé och
arbetsmilj6. Det innefattar att leda och fordela produktionsarbetet enligt de
arbetsberedningar som upprattats. Arbetet styrs genom kontinuerliga moten och
avstamningar dar veckoscheman, utférda och kommande moment gas igenom.
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3.3.4 Kontroll och provning

Projekt kontrolleras och verifieras av projektorganisationen. De kontroller som ingar &r
mottagningskontroll av material, varor, handlingar och inhyrda maskiner,
utférandekontroll av kontrollprogrammet samt provning och forbesiktning av projekt.

3.3.5 Produktionsekonomi

Ekonomin i ett projekt foljs upp kontinuerligt och den dimensionerade slutkostnaden
justeras darefter. ATA-arbeten dokumenteras och betalas, fakturor attesteras och
ekonomiska prognoser 6ver projekt tas fram och granskas.

3.4 Berorda arbetsomraden kopplat till produktionsskedet

Nedan beskrivs de arbetsrutiner och processer som kommer att berdras i arbetet.

3.4.1 Dokumenthantering

Dokumenthantering i byggproduktion avser lagrandet och tillhandahallandet av
byggdokument sa som ritningar, handlingar och 6vriga dokument aktuella i ett projekt.
Lagringen kan mojliggoras bade fysiskt och med hjalp av molnbaserade verktyg.

3.4.2 Tidsplanering

Tidsplanering handlar om att planera arbetsgangen i syfte att sakerstélla att ett projekt
fardigstalls inom upprattad tidsram. Det kan innebdra att ta fram en tidsplan som
overses l6pande under ett projekts gang samt vid behov dndras utifran forseningar eller
andra hinder (Projektledning, 2018). Tidsplaner i byggproduktion kan utgdras av en
produktionstidsplan och rullande kortsiktiga tidsplaner.

3.4.3 Byggdagbok

Byggdagbok fors digitalt eller analogt och kan anvandas for uppfoljning eller for att ge
overblick over en gangen byggprocess (Sinik, 2019). Enligt AB04 ar det en
entreprendrs skyldighet att ensam fora byggdagbok i ett byggprojekt (Samuelsson,
2005).

3.4.4 Egenkontroller

En egenkontroll &r en kontroll som ska utforas for att sakerstélla att de lagstiftade
kraven uppfylls for byggnationer (“Egenkontroll”, u.d.). Kontrollerna bestdms i
kontrollplanen dar utférare och tillvagagangssatt &ven specificeras (Prop.
2009/10:107).
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3.4.5 Besiktningar

| ett bygge utfors olika former av besiktningar och de tva besiktningar som ofta ar
aktuella under byggnation ar forbesiktning och slutbesiktning. En besiktnings syfte &r
att identifiera eventuella fel i projektet, vilket sedan i tydlig form ska dokumenteras.
Slutbesiktningen &r av stor vikt for ett projekt eftersom den innebar 6vergangen fran
entreprenadtid till garantitid och det paverkar ansvaret over entreprenaden (Luco,
2020).

3.4.6 Inskrivning

Inskrivning genom personalliggare ska enligt Skatteverket (u.a.) foras elektroniskt pa
byggarbetsplatsen i undantag for mindre arbeten och i de fall da byggherren som fysisk
person ej projekterar eller utfor andra arbeten i naringsverksamhet. Det bor goras i syfte
av att framja en sund konkurrens i byggbranschen.

3.4.7 Skyddsrond

En skyddsrond &r en metod for att upptacka arbetsmiljobrister pa en byggarbetsplats
och bor genomforas regelbundet. Syftet med skyddsronder &r att kartlagga risker och
sékerstélla uppfoljning. Skyddsronder kan utféras med hjélp av analoga och digitala
checklistor.

3.4.8 Observationsrapportering

En observationsapportering kan utgdras av en riskobservation. En riskobservation ar en
observation som avser risk i arbetsmiljé. Genom att rapportera och utreda riskerna pa
en byggarbetsplats kan tillbud och olyckor undvikas (Prevent, u.a.).

3.5 Digitala verktyg

Det finns ett flertal olika digitala verktyg for olika anvandningsomraden i
byggproduktion. Nedan féljer de digitala verktyg som lyftes i intervjustudien.

3.5.1 Byggsamordnaren

Byggsamordnaden &r en programvara med flertalet integrerade digitala funktioner
kopplat till byggproduktion sasom: projektplanering, tidsplanering,
dokumenthantering, ritningshantering, kalkylverktyg och tillgang till bibliotek med
flertalet branschforeskrifter. Programvarans verktyg erbjuds i nagot begransad
utrdckning till smartphones, Ipad och dylikt i form av dagboksforing,
avvikelsedokumentering, tidsféring, person- och foretagsregister, projekthantering, och
dokument- och bildhanteringsverktyg (Byggsamordnaren, u.d.).
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3.5.2 Powerproject

Powerprojekt ar en programvara som erbjuder tidsplaneringsverktyg. Programmet
erbjuder mojlighet att koppla samman schemalagda arbetsuppgifter med villkor och
beroenden som aven foljer med vid omplanering i tidsplanen. Det gar dven att skapa
undertidsplaner i flertalet nivaer. Med hjalp av kalkylprogrammet Bidcon mojliggors
direkt 6verforing av ekonomisk data i syfte att skapa en effektiv kostnadsplanering.
Utover Bidcon har Powerproject majlighet till att samverka med andra kalkylprogram,
andra planeringsprogram samt CAD-program. Det gar dven att konstruera egna makron
som mojliggdér kommunikation med andra program (Elecosoft, u.d.).

3.5.3 Buildsafe

Buildsafe &r en digital programvara med ett Overgripande utbud av funktioner kopplade
till sakerhet pa en byggarbetsplats. Programmet erbjuder verktyg for att gora
inskrivning av medarbetare, inspektioner, rapportering, atgardshantering och
incidenthantering. Programmet har ocksa ett inbyggt analyssystem som ger en
overgripande bild av projektet i form av trender som baseras pa nyckeltal kopplade till
sakerhet. Det gar bland annat att utlasa vilka atgardas som behover utforas, tidsatgang
for atgarderna samt vilka som ar de vanligaste riskomradena. Programmet finns dven
tillgangligt pa smartphones vilket gor det mojligt att vara konstant uppdaterad i
projektet samt kunna rapportera direkt fran byggarbetsplatsen. Uppgifter kan aven
tilldelas specifika personer samt uppforas anonymt (Buildsafe, u.d.).

3.5.4 Byggnet

Byggnet ar en digital programvara som innehaller flertalet digitala funktioner kopplat
till informationshantering pa en byggarbetsplats. I programmet finns bland annat
projektoversikt, dokument- och filhantering och kommunikationsverktyg.
Programvaran &r aven tillganglig till mobila enheter sdsom smartphones och léasplattor

(Byggnet, u.a.).

3.55 1A

IA, som star for Informationssystem om Arbetsmiljo, ar framtaget av AFA Forsakringar
och anvands framst for att hantera avvikelser inom arbetsmiljo. 1A-systemet samlar all
data som rapporteras for att mojliggora jamforelser inom olika branscher i Sverige. 1A-
systemet tillgas genom deras framtagna applikation som hanterar exempelvis
handlingsplaner samt rapportering av incidenter och observationer (AFA Forsékring,
u.d.).
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3.5.6 Infobrick

Infobrick &r en digital plattform som mojliggor hantering och 6verblick av verksamma
aktorers accesser pa en byggarbetsplats. Infobrick erbjuder aven enheter som majliggor
incheckning pa arbetsplatser med passerkort. Det gar dven att koppla entréer sasom
grindar och dorrar till systemet och pa sa satt styra vad medarbetare ska fa tillgang till
(Infobrick, u.d.).

3.5.7 Bluebeam Revu

Bluebeam Revu ar en programvara som tillhandahaller bland annat dokumenthantering,
mangdning och samgranskning av dokument. Genom hyperlankar gar det att
exempelvis integrera ritningar med andra dokument. Programvaran finns &ven
tillganglig for lasplattor med mét- och dokumenthanteringsfunktioner (Bluebeam, u.a.).

3.5.8 iBinder

iBinder &r en digital plattform fér dokumenthantering. Utéver lagring av dokument
erbjuder programvaran kommunikation, granskning av ritningar och &rendehantering.
Genom mobila enheter tillgangliggors flera av programvarans funktioner ute pa
byggarbetsplatsen, exempelvis avvikelseregistrering och dokumenthantering (iBinder,
u.a.).

3.5.9 Synerqgi Life

Synergi Life ar en programvara som erbjuder riskhanteringsfunktioner kopplat till
miljo- och arbetsmiljoarbete i olika branscher. Programvaran mojliggér bland annat
riskanalyser, olyckshantering, granskning och olika former av inspektioner.
Programvaran kan tillgas pa olika mobila enheter sa som lasplattor och telefoner (DNV,
u.d.).

3.5.10 Dalux Box

Dalux Box ar en molntjanst for hantering av dokument och modeller. Genom
anvandning av hyperlankar mojliggors integrering av 2D- och 3D-ritningar samt
information i form av dokument. Det finns &ven mojlighet att kommunicera och hanvisa
till exempelvis ritningar direkt i programvaran. Utdver det finns dven funktioner for
granskning av handlingar samt jamforelse av ritningsversioner. Programvaran ar aven
tillganglig pa mobila enheter (Dalux, u.a.a).
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3.5.11 Dalux Field

Dalux har tagit fram verktyget Dalux Field som innehaller flertalet funktioner som kan
anvéandas i1 byggproduktion. Programvaran mojliggor tilldelning av uppgifter till
involverade aktorer pa en byggarbetsplats. Uppgifter kan skapas separat eller via
checklistor och gar att orientera till modeller och ritningar samt foljas upp direkt i
programmet. De uppgifter som hanteras via Dalux Field redovisas i programmet utifran
aktuell status. Programvaran é&r tillganglig pa mobila enheter och majliggor i viss
utstrackning nyttjande utan internetuppkoppling (Dalux, u.a.b).
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4 Tidigare Forskning

Nedan presenteras den tidigare forskning som framkom i litteraturstudien. Omraden
som berors dar digitala verktygs koppling till effektivitet och sakerhet,
implementeringsmojligheter och tillvagagangsatt for implementering.

4.1 Digitala verktyg kopplat till effektivitet och
kommunikation

I en artikel skriven av Changali et al. (2015) pa McKinsey Productivity Sciences Center
framkommer det att byggindustrins produktivitet har avstannat i utvecklingen de
senaste artionden. Jamfors det med exempelvis tillverkningsindustrin sa har dess
effektivitet fordubblats under samma tidsperiod. For Sveriges byggindustri gar det att
urskilja en likartad trend dar produktiviteten bland byggverksamheter i Sverige ligger
pa ungefar samma niva som for femton ar sedan enligt en sammanstéllning gjord av
Ekonomifakta baserad pa en undersokning av Statistiska centralbyran (Holmstrom,
2021).

Det finns flertalet forklaringar till byggindustrins ineffektivitet. En aterkommande
orsak ar brist i kommunikationen mellan involverade aktorer sasom entreprendrer,
underentreprendrer och bestéllare (Changali et al., 2015). | en artikel skriven av
Bowden et al. (2006) lyfts ocksa kommunikationsfragan som en av byggbranschens
brister och en av anledningarna till att manga kritiserar branschen for att vara ineffektiv.

4.1.1 Bristfallig rapportering

Enligt Changali et al. (2015) leder den bristfalliga kommunikationen bland annat till att
aktorerna inte har samma 6vergripande bild av projektets status vid olika tidpunkter.
De problem som uppstar pa en arbetsplats bor rapporteras direkt och enhetligt till de
aktorer som ar i behov av informationen. Det forekommer att problem rapporteras vid
olika tidpunkter till olika ansvariga aktorer samt att informationen till respektive
mottagare skiljer sig. Darfor uppmuntras det att uppratta standarder for
problemrapportering och pa sa satt sdkerstélla en hogre kvalité i informationsflodet
(Changali et al., 2015). I en artikel skriven av Kim et al. (2008) lyfts ocksa
problematiken med att kommunikation pa arbetsplatsen sker i varierande format.

Det finns séllan en tydlig mall vilken kan ligga till grund for hur exempelvis
felrapporteringar ska uppréttas.
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4.1.2 Integrerade projektfunktioner

Forutom att digital rapportering borde folja upprattade mallar ar det fordelaktigt om
informationen dven kan interagera med andra projektfunktioner (Kim et al., 2008). Det
kan exempelvis handla om att kunna orientera en felavvikelse till ratt byggnadsdel med
hjélp av uppkopplade program som berdrda aktorer har tillgang till. Det skulle da kunna
bidra till en battre 6vergripande bild av ett projekts status for de medverkande inklusive
kunden. Samtidigt skulle det kunna bidra till en effektivare kunskapsaterforing genom
att lattare kunna identifiera likartade problem som uppstar i ett projekt. Vidare beskrivs
aven att en central lagringsenhet ofta saknas som hade kunnat underl&tta analysering av
inrapporteringar bade i realtid och efter att ett projekt fardigstallts. Det hade kunnat
vara direkt anvéndbart for att effektivisera ett aktuellt projekt men dven behjélplig i det
strategiska arbetet infor kommande projekt. (Kim et al., 2008).

4.1.3 Fordelaktiga aspekter med digitala informationsfloden

En annan viktig aspekt som digitala verktyg kan paverka ar mojligheten att rapportera
direkt fran problemkallan till den aktor som kan atgarda det. Utover att korrekt
information rapporteras minskar ledtiderna eftersom medarbetare inte behdver
informera den berérda aktéren pa plats (Bowden et al., 2006). Bibehalls
informationsflodet digitalt minskar dven det administrativa tidspaldgget och risken for
att fel information formedlas. Det kan ske till foljd av att pappersbaserade anteckningar
fran byggarbetsplatsen overfors till digitala plattformar pa exempelvis kontor eller
tvartom (Davies & Harty, 2013).

4.1.4 Vikten av projektforankrad planering

Det beskrivs att den bristfalliga kommunikationen resulterar i att det dagliga
planeringsarbetet inte blir forankrat i projektets aktuella status och prioriteringar. Det
laggs for mycket omtanke pa att planera langsiktigt och forutspa risker i framtiden och
for lite i hur man hanterar problemen som uppkommer i det vardagliga arbetet. |
produktionsskedet bor ett kontinuerligt arbetsfléde efterstravas genom att forutse och
anpassa arbetet i realtid (Changali et al., 2015). Oférutsedda handelser som leder till att
byggproduktion avstannar har en betydande roll for produktiviteten i ett byggprojekt
(Bowden et al., 2006). Det som &r viktigt ar att arbeta med att identifiera och férebygga
hinder redan innan dem orsakat direkta problem. Ett satt att forbattra det kontinuerliga
arbetsflodet ar att satta upp Kortsiktiga tidsplaner som utgar fran det faktiska
forhallanden pa byggarbetsplatsen. Det kan exempelvis goras med hjalp av digitala
planeringsverktyg vilket beaktats av de foretag som medverkat i undersékningen gjord
av Changali et al. (2015).
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4.1.5 Samband mellan effektivitet och digitaliseringsgrad

I en global studie gjord av KPMG (2019) visar det sig att de byggforetag som arbetar
aktivt med att utveckla ny teknologi och innovation ocksa & mer benagna att halla
tidsramar. | studien ingick en blandning av respondenter fran foretag verksamma i
byggsektorn samt projektagare fran olika branscher. Baserat pa hur val de arbetar med
innovation och ny teknologi delades de in i tre kategorier: innovative leaders, followers
och behind the curve. | den forstndmnda kategorin lyckades 66 procent av foretagen
folja tidplanen till 90 procent. | mittenkategorin lyckades 14 procent av foretagen uppna
det medan i den sista kategorin var det inga foretag som lyckades halla tidsplanen till
90 procent (KPMG, 2019).

Bland de foretag som ansags tillndra kategorin innovative leaders svarade 90 procent
att de arbetade med visioner kopplat till teknologi och 83 procent i samma kategori
arbetade med att testa ny teknologi i pilotprojekt. Jamfors det med de tva efterféljande
kategorierna sa svarade 61 procent respektive 24 procent att de arbetar med
teknologiska visioner samt 66 procent respektive 48 procent att de testar ny teknologi i
pilotprojekt. Av de foretag som bast foljde tidsplanen var det en majoritet som anvéande
BIM, D&A, PMIS och mobila plattformar. | mittenkategorin anvénde ungefar halften
av foretagen samma verktyg medan anvéndandet i den sistndmnde kategorin utgjordes
av en minoritet (KPMG, 2019).

4.2 Digitala verktyg kopplat till sdkerhet och
kommunikation

Det &r inte bara effektiviteteten som haltar efter i byggindustrin. | dagslaget &r
byggsektorn en av de branscherna med flest jobbrelaterade skador bland medarbetare.
Mellan aren 2010 och 2019 tillhérde byggindustrin gruppen branscher med flest
dodsolyckor i arbetet (Arbetsmiljoverket, 2020). Enligt AFA:s forsakringsrapport fran
2017 skedde under 2015 skedde en allvarlig olycka i timmen bland svenska
byggarbetare (Hallnollan, 2020).

Det laggs mycket arbete pa att upprétta en god sékerhet och minimera skador pa
byggarbetsplatser vilket framkommer i en undersokning gjord av Novus pa uppdrag av
Byggcheferna (2019). Nittio procent av de tillfragade cheferna i undersékningen pastod
sig ha tillracklig kunskap om arbetsmiljoregler. Attio procent av cheferna svarade att
de ofta eller alltid analyserar risker pa deras arbetsplats vilket dessvarre innebar att var
femte chef inte gor det. Det framkommer i undersokningen att brist i kommunikationen
ar en av de vanligaste orsakerna till arbetsplatsolyckor (Byggcheferna, 2019).
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4.2.1 Hur digitala verktyg paverkar sakerheten pa
byggarbetsplatser

| syfte av att gynna byggarbetarnas sakerhet behover byggindustrin en palitlig, tradlos
kédlla som delar information om diverse sékerhetsrisker som kan uppkomma pa en
arbetsplats (Marks & Teizer, 2013). Sakerhetsarbetet pa byggarbetsplatser tenderar att
alltmer handla om férebyggande atgarder enligt Bowden et al. (2006). Det har bland
annat mojliggjorts genom mobila verktyg som tillhandahaller sakerhetsinspektioner,
kommunikation och lagring av observationer. | ett projekt som leddes av Skanska i
Finland anvéndes mobila verktyg i syfte att forbattra sdkerheten i projektet.
Observationer kunde dokumenteras pa telefoner och skickas till ansvariga aktérer som
i sin tur kunde atgarda dem. Det medf6rde att ledtiderna kopplat till sakerhet kunde
kortas ner och skador minimeras i projektet. Dessutom sa sparades observationerna i en
central databas, vilket mojliggjorde en grundlig analys i efterhand. Med hjélp av den
inrapporterade informationen kunde riskomraden identifieras och dar med det
forebyggande arbetet effektiveras (Bowden et al., 2006). | en artikel som undersokte
mobil teknik i nyazeeldndsk byggproduktion framkom det ocksa att mobil teknik kan
bidra till att minska riskerna pa byggarbetsplatser genom mojliggorande av korrekt och
snabb rapportering (Liu et al., 2017).

4.3 Implementeringsmdjligheter i byggbranschen

4.3.1 Bakatstravande bransch

Byggsektorn anses ofta som bakatstravande nar det kommer till att anta nya
innovationer. Sektorn i sig &r inte sarskilt progressiv och tar sallan lardom av andra
branscher (Harty, 2008). Verksamma aktorer inom byggsektorn kritiseras att inte
utnyttja den forskning som finns i form av exempelvis inspirationsprojekt. Det finns
dock ett Okat intresse att utveckla modellbaserad informationshantering (Ekholm, 2012;
Kadefors & Femenias, 2012). | en studie gjord av Samuelson (2014) undersoktes IT:s
framvéxt i den svenska byggbranschen. | studien medverkade byggforetag och
respondenterna utgjordes av olika yrkesroller kopplat till byggverksamhet. Studien
visar att det generella anvandandet av IT Okar gradvis i branschen, likasa det
branschspecifika anvéndandet av IT-funktioner. Sdmst att anta den nya utvecklingen
som kommer ur framvaxten av IT &r byggentreprenorer.
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4.3.2 Hinder till implementering

Aven om en antydan till férandring gar att urskilja tros en forklaring till byggsektorns
bakatstravande hallning vara att byggforetag inte har tillrackligt hég inneboende
kompetens for att ta vara pa den information som finns tillganglig. Byggbranschen ar
till viss del unik da den till stor grad &r projektbaserad. Det forsvarar
kunskapsoverforing och utvecklingsarbete och det ar inte séllan som utvecklingsarbetet
riktar sig till just enskilda projekt och de involverade aktérerna i dem. Erfarenheter och
kunskaper sprids séllan centralt och omfattande utan snarare i anslutning till dom
involverade aktorerna. Innovationsarbetet tenderar da att forlita sig pa enskilda drivna
aktorer som arbetar decentraliserat i fragan (Eriksson, 2012; Kadefors & Femenias,
2012). 1 en studie utfardad av Silverio-Fernandez et al. (2021) och som baserades pa
intervjuer med byggverksamma aktorer lyfts att kritiska framgangsfaktorer for att
implementera mobila digitala verktyg innefattar teknologisk kompetens och
strukturerat ledarskap.

En annan orsak till byggbranschens bakstravande forhallningsétt till ny teknik kan bero
pa den aldre generationen medarbetares konservativa installning till férandringar. Det
kan till exempel handla om inférandet av mobila verktyg dér erfarna medarbetare menar
att det inte finns anledning att fordndra arbetsséatt och rutiner som redan fungerar och ar
beprévade (Azhar & Cox, 2015).

Enligt Samuelson (2014) ar det storsta hindret till framvéaxten av uppkopplade
funktioner i byggbranschen att det staller krav pa ett kontinuerligt arbete med att
uppdatera hardvaror och mjukvaror. Kontinuerlig uppdatering av programvaror ar
kritiskt eftersom det sakerstaller kompabilitet sa att de parter som ska inga i ett
uppkopplat samarbete anvander samma versioner. Ett annat utbrett hinder som
forsvarar utvecklingen ar kompabilitet mellan programvaror. Det finns en utbredd
efterfragan att integrera programvaror och delge information sinsemellan varav
kompatibilitet blir en kritisk faktor.

Utover att mobila enheter staller krav pa saker uppkoppling samt att medarbetare har
de kunskaper och teknologiska fardigheter som erfordras for att anvanda dem é&r
kostnaden en betydande faktor (Azhar & Cox, 2015; Samuelson, 2014). Mobila
uppkopplade enheter och programvarulicenser i sig ar en utgift men ocksa
merkostnader sdsom underhallsarbete och utbildning (Azhar & Cox, 2015). | studien
av Silverio-Fernandez et al. (2021) svarade 64 procent av de tillfragade att kostnader ar
en utmaning for implementering av smarta enheter. Bade Azhar och Cox (2015) och
Silverio-Fernandez et al. (2021) lyfter dessutom att det krédvs att byggarbetsplatser har
den erforderliga uppkopplingen som krévs for att nyttja mobila enheter.
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4.3.3 Drivkrafter till implementering

Att forbattra kommunikationen lyfts som en stark drivkraft i Silverio-Fernandez et al.
(2021) studie. De omraden som utvecklats mest mellan aren 2000 och 2011 &r
kommunikation och informationsspridning. En stark drivkraft till utvecklingen ar att
projekt tenderar att bli véldigt informationstata med flertalet akttrer inblandade. Krav
pa lattillganglighet med hjalp av exempelvis gemensamma elektroniska
dokumenthanteringssystem ar prioriterat och anses vara fordelaktigt enligt branschen
(Samuelson, 2014).

Enligt resultaten fran Samuelsons (2014) studie tyder mycket pa att branschen vill
utveckla redan befintliga och beprévade metoder snarare &n att testa nya mojligheter.
Framst handlar det om att effektivisera det administrativa och tekniska arbetet. Det kan
exempelvis goras genom att satsa pa mer barbar utrustning och mobila system
(Samuelson, 2014). Mobiliten lyfter dven Silverio-Fernandez et al. (2021) som en stor
drivkraft till implementering av smarta enheter.

Fran studien av Samuelson (2014) gar det ocksa att utlasa att en drivkraft till forandring
beror pa en ékad vilja att tillfredsstélla anstallda. En forklaring till det ar att nyanstallda
vanligtvis ar yngre medarbetare som har ett annat forhallningssatt till teknologi och
tenderar att stalla andra krav pa funktioner kopplat till IT hos sin arbetsgivare.

4.4 Tillvagagangssatt for implementering

Inférandet av en teknisk innovation kan bdrja med en idé hos en medarbetare. Det &r
inte forran idén far medhall bland andra medarbetare eller beslutsfattare som idén kan
verkstallas och ett implementeringsarbete inledas. For att en sadan process ska inledas
efterfragas ett foretagsklimat som framjar nytankande (Silverio-Fernandez et al., 2021).
Enligt Samuelson (2014) drivs férandring framat pa individniva och mojliggors till stor
del genom att tillfoga medarbetare frihet nér det kommer till val av metoder och
arbetssatt.

| artikeln skriven av Silverio-Fernandez et al. (2021) beskrivs ett ramverk som kan ligga
till grund for Dbyggforetags implementeringsarbete av smarta enheter i
produktionsskedet Artikeln berdr processerna Overtygelse och implementering. Tre
viktiga forutsattningar i Overtygelseprocessen &r organisation, extern kontext och
teknologi.
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4.4.1 Grundlaggande forutsattningar for implementering

| en organisatorisk kontext handlar det enligt Silverio-Fernandez et al. (2021) om att
gora hela foretaget medvetet om smarta enheter och de fdrdelar som tekniska
innovationer kan medféra. Beslutsfattare behdver 6Gvertygas om de ekonomiska,
tidsbesparande eller generella fordelarna for att ta beslut om att succesivt fora in ny
teknologi alternativt utveckla den redan befintliga teknologin i den operativa
verksamheten. Samtidigt behdver kunskapen om ny teknologi bland &vriga
medarbetare forbattras for att de ska bli mer mottagliga till forandring.

Det stélls ocksa krav pa den externa miljon for att ett implementeringsarbete ska inledas
I ett byggforetag. Dar innefattas hur branschen i 6vrigt lampar sig for ny innovation.
Det maste finnas tillgang till den teknologi som ska implementeras samtidigt som
branschspecifika regleringar eller strukturer inte ska forhindra anvéndningen av den
(Silverio-Fernandez et al., 2021).

Det kan finnas befintlig teknologi inom foretaget som kan vara lamplig att utveckla
men ocksa teknologi som foretaget i nuldget inte har tillganglig som marknaden
erbjuder. Vissa av dessa forandringar kan da enbart innebéra att anvanda befintlig
teknologi fast pa ett annat satt och behdver nodvandigtvis inte innebédra drastiska
forandringar for foretaget. Ska daremot ny teknologi antas kan det innebdra radikala
forandring for foretaget. Alternativt sker en kombination av dessa tva scenarion. Det
anses ocksa gynnsamt att skapa forutsattningar for att kunna fa teknisk konsultation och
assistans for att anpassa tekniska losningar for foretaget (Silverio-Fernandez et al.,
2021).

4.42 Genomforbarhetsanalys

For att implementera ny teknik behoéver dess for- och nackdelar analyseras genom en
sa kallad genomforbarhetsanalys, beskriver Silverio-Fernandez et al. (2021). I hans
artikel delas analysen upp i tva delar. En del handlar om att analysera fordelar och
direkta och indirekta kostnader vilket &r nagot byggbranschen kritiseras for att inte
utfora i den utstrackning som oénskas. Sadana kostnader kan exempelvis kopplas till
omorganisering, utbildning och resurser for utveckling och integrering av system. De
fordelarna som kan beaktas kan exempelvis vara 6kad produktivitet, forbattrad kvalité,
okad formaga att utbyta data, mindre pappersarbete och battre samarbete med
involverade aktorer bade internt och mellan foretag.
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Den andra delen i genomfdrbarhetsanalysen handlar om att identifiera 6vriga hinder
och kritiska faktorer som kan vara relevanta vid inférandet av de nya teknologierna.
Dessa hinder kan exempelvis utgoras av bristfallig internetuppkoppling eller
kunskapsniva alternativt avsaknad av tydligt ledarskap. Aven om en implementering
kan anses ekonomisk forsvarbar kan hinder kopplat till implementeringen vara sa pass
omfattande att det inte blir gynnsamt eller dverhuvudtaget realiserbart for foretaget.
Aven positiva utfall av en implementering tillats vara 6verordnat ekonomiska aspekter.
Det kan till exempel innebéra det & gynnsamt for ett foretag att investera i ett system
som Okar sakerheten pa en byggarbetsplats trots att kostnaderna for implementering ar
stora. | genomforbarhetsanalysen handlar det alltsa om att vaga fordelar som gynnar
organisationen och medarbetare mot de hinder som kan uppkomma vid implementering
av ny eller utveckling av befintlig teknik. Oavsett genomforbarhetsanalysens utfall kan
i vissa fall ny teknik anses oumbarligt for ett projekt och av den anledningen réattfardiga
implementering (Silverio-Fernandez et al., 2021).

4.4.3 Rutinenlig implementering

En viktig faktor nar det kommer till att anta nya innovationer ar upprattandet av
rutinenliga processer. Det behdvs rutiner for den vardagliga verksamheten men aven
for implementering av nya samt fordndring av  befintliga arbetssétt.
Implementeringsprocessen bor utvecklas iterativt och handlar till en borjan att
identifiera mojligheter och behov. Darefter utvecklas tillvagagangssatt som testas och
utvarderas i implementeringssyfte (Kadefors & Femenias, 2012).
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5 Resultat

Nedan presenteras en sammanfattning av de resultat som framkom i intervjustudien.
Intervjustudien redovisas i Bilaga A.

5.1 Arbetsprocesser kopplade till informationshantering

Merparten intervjuade intygar att dokumenthantering, tidsplanering och
byggdagboksforing utférs med hjélp av digitala verktyg i dagslaget. Det som skiljer sig
mellan de olika aktorerna &r i vilka programvaror som det utfors i.

Betonmast arbetar med dokumenthantering i olika projektportaler beroende pa vad
bestallaren tillhandahaller. Det finns énskemal bland medarbetare pa Betonmast att
projektportaler ska erbjuda integrerade projektfunktioner. Det ar nagot som erbjuds i
bade Bluebeam och Dalux Box. En arbetsledare pa BRA Bygg lyfter mojligheten att
koppla samman Dalux projektportal med dess produktionsmodul utan extra
handpaldggning som en stor fordel. Betonmast har utrett att anvanda Dalux Box som
projektportal men da bestallaren inte bekostar det uppstar dilemmat huruvida férdelarna
med portalen vager upp kostnaden.

For tidsplanering anvands Byggsamordnaren och Powerproject, vilket & gemensamt
for de intervjuade foretagen. Betonmast skulle vilja arbeta mer med resurser och
modeller kopplat till tidsplanering vilket ar en funktion som erbjuds i Powerproject men
inte nyttjas i dagsldget. Genom Powerproject arbetar H. A Bygg med att koppla
tidsplanen till resurser och kostnader. Mdojligheten att genom Dalux anvénda
tidsplanering gar ej, enligt en arbetsledare fran BRA Bygg. Vidare menar han att en
sadan funktion saknas i syfte att skapa en komplett informationskanal.

Sparbarhet och enkelhet i byggdagboksforing ar nagot som efterfragas bland
medarbetare pd Betonmast. | dagsldget anvands Byggsamordnaren av de flesta
foretagen, enligt de intervjuade. BRA Bygg har &dven nar det kommer till
byggdagboksforing forsokt anvanda Dalux men programvaran ansags ej tillrackligt
anvandarvanlig for andamalet.

5.2 Kvalitetssakrande arbetsrutiner

Utifran intervjuerna utfors de kvalitésakrande arbetsrutinerna bade med och utan hjélp
av digitala verktyg. Ett problem nagra av de intervjuade pa Betonmast lyfter &r att
egenkontroller ofta senareldggs. Nar det kommer till besiktningar menar flertalet
intervjuobjekt hos Betonmast att analoga besiktningar ofta &r svarorienterade och
tidskravande. En gemensam stravan bland intervjuobjekten ar att koppla bade
egenkontroller och besiktningar till digitala intelligenta funktioner.
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Betonmast har forsokt att i sitt digitaliseringsarbete 0ka anvandningen av Dalux for
egenkontroller och besiktningar. Bade BRA Bygg och NCC anvander och foresprakar
Dalux for dessa andamal. Intervjuobjekten uttrycker att de genom programvaran har
uppnatt en battre effektivitet i arbetsrutinerna da det méjliggor tilldelning av uppgifter,
fotodokumentation, uppféljning och éverblick via programvaran.

5.3 Arbetsmiljomassiga rutiner

Utifran intervjuerna utférs de arbetsmiljoméssiga rutinerna bade analogt och digitalt.
Flertalet av de intervjuade menar att ett digitalt hanterande av arbetsmiljémassiga
rutiner hade gynnat bade effektiviteten och sakerheten i produktionsskedet.

Det framkommer att intervjuobjekt menar att inskrivningsprocessen ar omstandlig da
den erfordrar administrativ handpalaggning till systemet Infobrick. Betonmast stravar
och arbetar for att utveckla sin egen digitala inskrivningsprocess i syfte att minimera
handpaldaggning och utgifter for digitala verktyg.

| dagslaget anvands framst IA-applikationen, Buildsafe och Dalux for riskobservationer
och skyddsronder pa Betonmast. Flertalet intervjuade tror att riskobservationer skulle
rapporterats i storre utstrdckning om det enkelt kunde utféras med hjalp av digitala
verktyg. Uppféljningen av riskobservationer saval som skyddsronder tror flertalet av
de intervjuade hade forbattrats om kommunikation mojliggjordes genom digitala
verktyg.

5.4 Grundlaggande organisatoriska forutsattningar

Flertalet av de intervjuade hos Betonmast menar att implementering av digitala verktyg
uppmuntras av foretaget. Om ett forslag till férdndring i arbetssatt anses som
ekonomiskt forsvarbart och gynnsamt for foretaget star ledningen bakom det,
framkommer i intervjustudien.

Installningen till digitalisering skiljer sig at pa Betonmast. Det kan finnas en tendens
bland &ldre medarbetare att vara skeptiska till att nya arbetssatt infors. | syfte att
forbattra installningen till digitala verktyg tror nagra av intervjuobjekten att hojd
kunskapsniva bland medarbetare och igenkanning i de nya arbetssatten &ar viktiga
faktorer. For att hoja den generella kunskapsnivan bland medarbetare lyfts nyttjande av
egenkompetens och tillhandahéallande av anpassade utbildningar som effektiva
tillvagagangsatt. Nagra av medarbetarna pa Betonmast tror ledningssystemet kan
anvandas for att sprida erfarenheter samt vacka intressen bland medarbetarna. Det ar
nagot Betonmasts digitaliseringsansvarig planerat att arbeta med i form av ett digitalt
forum.

26



Betonmasts digitaliseringsarbete beskrivs som nagot spretigt i dagslaget och saknar
tydliga mal for hur det ska utformas. Betonmasts digitaliseringsansvarig har dock fatt
mojlighet att avsatta mer tid for att driva digitaliseringsarbetet framat.

I Betonmasts byggprojekt finns det vanligtvis uppkoppling och arbetstelefoner for
tjanstemén. Det praktiska forutsattningarna for att kunna nyttja digitala verktyg ses
séllan som ett problem for tjanstemén. Daremot skiljer det sig for yrkesarbetare som
sallan tillhandahalls arbetstelefon och enligt en platschef pa H.A Bygg inte kan tvingas
att anvanda privata telefoner i tjanst. PA BRA Bygg har flertalet yrkesarbetare dock
varit villiga att bruka deras privata telefoner nar de fatt kinnedom om férdelarna som
digitala verktyg kan erbjuda.

5.5 Viktiga strategiska ataganden vid implementering av
digitala verktyg

Medarbetare pa Betonmast lyfter vikten av att implementering av digitala verktyg bor
drivas av personer som ar engagerade i fragan. Andra viktiga faktorer som lyfts nar det
kommer till implementering ar att processen ska utga fran projektens behov samt
utforas genomténkt och stegvis. Det framkommer att en avgorande faktor for att nyttja
digitala verktygs fulla kapacitet ar att alla berdrda aktorer i ett projekt anvander dem.

| fragan om tillvdgagangssétt har de intervjuade olika uppfattning om vad som anses
lampligast. Somliga foresprakar kravstéallda arbetssatt medan andra menar pa att
uppmuntra och pavisa fordelar med arbetssétten ar mest formanligt. Nagot som &ven
diskuterats ar huruvida foretagsbreda rutiner bor inféras eller om projekten ska lata
utforma rutinerna. Likvél som att nya digitala verktyg kan verka gynnsamt for ett
foretag lyfts dven vikten av att 6ka nyttjandegraden i redan befintliga resurser.
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6 Diskussion

Nedan lyfts och diskuteras utvunnen information fran intervjustudien och
litteraturstudien.

6.1 Arbetsprocesser kopplade till informationshantering

Tillgangen till en integrerad projektportal for hantering av dokument och handlingar ar
en efterfragan som lyfts i intervjustudien. Samuelson (2014) namner att det kan vara
fordelaktigt med dokumenthanteringssystem da projekt ofta innehaller stora méangder
information samt flertalet involverade aktorer.

Baserat pa de digitala projektportaler som lyfts intervjustudien kan Bluebeam och
Dalux Box vara de tva mest funktionella portalerna for Betonmast, aven om manga fler
portaler anvands i dagslaget. De bada portalerna kan tillgangliggora uppdaterade
ritningar och handlingar pad mobila enheter i produktion. Dessutom erbjuder bada
mojlighet att utfora granskningar direkt i programvaran. Betonmast anvander vanligtvis
projektportaler som tillhandahalls av bestéllare, vilket ur en ekonomisk synpunkt &r
gynnsamt eftersom foretaget inte behover sta for utgiften for portalen. Det far vagas
mot fordelarna med att anvanda en egen projektportal antingen vid sidan av bestéllarens
projektportal eller som erséttare till den. Dalux Box som projektportal mojliggér en
koppling till Dalux produktionsmodul Dalux Field vilket mojliggor lagring av
dokument och handlingar i samma programvara utan extra handpalaggning. Ett
problem som lyfts i intervjustudien ar att entreprendren inte har tillgang till
projektportalens dokument och handlingar efter att ett projekt har slutforts. Det kan vara
problematiskt ifall det uppstar en konflikt mellan entreprendr och bestéllare. Genom
anvandandet av en egen projektportal vid sidan av bestallarens sakerstalls da lagring av
handlingar och dokument efter att ett projekt har slutférts. Det dubbelarbete som
tillkommer vid éverféring av information mellan de tva portalerna kan dock anses vara
omsténdligt. Utdver dubbelarbete kan eventuellt ytterligare utgifter tillkomma for att
bibehalla en portal 6ver projekt vilket bor beaktas.

| dagslaget fors byggdagbok i Byggsamordnaren pa Betonmast. Programmet &r
funktionellt men layouten beskrivs som utdaterad och det rader delade meningar om
dess anvandarvanlighet. Da Dalux har testats i detta avseende utan positivt utfall kan
Byggsamordnaren vara den i dagslaget basta losningen sett fran Betonmast perspektiv.
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Powerproject tillsammans med Byggsamordnaren &r de tva mest anvanda programmen
for tidsplanering enligt intervjustudien. Powerproject erbjuder funktioner for att planera
resurser och ekonomi vilket ar nagot som anses fordelaktigt enligt intervjustudien.
Byggsamordnaren har fa avancerade och integrerade funktioner men anvénds
mestadels for att uppratta kortsiktiga tidsplaner hos Betonmast. Changali et al. (2015)
belyser vikten i att identifiera och motverka hinder vilket kan goras genom att utifran
byggplatsens forhallanden satta upp kortsiktiga tidsplaner. P4 Betonmast anvands
Powerproject framst for huvudtidplan. Det kan finnas anledning att anvénda
Powerproject dven for kortsiktiga tidsplaner i syfte att minska anvandandet av olika
program och o©ka nyttjandegraden i programmet. Eftersom Betonmast hyr in
underentreprendrer kan det vara svart att knyta resurser till tidsplanen, da Betonmast
séllan har den 6verblick som behdvs for det. En intelligent tidsplanering kan i dagslaget
vara svar att uppna just darfor men att skapa sig en béttre dverblick for att kunna knyta
dessa resurser till tidsplaneringsprogrammet kan vara fordelaktigt att undersoka vidare.

Dalux foresprakas som en funktionell och kopplad ritningsportal med flertalet
funktioner kopplade till produktion i intervjustudien. | dagsldget fattas dock ett
komplett tidsplaneringsverktyg samt effektiv byggdagbokshantering i programmet,
vilket gor att Powerproject respektive Byggsamordnaren kan anses funktionella for
dessa andamal i dagslaget.

6.2 Kvalitetssakrande arbetsrutiner

Ett problem som lyfts nar det kommer till det kvalitetsdkrande arbetet &r att
egenkontroller sallan gors nar dem ska. Det beskrivs ocksa att besiktningsprocessen i
en del projekt gjorts analogt och att det da har varit svart att orientera
besiktningspunkter vilket resulterat i att uppfoljningen forsdmrats. Att kunna orientera
avvikelser till ritningarna ar nagot Kim et al. (2008) lyfter som en fordel i produktion.
Den tidigare forskningen pekar ocksa pa vikten av att kunna rapportera digitalt i syfte
minimera administrativ tidsatgang och sakerstalla att ratt information delges. Vidare
lyfter Davies & Harty (2013) att det kan finnas en fordel i att rapportering foljer
standardiserade mallar i syfte att kvalitésakra den information som rapporteras pa en
byggarbetsplats.
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| intervjustudien framkommer det att digitala verktyg kan forbattra det
kvalitetssakrande arbetet i produktion bade nar det kommer till utférandet och det
efterfoljande atgardsarbetet. Dalux Field erbjuder fotodokumentation samt mojligheten
att pa ritning orientera bade egenkontroller och besiktningspunkter. Det lyfts i
intervjustudien att det darigenom uppnas en béttre sparbarhet och tydlighet nar
medarbetare tilldelas uppgifter som ska atgardas. Eftersom tilldelning och uppfoljning
av uppgifter ocksa sker digitalt sakerstalls det att kommunikationen nar medarbetare
samt att atgarder blir utforda korrekt. Dessutom sammanstaller Dalux Field
egenkontroller och besiktningspunkter i Overblickbara listor vilket enligt
intervjustudien kan bidra till en battre helhetsbild i projekt. Det ar &ven nagot den
tidigare forskningen indikerar som nagot positivt. Enligt Kim et al. (2008) kan det bidra
till att kunna mojliggdra analys i realtid men &ven i det strategiska arbetet i fortsatta
projekt.

Betonmast arbetar med att infora Dalux Field bade i egenkontroller och besiktningar
och baserat pa de dvriga som intervjuats och den tidigare forskningen ar Betonmast pa
ratt vag i det avseendet. Bland de intervjuade &r Dalux Field den enda programvaran
som i dagsléaget erbjuder flertalet funktionella digitala I6sningar nér det kommer till
egenkontroller och besiktningar. Att arbeta med Dalux Field kan innebéra avsevarda
forbattringar och tidsbesparingar i arbetet med att upprétta en hog kvalitet i projekt.

| syfte att gora besiktningsforfarandet béattre bor darfor Betonmast fortséatta arbeta mot
att fa bestallaren att forespraka Dalux Field for besiktningar. Ut6ver det kan dven Dalux
Field vara aktuell i utférandet av forbesiktningar som goérs av entreprendren sjalv.
Betonmast bor ocksa fortsatta med att succesivt implementera Dalux Field for
egenkontroller i deras projekt. Aven om det i nulaget inte anvands egenkontroller i alla
produktionsled kan de vara ett mal att strava mot i syfte att forbattra kvalitetsarbetet,
samla information pa samma stélle och fa en battre dverblick i projekten. Att anvanda
Dalux Field kan ocksa bidra till att antalet digitala plattformar och verktyg kan
minimeras.

6.3 Arbetsmiljomassiga rutiner

Inskrivningsprocessen pa Betonmast ar under forandring hos féretaget som stravar mot
att utveckla en helt digital inskrivningsprocess direkt uppkopplad till Infobricks system.
Att lyckas digitalisera denna process i sin helhet skulle underlatta arbetet markant foér
arbetsledare eller annan ansvarig pa plats, som i dagslaget asidosatter betydande mangd
tid till inskrivningar. Att gora digitala inskrivningar genom Dalux programvara
fungerar ocksa men behover likval manuellt skrivas in i Infobrick. En annan aspekt som
behdver tas i beaktning ar att det fysiska motet vid inskrivning kan fylla en funktion i
det att 6ka driv och engagemang hos nya medarbetare. Ett mote for dessa syften bor a
andra sidan kunna senareléggas och utféras under mer planerade former.
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Byggarbetsplatsers sakerhet ar i behov av utveckling. Under det senaste artiondet
tillndrde byggindustrin gruppen branscher med flest dddsolyckor i arbetet enligt
Arbetsmiljoverket (2020). Betonmast har en vision att alla medarbetare ska komma
tryggt hem fran arbetet. Bade intervjustudien och den tidigare forskningen pekar pa att
sakerheten pa byggarbetsplatser kan forbattras med hjalp av digitala verktyg.

Bowden et al. (2006) lyfter ett lyckat exempel for nar digitala verktyg anvénts och
Marks och Teizer (2013) menar att byggbranschen &r i behov av en palitlig, tradlos
kalla som delger information gallande sakerhetsrisker. Dessutom visar Liu et al. (2017)
i sin artikel att mobil teknik kan bidra till minskade risker pa byggarbetsplatsen da det
mojliggor korrekt och snabb rapportering. Det kan darfor anses fordelaktigt att
skyddsronder och observationsrapportering skoéts digitalt i syfte att gdra processen
effektivare och bidra till 6kad sékerhet.

Betonmast har i avseende till skyddsronder brukat bade Buildsafe, Dalux, IA-
applikationen och analoga verktyg. Dalux mojliggor att uppgifter fran skyddsronder
kan kopplas till ritningar, vilket i intervjustudien efterfragas som funktion. Buildsafe
saknar en sadan funktion men erbjuder likt Dalux fotografering vid rapportering och
atgard. 1A-applikationen synkroniserar information nationellt for erfarenhetsoverforing
mellan foretag inom branschen men &r nagot mindre funktionell i avseende till atgarder
och anvéndarvénlighet. Observationshantering skots med hjalp av 1A-applikationen
och Buildsafe pa Betonmast. | intervjustudien lyfts fotodokumentering, effektiv
aterkoppling samt statistikforing som viktiga funktioner. Rapportering i Dalux har
undersokts pa Betonmast kopplat till deras 6verordnade rapporteringssystem Synergi.
| takt med att Dalux uppdaterar funktioner som erbjuder ett battre sakerhetsarbete i
programvaran bor Betonmast dvervédga att dven i dessa avseenden anvénda Dalux.
Baserat pa den positiva kritik som riktats till Buildsafe i intervjustudien kan den i
dagslaget ses som ett alternativ, likasa 1A-applikationen da den &r gratis och erbjuder
nationell koppling inom branschen.

Att ge underentreprendrernas yrkesarbetare tillgang till den programvara som anvéands
for observationsrapportering ar nagot som i intervjustudien ses som en stor styrka. Att
framja alternativt kravstélla digital rapportering fran yrkesarbetare kan driva Betonmast
mot sitt mal att fa in en riskobservation per omsatt miljon i projekt. Enkelheten i
rapporterandet samt mojligheten till anonymitet lyfts ocksa som bidragande orsaker till
okad rapportering i intervjustudien. Om Dalux smidigt gar att koppla samman med
Synergi kan det vara ett effektivt satt att rapportera observationer i framtiden.
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6.4 Grundlaggande organisatoriska forutsattningar

Undersokningen gjord av KPMG (2019) visar att foretag med visioner kopplat till ny
teknik ar bast pa att halla tidsplaner. Betonmast arbetar mot att foretaget ska bli mer
Ionsamt och att medarbetare ska komma tryggt hem. Berdrande digitaliseringsarbetet
saknas dock en uttalad vision i foretaget och det framkommer i intervjustudien att en
tydligare malbild behdver tas fram. Forslagsvis kan en sadan malbild delas upp i
projektforankrade delmal kopplat till digitaliseringsgrad i syfte att konkretisera och
tydliggora foretagets utvecklingsarbete. Projektforankrade mal ar en strategi NCC
arbetar med. De utvarderas kontinuerligt vilket ger en Overgripande bild av
digitaliseringsgraden i foretaget. Kontinuerlig utvéardering och métning kan vara viktigt
for Betonmast digitaliseringsarbete i avseende att kartldigga framsteg och
forbattringsomraden.

I den tidigare forskningen lyfter Silverio-Fernandez et al. (2021) att det ar viktigt med
erforderlig kunskapsniva inom foretaget i syfte att mojliggéra implementering av ny
teknik. Det bor goras i syfte att skapa ett foretagsklimat som ar mer mottaglig till nya
implementeringar, vilket Azhar & Cox (2015) indikerar vara ett forbattringsomrade i
byggbranschen. Eriksson (2012) och Kadefors & Femenias (2012) forklarar att kunskap
sallan sprids centralt och att kunskapsniva ar en forutsattning for att kunna nyttja
tillganglig information. Ett tillvdgagangssatt for att uppna en jamn kunskapsniva ar
erfarenhetsaterforing. | intervjustudien lyfts att ett ledningssystem hade kunnat
anvandas i syfte att sprida kunskap om digitala verktyg i form av rutiner och mallar. |
syfte att hoja kunskapsnivan bland medarbetare belyser ocksd intervjustudien
utbildningar som en aterkommande I6sning. De bor vara anpassade till medarbetares
roll och &ndamal. Det kan till exempel handla om att personer med digitalt
administrativt ansvar i projekt utbildas i storre utstrackning &n medarbetare som endast
ska nyttja verktygen. Foljaktligen mojliggor det tillhandahallande av interna
utbildningar bade i projekt och pa foretagsniva i syfte att hoja den generella
kunskapsnivan bland Ovriga medarbetare. Som komplement till de interna
utbildningarna kan dven medarbetare med hogre teknisk kompetens végleda och
demonstrera digitala arbetssatt for ovriga kollegor, vilket lyfts som ett effektivt
tillvagagangsatt i intervjustudien. Vid behov kan dven externa utbildningar fran
exempelvis produktleverantorer vara ett alternativ.

Generellt sett ar installningen till digitala verktyg positiv men bland den &ldre
generationens medarbetare kan det finnas en ovilja att foérandra befintliga arbetssétt,
enligt intervjustudien. Den oviljan lyfter &ven Azhar & Cox (2015) som en anledning
till att byggbranschen ar bakatstravande i sitt forhallningssatt till ny teknik som
exempelvis digitala verktyg. | intervjustudien framkommer det att en Okad
kunskapsniva kan leda till en mer positiv installning till digitala verktyg. Betonmast
planerar att skapa ett digitalt forum i syfte att 0ka nyfikenheten till digitala verktyg
bland medarbetare. Ett forum dar medarbetare kan folja digitaliseringens utveckling
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kan anses som ett bra tillvagagangssatt i syfte att forbattra installningen och gora
medarbetare mer dppensinnade for digitala verktyg.

For att fa ett bra genomslag i digitaliseringen kan det vara viktigt att s& manga som
mojligt har tillgang till digitala verktyg, framkommer i intervjustudien. Alla tjansteman
pa Betonmast har tillgang till arbetstelefoner och vid behov lasplattor. Det har daremot
inte yrkesarbetare hos Betonmasts underentreprendrer. Kan man genom att forespraka
fordelarna med digitala verktyg fa yrkesarbetare att bruka privata telefoner ar det ett
tillvagagangsatt som ar vart att 6vervaga. Det behover nodvandigtvis inte handla om att
utfora omfattande arbetsrutiner utan snarare enklare rapportering. En annan 16sning &ar
att kravstélla digitala verktyg i arbetet och pa sa satt fa underentreprendrer att
inforskaffa mobila enheter till deras yrkesarbetare.

6.5 Viktiga strategiska ataganden vid implementering av
digitala verktyg

Betonmast ar 6ppna for att implementera nya digitala verktyg och strévar efter att 6ka
nyttjandegraden i dem redan implementerade. Det framkommer att medarbetare pa
Betonmast gérna ser att digitalisering drivs av personer som har ett stort engagemang i
fragan. | dagslaget finns en digitaliseringsgrupp pa Betonmast som driver
digitaliseringen framat. Baserat pa intervjustudien ar en viktig funktion som
digitaliseringsgruppen bor fylla ar att vara en gemensam kanal utat i foretaget och
informera medarbetare om det digitala arbetet. Det kan exempelvis handla om vilka
verktyg som ar aktuella i verksamheten, hur de ska anvandas samt vilka som bor
anvanda dem. Pa sa satt kan ocksa foretaget uppna en central och mer omfattande
kunskapsoverforing.

I den tidigare forskningen framkommer det att det kan vara viktigt for ett foretag att
bestamma rutinen for hur en implementeringsprocess ska utformas. En sadan process
kan grundas i att uppratta handlingsalternativ utifran behov och majligheter for att
genom kontinuerlig utvardering komma fram till ett tillvagagangsatt (Kadefors &
Femenias, 2012). Pa ett liknande satt arbetar en grupp pa NCC med att utifran behov
identifiera och lyfta fram potentiella digitala verktyg for medarbetare internt i foretaget.
Verktygen utvéarderas och testas i pilotprojekt for att ge underlag for vidare
implementering. Pa NCC arbetar det dven med att uppratta instruktioner fér inférande
och anvandning av digitala verktyg.

Det forarbete som NCC utfor ser &ven medarbetare pa Betonmast som en viktig process
I implementeringsarbetet. Det lyfts att forarbete kopplat till digitala verktyg ar av lika
stor vikt som att ta fram en strategi for hur de ska anvéndas. Utbver ett grundligt
forarbete bor Betonmast forslagsvis arbeta fram tydliga tillvagagangsatt och rutiner
som ger medarbetare mojlighet att pa ett enklare satt implementera digitala verktyg
anpassade till ett projekts behov. Det kan pa sa satt standardisera det projektbaserade
arbetssattet som Betonmast foresprakar och stravar efter.
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| den tidigare forskningen lyfter Silverio-Fernandez et al. (2021) i sin
genomforbarhetsanalys vikten av att analysera fordelar och nackdelar n&r det kommer
till att implementera ny teknik. Da handlar det om att omfatta de indirekta kostnaderna
men dven de férdelar som nddvandigtvis inte ar direkt markbara ur ett ekonomiskt
perspektiv (Silverio-Fernandez et al., 2021). Utifran det resonemanget kan det
exempelvis vara vart for Betonmast att investera i digitala verktyg som 6kar sékerheten
eller forbattrar samarbetet pa arbetsplatsen trots att det tillkommer en pataglig utgift vid
inskaffandet av dem.

For att fa ett bredare medhall vid implementering ar igenkéanningsfaktor och
anvandarvanlighet i dem digitala verktygen viktiga forutsattningar. Kravstéllning som
tillvagagangssatt for implementering av digitala verktyg rader det dock delade
meningar om bland de intervjuade. | intervjustudien lyfts att kravstallning &r viktigt for
att det sakerstaller att samtliga medarbetare anvéander de verktyg som finns. Vissa
respondenter anser dock att implementeringsarbetet snarare bor handla om att pavisa
fordelar med digitala verktyg samt hur de anvands och pa sa satt fa ett effektivt
genomslag. Nar arbetssatt kravstalls lamnar det inte utrymme till att medarbetare
utformar egna arbetssétt. | den tidigare forskningen lyfts just medarbetares frihet som
en viktig faktor till férandring. Att digitala verktyg ska fylla en funktion och att rutiner
ska véxa fram organiskt lyfts som viktigt hos Betonmast i intervjustudien. Risken vid
kravstéllning kan da vara att medarbetare blir lasta vid rutiner och redan befintliga
arbetssatt.
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7 Slutsats

Betonmast bor fortsatta sitt arbeta mot att inféra och 6ka nyttjandegraden av digitala
verktyg i sina projekt. Baserat pa den tidigare forskningen och intervjustudien ar
Betonmast pa ratt vag i digitaliseringsarbetet. Mycket av det som den tidigare
forskningen antyder som kritiska omraden arbetar Betonmast med att forbattra genom
anvandning av digitala verktyg. | manga fall arbetar Betonmast pa ett liknande satt och
stravar mot samma digitaliseringsmal som de andra foretagen som deltagit i
undersokningen. | vissa avseenden har de andra foretagen dock kommit langre i sitt
digitaliseringsarbete och anvander digitala verktyg mer frekvent och nyttjar dess
funktioner i storre utstrackning.

Det framkommer i intervjustudien att de digitala arbetssatten hos Betonmast skiljs at
mellan projekt, anvands i olika utstrackning och att de ofta ar tidigt i utvecklingsfasen.
| enlighet med att fa en bredare anvandning av digitala verktyg pd Betonmast bor
foretaget arbeta fram tydliga mal for digitaliseringsarbetet. Malen kan anséttas
projektvis och bor utvarderas i syfte att skapa en nulédgesbild som kan ligga till grund
for det fortsatta implementeringsarbetet. De bor ocksa fortsatta arbetet med att
identifiera och utvérdera de digitala verktyg som erbjuds pa marknaden i syfte att finna
de som bast lampas for verksamheten. Pa sa vis kan Betonmast avgransa
digitaliseringsarbetet och fa ett storre genomslag i anvandningen och utvecklingen av
digitala verktyg.

Kunskapsniva bland medarbetare &r viktigt och bor sakerstallas i syfte att medarbetare
kan anvanda de digitala verktyg som implementeras och for att frdmja en positiv
foretagskultur gentemot digitala arbetssatt. De kan goras genom anpassade utbildningar
som tillhandahalls externt och genom att nyttja egenkompentens i foretaget. | syfte att
forbattra dem digitala arbetssatten bor Betonmast arbeta med kunskapsaterforing
genom en intern gemensam plattform som exempelvis foretagets ledningssystem. Det
hade kunnat mojliggora tillhandahallande av beprévade metoder som kan ateranvandas
vid efterfrdgan i syfte att undvika att varje enskilt projekt behdver uppratta egna
tillvagagangssatt. En sadan gemensam kanal kan exempelvis uppréttas och drivas av
digitaliseringsgruppen och kan forutom att effektivisera digitaliseringsarbetet dven
skapa ett Okat intresse bland medarbetare.

Ska Betonmast fa ett brett genomslag i digitaliseringsarbetet bor foretaget
implementera strategiskt och frdmja anvandandet av digitala verktyg bland
underentreprendrer och medarbetare. Igenkanningsfaktor och anvandarvénlighet i de
digitala verktygen tillsammans stegvis och genomténkt implementering ar viktiga
faktorer som bor beaktas i syfte att Oka digitaliseringsgraden i projekt. Flertalet av de
arbetsrutiner som berors i det hdr arbetet utférs av underentreprendrer. Om inte
underentreprendrer ser vinning i digitala arbetssdtt kan kravstallning vara ett
tillvagagangsatt vart att 6vervaga.
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7.1 Framtida forskning

Arbetet har undersokt anvandandet av digitala verktyg hos ett begransat antal foretag
verksamma i Sverige. | syfte att skapa ett bredare underlag och behandla fler digitala
verktyg kan andra svenska foretag utdver de som berordes i undersokningen alternativt
foretag verksamma utomlands vara aktuella for framtida forskning. FOr framtida
forskning inom amnet kan det dven vara givande att genomféra faltstudier pa
byggarbetsplatser i syfte att fa en djupare forstaelse for anvandarupplevelse och
funktionalitet i digitala verktyg.
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9 Bilagor
Bilaga A

Intervjustudie

Dokumenthantering
Bestallaren tillgodoser ofta entreprenéren med en projektportal. Beroende pa bestéllare

ar det olika portaler som anvands i projekt. Vissa kommunala aktorer har forbestamda
portaler som de anvander. Privata aktorer tenderar att anvanda olika portaler som finns
pa marknaden alternativt Overlater entreprendren att vélja portal. Valet av portal beror
pa personerna i projektet och vad de &r vana att arbeta med, enligt en projektchef pa
Betonmast.

Nagra av de intervjuade menar att den traditionella hanteringen av pappersritningar och
bygghandlingar haller pa att andras. De nyaste ritningarna och handlingarna aterfinns
inte langre fysiskt, utan laddas upp pa gemensamma digitala portaler dar entreprendrer
och underentreprendrer hamtar de senaste handlingarna. Betonmast tillhandahaller
normalt sett inte fysiska uppdaterade ritningar pa byggarbetsplatsen, men kontrollerar
daremot att UE bygger efter uppdaterade handlingar som aterfinns i projektportaler,
forklara en Projektchef pa Betonmast. NCC och i viss utstrackning Betonmast granskar
handlingar i Bluebeam innan de laddas upp pa gemensamma plattformar. En VVCD-
specialist pa NCC forklarar att aktorer kan ga in och géra anméarkningar i de dokument
som laddas upp varpd dessa kommentarer avhandlas under gemensamma
granskingsméten. De atgarder som behover goras delegeras ut till medarbetare som
sedan kan kommentera i dem aktuella dokumenten nar nagot fardigstallts. Val igenom
granskningen kan dokumenten sedan laddas upp i den gemensamma digitala
plattformen som utgor portalen i projektet. Utdver granskningar kan aven Bluebeam
fungera som en projektportal. NCC:s portal i Bluebeam &r utformad for att ge en bra
Overblick och ar tillganglig via touchskarmar ute i produktion. Det underlattar och
effektiviserar arbetet da medarbetare slipper leta i langa ritningslistor, menar VDC-
specialisten. Den &r organiserad med en startsida som lankar till discipliner dar
respektive aktor laddar upp ritningar och handlingar som beror dess omrade. Vél inne
pa nagon av disciplinernas flikar féljer en handlingsteckning med ritningar. Ritningarna
ar i sin tur lankade till varandra vilket gor att man enkelt kan orientera sig mellan olika
ritningar. Betonmast sjélva undersoker en liknande funktion som Arkitektkopia
tillhandahaller.
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Nar det kommer till att anvdnda nya projektportaler kan det vara en liten
inkdrningsstrecka innan alla kommer i gang, forklarar en projektchef pa Betonmast.
Det lyfts dock att de flesta portalerna som Betonmast anvander ar nagorlunda lika
varandra och portalerna i sig ar heller inte sarskilt avancerade. Fran anbudsskedet &r det
oftast Byggnet som anvands hos Betonmast, men iBinder och Byggsamordnaren
forekommer ocksa. Det utgors i stora drag av projektanpassade mappstrukturer dar PDF
filer laddas upp och sorteras redan i projekteringsskedet. En entreprenadingenjor pa
Betonmast lyfter att iBinder ar lattoverskadlig och att det ar latt att uppdatera och halla
koll pa vem som gér vad. De flesta portalerna har en funktion att nar nagot andras eller
uppdateras skickas det ut avisering till berdrda personer, forklarar en
projekteringsledare pa Betonmast. En platschef pa H.A Bygg menar att Byggnet ar en
vélfungerande informationsplattform som &r l&tt att orientera sig i. Platschefen lyfter
ocksa att dem anvander Byggsamordnaren och att dem har haft synpunkter pa projekt-
och mappstrukturen i programvaran. Det ar nagot som ska vara atgardat sa till vida att
dem kénner sig till freds med programvaran i dagslaget. Digitaliseringsansvarig hos
Betonmast, menar att det finns mer eller mindre anvéndarvanliga portaler som anvands
men att det finns dem som &r fruktansvart jobbiga. Dock &r de allra flesta portaler sasom
Byggnet och iBinder lattillgangliga, menar foretagets digitaliseringsansvarig. Det finns
sallan nagra smarta bygganpassade funktioner i dessa portaler, enligt en
produktionschef pa Betonmast. Nar ett dokument, i form av exempelvis en
egenkontroll, ska laddas in i portalen behdver den forst skrivas ut, fyllas i for att sedan
skannas in och laddas upp pa ratt stalle, namner en arbetsledare pa Betonmast.
Arbetsledaren uttrycker att processen innehaller onddiga moment och att det galler att
ingen medarbetare glommer bort att ladda upp dokumenten. Det finns mdjlighet att
sortera och orientera dokument efter informationen den innehaller i form av
textbeskrivningar, men arbetsledaren anser att det inte alltid gors.

En portal for dokumenthantering ska vara sa omfattande som majligt. En arbetsledare
pa BRA Bygg lyfter att ju mer dokument och information man kan ha pa ett samlat
stalle desto lattare blir det for alla att hitta. En arbetsledare pA NCC menar pa att det
skulle vara en styrka att samla alla typer av dokument sdsom ritningar, modeller,
skyddsronder, fuktronder i en enda portal, exempelvis Dalux. Arbetsledaren fran NCC
belyser dock att inte alla ska kunna ta del av alla uppgifter och menar att en
kompletterande intern plattform ocksa kan vara bra for vissa typer av dokument sasom
motesprotokoll och liknande. En platschef pa H.A Bygg ser garna att de pa foretaget
arbetar med automatiskt uppdaterade handlingar som kan tillhandahallas genom
lasplattor ute pa arbetsplatsen.
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Betonmast har utrett mojligheterna och att implementera Dalux Box som projektportal
men da det aligger byggentreprendren att bekosta en portal som inte bestéllaren valt att
anvanda galler det att etablera en sa pass hog nyttjandegrad att det blir I6nsamt, anser
en projekteringsledare pa Betonmast. Vidare menar projekteringsledaren att det absolut
kan vara I6nsamt om man ser till dem problem som kan uppstd om man innehar fel
ritningar eller liknande, vilket ar ett problem &ven en produktionschef pa Betonmast
understryker. En installationsledare pa Betonmast lyfter att i en del pilotprojekt har de
fatt bestallaren att acceptera att de anvander Dalux som projektportal men att
relationshandlingar fors over till bestallarens portal.

Det finns ocksa dem projekt dar Dalux Field anvénts men da i syfte att dokumentera
egenkontroller och skyddsronder. En projektchef pa Betonmast menar att det kan
underlatta att borja arbeta i bestéllarens valda portal for att slippa géra dverforingen i
slutet av projektet.

En arbetsledare pa BRA Bygg lyfter flertalet fordelar som Dalux Box erbjuder.
Mojligheten att koppla samman Dalux Box med produktionsmodulen Dalux Field, ser
arbetsledaren som en av de framsta styrkorna med programvaran. Pa sa satt sakerstalls
det att dem uppdaterade ritningarna nar produktionen utan extra handpalaggning. Dalux
Box erbjuder mojligheten att skapa en mappstruktur som mdojliggér lagring och mobil
tillgang till ritningar, handlingar, dokument och modeller. Det finns ocksa en funktion
i programvaran som ger mojlighet att jamfora versioner av ritningar, vilket
arbetsledaren anser bidra till att snabbt kunna se vad som andrats. Mdjligheten att
granska bygghandlingar &r ocksa nagot som erbjuds i Box.

KMA-samordnare pa Tommy Byggare, uttrycker att det kan vara svart att se vinsten
omedelbart med en vélfungerande digital plattform, utan snarare en utgift for
entreprendren. KMA-samordnaren lyfter dock en viktig aspekt - att det lagras vital
information i den portal som bestéllaren har valt att anvanda som entreprendren inte har
tillgang till vid konflikt med bestéllaren under ansvarstiden om entreprendren inte valt
att spara informationen i egen plattform. KMA-samordnaren uttrycker vidare att
flertalet entreprendrer i deras storlek inte kostar pa sig en bra portal och att det kan leda
till problem. KMA-samordnaren beskriver det som att det blir en digital
elefantkyrkogard dar allt ser likadant ut.
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Tidsplanering

| intervjuerna framkommer det att en huvudtidplan I6per genom hela produktionen och
ger en 6verblick om i vilket skede projektet befinner sig i. Utdver huvudtidplanen kan
arbetsledaren skapa rullande tidsplaner, for exempelvis tva eller tre veckors intervall.
Detta ska ge en tydligare och mer specifik bild av arbetet och avlagd tid for processerna.
Den tidsplanering som sker inom Betonmast skiljer sig lite, beroende pa projektchef
och projektets utformning. En projektchef pa Betonmast nyttjar Byggsamordnaren for
rullande tidplaner vilket projektchefen anser funktionellt samt Powerproject vid
utformning och justering av huvudtidplanen. En installationsledare pa Betonmast anser
att programmet inte nyttjas till den grad det bor, sa som exempelvis resursstyrning. De
rullande tidsplaner som loper Gver projekten gors aven i Excel, da det rader delade
meningar kring Byggsamordnarens funktionalitet och anvéndarvanlighet. |
projekteringens tidsplanering visar en projekteringsledare pa Betonmast pa att denne
anvander Microsoft Project vid tidsplanering, vilket &r ett program som
projekteringsledaren anser fungerar bra. Bade en projekteringsledare, en
entreprenadingenjor och en produktionschef pa Betonmast &r eniga om att det ar
gynnsamt att kunna koppla samman 3D-modeller med tidsplaner i syfte att nyttja
informationshanteringen i programmet i en storre grad.

Aven en arbetsledare pa BRA Bygg nyttjar Byggsamordnaren  for
tidsplaneringshantering, men anser aven arbetsledaren att systemet ar relativt uraldrigt
och saknar avancerade funktioner. Arbetsledaren pa BRA Bygg hade garna sett att
tidsplaneringen skedde genom Dalux, men poéngterar att det &r en funktion som ej
erbjuds och som hade varit viktig i syfte att skapa en komplett informationskanal. |
dagslaget printas tidsplanen ut som PDF och laddas upp i projektportalen. Den
intelligens som arbetsledaren pa BRA Bygg namner lyfter aven en KMA-samordnare
pa Tommy Byggare som franvarande men 6nskvard. HA Bygg anvéander Powerproject
kopplat till BidCon, for att koppla samman resurser och ekonomi, &ven om de som
underentreprendr anpassar sig till huvudentreprendrens tidsplaneringsverktyg. En
arbetsledare pA NCC anvander sig av Powerproject, som enligt NCC:s arbetsledare
fungerar bra, da det majliggor sortering och anpassning av tidsplanen for respektive
underentreprendr.

En asikt som aterkommer i intervjuerna ar att ett tidsplaneringsverktyg bor framja
anvandarvanlighet. En projektchef pa Betonmast menar att arbetsledare ska kunna
skapa en rullande tidplan utan att det ska anses omstandligt eller svart. En tidsplan kan
ofta initialt verka svar att forsta, enligt en VDC-specialist paA NCC som menar att man
borde kunna bade kommunicera och visualisera en tidsplan béattre an vad NCC lyckats
gora i Powerproject. Flera intervjuobjekt ar eniga om att tidsplaner bor delges under
moten for att undvika missforstand oberoende av hur valfungerande ett digitalt
tidsverktyg ér.
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Ett erkant hinder, likval for tidsplaneringsverktyg som for andra digitala verktyg, &r
installningen, enligt en KMA-samordnare pd Tommy Byggare. Aven om tidsplanerna
finns digitalt vill medarbetare ha dem pa papper. En arbetsledare pa BRA Bygg papekar
svarigheten i att implementera nya arbetssétt i storre foretag. En installationsledare pa
Betonmast beskriver att i rollen som totalentreprendr &r det svart att fa en helhetsbild
over bemanning och resursfordelning vilket forsvarar intelligenta tidsplaner.
Installationsledaren anser att det storsta bekymret ar att yrkesarbetarna sallan forstar
helheten i ett projekt samt konsekvenser av att inte halla tidsplaner.

Byggdagboksféring
En av de viktigaste komponenterna i en bra byggdagbokshantering ar sparbarheten, att

kunna ga tillbaka i historiken och se vad som gjordes ifall nagot problem langre fram
dyker upp, menar en produktionschef pd Betonmast. En installationsledare pa
Betonmast efterfragar enkelheten i byggdagboksfaring och ar systemen for omstandliga
sa kommer det slarvas. En arbetsledare fran NCC belyser ocksa problematiken som kan
uppsta om inte allt &r val dokumenterat i byggdagboken.

Pa Betonmast sker byggdagboksforingen mestadels i Byggsamordnaren, enligt flertalet
av de intervjuade. En produktionschef pd Betonmast menar att granssnittet i
Byggsamordnaren ar utdaterat och en arbetsledare pa Betonmast lyfter att
programvaran inte dr anvandarvanlig. En produktionschef pd Betonmast lyfter ocksa
problematiken att fotodokumentering inte sker sarskilt intuitivt i Byggsamordnaren
eftersom det i sa fall behdvs laddas 6ver foton till programvaran. En projektchef pa
Betonmast har inga invandningar angdende Byggsamordnaren och anser att
programvaran fungerar bra for byggdagbokshantering.

P4 BRA Bygg skrivs ocksd byggdagbok i Byggsamordnaren. En arbetsledare pa
foretaget menar att det ar smidigt att fora dagboken dar eftersom det ar enkelt att fora
in informationen i ett forbestamt formular som genereras automatiskt. Det ar ocksa latt
att orientera sig i byggdagboken och se exempelvis féregaende dags protokoll, anser
arbetsledaren. I slutet av veckan kan byggdagboken latt tilldelas via mejl till bestéllaren.
Arbetsledaren papekar dock att layouten i Byggsamordnaren &r utdaterad och att
programvaran inte finns tillganglig i telefon som skulle kunna mojliggoéra smidigare
hantering och fotodokumentation direkt fran byggarbetsplatsen. Arbetsledaren har
forsokt fora byggdagbok i Dalux men saknar funktionen som automatiskt genererar nya
formulér dagligen. Byggsamordnaren anvands ocksa pa HA Bygg och en platschef pa
foretaget anser att programvaran i stort sett ar komplett. P4 Tommy Byggare arbetar de
med byggdagboken integrerat i deras affarssystem, men en KMA-samordnare pa
foretaget menar att hanteringen inte &r sérskilt avancerad och KMA-samordnaren
saknar funktioner som skulle mgjliggora att byggdagboken kopplas till incidenter,
riskobservationer och avvikelser. Det blir ett dubbelarbete och ofta gors
avvikelserapporteringen i ett annat verktyg. En arbetsledare pa NCC forklarar att
foretaget har arbetat fram en byggdagbok i deras interna projektportal dar bland annat
vader kan genereras automatiskt.
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Egenkontroller

Betonmast har testat att utfora egenkontroller med hjalp av Dalux Field i nagra av deras
projekt, vilket en projektchef pa foretaget tycker har fungerat bra. I andra fall har de
utforts med penna och papper. En projektchef och en produktionschef pa Betonmast
belyser dock att egenkontroller séllan gors nar de ska. En installationsledare pa
foretaget uttrycker att Betonmast forsoker implementera Dalux for hantering av
egenkontroller i olika pilotprojekt, men att satsningen fortfarande ar i tidigt stadie och
under utveckling. Overgangen till Dalux sker med négra funktioner i taget, i syfte att
bli trygg med verktyget innan anvandandet breddas. Till en borjan bor det fokuseras pa
fa in den mest produktionsrelevanta informationen i egenkontrollerna, snarare &n
omfattande och detaljrika egenkontroller fran hantverkare.

En installationsledare pa Betonmast har haft méjlighet att ta inspiration fran Betonmast
Norges anvéandning av Dalux, i form av exempelvis mallar och idéer.

Tommy byggare gor sina egenkontroller i Excelformulér som sedan skrivs ut, fylls och
skannas in i projektportalen. En KMA-samordnare pa foretaget beskriver processen
som helt vérdelos. KMA-samordnaren efterfragar mojligheten att koppla
egenkontroller till en ritning och darigenom uppna en battre dverblick. Pa BRA Bygg
anvander sig av Dalux, vilket en arbetsledare pa foretaget anser fungerar bra. Dér har
man skapat en mall i programmet som fylls i med text och bild. Dessa sparas sedan i
ett ark som alla har tillgang till, vilket ger en god 6verblick dver projektet. Aven NCC
anvander Dalux for egenkontroller och en arbetsledare pd foretaget understryker
enkelheten och funktionaliteten i att arbeta med Dalux. Mdjligheten till att skicka
uppgifter till underentreprendrer och fa bevis pa att det blir gjort anses effektivt. Aven
NCC gor nya mallar infor varje projekt, men arbetsledaren tror att dessa mallar kommer
kunna ateranvandas i framtiden.

Pa HA Bygg anvandes Byggsamordnaren for egenkontroller, avvikelser och
felrapportering, dér det antecknas fysiskt pa arbetsplatsen och sedan fors in bade digitalt
och i en parm. En platschef pa foretaget har aldrig stott pa nagon bestallare som inte
vill ha egenkontrollerna i en parm for kontrollering, men stéller sig som
underentreprendr positivt till digital hantering av egenkontroller.

Besiktningar
Bestéllaren ansvarar i de allra flesta fallen for besiktningsprocessen och anlitandet av

en besiktningsgrupp, framkom i intervjuerna. Darfor kan besiktningsprocessen variera
mellan projekt. Det férekommer analoga besiktningar, men ocksa med hjéalp av
programvaror sasom Dalux Field. Ett flertal intervjuade lyfter dock att det i egenskap
av entreprendr finns mojlighet att paverka bestallarens utformning av besiktningen
genom att pavisa fordelar med andra arbetsmetoder.
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Pa Betonmast har besiktningar utforts pa olika satt. En arbetsledare och en
produktionschef pa foretaget har varit med i projekt dar besiktningsmannen gick runt
och talade in besiktningspunkter i en diktafon varpa en sekreterare i efterhand fick
renskriva det som sagt. Aven en projektchef pd Betonmast uttrycker att det &r manga
aldre besiktningsman som foljer denna tidskravande process. En installationsledare pa
Betonmast lyfter ocksa att besiktningar kan ske med penna och papper och att det i dem
fallen blir ett omfattande jobb med besiktningspunkter som kan vara svarorienterade
och dar med svara att félja upp.

Tommy Byggare dokumenterar i text och foto pa exempelvis lasplattor under sina
besiktningar, forklarar en KMA-samordnare pa foretaget. Mojliggjord digital
aterkoppling samt koppling till en ritning ar funktioner som hade ansetts gynnsamma i
besiktningssyfte, anser KMA-samordnaren. P4 HA Bygg sker besiktningsprocessen
analogt, men en platschef pa foretaget uttrycker sig mycket positiv till att digitalisera
processen. Pa bade NCC och BRA Bygg har besiktningar gjorts med hjalp av Dalux i
nagra projekt. En VDC-specialist pA NCC utrycker att det innebar en otrolig
tidsbesparing att gora det i Dalux. Det gors effektivt i telefonen genom att
besiktningsmannen lagger till de punkter som kraver atgard. Dessa skickas sedan till
berérd aktor som atgardar och noterar det direkt i Dalux, forklarar VDC-specialisten.
De gor etappindelningar pa ritningen for att lattare kunna sortera uppgifterna i Dalux
menar en arbetsledare pa NCC. En arbetsledare pa BRA Bygg uttrycker att man kan
uppna en otrolig sparbarhet med hjéalp av Dalux. Det tydliggérs i programmet vilka
punkter som &r atgardade och vilka som fortfarande ligger 6ppna. Besiktningsman kan
dessutom markera pa ritningen var uppgifter ar orienterade och uppféljningen for varje
punkt dokumenteras. Punkterna skickas initialt till BRA Bygg som darefter
vidarebefordrar uppgifterna till ansvarig aktor. Darigenom uppnas en béttre 6verblick
och entreprendrer far alla punkter tilldelade samtidigt och slipper notiser medan
besiktningen utférs, menar en arbetsledare pa foretaget.

Det blir dock vanligare bland yngre generationens besiktningsman att anvanda digitala
verktyg i besiktningsprocessen papekar en projektchef pa Betonmast. Det ar enormt
fordelaktigt da processen inte kraver nagon efterbehandling och dr mycket enklare &n
den analoga processen. Overgdngen till en digital besiktningsrutin anser en
entreprenadingenjor och en projekteringsledare pa Betonmast som nagot gynnsamt for
projekt. En produktionschef pa foretaget tror att det kan bidra till en béttre dverblick,
tydlighet och uppf6ljning i processen. En installationsledare pa foretaget har dven varit
involverad i ett projekt dér bestéllare 6vertygats till att anvanda Dalux for besiktningar.
Installationsledaren lyfter att arbetet ar i gang och att de i dagslaget undersoker hur
informationsflodet ska struktureras. Likt BRA Bygg skickas alla bygganmarkningar till
Betonmast som sedan fordelar ut dem till ansvarig aktor. Anledningen &r att de vill bli
bekvama och léra sig hur funktionen fungerar. Idén ar att besiktningsmannen till slut
kan skicka besiktningspunkter direkt till berérd aktor, menar installationsledaren pa
Betonmast.

46



Inskrivningsprocessen
N&r nya arbetare ska tilltrdda en byggarbetsplats ombeds dem att ldasa igenom

arbetsplatsinformation och skyddsregler samt medverka i en genomgang av APD-
planen som en arbetsledare haller i, beskriver en arbetsledare pa Betonmast. Darefter
foljer signering och insamling av personuppgifter som bade éverfors till Infobrick och
forvaras i en parm pa kontoret. Nar de blivit registrerade i Infobrick far de tilltrade till
arbetsplatsens olika grindar under specifika tidsintervall och checkar in och ut genom
med hjalp av 1D06.

En projektchef pa Betonmast har i sitt arbete anvant Buildsafe som
inskrivningsprogram, vilket projektchefen beskriver har fungerat bra. En
installationsledare pa foretaget menar dock att anvanda Buildsafe endast for
inskrivningen ar onddigt. Betonmast har darfor skapat en digital inskrivningsprocess
dar man pa deras hemsida kan registrera personuppgifter samt signera och ta del av
arbetsplatsinformation, skydds- och ordningsregler samt APD-plan. Varje enskild
inskrivning skickas sedan till platsledningen pa byggarbetsplatsen som i sin tur for ver
information till Infobrick manuellt for att registrera medarbetares 1D06. Infobrick
arbetar dock i dagslaget for att automatisera dverforingen. Genom en egen digital
inskrivningsprocess har Betonmast mojliggjort minskande av pappersfoérbrukning och
tidssvinn vid inskrivningsprocessen, menar installationsledaren. En produktionschef pa
Betonmast uttrycker missnéje 6ver hur inskrivningsprocessen skots i dagsléget och tror
att installationsledaren pa Betonmasts arbete med den digitala inskrivningen kan gynna
processen bade strukturellt och ur ett tidsperspektiv.

Pa Tommy Byggare arbetar de med utrustning fran Entral i inskrivningsprocessen, som
en KMA-samordnare pa foretaget anser fungera valdigt bra. Genom programvaran syns
vilka ID06 kort som ar aktiva och vilka som behover fornyas. BRA Bygg arbetar med
en manuell inskrivningsprocess som utgors av fysiska informationsblad och
genomgangar samt signering, foljt av manuell registrering i Infobrick for tillgang till
byggarbetsplatsen. En arbetsledare pa foretaget beskriver daremot att foretaget pa
grund av Coronapandemin har anpassat processen for minskad smittspridning genom
att lata inlasning av arbetsplatsinformation och signeringen ske digitalt via Dalux. Det
gors via ett formulér i Dalux som skickas ut till lagbaserna och som sedan signeras
digitalt. Den manuella inskrivningen i Infobrick kvarstar dock pa BRA Bygg.
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En funktion som en KMA-samordnare pa Tommy Byggare saknar & mojligheten att
kontrollera att kollektivavtal foljs av de foretag som har access till byggarbetsplatsen
samt reglera vilka foretag som ska ha tilltrade till arbetsplatsen. Da
inskrivningsprocessen ar tidskravande for en arbetsledare efterfragar en arbetsledare pa
Betonmast att nya pa arbetsplatsen som kraver genomgang i stallet gor den digitalt
innan de anlander. Aven en arbetsledare p& BRA Bygg anser att processen &r
omsténdlig och menar att det vore optimalt med ett formular direkt i Infobrick som
skickas ut och fylls i in innan medarbetare anlander till en ny arbetsplats. Pa sa satt
skulle inskrivningsprocessen bli mer automatiserad och nya medarbetare kan direkt
anvénda sina ID06-kort nar de anlander. Det bidrar aven till att all information samlas
pa samma stalle. En platschef pa HA Bygg anser att det fysiska métet med introduktion
och underskrift bor behallas da det ar ett bra tillfalle att lyfta engagemanget for projektet
hos medarbetare.

Skyddsronder
Betonmast anvands Buildsafe for skyddsronder och enligt en projektchef pa Betonmast

har det underlattat arbetet. En arbetsledare pa Betonmast har anvant Dalux for att gora
skyddsronder, men eftersom inte alla medarbetare hade tillgang till programvaran
kunde inte uppgifterna delges digitalt utan ronden behdvde skrivas ut. Enligt en
installationsledare pa Betonmast gors skyddsronderna via IA-applikationen eller for
hand, for att sedan skrivas ut och delges fysiskt. 1A-applikationen delar information
med andra foretag i branschen. Installationsledaren tror inte det gar att tilldela uppgifter
till medarbetare i |A-applikationen.

Pa Tommy Byggare anvants ocksa IA-applikationen for skyddsronder dar en KMA-
samordnare pa foretaget skickar ut notiser nar skyddsronder ska gdras och i vilken
utstrackning.

HA Bygg som underentreprenor kallas till skyddsronder av bestéllaren och anvander
darfor de verktyg som dem erbjuder. Foretaget anvander Buildsafe i ett nuvarande
projekt och programvaran har fatt god respons, men havdar att ett fysiskt papper med
fargade markeringar ar tydligt och bekvamt. Pa BRA Bygg gors dven skyddsronderna
med hjalp av Buildsafe. En arbetsledare pa foretaget forklarar att det ar majligt att
anvanda fardiga mallar och delegera uppgifter direkt till ansvarig aktér vid fel.
Uppgiften tilldelas sedan en riskniva, som avgor deadline for atgarden. Vid utférande
av skyddsronder mojliggors fotografering i samband med rapportering och atgérd, samt
molnlagring som gor dokumenten tillgangliga inom foretaget. Det &r otroligt latt att
rapportera och atgarda i applikationen, vilket gor att det blir battre utfort menar
arbetsledaren. Notiserna paminner ansvarig om att losa uppgiften till skillnad fran ett
telefonsamtal som latt kan glommas bort. Mojligheten att fora statistik och aterkoppla
i Buildsafe gor att BRA Bygg kan halla sakerhetsarbetet uppdaterat, vilket ar mycket
bra, anser arbetsledaren.
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Dalux erbjuder funktioner som méjliggor utforande av skyddsronder och att pa en
ritning markera ut platser, aterkoppla, fotodokumentera och atgarda direkt i en digital
enhet, forklarar en arbetsledare pA NCC, som gérna hade anvant programmet for
skyddsronder. Aven en produktionschef pd Betonmast ser garna att skyddsronder
kopplas samman med ritningar.

En platschef frain HA Bygg lyfter vikten av att anpassa arbetssattet utifran
medarbetarnas kunskapsniva och uppskattar att ronden gar att ta del av fysiskt samt att
den dar enkel att tyda. En arbetsledare pd Betonmast ser garna att de digitala
skyddsronderna efterliknar dom analoga, i syfte att gora det latthanterligt for
medarbetare. Samtidigt som ett digitalt program hade varit funktionellt bér man &ven
hitta balansen mellan muntlig och digital kommunikation, anser arbetsledaren.
Mojligheten till att effektivt formedla och delegera en uppgift som smidigt kan
aterkopplas i ett skyddsrondsverktyg, saval som maéjligheten att delge ronden enkelt ar
nagot en installationsledare pa Betonmast efterfragar.

Observationsrapportering
Det é&r vanligtvis 1A-applikationen och Buildsafe som anvands till

observationsrapportering pa Betonmast. Buildsafe har borjat anvandas alltmer i projekt
och en projektchef pa foretaget uttrycker att det fungerat oerhort bra. Det ar mojligt att
gora observationsrapporteringen direkt fran byggarbetsplatsen och skicka till den aktor
som det berdr. | Buildsafe ar det ocksa mojligt att bestamma inom vilket tidsintervall
atgarden ska vara genomford och darefter kan aktéren som fatt en tilldelad uppgift
bekréfta att det ar atgardat. Nar som helst gar det att begéra ut statistik i programmet,
vilket projektchefen uttrycker som outstanding. Det gar dven att rapportera via telefon
i IA-applikationen, men en installationsledare pa Betonmast Overvager ifall
applikationen ar uppbyggd for krangligt. Mojligheten att kunna skicka bilder och
kommunicera via telefonen tror en produktionschef pa foretaget forenklar
rapporteringen och undviker forseningar. Produktionschefen lyfter dock att det finns
dem projekt dar rapporteringen skett analogt och att dem under den tiden fick in valdigt
fa rapporteringar. En arbetsledare pa Betonmast anvander inte digital
observationsrapportering i sitt projekt men ar positiv till det da arbetsledaren tror att det
kan leda till effektivare kommunikation. En forutsattning for det ar dock att alla
anvénder verktyget.
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Pa Tommy Byggare anvands IA-applikationen till riskobservationer, tillbuds- och
olycksrapportering, forklarar en KMA-samordnare pa foretaget. KMA-samordnaren
ser garna att samtliga pa byggarbetsplatsen har mojlighet att rapportera observationer
genom digitala enheter. KMA-samordnaren ar i évrigt mycket néjd med programvaran
och forundras Over att den ar gratis. PA HA Bygg foljer man en egen mall vid
rapportering av tillbud, skador och olyckor. De stammer av all rapportering arsvis for
att fa statistik Gver sékerheten. En platschef pa foretaget tror att det kan finnas en styrka
i att gora observationsrapporteringar via digitala verktyg. P4 NCC anvands en plattform
som heter Synergi, dit det gar att rapportera via en mobil applikation, forklarar en
arbetsledare pa foretaget. Statistiken samlas sedan centralt vilket mojliggor
erfarenhetsaterforing mellan projekt i hela Sverige. Det tror arbetsledaren har bidragit
till minskad skaderisk da det forebyggande arbetet forbattrats. Arbetsledaren pa NCC
lyfter &ven anvandarvanligheten som en viktig faktor vid digital rapportering kopplat
till arbetsmiljo. P4 BRA bygg anvands Buildsafe for rapportering och en arbetsledare
pa BRA Bygg instammer i att det enkelt gar att rapportera via telefon, tilldela
medarbetare uppgifter och fora statistik. Arbetsledaren lyfter ocksa att det smidigt gar
att fa en overblick over de atgarder som beror projekten. Arbetsledaren tror dven att
arbetsmiljon kan gynnas av digitala verktyg som &r anvéndarvéanliga och mojliggor
anonym observationsrapportering. De har fatt en hel del anonyma rapporteringar och
arbetsledaren har uppfattningen att det grundar sig i en kultur att medarbetare in vill
papeka fel hos andra.

Betonmast har som uppsatt mal att fa en riskobservation per omsatt miljon i deras
projekt och en projektchef pa foretaget tror att en digital observationsrapportering kan
bidra till att det uppnas. Projektchefen ser garna att Betonmast far till ett centralt avtal
med Buildsafe och att det nyttjas pa samtliga arbetsplatser. En produktionschef pa
foretaget anser att Betonmast &r halvvags i arbete med att infora digital riskobservering
och menar att det kan implementeras ytterligare sa det blir en naturlig del i
verksamheten. Vidare hoppas dven projektchefen i framtiden att yrkesarbetare ska
kunna gora rapportering i Buildsafe. Bade projektchefen och produktionschefen tror att
mojligheten till att vara anonym okar bendgenheten hos medarbetare att rapportera
observationer. Produktionschefen uttrycker vidare att alla &r 6verens om att allt som
kan vara en mojlig risk ska rapporteras in for att kunna identifiera monster och arbeta
forebyggande.
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En installationsledare pa Betonmast anser att observationsrapportering ska vara enkelt
och allt som &r en potentiell risk ska rapporteras utan att krav pa utforliga beskrivningar.
Installationsledaren ser hellre att det tas ett kort och skrivs nagot kortfattat. Mojligheten
att anvanda Dalux funktion for riskobservationer kopplat till det Overordnade
rapporteringssystemet Synergi har undersokts i syfte att samla information och
mojliggéra utvarderingar. Installationsledaren foresprakar erfarenhetsaterforing och
uppfoljning av inrapporteringar i syfte att identifiera aterkommande problem och
mojliggora forebyggande arbete redan i projekteringsstadiet. En arbetsledare pa BRA
Bygg har aven studerat Dalux och menar att de inte ar helt uppdaterade i omradet, men
att de ar pa god vag och att de arbetar med att utveckla sakerhetsarbetet.

Initiativsmojligheter
Digitala verktyg ar i manga fall férenat med en kostnad som finansieras av projektet,

forklarar en installationsledare pa Betonmast. De ledord foretaget stravar mot &r att oka
Ionsamheten och bidra till att medarbetare kommer tryggt hem. Hur de digitala
verktygen bidrar till att uppna dessa vérderingar kan avgara ifall initiativet anses gynna
projektet eller inte. En projektchef pa foretaget menar att Betonmasts ledning star
bakom inforanden av nya verktyg ifall de digitala verktygen anses fordelaktiga utifran
tidigare namnda grunder.

Aven om aspekter s& som anvandarvanlighet och sikerhet gynnar ett projekt kommer
ekonomin vara den avgorande faktorn i slutandan, forklarar en produktionschef pa
foretaget. Den ekonomiska vinningen som digitala verktyg erbjuder kan vara svar att
se nar bara siffror och utgifter redovisas, uttrycker en arbetsledare pa Betonmast.
Arbetsledaren ar medveten om kostnaden digitala verktyg for med sig men tror anda
det ar ekonomiskt gynnsamt. Det ar en asikt som samtliga av de intervjuade fran
Betonmast samt de andra foretagen delar.

Enligt en projektchef pa Betonmast har foretaget inga begransningar nar det kommer
till implementeringsmojligheter i produktion och bestéllare ar ofta positivt installda till
brukandet av digitala verktyg som Dalux Field eller dylika programvaror. En
projekteringsledare pa Betonmast har mojlighet att tillga en stor mangd verktyg och ges
darfor mojlighet att forma sina arbetsrutiner som denne vill. Aven en arbetsledare pa
Betonmast menar att arbetsledaren dr fri att utforma sitt arbete efter sina egna behov.
Betonmast ser garna att initiativ grundas i projektens behov och inte enbart utgar fran
ledningen, enligt en installationsledare pa foretaget.

Pa BRA Bygg har en arbetsledare i huvudsak arbetat med implementeringsmajligheter
kopplat till Dalux. Arbetsledaren har fatt mycket ansvar, frihet och fortroende att testa
nya arbetssatt for att darefter utvardera samt presentera resultaten for foretaget. En
KMA-samordnare pa Tommy Byggare beskriver dven att foretaget ar dppna for initiativ
och tar gdrna in idéer frdn nyexaminerade studenter eller andra medarbetare. Aven NCC
stéller sig positivt till att testa nya digitala verktyg, enligt en VDC-specialist och en
arbetsledare pa NCC. Alla har mojligheter att fora fram idéer som sedan testas och
utvarderas.
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Tommy Byggare ser enligt en KMA-samordnare pa Tommy Byggare positivt till
inforandet av digitala verktyg, men kostnaden som ofta medféljer ses som ett problem.
En VDC-specialist pA NCC menar dock pa att utgifter for lasplattor och andra digitala
enheter inte blir sa stora i jamforelse med exempelvis timloner. VCD-specialisten
fortydligar att storleken pa projektet spelar en vésentlig roll da mindre projekt med
mindre budget inte kan investera i samma utstrackning som storre.

Attityd och instéllning
Betonmast stravar mot att arbeta mer digitaliserat och effektivt i produktion, forklarar

en projektchef pa foretaget. Bade en entreprenadingenjor och en installationsledare pa
Betonmast lyfter att det kan vara svart for vissa dldre medarbetare att se vinningen i att
forandra redan funktionella arbetsmetoder. Bade en projekteringsledare och en
projektchef pa Betonmast har dock markt av en generellt positiv installning till digitala
verktyg i sin omgivning och att det anses underlatta det vardagliga arbetet.
Projekteringsledaren Overraskas 6ver den hdga kompetensen och det stora intresset
bland medarbetare kopplat till digitala verktyg.

Att redovisa konkreta exempel pa ett digitalt verktygs fordelar tror en
installationsledare och en projekteringsledare pa Betonmast kan vara en losning for att
fa ett bredare medhall till forandring. En entreprenadingenjor pa foretaget anser att man
bor framja digitala arbetssatt bland nyanstéllda, i syfte att fasa ut det konservativa
forhallningssattet. Entreprenadingenjoren tror ocksa att en ékad kunskapsniva hos den
aldre generationen inom digitala arbetssatt hade kunnat bidra till en mer positiv
instéllning. Vidare anser entreprenadingenjoren att igenkanningsfaktorn i digitala
arbetssatt ocksa ar viktigt. En produktionschef pa Betonmast beskriver att forandring
kan skapa en ovana bland medarbetare som tillsammans med tidspress och ekonomiska
aspekter kan skapa hinder for implementering av nya arbetssatt. Det kravs mycket mod
och kunskap for att medarbetare ska forandra befintliga arbetssatt.

Trots att den yngre generationen tjansteman ofta menar att arbetet inte ar tillrackligt
digitaliserat, har den &ldre generationen svart att hantera grundldaggande digitala
arbetsuppgifter med hjalp av program sa som Excel, menar en KMA-samordnare pa
Tommy Byggare. Sa lange de digitala verktygen ar relativt latthanterbara, funktionella
och kan konkurrera med befintliga arbetssatt tror en platschef pa H.A Bygg medarbetare
kan ténka sig att arbeta med dom. Den flexibla aspekten i att berérda kan fora fram
asikter och synpunkter pa hur ett digitalt verktyg ska anvandas ar viktigt for ett positivt
mottagande.
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Kunskapsniva och kunskapséverféring
Kunskapsnivan ar en av de punkter som en installationsledare pa Betonmast tagit upp

med digitaliseringsgruppen pa foretaget. Det ar en viktig fraga och sakerstalls det inte
att medarbetare kan nyttja de verktyg som implementeras &r digitaliseringen
meningslos, anser installationsledaren. Installationsledaren tror att interna utbildningar
och nyttjande av egenkomptens kan héja den allménna kunskapen bland medarbetare,
men uttrycker att det &r en fraga Betonmast undersoker i dagslaget. En annan mojlighet
ar att ta del av redan framstéllt utbildningsmaterial fran Betonmast Norge.
Installationsledaren lyfter ocksa att de vill 6ka nyfikenheten bland medarbetare och tror
att hojd egenkompetens ar en forutsattning for att astadkomma det. 1 Betonmast
innovationsstrategi ingar att skapa ett forum i syfte att 6ka nyfikenheten bland
medarbetare, forklarar installationsledaren.

For att sakerstalla att medarbetare har den kunskapsnivan som kréavs for att anvanda
digitala verktyg tror en arbetsledare pa Betonmast att det handlar om att anpassa
utbildningar for respektive medarbetares roll och &ndamal. De flesta utbildningarna bor
rikta sig till dem som innehar en mer administrativ roll for dem digitala verktygen och
dar hogre kunskapsniva erfordras. For andra aktorer handlar det mer om att sakerstalla
att de kan orientera sig och anvanda de programvarorna som erbjuds. Aven en
entreprenadingenjor pa Betonnmast tror pa utbildning i syfte att sakerstalla
kunskapsnivd. De bada ar dock eniga om att det inte sker sarskilt manga
internutbildningar pa foretaget i dagslaget. Medarbetare har mojlighet att lagga fram
forslag pa utbildningar som dem vill genomféra och oftast ar det mojligt om det gynnar
arbetet, sdger entreprenadingenjoren.

Pa BRA Bygg haller en arbetsledare pa foretaget sjalv i interna utbildningar som ror
digitala verktyg. De arbetar aven med att introducera nyanstallda till de arbetsgangar
och kravstallningar som géller i foretaget. Arbetsledaren belyser dock vikten i att se till
medarbetarnas ambitioner och till en borjan kan det handla om att endast visa vilka
funktioner som erbjuds i syfte att 6ka intresset. Darefter kan kunskapsnivan okas
succesivt. Framover sa kommer BRA Bygg ta in kontaktpersoner fran Dalux for
utbildningar i stérre grupper. Pa NCC arbetar de bade med utbildningar intern och fran
produktleverantrer. En KMA-samordnare pa Tommy Byggare belyser att
mognadsgraden berdrande digitala verktyg varierar och att de pa foretaget ocksa arbetar
med att halla interna utbildningar som bade halls fysiskt och tillhandahalls pa webben.
KMA-samordnaren lyfter dock att medarbetare ar duktiga pa att hjalpa varandra.
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En entreprenadingenjor pa Betonmast beskriver ledningssystemet som en portal med
allting samlat, sasom mallar och dokument som ska anvandas kontinuerligt i arbetet.
Ar det n&got som é&ndras i ledningssystemet skickas det ut en paminnelse.
Entreprenadingenjoren tror att det sakert kan vara bra att ga via ledningssystemet om
en ny digital rutin ska implementeras. Entreprenadingenjoren tror dock att
kommunikationen &r viktig och att det inte racker att bara lagga in ett dokument i
systemet. En produktionschef pa Betonmast tror att det skulle kunna vara
tidsbesparande for medarbetare att ateranvanda mallar och rutiner for digitala verktyg
som skulle finnas i ledningssystemet. Produktionschefen tror ocksa att
ledningssystemet eventuellt kan anvéndas for att sprida erfarenheter fran exempelvis
pilotprojekt och vacka intresse bland medarbetare. En installationsledare pa Betonmast
tror pa att olika pilotprojekt testar olika funktioner utifran ledningssystemet for att
slutligen landa i ett gemensamt tillvdgagangsatt. Erfarenhetsaterforingen fran
pilotprojekten ska ga ut via Betonmasts digitaliseringsgrupp, ar installationsledarens
tanke. En projekteringsledare pa Betonmast delar installationsledarens asikt och menar
att digitaliseringsgruppen har en viktig uppgift att vidarebefordra erfarenheten fran
pilotprojekten internt. P4 NCC arbetar de med erfarenhetsaterféring genom deras
hemsida. Dar uppdateras nyheter kontinuerligt och i dagslaget handlar det mycket om
digitala verktyg som ska implementeras och som har implementerats, séger en VDC-
specialist pa NCC.

Praktiska forutsattningar kopplat till digitala verktyg
Pa Betonmast tillgodoses medarbetare med telefon och dator, beskriver en projektchef

pa Betonmast. Utover det kdper foretaget vid behov in lasplattor som dessvarre inte
nyttjas fullt ut. Tradlost natverk tillgas i arbetsbodarna, men é&r inte tillgangligt pa hela
arbetsplatsen, enligt en arbetsledare pa Betonmast. En installationsledare pa foretaget
forklarar att uppkoppling sallan ar ett problem férutom i tunga betongkonstruktioner. |
de fall problemet uppstar blir det dessvérre en sékerhetsfraga da medarbetare inte kan
larma for skador i samma utstrackning, vilket dven Produktionsledaren papekar.

En KMA-samordnare pad Tommy Byggare ser det som en forutsattning att
programvaror ska vara kompatibla med projektets alla digitala enheter. Vidare menar
KMA-samordnaren att det ska vara smidigt att bistd medarbetare med tillgang till
programvaror och slippa merarbetet med att skapa enskilda licenser. KMA-
samordnaren papekar ocksa att vissa program ar kravande och inte nodvandigtvis
kompatibla med byggarbetsplatsens enheter.

Flertalet av de intervjuade menar att uppkoppling oftast finns att tillga i byggbodarna.
| de fall da fiber dras till fastigheten mojliggor det uppkoppling redan under
byggnationen och i andra fall kops tradlost natverk in som vanligtvis ar i form av 5G
abonnemang, forklarar KMA-samordnaren. NCC har vid behov placerat ut
signalforstarkare i syfte att sakerstélla uppkoppling pa hela byggarbetsplatsen forklarar
en VDC-specialist pA NCC. De allra flesta programvaror har en offline funktion som
m0ojliggor uppladdning nar uppkopplingen sakerstallts vid ett senare tillfélle.
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Pa bade Tommy Byggare och BRA Bygg har tjansteman normalt sett tillgang till
tjanstetelefon, till skillnad fran yrkesarbetare. En platschef pa HA Bygg anser att man
inte kan krava av yrkesarbetare att de ska anvdnda sina privata telefoner i arbetet
eftersom det kan leda till eventuellt slitage. En arbetsledare pA BRA Bygg menar dock
att flertalet yrkesarbetare ar villiga att anvanda sina privata telefoner nér de upptacker
fordelarna med digitala verktyg. Att ha telefoner for brukandet av digitala verktyg
fungerar men lasplattor underlattar en hel del, menar en arbetsledare fran NCC. Alla
arbetsledare pa foretaget tilldelas en lasplatta.

Implementeringsstrategiska forutsattningar
En installationsledare pd Betonmast tror att implementering av digitala verktyg maste

drivas av en eller flera personer som arbetar aktivt med fragan. Aven en
produktionsledare pa Betonmast tror att det bor ligga pa en sarskild person som med ett
stort engagemang att driva fragan framat. Installationsledaren uttrycker att det har varit
svart att fa ftill ett sadant arbetssatt da Betonmast garna undviker sarskilda
stabsfunktioner och att de som varit involverade i digitaliseringen samtidigt arbetat med
sina rollspecifika arbetsuppgifter pa sidan av. Installationsledaren har dock pa senare
tid fatt avsatta mer tid i syfte att arbeta med digitaliseringsfragor.

Samtidigt som installationsledaren fatt mer tid att arbeta med digitaliseringen uttrycker
installationsledaren att Betonmast inte vill att beslut kommer ovanifran utan ska véxa
fram pé& projektnivd. Aven en projekteringsledare p& Betonmast har en liknande
instéllning som installationsledaren och menar att digitala verktyg ska vaxa fram
organiskt, fylla en funktion och inte implementeras utan syfte. Projekteringsledaren tror
ocksa att det ar viktigt att ha en sadan digitaliseringsgrupp som installationsledaren
leder vilken kan funka som en gemensam kanal utat och redogéra for vilka verktyg som
ar pa véag att anvandas, hur de ska anvandas samt vilka som ska anvanda dem.
Projekteringsledaren uttrycker att det finns en risk att programvaror annars bara blir
tillgangliga vid efterfragan fran medarbetare.

Projekteringsledaren uttrycker det ar lika viktigt att lagga tid pa forarbete genom
identifiering av rattméatiga verktyg som att ta fram en strategi for hur verktygen ska
anvandas. P4 NCC arbetar en grupp som identifierar, testar och utvérderar digitala
verktyg och mjukvaror i samarbete med leverantdrer. Dérefter kommuniceras
informationen ut till medarbetare som far ta stillning ifall de vill implementera
verktygen i pilotprojekt. Erfarenhetsaterforingen fran pilotprojekten ldgger sedan
grunden for hur processen for verktyget utformas.
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En installationsledare pa Betonmast anser att visionen for digitaliseringsarbetet har
varit spretig och en tydligare malbild behdver tas fram. En VDC-specialist pA NCC
menar att en stor utmaning till implementering &r att det sallan finns gott om tid i
projekt. Ska en implementering lyckas ar det darfor en forutsattning att det finns en
fardig process att tillga, anser VDC-specialisten. P& NCC har de pa senare tid
strukturerat digitaliseringen mer och mer. | dagslaget finns rutiner for allt ifran hur ett
verktyg ska bestallas till lathundar som beskriver hur det ska anvandas.

Viktiga strategiska ataganden
En projekteringsledare pa Betonmast tror pa att implementera digitala verktyg stegvis,

skapa engagemang och kontinuerligt satta upp och utvardera mal for varje projekt. Pa
NCC arbetar de med digitaliseringsmal i deras projekt, dar det finns tre olika steg av
digitaliseringsgrad att uppna. Malen ansatts av plastledningen tillsammans med
bestallare som sedan utvarderas och mats fyra ganger per ar i syfte att fa en bild av
digitaliseringsgraden i NCC:s projekt. En arbetsledare pa BRA Bygg delar asikten om
stegvis implementering. Arbetsledaren pa BRA Bygg belyser vikten i att medarbetare
ska fa ett bra forsta intryck av digitala verktyg i syfte att forbattra installningen infor
fortsatt implementering.

En VDC-specialist fran NCC belyser vikten i att alla medarbetare anvander de digitala
verktyg som tas fram i syfte att utnyttja verktygens fulla kapacitet. | dagsléget finns det
dem medarbetare som végrar anvénda digitala verktyg och i stallet ber kollegor utféra
deras digitala arbetsuppgifter. Det skapar problem i bland annat informationsfloden och
VDC-specialisten foreslar kravstéllning av digitala arbetssatt i syfte att motverka det.
Pa BRA Bygg arbetar en arbetsledare pa foretaget med att forsoka gora de digitala
arbetssatten sa lika de tidigare arbetssatten som mojligt i syfte att Gvervinna
medarbetare. Arbetsledaren menar att badda parterna gynnas i avseendet att
medarbetarna kan jobba effektivare samtidigt som arbetsledaren far visa hur digitalt
arbete utfors. En projekteringsledare pa Betonmast delar arbetsledaren pd BRA Byggs
asikt och menar att det ar viktigt att det finns en igenkanningsfaktor i dem digitala
verktygen som ska implementeras.
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Nagra av de intervjuade delar asikten om att kravstillning &r ett effektivt
tillvagagangssatt for implementering av digitala verktyg som ber6r underentreprenérer.
En arbetsledare fran BRA Bygg menar att det brukar racka med att visa
underentreprendrer de fordelar som digitala verktyg for med sig i syfte att fa dem att
arbeta pa ett visst satt. Aven en installationsledare pa Betonmast foresprakar att pavisa
for underentreprendrer de fordelar som digitala verktyg for med sig. En
produktionschef pa Betonmast sager sig ha varit med i en del projekt dar dem har velat
fa underentreprendrer att arbeta pa ett visst men att det kraver for mycket resurser och
tid att forsoka paverka dem. Produktionschefen tror i stallet pa kravstéllning och dar
med att lata underentreprencdrer sjalva avlagga resurser for att uppna kraven.
Produktionschefen belyser dock vikten av samarbete och att kunna bistd
underentreprendrer med hjalp. Att stilla tydliga krav pa arbetssatt redan vid
bestallningen av yrkesarbetare ser ocksa en arbetsledare fran Betonmast som en méjlig
I6sning till eventuella tveksamheter som kan uppsta kring digitala verktyg.

En entreprenadingenjor pa Betonmast lyfter vikten i att skapa foretagsbreda arbetssatt
sa att medarbetare enkelt kan ersattas vid sjukdom eller dylikt. Standardiserat arbetssatt
ar nagot en projekteringsledare pa Betonmast papekar strida mot foretagets idé som
foresprakar projektstyrda rutiner den om nagra grundrutiner bor féljas. Det
projektstyrda arbetssattet som rader i Betonmast forsvarar foretagsbreda
standardiseringar men kan skapa utrymme for nya arbetssétt, menar en produktionschef
pa foretaget som har delade asikter i fragan. En installationsledare pa Betonmast arbetar
utifran koncernstrategin att gora foretaget mer digitalt, dar de rutiner som redan
implementerats i Norge kan vara gynnsamt i arbetet med att utveckla Betonmast
Sverige. Att mojliggora 6kad nyttjandegrad av de program och verktyg som redan finns
till forfogande anser en installationsledare pa Betonmast ocksa kunna bidra till kad
utveckling. Installationsledaren lyfter ocksa vikten i att utvecklingen bor ga mot att
minimera antalet applikationer och system som anvénds i syfte att utnyttja programmets
fulla potential och minimera utgifter.

57



INSTITUTIONEN FOR ARKITEKTUR OCH SAMHALLSBYGGNADSTEKNIK
AVDELNING CONSTRUCTION MANAGEMENT

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Géteborg, Sverige 2021
www.chalmers.se

CHALMERS



