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SUMMARY

Innovation is required to achieve sustainable development. However, the public sector stands
before unique challenges affecting its ability to innovate. Since Swedish municipalities are
responsible for decision making in many sustainability-related matters, innovation is vital for
their future development.

The purpose of the study is to investigate how the Swedish municipalities Boras, Skovde, and
Trollhdttan work to foster sustainable innovations as well as identifying and presenting
suggestions for further development. A framework consisting of sustainability and the four
innovation phases; generating possibilities, incubating and prototyping, replication and scaling up
as well as analyzing and learning, has been applied throughout the study. The study is of a
qualitative nature. Snowball sampling was used, and semi-structured interviews were conducted
with relevant actors from the municipalities and supporting organizations.

The results from the interviews indicates after analysis that there are varying efforts from all three
municipalities to foster innovation in the four phases respectively. Moreover, all municipalities
have adopted action plans such as Agenda 2030 and Klimat 2030, in efforts to integrate
economic, social, and environmental sustainability in the organizations. However, this limited
study indicates that the work being done, although important, could in some aspects be
considered inadequate with respect to the challenges that municipalities stand before. Some
potential areas of development have been identified, including stimulation of sustainable
innovation through increased awareness, prioritization, long-sightedness, and collaboration.
Furthermore, a clearer distribution of responsibilities together with more structured methods for
evaluation could be beneficial for creating more opportunities for sustainable innovation in the
future.

Keywords: Swedish municipalities, innovation, sustainability, public sector, generating
possibilities, incubating and prototyping, replication and scaling up, analyzing and learning.

Note: The report is written in Swedish.



SAMMANFATTNING

Innovation dr nédviandigt for att nd hallbar utveckling. Offentlig sektor star dock infor unika
utmaningar relaterat till forutsittningar for innovation. Eftersom svenska kommuner har
beslutsfattande ansvar inom manga hallbarhetsfragor ar innovation dérav viktigt for deras
framtida utveckling.

Studiens syfte dr att undersoka hur kommunerna Borés, Skovde och Trollhdttan arbetar med att
framja héllbara innovationer under innovationsprocessens olika faser samt identifiera och
presentera forslag till utveckling. Ett ramverk bestdende av hallbarhet och innovationsprocessens
fyra faser; generering av mojligheter, inkubation och prototypskapande, replikation och
skalbarhet samt analys och lirande har tillimpats genomgiende under studien. Studien ir av
kvalitativ natur. Snobollsurval anvindes och semistrukturerade intervjuer genomfordes med
relevanta aktorer frdn kommunerna och relaterade organisationer.

Resultaten fran intervjuerna tyder efter analys pa att det finns varierande insatser fran alla tre
kommunerna att frimja innovation i de fyra respektive faserna. Dessutom har samtliga
kommuner antagit visioner som Agenda 2030 och Klimat 2030, med avsikten att integrera
ekonomisk, social och miljorelaterad héllbarhet i organisationerna. Dock tyder den begrénsade
studien pa att arbetet som gors, trots att det dr viktigt, i vissa aspekter kan anses otillrackligt med
hénsyn till de utmaningar kommunerna stir infor. Utvecklingspotential kan inkludera stimulering
av hallbar innovation genom 0kad medvetenhet, prioritering, langsiktighet och samverkan.
Vidare kan en tydligare ansvarsfordelning tillsammans med mer strukturerade metoder for
utvirdering vara fordelaktig for att skapa fler mojligheter till héllbar innovation i framtiden.

Nyckelord: Svenska kommuner, innovation, héllbarhet, offentlig sektor, generering av
mdjligheter, inkubation och prototypskapande, replikation och skalbarhet, analys och ldrande.

Notera: Rapporten ir skriven pa svenska.



FORORD

Kandidatarbetet &r skrivet vid institutionen for Teknikens ekonomi och organisation pa Chalmers
tekniska hogskola. Studien &r utford pé efterfragan av Innovatum och syftar till att undersoka tre
véstsvenska kommuners innovationsarbete utifran ett teoretiskt ramverk.

Under hosten 2019 kopplades gruppen samman med Innovatum via plattformen Miljébron och
dérefter togs en problemformulering fram i samrad med Innovatum. Under varterminen 2020 har
forfattarna fordjupat sina kunskaper inom omraden som inkluderar offentlig sektor, innovation
och héllbarhet. Tack vare uppsatsens metodik har &ven kunskaper inom intervjuteknik och
dataanalys erhallits samtidigt som fardigheter inom rapportskrivande har utvecklats.

Forfattarna vill uttrycka sin tacksamhet till Miljobron och uppdragsgivaren Innovatum som gjort
denna rapport mojlig. Dessutom vill gruppen rikta ett stort tack till alla som medverkat till denna
rapport genom att stélla upp som respondent i intervjuer eller bidra med insikter genom samtal.
Detta tack innefattar &ven andra som kommit i kontakt med gruppen eller hjélpt till med att hitta
ritt respondenter.

Slutligen vill forfattarna ge ett sérskilt tack till gruppens handledare Kamilla Kohn Radberg som
har bidragit med ett gediget stdd, nddvandig kompetens inom omradet och uppskattad radgivning
under arbetets géng.
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1. Introduktion

Den offentliga sektorns effektivitet och utveckling dr beroende av innovation for att utveckla nya
metoder och arbetssétt (Albury & Mulgan, 2003). Inom den offentliga verksamheten finns en
standig press att hélla nere kostnader och samtidigt tillhandahalla hogklassig service for invnarna
(Albury, 2005; OECD, 2012). Albury (2005) menar att invdnarnas behov av service hela tiden
utvecklas och for att det inte ska innebéra okad arbetsbelastning for redan hart pressade anstéllda
krévs innovation. I samband med det 6kande behovet menar forfattaren att fokus maste flyttas fran
att arbeta hardare till att arbeta smartare. Darfor ar det viktigt att arbete relaterat till innovation ses
som en naturlig del av kommunens huvudverksamhet som dérmed inte nedprioriteras eller
asidosdtts (Albury & Mulgan, 2003). Innovationsarbetet i offentlig sektor ifrdgasitts och jamfors
ofta med den privata sektorn vilket kan bli missvisande d& den offentliga sektorn star infor helt
andra utmaningar, bland annat d& den offentliga sektorn paverkas av storre juridiska begransningar
i verksamheten (Ling, 2002). I samband med de unika utmaningar som den offentliga sektorn star
infor behover den undersokas separat fran den privata sektorn for att hitta passande och innovativa
16sningar.

I studien har innovationsarbete i kommunerna Boras, Skovde och Trollhédttan undersokts och
direfter har mojligheter till utveckling av arbetet i kommunerna identifierats. Aven kommunernas
integration av hallbarhet i verksamhetens innovationsarbete har studerats. Rapporten har skrivits
utifran ett ramverk for innovationsprocessens fyra faser: Generering av mojligheter, Inkubation
och prototypskapande, Replikation och skalbarhet samt Analys och ldrande. Detta ramverk ar
ursprungligen framstéllt av Albury och Mulgan (2003). Studien resulterar bland annat i en
beskrivning av kommunernas arbete med innovationer, kopplat till det nimnda ramverket samt ur
ett hallbarhetsperspektiv.

Rapporten har tagits fram pé efterfragan av Innovatum i samarbete med Miljobron. Intresse for
studien kan dven komma fran kommuner och samhiéllet i stort, dd frimjande av det hallbara
innovationsarbetet kan hjélpa till att leda utvecklingen framat. Mojliga effekter ar ett okat antal
hallbara innovationer i Borés, Skovde och Trollhdttan samt fordndrade arbetssitt for frimjande av
héllbara innovationer. Forhoppningen &r att vicka diskussion, engagemang och att Oka
medvetenheten hos kommunerna, niringslivet och samhiéllet i stort relaterat till arbetet med
héllbara innovationer. En forklaring till valet av kommuner ges i avsnitt 4 och dven om fokus i
studien ligger pa Boras, Skdvde och Trollhéttan sd bor resultatet till viss del kunna tillimpas pé
ovriga kommuner i Sverige.

1.1 Situationsbeskrivning och problemanalys

Rapporten dmnar att utifrén ett teoretiskt ramverk kring innovation i offentlig sektor undersdka hur
Borés, Skovde och Trollhdttan arbetar for att frimja hallbara innovationer samt presentera majlig
utveckling av detta arbete. Den offentliga sektorns forutsittningar for innovation samt vikten av
innovativt arbete inom offentlig sektor beskrivs nedan.

Albury och Mulgan (2003) menar att den offentliga sektorn enligt vissa inte anses lika innovativ
som den privata. Orsaker som ndmns dr att manga delar av den offentliga sektorn saknar direkt
konkurrens samt att det finns en stark byrakrati som gor att arbetsstyrkan saknar incitament till
forandring. Ytterligare en orsak bakom uppfattningen kan vara att innovationer inom den offentliga



sektorn ofta beror tjansteutveckling snarare dn produkter, dd det forstndmnda ofta inte uppfattas
som lika innovativt (Denti et al. 2015). Ling (2002) beskriver dven att den offentliga sektorn har
andra juridiska begrinsningar och skilda huvudsakliga intressen frdn den privata sektorn. En
relaterad fraga &r huruvida den offentliga sektorn med sina unika begrdnsningar bor vara lika
innovativ som den privata sektorn. Albury och Mulgan (2003) menar pa att det finns ménga
exempel pé innovation i den offentliga sektorn och presenterar ett ramverk ger en dkad forstaelse
for hur offentliga organisationer kan arbeta for att frimja innovation.

Kommuner har ansvar for mdnga omraden inom den offentliga sektorn, vilket i sin tur ger ett
inflytande i sdvil klimatfrdgor som andra aspekter av héllbarhet i samhéllet.! Det &r dérav relevant
att undersoka hur kommunerna hanterar ansvaret att sékerstélla hallbar utveckling utifran sociala,
ekonomiska och miljoméssiga perspektiv. Eftersom innovation bendmns som en viktig
forutsittning for hallbar utveckling dr det ocksa av intresse att se hur de arbetar for att integrera
innovationsarbetet med de malsittningar som finns inom héllbarhet.?

1.2 Syfte och fragestillningar

Rapporten syftar till att undersdka hur kommunerna Boras, Skdovde och Trollhdttan arbetar med att
fraimja hallbara innovationer under innovationsprocessens olika faser samt identifiera och
presentera forslag till utveckling. For att pa ett tydligt sétt behandla detta syfte sa kan det brytas
ned till tre fragestillningar:

- Hur arbetar kommunerna for att frdmja innovation inom innovationsprocessens olika faser?

- Hur integreras hallbarhet i innovationsarbetet?

- Finns det mgjlighet till utveckling av arbetet kommunerna bedriver relaterat till héllbara
innovationer?

Studien utformas pa ett sddant vis att den tillater det hallbara innovationsarbetet i de tre
kommunerna tydliggdras och analyseras. Analysen resulterar sedan i att forslag till utveckling
presenteras for att i framtiden eventuellt kunna utveckla arbetet. Avsikten dr att studien ska tillata
att rapportens slutsatser dven ska kunna vara anvindbara inom andra svenska kommuners
verksamhet.

1.3 Avgréansningar

Studien dmnar enbart berdra de tre kommunernas interna verksamhet och séttet de arbetar med
hallbara innovationer inom verksamheten. En avgransning ar darfor att studien inte behandlar hur
kommunerna arbetar med att stodja innovation hos privata aktorer. Denna avgridnsning gors med
hinsyn till arbetet och intervjuernas omfattning. Som konsekvens av denna avgrinsning har
samarbeten med inkubatorer i kommunerna inte berorts i rapporten. Ytterligare en avgrinsning

"Naturvérdsverket. (2019). Svenska kommuners betydelse for héllbar utveckling och konsumtion. Himtad 2020-
01-30 fran https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i- samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Forskning/Forskning-for-miljomalen/Pagaende-forskning-for-miljomalen/Styrmedel-och-konsumtion-
/Svenska-kommuners-betydelse-for-hallbar-utveckling-och-konsumtion/

2Globala mélen. (2020). 9 Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur. Himtad fran 2020-04-01 fran
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/ mal-9-hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/




gors for upphandlingar och mer specifikt innovationsupphandlingar. Denna avgrénsning innebar
att rapporten inte har gatt in i mer detalj kring just upphandlingar.



2. Hallbarhet 1 offentlig sektor

Innovationer samt hallbarhetsfragor bedéms ha en stor betydelse for Sveriges framtida utveckling.?
Agenda 2030 och andra globala malsattningar stéller krav pd en hallbar utveckling for savél den
privata som offentliga sektorn i landet. Kommuner har idag beslutsfattande ansvar inom omraden
som exempelvis energiforsorjning, avfall samt oversiktsplaner inom den offentliga verksamheten
och har dirmed stort inflytande 6ver behandling av héllbarhetsfragor pa lokal niva.*

2.1 Hallbarhetsvisioner och mal

Agenda 2030 med 17 globala héllbarhetsmal drivs av FN:s utvecklingsprogram, dven kallat
UNDP.> Alla mal dr integrerade och balanserar tillsammans de tre dimensionerna av héllbarhet;
ekonomisk, social och miljoméssig héllbarhet.® Mélen har antagits av Sveriges regering som dven
har skapat en handlingsplan for hur Sverige ska arbeta mot ett mer héllbart samhille.” I
handlingsplanen framgér det att Sveriges kommuner har en viktig roll i arbetet och nagra olika
atgiarder som kan stddja kommunerna i genomforandet beskrivs. Det handlar bland annat om
kunskapshdjande étgirder med filmade foreldsningar, nedladdningsbara presentationer och
webbseminarier som kan sprida kunskap till kommunerna. Handlingsplanen beskriver vikten av att
Agenda 2030 integreras i hela verksamheten och de kunskapshdjande atgdrderna handlar framst
om hur det ska ske. En annan del av handlingsplanen beskriver hur Radet for frimjande av
kommunala analyser, i samrdd med Agenda 2030 och Statistiska centralbyrdn samt representanter
fran kommuner och landsting, ska ta fram nyckeltal for kommunerna och landstingen utifrdn de
globala mélen. Kommunerna behover dock sjélva aktivt arbeta med den omstéllning som Agenda
2030 innebér och integrera malen i det ordinarie arbetet. Handlingsplanen framhdver kommunernas
stora egenansvar i och med det kommunala sjilvstyrelse som Sverige har ddr kommunerna styrs
av folkvalda politiker.

Vistra Gotalandsregionen har utifrdn regionens klimatmal, att regionen ska vara fossiloberoende
ar 2030, tillsammans med Lansstyrelsen i Véstra Gotalands ldn tagit fram visionen Klimat 2030:
Vistra Gotaland stéller om. Klimat 2030 samlar regionens foretag, kommuner, kommunalférbund,
hogskolor, foreningar och andra organisationer som tillsammans vill vara med och bidra till en mer
klimatsmart region. Visionen utgar fran de fyra fokusomradena hallbara transporter, klimatsmart
och hilsosam mat, fornybara och resurseffektiva produkter och tjénster samt sunda och

SUtrikesdepartementet. (2016). Sverige biist i viirlden pd hdllbar utveckling. Himtad 2020-01-30 frén
https://www.regeringen.se/debattartiklar/2016/07/sverige-bast-i-varlden-pa-hallbar-utveckling/
“Naturvardsverket. (2019). Svenska kommuners betydelse for hdllbar utveckling och konsumtion. Himtad 2020-
01-30 fran https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Forskning/Forskning-for-miljomalen/Pagaende-forskning-for-miljomalen/Styrmedel-och-konsumtion-
/Svenska-kommuners-betydelse-for-hallbar-utveckling-och-konsumtion/

SUNDP. (2015). Om oss - UNDP och Globala mdlen. Himtad 2020-04-06 frén
https://www.globalamalen.se/om-undp/

®Regeringskansliet. (u.4.). Agenda 2030 och globala mdlen. Himtad 2020-04-06 fran
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/

"Regeringskansliet. (2018). Handlingsplan Agenda 2030: 2018-2020. Himtad 2020-04-06 fran
https://www.regeringen.se/49e20a/contentassets/60a67balec8a427b04cc4098fa619fa/handlingsplan-agenda-

2030.pdf




klimatsmarta bostider och lokaler.® Till dessa fokusomrdden har fyra arbetssitt tagits fram,
nidmligen att regionen ska vara foregéngare for ett gott liv i en fossilfri framtid, klimatplanera for
framtidens samhéllsstruktur, investera i testarenor och innovationer som bidrar till utveckling och
jobb samt utveckla attraktiva samhillen dir det ar litt att gora ritt.® Alla tre kommuner som
rapporten undersoker, Bords, Skovde och Trollhédttan, har stéllt sig bakom det regionala
klimatmalet och skrivit under Klimat 2030.°

8Regeringskansliet. (2018). Handlingsplan Agenda 2030: 2018-2020. Himtad 2020-04-06 fran
https://www.regeringen.se/49¢20a/contentassets/60a67balec8ad4f27b04cc4098fa619fa/handlingsplan-agenda-
2030.pdf

9Vistra Gotalandsregionen & Linsstyrelsen Vistra Gotaland. (u.4.). Undertecknare. Himtad 2020-04-06 fran
https://klimat2030.se/undertecknare/




3. Innovation 1 offentlig sektor

En definition av hallbarhet baseras enligt Geissdoerfer et al. (2017) pa balanserad integration av
ekonomiska, sociala och miljoméissiga prestationer over flera generationer. Denna definition ar i
linje med hur regeringskansliet i Sverige har tolkat de 17 globala malen fran Agenda 2030.!°

Innovation anses vara en viktig forutsittning for att kunna nd hallbar utveckling.!! Dérfor dr en
strategi som integrerar innovation och hallbarhet viktig (Hall & Vredenburg, 2003). I denna rapport
tolkas en héllbar innovation som en ny process, produkt, tjanst, eller metod som resulterar i
vésentliga forbattringar avseende kvalité eller effektivitet och samtidigt 6ver flera generationer tar
hiansyn till balanserad integration av ekonomiska, sociala och miljomaissiga prestationer.
Definitionen kombinerar Albury och Mulgans (2003) definition av innovation med
hallbarhetsdefinitionen fran Geissdoerfer et al. (2017). Den antagna definitionen av hallbar
innovation innebér att ingen av de integrerade aspekterna ekonomisk, social eller miljomaéssig
héllbarhet pa négot sitt paverkas negativt som konsekvens av innovationen. Regeringskansliets
handlingsplan for Agenda 2030 beskriver krav pd att hallbarhet ska 1ntegreras 1 all verksambhet.
Aven Tavares och McLandress (2015) belyser vikten av integration i hela verksamheten och
forklarar att héllbarhetsarbetet inte ska vara begrinsad till en individ eller avdelning, utan vara
ndgot som sker internt hos samtliga avdelningar inom en organisation.

3.1 Forutséttningar for innovation 1 offentlig sektor

Den offentliga sektorns omstdndigheter och utmaningar &r enligt OECD (2012) stindigt
fordnderliga. Utvecklingen har gatt mot en storre efterfrdgan fran medborgarna vilket kriver en
mer innovativ instéllning fran den offentliga sektorn. Dessutom finns det brister och tvetydigheter
i kunskapen kring innovation i offentlig sektor, associerade kostnader och de forutséttningar som
finns (OECD, 2012).

Forutséttningarna for att generera mojligheter till innovation inom offentlig sektor skiljer sig, som
tidigare ndmnt, fran privat sektor. En mojlig bidragande orsak kan himtas fran den organisatoriska
strukturen, eftersom kommunens styre paverkas av politiska omstindigheter (Bason, 2010). Enligt
Bason (2010) leder det till mer kortsiktiga tidshorisonter dir popularitet och resultat pa kort sikt
kan vdga tyngre &n uthdllighet och langsiktighet. Innovation inom offentlig sektor tilldelas
vanligtvis inte nadgon asidosatt budget, vilket kan bidra till att det nedprioriteras (Mulgan, 2007).

Det finns byrékrati samt flertalet barriirer som fOrsvarar det initiala, idéskapande
innovationsarbetet inom offentlig sektor (Bason, 2010). Dérfoér menar Bason (2010) att det ar
viktigt att driva ett medvetet arbete for att skapa forutsittningar for borjan av innovationsprocessen
samt aktivt bearbeta eventuella barridrer. Det menar forfattaren kan goras genom okad prioritering
och strukturering av innovationsarbetet, som bor ses som en av verksamhetens huvudaktiviteter.
Bason (2010) lyfter &ven vikten av att ha formella riktlinjer for innovationsprocessen, med ett
iterativt och kreativt tillvigagangssétt. Forfattaren menar pa att det krévs ett tydligt ledarskap for

0Regeringskansliet. (u.8.). Agenda 2030 och globala mdlen. Himtad 2020-04-06 fran
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030

'"UNDRP. (2015). MAl 9: Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur. Himtad 2020-04-24 frin
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-9-hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/




att leda innovationsarbetet framét, trots att det kan finnas andra omraden med hdgre och mer
véldefinierade krav inom den dagliga verksamheten.

3.2 Ansvarsfordelning av innovationsarbete

Avsaknad av en medveten innovationsstrategi dr enligt Bason (2010) vanligt inom offentlig sektor.
Sverige har dock, till skillnad fran manga andra lander, en 6vergripande nationell strategi som olika
aktorer kan folja (Regeringskansliet, 2020). Nahlinder (2013) menar pé att det saknas en tydlig
ansvarsfordelning av innovationsrelaterade fragor i ménga delar av den offentliga sektorn, vilket
forsvarar processen. I samband med detta ndmner Mulgan (2007) att det ar viktigt att definiera
vilka avdelningar, grupper eller individer som har ansvar for att skapa forutsittningar for
innovation och hidmta inspiration utifran. Det dr grundldggande inom offentlig sektor att strategi
och ansvarsfordelning kommuniceras ut internt, inom hela organisationen (Bason, 2010).
Representanter fran en kartliggning 6ver Véstra Gotalandsregionens innovationssystem belyser en
bristande dverblickbarhet av systemet och dess aktorer (FBA, 2008).

3.3 Incitament for innovationsarbete i offentlig sektor

Albury och Mulgan (2003) beskriver hur monetéra beloningar som incitament for innovation
vanligtvis inte har sirskilt stor effekt inom den offentliga sektorn. Borins (2001) forklarar att
innovationer som utvecklas av anstéllda i en organisation automatiskt tillhor den organisationen.
Darfor kan den kommunanstéllda genom édgande inte f4 monetdra beloningar i form av exempelvis
riskkapitalistinvesteringar eller forséljning av innovationen.

Det finns dock andra sitt att skapa incitament till innovation inom den offentliga sektorn. Ett
exempel som bade Albury och Mulgan (2003) samt Borins (2001) diskuterar ar att anvénda sig av
erkdnnande i form av till exempel utmérkelser och priser som tilldelas den person eller grupp inom
verksamheten som har bidragit till innovationsarbetet. Vidare beskriver Albury och Mulgan (2003)
att &ven om direkta monetéra beloningar har relativt lag effekt, sa kan motivationen hos de anstillda
istéllet 6kas genom att belona innovativa avdelningar inom organisationen med utdkade finansiella
medel. Detta eftersom medlen ger utrymme for och skapar fortsatta mdjligheter till att arbeta
innovativt.

3.4 Verksamhetsbaserade 16sningar

Innovation inom den offentliga sektorn krivs, som tidigare diskuterat, av flera anledningar, men
en som Wihlman et al. (2016) specifikt tar upp &r individualiseringen av tjinster. Albury och
Mulgan (2003) beskriver att det finns forvantningar pa att offentliga tjanster anpassas efter saval
lokala som personliga behov. Det innebér att den bdsta 16sningen inom en verksamhet inte med
siakerhet dr den mest fordelaktiga losningen for en annan verksamhet. Dessutom beskriver
forfattarna hur uppfattningen om att det finns en ultimat 16sning som passar alla organisationer
ocksé kan hdmma innovation, ifall den 16sningen standardiseras. Ett annat koncept som ockséa
beskrivs av Albury och Mulgan (2003) 4r utmaningsbaserade 16sningar. Det innebér att 16sningar
utgér fran befintliga utmaningar istéllet for existerande principer, vilket ofta medfor att forslagen
blir mer innovativa.



3.5 Samverkan for innovation

Samverkan innebdr att skapa nya l0sningar tillsammans med manniskor (Bason, 2010). Konceptet
bygger pé att involvera ménniskor sdvil inom som utanfor organisationen. Samverkan i olika
former kan bidra till att frimja innovation inom offentlig sektor. Fordelar inkluderar enligt Bason
(2010) mer varierade och innovativa forslag samt mer framgéngsrikt utforande av idéerna.
Samverkan kan ske pa méinga olika nivéer, inom organisationen, med hjilp av invdnarna, mellan
kommuner eller tillsammans med andra externa aktorer som exempelvis hogskolor.

Samverkan inom organisationen

Borins (2001) belyser vikten av forstaelse for att innovationer kan komma fran manga olika delar
av organisationen, inte minst fran mellanchefer och frontlinjearbetare. Frontlinjearbetare ér de i
organisationen som skoter extern kommunikation samt dr ndrmast medborgarna eller andra aktorer.
Konsekvenser inkluderar att stimulering av innovativa idéer fran samtliga anstéllda skapar ett mer
fordelaktigt klimat for innovationsarbete och nytidnkande. Dérav dr det centralt att ha robusta
processer som garanterar att anstillda pa alla nivaer kan paverka genom framforande av synpunkter
eller forslag (Albury & Mulgan, 2003).

Albury och Mulgan (2003) beskriver ocksa mellanchefers roll nir det kommer till spridningen av
innovation inom organisationen. Denna roll handlar om att koppla samman organisationens topp
och botten, delvis for att sprida innovationsarbetet fran ledningen till frontlinjearbetarna men ockséa
for att ledningen ska kunna ta del av de idéer och forbattringsmojligheter som arbetarna har
identifierat. Ett sétt att sdkerstilla att kommunanstéllda har mdjlighet att paverka ar att dedikera tid
och plats for savél strukturerade som informella diskussioner mellan olika grupper inom
organisationen (Albury & Mulgan, 2003). En annan viktig faktor &r uppmuntrande av kreativitet
och nya synsitt.

Samverkan genom inkluderande medborgarskap

Att nyttja slutanvindare genomgiende under innovationsprocessen kan underlitta diffusion av
innovationer och ge mer 6nskvérda resultat, potentiellt till ligre kostnader (Bason, 2010). Det beror
pa att det kan vara svart att utifrdn prognostisera vad invanare och anvéndare efterfragar. Att
medvetet lyssna pad och ta hidnsyn till medborgare kan leda till insikter som driver
innovationsarbetet framat mer effektivt 4n vad som hade varit mgjligt for beslutsfattarna sjdlva.
Underlag frdn medborgarna kan exempelvis inhdmtas genom involvering av invanarna i
fokusgrupper. Enligt Bason (2010) beror det pa att kommunen da far en tydligare bild av vad
invanarna virderar samt vad som kan anses vara Overflodigt. Vidare kan synergier skapas om
forstéelse finns for hur innovationen kan samspela med andra delar av medborgarnas liv, da en mer
holistisk bild av eventuella effekter skapas. Slutligen mojliggor det tillvaratagande pa viktiga
resurser som medborgarna kan bidra med, exempelvis inom utveckling av produkter eller tjénster.

Samverkan med andra aktorer

En annan mojlighet som finns dr samverkan med andra aktorer, exempel inkluderar andra
kommuner eller hogskolor. Inom Véstra Gotaland &r kontakten med hogskolor och akademi
framtrddande, enligt en tidigare kartliggning (FBA, 2008). Det kan enligt samma kartldggning bero
pa att det finns etablerade personliga eller institutionella relationer mellan kommunen och



akademin. Samarbeten och samverkan kan ske med olika avdelningar eller studenter fran
exempelvis Hogskolan i Boras, Hogskolan i Skovde eller Hogskolan Vist.

Ett alternativ till direkt samverkan med andra aktorer ar att hdmta inspiration eller dela information.
Att ldra av andra och systematiskt avldsa omgivningens innovationsarbete kan leda till vardefulla
insikter inom offentlig sektor (Albury & Mulgan, 2003). Olika inspirationskéllor kan utgoras av
andra organisationer, ldnder och branscher samt nya teknologier eller forskning. Dock kan det
politiska landskapet eventuellt minska incitament till informationsdelning inom olika delar av den
offentliga sektorn (Borins, 2001). Denna minskning kan ske eftersom politiker i vissa fall vill
behélla innovativa idéer for sig sjilva for att 6ka sin relativa popularitet.

3.6 Kunskapsdelning inom innovationsarbete

Gwin (2003) beskriver vikten av intern samt extern kunskapsdelning och transparens, specifikt
inom innovationsarbete, for lyckade verksamheter. Exempel som ndmns pa kunskapsdelning ar
moten mellan olika avdelningar och omraden for att dela samt diskutera erfarenheter. Vidare
ndmner Gwin (2003) dven att det ska vara enkelt och tydligt for externa parter att soka information
om organisationens projekt och verksamhet da det skapar en positiv effekt som ocksa den egna
organisationen kan ha fordel av.

Albury och Mulgan (2003) delar med sig av liknande rad for uppnéende av en god larandekultur
inom organisationen. Exempelvis nimner Albury och Mulgan (2003) att nédtverk av personer savél
inom som utanfor organisationen &r viardefulla utifran syftet att frimja innovation och dra ldrdomar
av varandra. Metoder som ndmns for att forbattra delningen av kunskap inkluderar onlinegrupper,
diskussioner och konferenser. Collins (2003) betonar ocksa, utover det Albury och Mulgan (2003)
samt Gwin (2003) ndmner, att det bor finnas nagon typ av gemensam bas dér information samlas
for att uppna en mer dynamisk kunskapsdelning, ta battre beslut och maximera sina resultat.

3.7 Pilotprojekt och testzoner

Glass (1997) beskriver pilotprojekt som ett projekt dir en ny teknologi testas pa ett diskret, icke
patringande och experimentellt sétt. Projektet ska inte heller kunna &samka skada vid
misslyckande. Tanken &r att undersoka det bésta séttet att utnyttja teknologin. Enligt Albury och
Mulgan (2003) s& anviands denna typ av projekt i hog utstrackning inom den offentliga sektorn.

Albury och Mulgan (2003) lyfter dock fram ett mgjligt problem med anvéndning av den metoden
inom offentlig sektor, ndmligen att det finns en risk for orédttvisa nér testning av ny teknik eller
innovation genomfors. Forfattarna menar att denna uppfattning av ordttvisa uppstér eftersom den
offentliga sektorn forvéintas ge samma forutsittningar for alla invénare, vilket inte blir fallet om
enbart en del av befolkningen far testa en ny innovation.

Vidare tar Albury och Mulgan (2003) upp olika exempel pd vad de bendmner som trygga omraden.
Trygga omrdden beskrivs som miljoer dédr innovationer skapas under kontrollerade forutséttningar
for testning och utveckling. En typ av trygga omraden som Albury och Mulgan (2003) ndmner ar
testzoner. Testzoner avser begransade omraden, geografiska eller inom en organisation, inom vilka
en innovation kan testas. Det anvédnds antingen for att undersoka en innovation och sedan replikera



den i andra omraden, alternativt for att testa innovationen inom ett omrade som sedan kan jadmforas
mot liknande omraden. En testzon &r alltsé i princip ett pilotprojekt som begrénsas till ett specifikt
omréde.

3.8 Utvédrdering av innovationsarbete

Néagot som lyfts av Albury och Mulgan (2003) samt Levy (2012) &r anvidndningen av
prestationsmatt for framgang i innovationsarbetet. Bdde Albury och Mulgan (2003) samt Levy
(2012) hévdar att ett tydligt och transparent system for bedomning av innovationers framging ar
viktigt for att kunna utvirdera projekt och skapa en god larandekultur. Forfattarna menar att dessa
prestationsmatt kan vara anvindbara for att exempelvis utvirdera forbéttringar av relevanta
aspekter, hur vél individers och gruppers behov uppfylls samt kostnadsreduceringar for givna
utfall. Borins (2001) belyser dock att det kan vara komplext att utvirdera och beddma innovationer
inom offentlig sektor, eftersom malsdttningarna inte enbart relaterar till 16nsamhet utan ocksa
kvalité, vialmaende hos invanare eller liknande.

3.9 Teoretiskt ramverk

Med utgéngspunkt i Albury och Mulgans (2003) ramverk kan innovationsprocessen delas upp i
fyra sammanflitade faser, som illustreras i figur 1. De fyra faserna har fritt oversatts till generering
av mojligheter, inkubation och prototypskapande, replikation och skalbarhet samt analys och
larande. Kopplingarna mellan de fyra faserna dr inte linjéra utan beskrivs som iterativa processer.
Ramverket kommer i rapporten anvidndas som stdd for att kartligga kommunernas arbete, genom
att identifiera aktiviteter inom respektive fas.

Inkubation och
prototypskapande
. — Replikation och
Generering av mojligheter s
Analys och larande

Figur 1: Innovationsprocessens fyra faser enligt Albury och Mulgan (2003) fritt oversatt till svenska. Pilarna visar
forhallanden mellan de olika faserna.
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Generering av mojligheter definieras som frimjande av innovationer som fortfarande befinner sig
i ett tidigt idéstadium. Nagra exempel pa sddant fraimjande presenteras av Albury och Mulgan
(2003) och innefattar att lyssna p4 medborgarnas och personalens asikter, lira frdn andra aktorer
med mera. Ytterligare exempel pd koncept som ingar generering av mdjligheter ar beskrivna i
avsnitt 3.2 och 3.5.

Det kan i sin tur leda till inkubation och prototypskapande som innefattar mekanismer for
framstillande och utveckling av idéer. Exempel som innefattas i fasen dr bland annat kontrollerade
experiment, inkubatorer, prototyptester, modelleringar, simuleringar samt pilotprojekt och
testzoner som beskrivs i avsnitt 3.7.

Replikation och skalbarhet inkluderar processer som framjar snabb och effektiv diffusion av
berdrda innovationer. Dessa processer kan till exempel inkludera att ge stod for uppskalning av
smaskaliga innovationer eller avgorande av ldmplighet for replikation. Vidare kan incitament,
verksamhetsbaserade 16sningar och samverkan inga, vilka beskrivs i avsnitt 3.3, 3.4 respektive 3.5.

Analys och larande syftar till att forstd och utvérdera vad som fungerar respektive inte fungerar i
innovationsarbetet, med ldrande och utveckling som maélséttningar. Nagra exempel inkluderar att
skapa tydliga matt for framging utifran vilka det kan avgdras vilka arbetsséitt som fungerar,
kontinuerligt larande genom tillgéng till realtidsdata samt involvering av kunder och utvecklare.
Resultatet av denna fas anvidnds sedan for att forbdttra arbetet inom ramverkets resterande faser.
Exempel pa teori som ingér i denna fas &r kunskapsdelning och utvirdering, vilka beskrivs i avsnitt
3.6 respektive 3.8.

Baserat pa Albury och Mulgans (2003) ramverk och tidigare forskning och litteratur inom omréadet
kan kommunernas innovationsarbete kategoriseras for att skapa underlag for analys av insatserna.
Mycket av existerande forskning tycks dock utga fran en separering mellan innovationsprocessen
inom offentlig sektor och hallbarhetsarbete. Alternativt har ett smalare hallbarhetsperspektiv
tillampats, dér begransningen kan avse att exempelvis endast undersdka policys inom omradet.
Studiens syfte dr dock att undersoka ett bredare héllbarhetsperspektiv med hédnsyn till en
kombination av de integrerade ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekterna inom hela den
kommunala verksamheten. Tidigare akademiska rapporter och studier har dven 1 hog grad utgétt
frén ett internationellt perspektiv, som exempelvis redogor for hela ldnders offentliga sektor snarare
an specifika kommuners arbete.

Med grund i rapportens fokus har ett modifierat ramverk framtagits. Detta ramverk baseras pa
Albury och Mulgans (2003) ramverk, men hallbarhet omger hela innovationsprocessen enligt figur
2. Forhoppningsvis kan kategorisering av kommunernas arbete med utgangspunkt i ramverket ge
en tydligare bild av vilka delar av innovationsprocessen Bords, Skovde och Trollhéttan arbetar med
1 hogre grad samt inom vilka omraden det eventuellt finns utvecklingspotential.
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Hallbarhet

Figur 2: Innovationsprocessens fyra faser med pilar, kompletterad med hdllbarhet som omger hela processen.
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4. Metod

I foljande avsnitt beskrivs och motiveras studiens metodval dér de olika delarna som tas upp ar
forstudie, val av metod, datainsamling, analys av insamlade data och kallkritik.

En forstudie genomfordes for att sidkerstélla att nodvindiga kunskaper relaterat till innovationer,
hallbarhet och kommunerna kunde tillgodogoras. Samtal holls med kunniga inom omradet med
malet att nd en béttre forstielse for sdvil den offentliga sektorn som innovationsarbete.

De undersokta kommunerna Bords, Skovde och Trollhédttan valdes ut 1 samrad med
uppdragsgivaren Innovatum. Uppdragsbeskrivningen utformades utifrdn intresse av den
kommunala verksamheten 1 Véstsverige, varefter valet av kommuner utgick fran Véstra Gotaland.
Enbart en kommun per kommunalférbund valdes ut, for att kunna urskilja skillnader och séledes
uppné en givande jamforelse och analys. Innovatums verksamhet utgar fran Trollhéttan, vilket var
en bidragande faktor till att Trollhdttan valdes ut. Vidare baserades valen pd de kommunerna med
storst befolkningsmédngd 1 varje kommunalforbund. Goteborgsregionen uteslots dock som
kommunalforbund d& omradet enligt J. Schmitz Jakobsson pa Innovatum (personlig
kommunikation, 21 januari 2020) inte anségs vara representativt for regionen. I de kvarvarande
kommunalférbunden Sjuhidrad och Skaraborg ér de storsta kommunerna sett till befolkningsméngd
Boréds respektive Skovde. Sédledes har studien undersokt kommunerna Borés, Skovde och
Trollhittan.

4.1 Val av metod

Vid val av metod togs stdllning till huruvida en metod av kvalitativ eller kvantitativ karaktér var
mest ldmplig. En kvantitativ metod ger mer specifika data eftersom den bygger pa direkt métbara
data, men det skulle kunna innebéra en forlust av nédvéndig forstaelse av komplexitet i studien
(Blomkvist & Hallin, 2015). En kvalitativ metod ger mer heltdckande data och en stdrre kontextuell
forstaelse och ar saledes lamplig att anvénda for att utforska handlingssitt och beslutsprocesser
(Blomkvist & Hallin, 2015; Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008). Metoden tillater insamling av
data genom intervjuer dér respondenten svarar med egna ord (Eriksson & Wiedersheim-Paul,
2008). Dérav valdes en kvalitativ metod for studien. Frigestillningen dr explorativ och syftar till
att utforska hur olika kommuner arbetar, vilket ocksd motiverar anvindningen av en kvalitativ
metod (Bryman & Bell, 2015). Det finns dven normativa inslag da rapporten innehaller forslag
eller reckommendationer pa hur det hallbara innovationsarbetet i kommunerna kan utvecklas.

Anvéndningen av en kvalitativ metod tilldt detaljerade redogorelser kring hur innovationsarbetet
paverkas av olika faktorer. Dock blev den kvalitativa metoden tidskrévande vilket delvis gjorde att
insamlade data inte gav den komplexitet och kontextuella forstaelse som en kvalitativ studie har
potential att ge, enligt Blomkvist och Hallin (2015). Mer tid hade gett mgjlighet till fler intervjuer
vilket hade kunnat bidra till en djupare forstaelse och 6kad komplexitet utifrdn insamlade data. Fler
intervjuer hade ocksé bidragit till en mer rittvis och overgripande jaimforelse av kommunernas
arbete.
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4.2 Datainsamling

Med grund i fragestillningens explorativa karaktar valdes semistrukturerade intervjuer som format.
Doody och Noonan (2013) beskriver semistrukturerade intervjuer som intervjuer med 6ppna och
overgripande fragor utan nagot strikt manus, vilket var malet med intervjumallen i denna studie.
Syftet &r att utifran ett generellt problemomréade som héllbara innovationer forsoka fa intervjun att
mynna ut i ett tillfredsstéllande resultat. Under intervjuerna fordes anteckningar och intervjuerna
spelades in i syfte att minimera risken att g& miste om viktig information. Efter intervjuerna
utreddes eventuella fragor och osdkerheter genom vidare kontakt med respondenterna via E-post.

De grundldggande intervjufrdgorna valdes utifrdn rapportens syfte och fragestillningar men det
semistrukturerade formatet medforde att intervjuernas innehdll varierade baserat pa
respondenternas kunskap och svar. Mallen for intervjufragor i sin helhet finns bifogad i Bilaga 1.
Kvaliteten och ldmplig struktur pa intervjuerna sikerstilldes genom att noggrant folja den
intervjumetodik som beskrivs av Blomkvist och Hallin (2015). Den innefattar till exempel att
personen som leder intervjun tillater tysta pauser sa att respondenten hinner reflektera over fragan.
Blomkvist och Hallin (2015) foreslar ocksd anvdndningen av olika typer av frdgor som ar
introducerande, undersokande, tydande eller specificerande. Metodiken upplevdes bidra till mer
reflekterande svar fran respondenterna.

4.2.1 Val av respondenter

I forsta hand har personer som arbetar med innovationer inom kommunen varit av intresse. For att
komma i kontakt med respondenterna kontaktades initialt kommunernas véxeltelefonister. Syftet
och fragestéllningen forklarades for véixeltelefonisterna for att de skulle kunna hénvisa till relevanta
personer, som kunde besvara intervjufrdgorna. Utdver det soktes kontaktuppgifter till eventuella
respondenter pd kommunernas hemsidor. Efter att kontakt tagits med en person frin respektive
kommun gjordes ett sndbollsurval for att fa kontakt med ytterligare relevanta personer.

Snobollsurval innebér att de redan intervjuade personerna far rekommendera andra som de anser
vara relevanta for vidare intervjuer (Denscombe, 2018). En fordel med metoden dr att det &r ett
tidseffektivt sétt att hitta relevanta personer och dessa ér d&ven mer mottagliga for en intervju, da de
blivit rekommenderade av ndgon de kédnner (Denscombe, 2018). De beskrivna fordelarna stimmer
vil overens med hur det fungerade i praktiken. Vidare sédkerstilldes ocksd att de hinvisade
personerna ansag sig ha relevanta positioner och kunskaper for intervjun. Enligt Blomkvist och
Hallin (2015) &r en risk med sndbollseffekten att respondenternas dsikter och beskrivningar kan
vara relativt lika. Det beror pé att de har blivit rekommenderade av kollegor, vilket kan medfora
att insamlade data endast blir representativt for den del av verksamheten som respondenterna
representerar.

Antalet intervjuer som utfordes avgjordes till storsta del av studiens tidsbegransning, men ocksa av
den respons som gavs ndr respondenter soktes. Det faktum att det i vissa fall var svart att komma i
kontakt med respondenter, kombinerat med att studien genomfordes under en begrinsad tidsperiod
bidrog till att ett farre antal intervjuer holls i varje kommun. Antal intervjuer per kommun varierade
ocksé eftersom kommunerna hade olika lang svarstid. I Skovde och Trollhéttan var det flera
rekommenderade personer som sjdlva inte ansdg sig ha relevant kunskap for studien. En respondent
fran Trollhidttan valde, efter ytterligare tydliggérande av studiens syfte, att stélla upp medan flera

14



tillfragade personer fran Skovde istillet avbdjde forfragan. Respondenterna inom varje kommun
samt deras yrkesroller presenteras nedan i tabell 1, 2 respektive 3.

Tabell 1: Respondenter med yrkesroll kopplad till Borads.

Respondent 1 Projektledare, Innovationsplattform Boras,
Boras Stad

Respondent 2 Kvalitetsstrateg, Kvalitet och utveckling,
Boras Stad

Respondent 3 Naringslivsutvecklare och
Etableringsansvarig, Naringsliv, Boras Stad

Respondent 4 Strategisk samhéllsplanerare, Boréds Stad

Respondent 5 Hallbarhetsstrateg, Koncerninkop, Borés
Stad

Respondent 6 Affarsutvecklare, Boras INK

Tabell 2: Respondenter med yrkesroll kopplad till Skévde.

Respondent 1 Projektledare, Skaraborgs Innovationssluss

Respondent 2 Néringslivschef, Skdvde kommun

Respondent 3 Verksamhetsutvecklare, Skovde kommun
samt Delprojektledare, Skaraborgs
Innovationssluss



Tabell 3: Respondenter med yrkesroll kopplad till Trollhdttan.
Respondent Yrkesroll

Respondent 1 Projektledare,
Samhillsbyggnadsforvaltningen,
Trollhattans Stad

Respondent 2 Verksamhetsutvecklare inom
vilfardsteknik, Trollhdttans Stad

Respondent 3 Universitetslektor, avdelningen for
informatik, Hogskolan Vst

Respondent 4 Utvecklingsledare, Trollhéttans Stad

Respondent 5 Upphandlingschef, Trollhittans Stad

4.3 Analys av insamlade data

For att analysera kvalitativa data, frdn exempelvis intervjuer, kan metoder som analys av eventuella
monster samt komprimering av information anviandas (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008). Att
komprimera information innebér ofta nagon typ av summering av intervjuerna. Syftet r att erhélla
ett klarare bild av vad intervjuerna behandlar samt att enklare kunna identifiera likheter och
skillnader mellan intervjuerna, vilket av Sutton och Austin (2015) bendmns som kodning. Sutton
och Austin (2015) péstar att identifiering av likheter och skillnader mellan olika respondenter kan
underlitta tolkningen av respondenternas uppfattning av situationen. Att analysera monster innebar
bland annat att bearbeta den information som samlats in under intervjuer samt att gruppera tydliga
och aterkommande problem (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008).

I studien komprimerades data fran intervjuerna i flera steg. Forst komprimerades data frén varje
intervju genom att den placerades in i ndgon av de fyra faserna som studiens ramverk beskriver,
hallbarhet eller allmidndata. Allméndata kategoriserades som data som kunde anses relevant for
vidare diskussion, men som inte sjdlvklart passade in pa varken hallbarhet eller i ndgon av de fyra
faserna. Efter kategoriseringen komprimerades data genom att likheter, skillnader och monster
mellan respondenterna i respektive kommun identifierades. Aterigen analyserades data for att se
till att den var korrekt placerad inom hallbarhet eller den innovationsfas den bidst representerade.
Under analysen placerades data som tidigare legat som allmédndata ut ifall den anségs tillhora ndgon
av innovationsfaserna eller héllbarhet. Data delades dven upp i beskrivning av nuldge eller
identifierade problem inom varje kommun. Resultatet av analysen presenteras i tabell 4 och 5 i
avsnitt 6.4.

Vid genomforande av en studie dr det viktigt att kontinuerligt granska insamlade data kritiskt
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008). Under litteratursokningen togs darfor hénsyn till
kéllkritiska aspekter, i linje med den checklista som Blomkvist och Hallin (2015) beskriver.
Checklistan utgar fran fyra aspekter; dkthet, beroende, tendens och representativitet vilka alla togs
1 beaktning. Vid genomforande av intervjuer foljdes Blomkvist och Hallins (2015) krav for hur
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data av hog kvalité kan uppnas. Enligt Blomkvist och Hallin (2015) innefattar dessa krav att ha ett
systematiskt arbetssitt, att vara neutral och opartisk, att ha ett kritiskt forhallningssétt till data samt
att problematisera den data som samlas in. Dessa krav géller dven vid litteratursdkning for att uppna
hog kvalité. Exempel pa hur detta foljdes var att ett systematiskt arbetssétt anvindes under
litteratursokningen dér litteratur valdes utifrdn sokning pad Google Scholar. Antal citeringar
anvindes fOr att vélja ut relevant litteratur. Ett systematiskt arbetssétt anvandes ocksé vad giller
komprimering av data, enligt beskrivning ovan.

17



5. Casebeskrivning

Det finns ett Okat intresse for savél innovationer som hallbarhet inom Sverige och landets
kommunala verksamheter (Vinnova, 2015). Uppdragsgivaren Innovatums samt Miljobrons
intresse inom omradet motiverar till djupare studier av héllbara innovationer i Véstsveriges
kommuner. Baserat pa en forstudie valdes kommunerna Boras, Skovde och Trollhdttan ut, mer
information om urvalet aterfinns i avsnitt 4.

Beskrivning av kommuner och uppdragsgivare

Bords tillhor Sjuhidrads kommunalforbund och har drygt 112 000 invénare.!? T kommunen ligger
Nordiska Textilakademin och Hogskolan i Boras, vilket gor Borés till ett av Sveriges textilcentrum.
Boras bedriver, med finansiellt stod fran Vinnova, en innovationsplattform som ska stotta
innovation i kommunen.'3 I kommunen har vision kallad Vision Boras 2025 framtagits, vilken
bygger pa hallbarhet.!*

I Skaraborgs kommunalférbund ligger Skdvde som med sina 55 000 invanare dr ndgot mindre &n
Boras vad giller befolkningsmingd.!'> T kommunen finns Science Park Skévde som utgdr en
mdotesplats for manniskor, foretag och verksamheter med fokus pa utveckling, innovation och
digitalisering. '® T nirhet till Science Park Skovde ligger Hogskolan i Skovde som har
utbildningsmojligheter inom bland annat data, IT och datorspelsutveckling men dven ekonomi och
samhille, ingenjorsutbildningar, med mera.!”

Trollhdttan ligger i kommunalférbundet Fyrbodal och dr dess storsta stad med ungefdr 59 000
invanare.'® Innovatum &r en science park med malet att stirka niringslivet i Vistsverige och vicka
unga ménniskors nyfikenhet for teknik samt kreativ industri.!® For att uppna dessa mél finns olika
delverksamheter som Science Center, en projektarena och ett produktionstekniskt centrum. I
Trollhittan ligger Hogskolan Viést med ungefir 11 000 studenter inom omraden som ekonomi,
media, IT och teknik, etcetera.?’ 2!

12Boras. (2020). Bords - staden vid Viskan. Hamtad 2020-02-27 frén https://www.boras.com/sv/boras/
BInnovationsplattform Boras. (2020). Om oss. Himtad 2020-04-01 fran
https://www.innovationsplattformboras.se/om-oss

“Boras. (2020). Vision Bords 2025. Hamtad 2020-04-01 fran
https://www.boras.se/kommunochpolitik/visionboras2025/

15Skovde. (2020). Skévde fyller 55 000 invdnare. Himtad 2020-02-27 fran https://skovde.se/kommun-
politik/Nyheter-Kommun--Politik/skovde-fyller-55-000-invanare/

16Science Park Skovde. (u.d.). Om oss. Himtad 2020-02-27 frén https:/scienceparkskovde.se/sv/om-oss/
7Skovde. (2019). Hogskolan i Skévde. Hamtad 2020-02-27 fran https:/skovde.se/barn--utbildning/Hogskolan-i-
Skovde/

BTrollhittan Stad. (2020). Befolkning och statistik. Himtad 2020-02-27 frén
https://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunfakta/befolkning-och-statistik/
YInnovatum. (u.4.). Om oss. Himtad 2020-02-27 frin https://www.innovatum.se/om-innovatum/
NTrollhittan Stad. (2020). Campus i Trollhdittan. Himtad 2020-02-27 frén
https://www.trollhattan.se/startsida/utbildning-och-barnomsorg/studentstad-trollhattan/campus-i-trollhattan/
2'Hpgskolan Vist. (u.4.). Hitta utbildning. Himtad 2020-02-27 frin
https://www.hv.se/utbildning/Search?semesters=H%c3%96ST+2020&query=&educationTypes=1
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Innovatum dr ett utvecklingscentrum som bland annat arbetar med att stirka niringslivet i
Vistsverige.?? Innovatum erbjuder en kreativ milj6 for utvecklingsprojekt av olika slag och utgor
en samarbetspartner for att frimja det civila och regionala samhillets utveckling. Visionen ar att
Innovatum ska utgdra en professionell plattform for utvecklingsprojekt pa regional, nationell och
internationell niva. Séledes dr det av intresse for Innovatum att ta del av resultatet da studien
forhoppningsvis kan leda till 6kad medvetenhet vad géller hallbara innovationer.

Miljobron Vést har faciliterat samarbetet med Innovatum da foretaget arbetar for att koppla
samman naringsliv med studenter i samarbeten med hallbara motiv.?? Projekten som bedrivs inom
Miljobron gar framst ut pa att studenter far mdjlighet att ta del av och utveckla 16sningar till
hallbarhetsutmaningar som foretag eller organisationer identifierat. Denna rapport undersoker och
bidrar med insikter kring hallbarhetsaspekter av kommunernas innovationsarbete. Sdledes é&r
rapporten av intresse dven for Miljobron.

ZInnovatum. (2020). En plats for utveckling, kunskap och innovation. Himtad 2020-01-30 fran
https://www.innovatum.se/om-innovatum/

BMiljsbron. (2020). Gor projekt inom hdllbarhet. Hamtad 2020-01-30 fran https://miljobron.se/vast/hur-funkar-
det-student/
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6. Resultat och analys

I detta avsnitt sammanstills information kring kommunernas innovationsrelaterade arbete, baserat
pa de intervjuer som gjorts.

6.1 Resultat fran Boras

Bords kommun arbetar med hallbara innovationer pé flera olika sdtt. Kommunen har en
innovationsplattform med syfte att pa en overgripande nivé inkludera innovation i det kommunala
arbetet. Det gors genom att skapa utrymmen, forum och arbetssystem som stottar innovation.
Standigt forbattringsarbete och utveckling, framfor allt inom det digitala, ndmns som viktigt for
kommunen framover. Under intervjuerna betonas vikten av att ge utrymme for undersékningar,
studiebesok, informationssokning och annat som kan vara tidskrdvande men nyttigt for att frimja
innovation inom kommunen.

6.1.1 Samarbeten och kunskapsdelning i Boras

Samarbeten sker enligt de flesta respondenter i hog grad med aktorer som RISE, andra kommuner,
Hogskolan i1 Bords, innovationsplattformar och liknande, men ocksda inom den interna
verksamheten. Bords hidmtar inspiration frdn andra kommuners arbete och olika kommuner
studeras beroende pa omrade. En av respondenterna anser dock att utbytet mellan kommuner sker
i lagre grad och att det snarare finns viss konkurrens samt en vilja att halla projektidéer inom den
egna kommunen. Det anordnas bade innovationsstudios och miljogrupper dér olika aktorer i
kommunen, savil foretag som representanter frdn kommunens egen verksamhet, mots for att
diskutera innovation och hallbarhet.

Utokat samarbete med ett flertal aktorer bendmns som en faktor som skulle gynna Boras
innovationsarbete. Ett exempel som ndmns &r ett slags kommunbibliotek i form av en databas med
information om projekt och idéer som har genomforts. Ett tidigare forsok har gjorts i form av en
projektbank, men projektet fallerade eftersom det inte fanns tillrdckligt tydliga instruktioner for
vad databasen skulle innefatta inom ramarna for forbattringsarbete och innovationer. Vidare
belyser en annan respondent att det saknas struktur for utvardering av kommunens tidigare projekt.

Kommunen anvinder sig av samarbete med kommunens medborgare, exempelvis inom projektet
Kraftsamling Sjobo. Som del av projektet kan medborgarna fa bidrag for att utveckla en idé, tanke
eller forslag som gor nytta for omradet Sjobo i Boras. Kraftsamling Sjobo kan ses som en testzon
som kommunen anvédnder for att sedan kunna genomfora liknande projekt i andra delar av
kommunen.

6.1.2 Tillitsresan

Ett projekt som aterkommande ndmndes under intervjuerna var Tillitsresan. Projektet syftar till att
kommunanstéllda ska kdnna mer frihet i sitt arbete, och undvika att kdnna sig kontrollerade eller
tvungna att avrapportera. Forandringsarbetet innefattar en projektgrupp som syftar till att ta mer
langsiktiga och héllbara ekonomiska beslut. Utbildningar inom processtyrning med syfte att
ledningen ska arbeta mer tillitsbaserat genomfors av en av respondenterna. Inom Tillitsresan finns
det ocksa en grupp som arbetar med medborgarinflytande. Gruppen har bland annat anvént sig av
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en databas med material fran Sveriges regioner, som samlade tankar kring hur arbete med
medborgare pa olika sétt kan ske. Utdver det inkluderar projektet att skapa arbetssétt for
tillvaratagande av medborgarnas idéer pa optimalt vis. Idag finns det inte nagot handlingsprogram
for hur kunskap och idéer fran frontlinjearbetare inom kommunen tas till vara pa.

6.1.3 Tidshorisonter 1 Boras

Intervjuerna gav varierande perspektiv pa de tidshorisonter som Borés Stad arbetar med. Det finns
planer och strategier som stricker sig fyra &r framat, eftersom mycket planeras efter
mandatperioder, men ocksé en vision som stricker sig fram till &r 2025. Vision Boras 2025, med
tillhorande strategier for att uppnd denna, antogs i oktober 2012. Visionen innefattar dven
hallbarhet. Budgetbeslut tas enbart for ett ar i taget vilket ger en kortare tidshorisont, ndgot som
ses som en utmaning av respondenterna. Fragor som bedoms vara enkla att utvirdera eller mer
akuta prioriteras ofta fore innovationsarbetet i kommunen. De snéva tidshorisonterna anses bidra
till samre uthallighet dar ekonomi ofta ses som ett Overordnat prestationsmétt. Kommunen gor idag
det bésta av situationen, utan storre mojligheter till mer langsiktiga insatser.

6.1.4 Hallbarhetsarbete 1 Boras

Borés hallbarhetsarbete utgar frdn Agenda 2030 och flera respondenter uppger att kommunen vill
verka som forebild inom hallbarhet. De arbetar framst med social héllbarhet just nu, men fokus har
tidigare huvudsakligen avsett miljo. En av respondenterna fortydligar hallbarhetsarbetets fokus
som att “Vi arbetar efter en triple helix-modell, det vill séiga att vi jobbar med alla tre delarna”.>*
Samma respondent ndmner dven att kommunen arbetar efter Klimat 2030. Under en annan intervju
diskuteras kommunala initiativ i form av miljogrupper dir olika aktorer samlas och diskuterar
miljorelaterade fragor. Utover det finns det en dversiktsplan for hur kommunen ska na ett hallbart
samhélle samt visionen Bords 2025. Respondenterna &r oeniga om huruvida det finns tydliga
riktlinjer och policys inom kommunens héllbarhetsarbete, men dven den respondent som menar att

det existerar anser att det dr svart att anpassa till olika verksamheter.

En av kommunens satsningar inkluderar att anstilla en héllbarhetsstrateg pa
koncerninkdpsavdelningen. Personen ska utgora ett stod for att integrera och vardera héllbarhet
inom kommunens verksamhet pé olika plan. Dock framkommer det att politiken till stor del styr
vérderingen av héllbarhetsaspekter inom kommunens verksamhet.

6.2 Resultat fran Skovde

Kommunens ledord ndmner innovationsarbete som ett av de omraden som Skdvde ska fokusera
pa. Trots det framkommer det fran intervjuerna att innovationsarbetet skjuts upp i forman for
kvalitetsarbete och specifika exempel pd hur kommunen arbetar med hallbarhet ndmns inte.
Kommunen visar dock exempel pa innovationsarbete som bland annat inkluderar moten dir
lyckade projekt och innovationer lyfts upp.

ZIntervju med niringslivsutvecklare och etableringsansvarig i Boras Stad, 5 mars 2020.
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6.2.1 Samarbeten och kunskapsdelning i Skovde

Respondenterna som dr anstdllda av Skovde kommun beréttar att de samarbetar med flera externa
parter i sitt arbete. Dessa partners beskrivs framfor allt utgoras av Hogskolan i Skévde och Science
Park Skovde. Det forekommer ocksd samarbeten med néringslivet och andra kommuner inom ett
flertal fragor. Bada respondenterna menar dock att samarbeten skulle kunna anvandas mer och ser
girna utokade samarbeten. Som ett exempel lyfter en av respondenterna upp att omvirldsanalyser
ska genomforas innan varje projekt for att “Alla kommuner behdver inte sitta och uppfinna samma
hjul”.?° Brister inom samverkan och nétverkande forsvarar denna informationssamling, vilket
medfor att dessa analyser inte alltid genomférs. Kommunen genomfér dven
medborgarundersokningar och har en analysmodell som anvinds i samband med dessa.

Vad giller samarbete och nétverkande internt inom kommunens organisation anses det av
respondenterna fungera vil. Kommunen har varje vecka samordnade moten dér alla avdelningar ar
representerade. P4 motena kan varje avdelning belysa lyckade projekt och innovationer samt dela
med sig av kunskap. Projekten l4ggs dven upp pa ett intranét sa att alla anstéllda kan ta del av
informationen ddr. Dessutom delas priser ut for ménadens forbéttring. Utover intranédtet och det
foljande prisutdelningen beskriver en av respondenterna hur kommunens IT-avdelning varje ar
anordnar ett koncept som kallas Future Day. Under denna dag presenteras nya tekniska losningar
och personal frén alla Skaraborgs kommunala verksamheter samt politiker &r inbjudna. En
respondent menar dock att det kan vara svart att f4 personal att lamna sina ordinarie arbetsuppgifter
for att delta 1 Future Day, vilket ses som ett problem.

6.2.2 Skaraborgs Innovationssluss

Tvé av respondenterna som intervjuades hade koppling till ett projekt med namnet Skaraborgs
Innovationssluss. En av dessa respondenter var projektledare pa Skaraborgs kommunalférbund och
den andre delprojektledare pad Skaraborgs kommunalforbund samt verksamhetsutvecklare pa
Skovde kommun. Innovationsslussen ér ett projekt som drivs av Skaraborgs kommunalférbund och
finansieras av Vinnova.

Innovationsslussen innebér att alla kommunalt anstéllda i Skaraborgs kommuner har mdjlighet att
via ett webbformulidr bidra med sina idéer till innovationsprojekt inom de kommunala
organisationerna. En digital plattform som samlar de insidnda idéerna diskuterades men
genomfordes inte pa grund av ekonomiska begransningar. Innovationsslussen ska dven mojliggora
vidare stdd for utveckling och realisering av idéerna, genom sammankoppling med projektledare.
Initialt genomfors en omvérldsanalys for att se om liknande projekt har drivits igenom pé annan
ort och om det i s fall finns ndgra lardomar eller verktyg som kan hidmtas dérifran.
Innovationsslussen har under sin aktiva tid fétt in fler idéer 4n andra innovationsslussar i Sverige.
Respondenten uppgav dock att ménga idéer fastnar i kommunerna, som inte ar villiga att lagga tid
och energi pa att utveckla idéen. Idéerna stoppas trots fast de som arbetar pd Innovationsslussen
tycker att projektet borde tas vidare, vilket dr en av orsakerna till att Innovationsslussen hittills inte
haft ndgon idé som har genomgétt hela processen.

Skaraborgs Innovationssluss startades &r 2017 och hade fran borjan ett tredrigt spann dér det under
projektets géng, tillsammans med forskare frdn Linkopings Universitet, hallits

BIntervju med verksamhetsutvecklare i Skovde kommun, 20 mars 2020.
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innovationsledarskapsutbildningar for kommunernas enhetschefer. Efter projektets initiala tre ar
var den kvarvarande budgeten tillracklig for ett halvars forlangning vilket utnyttjades for att halla
utbildningar for andra dn kommunernas enhetschefer. Utbildningarna innebér att relevanta
personer i Skaraborgs kommuner utbildas inom innovationsledarskap sd att de sedan kan halla
dessa utbildningar for andra i organisationen. Det finns dock ingen plan for hur kunskapen fran
dessa utbildningar ska foras vidare i Skdvde i nuldget.

En forldngning av Innovationsslussen hade inneburit att kommunerna sjdlva skulle finansiera den,
istéllet for att Innovationsslussen nu laggs ned. En mgjlig anledning till nedldggningen som togs
upp var att eftersom Innovationsslussens tidsspann var dver tvd mandatperioder dndrades det
politiska klimatet i ndgra kommuner och vissa bytte kommunchefer. Respondenten anser att de
politiska forandringarna kan ha bidragit till att projektet inte forlangdes. Innovationsslussen
beskrivs som ett ndtverk for utvecklingsarbete mellan Skaraborgs kommuner och béda
respondenterna som intervjuats i koppling till projektet menar att det finns mojlighet till att
Innovationsslussens arbete kommer att aterupptas.

6.2.3 Hallbarhetsarbete i Skovde

Intervjuerna styrker att Skovde kommun har antagit de hallbarhetsmal som sétts upp av Agenda
2030. Det framkommer dock under intervjuerna att ingen av respondenterna kan ge nagra konkreta
exempel pa hur detta antagande genomfors i kommunen. Ingen av respondenterna anser sig heller
vara inblandade i hallbarhetsarbetet i kommunen och menar att deras arbete inte direkt involverar
hallbarhet.

6.3 Resultat fran Trollhattan

Trollhdttans kommun arbetar med hallbara innovationer genom att till exempel genomfora
omvérldsanalyser och samarbeta med Hogskolan Vist. Hallbarhet sdgs ligga till grund for allt
kommunalt arbete och da med fokus pé ekonomiska och sociala aspekter. Det rader dock en delad
bild inom kommunen om i vilken utstrackning innovationer fran andra kommuner ska anviandas
och hur omfattande omvirldsanalyserna bor vara.

6.3.1 Samarbeten och kunskapsdelning i Trollhéttan

I Trollhdttan belyses vikten av att vara uppméarksam pa invénarnas behov nér utveckling sitt eget
arbete eller upphittande av I0sningar pa problem i samhillet skall ske. En respondent
konkretiserade denna uppmérksamhet genom uttalandet: Vi utgir fran invénare, det ar
huvuduppdraget”.?® Efter att behov identifierats vinder kommunen sig till externa intressenter eller
partners for att kunna utveckla idéer och dra lirdomar. Dessa partners kan utgoéras av savil
Innovatum som till exempel Hogskolan Vist, narliggande kommuner, néringsliv eller andra av
avdelningar p4 kommunen.

Informationssdkning och omvérldsanalyser relaterat till andra kommuners arbeten genomfors
exempelvis genom sokning pa digitala plattformar, databaser, besok pd missor eller hos andra

ZIntervju med projektledare p& samhillsbyggnadsforvaltningen i Trollhittans Stad, 20 februari 2020.
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kommuner. Den digitala sokningen och analysen beskrivs som svar att genomfora da det inte alltid
finns tillgénglig information. Forarbetet ingdr 1 vad respondenterna bendmner som
forberedelseprojekt som sedan kan utgdra basen i senare genomforandeprojekt.

Samarbete och kunskapsutbyte prioriteras av Trollhdttan. Hogskolan Viast och kommunen
samarbetar inom forskningsprojekt och delar kunskap med varandra. Exempel pa samarbeten med
hogskolan som bendmns dr projekt som testar innovation, vilket kan inkludera initial testning pa
mindre grupper. Det interna kunskapsutbytet inom kommunen anses vara positivt, men det finns
utmaningar relaterat till spridning av kunskap om innovationer som implementerats pa andra
avdelningar 4n den egna. Exempel pa aktiviteter inom kommunen dr kontinuerliga méten for
kunskapsdelning med hogskola, invnare och mellan avdelningar. Arbetet inkluderar &ven moten
déar forbattringsarbete premieras genom nomineringar som belyser och sprider bra idéer inom
organisationen.

Synen p& omvirldsanalys dr delad. Vissa menar att arbetet, som innefattar besok till andra
kommuner samt méssor for att studera andra kommuners innovationer ar dverskattat, kostsamt och
tidskrdvande. Argument inkluderar att det inte alltid gar att anvinda andras l6sningar eller
innovationer inom den egna verksamheten. Asikten motsigs av andra personer som istillet menar
att omvérldsanalys 4r ndgot som inte genomfors i tillrickligt stor utstrickning. De menar istéllet
att till exempel méssor &r ett bra sitt hitta idéer och innovationer men att de pa grund av kostnad
bortprioriteras.

En av respondenterna ndmnde ett forsok mellan Fyrbodals kommuner att starta en innovationssluss
for att hjdlpa varandra vara mer innovativa och hitta nya idéer. Projektet gick inte som onskat pa
grund av svarigheter med att fi in nya idéer och sedan genomfora dem.

6.3.2 Utkontraktering i Trollhdttans kommun

En av de respondenter som intervjuades dr som tidigare nimnt upphandlingschef for Trollhdttans
kommun. Respondenten forklarar att det &r experter inom relevanta omraden som bestimmer nir
en funktion ska tas in utifran. Experterna fungerar ocksa som kravstillare vilket innebdr att de ar
med och tar fram kravspecifikationen. Kraven som tas fram kan till exempel baseras pé fysiska
egenskaper eller certifikat for den produkt eller tjinst som dnskas. Respondenten menar att kraven
ocksé kan stillas av politiker, exempelvis med avseende péd héllbarhet. Utover politikernas krav
stdller inte avdelningen nigra egna krav pé hallbarhet, enligt respondenten.

Enligt respondenten forsoker kommunen i stor utstrackning utga fran behov istillet for en specifik
produkt eller tjdnst ndr en extern funktion hyrs in. Det innebdr en omstéillning som kan oka
mojligheterna till innovativa eller kreativa I6sningar. Kommunen ger alltsé en beskrivning pa vad
som skall uppnas och ger leverantdren mojlighet till att anvdnda sin egen kunskap for att 16sa
problemet.

6.3.3 Hallbarhetsarbete i Trollhéittan

Det framkom under intervjuerna att héllbarhetsarbetet i Trollhdttans kommun framst utgar frén
Agenda 2030. Flera respondenter beskriver att det &r kommunens politiker som utifrdn bland annat
Agenda 2030 tar fram styrdokument som hela organisationen ska folja, oavsett om avdelningens
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arbete direkt kan kopplas till hdllbarhet. Tva av respondenterna menar att de sjdlva inte anser att
deras arbete kan kopplas till hallbarhet och att det déarfor inte gors pad moten eller dylikt, men att
det dndé ar nagot som bor genomsyra hela kommunens verksamhet.

Vidare framkom under intervjuerna att kommunen framst arbetar med héllbarhet ur ett ekonomiskt
och socialt perspektiv, exempelvis genom att se till s& alla projekt &r ekonomiskt hallbara och
sdkerstdlla goda arbetsvillkor for de anstillda. En av respondenterna berittar att de Onskade
hallbarhet var en tydligare del av arbetet som genomfors pd kommunen.

6.4 Sammanfattande analys

Utifran det resultat som intervjuerna gav sammanfattas de olika kommunernas arbete och placeras
in utefter de fyra faser samt héllbarhetsperspektiv som studiens teoretiska ramverk innefattar. Vad
kommunerna arbetar med i nuléget kan utldsas i tabell 4 nedan, medan de problem som identifierats
kan utldsas i tabell 5.

Det av kommunernas nuvarande arbete som framgér under intervjuerna kan kategoriseras utifran
de fyra innovationsprocesserna, enligt tabell 4 nedan. Alla tre kommuner bedriver arbete relaterat
till den forsta fasen i rapportens teoretiska ramverk, generering av mdjligheter. Till exempel
Tillitsresan i Boras och Skaraborgs innovationssluss syftar till att kommunanstéllda ska kunna
framfora sina tankar och idéer. I bade Skdvde och Trollhdttan uppmuntras ocksé forandringsarbete
pa moten med olika avdelningar.

I Skévde implementeras inkubation och prototypskapande exempelvis genom pilotprojektet
Skaraborgs Innovationssluss. Bords anvinder sig av testzoner i viss utstrickning och Trollhéttan
har exempel pa pilotprojekt. Trollhdttan genomfor, i samarbete med Hogskolan Vist,
forberedelseprojekt infor storre projekt.

Vad giller replikation och skalbarhet mojliggor till exempel motena med olika avdelningar i
Skovde och Trollhdttan spridning av innovationer i nya anvindningsomraden. Det har dock inte
framgétt hur Boras arbetar med replikation och skalbarhet.

Samtliga kommuner drar lirdomar fran intern kunskapsdelning sévil som extern saddan, da ofta
med hogskolorna i respektive kommun.

Gillande héllbarhet uppger alla kommuner att de arbetar mot Agenda 2030. Utover detta atagande

har Bords satt upp egna hallbarhetsvisioner och Trollhéttan har politiskt satta styrdokument kring
héllbarhet.
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Innovationsplattform
Boras.

Tillitsresan.

Samverkan internt
mellan avdelningar samt
externt med hogskolorna
1 Borés, andra
kommuner, medborgare
och privata aktdrer.

Testzon Kraftsamling
Sjobo.

Det har inte konkret
framgéatt hur kommunen
arbetar med replikation
och skalbarhet.

Intern kunskapsdelning.

Extern kunskapsdelning
med hogskolorna i
Borés, andra kommuner,
medborgare, privata
aktorer samt genom
innovationsstudios och

miljégrupper.

Anvindande av databas
for hur
medborgarinitiativ kan
hanteras.

Skaraborgs
Innovationssluss och dess
innovationsledarskaps-
utbildningar.

Future Day.

Moten med erkdnnande
och priser for
forbattringsarbete.

Samverkan internt mellan
avdelningar samt externt
med Hogskolan i Skovde,
andra kommuner,
medborgare och privata
aktorer.

Pilotprojekt Skaraborgs
Innovationssluss.

Moten med erkdnnande
och priser som incitament
for forbattringsarbete.

Maéten med
kunskapsdelning mellan
avdelningar.

Extern kunskapsdelning
med Hogskolan i Skovde,
andra kommuner,
medborgare och privata
aktorer.

Analys av data fran
medborgarundersokningar

Lyckade projekt
dokumenteras via
intranit.

Tabell 4: Sammanstdillning av vad respondenterna anser att kommunerna arbetar med i dagsldget, kopplat till
studiens teoretiska ramverk.

Oppenhet for olika
16sningar vid
utkontraktering av
funktioner.

Omvérldsanalyser.

Maéten med
nomineringar for
forbattringsarbete.

Samverkan internt
mellan avdelningar samt
externt med Hogskolan
Vist, andra kommuner,
medborgare och privata
aktorer.

Forberedelseprojekt som

grund for
genomf6randeprojekt.

Pilotprojekt i samarbete
med Hogskolan Vist.

Maéten med
nomineringar som
incitament for
forbattringsarbete.

Omvérldsanalyser.

Verksamhetsbaserade
16sningar som utgar fran
behov.

Maéten med
kunskapsdelning mellan
avdelningar.

Extern kunskapsdelning
med Hogskolan Vist,
andra kommuner,
medborgare och privata
aktorer.

Lérdomar hamtas fran
omvirldsanalys.
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Hallbarhet Agenda 2030. Agenda 2030. Agenda 2030.

Klimat 2030. Fokus pa ekonomisk och
social hallbarhet.
Vision Borés 2025.
Hallbarhet ska integreras
Egna hallbarhetsmal. i hela organisationen.
Miljogrupper. Politiska beslut styr
) hallbarhetsarbetet genom
Fokus pa social till exempel
héllbal‘het styrdokument‘

Tillitsresan ger ett mer
langsiktigt perspektiv pa
ekonomisk hallbarhet.

Hallbarhetsstrateg pa
koncerninkop.

Politiska beslut styr
hallbarhetsarbetet till
stor del

Fran intervjuerna framkom det flertalet problem kring innovationsarbete och héllbarhetsarbete
frén respondenterna. Dessa presenteras i tabell 5 nedan och ir indelade efter kommun samt fas i
det teoretiska ramverket.

Borés och Skovde berittar om brister 1 forutsédttningarna for innovation som orsakas av politiska
beslut, prioriteringar och korta tidshorisonter. Till exempel ldgger Boras budget for ett ar i taget
och i Skdvde berittar en respondent att fokus pa kvalitetsarbete gor att innovationsarbete inte
genomfors. En respondent fran Hogskolan Vist forklarar att samarbetet mellan Trollhdttans
kommun och hogskolan bor vara storre.

Inom fasen inkubation och prototypskapande framgick inga problem under intervjuerna med
respondenter fran Bords och Trollhéttan. I Skovde nimns Skaraborgs Innovationssluss nedldggning
som ett problem.

I Borés och Skovde lyftes inga problem inom replikation och skalbarhet, men i Trollhdttan ndmns
omvirldsanalyserna som problematiska da de kan ge 10sningar som inte ar verksamhetsanpassade.

Vad géller analys och ldrande namner till exempel bade Trollhdttan och Skévde problem i samband
med omvérldsanalyser. I Bords nidmns bland annat att det saknad standardiserade
utvirderingsmetoder.

Hallbarhet anses genomsyra verksamheten i stort, men dndé anser sig ingen av respondenterna fran
Skovde insatt i hallbarhetsarbetet. I Boras ndmner respondenter att det finns otydlighet i hur
framtagna hallbarhetsriktlinjer skall anvdndas. Héllbarhet tas inte upp under moéten eller
diskussioner menar respondenter frdn Trollhéttan.
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Tabell 5: Sammanstdillning av de problem som respondenter frdn kommunerna upplever, kopplat till studiens
teoretiska ramverk.

Politik styr
prioriteringar.

Korta tidshorisonter.

Kunskap och idéer fran
frontlinjearbetare tas ej
till vara.

Utékad samverkan med
flertal aktOrer 6nskas.

Inga direkta problem
lyftes pa intervjuerna.

Inga direkta problem
lyftes pa intervjuerna.

Ekonomi ses som ett
overordnat
prestationsmatt.

Avsaknad av
standardiserade
utvarderingsmetoder.

Nedlagd projektbank.

Otydliga riktlinjer och

policys inom hallbarhet.

Ingen tydlig plan pa hur
kunskapen fran
innovationsledarskaps-
utbildningen ska spridas.

Fokus pa kvalitetsarbete
nedprioriterar innovation.

Ordinarie arbetsuppgifter
prioriteras fore Future
Day.

Utokad samverkan med
flertal aktOrer 6nskas.

Skaraborgs
Innovationssluss laggs
ned.

Inga direkta problem
lyftes pa intervjuerna.

Skaraborgs
Innovationssluss
overvégde en digital
plattform men det blev for
dyrt.

Omvirldsanalyser
genomfors inte alltid
enligt plan.

Inga konkreta exempel pa
implementation av
Agenda 2030.

Brist pa ansvarstagande
inom hallbarhet.

Utokad samverkan med
flertal aktOrer 6nskas.

Inga direkta problem
lyftes pa intervjuerna.

Omvirldsanalys kan
motverka
verksamhetsbaserade
l6sningar.

Fyrbodals
Innovationssluss
misslyckades.

Informationsproblem
forsvarar
omvarldsanalyser.

Hallbarhet tas inte upp
under méten eller
diskussioner.

Inga egna
hallbarhetskrav pa
utkontrakterade
funktioner.
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7. Diskussion

I avsnittet diskuteras inledningsvis rapportens resultat i forhallande till rapportens teori.
Diskussionen struktureras enligt rapportens ramverk som innefattar héllbarhet samt de fyra faserna
i innovationsprocessen. Utifran diskussionen kommer teoretiska bidrag sammanfattas i avsnitt 7.3
for att sedan mynna ut 1 ett antal forslag till utveckling i avsnitt 7.4.

7.1 Innovationsprocessen

Albury och Mulgan (2003) presenterar det teoretiska ramverk som rapportens analys och
diskussion utgér frdn. Enligt tidigare beskrivning delas innovationsprocessen upp i faserna
generering av mojligheter, inkubation och prototypskapande, replikation och skalbarhet samt
analys och lirande. Nedan foljer en diskussion av rapportens resultat ordnat efter dessa fyra faser.

7.1.1 Generering av mdjligheter

Generering av mojligheter beskrivs av Albury och Mulgan (2003) som frdmjande av innovationer
i tidigt idéstadium. Nedan kopplas rapportens resultat till bland annat forutsittningar fér innovation
inom kommunerna, ansvarsfordelning och samverkan.

Forutsdttningar for innovation inom kommunerna

I Boras och Trollhdttan ndmnde respondenter att politiken styr prioriteringar inom vissa delar av
deras arbete. Gemensamt for kommunerna dr att deras initiala innovationsarbete dér nya idéer och
l6sningar uppkommer kan paverkas negativt av arbete utifran korta tidshorisonter. En respondent
fran Bords belyser problemet och menar att andra fragor, som anses mer akuta eller enklare att
mita effekterna av, ofta gar fore innovationsarbetet. Simre uthéllighet och det politiska klimatets
paverkan diskuteras ocksd. Resonemangen stimmer Overens med Bason (2010) och Mulgans
(2007) insikter angdende kortsiktighet och nedprioritering av budget till innovationsprojekt i tidig
fas. Dessa insikter kan dédrmed gora att arbetet inom fasen generering av mojligheter hammas. Att
politiken styr kan dock ge utrymme for langre tidshorisonter. Vision Boras 2025 kan till exempel
ses som ett 1dngsiktigt mal som dédrmed skapar béttre forutsittningar for innovation. Genom att ha
mer langsiktiga mél skulle kommunerna arbeta med ldngre tidshorisonter. Pa sd sitt skulle
kortsiktiga, politiska popularitetsbeslut kunna undvikas, da mélen stricker sig Over flera
mandatperioder. Med lngsiktiga méal skulle dessutom utrymme ges for idéskapande kopplat till
innovation.

I Skdvde dr Skaraborgs Innovationssluss ett exempel pé hur tidshorisonter kan paverka generering
av mojligheter till innovation. Innovationsslussen ér som tidigare nimnt tidsbegrinsat till tre ar och
stracker sig ddrmed ldngre dn Boras kommuns ettariga budget. En ldngre tidshorisont skulle kunna
bidra till battre uthallighet ddrmed skapa utrymme for idéskapande vilket kan ge ett forbattrat
innovationsarbete (Bason, 2010). Att inga idéer fran Innovationsslussen har genomgatt hela
processen tyder dock pé brister i uthallighet. Det kan dven tyda pé att tre ar d4nda &r en relativt kort
tidshorisont och att d&nnu léngre planering kan krévas for att fi den langsiktighet och uthallighet
som Bason (2010) beskriver.
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Det finns initiativ i samtliga kommuner som kan kopplas till medvetenhet och aktiv motverkan av
barridrer, vilka dr faktorer som Bason (2010) menar ar essentiella for att skapa mojligheter till
innovation. Innovationsplattformen och Tillitsresan i Boras samt forbéttringssarbetet i Trollhdttan
ar nagra exempel inom omradet. I Skdvde inkluderar det exempelvis Skaraborgs Innovationssluss
och innovationsledarskapsutbildningar. Bason (2010) belyser vikten av Okad prioritering och
strukturering av innovationsarbetet, vilket delvis representeras inom kommunerna genom ovan
ndmnda exempel. Eftersom fa av respondenterna aktivt arbetar med innovation tycks fokus ligga
pa ordinarie arbetsuppgifter inom kommunerna. Denna prioritering leder i sin tur till att mindre tid
och resurser liggs pa innovationsrelaterat arbete. Ansatser gors for att skapa forutsattningar for
innovation, men respondenterna sjidlva belyser att det finns brister och prioriteringsproblem
relaterat till dessa. Till exempel lyfts det faktum att personal inte gérna ldmnar sina ordinarie
arbetsuppgifter for att besoka Future Day. I Skdvde tyder &ven kommunens fokus pé kvalitetsarbete
pa minskad prioritering av innovationsarbetet, vilket ddrmed kan himma innovation. Detta fokus
visar pa att innovation inte far den prioritering hos kommunerna som Bason (2010) beskriver som
nodvéndigt.

Kommunernas ansvarsfordelning

Vid initial kontakt med kommunerna har anstillda med varierande titlar rekommenderats for
intervju. I négra fall refereras fragan vidare till personer som direkt arbetar med innovation eller
projekt relaterat till innovation. Som beskrivet i avsnitt 4 har svar fran bade Skdvde och Trollhéttan
inkluderat att respondenterna sjidlva inte tror de 4r rétt personer att prata med, trots
rekommendationer frdn andra inom organisationerna. Det tyder pa en viss brist pa ansvarstagande
och overblickbarhet, i enlighet med tidigare kartlaggningar (FBA, 2008). Brister i ansvarstagande
och overblickbarhet kan enligt Néhlinder (2013) forsvara innovationsprocessen och déirigenom
himma generering av nya idéer och ldsningar. Aven Mulgan (2007) beskriver vikten av att
definiera vem eller vilka som dr ansvariga for innovation och Bason (2010) beskriver hur
ansvarsfordelningen behdver kommuniceras vidare internt.

Skaraborgs Innovationssluss striacker sig over flera kommuner vilket kan ha olika effekter pa
innovationsarbetet. En aspekt dr samverkan mellan kommunerna i Innovationsslussen vilket
diskuteras mer senare i avsnittet. Ett annat perspektiv dr hur ansvarstagandet mellan kommunerna
fordelas. Projektet dr tidsbegrinsat och det finns darfor en risk att det endast ses som temporért av
kommunerna. Denna syn kan gora att kommunerna inte vill ta ansvar for projektet och ddrmed inte
lagger de resurser som skulle kunna krdvas for ett lyckat genomforande. En tydligare
ansvarsfordelning hade darfor kunnat skapa mer 1dngsiktighet och uthallighet och pa sa sitt, likt
Albury och Mulgan (2003) samt Bason (2010) beskriver, forbittra projektets effekt pa
innovationsarbetet.

Som tidigare ndmnt erbjuder Skaraborgs Innovationssluss 1 dagsldget olika typer av
innovationsledarskapsutbildningar, men dessa ska ldggas ned i samband med projektets
avveckling. Bason (2010) belyser hur det krdvs ett tydligt ledarskap for att kunna leda
innovationsarbetet framat, vilket gor att innovationsledarskaputbildningar kan ses som en viktig
del av kommunens innovationsarbete. Att initiativet ska liggas ned kan da leda till brister inom
ledarskap och pa sa sitt ett forsdmrat innovationsarbete. Enligt en av respondenterna saknas det en
tydlig strategi for hur kunskapen frdn utbildningarna kan spridas vidare inom kommunen. D&
kunskapen inte fors vidare skulle det kunna forsvara mojligheten att tillgodose idéer och
forbattringsforslag som kommer frin olika delar av organisationen. Genom ett tydligt
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innovationsledarskap tillsammans med véldefinierade ansvarsroller skulle kommunens personal
veta vem de ska vinda sig till vid nya forbattringsforslag eller problem, vilket skulle kunna
forbattra uthalligheten i innovationsarbetet.

I Boras syftar Tillitsresan, som tidigare ndmnt, till att kommunanstéllda ska kdnna frihet i sitt arbete
genom ett tillitsbaserat ledarskap. Det krdvs da, likt det som diskuterats kring Skaraborgs
Innovationssluss, ett tydligt ledarskap for att bade mdojliggdra forbattringsforslag och for att ge stod
vid eventuella problem (Bason, 2010). Fran intervjuerna framkommer det inte exakt hur
ledarskapet fungerar, men enligt grundtanken att Tillitsresan ska ge de anstillda mdjlighet till att
ta mer eget ansvar kan projektet ses som positivt for innovationsarbetet i kommunen. Det ar dock
viktigt att personalen som tilldelas ansvaret ocksd &r medvetna om det for att en tydlig
ansvarsfordelning ska uppnas (Mulgan, 2007).

Det finns som ndmnt ovan initiativ inom kommunerna som kan skapa en tydligare struktur och
ansvarsfordelning. Gemensamt for samtliga ar dock att arbetet tycks vara otillrackligt da det ar
svart att Overblicka systemet och manga initiativ tycks ha svart att verkligen befédstas och
kommuniceras vidare inom organisationen. Kommunikation da respondenter soktes tyder dven pa
att kommunanstillda har svart att veta vem de ska hénvisa till, samt att rekommenderade personer
inte anser sig tillrackligt kunniga inom eller ansvariga for innovationsarbetet.

Samverkan inom innovationsarbete

I Trollhdttan uppmuntras vl utforda forbéttringsarbeten genom nomineringar och vissa av dessa
lyfts sedan infor en storre del av verksamheten. Det bor dka incitamenten for kommunanstillda att
dgna sig it innovativt forbéttringsarbete (Borins, 2001).

Boras genomfor som tidigare ndmnt fordndringsarbetet Tillitsresan. Tillitsresans mal kan kopplas
till det Bason (2010) betonar angéende ledarskapets vikt for innovationsarbetets framgéang. Bason
(2010) tar bland annat tar upp kreativa tillvigagingssitt, vilket skulle kunna frimjas genom tillit.

Skaraborgs Innovationssluss mojliggjorde att frontlinjearbetare i Skdvde kommun kunde na ut med
sina idéer och eventuellt kopplas samman med projektledare. Utover Innovationsslussen har
Skovde regelbundna moten med olika avdelningar dir lyckade projekt presenteras. Aven
Trollhdttan har mdten mellan avdelningar dir idéer och metoder for forbattringsarbete delas. Dessa
moten tyder pa att tid och kontext for diskussion skapas vilket enligt Albury och Mulgan (2003)
ger anstédllda mojlighet att bidra till innovationsarbetet. Vidare dr det tillitsbaserade ledarskapet
som bedrivs i Tillitsresan enligt Albury och Mulgan (2003) en av grunderna for samverkan inom
en organisation. Forfattarna menar att denna typ av ledarskap dr en av grunderna for ett
framgéngsrikt innovationsarbete dér forbattringsforslag fran samtliga nivaer belyses.

I Boras framkommer det inte om det finns ndgot handlingsprogram for hur forslag fran olika nivaer
1 organisationen ska tas till vara pa. Likt tidigare diskuterat krivs enligt Bason (2010) en tydlig
struktur for innovationsarbetet, vilket skulle kunna inkludera struktur for tillvaratagande av forslag.
Strukturen skulle ocksa kunna innefatta tillvigagingssitt for hur mellanchefer kan koppla forslag
fran frontlinjearbetare till ledning och vice versa. Albury och Mulgan (2003) beskriver vikten av
att koppla samman organisationens topp och botten, ndgot som inte direkt diskuterats under
intervjuerna. Aven om samtliga kommuner pi olika sitt arbetar for att ta tillvara pa
frontlinjearbetares forbéttringsforslag s framkommer det inte direkt hur forslagen sedan kan foras

31



vidare till ledningen. Om tillrdcklig intern kommunikationen saknas riskerar potentiella
forbéttringsforslag att ga forlorade. Det dr darfor av stor vikt att mellanchefer &r medvetna om sin
roll nér det kommer till spridning av innovationsarbetet mellan organisationens olika nivaer.

Vad giller samverkan genom inkluderande medborgarskap framgick det hur kommunerna arbetar
med detta endast till viss utstrdckning under intervjuerna. Borés tar tillvara pé idéer fran invanare
genom projektet Kraftsamling Sjobo. Kommunen dr dock medvetna om att det finns brister i
personalens metoder for bemdtande av medborgare och inom Tillitsresan finns det insatser &mnade
att forbattra detta. Skovde har istéllet en analysmodell for data frin medborgarundersdkningar.
Trollhittan anser att de alltid forsoker ha medborgarnas bésta i atanke.

Enligt Bason (2010) &r det svért for offentliga organisationer att prognostisera vad medborgare
efterfragar och vérderar. Genom att ta vara pd idéer fran kommunens medborgare kan en tydligare
bild av vad invénarna virdesatter skapas. Bason (2010) ndmner ocksa fokusgrupper som ett mojligt
sitt att bidra med mer underlag inom omradet, ndgot som samtliga kommuner skulle kunna
anvinda for ett mer effektivt innovationsarbete. Alla kommunerna belyser vikten av att inkludera
kommunens medborgare i innovationsarbetet. I Trollhdttan framgick det diremot inte om det finns
ndgra konkreta verktyg for hur kommunen arbetar med att inkludera kommunens medborgare.
Aterigen krivs en tydlig struktur och handlingsplaner, i enlighet med diskussionen tidigare i detta
avsnitt, for att mojliggora inkluderande medborgarskap.

Ett inkluderande medborgarskap kan enligt Bason (2010) dven innefatta tillvaratagande av andra
viktiga resurser som medborgarna kan bidra med, till exempel genom utveckling av produkter.
Intervjuerna tyder pa att kommunerna framst fokuserar pa att ta vara pd idéer och tankar frén
medborgarna. For att bittre nyttja de resurser som kommunens invanare skulle kunna bidra med
kriavs dérfor ytterligare utveckling av konceptet inkluderande medborgarskap, dir ett storre
perspektiv pa vad medborgarna kan bidra med anvénds.

Samtliga kommuner samarbetar med hdgskolorna och privata aktorer i respektive kommun. Denna
typ av samverkan mellan externa aktorer dr ndgot som enligt Albury och Mulgan (2003) kan leda
till virdefulla insikter genom att aktorerna kan ldra av andra och systematiskt avldsa omgivningens
innovationsarbete. Det sker ocksa viss samverkan mellan kommuner och i savél Fyrbodal som
Skaraborgs kommunalforbund har gemensamma innovationsslussar testats. Genom slussarna
skulle kommunerna inom kommunalférbunden enklare kunna samarbeta och ta del av varandras
idéer. Béda slussarna har dock visat pé brister inom bristande genomforande av idéer. Bristerna
skulle enligt Borins (2001) kunna bero pa att politiker inom varje kommun vill behalla kommunens
innovativa idéer inom den egna verksamheten for att 0ka sin relativa popularitet. En respondent i
Borés belyser just hur innovativa idéer ses som en virdefull tillgdng for kommunen i konkurrens
med andra kommuner. Trots det ndmner flera andra respondenter att de skulle vilja ha mer
samverkan mellan kommuner. Det tyder pé oenighet kring vad samverkan mellan kommuner skulle
kunna bidra med, vilket darfor skulle kunna tydliggéras inom respektive kommun.

Utover mer samverkan med andra kommuner ndmner flera respondenter att de skulle vilja se mer
samverkan med hogskolorna, trots att tidigare kartliggningar tyder pa att det redan finns starka
relationer med akademin (FBA, 2008). Enligt Albury och Mulgan (2003) skulle det, som tidigare
namnt, kunna leda till vardefulla insikter som i sin tur skulle kunna forbéttra innovationsarbetet.
Genom en gemensam databas med tidigare testade eller genomforda innovativa idéer skulle
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kommunerna ges mdjlighet att himta inspiration och ta del av lairdomar fran tidigare projekt innan
de startar ett nytt. Mojligheten med en kollektiv databas diskuteras vidare i avsnitt 7.1.4.

Samtliga kommuner arbetar med samverkan péd flera olika plan, bade internt och externt.
Gemensamt dr dr det saknas viss struktur i hur samverkan sker och hur olika typer av resurser tas
till vara pé. Det finns ocksa en viss oenighet kring huruvida innovativa idéer ska delas mellan
kommunerna. Majoriteten av respondenterna ser dock samverkan mellan kommunerna som nagot
positivt och vill se mer av det, vilket exempelvis skulle kunna ske genom en gemensam databas.

7.1.2 Inkubation och prototypskapande

Albury och Mulgan (2003) beskriver inkubation och prototypskapande som en fas for testning av
nya innovationer under sikra forutsittningar. Rapportens resultat kan kopplas till fasen genom
bland annat pilotprojekt och testzoner.

Testzoner och pilotprojekt i Boras, Skovde och Trollhdttan

Négra direkta problem relaterat till inkubation och prototypskapande diskuterades inte under
intervjuerna i Bords. En anledning till att inga problem lyftes kan vara att det inte nimndes mycket
som kan kopplas till denna fas. Respondenterna talade om flera genomforda projekt men delade fa
detaljer kring planering av projektets genomforande eller vilken typ av projekt det var. Det
framkom endast ett tydligt exempel frdn Bords, Kraftsamling Sjobo. Initiativet valdes att
genomforas 1 en stadsdel for att testas och utvecklas sé att projektet i slutindan kunde resultera i
en modell som eventuellt kan appliceras pa fler stadsdelar. Projektets utformning gor att det kan
kategoriseras som en testzon, i enlighet med Albury och Mulgans (2003) definition, eftersom det
sker inom ett begrinsat geografiskt omréade.

Fordelar inkluderar att Boras efter genomforandet kan utvéirdera projektets framgéng och bedoma
om det bor foras vidare till andra delar av staden. Konceptet kan fungera som ett sétt for kommunen
att med begransade ekonomiska medel framja medborgarinitiativ, med mdjlighet att sedan skala
upp idén om det fungerar vél. Eventuell uppskalning skulle dock krdva att kommunen pa ett
strukturerat sétt utvarderar projektet och 6verviger om det ska vidareutvecklas eller inte. Sddana
metoder for utvardering diskuteras nidrmare i avsnitt 7.1.4. En risk som ndmns av Albury och
Mulgan (2003) ar att det kan anses vara oréttvis fordelning av mdjligheter och ekonomiska medel
till kommunens invanare om projektet enbart genomfors i ett begrinsat omrade, som Sjobo. Det
finns ocksa svarigheter relaterade till beslut angdende vilken stadsdel som véljs ut som passande
for sddana projekt. Huruvida kommunen har dverviagt de negativa aspekterna och énda valt att
genomfora projektet, eller om det inte alls har reflekterats over, framgar inte under intervjuerna.

Baserat pa intervjuerna i Skovde ar Skaraborgs Innovationssluss det som tydligast kan kopplas till
inkubation och prototypskapande inom kommunen. Att Innovationsslussen drivs under en
begriansad tidsperiod pa tre ar ger den en viss experimentell utformning, vilket innebér att projektet
enligt Glass (1997) definition kan klassas som ett pilotprojekt. Innovationsslussen skapar en séker
plats for innovation vilket Albury och Mulgan (2003) &r viktigt for innovationsarbetet. Namnvart
ar dock att Innovationsslussen inte drivs av Skovde sjdlva utan att kommunen inom projektet ar
sammankopplad med ovriga Skaraborg via den intervjuade delprojektledaren.
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Liksom inom &vriga kommuner lyfts det av respondenter fran Skdvdes inte fram ndgra direkta
problem relaterat till denna fas i innovationsprocessen. Innovationsslussen har enligt en av
respondenterna mottagit fler idéer &n andra liknande projekt i andra delar av Sverige, men ingen
har genomgatt hela utvecklingsprocessen. En mojlig forklaring som ndmns ér att inblandade
kommuner inte vill spendera resurser pa utveckling av idéerna som framkommer som resultat av
Innovationsslussen och projektet kommer framover ldggas ned. Baserat pa nedlaggningsbeslutet
har Innovationsslussens koncept alltsa testats av Skovde och dvriga Skaraborg, utvérderats och
sedan lagts ned. Anvdndandet av ett tidsbegrinsat pilotprojekt borde ddrmed vara positivt eftersom
risken annars finns att det skulle fortga langre, trots dess ineffektivitet. Glass (1997) belyser vikten
av att projektet inte ska dsamka vidare skada vid misslyckande, vilket alltsa tycks stimma &verens
med exemplet.

Anledningen till att Skaraborgs Innovationssluss liggs ned tycks dock inte bottna i ett rent
misslyckat pilotprojekt eftersom det faktiskt resulterade i ménga nya forslag. Den sanna
problematiken framgar inte fran intervjuerna men skulle kunna utgéras av att ingen av
kommunerna kinde ansvar for Innovationsslussen som pilotprojekt, i enlighet med Nahlinders
(2013) teori om otillracklig ansvarsfordelning, vilket &ven diskuteras i avsnitt 7.1.1. Alternativt kan
problematiken relatera till forutsittningarna for innovation inom offentlig sektor som Bason (2010)
belyser, eftersom ekonomi eller andra resurser kan begrinsa innovationernas vidareutveckling. Det
ar viktigt att pilotprojekt som initieras gor det med avsikten att testa och utveckla konceptet, med
malsdttningen att sedan fora projektet vidare (Albury & Mulgan, 2003). Att pilotprojektet utifran
sett tycks ha fyllt sitt syfte att generera innovativa idéer men &nd4 inte fors vidare skulle kunna
tyda pa att det inte var tillrickligt genomténkt och langsiktigt fran borjan.

Enligt de resultat som framkom efter intervjuer med respondenter fran Trollhédttans kommun s&
finns det tydlig forstaelse for och genomforande av olika tester av innovationer. Det betonades
under intervjuerna att kommunen infor projekt gor en typ av forberedelseprojekt som dr tink att
ligga till grund for sjdlva genomforandet. Genom dessa projekt kan innovationer testas innan de
skalas upp 1 ndgon stérre beméirkelse. Kommunen har néra kontakt med Hogskolan Vist inom
ménga projekt, varav vissa testar innovationer pa olika sétt. Exempelvis testar de ibland
innovationer pa mindre grupper forst, innan de utdkar projektets omfing, vilket Albury och Mulgan
(2003) menar &r positivt ur ett innovationsperspektiv.

Trollhittan belyser alltsa, likt Boras och Skdvde, exempel pa hur de anvédnder testning av projekt
innan vidareutveckling. Till skillnad frdn de andra kommunerna gors det i samverkan med andra
aktorer, genom Hogskolan Vist. Det kan enligt Albury och Mulgan (2003) leda till vardefulla
insikter for Trollhdttan som de andra kommunerna dirmed gar miste om. Fordelar med arbetsséttet
inkluderar, som tidigare nimnt, att det enligt Glass (1997) mgjliggor utforskande av hur nya
innovationer eller projekt kan anvéndas pé optimalt sitt, for att sedan foras vidare. Det finns dock,
enligt tidigare diskussion, risker relaterade till oréttvisa (Albury & Mulgan, 2003) och problematik
relaterat till otillracklig utvardering av projekt.

Gemensamt for samtliga kommuner ar att deras anstillda, trots att de beréttar om pilotprojekt
respektive testzoner, inte direkt diskuterar den relaterade nyttan eller problematiken pa ett djupare
satt. Det kan dirfor vara fordelaktigt att skapa diskussion kring inkubation och prototypskapande
med syftet att 6ka medvetenheten inom organisationerna.
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7.1.3 Replikation och skalbarhet

Till fasen replikation och skalbarhet klassificeras processer och beslut som bidrar till en effektiv
och snabb diffusion av innovationer, enligt Albury och Mulgan (2003). Inom avsnittet diskuteras
olika arbetssétt som lyfts fram under rapportens intervjuer med koppling till hur denna fas beskrivs
i teorin.

Incitament for innovativt arbete

I Trollhéttan anvinds utmaérkelser for att premiera nya forslag och i Skdvde belonas goda idéer
med nomineringar. [ Bords framkommer det inte om det finns nadgon typ av incitament i form av
monetira beloningar eller erkédnnande for att arbeta mer innovativt. Albury och Mulgan (2003) och
Borins (2001) beskriver hur erkdnnanden i form av till exempel utmirkelser och priser har stor
effekt da det skapar 6kade incitament for bedrivande av innovativt arbete.

For att det innovativa arbetet ska kunna skalas upp och integreras i verksamheten i storre
utstriackning ar det av stor vikt att bakomliggande incitament existerar. Albury och Mulgan (2003)
menar att det kan skapas genom att erbjuda mojligheter till finansiellt stod for att vidareutveckla
och skala upp idéerna. Ingen av kommunerna ndmner att nagot liknande stod delas ut, men det
skulle alltsd kunna bidra till att motivationen hos anstdllda dkar och fler innovationer fors vidare
(Albury & Mulgan, 2003). Vid lyckade innovativa projekt som uppstar pa det sittet kan sedan
andra avdelningar efterlikna eller replikera innovationen ifall kunskapen sprids via interna moten.
Som Borins (2001) forklarar dr det mindre vanligt med monetira beldoningar inom den offentliga
sektorn vilket kan bero pa att sddana skulle innebéra en kostnad for kommunerna. Incitament i form
av erkdnnanden behover diremot inte utgdra nagon mérkbar kostnad, vilket alltsd gor det till ett
verktyg for att skapa incitament hos de anstillda att arbeta innovativt.

Liknande incitament skulle med fordel kunna tillimpas i anknytning till Future Day. Enligt
intervjuerna upplever kommunen problem med att fa personal att besoka Future Day, vilket kan
kopplas till att det saknas incitament for personalen att Gverge sina ordinarie arbetsuppgifter. Med
hjélp av nagon typ av incitament hade uppskalning av de presenterade innovationerna framjats, i
enlighet med Albury och Mulgan (2003).

Kommunernas verksamhetsbaserade l6sningar

Som diskuterat finns det skilda &sikter fran respondenterna i Trollhdttan gillande till vilken grad
l16sningar frdn andra kommuner bor efterliknas. Alltsa finns det personer som bade bekréftar
respektive sidger emot Wihlman et al. (2016) samt Albury och Mulgans (2003) teorier om att det
kan vara negativt att forsoka replikera 16sningar anpassade efter andra verksamheter.

En respondent frdn Trollhdttan ndmner att kommunen strdvar efter att framover utgd frén
funktioner eller behov snarare dn specifika produkter eller tjinster som behdvs inom verksamheten.
Personen anser att det &r positivt ur innovationssynpunkt da det finns mer utrymme for kreativa
16sningar, i enlighet med det som Albury och Mulgan (2003) beskriver som utmaningsbaserade
16sningar. Det medfor en viss fordndring av arbetssétt i Trollhédttan, dd medarbetarna forvéntas
overga fran att specificera en produkt eller tjanst, vilket respondenten menar innebér en omstéllning
for manga anstillda inom kommunen.
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Samtliga kommuner arbetar pa nigot sitt med att replikera eller efterlikna innovativa 16sningar
frdn andra kommuner samt verksamheter. Ingen av respondenterna fran Boras eller Skovde uttalar
att de upplever problematik kring jamforelse med andra kommuner eller overgéng till mer
utmaningsdrivna arbetssétt. Det dr dock viktigt att kommunerna inte alltid direkt replikerar
existerande 10sningar, utan att forst anpassa dessa efter lokala forutséttningar och utmaningar.

Samverkan for replikation och skalbarhet

Samverkan dr en viktig del inom replikation och skalbarhet av innovation. Olika metoder for
samverkan inom kommunerna beskrivs i avsnitt 3.5 och har tidigare i avsnitt 7 kopplats till fasen
generering av mojligheter. Konceptet relaterar dock ocksa till replikation och skalbarhet. Enligt
Albury och Mulgan (2003) behover organisationens topp och botten, som tidigare ndmnts, kopplas
samman genom forslagsvis mellanchefer for att innovativa idéer och forslag ska kunna spridas och
skalas upp. Se mer diskussion i avsnitt 7.1.1.

Samverkan for replikation och skalbarhet inkluderar tillvaratagande och uppskalning av de
innovativa idéer som existerar inom organisationen. En viktig forutsittning menar Albury och
Mulgan (2003) dr sammankoppling av kommunernas olika delar. Det framkommer inte tydligt ifall
nagon av kommunerna i framtiden aktivt kommer arbeta med en sddan sammankoppling som
framjar spridning av innovation. Skulle ett sddant arbete genomforas kan det i sa fall innebéra en
stimulering av innovationsarbetet (Albury & Mulgan, 2003).

7.1.4 Analys och ldrande

Analys och ldrande syftar till att utvirdera och skapa forstaelse for vad som fungerar respektive
fallerar i innovationsarbetet. Albury och Mulgan (2003) menar att denna utvéirdering ska géras med
malsdttningen att dra lardomar och forbéttra verksamheten.

Utvirdering

Det framkom inte under intervjuerna huruvida ndgon av kommunerna vid utvérdering arbetar med
konkreta prestationsmatt, utover ekonomi, eller framtagning av sddana. Den komplexitet som
Borins (2001) beskriver i samband med utvérdering av innovationer i offentlig sektor forefaller
stimma &verens med verkligheten for kommunerna. Aven om Skovde arbetar med analys av data
frin medborgarundersdkningar tycks det inte finnas nagot tydligt system for att bedoma
innovationer. Ett tydligt utviarderingssystem for innovationer hade enligt sdvil Albury och Mulgan
(2003) som Levy (2012) lett till mer effektiv utvdrdering av innovationer samt en forbéttrad
larandekultur. Att tydliga utvdrderingssystem saknas kan bero pad att malséttningarna inom
kommunerna dr mangfacetterade, enligt Borins (2001). Om sa dr fallet skulle en mojlig borjan pa
att 16sa problemet vara att framstilla ett standardiserat tillvigagingssitt for att utvirdera
innovationer inom offentliga organisationer.

Kunskapsdelning

Under de méten mellan olika avdelningar som dger rum i Skovde och Trollhdttan diskuteras
tidigare innovationsprojekt samt forbéttringsarbeten for att kunna gora framtida projekt mer
effektiva. Mdtena behandlar ddrmed analys och ldrande, i enlighet med teori frdn Albury och
Mulgan (2003). Under intervjuerna har det inte framgétt om liknande moten hélls i Boras. Intern
kunskapsdelning bendmns dock som nagot Boras arbetar med.
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Kommunerna tycks tillimpa extern kunskapsdelning och transparens till viss del. P& flertalet
intervjuer tas extern kunskapsdelning upp, exempelvis med de respektive hogskolorna da de
genomfor projekt tillsammans. Projekten faller inom ramen for vad Gwin (2003) beskriver som
extern kunskapsdelning och dr saledes viktiga for innovationsprocessen. Dock betonar flera
respondenter att utokat samarbete hade varit 6nskvért och ett hinder tycks vara brist pé initiativ
fran kommunernas sida. Okad delning av kunskap kan i enlighet med Albury och Mulgan (2003)
uppnés genom exempelvis diskussioner, onlinegrupper eller konferenser.

Att det ska vara enkelt for sdvil interna som externa parter att soka information om kommunens
projekt och verksamhet nimns av Gwin (2003) men tycks inte aterspeglas i kommunernas
verksamhet. Bristen pa tillgdnglig information om tidigare projekt belyses som ett problem. En
orsak kan vara att manga projekt har en sndv budget och ddrmed saknar resurser for framtagning
av delningsbar information samt utvirdering. Brist pa tillgdnglig information togs upp som ett
problem, vilket ocksé stirks av Collins (2003). Det tidigare nimnda problemet med avsaknad av
standardiserade tillvigagéngssitt vid utviardering kan dven bidra till brist pa information, eftersom
ingen information finns att publicera. Den nedlagda projektbank som bedrevs i Boras fallerade som
tidigare ndmnt for att tydliga instruktioner saknas. Med grund i den nedldggningen kan
standardiserade tillvigagéngssitt dven for kunskapsdelning vara av vikt.

Utover problem med tillginglighet av information ndmns under intervjuerna databaser
innehallandes till exempel innovationsprojekt som ett sétt for kommunerna att hamta inspiration
samt ta del av ldrdomar. En arbetsgrupp fran Tillitsresan i Borés har tidigare anvént sig av en
databas med tankar om hur medborgarinitiativ kan hanteras. Skovde dokumenterar kommunens
lyckade projekt via ett intranit. Databaserna borde, i enlighet med Gwin (2003), vara till
anviandning for kommunernas arbete. Under intervjuerna diskuterades &dven att Skaraborgs
Innovationssluss har overvégt en digital plattform dir alla anvéndare kunde se de inskickade
idéerna och innovationerna. Genomforandet Overgavs da det ansags bli for dyrt. En
kommunoverskridande digital plattform skulle kunna bidra till 6kad kunskapsdelning och
Ooppenhet, vilket enligt Collins (2003) ar fordelaktigt. Standardiserade tillvigagéngssitt for
hantering av en projektdatabas bor enligt de tidigare erfarenheterna i Borés vara fordelaktigt. Kan
lardomar fran genomforda projekt tillimpas sd borde eventuellt ekonomiska resurser kunna
besparas i framtiden, vilket skulle kunna anvindas som argument for att motivera kostnader for
genomforande.

7.2 Integrering av hallbarhet

Som tidigare nimnt anses innovation som en viktig forutsittning for att nd en héllbar utveckling.?’
En hallbar innovation som balanserar de tre dimensionerna miljomaéssig, social och ekonomisk
hallbarhet 4r i enlighet med definitionen av héllbarhet som Regeringskansliet anviander i sin
tolkning av Agenda 2030.

Sveriges antagande av Agenda 2030 inkluderar, som tidigare beskrivet, en tillhérande
handlingsplan som involverar hur kommuner ska fa stod for att arbeta mot ett mer hallbart

2TUNDP. (2015). 9 Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur. Himtad 2020-04-24 frin
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-9-hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/
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sambhiille.?® Enligt handlingsplanen ska kommunerna erbjudas kunskapshdjande étgiarder vilket
innebér att hallbarhet integreras i hela verksamheten. Atgirderna nidmns dock inte av
respondenterna frdn nadgon av kommunerna. Inte heller det stdd i form av nyckeltal som ska tas
fram for respektive kommun diskuteras under intervjuerna.

Alla tre kommuner har dessutom skrivit under Klimat 2030: Vistra Gotaland stéller om.? Det
innebér att kommunerna aktivt ska arbeta for att regionen ska vara fossiloberoende ar 2030. Ett av
arbetssitten 1 Klimat 2030 innefattar investering i testarenor och innovationer. Trots att innovation
ingar i arbetssitten sa ndmns Klimat 2030 endast under en intervju, med en respondent fran Boras
kommun. Det kan tyda pa en brist pa kunskap om vad Agenda 2030 samt Klimat 2030 med dess
fyra fokusomraden innebér, vilka resurser som kommunerna erbjuds och vilka héllbarhetsmél
kommunerna tagit sig an.

Bords kommun menar att verksamheten foljer Agenda 2030 men har dven egna mal kopplade till
héllbarhet. De anvinder sig av de tre dimensionerna av héllbarhet, men fokus ligger just nu mycket
pa forbéttring av den sociala héllbarheten. Ett annat exempel som nimns &r den projektgrupp inom
Tillitsresan som dmnar att stddja och bidra till ekonomiskt hallbara beslut, vilket innebar fokus
dven pa ekonomiska aspekter. Trots att kommunen har egna héllbarhetsméal framkommer det att en
av respondenterna inte upplever att det finns ndgra specifika planer eller policys géllande hur
héllbarhetsarbetet ska bedrivas.

En respondent beréttar om miljogrupper ordnade av kommunen dér olika aktdrer samlas och
diskuterar miljorelaterade fragor. Dessa miljogrupper skapar mdjligheter for den typen av
samverkan som Borins (2001) presenterar. S&dan samverkan sker da flera olika delar av
organisationen samt externa parter kopplas samman, vilket bor vara fordelaktigt for
hallbarhetsarbetet. Initiativet visar ocksa pa engagemang fran kommunen att skapa forutsiattningar
som krévs for en hallbar utveckling, liknande exempel ndmns inte av de andra kommunerna.

En ytterligare atgard som Bords kommun infort for att integrera hallbarhet i verksamheten ar att
anstélla en hallbarhetsstrateg pa koncerninkdp. Personen ansvarar for att granska och vérdera
utkontrakteringar ur ett hallbarhetsperspektiv, som komplement till andra perspektiv som tas i
beaktning. Ansatsen kan ses som ett steg i rétt riktning for att skapa en tydligare ansvarsfordelning
avseende hallbarhet inom organisationen. Det beskriver Néhlinder (2013) och Mulgan (2007) som
viktigt for innovationsarbetet och samma principer skulle eventuellt kunna appliceras inom
hallbarhet. Dock framkommer det att kommunen vill utgoéra en forebild inom héllbarhet vilket
borde innebira att samtliga anstillda maste ta ansvar for hallbarhet i deras dagliga arbete, inte bara
en utsedd héllbarhetsstrateg.

Aven Skovde sdger sig arbeta mot Agenda 2030. Trots det ansig sig respondenterna inte vara
insatta i arbetet kring Agenda 2030 och beskriver inga exempel pa hur de arbetar med det. |
Regeringskansliets handlingsplan for Agenda 2030 betonas kommunernas omfattande egenansvar
for hallbarhetsarbetet och darfor bor kommunen ha egna planer och mal for att kunna arbeta konkret

28Regeringskansliet. (2018). Handlingsplan Agenda 2030: 2018-2020. Hiamtad 2020-04-06 frin
https://www.regeringen.se/49e20a/contentassets/60a67balec8a427b04cc4098fa619fa/handlingsplan-agenda-
2030.pdf

PVistra Gotalandsregionen & Linsstyrelsen Vistra Gotaland. (u..). Undertecknare. Himtad 2020-04-06 frén
https://klimat2030.se/undertecknare/
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mot Agenda 2030. S&dana utformade planer och mal nimns inte tydligt under ndgon av
intervjuerna.

I Trollhéttans kommun diskuteras héllbarhet som en integrerad aspekt inom hela verksamheten.
Det framkom fran en av respondenterna att hallbarhet inte dr ndgot som aktivt tas upp eller
diskuteras under méten, vilket motsdger att héllbarhet skulle utgdra en integrerad del av hela
verksamheten. Kommunen arbetar med de tre hallbarhetsdimensionerna, med fokus pa ekonomisk
och social héllbarhet. I linje med vad Regeringskansliets handlingsplan for Agenda 2030 beskriver
om vikten av egenansvar hos kommunen, skildrar respondenterna att politiska beslut styr hur
hallbarhet ska integreras i verksamheten. Det tas dock inte upp nagra konkreta exempel pa politiska
beslut som paverkar respondenternas arbete.

Under intervjun med en upphandlingschef i Trollhdttan framkom é&terigen att politikerna avgor i
vilken man héllbarhet paverkar utkontrakteringar, i enlighet med regeringskansliets handlingsplan.
Respondenten beskriver att kommunen i nuléget inte utover det stiller ndgra egna hallbarhetskrav
pa utkontrakterade funktioner. Det tyder pa att det kan finnas vissa utmaningar relaterat till
utvédrdering av innovationer inom hallbarhetsaspekter, i enlighet Borins (2001) teori om att
kommunala malsittningar kan vara komplexa och svéra att méta.

Mycket ansvar liaggs alltsd p4d kommunens politiker nir det kommer till beslut rérande hur
héllbarhet ska integreras i kommunens verksamhet. Det dr ddrmed nddvéndigt att politikerna ar
medvetna om detta ansvar. Folkvalda politiska representanter inom kommunerna Okar
medborgarnas inflytande inom héllbarhetsfragor. Det 4r dock viktigt att representanterna &r insatta
i fragorna och inte enbart fattar beslut som baseras pa deras framtida popularitet (Bason, 2010) som
ddrmed &sidositter miljorelaterade konsekvenser. Politikens inflytande kan enligt Bason (2010)
leda till mer kortsiktiga beslut och forsdmrad uthéllighet. Det kan alltsd paverka kommunernas
arbete negativt da langsiktiga losningar och visioner ofta benimns som grundlédggande for att skapa
forutséttningar for hallbar utveckling.

Kan mojligheter till hallbara innovationer genereras och direfter skalas upp, replikeras och
utvérderas pa ett effektivt sétt kan det innebédra dkad resurseffektivitet inom sociala, ekonomiska
och miljomaéssiga aspekter. Eftersom kommunerna har stort beslutsfattande ansvar inom fragor
som energiforsdrjning och avfall kan de genom stimulering av innovationer mojliggora att fragorna
behandlas med hénsyn till hallbarhet. Det dr déarfor viktigt att skapa en gemensam strategi som
behandlar sévil innovationer som héllbarhet (Hall & Vredenburg, 2003).

7.3 Sammanfattande teoretiska bidrag

Avsnittet &mnar ge en sammanfattning av diskussionen och konkretisera det teoretiska bidraget.
Analys och diskussion har forts i koppling med rapportens teoretiska ramverk som bygger pa
Albury och Mulgans (2003) forskning kring innovationer inom offentlig sektor. Baserat pa de
teoretiska bidragen kan sedan utvecklingspotential identifieras, i avsnitt 7.4.
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Generering av mojligheter

Diskussionen tyder pa att det finns en otillrdcklig struktur och ansvarsfordelning nér det kommer
till ledarskap for innovationer. Det finns vissa initiativ i samtliga undersokta kommuner for att
forbattra organisationen i denna fraga.

Korta tidshorisonter, brist pa uthéllighet och politiska popularitetsbeslut nimndes som problem 1i
innovationsprocessen, vilket skapar ofordelaktiga forutséttningar for innovation. Resultaten visar
att respondenter fran samtliga kommuner ndmnde att de arbetar med att forsoka forbattra
forutsittningar for innovation.

Utifran resultatet av intervjuerna framkom det att samtliga undersokta kommuner anvinder sig av
det som teorin bendmner som samverkan. Samverkan inom organisationen forekommer till viss del
inom alla kommuner i varierande former. Samverkan genom inkluderande medborgarskap lyftes i
alla kommuner pd nagot vis. Kommunerna nidmner projekt eller arbetssitt som ska frimja
involverande av medborgarna, men utifran intervjuerna ar det inte alltid sjalvklart hur det konkret
ska ga till. Det framkommer en delad bild av samverkan med andra aktdrer inom kommunerna.
Utifrén intervjuerna framgér det att det finns vissa omraden dir samarbete fungerar vél, medan det
finns andra omraden dér samarbete skulle kunna ske pa béttre sitt.

Inkubation och prototypskapande

Tidigare i rapporten ndmns pilotprojekt och testzoner som sitt att skapa sikra miljoer for utveckling
och experiment. Resultaten visar att samtliga undersokta kommuner arbetar med sékra miljéer for
innovationer, genom till exempel pilotprojekt.

Vid de flesta intervjuer som genomforts i samband med denna rapport ndmns inte arbetssétt inom
inkubation och prototypskapande direkt, till exempel genom att respondenterna skulle lyft begrepp
frén teori, utan snarare indirekt genom att beskriva projekt som skulle kunna klassificeras som till
exempel pilotprojekt. Det lyfts inte heller nagra problem inom organisationerna nér det kommer
till inkubation och prototypskapande. Att inga problem lyfts skulle kunna bero pé att de undersokta
kommunerna redan har ett gediget arbete och en god fOrstdelse for denna fas i
innovationsprocessen. Det skulle ocksa kunna vara sa att inga problem lyftes pd grund av att
forstaelse for processerna saknas.

Nedldggningen av Skaraborgs Innovationssluss beror, enligt intervjuerna, bland annat pa en
fordndrad politisk bild och ekonomi i kommunerna. Det finns en risk att projektets utformning kan
ha skapat en brist i ansvarstagande hos de delaktiga kommunerna. Vidare ar det viktigt att
pilotprojekt genomfors med avsikt att testa och utveckla en idé for att sedan fora projektet vidare.

Replikation och skalbarhet

De processer som bidrar till effektiv och snabb diffusion av innovationer kategoriseras enligt
Albury och Mulgan (2003) till den fas i innovationsprocessen som bendmns som replikation och
skalbarhet. Enligt teori kan denna effektiva och snabba diffusion uppnas till exempel genom
samverkan och incitamentsstrukturer. Rapportens resultat visar pa att Trollhdttan och Skdvde
anvinder sig av ndgon typ av incitamentsstruktur ndr det kommer till presentation av innovativa
idéer for resten av organisationen genom utméirkelser. Mojligheter till finansiellt stod for de
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anstéllda att utveckla och skala upp sina innovativa idéer ndmndes inte av respondenter fran ndgon
kommun.

Fran intervjuerna framgick det att samtliga undersokta kommuner anvénder sig av l0sningar fran
andra kommuner i Sverige eller genomfor omvirldsanalyser innan ett projekt startas. En av
respondenterna menar att for mycket tid 1aggs pa att analysera andra kommuners 16sningar och att
l16sningarna dr dligt anpassade for den egna organisationen. Denna bild delas dock inte av ndgon
annan av respondenterna frén Trollhédttans kommun och generellt dr instillningen till replikation ar
positiv.

Resultatet  frdn  intervjuerna  visar  att  Tillitsresan 1 Bords samt  Skovdes
innovationsledarskapsutbildningar tillsammans med Skaraborgs Innovationssluss kan utgdra
metoder for att skapa sammankoppling mellan organisationens olika delar. Som tidigare nimnt ska
utbildningen i samband med Innovationsslussen dock liaggas ner.

Analys och ldrande

Rapportens resultat visar att samtliga undersokta kommuner anvénder sig av ndtverkande inom
organisationen, till exempel genom att lyfta genomforda projekt inom organisationen.
Anvindandet av ndgon typ av innovations- eller projektdatabas lyfts under flera intervjuer som
nagot som skulle vara till hjdlp i denna fas. Vissa former av kunskapsdelning sker inom
organisationen, mellan andra kommuner och andra externa parter i samtliga kommuner.

Flera respondenter i de wundersokta kommunerna nidmnde brister i utvirdering av
innovationsarbetet. Strikta budgetar och korta tidsramar bidrar till att projekt kan ldggas ner utan
att ndgon formell utvirdering sker. Samtidigt saknas det ett konkret system for utvirdering av
forandringar.

7.4 Utvecklingspotential inom kommunernas héllbara innovationsarbete

Baserat pa rapportens resultat och efterféljande diskussion har ndgra omraden med sarskild
utvecklingspotential identifierats. Nagra fordndringsmdjligheter har, baserat pé rapportens
teoretiska bidrag samt analys av resultat, valts ut som grundliggande i kommunernas fortsatta
arbete med héllbara innovationer. Forslagen som presenteras nedan géller samtliga undersokta
kommuner och varierar i grad av omfing samt realiserbarhet.

Vissa Overgripande organisatoriska svarigheter som kan identifieras relaterar till
grundforutsittningarna for héllbara innovationer inom kommunerna. Det medfor att det kan vara
svart att inkludera mer specifika 16sningsforslag. En utmaning relaterar till hur hela Sveriges
kommunala styre dr uppbyggt dir relativt korta tidshorisonter, politiskt styre och ekonomiska
maélsittningar bidrar till problematiken. Effekterna inkluderar som tidigare diskuterat politiska
popularitetsbeslut, forsdmrad uthéllighet och att ekonomi betraktas som &verordnat
prestationsmatt. Det innebér att nya innovativa 16sningar och héllbarhetsfragor ofta asidositts,
vilket omojliggor ett mer ldngsiktigt och barkraftigt arbete. Det politiska styret dr ingenting
kommunerna sjilva kan paverka men en 6kad medvetenhet inom hallbara innovationsprocesser
och arbetssitt som mojliggor dessa kan ddremot paverka interna prioriteringar. De barridrer som
finns maste ocksd identifieras och aktivt motverkas av kommunernas medarbetare. Géillande
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tidshorisonter kan kommunerna ta ansvar genom att sétta upp visioner for verksamheten med
langre tidshorisonter, likt Boras 2025. Dock ricker det inte att sitta upp visioner, kommunens
anstillda maste dven veta hur det ska genomforas. Vidare ér det ur uthéllighetssynpunkt viktigt
med en tydligare struktur relaterat till sévil innovation generellt som hallbara perspektiv.
Kommunikation fran topp till botten samt mellan avdelningar kan hjélpa till att forankra insatserna
inom hela verksamheten.

Det har dven framkommit nagra mer konkreta utvecklingsomraden, mer direkt kopplat till specifika
delar som ingar i innovationsprocessen. Exempel inkluderar mojligheter till samverkan, dir
samtliga kommuner ndmner &atgirder som gors men som ofta inte anses tillrdckliga eller
specificerade. Medborgarsamverkan &r ett sidant koncept som ofta benimns som essentiellt, men
déar fa faktiska exempel tas upp. Kommunerna skulle kunna nyttja mojligheten genom fokusgrupper
eller liknande ddr medborgarna kan involveras i kommunernas innovationsprocesser pa ett mer
effektivt sétt. Med fordel kan dven ett storre perspektiv tillimpas, exempelvis genom att
medborgarnas kompetenser tas tillvara pa vid utveckling.

En annan specifik insats som behdvs ér en tydligare ansvarsfordelning inom kommunernas
innovationsarbete och en savil intern som extern kommunikation av vilka personer som innehar
olika roller samt vad det innebér. Detsamma géller hallbarhetsrelaterade fragor och risken &r annars
att visioner och strategier fallerar eftersom ingen kinner sig ansvarig for dess utforande.

Vidare &r analys och ldrande en elementdr del av innovationsprocessen dédr det finns
utvecklingspotential. Samtliga kommuner bor etablera mer strukturerade metoder for utvirdering
som verkligen efterf6ljs. Utan det ar det svart for kommunerna att genom analys av tidigare projekt
utvecklas 1 sitt innovationsarbete. Dock nédmner Borins (2001) att sddana utvidrderingar kan
upplevas komplexa da ett projekts framgéng inom offentlig sektor kan vara otydliga och baseras
pa flertalet faktorer sisom lonsamhet, invanares vdlmaende eller kvalité. For att motverka denna
upplevda komplexitet bor kommunerna vid framtida utvarderingar vara tydliga med hur det ska
genomfdras och vad som ska inkluderas. Okad struktur skulle kunna uppnés genom framtagning
av gemensamma standarder for utvirdering av innovationer inom offentlig sektor.

En ytterligare mojlighet &r att samla projekt i nagon form av databas som dr gemensam for samtliga
kommuner, vilket efterfrigas av flera respondenter. Liknande atgédrder har tidigare forsokt
genomforas i Boras och Skovde. Lardomar som bor tas i beaktning inkluderar att det maste finnas
tydliga instruktioner for vad som ska finnas i databasen samt hur det ska redovisas. Eventuellt
skulle dven ansvarsfordelning kunna inkluderas genom att kontaktuppgifter kopplade till specifika
projekt anges. Det skulle potentiellt kunna resultera i 6kad samverkan inom och mellan kommuner.
Dock bor andras 16sningar utvirderas och eventuellt anpassas for den egna verksamheten, for att
undvika att replikera I6sningar som dr suboptimala utifran organisationens forutséttningar. Vidare
betonar Albury och Mulgan (2003) att det &r viktigt med diskussioner, onlinegrupper, konferenser
och liknande for att sikerstélla en god kunskapsdelning.

Utover det dr utveckling av kommunernas hallbarhetsarbete nddvandigt for att kommunerna ska
ha mojlighet att uppna de mél och visioner som antagits. Agenda 2030 och Klimat 2030 &r visioner
som i sin uppbyggnad ar vildigt omfattande. Uppndende av maélsittningarna krdver att
kommunerna anpassar och konkretiserar dessa internt samt ser till att alla avdelningar ar insatta
och tar ansvar inom fragorna. Det kan ske genom anvéndande av de tillgéngliga handlingsplanerna,
de fyra definierade fokusomradena samt nyckeltal som ar utformade for att underlitta arbetet. Det
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skulle for vissa kommuner innebéra en omstéllning frén forestdllningen att héllbarhet ar integrerat
i hela verksamheten men att ingen kénner direkt ansvar, till att konkretisera vilka som &r ansvariga
och vad det innebdr. Gors det védl kan det medfora att hela verksamheten integreras i
hallbarhetsarbetet, men med Okat ansvarstagande. Vidare ar det viktigt att hallbarhet diskuteras
inom organisationen, inklusive att det tas med som parameter vid utvirdering av genomforda
projekt.

Innovation &r en viktig forutséttning for hallbar utveckling. For att lyckas na de omfattande hallbara
maélséttningarna och visionerna som existerar sa krdvs det nya innovativa och resurseffektiva
16sningar inom social, miljomaéssig och ekonomisk hallbarhet. Det kan dstadkommas genom att,
utover ovan ndmnda atgirder, utveckla en strategi som integrerar innovation och hallbarhet.
Dessutom blir uthallighet, 1&ngsiktighet samt utvéirdering grundliggande for att lyckas med de
utmaningar kommunerna stér infor i dagens samhille.
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8. Hallbar utveckling och etik

FN har tagit fram 17 globala hallbarhetsmal som ska ha uppfyllts &r 2030.3° Hallbarhetsmalen &r
relevanta for att definiera kommunernas hallbarhetsarbete. Boras, Skovde och Trollhittan bedriver
arbete med hallbara innovationer som relaterar till ett flertal av de globala héllbarhetsmalen. Ett
urval pa fem stycken mal kan direkt kopplas till rapporten vilket redogérs for nedan. Avsnittet ar
fristdende fran tidigare diskussion kring héllbarhet, men gar att koppla till rapportens resultat.

Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Mal éatta relaterar till anstidndiga arbetsvillkor samt ekonomisk tillvéixt och kan kopplas till
rapportens innehdll inom tva aspekter.’! Den forsta delen, anstindiga arbetsvillkor, kan uppnas
genom innovationer som tar hansyn till de sociala aspekterna. Ekonomisk tillvaxt uppnas i sin tur
av innovationer som tar hénsyn till de ekonomiska aspekterna.

Inom Boras kommun arbetas det med detta mal pé flera sétt. De har idéer for hur de vill inkludera
all personal i innovationsarbetet, genom initiativ som till exempel Tillitsresan. Projektet skulle
kunna ge en forbéttring sett till arbetsvillkoren, d& samtliga anstédllda fir mojlighet att paverka
verksamheten och f sin rost hord. Sett till den ekonomiska aspekten menar respondenter fran
Boras att kortsiktigheten som en ettarig budget bidrar med ar problematisk.

Aven i Skovde finns det en tanke om att involvera de anstillda inom kommunen i
innovationsarbetet genom Skaraborgs Innovationssluss, men inom snar framtid l4ggs projektet ned.
I brist pd andra exempel kan inga vidare analyser utforas kring hur Skdvde arbetar for ansténdiga
arbetsvillkor genom sitt innovationsarbete.

I Trollhdttan uttrycker en respondent att fordandringsarbete ska ske i hela verksamheten.
Respondenterna har dock inga tydliga exempel pa hur de anstéllda involveras i fordndringsarbetet
och dédrmed fa mgjlighet att komma med idéer som kan frémja innovation. Trollhdttan uttrycker att
ekonomiska aspekter av hallbarhet ligger i fokus tillsammans med den sociala aspekten.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

I beskrivningen av mal nio, héllbar industri, innovationer och infrastruktur, nimns héllbara
innovationer vilket ocksd utgor en del av studiens fragestéllning.>? Vidare innefattar mal 9 dven
héllbar industri och infrastruktur vilka kan bli en f6ljd av arbete med hallbara innovationer,
beroende pé vilken typ av innovationer som uppstér, frimjas eller efterstrivas.

I Borés, Skovde och Trollhédttan arbetar kommunerna for att testa projekt smaskaligt innan de
genomfor nagra storre forandringar, exempelvis for att sdkerstélla hallbarheten. Samtidigt finns det
uttalat att kommunernas arbete, innovationsarbetet inkluderat, ska folja Agenda 2030. Boras och

30UNDP. (2015). Om globala mdlen. Himtad 2020-01-30
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/

SIUNDP. (2015). Mdl 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt. Himtad 2020-01-30
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-8-anstandiga-arbetsvillkor-och-ekonomisk-tillvaxt/
32UNDP. (2015). Mdl 9: Hdllbar industri, innovationer och infrastruktur. Himtad 2020-01-30
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-9-hallbar-industri-innovationer-och-infrastruktur/
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Trollhdttan ndmner utdver detta egna mal, visioner eller styrdokument kring hallbarhet sdsom
vision Boras 2025 och Trollhéttans styrdokument kring hallbarhet.

Hallbara stdder och samhdillen

Mal elva syftar till stider och samhillens héllbarhet, ndgot som studien har som syfte att
stimulera.? Vid uppbyggnad och uppritthéllning av héllbara stider behovs hjilpmedel och stod
for utveckling av innovationer som kan hjélpa invinare och kommuner med ekonomiska, sociala
och miljorelaterade mal. Genom att undersoka mojligheter att framja héllbara innovationer under
innovationsprocessens olika faser och identifiera forslag till fordndring inom kommuner dr mélet
att hjélpa héllbara stdder och samhillen in i framtiden.

Utifran de intervjuer som genomforts med representanter fran de tre kommunerna kan rapportens
koppling till det elfte malet i Agenda 2030 konkretiseras. Som tidigare nimnt sa har Trollhdttans
politiker tagit fram styrdokument kring héllbarhet som grundar sig i Agenda 2030 och Boras
kommun tagit fram vision Boras 2025. I Boras intervjuas en respondent som fungerar som en resurs
for att integrera hallbarhet i1 hela organisationen genom att se till sa att hallbarhetsaspekter tas i
beaktning vid utkontraktering av funktioner inom kommunen. De flesta av respondenterna fran
Skovde uppger att hallbarhet anses genomsyra hela verksamheten i bakgrunden. Dock tyder
intervjuerna pa att hallbarhetsfragor inte alltid diskuteras i verksamheten.

Bekimpa klimatfordndringarna

Vidare behandlar mal 13 bekdmpning av de kritiska klimatférandringar som vérlden stér infor.>*
Genom att sikerstélla att hiansyn tas till miljoaspekter vid innovationsarbetet, exempelvis genom
att minska koldioxidutslipp och fOroreningar, kan kommunerna bidra till att uppnéendet av
hallbarhetsmaélet.

Respondenterna fran Bords kommun beskriver kommunens klimatarbete som vél underbyggt.
Klimatarbetet sker genom tillimpning av exempelvis vision Bords 2025. Huruvida kvalitén pa
Boras klimatarbete verkligen &r s god som respondenterna menar klargjordes dock inte helt utifran
intervjuerna.

Enligt intervjuobjekten i Skovde ska kommunen arbeta efter Agenda 2030 och andra interna
hallbarhetsméal. Vad dessa interna mal innefattar har inte tydliggjorts i de genomforda intervjuerna,
dd ingen av de intervjuade individerna har haft ndgon insyn eller ansvarstagande roll inom
hallbarhetsfragor.

Intervjuerna tyder pa att det i Trollhéttan finns mycket politiska beslut kring hur de ska forhélla sig
till just klimatfragor. Respondenterna anser att miljoarbetet fungerar bra och forklarar att
kommunen lidgger fokus pa ekonomisk och social héllbarhet. Det tydliggjordes aldrig hur
politikerna hade tagit fram styrdokumenten kring hallbarhetsarbetet eller hur dokumenten ska
hjilpa kommunen att uppna mélen i Agenda 2030.

33UNDP. (2015). Mdl 11: Héllbara stiider och samhillen. Himtad 2020-01-30
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-11-hallbara-stader-och-samhallen/
34UNDP. (2015). Mdl 13: Bekimpa klimatforindringarna. Himtad 2020-01-30
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-13-bekampa-klimatforandringarna/
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Fredliga och inkluderande samhdllen

Sett till social hallbarhet kan &ven mél 16, fredliga och inkluderande samhéllen, kopplas till de
resultat som rapporten framstéllt.>> Kommunerna har mojlighet att sprida kunskap om innovation
samt att skapa ett lyhort, inkluderande samhélle dir invénarna ges mojlighet att engagera sig och
paverka utvecklingen. Innovation hos kommuner kan stdrka institutioner sa att de blir mer
transparenta och tillforlitliga.

Boras, Skovde och Trollhdttan &r kommuner som uttrycker ett virnande om att inkludera invanarna
i det kommunala fordndringsarbetet, genom att till exempel ta hinsyn till deras idéer. Darmed ar
forandringsarbetet till viss del centrerat kring invanarna och deras behov. Det tyder pa att det finns
arbete inom kommunerna som dmnar att skapa inkluderande samhéllen vilket i sin tur kan kopplas
till ett fredligt samhélle ddr kommun och invéanare dr 6verens.

Fran intervjuer med samtliga kommuner framkom det dock att det inte alltid finns en plan eller
strategi for hur invanarna ska inkluderas i det kommunala fordndringsarbetet. Respondenterna
ndmnde ofta en dnskan om inkludering av invénarna eller uttryckte att kommunen ska inkludera
invanarna, utan att sedan tydliggdra hur detta kan ske.

Sammanfattning hallbar utveckling och etik

Respondenterna frdn kommunerna nidmner att det dr Agenda 2030 som frdmst styr
héllbarhetsarbetet, kommunerna tar sedan tillimpningen av de malen i olika riktningar genom egna
fokuserade visioner eller politiskt framtagna styrdokument. Utifran rapportens resultat dr det tydligt
att kommunerna bedriver arbete som gar att koppla till flertalet av FN:s globala héllbarhetsmal, dir
fem av dem redogjorts for ovan. Det framgar dven att kommunerna lagger storre fokus pa négra
aspekter av hallbarhet Over andra, varav de vanligast forekommande fokusomrédena var
ekonomiska och sociala aspekter.

3SUNDP. (2015). Mdl 13: Fredliga och inkluderande samhgillen. Himtad 2020-01-30
https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-16-fredliga-och-inkluderande-samhallen/

46



9. Slutsats

Som beskrivet i rapporten dr bdde innovation och hallbarhet viktiga fOrutséittningar for det
kommunala arbetets utveckling och didrmed Sveriges framtid. Kommunernas arbete kan
kategoriseras utefter innovationsprocessens fyra delar, enligt Albury och Mulgans (2003)
teoretiska ramverk. Ett utdkat hallbarhetsperspektiv har i uppsatsen utvirderats, for att sdkerstélla
att utvecklingen inte missgynnar sociala, ekonomiska eller miljorelaterade aspekter. De undersokta
kommunerna 1 Viéstsverige, Bords, Skdvde och Trollhdttan, har verksamhetsspecifika
forutsittningar samt utmaningar och arbetar pa varierande sétt med sévil innovations- som
hallbarhetsfragor.

Kommunerna strivar efter att frimja innovation inom samtliga av innovationsprocessens olika
faser. Baserat pa intervjuer med respondenter fran respektive kommun framkommer att samtliga
kommuner arbetar med generering av mojligheter genom exempelvis intern och extern samverkan.
Inkubation och prototypskapande behandlas genom anvindande av pilotprojekt och testzoner pa
olika sitt. Samverkan ingdr ocksd 1 replikation och skalbarhet, tillsammans med
incitamentsskapande processer som uppmirksammande av innovativa idéer hos medarbetare. Till
sist sker kunskapsdelning och utvirdering inom ramarna for innovationsprocessens sista fas, analys
och ldrande.

Hallbarhet integreras i innovationsarbetet genom antagande av overgripande visioner som Agenda
2030, Klimat 2030 och i vissa fall dven internt uppsatta malséttningar. Dock paverkas det héllbara
innovationsarbetet negativt av nedprioriteringar, korta tidshorisonter och det faktum att ekonomi
ofta Overordnas Ovriga prestationsmatt. Det finns ett behov av konkretisering, prioritering och
tydligare ansvarsfordelning inom hallbarhetsfragor for att det verkligen ska omge alla
innovationsprocessens delar. Dirav erfordras en strategi som tydligare integrerar hallbarhet med
innovationsarbetet.

Flera potentiella omradden for utveckling av kommunernas héllbara innovationsarbete har
identifierats. Kommunerna har, som tidigare nimnts, exempel pa arbetssitt inom samtliga faser av
innovationsprocessen. I enlighet med teori inom omradet kan dessa insatser med fordel utdkas. Den
mdjliga utdkningen av insatser, i kombination med att antalet konkreta exempel som lyfts ofta ar
relativt fa, tyder pé viss otillricklighet. Utvecklingsomraden inkluderar stimulering genom 6kad
medvetenhet, prioritering, langsiktighet samt samverkan. Vidare kan tydligare ansvarsfordelning
samt strukturerade metoder for analys och lirande med fordel tillimpas.

Slutligen dr rapporten begransad med avseende pa omfing och antal intervjuobjekt. Resultaten &r
prelimindra och bor styrkas med vidare efterforskningar. Ytterligare studier kan inkludera
intervjuer med fler respondenter samt annorlunda rollférdelning, alternativt utvidgas till att
inkludera andra kommuner. Vidare kan resultatet frdn intervjuerna kompletteras med skriftlig
dokumentation frin kommunerna. Aven om studien 4r avgrinsad till kommunerna Boras, Skovde
och Trollhdttan bor resultatet, i kombination med ytterligare studier, kunna tillimpas pa andra
kommuner i Sverige.
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Bilaga 1

Intervjumall

A. Respondenten

1.

2.
3.
4.

Respondentens namn
Organisationens namn
Kontaktuppgifter for vidare dialog
Respondentens roll i organisationen

B. Allménna fragor

1.
2.
3.

8.
9.
10.

Beritta om din roll i organisationen, vad gor du i stora drag?
Pé vilket sétt dr du involverad 1 innovationsarbetet?
Hur ser strukturen i er organisation ut kring personer som dr involverade i
detta arbetet och vad har de for olika ansvarsomraden?
Inom vilka omréden bedrivs ert innovationsarbete?

a. Vad ér centralt inom varje omrade?

b. Har du nagot exempel pa projekt inom omradena?

c. Hur upplever ni att det fungerar?

i.  Vad fungerar bra/mindre bra?
ii.  Har ni identifierat nigra barridrer?

Hur ser tidshorisonten ut inom ert innovationsarbete?

a. Kortsiktigt, langsiktigt eller mer specifik tidsplan
Kortfattat, var ser du att kommunen dr om 10 ar om du far tinka stort?

a. Ur hallbarhetsperspektiv?
Hur kommer héllbarhetstinket in i ert arbete?

a. Ivilken utstrackning?
Vad innebér hallbarhet for er?
Finns det specifika policys for integrering av hallbarhet och innovation?
Hur vérderar ni hallbarhet?

a. Till exempel, hur viger ni kostnad mot héllbarhet?

C. Presentation av ramverket och innovationsprocessens fyra delar

1.

Vilken/vilka av ramverkets delar arbetar du mest med?
(Fokusera pa de delar de sdger + analys och ldarande fortsatt under intervjun)



Hallbarhet

D. Generera mojligheter
Hur kan kommunen stimulera och stodja idéer som kan leda till innovation?

1.

Privata foretag drar nytta av konkurrens for att driva mojligheter och
innovation framét. Integrerar ni pa nagot sitt konkurrens i ert
innovationsarbete?

a. Kan vara externt eller internt mellan olika arbetsgrupper
I vilken man har ni utbyten har ni med er omgivning for att l1ara av varandra,
exempelvis kommuner men ocksa andra aktdrer?

a. Vilka dr era framsta inspirationskéllor/samarbetspartners?

b. Tavlingar mellan kommuner?

c. Samarbeten mellan kommuner?
Vilka tjanster erbjuder ni for att frdmja innovationer, entreprendrskap och
foretagande?

a. Hur marknadsfors dessa insatser
I vilken man sker samarbete med kommunens hogskoleverksamhet? Inom
vilka omraden?
Finns det utrymme for kreativitet inom organisationen? Uppskattas nya idéer
och tankesitt som kan leda till nya innovationer eller arbetssétt internt?
Finns det langsiktiga resultatméal som ni arbetar utifran for att hitta nya
16sningar?

E. Inkubation, prototypskapande och riskhantering
Vilka mekanismer finns det for att utveckla lovande idéer samt hantera risker?

1.

I vilken utstrackning anvinder ni olika typer av safe spaces 1 ert
innovationsarbete, som exempelvis:
a. Testprodukter och prototyper?
b. Vigledare, dvs en testprodukt som metodiskt implementeras i olika
utrymmen for att ge mdjlighet till inldrning i realtid?
c. Zoner, dvs att implementera innovationen i ett begrénsat omrade for
analysering och experimentering?



d. Inkubatorer?
2. Hur utvdrderar ni nya innovationer och deras funktion?
a. Anvinder ni er till exempel av modellering, simulering eller
kontrollerade experiment?
3. Vad finns det for mdjligheter till finansiering i tidiga stadier av utvecklingen
for nya innovationer?

4. Involverar ni medborgarna pé nigot sitt i innovationsarbetet?
a. Eller i mer specifika fall, slutanvdndarna?

F. Replikation och skalbarhet
Hur kan kommunen frdmja snabb och effektiv diffusion av framgéangsrika

innovationer?
1. Tvilken utstrickning anvédnder ni er av incitament for att stirka en innovations
uppskalning?

a. Hur ser detta ut pa individniva? Finns det monetira beloningar for de
som lyckas? Priser och utmirkelser?
b. Hur ser det ut pa organisationsniva? Beloning for att ha utvecklat eller
anammat en innovation?
2. Hur jobbar ni med skalbarhet nér ni har en innovation ni ser som potentiellt
framgangsrik?
a. Vad har ni for
i.  Stod
ii.  Verktyg
iii.  Samarbetspartners
for detta?
3. Vad finns det for mgjligheter till finansiering under expansionsfasen?

G. Analyser och lardomar
Hur kan kommunen utvirdera vad som fungerar och inte for att frimja kontinuerligt
larande och forbattring?
1. Hur arbetar ni for att dra lirdomar kontinuerligt under innovationsprocessen?
a. Ar det arbetet nigorlunda standardiserat eller mer anpassat fran fall till
fall?
b. Har ni ndgra strukturer for hur ni sprider denna kunskap mellan olika
i.  Avdelningar?
ii.  Personer?
iii.  Samarbetspartners?
2. Har ni ndgra system eller processer for att hantera lardomar fran tidigare
innovationsprojekt?
3. Hur hanteras innovationer som inte riktigt far tankt effekt?
a. Avvecklas sddana projekt ofta eller fortsdtter man arbetet?
b. Dras lairdomar och analyser?
4. Finns det uttalade prestationsmétt for utvardering av innovationers framgang?
a. [Isa fall vad innefattar de?
5. Vilka attribut varderas hogt av er nir ni utvirderar en innovation?
a. Hur hanteras trade-offs mellan olika faktorer?



i.  Ekonomiska aspekter mot hallbarhet
ii.  Avvigning mellan mer “mjuka” aspekter?
6. Ivilken grad involveras ett nitverk av
a. Samarbetspartners
b. Medborgare
c. Anvindare
d. Andra aktorer
i utvecklingen och utvirderingen av nya innovationer?
7. Finns det ett méngfaldhets-tink inom kommunen med syfte att representera
omgivningen?
a. Exempelvis olika utbildnings- och socioekonomisk bakgrund samt
jadmn kons- och aldersfordelning

H. Vad ser du som de storsta utmaningarna for er kommuns hallbara innovationsarbete?






INSTITUTIONEN FOR TEKNIKENS EKONOMI OCH ORGANISATION
AVDELNINGEN FOR ENTREPRENEURSHIP AND STRATEGY

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2020
www.chalmers.se

CHALMERS



