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Forord

I denna rapport beskrivs det kandidatarbete som genomforts av sex studenter pd Chalmers Tekniska
Hogskola med syfte att ta fram ett koncept pa en ny, mer héllbar dermaroller. Projektet genomfordes
under varen 2021, tillsammans med Skinroller, ett varuméirke under Retrigo AB.

Hela projektet borjade med att en av projektgruppens medlemmar sag forbattringspotential i den
dermaroller hon dgde fran Skinroller. Via kundtjénst kontaktades Skinroller som gladeligen tackade ja
till att medverka som uppdragsgivare i detta kandidatarbete.

Vi vill framforallt tacka Amanda Aalto och Arzu Umut pa Skinroller for ert engagemang i arbetet, da
ni har varit ovérderliga med era insikter och er kunskap. Vi &r innerligt tacksamma att ni har anfortrott
oss med uppdraget att ta fram ett koncept for er nya produkt.

Vi vill dven rikta ett stort tack till vara underbara vénner som hjélpt oss med framtagningen av 3D-
modeller. Utan er, Gustav Brogren och Alexander T. Bengtsson, och era 3D-printers hade det varit
svért att ta sig igenom projektet. Vi vill dérfor ge en stor eloge till er, som pa er fritid tagit tid at att
hjélpa oss att forverkliga vara CAD-modeller.

Sist men inte minst vill ocksa tacka var handledare, Jonas Tuveson, vars insikter och kunskaper lett
gruppen pa ritt spar genom projektets gang. Vi vill dven rikta ett tack till Sanna Dahlman, Andreas
Dagman och examinator Lars-Ola Bligérd for er virdefulla input inom era expertisomraden, samt till
Anna Norrstrém for din handledning inom gruppdynamik.

Tack!






Sammanfattning

Arbetet har undersokt microneedlingverktyget Skinroller PRO ur ett anvandarperspektiv med fokus pa
att utveckla en mer héllbar och estetiskt tilltalande produkt. Projektet har utforts i nira samarbete med
Skinroller, for att oka livslingden pa deras flaggskeppsprodukt Skinroller PRO som i dagslédget dr en
forbrukningsprodukt samt en hygienprodukt.

For att fa en djupare forstaelse for anvdndarnas asikter samt problembilden kring Skinroller PRO,
utfordes enkdtundersdkningar och intervjuer. Dessa anvéndes i ett senare skede som underlag vid
produktutvecklingsprocessen. De faktorer som arbetet kom att fokusera pa var utbytbarhetsfunktionen
av huvudet, handtagets ergonomi och estetik. Utifrdn dessa faktorer utfordes idégenerering f6ljt av en
iterativ produktutvecklingsprocess. Det slutliga resultatet blev ett koncept som uppfyllde de krav samt
manga av onskemal som satts upp i borjan av projektet.

Arbetet har resulterat i produkten Skinroller X - ett skonhetsverktyg med utbytbart huvud. Skinroller X
utmaérker sig som en elegant och enkel 16sning pa hallbarhetsproblemet. Med hjélp av en
skruvfunktion kan anvidndaren enkelt byta ut huvudet nar nélarna blivit utslitna. Skinroller X ér
utformad for att tillhandahalla en sidker anvindning. Produktens exklusiva design aterspeglas i hela
upplevelsen kring produkten, som startar redan vid unboxing av Skinroller X.






Abstract

This bachelor thesis aims to examine the microneedling tool Skinroller PRO from a user centered
perspective, in order to develop a more sustainable and esthetically appealing alternative. The project
has been carried out in close collaboration with Skinroller and the aim was to increase the life of the
product and to create a dermaroller that the user will cherish and keep for longer.

In order to gain a greater level of insight from the users and to get an understanding of their opinions
on Skinroller PRO, interviews and surveys were performed. These were then used as foundation in the
product development process. The key factors identified where exchangeability, grip ability and
esthetics. These were then explored with brainstorming and after iteration there was one concept that
satisfied all the criteria.

The result was the product Skinroller X, which solves the throwaway issue with an exchangeable head.
This concept stands out as a simple and elegant solution that is more sustainable with an effortless
twist motion, that allows the user to change the worn-down part of the product. Skinroller X is
designed to give the user a sense of luxury and exclusivity, starting at the unboxing experience. It is
also designed to grant a safe interaction with the tool.

This report is written in Swedish.

Keywords: Skinroller, dermaroller, skonhetsverktyg, microneedling, design, ergonomi, hallbarhet.






Executive summary

Microneedling ar en hudvérdsbehandling som behandlar hudproblem med hjélp av nélar som
penetrerar huden och skapar mikrohal. Behandlingen ar ursprungligen en professionell
salongsbehandling, men under de senaste aren har intresset for att kunna utféra behandlingen hemifran
okat. Microneedlingsverktyg for hemmabruk bendmns ofta som dermarollers. Under pandemin har
ménga personer som tidigare gatt pa salongsbehandlingar istéllet borjat anvinda dermarollers hemma,
vilket har lett till att dessa produkter pa kort tid 6kat i popularitet. P4 dagens marknad 4r ménga
dermarollers hygienprodukter som skall bytas ut i takt med att nalarna slits efter anvindning da
naturligt slitage uppstar. Detta medfor ett sloseri av resurser och en negativ miljopéverkan.

Skonhetsverktyget Skinroller PRO har fatt sitt namn efter varumaérket Skinroller och &r en av Sveriges
mest sdlda dermarollers. Flaggskeppsprodukten Skinroller PRO har i ménga ér funnits p4 marknaden
och har sedan starten &r 2012 endast fétt en omdesign. Foretagets produktsortiment utdkas standigt,
men dermarollern har forblivit densamma i ménga &r. Redan innan projektet startade fanns ett intresse
for en mer hallbar Skinroller PRO, bade frén foretagets sida och fran deras kunder.

Pé grund av den 6kande efterfrdgan av dermarollers och med anledning av att Skinroller PRO é&r en
forbrukningsprodukt, ligger det dérfor i tiden att ta fram en ny dermaroller som é&r snéllare for bade
miljon och planboken. I samarbete med Skinroller har en mer héllbar, ergonomisk och anvindarvénlig
dermaroller med utbytbart huvud tagits fram.

Arbetet inleddes med en behovsidentifieringsfas dir bland annat en marknadsundersékning,
enkitstudier och djupintervjuer utférdes i syfte att samla in data. Fasen avslutades med att ta fram en
problembeskrivning med hjélp av personor och scenariobeskrivningar samt en kravbild och en
funktionsoversikt. En semantisk ordskala utvecklades, som senare l1ag till grund for de visuella beslut
som togs. Hygienisk, sdker, diskret och exklusiv var de ord som efterstrivades i den nya designen. I
kommande faser genomfordes brainstormingsessioner for for att mdjliggora utbyte av huvud. Sex
utvecklade koncept for utbyte utvecklades. Dessa var framst inspirerade av andra produkter med
liknande funktion. De sex koncepten sallades ner till tre genom utvirdering med matriser. Efter
avstdmning med uppdragsgivaren kunde slutligen en skruvfunktion faststillas.

Aven brainstormingsessioner kring firg, form och forpackning genomfordes. Olika former pa
handtaget utforskades framst genom skisser och lermodeller, for att f& forstéelse for handstorlekar,
grepp och ergonomi. De olika forslagen sallades ner till tre koncept som gavs namnen; Tuck, Wave
och Groove. Dessa 3D-printades och utvérderades internt samt i samrad med representanter fran
Skinroller. Slutligen valdes Tuck att gé vidare med for ytterligare vidareutveckling. Formen Tuck i
kombination den valda skruvfunktionen itererades fram till Skinroller X.

Skinroller X ar den nya dermarollern med utbytbart huvud och kommer i fargerna svart och vit. Den
ergonomiska formen tillater olika grepp och sidker anvindning utan att tappa sin elegans. Den mjuka
profilkurvan hos Skinroller X ger anvindaren ett sikert grepp for olika behandlingsomraden.
Tvérsnittet hos Skinroller X ger inte bara anvéndaren ett stabilt grepp, utan hjélper dven anvéndaren
att, genom visuell feedback, forsta att huvudet &r fastsatt pa korrekt sétt. Med hjéilp av sin
utbytesfunktion slangs endast huvudet medan handtaget ateranvénds. Darav ér Skinroller X mer
héllbar i jimforelse med utgangsprodukten Skinroller PRO, vilket bekréftades i hallbarhetsanalyser
som utfordes pa de bida produkterna.



Slutsatsen for arbetet blir att de krav som stéllts pa Skinroller X ar uppfyllda, men att ytterligare
anvéndarstudier dr nodvéndiga for att kunna styrka resultatets trovérdighet. Pa grund av den radande
pandemin har det inte funnits mojlighet att traffa anvéndare fysiskt for att utvérdera Skinroller X.
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1 Inledning

I det hér kapitlet ges en introduktion till projektet. Bakgrunden och kontexten till arbetet presenteras
och ldsaren introduceras dven for uppdragsgivaren, Skinroller. Syfte och mal samt frégestéllningar for
projektet beskrivs och ldsaren far ta del av en lista med bendmningar som anvénds l6pande genom
rapporten.

1.1 Bakgrund

Ett skonhetsverktyg inom hudvérd som har fétt 6kat intresse de senaste dren ar en sa kallad
dermaroller. En dermaroller &r ett skonhetsverktyg som ska minimera synligheten av bland annat
rynkor, bristningar, celluliter och drr. Verktyget bestér av en rulle med smé mikronalar som sitter
monterad pa ett handtag. Rullen med nélarna ska forsiktigt rullas 6ver huden, vilket skapar mikrohal i
huden. Behandlingen anvénds frdmst i ansiktet men kan @ven anvéndas pé kroppen. Dessa mikrohal
g0r att huden léttare kan absorbera hudvardsprodukter, 6kar hudens kollagenproduktion och motverkar
rynkor, bristningar, celluliter, 4rr samt andra hudskador. Vid anvindning av en dermaroller &r det
viktigt att nalrullen steriliseras ordentligt innan och efter anvindning. Det &r dven viktigt att rengdra
ansiktet innan behandling samt att anvénda solskyddsfaktor efterdt pd grund av en 6kad solkénslighet.
Vid anvéndning slits nélarna och blir med tiden trubbiga och kan d& inte penetrera huden lika
effektivt, vilket dkar risken for skador (Setterfield, 2017).

1.1.1 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren i detta projekt dr Skinroller, ett varumérke under Retrigo AB. Skinroller har sedan de
grundades ar 2012 haft som filosofi att flytta skonhetssalongen in i det egna hemmet.

Foretagsvisionen bygger pa att leverera lyxiga och hogkvalitativa hudvardsprodukter till sina kunder.

Produkten som projektet har som referens ér Skinroller PRO, se figur 1, som séljs av Skinroller.
Dermarollern dr foretagets flaggskeppsprodukt, vilken vid projektets start har ett forséljningspris pa
699 SEK, samt vid skrivande stund dr Sveriges mest salda dermaroller (Skinroller, 2021). Utover
Skinroller PRO erbjuder Skinroller &ven sina egna hudvérdsprodukter som exempelvis hudkrémer,
serum och ansiktsmasker. Den priméra malgruppen for Skinroller PRO ér i nulédget bestdende av
kvinnor i aldrarna 25-35 &r. Skinroller beskriver sina anvindare som hidlsomedvetna personer som ser
dermarollern som en del av sin hélsorutin snarare 4n sin skonhetsrutin. Foretaget séljer &ven produkter
specifikt riktade till mén, exempelvis serum som skall frdmja skdggvixt, men marknadsforingen riktar
sig huvudsakligen till den kvinnliga mélgruppen (Skinroller, 2021).

Figur 1 Fran vinster; Skinroller PRO i tre olika vyer. Skinroller PRO med medfoljande forpackning, Skinroller med serum
(Skinroller 2021).



1.1.2 Uppdragsbeskrivning

Den problematik som foretaget uttrycker géllande den befintliga produkten ar framforallt dess
begrénsade livsldngd, da hela verktyget rekommenderas att kasseras efter 10-15 anvéandningstillfallen.
Med syfte att forlanga dermarollerns livsldngd framgar det i uppdragsbeskrivningen fran Skinroller att
de onskar en dermaroller med ett utbytbart nalhuvud. Utbytbarhet av nalhuvudet mojliggdr
ateranvindning av handtaget da endast nalhuvudet behover bytas ut och kasseras nér nalarna blivit
utslitna. De efterfragar en estetisk tilltalande produkt som &r smidig och anvéndarvéanlig. De uttrycker
dven att en onskan om att produkten ska vara social media friendly. Uppdraget dr saledes att ta fram
ett koncept som uppfyller dessa krav.

Verktyget ska kunna héllas hygieniskt och foretaget efterstriavar en design som dven denna uttrycker
hygien. En dnskan fran foretaget dr ocksa att produkten skall vara ergonomisk och stddja anvéndarens
mentala modeller.

1.2 Syfte & Mal

Syftet med projektet &r att ta fram ett nytt 16sningsforslag pé skonhetsverktyget Skinroller PRO, som
omvandlar produkten frén en forbrukningsprodukt och dkar livslingden utan att himma dess
huvudsakliga funktion. Projektet kommer fokusera pa att ta fram en teknisk l6sning som tillater utbyte
av dermarollerns huvud, och som later anvdndaren behélla handtaget till framtida anvindning. Den
framtagna I0sningen ska dven designas om och ska stréiva efter att kédnnas bade lyxig och hallbar. Stor
vikt ligger pa att 16sningen skall vara anvéndarvénlig, vilket dr tankt att uppnés genom god ergonomi.
Med hjédlp av semantik ska produkten végleda anvéndaren till en korrekt anvéndning och pé sa sétt
minska risken for en felaktig hantering.

1.3 Fragestéllningar

Hur kan produkten goras mer hallbar ur ett miljoperspektiv?

Hur kan en funktion som mojliggér utbyte av nalhuvud implementeras i produkten?
Hur kan produktens ergonomi och semantiska uttryck forbattras?

Hur kan produkten goras estetiskt tilltalande?

Vad kan goras for att produkten ska uttrycka exklusivitet?

1.4 Avgransningar

Fran foretagets sida har vissa avgriansningar satts upp for arbetet. Ett krav som stéllts av foretaget r att
produkten skall ha ett utbytbart huvud, vilket medfor att hela produkten inte behdver kasseras nér
nalarna blivit utslitna. Omdesignen ska ocksé mdjliggdra byte mellan olika storlekar pé nélrullen
exempelvis en storre nélrulle for kroppen och en mindre nélrulle tillignat de kénsliga partierna
runtomkring 6gonen. En annan avgrinsning som gjorts &r att inte gdra nagra fordndringar i produkten
som paverkar microneedlingfunktionen. Rullytan med nélarna skall saledes behallas ofoérdndrad - detta
for att inte paverka hudvardstekniken.

Inga industriella konstruktionsritningar eller efterforskningar om tillverkningsmetoder kommer att
goras infor utvecklingen av den nya produkten. Anledningen ér att projektgruppen vill anvénda tiden



till att utveckla ett sé fardigt koncept som mojligt, formméssigt och visuellt, samt att foretaget redan
har stor kunskap om hur de producerar sina produkter.

Projektgruppen har for avsikt att endast betrakta den nordiska marknaden inom skonhetsindustrin.

1.5 Bendmningar 1 rapporten

I rapporten bendmns termer relaterade till projektet och produkten i fraga. Det ér viktigt att kénna till
bendmningarna och dess innebord varpé dessa anvénds vid upprepade tillféllen. Engelska termer
skrivs med kursiv text. Nedan ges en forklaring av dessa termer.

Microneedling - hudvérdsbehandling som med hjélp av mikronélar skapar mikroskador i huden.
Dermaroller - ett skonhetsverktyg som innefattar microneedling.

Skinroller - syftar pé foretaget.

Skinroller PRO - den befintliga produkten projektet utgéar fran. Foretaget Skinrollers dermaroller.
Skinroller X - Projektets slutresultat och dirmed omdesignen av Skinroller PRO.

Naélrulle - den cylindriska delen med nalar som rullas dver ansiktet.
Huvud - syftar pa den avtagbara delen av dermarollern, inklusive nélrullen.
Handtag - syftar pa delen av dermarollern som &teranvéndas, det vill sdga dermarollern utan huvud.

Social media friendly - Att en produkt r social media friendly innebar att produkten dr anpassad for
att visas upp pa sociala medier. Produkten bor exempelvis gora sig i bra pé bild och i videoformat,
samt locka anvéndare att visa upp produkten pa sina sociala medieplattformar.

Unboxing - syftar pa tillféllet da en produkt packas upp for forsta gdngen. Ofta inspelat pa video, som
sedan laggs ut pa sociala medier.

Core collection - syftar till huvudkollektionen som finns kvar oavsett sdsong. En core collection gér
att jaimfora med basplaggen i en garderob.






2 Slutresultat

I detta kapitel presenteras det slutgiltiga konceptet, Skinroller X. Det valda konceptet kommer att
beskrivas med utgang i funktion, form och semantik.

Figur 2 Slutresultatet Skinroller X med forpackning och etui.

Slutkonceptet, Skinroller X, dr en dermaroller som mojliggdr utbyte av ett utslitet ndlhuvud. Tack vare
att huvudet kan avldgsnas behover inte hela dermarollern kasseras efter de rekommenderade 10-15
behandlingstillfdllena. Nar nélarna pa Skinroller X blir utslitna, byts endast huvudet ut. Handtaget
behalls och ateranvinds, vilket gor att den nya dermarollern frimjar en mer hallbar skonhetsindustri.
Det dteranvéndbara handtaget medfor &ven nya mojligheter och breddar dermarollerns
anvéndningsomrade. I framtiden kan anvindarna, tack vare det avtagbara huvudet, skrdddarsy sin
microneedlingbehandling genom att anpassa storleken pa nélhuvudet utefter behandlingsomrade.
Behovet av att dga flera dermarollers for olika anvindningsomraden forsvinner nér anvéndaren med
Skinroller X enkelt kan vdxla mellan olika nélhuvuden.

Handtaget &r utformat efter ergonomiska riktlinjer for att forse anvéndaren med ett behagligt och
naturligt grepp. Med hénsyn till att microneedling utfors i olika vinklar och riktningar har handtaget
utformats for att passa flera olika grepp, som samtidigt inte uppmanar till att for hart tryck anvénds.



Figur 3 De olika delarna av Skinroller X.

2.1 Forpackning

Skinroller X levereras i en mattsvart forpackning av hog kvalitét for att 6ka kénslan av exklusivitet. De
fina toleranserna mellan locket och botten bildar ett vakuum som framtriader vid avldgsning av det
snedskurna locket. Det snedskurna locket bidrar dven till en displaykénsla. Inuti forpackningen finner
anvéndaren Skinroller X omsluten av sitt etui, tillsammans med medfdljande rengéringsspray,
nedsénkt i kartonginlégget som kant i kant &r utskuret efter dermarollerns konturer. Alla
forpackningens delar ér tillverkade av kartong och kan ddrmed enkelt killsorteras.

Figur 4 Férpackning i olika vyer

2.2 Anvindning

Mellan anvindningar forvaras Skinroller X i sitt medfoljande etui. Etuiet har som syfte att skydda
nalhuvudet fran yttre slitage vid exempelvis tappskador, samt att bidra till en séker anvéindning. Etuiet
avlagsnas fran nalhuvudet med hjilp av att nypa in sidorna och lyfta pé locket. Den nya designen
skiljer sig inte avsevért fran det gamla etuiet, medfdljande Skinroller PRO, men for att maximera
komforten av etuiet i handen avrundades kanterna och utstickande delar ldngs halsen togs bort.
Utformningen dr gjord for att enkelt kunna greppa om sidorna, d& bytet av huvudet sikrast sker med
etuiet pa.



Figur 5 Oppet och stingt etui.

2.3 Utbytesfunktion

Infastningen av huvudet och handtaget sker med hjélp av en skruvfunktion. Tvé piggar p& huvudets
del fors ned i motsvarande skaror i handtaget. En 90 graders rotation avslutas med att de tva piggarna
trycks over en kil vardera, vilket resulterar i att huvudet féster sig i handtaget. Vid 6gonblicket da
piggarna fors over kilarna far anvandaren direkt feedback i form av en snéppande kénsla, samtidigt
som huvudet och handtagets tvérsnitt fogas samman i en jadmn dvergang.

Figur 6 Den nya funktionen, vilken mojliggor utbyte av huvud.






3 Orientering

Detta kapitel &r avsett att tillhandahalla lasaren med den bakgrund och kontext som anses vara
vésentlig for att kunna sétta sig in 1 och forsté arbetsprocessen. Hér presenteras &ven de metoder som
anvénts under projektets gdng och som varit betydelsefulla for utvecklingsarbetet.

3.1 Grundfakta - Microneedling & Dermarollers

Syftet med microneedling &r att skapa mikrohél i huden for att stimulera produktion av kollagen och
pa sé sétt oka lakningsprocessen 1 huden. Utover detta kan mikroskador i huden aterstilla cellens
funktion. Om huden till exempel skulle 6ver- eller underproducera melanin, keratin eller talg, kan
microneedling hjélpa till att &terstélla huden till normala nivéer. Microneedling kan ddrmed bland
annat anvéndas for att behandla akne. Olika sétt att skapa mikroskador i huden innefattar exempelvis
dermastédmplar och dermarollers (Setterfield, 2017).

Dermarollers tillverkas idag i olika utforanden pa nélarna dir de kan skilja sig i langd, diameter och
antal. Exempelvis kan nélarna vara tillverkade av titan, kirurgiskt stal eller guldpldtering. Titan har en
langvarig skdrpa, medan silver- eller guldpldtering har antimikrobiella egenskaper samt forhindrar
oxidering mellan material. Néllaingd mellan 0,2 mm och 0,3 mm tros vara den optimala langden. Nér
det ddremot handlar om naldiameter péstés drrbildning kunna uppsté om den &verstiger 0.25 mm, och
enligt Setterfield kunde resultat observeras vid anvéndning av en sé liten diameter som 0,07 mm.
Antalet nélar beror pa hur manga rader nélrullen har. Genomsnittet ligger pa 24 nélar per rad, och det
hogsta antalet som projektgruppen hittade pé en vanlig ansiktsroller var 540 nalar fordelat p& 9 rader.
Bredare nélrullar som dr &mnade for kroppen har mellan 340—1080 nélar. Fler nélar tillater trauma att
intrdffa under kortare tidsram, men fordelningen av trycket over fler nalar kan resultera i mindre
penetrering av huden och pa sé sétt kridva mer kraft for att penetrera ytan av huden.

3.1.1 Om Skinroller

Skinroller grundades &r 2012 och &r i dagsléget ett varumérke under Retrigo AB. Organisationen
bestar av fem anstéllda och &r belégen i centrala Stockholm. Sortimentet bestar i dagsléget delvis av
externa varuméirken men med fokus pa Skinrollers egna produktsortiment. Deras sortiment &r indelat i
fyra produktserier - Radiant, Brilliant, Renewal och Intense. Radiant ér en serie for den som har
problem med solskadad hud, pigmentering, alderstecken och/eller gra hudton och som langtar efter
glow, lyster och en jamnare och klarare hudton. Brilliant passar den som har fet och oljig hud,
forstorade porer, pormaskar och finnar. Den ér till for personer som 6nskar uppna jémnare textur,
démpad rodnad, lyster och mindre porer. Serien Renewal lampar sig for personer med fina linjer samt
torr-, blank- och/eller stram hud och som soker glow, lyster, spénst och fyllighet. Den sista
produktserien, Intense, dr fraimst for de som vill motverka synligheten av rynkor och linjer. Den dr bra
for den som vill ha ett lyster, cellfornyelse samt jimnare och fastare hud (Skinroller, 2021). De fyra
serierna har tilldelats varsin férg for att kunderna pedagogiskt ska kunna lokalisera sig bland
produktsortimentet.

Skinrollers viktigaste produkt &r Skinroller PRO, som é&r kvalitetssdkrad och CE-mérkt. Filosofin
bakom foretaget &r att flytta salongsbehandlingar till det egna hemmet. Microneedling ér alltsa
ursprungligen en professionell salongsbehandling, och foretagets vision é&r att sélja
microneedlingsverktyg for hemmabruk (Skinroller, 2021).



Figur 7 Skinroller PRO och ansiktsmasker frdan produktseriena Renewal, Brilliant, Radiant och Intense (Skinroller 2021).

3.1.2 Utgéangsldage — Skinroller PRO

Skinroller PRO é&r en dermaroller som bestar av 192 nélar av kirurgiskt stal och finns i fyra nalléngder;
0.25mm, 0.5mm, 1.0 mm och 1.5mm. Storleken 0.25mm é&r anpassad for behandling av omréden kring
ogonen. Vid behandling av forstorade porer i ansiktet, mindre &rr och fina linjer rekommenderas
nalstorleken 0.5mm. Vid behandling av omréden pa huden med ojamn pigmentering, rynkor, djupare
arr samt fina linjer &r nallingden 1.0mm ldmplig. Den storsta nallingden, 1.5mm, passar bra vid
behandling av bristningar och celluliter.

Skinroller PRO har en livslangd pé 10-15 anvandningar. Livslingden &r begrinsad eftersom nalarna

slits och blir trubbiga, vilket ddrmed forsémrar produktens formaga att penetrera huden, men ocksé av
hygieniska skal.

Figur 8 Den befintliga Skinroller PRO (Skinroller 2021).



Rutin
For att f4 maximalt resultat vid anvéndning av Skinroller PRO bor Skinrollers rekommenderade rutin
efterfoljas.

Steg 1:

Rutinen inleds med rengoring av ansiktet. Rengoringen bor f6lja anvindarens vardagliga
rengdringsrutin for att inte irritera huden. Existerar ingen befintlig rengdringsrutin for ansiktet
rekommenderas anvéndning av milda rengéringsprodukter. Anviandning av starka syror bor uteslutas.
For att underlétta rullning kan torr hud behova aterfuktas innan steg 2.

Steg 2:

Kontrollera att dermarollern &r rengjord innan anvidndning. Eftersom Skinroller PRO ér en
hygienprodukt bor den rengéras innan och efter varje anvandning. F6lj den rekommenderade
rengoringsprocessen (se steg 4). Rulla dérefter ndlhuvudet fram och tillbaka cirka 8-10 gdnger med l4tt
tryck och raka drag dver vardera behandlingsomrade. Rulla i fyra riktningar: vertikalt, horisontellt och
diagonalt at vardera hall, se figur 9. Lyft dermarollern fran huden vid byte av riktning.

Figur 9 Rullningsriktningar.

Steg 3:
Efter rullning har det skapats mikrohél i huden som hjélper till att 6ka absorptionen av
hudvardsprodukter. Fér maximal effekt av behandlingen appliceras i detta steg hudvardsprodukter.

Steg 4:
Efter anvindning &r det viktigt att rengora dermarollern. Reng6r antingen genom att spraya Skinrollers
egna rengOringsspray pé nélrullen, alternativt rengér med minst 75% alkohol.

Steg 5:

Efter behandlingen bor stark sol undvikas och solskyddsfaktor bor anvindas oavsett solstyrka. Under
behandlingen 6ppnas tusentals mikrokanaler in i huden som efter behandlingen ldker och ddrmed
fornyar huden. Att dricka vatten paskyndar ladkningsprocessen.

3.2 Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt redogor for den teori som ligger till grund for utvecklingsarbetet av Skinroller X. De
designbeslut som tagits under projektets gang kan motiveras av nedanstiende teori. Teorin ror framst
guidelines for design och semantik, men &ven begrepp kopplade till ergonomi och intervjuteknik.



3.2.1 Usability

Produktens usability ér en viktig aspekt att ha i d&tanke under en produktutvecklingsprocess. Enligt
ISO-definitionen (ISO DIS 9241-11) av begreppet, kan detta sammanfattas som hur anvandarvénlig
produkten &r i sitt anvindarsammanhang. Detta kan vidare definieras i begreppen: Effectiveness,
Efficiency och Satisfaction. Som fortydligande kan en god produkt i sin anviandningssituation effektivt
och @ndamalsenligt uppfylla malet pa ett sadant sétt sa att anvéndaren é&r tillfredsstélld, utan att det har
krévt for stor anstringning (Jordan, 1998).

Figur 10 llustration av samspel mellan anvindare, produkt, uppgift och miljo.

Jordans fem usabilitykomponenter

Definition av usability kan ocksa kompletteras av Patrick Jordans fem usability-aspekter, som
kompletterar usability-begreppet. Dessa dr: guessability, learnability, experienced user performance,
system potential och re-usability.

Guessability - Innebar hur enkelt det 4r for en forstagadngsanvéndare att gissa sig fram till hur
tillimpningen av en produkt ska kunna ske med effektivitet, andamalsenlighet och
tillfredsstéllelse.

Learnability - Innebér hur enkelt en anvéndare kan forsté sig pa hur samspelet med ett system
ar utformats for att tillata ett optimalt tillvigagangssatt. Att optimera hur produkten anvénds
med anledning att nd upp till malsittningen med effektivitet, &indamaélsenlighet och
tillfredsstéllelse.

Experienced User Performance (EUP) - Innebir hur enkelt en anvéndare som besitter
tidigare erfarenhet inom ett omrade kan samspela med en produkt med syfte att né sitt mal
med effektivitet, andamalsenlighet och tillfredsstéllelse.

Potential - Innebér hur vil ett system optimerats for att anvandaren ska né sitt mal med
effektivitet, indamaélsenlighet och tillfredsstillelse.
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Re-usability - Innebér hur vl en anvindare kan interagera med en produkt efter att under en
viss tid inte anvént produkten for att na sitt mél med effektivitet, indamélsenlighet och
tillfredsstillelse.

(Rexfeldt, 2020).

Normans teori om artefakternas psykologi

Mentala modeller - De personliga bilder en ménniska har om hur ting fungerar i sin kontext.
Dessa formas av bland annat erfarenhet, tréning och instruktion.

Affordance - Det som en anvindare kan uppfatta som ledtraddar hos en artefakt. Dessa
ledtradar kommunicerar hur produkten ar tinkt att anvéndas.

Constraints - Begrénsar och pa sa sitt styr anviandarens mojligheter till handling hos
produkten. Tanken bakom constraints ar att forhindra anvédndaren fran att utfora felhandlingar,
genom att begrinsa anvéndarens handlingar.

Mapping - Relationen mellan hur anvéndaren kan manipulera grianssnittet och hur detta
samspelar med omvirlden.

Knowledge in the world/head - Forstielsen av hur produkten ska anvéndas finns i virlden

respektive anvindarens eget huvud.
(Rexfeldt, 2020).

Jordans 10 principer for anvindbar design

10.

Consistency (Inre konsekvens) - Liknande uppgifter 16ses pa liknande sétt inom produkten.
Compatibility (Yttre konsekvens) - Liknande uppgifter loses pa det sétt som de gors pa
liknande produkter i omvérlden.

Consideration of user resources - Hansynstagande till att anvéindningen belastar bade
anvéndarens fysiska och psykiska resurser i utformningen av produkten.

Feedback - Granssnittet utformas sé att anvandaren fir meningsfull information som
kommunicerar att produkten registrerat det som anvéndaren instruerat.

Error prevention and recovery - Mojliga felsteg ska minimeras, samt att det ska finnas
mojlighet for anvéndaren att &tgéirda dessa om de skulle forekomma.

User control - Utformningen av grénssnittet ska gora sé att anvindarens upplever kontroll
over handlingarna.

Visual clarity - Granssnittet ska utformas sé att anvéndaren latt kan tolka informationen utan
att forvirring uppstar.

Prioritization of functionality and information - Den viktigaste informationen och de
viktigaste funktionerna bor vara det som ar léttast for anviandaren att anvinda.

Appropriate transfer of technology - Lamplig teknik ska anvéndas for att gynna grénssnittets
usability.

Explicitness - Utformningen av granssnittet ska goras sa att anvéndaren far tydliga ledtrddar

kring vad som grénssnittet dr utformat till.
(Rexfeldt, 2020)
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3.2.2 Litteraturstudie handens ergonomi

Da dermarollern ér ett handhallet verktyg ér det av vikt att undersoka vad den kan ha for paverkan pa
anvéndaren ur ett ergonomiskt perspektiv. For att fa en storre forstielse for detta genomfordes det en
litteraturstudie kring handen och armens ergonomi.

Generellt sett sd bor ett handhallet verktyg utformas for att undvika positioner som kan orsaka
slitskador pa bade hand och arm. Enligt Hagg et al. (2009) (2009, s. 183) innebér detta framst att
undvika rorelser som vridning eller att vinkla handen och armen till sa kallade extremligen, se figur
11. Giéllande dermaroller blir handens ergonomi relevant vid bdde momentet att byta huvudet samt vid
primiranvindningen av produkten. Dessa moment rdr framst den fina motoriken i handen vilket
innebér anviandning av den inre muskulaturen. Denna typ av anvdndning innebér grepptyper som
anvinder mindre kraft men med hog precision sdsom flerfingergrepp, nyckelgrepp, chuckgrepp och
fingertoppsgrepp, se figur 12.

Figur 11 Handen i extremldgen. Mittersta handen i varje grupp dr i neutralt ldge.

Figur 12 Fran vdnster, flerfingergrepp, nyckelgrepp, chuckgrepp, fingertoppsgrepp.

For ett handhallet verktyg ar det fordelaktigt om anvéndaren kan byta mellan olika grepptyper vid
olika moment av anvéndningen for att kunna optimera vinkel s& vl som precision. Att byta grepp kan
ocksa vara bra for att undvika att handen hamnar i extremlégen, vilket ar skadeférebyggande.

Vissa handtag dr designade pa sa sétt att pekfingret ska placeras i en urgropning pa dermarollerns
ovansida, ndra nalhuvudet. Detta uppmanar till ett inkorrekt kraftgrepp, se figur 13, vilket leder till
forsdmrad finmotorik och uppmanar till rérelse av hela armen. Chuckgrepp a andra sidan tillater
vridning av handled dér armen forblir stationér. Ett handtag av liten vikt kan enligt Setterfield (2017)
vara mindre tillforlitligt och svérare att hélla i ett korrekt grepp. Ett tyngre handtag kan ge anvéndaren
en kénsla av stabilitet vid byte mellan olika grepp.
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Figur 13 Krafigrepp

Vid framtagning av ett handhallet verktyg har hiansyn till antropometri tagits. Antropometri kan
beskrivas som ldran om ménniskors olika matt, storlek, styrka och arbetsforméaga (Hogskolan i
Skovde, 2021). For arbetet med Skinroller har det framst varit relevant att designa for kvinnor
eftersom dessa &r den priméra mélgruppen. Det &r vanligt att utgé ifran att en produkt ska anpassas
efter den 95-percentilen for mélgruppen, vilket innebér att den ska passa 95% av de som mélgruppen
berdr, 1 detta fall kvinnohénder (Hégg et al., 2009, s. 172).

3.3 Metoder

I denna del av rapporten beskrivs de metoder och ramverk som anvénts i utvecklingsprocessen.

e  Brainwriting
Brainwriting ar en typ av idégenereringsmetod som genomfors gruppvis. Losningsforslag
skrivs ner pé lappar och lapparna roteras sedan inom gruppen och byggs vidare pa av andra
medlemmar. Syftet med metoden é&r att sétta igang en kreativ process och generera en méngd
16sningar samt {4 nya perspektiv (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

e Brainstorming
Brainstorming ér en typ av idégenereringmetod som utfors i grupp, dir syftet med metoden &r
att snabbt fa igang en idégeneringsprocess. Metoden siktar pa att ta fram ménga kreativa
16sningsforslag dar medverkande kan bygga pé och utveckla varandras idéer (Wikberg-
Nilsson et al., 2015).

e CAD - 3D-print
Ett sétt att visualisera och fé en fysisk modell att utvérdera dr genom CAD-modeller, som
sedan 3D-printas. Metoden kan anvindas for att utforska ténkta funktioner och former.

e Checklista Handergonomi
Den handergonomiska checklistan kan anviandas som en metod for att utvardera
16sningsforslag for handburna verktyg. Genom att betygsétta 16sningsforslagen utifran olika
kriterier som exempelvis balans och vikt, kan ett sammanlagt genomsnittsvérde tas fram.
Syftet med metoden é&r att jimfora olika verktyg ur ergonomisk synvinkel, for att se vilka som
anses ergonomiska for handen, och vilka som inte uppfyller 6nskan om god handergonomi.

e Demonteringslaboration & Bill of Materials
Demontering ar en metod till for att fa forstaelse for en produkts ingédende delar och hur
produkten dr monterad. Vikt och material for varje enskild del fors in i en lista. Syftet med
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metoden dr att fa battre forstielse for produktens uppbyggnad samt samla in data for att kunna
berékna produktens miljopaverkan.

Ecodesign strategihjulet

Hjulet dr uppdelat i sju kategorier som representerar produktens livscykel. Metoden anvénds
for att inkludera héllbarhetsténk i idégenereringsprocessen och anvidnds som underlag till
produktutvecklingsarbetet (Okala ecological design, 2005).

Enkiiter

En enkdét dr en typ av undersokning dér ett (stort) antal personer far svara pa samma fragor,
ofta skriftligen i form av ett frigeformulér. Syftet med en enkét ar att samla in data frén ett
storre antal individer (Wikipedia, 2020).

Expression Board

En expressionboard ér en samling av bilder som skildrar en designs 6nskvéirda uttryck genom
att presentera material, farg, form, metafor och artefakt. Boarden anvinds som en forsta
inspirationskélla infor en formgivningsprocess, men ocksé for att sétta de forsta riktlinjer. I ett
senare skede i formgivningen kan ocksa en expressionboard vara till hjalp for att sitta krav
(Dahlman, 2020)

Funktionsoversikt

En funktionsdversikt ar en typ av funktionsanalys dir funktionerna hos en produkt (eller ett
system) listas och delas upp efter huvud-, del- och stodfunktioner. Enligt Wikberg-Nilsson et
al. (2015) &r syftet med en funktionsoversikt att utveckla en gemensam forstaelse for vad
16sningen skall klara av utan att definiera nagra l6sningar. Funktionsdversikten kan &ven
anvéndas som ett sdtt att spana idéer eller 16sningsforslag till de listade funktionerna. Detta
g0rs genom att addera en kolumn i funktionsoversikten. Till varje funktion kan direfter
16sningsforslag fyllas i.

Granta Edupack och EcoAudit

Granta Edupack ér ett program med databas 6ver material. | programmet gér det att hitta
information om material. Exempelvis kan information om materialens mekaniska egenskaper,
kostnader eller densitet tas fram. Eco Audit &r en modul av Granta Edupack, dir exempelvis
miljopéverkan for olika material kan undersokas och jémforas.

HTA

Hierarkisk Uppgiftsanalys, HTA, &r en analysmetod dér det 6vergripande malet for en uppgift
definieras. Uppgiften delas sedan upp i underordnade handlingar som alla behover utforas for
att uppfylla det 6vergripande malet. Alla uppgiftens steg beskrivs, och syftet med metoden ar
att strukturera och skapa en forstaelse for den specifika uppgiften (Bligard 11, 2015).

Idégenereringsworkshop

En idégenereringsworkshop genomftrs med maélet att samla in asikter och nya tankar och
idéer. I en produktutvecklingsprocess ér det naturligt att fastna och att tinka i samma
tankebanor, att diskutera arbetet med utomstaende part kan darfor vara till hjilp. I vilket
format en idégenereringsworkshop utfors ar fritt och upplagget kan variera. Tidigare arbete i
form av skisser, modeller, boards med mera kan déremot vara fordelaktigt att presentera for att
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skapa forstaelse for arbetet hos de utomstédende. Ndgon form av dokumentation bor ocksa
utforas under workshopen for att inte forglomma det som ndmns.

Intervjuer

En intervju dr en metod ddr man i ett mdte med brukare kan undersdka deras upplevelser,
asikter, attityder, motivation och betende rérande en produkt eller tjdnst. Det kan ockséa
inkludera m&ten med experter inom ett specifikt omréade, i syfte att samla in information.
Beroende pé vart i designprocessen man befinner sig, kan syftet med intervjuer variera. |
borjan av processen dr det priméra syftet ofta att & en forstéelse for hur intervjuobjektet
anvénder en viss produkt, medan syftet med intervjuer i den senare delen av processen kan
vara att & feedback pé ett koncept (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

Kesselringmatris

En Kesselringmatris &r en sorts matris dir framtagna koncept tilldelas poéng utifrén hur vil de
uppfyller funktionslistans olika dnskemal. Onskemalen har viktats, och viktningen
multipliceras dérefter med hur optimalt konceptet anses uppfylla det specifika 6nskemalet.
Syftet med Kesselringmatrisen ér att sélla ner olika konceptforslag och gé vidare med de mest
lampliga (Johannesson et al., 2018).

KJ-analys

KJ-analys dr en metod som anvinds for att sammanstélla och organisera data. Med hjélp av
fysiska eller digitala post-it lappar skrivs uttalanden fran anvéindarundersokningar ned for att
successivt kategoriseras utefter innehéll. Kategorierna ér ej forutbestdimda utan uppkommer
efterhand (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

Kravspecifikation

Syftet med en kravspecifikation r att utgora ett ramverk for de krav som den slutgiltiga
produkten skall uppfylla. Darmed ar det av stor vikt att forsoka fa en sa stor forstaelse av
produkten i fraga som mojligt.

Marknadsanalys

Vid en marknadsanalys gdrs en noggrann undersdkning av produktens nuvarande marknad.
Relevant information i en sddan undersdkning kan exempelvis vara konkurrenter, befintliga
produkter samt marknadens méjligheter. Andamalet ér att identifiera och/eller skapa behov
hos aktorerna pé den befintliga marknaden (Wikberg-Nilsson et al., 2015), (Wikipedia, 2021).

Moodboard

En moodboard ér ett collage i fysisk eller digital form, bestdende av en samling bilder, farger,
texter och/eller texturer. Syftet &r att kommunicera och skapa en uppfattning om kénslan och
stdmningen i en design (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

Observation

En av fyra observationsbaserade metoder &r direkt observation dar minniskan ar observator
eller med hjélp av tekniska apparater registrerar eller filmar beteenden hos individer.
Observationerna kan goras pé olika sétt, strukturerade eller ostrukturerade samt 6ppna eller
slutna. En av fordelarna med direkt observation &r att omedvetna beteenden hos individen kan
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identifieras. Nackdelen med metoden &r att kénslor, attityder och preferenser inte gar att
observera (Kinnear & Taylor, 1991).

Strukturerade observationer &r en kvalitativ metod som anvénds i explorativt syfte och inte for
att testa eller utvirdera beteenden. Observationen sker i en kontrollerad milj6, dir data samlas
in for att sedan analyseras kvantitativt. Fordelen med metoden é&r att den som observerar sjélv
kan vélja och styra hur miljon ska vara och se ut. Pé sa sétt kan 6nskade beteenden hos
deltagaren undersdkas. Nackdelen ér att alla beteenden inte gar att observera och hur vil det
undersokta beteendet dverensstimmer med verkligheten (Wikipedia, 2016).

Personor

Personor ér fiktiva personer som representerar delar av, eller hela, malgruppen. Syftet ar att
specificera malgruppen, att léra kidnna och ge en tydligare bild av anvindarna. Detta genom
trovardiga beskrivningar av personer som kan anvidndas som referens i designarbetet (Nilsson
et al., 2016).

PMI (Plus, Minus, Interesting)

PMI stér for Plus, Minus, Interesting och ér en metod for att utvérdera koncept. I boken
Design - Process och Metod (2015) bendmns den som Vardemetoden, dér syftet enligt dem é&r
att gora konceptutvérdering pé ett snabbt och strukturerat sitt. De motiverar ytterligare med att
hévda att metoden 4r till nytta for dess bidragande till diskussion om idéer/koncept, vilket pa
sa sétt ger en béttre forstielse av ndmnda idéer/koncept, vilket dérefter ska leda till en béttre
forstaelse av vad slutkonceptet bor bidra till (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

Probing
En definition av probing lyder:

Engelsksprakig term (substantiv, verb och adjektiv) for en teknik vid intervjuer som bestér i att
man foljer upp svaren genom att stilla frdgor som far de intervjuade att avsldja alltmer om vad
de vet, anser eller inte vill séga i en forsta omgang. En fraga av detta slag kallas probe {svenskt
uttal paub} (eng: probe [provb], pluralis: probes) (Egidius, 2021).

Déarmed ér probing en intervjuteknik som gér ut pa att den som intervjuar stillet foljdfragor
med syfte att f& den som intervjuas att ge mer nyanserade svar.

Prototypframstillning

Prototyperframstéllning i form av mock-ups och modeller &r ett sétt att skapa bade haptisk och
visuell feedback och kan underlétta kommunikation och demonstration av konceptforslag
géllande form sé&vél som funktion. Prototyperna kan ha olika abstraktionsniva under
utvecklingsprocessen och kan anvéndas for olika syften (Bligérd I, 2015).

Pughmatris

I en Pughmatris stills olika konceptforslag mot en referens, som motsvaras av
ursprungsprodukten som ska vidareutvecklas. Matrisen stélls upp utifran kriterierna fran den
nya produktens kravspecifikation, for att sedan jimfora koncepten med referensen. Utifrén
varje kriterium podngsitts koncepten pa en skala fran (-2) till 2, ddr 0 motsvarar referensen.
Syftet dr att skatta koncepten mer objektivt genom att jimfora med en referens, for att sedan
gé vidare med de koncepten med hdgst podng (Dagman, 2018).
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e Semantisk ordskala
Med syfte att utvérdera en produkts semantiska uttryck anvinds semantiska ordskalor. Orden
fran ordskalan anvénds bland annat i intervjuer och enkéter dér anvéndare far skatta produkten
pa en skala mellan tvd motsatsord (Wikstrom, 2002).

e SKkiss
Digitala skisser och skisser pé fri hand &r en metod som anvénds for att visualisera ideér. Det
ar ett anvandbart verktyg for att ténka igenom och 6verfora ideér till papper samt utforska
designrymden (Bligérd I, 2017).
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4 Genomforande

I det hér kapitlet presenteras genomforandet av hela produktutvecklingsprocessen samt hur de olika
metoderna och verktygen har applicerats pa projektet. Projektet delades in i fyra faser;
Behovsidentifiering, Funktion, Semantik & Formgivning samt Vidareutveckling till slutgiltigt
koncept. Se figur 14 for en 6vergripande bild av arbetsprocessen. Utvecklingen av ett
funktionskoncept for utbyte av huvud samt utveckling av semantik och formgivning delades in i olika
faser. Detta beslut gjordes med anledning att det anségs tydligare och for att de olika delarna skulle
kunna utvecklas oberoende av varandra. Resultaten fran funktionsfasen samt semantik- och
formgivningsfasen kombinerades direfter i den slutgiltiga fasen.

A ( N ] \
Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4
Behovsidentifiering Funktion Semantik & formgivning Slutkoncept
s N\ o Y
L Marknadsanalys ] L Idégenerering J t Idégenerering J { Slutgiltiga val
e ™\ 3
Datainsamling { Utvardering ] { Utvardering ] (Fdrpackning och Etui
™ Y 33 N\
L Problembeskrivning [ Beslutstagande 1 L Beslutstagande W l Teoretisk utvardering ’
; = 4 \ >3
\ ¥ / N ~ s

Figur 14 Oversikt éver projektets olika faser

4.1 Fas 1 - Behovsidentifiering

Projektets forsta fas avser de moment som genomfordes for att ldgga grunden for projektet och for att
utforska den befintliga dermarollern, Skinroller PRO. Syftet med fasen var att fa en forstaelse for
maélgruppen och anvéndningen av dermarollern, samt att identifiera mdojliga behov och problem.

4.1.1 Marknadsundersokning

Projektet startades upp med att genomfora en marknadsanalys. Dermarollers fran konkurrenter till
Skinroller undersoktes for att fa en 6verblick av den befintliga marknaden. Fokus 14g pa dermarollers
som redan besitter funktionen av utbytbara huvuden. Projektgruppen undersdkte dven andra produkter
med utbytbara delar. Eltandborstar, sminkforpackningar, rakhyvlar och mixerstavar var exempel pa
produkter som studerades.

4.1.2 Demonteringslaboration & Héllbarhetsanalys

For att fa forstaelse for hur foretagets befintliga dermaroller, Skinroller PRO, ar konstruerad utfordes
en demonteringslaboration. Under laborationen separerades verktygets olika delar. Nélrullen lossades
fran huvudet, och delarna védgdes sedan. Delarnas vikt och material sammanstélldes i en Bill of
Materials, se bilaga 1, for att sedan foras in i Eco Audit. Energiatgang och koldioxidfotavtryck
kvantifierades utifrdn den sammanstillda data. Med hjélp av Eco Audit sammanstélldes produktens
miljopaverkan i en rapport, se bilaga 2.
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4.1.3 HTA

Med syfte att f4 en 6verblick och forstd anviandningssituationen, utfordes en HTA for Skinroller PRO,
se bilaga 3. Alla handlingar som utfors vid behandling med Skinroller PRO identifierades och
strukturerades schematiskt i en HTA. Ytterligare en HTA genomf6rdes under projektet, vid den
slutgiltiga teoretisk utvérderingen, se bilaga 4.

4.1.4 Analys av tidigare genomforda undersokningar

Fran foretagets sida hade det tidigare genomforts tvé enkédtundersokningar med cirka 1500 svar, med
fokus pa kundupplevelsen. Enkéten riktade sig till Skinrollers befintliga anvéndare. Det som ansags
vésentligt for projektarbetet fran undersokningarna var framst den kvalitativa data fran de fragor dar
anvéndare uppmanades att ge skriftlig fri respons. Syftet med detta var att fa forstaelse for vad
foretagets kunder tycker om den nuvarande produkten.

4.1.5 Enkit

I processens startskede skickades en webbenkait ut i form av ett frageformulér, se bilaga 5. Enkiten
distribuerades ut till foretagets kundgrupp via mail, dér befintliga kunder hos foretaget kunde vélja att
delta. Avsikten med att skicka ut enkéten endast till foretagets kunder var att na redan befintliga
anvindare av produkten. Syftet med enkéten var att samla in kvantitativ data géllande upplevelse och
anvéndning av verktyget, samt att kunna bekréfta de problemomréden och 6nskemél som tidigare
identifierats. Enkéten behandlade allt fran grepp och handtagets utformning till rengéring och
forvaring, farg och form samt upplevelse och forvéintningar pé verktyget. Exempel pé fragor som
stélldes var “Hur upplever du storleken pa handtaget?” och “Hur upplever du handtagets form?”.
Enkéten utformades som en kombination av 6ppna och slutna fragor, for att kunna técka ett sa stort
frageintervall som mgjligt, utan att trotta ut respondenterna.

4.1.6 Intervju & Observation

For att komma nirmare erfarna anvéndare och ta del av deras synpunkter om produkten genomfordes
djupintervjuer via Zoom. Intervjuerna utfordes pa sex individer, vilka var aktiva kunder som foretaget
hjélpte till att ta fram. I dessa intervjuer stéilldes forst liknande fragor som de i enkéten for att profilera
anvéndarna, och sedan stélldes djupare fragor for att fa fram kvalitativ data. Malet var att fa ta del av
anvéndarnas synpunkter géllande ergonomi och design, samt att genom strukturerade observationer
kunna iaktta anvéndarnas rutin samt interaktion med verktyget. Intervjuerna var strukturerade, dér
intervjuledaren stéllde fragor fran en intervjumall, se bilaga 6, men med inslag av improviserade
foljdfrédgor. Intervjumallen foljde en intervjuteknik dér probing tillimpades.

4.1.7 Personor & Scenariobeskrivningar

Vid projektets start forsédg Skinroller projektgruppen med fyra av sina egna personor, vilka skulle
ticka spektrumet av deras anvéndare. Dessa var beskrivna med namn samt tva sa kallade “pain-
points” per persona, vilka kan forklaras som egenskaper som paverkar personan pa ett negativt sétt,
exempelvis insecure, weight, aging, lack of time for herself.

Da projektgruppen ansag att dessa personor saknade tillracklig substans for att ge vérde till projektet,
togs beslutet att vidareutveckla dessa personor, se bilaga 7. Varje persona gavs en alder, en
arbetssituation, fyra viktiga egenskaper och en kort biografi for att beskriva personan samt dennes mal
med anvindningen av dermarollern. Ett scenario som beskriver personans anvindning av dermarollern
samt ett citat relaterat till anvindningen implementerades ocksé. Utdver det viktades personornas
personlighet mot fyra skalor; Introvert - Extrovert, Kénslostyrd - Analytisk, Oséker - Sjilvsédker samt
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Passiv - Aktiv. Detta gjordes for att ge ytterligare forstielse for hur personorna kan tinkas agera.
Projektgruppen valde dven att byta ut en av Skinrollers personor till en man, da alla fyra tidigare var
kvinnor. Detta gjordes med avsikt att bredda spektrumet av anvéndare ytterligare.

Utover de fyra personor som utvecklades, gjordes dven scenariobeskrivningar for nagra av dessa.
Detta gjordes med syfte att exemplifiera de problem som identifierades under
behovsidentifieringsfasen, se kapitel 5.1.7.

4.1.8 Kravspecifikation & Funktionsoversikt

Efter att enkéterna och intervjuerna genomforts samt all data samlats in, ssmmanstélldes och
analyserades den i en KJ-analys, se bilaga 8. Data, identifierade problemomraden och citat fran
behovsidentifieringsfasen grupperades utefter liknande innehall och slutligen kunde fyra kategorier
urskiljas: Anvdndning, Rengoring, Forvaring och Uttryck.

Vid utformning av kravspecifikationen, se bilaga 9, lag de fyra framtagna kategorierna fran KJ-
analysen som grund och anvéndes for att kategorisera de olika kraven. Ytterligare tva rubriker,
Baskrav och Konstruktion, anvéndes som indelning i kravspecifikationen. Rubriken Baskrav
inkluderade de mest basala kraven som mottagits genom en brief fran foretaget. De behov och
problemomraden som identifierades i datainsamlingsfasen omformulerades till krav, och listades
dérefter under passande rubrik.

I detta skede i processen upprittades dven en funktionsoversikt, se bilaga 10. P4 samma sétt som for
kravspecifikationen, omformulerades identifierade behov for att passa funktionsoversiktens format.
Till skillnad frén i kravspecifikationen sa listades hér inte bara kraven, utan éven de funktioner som
ansags vara onskvirda. Alla listans funktioner delades in efter ~uvudfunktion, delfunktion och
stodfunktion for att enkelt fa en 6verblick dver en specifik funktions befattning. De 6nskvérda
funktionerna viktades, for att i ett senare skede av processen enkelt kunna prioritera de funktioner som
ansetts viktigast att lagga fokus pé. I funktionsdversikten inkluderades dven en spalt for mdjliga
16sningsforslag. Detta for att funktionsdversikten i ett senare skede skulle kunna anvindas som grund
for brainstorming, dér varje separat funktion idégenereras kring och potentiella 16sningsforslag listas.

4.2 Fas 2 - Funktion

Den andra fasen av projektet syftade till att ta fram 16sningsforslag pé funktioner for att mojliggora
utbytet av dermarollerns huvud. I denna fas utvéirderades &dven de framtagna koncepten géllande
utbytbarhet, {or att slutligen vilja en funktion. Metoder som brainstorming och brainwriting anvéndes
for att ta fram losningsforslag och dessa forslag utvéirderades sedan med hjélp av diskussion med en
opponentgrupp, matriser och avstimning med Skinroller.

4.2.1 Idégenerering

Fas 2 inleddes med en idégenereringsprocess kring hur utbytbarhet av huvud skulle kunna
implementeras. I detta skede fanns inga begrénsningar for vad som var tillatet eller ens om det var
mdjligt att genomfora, utan fri fantasi uppmuntrades. Inledningsvis genomfordes en idégenerering
utifran Eco-designstrategihjulet. Hjulets olika segment diskuterades, och mojliga forslag antecknades,
se bilaga 11. Utifrén forslagen som tagits fram, genomforde projektgruppen sedan metoderna
brainwriting och braindrawing tillsammans. Dérefter séllades sedan forslagen och ett antal rimliga
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16sningsforslag togs fram. Det gjordes ytterligare, forfinade skisser pa dessa, samt &ven CAD-modeller
som skrevs ut i 3D-printer fOr att testas i verkligheten. Idégenereringen mynnade ut i ett tidigt
skapande av funktionskoncept.

4.2.2 Utvdrdering med opponentgrupp

Med syfte att utvérdera resultatet frén idégeneringen géllande funktion holls ett digitalt
diskussionstillfdlle med en utomstédende opponentgrupp. Opponentgruppen fick ta del av relevant
underlag som exempelvis moodboard, expression board och tidiga skisser for att kunna sitta sig in i
projektet. Opponentgruppen, tillsammans med projektgruppen, diskuterade 6ppet om mgjliga
forbattringsomréden pa de framtagna funktionsforslagen, samt om andra produkter att ta inspiration
fran. Material var ocksa nagot som berdrdes under diskussionstillféllet. Efter motet med
opponentgruppen sammanfattades diskussionstillfillet i ett textdokument med syfte att analysera och
djupdyka i responsen pa det hittills utforda arbetet. Utifran feedbacken vidareutvecklades de tidigt
framstéllda koncepten med hjélp av nya forfinade skisser och modeller. Slutresultatet fran detta blev
sex fardigstillda koncept.

4.2.3 Utvidrdering med matriser

For att utvirdera koncepten gentemot varandra anvéndes matrismetoderna Pughmatris, se bilaga 12,
och Kesselringmatris, se bilaga 13. De tva matrismetoderna valdes for att pa ett objektivt och
systematiskt sitt kunna utse de mest fordelaktiga funktionskoncepten. De koncept som fick hogst
poéng gick vidare for ytterligare vidareutveckling och iterering. Bada matriserna genomfordes utav
hela projektgruppen for att fa ett sa brett perspektiv som mojligt. I Pughmatrisen blev sex koncept till
fem. Dérefter utfordes Kesselringmatrisen dar de fem koncepten frédn Pughmatrisen blev till tre.

4.2.4 Avstamning med Skinroller

De tre aterstdende koncepten som faststilldes utifran utvirderingen med matriser, presenterades sedan
for uppdragsgivaren. En dialog géllande de tre funktionskoncepten fordes mellan projektgruppen och
Skinroller. Avstdmningen ledde till att en av de tre koncepten valdes bort med anledning att foretaget
beddmde 16sningen som svér att implementera. Inputen frén avstimningstillfallet var lukrativ och
bidrog till att projektgruppen fick nya perspektiv gillande utbytbarheten.

4.2.5 Slutgiltig utvdrdering mot kravlista & funktionsdversikt

For att ta ett beslut om en slutgiltig funktion utvirderas de kvarvarande koncepten mot
kravspecifikationen och funktionsoversikten. Till att borja med avgjorde projektgruppen om de tva
koncepten uppfyllde de listade kraven i kravspecifikationen. I tur och ordning listes kraven upp for att
sedan bedoma om kravet uppfylldes av funktionsforslaget eller inte. Samma procedur utférdes dérefter
pa kraven och onskemalen i funktionsdversikten. Det konceptet som enligt projektgruppens
bedomning uppfyllde kraven och 6nskemal bést valdes till slutgiltig funktion.

4.3 Fas 3 - Semantik & Formgivning

I den tredje fasen presenteras tillvigagangssattet for att formge och bestimma utseendet pé produkten.
Syftet var att ta fram 16sningsforslag pé farg, form och utseende, dér den ergonomiska aspekten av
utforandet dven var en betydande del. Inledningsvis skapades en moodboard och en expression board
for att sitta tonen for formgivningen och dérefter foljde sjédlva formgivningsprocessen. De olika
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16sningsforslagen utvéirderades bland annat med metoder som PMI, enkét och med hjélp av fysiska
modeller.

4.3.1 Idégenerering

Den tredje fasen inleddes med skapande av en moodboard och en expression board Direfter foljde
fritt individuellt skissande och modellerande kring form och utseende. Kravet var att varje
gruppmedlem skulle producera minst tre formforslag, skiss eller modell, infor ett gemensamt
utvérderingstillfille. Resultatet blev 27 formforslag.

4.3.2 Utvdrdering med PMI

For att utvardera formforslagen utfordes en PMI - Plus, Minus, Interesting, se bilaga 14, dér
gruppmedlemmarna enskilt fick utvérdera varje form. Gruppmedlemmarna fick dessutom markera fem
favoriter bland formforslagen. Efter forsta utvarderingen, séllades alla formforslag utan
favoritmarkering bort. Detta ledde till att 27 formforslag blev till tio. I nésta steg i formutvérderingen
gjordes profilskisser och lermodeller pa samtliga tio formforslag for att alla skulle ha samma
abstraktionsniva. Efter fysisk interaktion med lermodellerna genomfordes aterigen en PMI, se bilaga
15. Denna gang inkluderades @ven Skinroller, som fick ge sin input pé profilskisserna. Utfallet blev
fem formforslag.

4.3.3 Utvdrdering med Enkat

Nista steg i processen var att ytterligare analysera de fem formforslagen genom en enkdtundersdkning,
se bilaga 16. Denna skickades ut i tvé separata enkéter (innehdllet i enkéterna var detsamma) - en
skickades ut genom Skinrollers LinkedIn och en publicerades till chalmersstudenter i Teknisk Designs
gemensamma facebookgrupp. Syftet med att separera enkiterna var att kunna sérskilja svaren fran de
tva deltagargrupperna. I enkéten fick deltagarna skatta de fem formforslagen. Bade utifran ord fran
den semantiska ordskalan och gentemot varandra pé en skala fran “gillar” till “gillar inte”. Deltagarna
fick ocksé utse sin favorit bland de bland fem formforslagen och dérefter motivera sitt beslut.
Enkéterna genererade totalt 40 svar. Svaren sammanstélldes i ett exceldokument och analyserades
dérefter med hjilp av en i en KJ-analys. Enkdtundersdkningen resulterade i att fem formforslag blev
tre, som darpa kunde forfinas ytterligare.

4.3.4 Utvidrdering av fysiska modeller

De tre modellerna fran enkitundersékningen vidareutvecklades genom ytterligare skisser och CAD.
Dessa 3D-printades sedan med syfte att utvirderas som fysiska representationer. Med hjélp av en
handergonomisk checklista, se bilaga 17, beddmdes modellernas ergonomi och form av potentiella
anvéndare. Modellernas storlek, balans och greppytor var nagra av de aspekter som undersoktes.

For att ytterligare utvérdera de fysiska modellerna genomférdes en modifierad form av PMI, se bilaga
18, av projektgruppens medlemmar. Istillet for intressanta aspekter noterades denna gang potentiella
forbattringar med de olika modellerna. Forbéttringsomradena for varje form sammanfattades i ett
dokument. Medlemmarna fick dessutom rangordna de olika modellerna, for att tydligare se hur
modellerna forholl sig gentemot varandra.

4.3.5 Avstamning med Skinroller
For en slutgiltig avstdmning kring formkoncepten, samt for att besluta vilken form skulle gés vidare
med for slutgiltig iterering, genomfordes en avstimning med Skinroller. Projektgruppen printade ut
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3D-modeller och monterade Skinrollers nélrullar i dessa. Modellerna skickades sedan med post upp
till Skinrollers kontor i Stockholm, med anledning att foretaget skulle f& utvirdera formerna fysiskt.
Ett avstimningsméte holls dér tva representanter frén foretaget gav sina asikter om de olika
modellerna. Projektgruppen yttrade dérefter sina tankar samt lade fram potentiella forbéttringar. 1
samrad med foretaget togs ddrefter ett beslut om vilken form som skulle tas vidare i processen.

4.4 Fas 4 - Vidareutveckling till slutgiltigt koncept

I den fjérde och sista fasen utformades den slutgiltiga produkten genom att kombinera resultaten fran
de tidigare faserna. Genom vidare iterering och i nira kontakt med Skinroller formades det slutgiltiga
konceptet. Syftet med fasen var att utveckla ett fullskaligt koncept, dir dven ett etui och en
forpackning var inkluderat.

4.4.1 Faststallande av vikt

Med syfte att bestimma optimal vikt for dermarollern, genomfordes en viktanalys, se bilaga 19. Delar
av projektgruppen utférde en provning dér olika foremal, i liknande storlek och form som
dermarollern, vigdes. Provning genomfordes enskilt dir varje gruppmedlem i en tabell noterade
produkt och vikt. I samma tabell fick gruppmedlemmarna enskilt vérdera de olika vikterna pé en skala
fran 1-5, dér 1 var for latt, 5 var for tung och 3 anségs vara optimal vikt. Tabellerna sammanstélldes
dérefter och en optimalt vikt kunde bestimmas.

4.4.2 Materialval

For att bestimma 1 vilket material dermarollern skulle vara tillverkad av, togs forst olika
materialforslag fram med hjilp av Granta EduPack. De olika materialen sammanstélldes i en tabell,
dér olika materialegenskaper kunde avldsas och jémforas. For- och nackdelar med materialen
diskuterades inom projektgruppen och slutligen skickades en sammanstéllning av fyra olika material,
se bilaga 20, till Skinroller. I ett mote med kontaktpersonen pa foretaget togs beslut om vilket material
som skulle véljas.

4.4.3 Fargval

I samband med djupintervjuerna som utférdes under fas 1 fick intervjuobjekten vélja en av fyra
fargpaletter, se figur 15, de gillade. Gréskala, pastellférger, varma férger och starka férger var de
alternativ som anvédndarna kunde vilja bland. I fas 4, efter att form och material hade faststillts, var
det dags att bestimma farg pa den nya designen. De olika férgforslagen som togs fram baserades
framst pa Skinrollers brand guidelines, intervjuobjektens asikter, projektgruppens egna preferenser
och farger som &terfinns i skonhetsbranschen. Med hjélp av lllustrator togs fargforslag fram pa
dermarollers med bade matt och glansig yta. Alla inom projektgruppen fick framfora sina preferenser,
och utifran detta utforskades de valda férgerna i ytterligare nyanser. | samrdd med representanter fran
Skinroller, togs ett slutgiltigt beslut om fargvalet.
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Figur 15 De fyra firgpaletterna frdan djupintervjuerna.

4.4.4 Forpackning & Etui

Som ett komplement till slutprodukten och for att bidra till helhetsupplevelsen, skapades en ny
forpackning. Vdgen gentemot en ny forpackning inleddes med en individuell brainstorming och
braindrawing, dar 16sningsforslagen visualiserades genom skisser och CAD-modeller. Malet med den
nya forpackningen var att den skulle vara enhetlig med den framtagna dermarollern, fortsatt vara
social media friendly samt vara mojlig att tillverka i enbart kartong for att mdjliggora atervinning. For
att sélla bland 16sningsforslagen genomfordes en PMI dér gruppmedlemmarna separat fick utvéirdera
varje forpackning. Gruppmedlemmarna fick dven ange tva favoriter bland forslagen. Tva
forpackningsforslag togs vidare och presenterades for Skinroller. Skinroller gav feedback pa
forpackningsforslagen och uttryckte tydligt en 6nskan om vilken av de tvé som skulle vidareutvecklas.
I nésta steg forfinades det valda forpackningsforslaget utifran Skinrollers feedback. Detta resulterade i
en ny CAD-modell. For att uppna det rétta visuella uttrycket p& forpackningen provade sig
projektgruppen fram genom att experimentera med olika tryck samt placeringen av dessa. Eftersom
snabba éndringar var nddvéndiga utfordes detta i //lustrator. Under hela processen uppréttholls néra
dialog med uppdragsgivaren. Slutligen kunde en forpackning tas fram som bade projektgruppen och
Skinroller var ndjda med.

Med anledningen av formforéndringar pa huvudet behdvde ett nytt etui tas fram for att komplettera
den nya produkten. Det beslutades att inte genomfora en fullstéindig omdesign av etuiet da detta inte
egentligen 1ag inom projektets ramar. Det slutliga resultatet, vilket var en CAD-modell, togs fram
genom att skissa pé olika forslag for att forfina det gamla etuiet, samt implementera matten for det nya
huvudet.

24



4.4.5 Teoretisk utvardering

I detta avsnitt presenteras det tillvigagangssitt som anvindes for att utvérdera slutresultatet, Skinroller
X Tillvagagangssittet dr likvérdigt med den teoretiska utvéirderingen som utfordes pa Skinroller PRO,
for att en rattvis jamforelse mellan de tvé skulle kunna utforas.

Hallbarhetsanalys

For att kunna jadmfora &ndring i miljopaverkan fran Skinroller PRO till det slutgiltiga konceptet,
genomfordes ytterligare en hallbarhetsanalys, se bilaga 21. Pa liknande sétt som for Skinroller PRO
fordes delarna for den nya dermarollern in till Eco Audit, dér skillnaden i den nya héllbarhetsanalysen
blev antalet ingdende delar hos produkten. Pa grund av begransade resurser gjordes ingen ytterligare
demonteringslaboration pa omdesignen. Antaganden har dérfor delvis gjorts pé vérdena i Eco Audit.

HTA

P4 samma sitt som for Skinroller PRO, genomfordes en HTA for slutkonceptets anvandningssituation,
se bilaga 4. Detta gjordes med syfte att kunna avgora hur anvdndningssituationen fordndrats fran
Skinroller PRO till den slutgilitga produkten, for att sedan kunna utvirdera om problem i
anvéndningssituationen for Skinroller PRO eliminerats.

Slutgiltig visuell utvirdering

Med syfte att slutligen utvérdera utformningen och se hur anvindarna upplevede slutkonceptet jamfort
med Skinroller PRO, genomfordes en enkétutvirdering, se bilaga 22. Enkéten distribuerades ut till
personer som inte tidigare varit i kontakt med projektet, och som ddrmed inte hade nagon erfarenhet
av Skinroller PRO eller det slutgiltiga konceptet. I likhet med den forsta enkéten som skickades ut
med syfte att utvirdera Skinroller PRO, fick respondenterna hér vérdera visualiseringarna av
slutproduktern mot samma semantiska ordskala. Respondenterna fick &ven vélja mellan Skinroller
PRO och de olika utférandena av slutkonceptet, och markera vilken som visuellt sétt {61l dem mest i
smaken.

Scenariobeskrivningar

For att precisera vilka fordndringar som skett kring anvéndningssituationen med det slutgiltiga
konceptet, genomfordes uppdaterade scenariobeskrivningar. Resultatet av de uppdaterade
beskrivningarna gar att 14sa i kapitel 5.5.4.
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5 Resultat

I detta kapitel ges en grundlig beskrivning av slutresultatet, Skinroller X. Aven resultaten frin
projektets faser som anses betydelsefulla presenteras. Hir presenteras @ven hallbarhetsanalyser for den
befintliga Skinroller PRO, respektive Skinroller X. Personor och scenariobeskrivningar for bdde den
befintliga och den utvecklade dermarollern dr ocksa en del av resultatet.

5.1 Resultat behovsidentifieringstfas

Nedan presenteras resultatet fran behovsidentifieringsfasen. Resultatet ar uppdelat efter processens
olika steg, vilka introduceras med den inledande processen. Data som presenteras ér insamlad genom
tidigare enkéter utforda av Skinroller, enkiter genomforda av projektgruppen samt djupintervjuer, och
ar baserad pa Skinrollers nuvarande dermaroller - Skinroller PRO. Kapitlet visar &ven en
sammanfattad kravbild av den analyserade data.

5.1.1 Inledande process

I den inledande processen dir foretagets brand guidelines studerades fick gruppen en uppfattning om
foretagets vision - viljan att leverera lyxiga, hogkvalitativa hudvardsprodukter till sina kunder. Fran
briefen sag projektgruppen att Skinroller sokte efter en 16sning som kunde passa vél in med deras
ovriga produktsortiment. Foretagets brand guidelines var en viktig del av behovsidentifieringen och
designarbetet, d& parametrar som farg och uttryck valdes med hénsyn till dessa riktlinjer.

Fran marknadsanalysen som genomfordes fick projektgruppen kunskap om och inspiration av
konkurrerande produkter. Genom att studera konkurrerande produkter samt andra typer av produkter
med utbytbara delar, fick gruppen en tydligare bild av hur man kan utforma en dermaroller med en
utbytbar nélrulle. Detta sammanstélldes i en inspiration board.

5.1.2 Demonteringslaboration & Hallbarhetsanalys

I den hallbarhetsanalys som utfordes pa Skinroller PRO visade det sig att koldioxidfotavtrycket for
hela dermarollern, inklusive tillverkningsprocessen, per ar ar 0,972 kg och energiatgangen 27,5 MJ, se
bilaga 2 for fullstindig rapport. Forpackningen som ar gjord av kartong utgdr 55,9% (4,6 MJ) av
energikonsumtionen, och 40,8% (0,11 kg) av koldioxidfotavtrycket. Da forpackningen vidger mest ér
det logiskt att den har stdrst miljopaverkan. Nasta miljobov ar plastetuiet som utgdr 14,4% (1,2 MJ) av
energikonsumtionen, och 17,3% (0,045 kg) av koldioxidfotavtrycket. Tillverkningsprocessen for
plastetuiet dr det som utgor storst miljopaverkan och materialaspekten ar nést intill obetydlig (7,7%
andel). Handtaget, som é&r projektets huvudfokus, har den tredje storsta pdverkan och star for 13,3%
(1,1 MJ) av energin, och 16% (0,041 kg) av koldioxidavtrycket.

Som nédmnt tidigare &r den rekommenderade livsldngden for Skinroller PRO 10-15 anvéndningar. De
framtagna vérdena for koldioxid och energi pa 0,972 kg och 27,5 MJ, ér den berdknade miljopaverkan
per ar. Eftersom Skinroller PRO endast har en livsldngd pa 4 méanader for en anvindare som brukar
produkten en géng per vecka, blir koldioxidutsldppet och energikonsumtionen for hela Skinroller
PROs livsliangd 0,324 kg respektive 9,16 MJ.

5.1.3 Tidigare enkéter fran Skinroller

Utifran de tva tidigare genomforda enkéterna, med 994 svar respektive 428 svar, som tillhandahélls av
Skinroller framgick det att den forvéntade kvaliteten pé handtaget inte Overensstimde med priset pa
dermarollern. En anledning till detta var enligt anvidndarna att produkten kénns for l4tt i handen, vilket
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g0r att den uppfattas som billig och skor. Ytterligare en orsak till detta visade sig vara att vissa
dermarollers gnisslar vid anvéindning. Anvéndarna poingterade &ven att kvaliteten pé nélarna kinns
bra, men att det bor framga tydligare i Skinrollers marknadsforing att endast nélarna é&r tillverkade av
kirurgiskt stal.

“Min skinroller gnisslar jattemycket nér jag rullar med den... véldigt storigt
“Rollern &r lite for latt och billig”
“Piggarna kédndes bra, men annars kéndes den plastig och ‘skor’

Fran enkéterna uttryckte anvéndarna att den kromade ytbehandlingen pé handtaget &r missvisande och
att handtaget med anledning av detta framstar som plastigt. Tva anvéndare uttryckte 6nskemal om att
dermarollerns nalldngd ska framgé p& dermarollern, eftersom detta endast stér skrivet pa
forpackningen.

“Handtaget kénns lite plastigt”
“Onskar att storleken stod pé rollern”

Flera anvéndare efterfragade i samband med enkétundersokningarna ett utbytbart ndlhuvud. For
anvéndarna visade sig detta vara intressant, bade ur ett ekonomiskt och ur ett miljoperspektiv. Ett
utbytbart huvud 6ppnar dessutom upp mdjligheten att byta mellan olika huvuden for olika
anvindningsomraden. Exempelvis ett mindre nélhuvud anpassat for att behandla den kénsliga huden
under dgonen eller ett stdrre huvud for behandling av kroppen. Frén enkiterna visades éven ett intresse
for ndgon form av prenumerationstjénst, med syftet att bli pAmind om nér det &r dags att byta
dermaroller.

“Prenumeration pa ny roller om den endast ricker 12 ggr. Hoppas man ej behdver kdpa helt ny det
kanns inte bra ur miljosynpunkt”

“Paket med bade liten roller till 6gonen och stor till ansiktet”

5.1.4 Enkétundersokning

Enkéten, som av projektgruppen distribuerades ut till Skinrollers befintliga anvéndare, resulterade i
193 svar. Av dessa svarade 82% att handtagets storlek upplevdes som “lagom stort”, det vill sdga
mittenalternativet pa en skala fran 1-5. Vad som ddremot framkom nér anvindarna fritt fick beskriva
Skinroller PROs form, var att handtaget snarare upplevdes som for litet. Sjilva lingden pa handtaget
fick inga kommentarer, men diaremot visade det sig att tvirsnittet pd handtaget upplevdes bristfalligt.
Flera anvéndare papekade att handtaget var for smalt - speciellt for att ha ett cirkulért tvirsnitt som
den befintliga Skinroller PRO har. Anvéndarna forklarade att det smala handtaget, i kombination med
en blank ytbehandling, gjorde att handtaget upplevdes halt och ibland resulterade i att anvéindarna
“halkade ur greppet”. Vad som ocksé konstaterades var att detta problem blev extra tydligt vid
behandling av huden pé kroppen - att det da hade 6nskats ett stabilare grepp, som inte riskerade att bli
halt. En anvéndare uttryckte &ven att det smala och hala handtaget medfor att handtaget glider i
handen, vilket resulterar i att trycket hamnar pé de yttre av nalhuvudets nélar, istéllet for jaimnt fordelat
over hela rullytan.
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“For smalt och svart att greppa sirskilt om man vill anvinda den pa kroppen”

Gillande uttrycket, upplevdes Skinroller PRO som siker och hygienisk, och ocksé som relativt lyxig.
Den silvriga férgen var nagot som anvéndarna generellt upplevde som snygg och stilren. Fargen
visade sig vara kopplad till ndgot frascht och exklusivt - nagot som upplevdes som “premium”. Att
féargen ar neutral framkom ocksa som négot positivt. Vad som didremot framkom som en besvikelse
var att produkten inte &r tillverkad i stdl, utan att handtaget genomgéaende &r gjort av plast. Silverféargen
i kombination med plast vilseleder anvéindarna och gor att handtaget uppfattas som plastigt och billigt.
Anvindarna uttryckte en 6nskan om att produkten skulle vara tillverkad i metall istéillet for plast,
alternativt att en matt firg hade gett en mer exklusiv kénsla. Sammanfattat framkom det att den
kromade férgen i kombination med plast inte en optimal kombination.

“Billigt. En matt farg ger mer exklusiv kénsla”

“Jag forvintade mig att handtaget skulle vara i dkta stal eller liknande, alltsa att det skulle kinnas
tyngre och kallare i handen. Kéndes lite mindre lyxigt bara for att handtaget kidnns litt och varmt”

Enkéten pévisade dven ett stort intresse for ett utbytbart huvud, bade ur ekonomisk- och
miljosynpunkt. Det visade sig att anvindarna redan i dagsléget tillimpade olika nalldngder for olika
behandlingsomraden pé kroppen, och responsen pa ett utbytbart huvud var ddrmed positiv. Precis som
fran Skinrollers tidigare genomf6rda enkéter framkom dven hér ett intresse for andra storlekar pé
nalrullarna - exempelvis en smalare nélrulle for omradet kring nésa och 6gon, samt en bredare nalrulle
for kroppen.

Négra anvindare foreslog dven en prenumerationstjénst for aterkommande anvéndare. P4 sa stt skulle
anvéndarna slippa lagga bestédllningar p& nya nalhuvuden samt inte heller behova halla koll pa hur ofta
nalrullen ska bytas ut.

5.1.5 Djupintervjuer

Resultatet fran de fem djupintervjuerna som genomfordes stimde vil dverens med de identifierade
behoven och problemen fran enkéterna. Ett grovre handtag for behandling pé kroppen efterfragades av
de anvéndare som anvénde den befintliga dermarollern for bade ansikte och kropp. Tvé anvéndare
hade @ven upplevt att dermarollern gled i handen, och efterfragade med denna anledning ett grepp for
bittre precision. En anvéndare foreslog “lite gummiaktigt material” for att f& béttre fiste, och en annan
rekommenderade ett tyngre handtag for ett stabilare grepp.

“Formen skulle kunna forbattras. Béttre grepp, for att den kan glida av”

De intervjuade personerna beskrev Skinroller PRO som plastig, stilren och létt. Den silvriga fargen pa
produkten anségs estetiskt tilltalande, men tre personer 6nskade andra farger pé produkten. En av de
intervjuade tyckte att storleken p& handtaget var bra, men majoriteten av anvéndarna uttryckte en
Onskan om ett storre handtag. En anvéndare ansag att Skinroller PRO passar in i de flesta tjejers
badrum, med anledningen att den ar “fin, silvrig, enkel och stilren”.
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“Skulle nog foredra lite tjockare handtag, sa att man inte tappar handtaget”

I likhet med svaren fran enkéterna, framkom det dven i1 djupintervjuerna att anvindarna var positivt
instillda till en dermaroller med utbytbart huvud. Aven de som inte ténkt pa ett utbytbart ndlhuvud,
sag forslaget som intressant. En dermaroller med ldangre hallbarhet var ett annat 6nskemal som
uppkom under intervjuerna, ndgot som kan uppnés med en utbytbarhetsfunktion.

Utifran férgpaletterna som presenterades under intervjutillfillet, foredrog majoriteten av anvandarna
pastellfdrger. En anvindare foreslog inforande av teman pa Skinrollers produkter sa att fargen pa
dermarollern matchar med fargerna pé Skinrollers fyra produktserier.

Fordelningen mellan att rikna antalet behandlingstillfallen med varje nélrulle och att g& pé kénsla
géllande nir dermarollern bor bytas ut, var jamnt fordelad bland de intervjuade. De som gick pa kénsla
forklarade att de mérkte av att nélrullen behdvde bytas genom att ndlarna kéndes annorlunda mot
huden och/eller att de behdvde tillfora mer tryck. De beskrev det som en svidande kénsla vid
behandling med utslitna nélar. Anvéndarna podngterade dock att de ansag att dermarollern kunde
anvéndas betydligt fler ganger &n de 10-15 rekommenderade anvéndningarna.

“Det gar inte lika l4tt, svider pa annat sétt”
“Man kénner nir nalarna &r sloa”
“Jag kdnner nadr jag maste trycka lite mer”

5.1.6 Sammanfattad kravbild

Utifran behovsidentifieringsfasen och de anvéndarstudier som genomfordes, utformades ett forsta
utkast av en kravspecifikation. Till foljd av att nya behov och problem standigt identifieras i den
iterativa processen har kravspecifikationen, savél som funktionsdversikten, varit tvd dokument som
uppdaterats l16pande under projektets gang. Kravspecifikationen har delats in i sex rubriker - Baskrav,
Anvindning, Konstruktion, Rengéring, Forvaring och Uttryck.

En sammanfattning av den slutgiltiga kravbildens olika rubriker presenteras nedan. For fullstindiga
specifikationer, se Kravspecifikation, bilaga 9, och Funktionsoversikt, bilaga 10.

Baskrav - Fran foretaget finns tvd grundldggande krav. Produkten skall vara ett microneedlingverktyg
for hemmabruk och det skall vara mojligt att byta ut de slitna nélarna, utan att behdva byta ut hela
verktyget.

Anvindning - Dermarollern &r ett verktyg for hemmabruk och dédrmed finns det krav pa enkelhet vid
anvéndning. Anvéndaren skall sjélv, med hjélp av en hand, kunna anvinda verktyget pa ett sdkert och
effektivt sitt.

Konstruktion - Det stills flera krav pa dermarollerns konstruktion. Bland annat ska det vara mojligt
att pa ett sakert sétt byta till olika typer och storlekar pa huvuden. Det stélls ocksa krav pé atervinning
och stabilitet.
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Rengoring - Hygien dr en viktig aspekt eftersom dermarollern orsakar mikroskador i huden, dér det
inte far komma in smuts. Didrmed stélls det krav pé att dermarollern skall ga att rengéra pa ett bra
sétt.

Forvaring - Dermarollern anvénds i vatrumsmiljd, vilket gor att den maste téla att forvaras i en sddan
miljo utan att det paverkar verktyget negativt. Forvaring av verktyget skall inte innebéra nagon skada,
varken for verktyget eller person som hanterar det.

Uttryck - Foretaget har en specifik profil och dermarollern skall dirmed uttrycka exklusivitet,
renlighet och sikerhet for att upprétthalla och folja foretagets varumérke. Produkten skall ddrmed
upplevas exklusiv med alla sinnen och ha en entydig totalupplevelse.

5.1.7 Scenariobeskrivningar

For att sammanstilla och konkretisera den insamlade datan fran behovsidentifieringsfasen
sammanstilldes personor och scenariobeskrivningar. Genom de olika scenarierna tydliggdrs
problembilden med den Skinroller PRO och underléttar forstdelsen av anvéindningssituationen. De
olika scenarierna presenteras nedan.

Beatrice, 37

Beatrice bryr sig om miljon och ér noga med att sortera sina
sopor. Under fyra manaders tid har hon flitigt anvint sin
Skinroller PRO, och det har nu blivit dags att inférskaffa sig
en ny och gora sig av med den gamla. Eftersom handtaget ar
tillverkat i plast och nélarna i kirurgiskt stal blir Beatrice
oséker pa hur hon ska sortera produkten. Med sin bristande
kunskap i kéllsortering véljer Beatrice att slénga den i
brannbart avfall. Det svider i Beatrices hjérta att behdva
sldnga hela produkten nér bara nédlarna har forbrukats.

Figur 16 Persona Beatrice
Sanna, 30

Det ar sondagskvaill och Sanna har nu, efter att ha nattat sina
tva dottrar, lite hemmaspa och tid {or sig sjélv. Hon har tagit
ett bad, tént ljus och lyssnar pd musik. Hennes tvé
dermarollers ligger redo p& handfatet. En med nalléngden 0,5
mm som hon anvinder for behandling av ansiktet och en med
1,5 mm langa nélar for behandling av bristningarna hon fick
pa magen efter sin andra graviditet. Hon greppar
dermarollern med de léngre nélarna, och borjar rulla i olika
riktningar l&ngs magen. Néir Sanna byter hall, och nu borjar
rulla i vertikal riktning, slinter hon och hennes fingrar glider
langs det smala, cirkuldra handtaget. Hon hinner nypa at
innan hennes fingrar kommer alltfér néra nélarna. “Det var
néra 6gat”, tdnker hon for sig sjélv medan hon forsiktigt

Figur 17 Persona Sanna . .
fortsdtter att rulla dermarollern Gver magen.
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Philip, 23

Philip kollar sig i spegeln och granskar sin skdggvéxt, medan
han forvéantansfullt forsoker fa upp plasten runt asken. Det har
nu gatt en vecka sedan Philip sdg den déir influencern berétta
om hur hans skéggvéxt 6kat sedan han borjade anvéinda
Skinroller PRO, och idag trillade &ntligen Philips paket ner i
postlddan. Efter att ha fétt av skyddsplasten 6ppnar Philip spant
den svartvita, lyxiga asken. Han stracker hoppfullt ut fingrarna
och fiskar upp handtaget. En latt kédnsla av besvikelse skoljer
genom honom. Den kromade férgen hade gjort att Philip
forvéantade sig en dermaroller i metall. Den létta vikten bidrar
ocksa till kénslan av besvikelse. “Plastig”, tdnker han samtidigt
som han forsoker pdminna sig sjilv om att det inte kommer paverka Figur 18 Persona Philip
funktionen.

5.2 Resultat: Funktion

I detta avsnitt presenteras resultatet pd utbytbarhetsfunktionen. Forst presenteras resultatet fran
idégenereringsprocessen och dérefter framtagningen av koncept. Slutligen visas de tva 16sningsforslag
som foljde med genom hela processen och som utvecklades till fardigutvecklade koncept. Utifran
dessa tva koncept valdes slutfunktionen.

5.2.1 Idegenerering, Konceptframtagning & Utvirdering

Baserat pé kravlistan, stod det redan innan idégenereringsprocessen paborjades, klart att funktionen for
utbytbarhet skulle sitta pa halsen av skinrollern. I och med kravet “Mojliggdra byte till olika
huvudtyper - det ska vara mojligt att byta till huvud av olika storlekar eller med annan funktion &n
microneedling” behovde det vara mojligt att byta till olika breda nalhuvud. Detta resulterade i att
utbytbarhetsfunktionen behovde placeras under dermarollerns nalhuvud, lings halsen.

Det forsta steget som togs i idégenereringsprocessen var att genomfora en session med brainwriting.
Det fanns inga begransningar i det hér stadiet, utan det viktigaste var att fa ner idéer i ord pa papper.
Metoden genomfordes via Mural och alla gruppmedlemmar ombads skriva ner tre idéer var. Detta
resulterade i 18 vagt definierade koncept som sedan itererades av varje gruppmedlem i tur och
ordning. Dérefter samlades koncept som liknade varandra under kategorier, vilket ledde till att
gruppen tydligt kunde se vilka idéer som enkelt kunde slés ihop, eller om det helt enkelt fanns
dubbletter som kunde tas bort. Dérefter diskuterade gruppen vilka idéer som var orealistiska eller
svéra att implementera och tog dven bort dessa.

Brainwriting-sessionen resulterade slutligen i sex koncept, som presenteras i tabell I nedan.
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Koncept 1

Koncept 1

Koncept 1

Huvudet féster i handtaget med
hjélp av en plugg med skéror pa
handtagets del som passar in i ett
hél med tva piggar som passar i
skdrorna. Huvudet vrids sedan 90
grader och lases pa plats av tvé
smaé kilar.

Huvudet féster i handtaget med
hjélp av en plugg med skéror
pa handtagets del som passar in
i ett hal med tva piggar som
passar i skdrorna. Huvudet
vrids sedan 90 grader och lases
pa plats av tvd smé kilar.

Huvudet féster i handtaget med
hjélp av en plugg med skéror pa
handtagets del som passar in i ett
hél med tva piggar som passar i
skdrorna. Huvudet vrids sedan 90
grader och lases pa plats av tvé
smaé kilar.

Koncept 4

Koncept 4

Koncept 4

I ett hél 1 handtaget sitter tva kilar i

viggen som passar in i
motsvarande hal pé en plugg pa
nalhuvudets del. Med hjilp av ett
knapptryck fills kilarna in och
huvudet kan lossas.

I ett hél i handtaget sitter tva
kilar i viggen som passar in i
motsvarande hal pa en plugg pa
nalhuvudets del. Med hjilp av
ett knapptryck fills kilarna in
och huvudet kan lossas.

I ett hél i handtaget sitter tva
kilar i viggen som passar in i
motsvarande hél pa en plugg pa
nalhuvudets del. Med hjilp av ett
knapptryck fills kilarna in och
huvudet kan lossas.

Tabell 1 Oversikt och beskrivningar av de sex funktionskoncepten.
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Dessa koncept utvérderades forst i en Pughmatris gentemot 6nskemélen som satts upp for den nya
produkten. I denna matris jaimfordes koncepten med Skinroller PRO som referens, och gruppen
avgjorde for varje dnskeméal om l6sningskonceptet var bittre eller simre dn den befintlig produkten.
Resultatet fran Pughmatrisen blev sdledes att alla I6sningskoncept, forutom koncept 6, gick vidare da
den fick sdmst resultat i matrisen och ansags vara mest instabil och kranglig.

Vidare placerades de kvarvarande koncepten i en Kesselringmatris, diar nu 6nskemalen var viktade
mot varandra. Gruppen gjorde bedomningen att det var viktigt att konstruktionen var stabil och utan
glapp, samt att det skulle vara létt att gora rétt, och dirmed vagde dessa dnskemal tyngre &n andra. For
varje dnskemal tilldelades respektive koncept en podng mellan 1-5, som sedan multiplicerades med
viktningsgraden av onskemalet.

I bade Pugh- och Kesselringmatris fick Koncept 1, 2 och 3 bést resultat. Vad dessa koncept hade
gemensamt var att de alla var simpla rent konstruktionsméssigt, och inneho6ll inga rérliga mekanismer
som skulle vara krangliga att konstruera. De anségs dessutom vara stabila och ge bra feedback till
anvéndaren, bade haptisk och visuell. Alla dessa faktorer ténktes kunna hjélpa till att minska
felhantering. Darmed skrotades Ovriga forslag, och gruppen gick endast vidare med dessa tre.

5.2.2 Fardigutvecklade koncept

Nedan presenteras de tre funktionskoncept som genom matriserna utviarderades som bést.
Koncept 1

Konceptet 1 10ser utbytbarheten av nalhuvudet genom
géngor, som dr placerade pé nélhuvudets del av halsen,
savil som pa handtagets del. Géngorna féster i varandra
och léses fast efter en nittio graders rotation. Detta ansags
vara ett intuitivt sitt att 16sa utbytbarheten av produkten
och kan liknas vid ihopskruvning av skonhetsprodukter
som mascaror eller concealer. Rorelsen ansigs vara enkel
och instinktiv vilket dr bra enligt Jordans guessability-
begrepp. Ytterligare positiva aspekter var att produkten
dven enkelt kan produceras i ett material, vilket &r bra
bade ur ett produktions- och hallbarhetsperspektiv da det
blir billigare att producera och enklare att atervinna.

For att optimera anvindbarheten av konceptet kan man
anvénda sig av semantik for att minska felhantering av

° . " o o Figur 19 Beskrivande bild pa koncept 1
utbytbarheten da det &r mgjligt att sétta huvudet pa fel hall. e cxlrvande biid pa Foneep
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Koncept 2

I koncept 2 16ses utbytbarheten med hjélp av en magnet som
ar placerad léngst in i ett hél i handtaget. P4 ndlhuvudet sitter
saledes en metallisk pigg som fors in i halet och halls pa
plats med hjélp av den magnetiska kraften. For att motverka
felhandling och att anvdndaren inte ska kunna fésta
nalhuvudet i fel vinkel gentemot handtaget, &r halet och
piggen formade pé ett sétt som endast tillater piggen att
passa hélet pa ett enda sitt. T-formen gor att anvdandaren
endast kan fasta huvudet i handtaget pa ett sitt, vilket foljer
Normans teori om constraints.

Fordelen _rned en renagnetlosmng dr att montering och Figur 20 Beskrivande bild pa koncept 2
demontering av nidlhuvudet kan ske snabbt och med en enda

rorelse, vilket gor processen att byta ut huvudet mindre péfrestande for anviandaren. Detta &r sarskilt
mérkbart om anvindaren anvénder sig av flera olika nalhuvuden och utbytet sker ofta, men kan dven

vara fordelaktigt for personer med nedsatt motorik.

Koncept 3

I koncept 3 16ses utbytbarheten likt
forslutningsmekanismen pa skonhetsprodukterna lappstift
och lappbalsam. En liten skéra aterfinns pa insidan av
huvudets del, och pa pluggen pa handtagets del aterfinns
en liten utbuktning som hakar sig fast pa skéran nér
huvudet fors 6ver handtagets plugg. Utbuktningen kan
designas pé olika sitt, antingen som sma avrundade
knoppar jadmnt fordelade runt pluggen, eller som en
avrundad utbuktning runt hela pluggen. Denna typ av
lasfunktion anségs enkel att anvénda och litt att
producera. Samma resonemang fran koncept 1 kan dven
tillimpas pa detta koncept, da inga ytterligare material
blandas in och dtervinning blir lattare.

Figur 21 Beskrivande bild pad koncept 3

5.2.3 Val av utbytbarhetsfunktion

For att besluta om vilket av de tre koncepten for utbytbarhet, som behélls genom bada matriserna, som
skulle bli det slutgiltiga véinde sig projektgruppen till foretaget. Efter ett diskussionspass ihop med
Skinroller kom gruppen och foretaget gemensamt Gverens om att limna magnetkonceptet. Detta beslut
togs baserat pa tvd huvudsakliga aspekter. Dels togs beslutet med hénsyn till ett miljo- och
héllbarhetsténk. I och med projektet syfte - att géra nalhuvudet utbytbart - kommer den nya
dermarollern att bli en béttre produkt &n den befintliga Skinroller PRO ur miljésynpunkt. Detta i och
med att en mycket mindre del av produkten behover kasseras och kopas ny. Géllande magneter sé ar
dessa inte bra ut miljosynpunkt da utvinningen av dessa resurser har ett stort miljoavtryck (Max-
Planck-Institut, 2019). Genom att tillverka en ny dermaroller med magneter, motsédger det
héllbarhetstéinket och gér helt enkelt i fel riktning mot vad som strdvas efter. Handtagets del kommer
heller da inte gé att tervinna i och med blandning av material, vilket ocksa ér negativt ut
miljosynpunkt. Den andra anledningen till varfor magnetkonceptet valdes bort var med hénsyn till
produktion. Ett krav som ér stéllt pa produkten dr att den skall vara sé& enkel att producera som mojligt.
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I samréd med foretaget valdes konceptet ddrmed bort, d& det ansags svarare att tillverka dn de dvriga
tva koncepten.

For att slutligen utse vilket av de tva resterande koncepten, koncept 1 och 3, att ga vidare med, stilldes
koncepten mot kravlistan. Ett av de centrala kraven for produkten, ar att konstruktionen skall medge
stabilitet. Det skall ddrmed inte finnas risk for att konstruktionen pé nagot sétt glappar. Detta var ett av
kraven dir de tva koncepten inte ansags likvirdiga. Koncept 1 anségs mer stabilt dn koncept 3 i och
med att det sitter at sidkrare. Dels finns det risk for att ett huvud som man endast tryckt pa potentiellt
kan glappa vid ojamn belastning. For att det inte ska ske, och for att vara séker pa att huvudet skall
sitta fast riktigt ordentligt, kréivs s& pass sma toleranser att det istdllet kan bli besvérligt att ta loss
huvudet vid byte, vilket ocksa kan bli ett problem. Dessutom dr det en nackdel med koncept 3 att det
inte dr sérskilt innovativt och att felhanteringen 4r en risk da anvéndaren kan sétta huvudet i fel liage.
Detta eftersom ett cirkulért tvérsnitt tillater faste runt hela tvérsnittet. Ytterligare en anledning till att
koncept I valdes som slutkoncept var pa grund av dess haptiska feedback. Vid utvérdering med
opponentgruppen framkom det att den haptiska feedbacken av en handling ansags viktig. I och med de
smé kilarna i koncept 1, kinner anviandaren nér delarna ar ordentligt ihopsatta. Kilarna gor att
nalhuvudet och handtaget klickar i varandra i precis rétt vinkel, vilket ocksé ger anvidndaren en haptisk
feedback i form av ett litet “sndpp”. Den haptiska feedbacken anses viktig eftersom anvéndaren far en
bekriéftelse pa att denne gjort rétt, vilket bidrar till en trygghetskénsla av siker och korrekt
anvéindning. | jdimforelse fis inte denna tydliga haptisk feedback i koncept 3, vilket gor koncept 1 till
ett sjélvklart val.

5.3 Resultat: Semantik & Formgivning
Kapitlet behandlar végen fram till den slutgiltiga formen. Hér redogérs och motiveras éven de beslut
som tagits gillande material, farg och vikt.

5.3.1 Idegenerering, Konceptframtagning & Utvirdering

Inledningsvis fick varje gruppmedlem skissa/modellera fram minst tre koncept var som sedan skulle
utvérderas av hela gruppen. Detta resulterade i 27 formkoncept dér en del var handskisser, andra var
lermodeller och vissa var vektorillustrationer. Utvéirderingen med PMI resulterade i att tio av
koncepten gick vidare till nista steg. Det gjordes forfinade skisser av de tio koncepten, och utifran
dessa tillverkades mer omsorgsfullt gjorda lermodeller for att kunna utvérdera formerna fysiskt.
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Figur 22 De 27 formforslag som visualiserades i olika medier.

For att avgrénsa urvalet hade gruppen ytterligare en session dér ytterligare en PMI utfoérdes. Under
denna session fick gruppmedlemmarna skriva ner sina tankar om varje koncept. Som underlag for
beddmning anvéndes skisserna och lermodellerna av koncepten. Under sessionen framkom det att
smalare och nitta koncept samt koncept med inte alltfor definierad kurva var populéra. Ett langre,
smalare handtag upplevdes mer exklusivt dn ett kort, brett. Vad som ocksé framkom var att tvérsnitt
som inte var helt cirkuldrt var att foredra, da detta medforde stabilare och mer ergonomiska
greppmojligheter. Efter att skisserna beddmts och diskuterats fick gruppens medlemmar utse tre
favoriter var, vilket resulterade i att de fem av koncepten med ligst antal roster slopades, och av de
fem som aterstod gjordes forfinade skisser med de justeringsforslag som uppkommit under sessionen.

For att fa hjilp att sélla bland de fem forfinade koncepten,
skapades en enkit med bilder pa koncepten. I enkéten
efterfragades asikter om formerna, samt hur vél formerna
overensstimde med orden fran den semantiska ordskalan;
hygienisk, exklusiv, diskret och sidker. Enkéten
publicerades pé foretagets LinkedIn, och skickades dven ut
till studenter pa Teknisk Design pad Chalmers. Resultatet
fran enkéten visade tydligt pa att fyra av de fem koncepten
fitt hoga poéng. Det koncept med 14ga podng slopades,
och i samrad med foretagets representanter beslutades att
sl ihop tva av formerna till en. Detta resulterade i tre
fardigutvecklade koncept som presenteras i kapitel 5.3.2.

Figur 23 De fem formforslagen.
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5.3.2 Fardigutvecklade koncept
Nedan presenteras de tre slutgiltiga formkoncepten - Groove, Tuck och Wave.

Under projektets gang bendmndes de olika formforslagen med endast siffror for att undvika att ligga
vérderingar i namnen och kunna utvérdera dem mer opartiskt. Men under processen att gé fran 27
formforslag till tre blev det till slut forvirrande att bendmna koncepten vid siffror da olika forslag slogs
ihop och ordnades om, och det blev naturligt att bendmna dem vid sina unika drag. Saledes kallades
koncepten Groove, Tuck och Wave efter skaran, stoppet for tummen samt den unika véagprofilen.

Groove

I konceptet Groove foljer formen en svag C-kurva genom handtaget. Anden av handtaget foljer en
omvénd kurva som skapar en kontrast i formen. Syftet med den skurna dnden é&r att mdjliggora olika
grepp. Beroende pa vilket grepp som anvénds, kan olika fingrar och ytor vila pa den sé kallade
svansen. Handtagets tvérsnitt varierar genom formen. Precis nedanfor huvudet, har handtaget ett
rektangulart tvérsnitt med avrundade kanter. Tvérsnittet Gvergér sedan mjukt till att underdelen é&r helt
rundad vid handtaget slut. Toppytan av handtaget har en svagt konkav urgrépning som syftar till att
mdota fingrets konvexa form.

Figur 24 3D-modell av formkoncept Groove.

Tuck

Formen i konceptet Tuck foljer en mycket svag konkav kurva lagst hela handtaget. Huvudet ar svagt
riktat nedét for att rikta sig in mot ansiktet vid behandling. Sett ovanifrén blir handtaget bredare mot
handtagets dnde. Pa undersidan &r det en lang urgropning i handtagets bakre del. Syftet med
urgropningen &r att skapa béttre greppmojligtheter och kan anvéndas som stdd vid flera olika grepp.
Det storre tvérsnittet lingst bak pa handtaget ar tdnkt att vdga upp det framatlutade huvudet och pa s
sétt skapa en balans i formen.
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Figur 25 3D-modell av formkoncept Tuck.

Wave

Konceptet Wave har formen av en S-kurva. Handtagets profilkurva fortsétter 6ver till huvudet, vilket
bidrar till en naturlig vinkel in mot ansiktet, samtidigt som det skapar en foljsamhet och kontinuitet i
formen. Wave har en mjuk och rund form, utan négra skarpa kanter. P4 undersidan av handtagets
bakre del finns en kort urgropning. Nér ett finger placeras i urgropningen dr detta téinkt att fungera som
ett stopp, som syftar till att hindra anvéndaren fran att mista greppet och glida lingst handtaget.

Figur 26 3D-modell av formkoncept Wave.

5.3.3 Val av form och vidare iterering

For att fatta ett beslut géllande vilket av de tre koncepten - Groove, Tuck och Wave - som skulle bli det
slutgiltiga formkonceptet utvirderades dessa av projektgruppen genom en PMI, i kombination med
rostning om favorit. Tuck visade sig vara favoritformen bland projektgrupppens medlemmar med flera
motiveringar. Formen ansags elegant jaim{ort med de andra pé grund av sin nétta, l&nga form och sitt
unika avslut. Groove ansags for bred och for enkel, medan Wave bedomdes for kort och hade ett for
runt, smalt tvérsnitt. Dessutom uppmuntrade Tuck till fler grepp, vilket var nddvéndigt for att pa ett
ergonomiskt sétt kunna rulla i alla de olika riktningarna. Flerfingergreppet och nyckelgreppet var tva
av de grepp som togs naturligt med Tuck, jamfort med Wave och Groove som mest uppmuntrade till
ett precisionsgrepp. Precisionsgreppet var dessutom ett grepp som representanter fran Skinroller hade
uttryckt bor undvikas, da det riskerar att ge for mycket tryck pa huden.
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Utdver en PMI utvirderades ocksé de tre koncepten genom en ergonomisk checklista. Aven hir var
Tuck den form som utmérkte sig da den rankades bést utifran aspekter sdsom balans och form.

Det slutgiltiga valet av formkoncept gjordes i samrad med tva representanter fran Skinroller. Ett mote
holls dér Skinrollers anstéllda fick samspela med modellerna som skickats upp till Stockholm, for att
sedan komma med input och tankar. Efter en diskussion om for- och nackdelar med de olika
koncepten togs ett gemensamt beslut om att g& vidare med konceptet Tuck. Trots att det fanns
forbattringspotential ansags Tuck vara mest intressant och samstdmd med foretagets malbild.
Foretagsrepresentanterna tyckte Tuck var en bra form med anledning av att kurvaturen tillater olika
grepp vid rullning i olika riktningar. De ansag éven att tvérsnittet pa Tuck gav bra forutsittning for att
anvénda ett flerfingergrepp, nagot som de forklarade gav ett bra tryck mot huden. Att vdlja Tuck som
slutgiltig form ansags séledes som ett korrekt och vil motiverat val eftersom formen utmérkt sig
positivt i alla metoderna for utvirdering samt eftersom det var den form som kéndes mest naturlig i
handen.

Gruppen hade sedan tidigare noterat utvecklingspunkter for alla tre finalistkoncept, och de punkter
som togs upp om formen Tuck var att den skulle bli 10 mm kortare och 1 mm bredare i skaftet.
Dessutom 6nskade gruppen att huvudet skulle vara lite mer vinklat nedat, nagot som Skinroller holl
med om. Vid métet med Skinroller bestdmdes éven att huvudet frén en av foretagets tidigare
framtagna prototyper skulle implementeras. En ny ritning med dessa fordndringar skissades upp, for
att sedan tas vidare till 3D-modellering och printning.

5.3.4 Material-, Vikt- & Férgval

Redan tidigt i processen fordes det en diskussion fran Skinrollers sida om att den nya dermarollern
skulle vara tillverkad i plast. Andra material, samt en kombination av olika material, fordes ocksé pa
tal. Tré, sten och metall var materialforslag fran projektgruppen. Silikon fanns ocksé pé tapeten. Tré
uteslots med anledning av att foretaget anség att materialet inte kiindes hygieniskt samt att materialet
pa produkten maste vara resistent mot vatten. Sten och metall var bdda material som foretaget tyckte
om och som de internt inom foretaget diskuterat i tidigare produktutvecklingsprocesser, men som
sorterades bort med anledning av att dermaroller skulle bli for tung. Detta bade for att det skulle bli for
tungt i handen och da 6ka risken for att anvéndaren tillsétter for mycket tryck, men framforallt med
anledning av att fraktkostnaderna blir hogre for ett tyngre paket. Aven kombinationer av material
valdes bort med motiveringen att det nya handtaget skulle ga att atervinna. Med samma anledning togs
beslutet att inte g& vidare med ett silikondverdrag eftersom silikon méste sorteras som farligt avfall
(Atervinningsbar, 2021). Dérav fokuserade projektgruppen frimst pé att ta fram olika plastmaterial
déribland bioplaster. Den materialpalett som togs fram med hjélp av Granta EduPack, se bilaga 20,
bestod av fyra materialforslag - ABS-plast, Aluminium, PHA-plast och PLA-plast.

I ett mote med Skinroller, dér materialforslagen diskuterades, beslutades det om att g& vidare med
ABS-plasten, dé det &r samma material som i Skinroller PRO. PHA och PLA valdes bort, eftersom
foretaget inte visste s& mycket om dessa material. Foretaget tyckte det kdndes smidigt att fortsétta med
samma material som de redan ér bekanta med. Att anvéinda samma material som innan skulle inte
heller medfora négra extra produktionskostnader eller byte av tillverkare, vilket var en av de storsta
fordelarna med ABS-plast. Med samma anledning, samt pa grund av det hogre priset, valdes dven
aluminium bort.
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Béde fran djupintervjuerna och enkdtundersdkningarna framgick det att Skinroller PROs kromade yta,
i kombination med dess vikt, gav en negativ anviandarupplevelse. Under ett mote med projektgruppens
opponentgrupp drogs slutsatsen att en litt produkt inte gav samma kénsla av kvalitét och exklusivitet
som en produkt med mer tyngd. Med syfte att undvika detta negativa intryck, 1&g fokus pé att ta fram
en tyngre produkt men framfor allt att det visuella intrycket inte skulle missleda anviandaren genom att
skapa forvantningar om ett material det inte &r. Den optimala vikten som identifierades under
viktanalysen var 35 gram. For att en dermaroller tillverkad i ABS-plast skulle komma ndrmare den
optimala vikten, beslutades att Skinroller X skulle tillverkas som en solid. Vikten for Skinroller X blev
saledes 25 gram - en 6kning pé sju gram gentemot Skinroller PRO. Men da materialet nu &dven
presenteras som ett plastigt “latt” material blir det inte samma kénsla av att vilseleda anvéndaren.

De forsta fargforslagen som togs fram var en palett med en graskala, de olika férgerna frén Skinrollers
produktserier samt en beige/rdd. Alla fargutféranden presenterades som bade matta och glansiga, se
figur 27.

Figur 27 Forsta paletten med fdrgforslag.

Utifran den forsta fargpaletten valde projektgruppen att gé vidare med endast de matta alternativen.
Detta beslut togs med anledning av att blanka och kromade material krdver mer ytbehandling &n ett
matt material, vilket innebdr en storre miljopéverkan. De matta alternativen ansags dven ha ligre risk
for att repas och for att fargen skulle flagna, vilket uttrycktes som ett problem vid
behovsidentifieringen. Efter ytterligare iterering géllande matta farger blev resultatet tre nya
fargpaletter samt den matta svartvita férgpaletten, se bilaga 23. Bland dessa féarger utsdgs mattsvart
och mattvit som slutgiltiga férger. Anledningen till beslutet var att foretaget ansag dessa férger som
passande, da de &r neutrala och skulle passa bra som en sa kallad core collection. Férgerna foljer ocksa
foretagets brand guidelines.
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5.4 Skinroller X

I f6ljande kapitel ges en ingaende beskrivning av projektets slutprodukt, Skinroller X, samt en
forklaring av de designbeslut som resultatet grundar sig i. Skinroller X kommer att presenteras i sin
helhet, vilket inkluderar forpackning, etui och helhetsupplevelse.

5.4.1 Det slutgiltiga resultatet

Skinroller X &r en dermaroller med ett avtagbart huvud som oppnar upp f6r mdjligheten att byta ett
slitet nalhuvud emot ett nytt utan att behova slédnga hela produkten. Dermarollerns handtag
ateranvénds och produkten far ddrmed en forlangd livsldngd. Héllbarhetsaspekten med det utbytbara
huvudet gor Skinroller X till en produkt som bidrar till omstéllningen mot en mer hallbar
skonhetsindustri.

Figur 28 Helhetsbild pa Skinroller X.

Dermarollern levereras i en mattsvart kartong, med en medf6ljande rengdringsspray. Skinroller X
kommer i tva utforanden, en svart och en vit, vilket ger kunden mer valméjligheter. Designen ér
avskalad, exklusiv och utformad for att vara ergonomisk. Den matchande designen pa Skinroller X och
forpackning ér ténkt att ge anviandaren en helhetsupplevelse vid unboxing och ska dven vara social
media friendly genom att exempelvis inte skymmas av forpackningen vid fotografering eller
videoinspelning fran toppvyn.

5.4.2 Hur utbytet sker

Niér nélrullen &r utsliten och anvéndaren behover byta ut sin dermaroller, gors detta pa Skinroller X
genom att endast byta ut huvudet. Skinroller X &r uppdelad i tva delar - ett huvud och ett handtag -
som sétts samman med hjélp av en skruvfunktion. Pa s sétt kan anvéindaren byta ut den utslitna
nalrullen, utan att behdva byta ut hela dermarollern. Anvéndaren skruvar loss huvudet inklusive
nalrullen, och byter dérmed endast ut den del av produkten som é&r forbrukad.
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Utbytesfunktionen pé Skinroller X fungerar pa foljande sétt; Tva piggar pa huvudets del, fors ner i
motsvarande spér pa handtagets del. Nér piggarna ér fullsténdigt iforda i skdrorna, har tvérsnitten fran
huvudet och handtaget kontakt. Vid detta skede utfors en 90 graders rotation for att de tva delarna ska
sammanfogas och skapa ett kontinuerligt tvérsnitt. For att delarna ska féstas 1 varandra pressas
piggarna i slutet av rotationen over varsin kil. I samband med att piggarna fors &ver kilarna och
tvérsnitten 14ggs kant i kant, fir anvéndaren en haptisk feedback 1 form av ett sndpp. Den haptiska
feedbacken, i kombination med att delarnas tvéirsnitt matchar varandra, gor att anvéndaren fOrstar att
delarna fasts och bidrar ddrmed till en trygg anviandarupplevelse.

Delningslinjen &r placerad langt upp pé handtaget, for att en sa liten del av produkten som mdjligt ska
behova bytas ut. Huvudet ér den del ddr hélet dr placerat, s& att handtagets del fors in i huvudet. Valet
av att den ihaliga delen dr implementerad i huvudet &r taget baserat pa flera saker. Den forsta
anledningen é&r for att den ihaliga delen &r svarare att rengéra, eftersom det &r svérare att komma at
inuti ett hal. Darmed ar det battre att hélet sitter i huvudet, eftersom huvudet 4nda byts ut. Da
handtaget ateranvénds, bor det vara enkelt att rengdra. Den andra anledningen till att halet &r placerat i
huvudet, ér att for den delen anses ha lagst hallbarhet. Eftersom véggarna ér tunna riskerar de efter
lang anvindning att spricka, vilket skulle gora att utbytet inte léngre skulle fungera. Med den
anledningen &r halet placerat i huvudet, eftersom det har kortare livsldngd dn handtaget.

Utbytet av huvudet kan utforas bade med och utan etuiet. For sékrast mojliga anvéndning
rekommenderas utbytet att ske med etuiet pa. Detta for att utesluta risken att anvéndaren ska skada sig
pa nélarna. Vid utbyte utan etui kan anvidndaren greppa sidogafflarna pa huvudet och dérefter vrida
loss huvudet. Pa detta sitt finns det dock en risk att komma at nalarna som dé inte ar skyddade. Bade
avlagsnande och fistande av huvudet kan ske med eller utan etui pa.

Figur 29 Tillvdgagangsdittet for att avldgsna huvudet.

5.4.3 Farg & Form

Formen pa Skinroller X utmynnades ur en striavan av att finna en balans mellan visuell tillfredsstillelse
och ergonomisk funktionalitet. I beslutsfattandet kring produktens form var det av vikt att behalla
grundtecknet for en dermaroller. Delvis for att formen inte skulle hamma microneedlingfunktionen,
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men dven for att inte pdverka Skinnrollers befintliga kunders relation med produkten genom att gora
den allt for frimmande. Darav har Skinroller X en dermarollers ursprungliga komposition med ett
avlangt handtag som overgér till ett huvud som héller nélrullen pa plats. I och med 6nskan om att
formen skulle vara kompatibel med Skinrollers egen produktstil, har Skinroller X ett tunt forlangt
handtag som bidrar till den elegans som foretaget efterstravar. Handtaget som har gjorts nagot tjockare
an ursprungsprodukten, dkar greppvénligheten utan att uppmana till grepp som skulle leda till att for
hért tryck anvénds, exempelvis kraftgrepp. Séledes bidrar utformningen till en sékrare anvéindning.

Designbeslut fattades med stor hidnsyn till ergonomiska riktlinjer. Formen é&r framtagen for att forse
anvéndaren med ett behagligt och ergonomiskt grepp. Ett optimalt handtag ur en ergonomisk
synvinkel medfor valbarhet mellan olika typer av grepp. Genom sin kurvatur tillater Skinroller X en
rad olika greppmojligheter som kan varieras utefter anvandarens preferenser. Skinroller X ér forsedd
med ett rektangulért tvarsnitt som skapar ytor for anvéndaren att greppa om. Tvérsnittet ppnar bland
annat upp for ett flerfingergrepp. De breda sidoytorna, i kombination med den svagt konvexa
toppytan, leder till ett stabilt grepp som dven motverkar risk for glidning.

For att kunna rulla 6ver huden i olika riktningar utan att utsétta hand och handled for extremlégen, har
Skinroller X ett svagt nedvinklat huvud. Pa sa sétt dr nélrullen alltid vinklad mot den del av kroppen
som behandlas och handleden belastas minst mdjligt. Mojligheten till olika grepp motverkar ocksa
risken for att hamna i extremlégen eftersom greppet istéllet kan anpassas utefter rullriktning. Se figur
30 for exempel pé greppvariationer.

Figur 30 Greppmdjligheter med Skinroller X.

Skinroller X &r enfiargad men kommer i tva utféranden - mattsvart med blanksvarta detaljer och mattvit
med blankvita detaljer. Black-on-black- respektive white-on-white-effekten, skapar en kénsla av lyx
och exklusivitet. De blanka detaljerna finns pé Skinrollers logga och som band runt dermarollerns
delningslinje. De glansiga banden pé vardera sidor om delningslinjen beréttar for anvdndaren var
utbytet av huvudet ér ténkt att ske och erbjuder ddrmed god affordance. Skinrollers logga ar placerad
langst bak pa handtaget och bokstédverna ar svagt upphdjda och glansiga for att skapa kontrast.
Naélrullen 4r i stort sett oférdndrad frén projektets utgdngsprodukt, Skinroller PRO. Den enda
skillnaden 4r att de kromade sidoytorna nu &r svarta for att skapa ett enhetligt uttryck. De férgval som
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gjorts grundar sig delvis pa anvidndarnas 6nskemaél fran djupintervjuerna, men framst for att matcha
Skinrollers egna produktsortiment och baserat pa vad foretaget efterfrdgade. Produkten kommer i tva
utforanden for att attrahera en bredare malgrupp. Med anledning av detta 4r det ocks& mojligt att
personifiera utforandet genom att exempelvis kopa ett svart huvud till sitt vita handtag. De fargval
som anviands presenteras nedan, se figur 31.

Figur 31 Fdrgerna som dterfinns pd Skinroller X.

I samarbete med foretaget beslutades det att den forsta versionen av Skinroller X var nagot for 1ang
och att detta skulle kunna leda till en felhantering av produkten. Det fanns dock en tydlig bild frén
anvéndarundersokningarna om att Skinroller PRO var for kort. Darav togs beslut om att géra
Skinroller X 15 mm léngre, men négot kortare &n Tuck.

5.4.4 Material & Vikt

Skinroller X ér tillverkad i ABS Matt, vilket r en variant av vanlig ABS-plast. ABS-plast valdes med
anledning av att det ér ett material som uppfyller de krav som stélls p& produkten. ABS-plast &r ett
vattentéligt material som har goda formningsegenskaper, vilket dr viktigt for att kunna astadkomma
utbytesmekanismens fina toleranser. Plasten har dven oéndliga moéjligheter for att féargas och eftersom
Skinroller X kommer i bade vitt och svart dr detta materialval passande. Till skillnad frén vanlig ABS-
plast, har ABS Matt en silkesmatt yta, vilket gor att ingen ytterligare ytbehandling kravs for att
astadkomma den matta finishen som Skinroller X handtag har. ABS-plasten &r ett billigt material som
Skinroller 4r bekanta med sedan tidigare (Plastbearbetning, 2021).

Skinroller X har en volym pé 18 270 mm® och ir tillverkad som en solid. Den totala vikten, inklusive
nalrullen, dr 25 gram, till skillnad fran Skinroller PRO som ér ihélig och vdger 18 gram. Viktdkningen
forstirker kinslan av kvalitét och exklusivitet. Okningen av vikt, i kombination med bytet frén en
blank kromad finish till en vitt/svart matt, gor att Skinroller X visuella uttryck stimmer dverens med
kédnslan av produkten i handen. Detta kan ocksa ses som god affordance.

5.4.5 Forpackning & Etui

Skinroller X forpackning é&r tillverkad genomgaende av kartong med anledning att hela forpackningen
skall kunna atervinnas i ett. Forpackningen ér utformad for att vara social media friendly, dér
anvéndaren tack vare det snedskurna locket far en mer intressant unboxing-upplevelse. Nér
anvéndaren lyfter pa locket, mots denne av Skinrollers citat “Glowing skin is always in”. Det
snedskurna locket &r utformat som en typ av constraint, som medfor att anvindaren endast kan sétta
pa locket fran ett hall. Detta medfor att anvdndaren alltid kommer moétas av citatet, eftersom detta &r
placerat pa rétt sida i forhallandet till Skinrollers logotyp pé lockets ovansida, se figur 32. Utsidan av
forpackningen har en mattsvart yta medans sidorna som omsluts av locket samt insidan har en glansig,
svart yta. Den 5 mm breda delningslinjen mellan lock och botten dr ddrmed glansig och bryter av mot
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den i 6vrigt matta exteridren. Bredden pa delningslinjen medfor att anvindaren fér ett bra grepp om
locket. Inuti forpackningen finner anvandaren Skinroller X och en medféljande rengdringsspray.
Produkterna ligger pa plats i en blagra kartong, utskuren utefter produkternas konturer. De férgval som
anvénds pé forpackningen presenteras nedan, se figur 33.

Figur 32 Skinroller X forpackning.

Figur 33 Firgerna som dterfinns pd Skinroller X forpackning.

Med syfte att skydda nélrullen nér produkten inte anvénds, samt for att skydda anvéandaren fran
oonskad kontakt med nélarna, har Skinroller X ett medfoljande etui som sétts runt huvudet, se figur 34
& 35. Etuiet &r, precis som Skinroller X, tillverkat i ABS-plast. Plasten for etuiet ar transparent for att
inte dra uppmérksamhet fran Skinroller X, samt for att synliggora hela produkten. Den runda formen
ar tankt att folja formen pa nalrullen och ddrmed ocksa hallas s& nétt som mojligt. Etuiet 6ppnas
genom att bestdmt kldmma ihop sidorna, vilket frigoér locket som halls fast av tva piggar i bottendelen.
For att ge anvéndaren en ledtrdd om var etuiet ska klammas ihop for att 6ppnas, samt for att 6ka
etuiets guessability, ar sidorna svagt inbuktade. Detta stimmer &dven bra 6verens med hur det gamla
etuiet dppnades vilket kan ses som consistency for anvéndare som har haft tidigare erfarenhet av
produkten. Det talar ocksé om var anvéndaren kan greppa nir huvudet ska avlidgsnas frén handtaget,
vilket dd medfor god affordance. For att forsluta etuiet behdver anvindaren endast trycka ihop locket,
som da faster sig i bottendelen.
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Figur 34 Oppet etui. Figur 35 Sidovy stingt etui.

5.4.6 Namnval

Namnet for det slutgiltiga konceptet, en uppdaterad version av Tuck i kombination med
utbytesfunktionen, bestamdes till Skinroller X. I namnet star X for exchange, alltsa utbyte pa engelska.
Detta anspelar pé den nya funktionen, utbyte av huvud. Namnet Skinroller X ar nytt men dndé
familjért, och kan ses som nésta steg i produktserien Skinroller.

5.5 Teoretisk utvardering

En utvérdering av Skinroller X presenteras i detta kapitel som inkluderar en jédmforelse av
miljopéverkan mellan Skinroller PRO och Skinroller X samt skillnaden pé deras anvidndningssituation.
En visuell jamforelse presenteras och i scenarier beskrivs den forbéttring Skinroller X resulterat i.

5.5.1 Hallbarhetsanalys

Vid jamforelse av det nya handtaget och forpackningen samt nalhuvudet minskar miljopéverkan
gentemot Skinroller PRO. Genom att implementera utbytbarheten i dermarollern 6kas livsldngden hos
handtaget, och leder till att forpackning med inlédgg inte sldangs lika ofta. Livsldngden hos de resterande
delarna forblir densamma som for Skinroller PRO. Da livslangden for handtag och huvud skiljer sig
at, presenteras de i tva separata kolumner, se tabell 2. Siffervérdena for den totala energikonsumtionen
ar 8,93 MJ for Skinroller PRO, och 10 MJ (7,15+2,85) for Skinroller X. 1 och med att livslangden pa
det nya handtaget och forpackningen Okats ger denna jamforelse dock inte en réttvis bild. En mer
rattvis bild ges av den érliga energikonsumtionen. Per ér blir energikonsumtionen for Skinroller PRO
26,8 MJ, se bilaga 2, och for Skinroller X 9,99 MJ (1,43+8,56), se bilaga 21. Detta innebér en
energiminskning med 63,7% per &r. P& samma sétt har koldioxidfotavtrycket berdknats for den
befintliga samt den nya. Det totala koldioxidfotavtrycket for Skinroller PRO &r 0,306 kg jamfort med
Skinroller X som ér 0,334 kg (0,214+0,12). Koldioxidfotavtrycket per ar dr 0,917 kg respektive 0,4038
kg, vilket innebér en minskning med 58%. Se tabell 2 fo6r en sammanstéllning av vérdena.
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A. Skinroller | B. Handtag + | C. Nalhuvud B+C Procentuell
PRO + forpackning | (Skinroller X) minskning
forpackning | (Skinroller X)
(befintlig)
Total energi- 9,16 MJ 12,4 MJ 2,85 MJ 15,25 MJ
konsumtion
Energi- 27,5MJ 2,49 MJ 8,56 MJ 11,05 MJ
konsumtion per ar
Totalt koldioxid- 0,324 kg 0,337 kg 0,12 kg 0,457 kg
fotavtryck
Koldioxid- 0,972 kg 0,0673 kg 0,361 kg 0,4283 kg 56%
fotavtryck per ar

Tabell 2 Jimforelse mellan miljopdverkan for Skinroller PRO och Skinroller X.

5.52 HTA

De olika anvéndningssituationerna presenterade genom varsin HTA ser relativt likvérdiga ut mellan
Skinroller PRO och Skinroller X. Det delmal som é&r relevant och som skiljer sig mellan produkterna ér
det sista steget i HT A-analyserna, steg 3.0, “Avsluta rutin”. For Skinroller PRO uppfylls delmalet
genom att kasseras dermarollern och slédnga den i bréannbart avfall. For Skinroller X blir delmalet
istdllet att byta ut ndlhuvudet. Detta bryts ner till tvé deldelmal vilka bendmns som “Kassera
nélhuvud” och “Sitt pa nytt nalhuvud”. Studeras HTA:n for Skinroller PRO, &r det tydligt att
forbattringspotentialen ur hallbarhetsaspekt finns i steg 3. Vid jaimforelse med HTA for Skinroller X
framgér det tydligt i steg 3 att det skett en forbéttring. Istéllet for att hela dermarollern inklusive
forpackning sldngs, behdver nu endast huvudet kasseras. For att ta del av de tvd HTA:erna, se bilaga 3
och 4.

5.5.3 Visuell utvirdering
Enkétutvarderingen som genomfordes med syfte att se hur upplevelsen var av Skinroller X gentemot
Skinroller PRO, resulterade i 71 svar. Av dessa var 51 svar, 71,8%, fran kvinnor och resten fran mén.

Gallande hygien sa visade sig Skinroller X i svart och Skinroller PRO upplevas likvirdiga. Den vita
Skinroller X visade sig ddremot upplevas mer hygienisk dn Skinroller PRO. Rent uttrycksmaéssigt
visade sig den svarta Skinroller X upplevas mer exklusiv an Skinroller PRO, medan den vita och
Skinroller PRO lag likvirdig niva. Ur sdkerhetssynpunkt anses Skinroller X sékrare dn Skinroller PRO
i bada sina utforanden, dér den svarta och den vita upplevdes lika sikra. Notera att inga fysiska
interaktioner med produkterna utfordes under den visuella utvérderingen.

Sammantaget visade utvarderingen att Skinroller X, oavsett fargutforande, forbéttrats eller ansags
likvéardig for samtliga av de viktade, semantiska orden. Skinroller X presterade inte sémre dn
Skinroller PRO ur négot av de tre perspektiven, hygien, exklusivitet och sidkerhet, vilket tyder pé en
klar forbéttrad formgivning.
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I enkétfragan dér anvidndarna fick bedoma vilken av Skinroller PRO och Skinroller X i bada dess
utféranden som f6ll dem mest i smaken, visade det sig att anvdndarna foredrog Skinroller X ver
Skinroller PRO, se fordelning i figur 36. Skinroller X i mattsvart var den av de tre som anviandarna
tyckte mest om.

Figur 36 Cirkeldiagram éver resultat frdan enkit.

5.5.4 Scenarion

Foljande scenariobeskrivningar synliggdr hur anvéndningssituationen for personorna forandrats
genom Skinroller X. Beskrivningarna visar de fordelar som Skinroller X medfort genom sin form och
sitt utbytbara huvud, samt hur férpackningen bidrar till en f6rhdjd anvindarupplevelse.

Beatrice, 37

For Beatrice har microneedlingbehandling blivit en
viktig del i hennes hudvardsrutin. Hon har markt att de
fina linjerna blivit mindre synliga efter tvé forbrukade
dermarollers och kédnner sig ndjd med behandlingarna.
Beatrice ser sig sjélv fortsdtta behandlingen en lang tid
framover. Med négra klick p& hemsidan bestéller hon
hem Skinroller X som nyligen lanserats, tillsammans
med tva ndlhuvuden med olika nélldngder, en for
ansiktet och den andra for kroppen.

Beatrice har just rullat férdigt ansiktet med sin

nyinkdpta Skinroller X, och byter nu ut nalhuvudet till _ _

. o 11ee . . o Figur 37 Personan Beatrice
en med ldngre nélldngd som hon tinker anvédnda pa kroppen. Hon
g0Or det enkelt genom att vrida huvudet ett kvarts varv och lossar huvudet fran handtaget. P4 samma
sétt trycker hon pa det andra huvudet pa handtaget och vrider fast. ”Bra feedback!”, tinker Beatrice
och kénner sig siker. Efter hudvérdsritualen lagger hon tillbaka dermarollern i etuiet i den
medfoljande ladan som passar in i hennes badrumsskép. Beatrice kidnner sig ndjd med sitt nya kop,

och kénner att hon har gjort ett bra val for miljon med ett handtag hon kan ateranvénda.
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Sanna, 30

Sist Sanna anvénde sin dermaroller tappade hon greppet
och var néra pé att gora sig illa. Efter incidenten kollar hon
regelbundet runt pa nitet efter dermarollers fran andra
mérken. Under samma period lanseras Skinrollers nya
modell, Skinroller X, vilket Sanna far en notis om 1 deras
nyhetsbrev. Sanna blir intresserad och bestéller hem den
nya dermarollern. Nér hon vil 6ppnar ladan och haller
rollern i handen blir hon positivt 6verraskad dver hur bra
den kénns i handen. Det greppvénliga tvédrsnittet och den
matta ytan ger henne ett stabilare grepp. Eftersom Sanna
anvénder sin dermaroller for behandling av sina bristningar,

Figur 38 Personan Sanna haller hon handtaget langt bak och upplever att hon far ett

sdkert och stabilt grepp.

Philip, 23

Eftersom Philip fortfarande inte ser ett markant resultat av sin
forsta dermaroller, vill han testa microneedling ett tag till. Av
en slump ser han influencern som han tidigare fétt inspiration
av berétta om en ny variant pa dermaroller, Skinroller X. Han
bestdmmer sig for att klicka hem den svarta varianten, som
tilltalade honom mest. Efter ett par dagar anlédnder paketet, och
Philip 6ppnar forvantansfullt den mattsvarta lddan. Han mots
av den snygga designen och rengoringsprayen som ligger
bredvid. Han lyfter upp dermarollern ur ladan och kénner
genast en skillnad gentemot den forra. “Den hér gillar jag, den
kénns exklusiv”, tdnker Philip.

Figur 38 Personan Philip
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras de olika delarna av projektet och vilka faktorer och utmaningar som péverkat
genomforandet och resultatet. Dessutom diskuteras mojligheter till vidareutveckling efter projektets
avslutande.

6.1 Genomforande

I detta avsnitt diskuteras genomforandet av projektet. Arbetet har till viss del begransats pa grund av
de radande omsténdigheterna géllande Covid-19. Det ér i synnerhet métet bade med anviandare och
foretag som har blivit paverkade och anpassats efter radande situation. D& Skinroller dessutom ar
belégna i Stockholm har det inte funnits mojlighet att triffas eller att besoka deras verksambhet. Detta
har bidragit till svarigheter i att sétta sig in i vissa aspekter av microneedling sasom tillverkning och
anvéndning. Ett besok pa huvudkontoret hade &ven kunnat bidra till béttre diskussioner kring
produkten, samt gett projektgruppen en béttre kénsla for foretagets image.

6.1.1 Enkit

Under projektet har fem enkéter anvénts som underlag, dels for att kartldgga anvidndarna, men dven for
att utvérdera bland annat form. I de tvé enkéterna géllande form gar det att diskutera vad
projektgruppen kan dra for véirde ur dem, da anvéindarna endast fick se profilskisser pé de olika
formforslagen. Detta ldmnade utrymme for anvéndarna att sjélva tolka vad de sag pa bilderna, och
manga av de reaktioner som gavs pa skisserna motsvarade inte alls det projektgruppen forsokte
formedla. Det hade gett en mer representativ bild om anvéndarna skulle fatt ta del av 3D-
visualiseringar istéllet. D& hade anvéndarna fatt en tydligare forstaelse for formen. Om det inte hade
varit for pandemin sé ett &nnu béttre alternativ varit att ha fysiska méten med anvéndare. Detta hade
exempelvis kunnat ske genom workshops med modeller som anviandaren hade kunnat klaimma och
kénna pa. Det bedomdes dock orealistiskt att ta fram sa manga 3D-modeller i ett sa pass tidigt stadie
med hénsyn till begrénsade resurser och tajt tidsram.

En av enkéterna géllande form, skickades ut till studenter som inte nddvéndigtvis var en del av
Skinrollers kundgrupp. Studenterna hade samma utbildningsbakgrund och bestod till stor del av
personer i projektgruppens krets, vilket potentiellt skulle kunna ses som ett validitetsproblem. Deras
lika bakgrund kan potentiellt spegla sig i svaren. Att enkéten inte skickades ut specifikt till Skinrollers
befintliga kunder kan dven haft inverkan och potentiellt ha gjort att resultatet inte speglar Skinrollers
faktiska kunders 6nskan, utan en annan grupps efterfragan.

6.1.2 Intervju

Syftet med djupintervjuerna var att fa input frén erfarna anvéndare, positiv respons pé Skinroller PRO,
savil som negativ. Foretaget forsag dock projektgruppen med intervjuobjekt som alla visade sig vara
trogna kunder, vilket ledde till att resultaten av djupintervjuerna potentiellt inte tdckte in det fulla
spektrumet av asikter. Att plocka anvindare frén en trogen kundgrupp gor det svérare att fa tag i
anvéndare som har mer nyanserade asikter, och som végar yttra brister géllande en produkt.

En annan viktig aspekt som gruppen gick miste om var input frdn mén, di manliga, befintliga
anvéndare var svara att f tag pa. Tidigt i arbetet var projektgruppen eniga om att forsoka inkludera
mén och personer med andra konsidentiteter vid framtagningen av den nya dermarollern, dock var
kvinnor fortsatt den priméra malgruppen. Detta beslutades eftersom mén sags som en potentiell
maélgrupp béde for projektgruppen och Skinroller. I och med svarigheten att fa kontakt med manliga
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anvéndare, fick gruppen utga frén de manliga medlemmarna i projektgruppen for att utvirdera méans
uppfattning av Skinroller PRO. Hér hade det tvekldst behovts asikter fran fler personer for att med
sdkerhet kunna faststélla om gruppen gjort korrekta antaganden géllande méns asikter om produkten.

Pé grund av den rddande pandemin har samtliga djupintervjuer genomforts via Zoom, vilket har
utforts med goda resultat. Det som gicks miste om var att p& néra héll kunna observera de olika grepp
som togs vid rullning av dermarollern i olika riktningar. Detta var ndgot som istéllet uppticktes vid
senare utvirdering av form. Om intervjuerna hade genomforts i fysisk form skulle detta
forhoppningsvis inte ha missats, da projektgruppen skulle haft mojlighet till att gora direkta
observationer. Att endast observera en anvéindares rutin via webbkamera i datorn eller via mobil tros
ha péverkat den naturliga interaktionen mellan anvéndare och produkt. I och med att observationen
varit strukturerad, har interaktionen inte skett naturligt, vilket kan ha paverkat utfallet.

6.1.3 Utvirdering av 16sningsforslag

Funktion

Funktionskoncepten utvérderades framst teoretiskt genom matriser eftersom det var viktigt

att sékerstilla att 16sningsforslagen uppfyllde de krav och dnskemal som lyftes fram. Gruppen anség
dock att losningsforslag med rorliga mekaniska delar (koncept 4, 5 och 6 i avsnitt 5.2.1) skulle bli
svara att konceptualisera, eftersom de krdvde sma toleranser och skulle bli svéra att konstruera for att
testas i verkligheten. Ddrmed blev gruppen automatiskt mer kritiska till dessa 16sningsforslag, och det
ar mojligt att det pdverkade hur dessa l0sningar presterade i matriserna. Dialog fordes med
representanter frdn Skinroller angéende 10sningsforslagen for funktion. De var egentligen positivt
instdllda till vissa av forslagen som innefattade rorliga delar, men projektgruppen argumenterade for
att det skulle bli enklare att ta fram en prototyp och sikerstilla att den faktiskt fungerade om négot av
de konstruktionsmissigt enklare forslagen valdes. Hade gruppen haft den tid och de resurser som hade
kréavts for att framstilla fungerande prototyper av alla 16sningsforslagen ér det mojligt en mer praktisk
utvérdering hade lett till att ett annat koncept hade valts.

Form

Vid utvirdering av formforslagen tillimpades andra typer av metoder dn de matriser som anvandes for
att utvérdera funktion. Initialt arbetade gruppen utforskande utan nagra sérskilda riktlinjer for att
forsoka hitta former som erbjod god handergonomi. Detta ledde till ett stort antal olika former i
varierande storlekar, vilket gav gruppen en bra grund for att kunna borja utvérderingen. Tidigt i
projektet genomfordes en analys av konkurrerande produkter, men utover det gjordes inga teoretiska
forberedelser infor denna utvecklingsfas. Detta gjorde att gruppmedlemmarna inte hade sd mycket
forutfattade idéer om hur en dermaroller skulle se ut, vilket kan ha hjélpt med att {4 den stora
spridningen.

Formerna som togs fram itererades i flera omgéngar av projektgruppen, och till hjélp anvindes dven
enkét som skickades ut till allménheten. Tanken var egentligen att enkéten dven skulle na ut till
Skinrollers befintliga kunder, men den nadde aldrig ut till den gruppen. Motiveringen bakom enkéten
var att asikter fran befintliga kunder, sdvil som fran allminheten, skulle kunna hjilpa projektgruppen
att na fram till en form som kéndes bekant fér gamla kunder, men som dven skulle locka nya.

Att formerna utvirderades genom enkit skulle kunna ses som problematiskt, da personerna som deltog
i enkédterna endast fick mojlighet att utviardera formerna visuellt. Ddrmed blev produktens utseende

51



den styrande faktorn for formen och inte hur den faktiskt kéndes i handen. Flera beslut angdende vilka
former som skulle séllas bort fattades dock med enkétdeltagarnas asikter i atanke, eftersom
projektgruppen tyckte det var viktigt att involvera anvéindare i produktutvecklingsprocessen.

6.2 Resultat

Nedan diskuteras de resultat som projektet har lett fram till. Diskussionen av resultatet delas upp i tva
delar; resultatets miljoaspekt samt slutgiltig produkt.

6.2.1 Miljoaspekten

Under projektets gdng har mélséttningen hela tiden varit att Skinroller i slutindan skulle fa ett
produktkoncept som realistiskt kan implementeras som ett mer miljovénligt alternativ till deras
nuvarande produkt. Resultatet blev en forédndring frén en hygienprodukt med begransad livslangd till
att endast de delar som blivit utslitna byts ut. Huruvida Skinroller X ér optimal eller inte ar
debatterbart, d& den tdnkta l6sningen grundas i att anvéndaren fortsétter att anvéinda produkten under
en ldngre period. Med andra ord &r det betydande att produktens utbytbarhetsfunktion utnyttjas och att
handtaget ateranvénds. For att framja detta finns en tanke om att i framtiden kunna implementera en
prenumerationstjénst, med avsikt att fa anvéndare att fortsétta anvéinda handtaget med nya huvuden.

Om anvéndare brukar Skinroller X som ténkt, skulle miljopaverkan minska avsevirt, vilket ar ett
resultat som projektgruppen dr ndjda med. Visserligen ér det initiala koldioxidutslappet hogre for
Skinroller X 1 och med att den anvdnder mer material dn Skinroller PRO, men under ett ar av normalt
bruk visar berdkningar pa en minskning med hela 58% jamfort med den ursprungliga produkten,
framst tack vare att livslangden okas. Mer om berdkningarna dterfinns i avsnitt 5.5.1.

En problematik med att marknadsfora en produkt som ett gronare alternativ &r dock att det i sig kan
locka kunder till att konsumera mer ohdmmat, vilket i sin tur inte dr hallbart. I ett realistiskt scenario
blir dérfor den verkliga skillnaden i miljopéverkan troligtvis négot légre, da det &r nagot optimistiskt
att anta att alla anvéndare utnyttjar sin produkt fullt ut.

Vidare diskuterades dven mojligheten att minska produktens klimatavtryck genom att vélja ett
material tillverkat av fornybara ravaror, vilket ledde till att ett antal forslag pa naturmaterial togs fram.
Eftersom den befintliga produkten é&r tillverkad i ABS-plast, bestdmdes det dock i samrad med
foretaget att Skinroller X skulle vara tillverkad i samma material. ABS é&r en plast tillverkad av fossila
ravaror och ér ddrmed inte hallbar pé lang sikt. Dock &r det mgjligt att detervinna sjélva materialet,
néstan till 100%. Problematiken med naturmaterial lag i att det enligt Skinroller var svéart att
sékerstilla produktens hygien, samt att detta kunde téinkas vara skadligt for anvdndaren da det &r svart
att f4 ett sédant material sterilt. Aven den bristande kunskapen om dessa material var en anledning till
beslutet att g& vidare med den véletablerade ABS-plasten.

6.2.2 Den resulterande produkten

Den resulterande produkten bestar av den nya Skinroller X i bdde svart och vitt utférande, samt den
nya designen av etuiet och forpackningen. Fran borjan var det endast ténkt att dermarollern skulle
designas om, och att forpackningen skulle antas i mén av tid. Projektgruppen anség dock att tillrackligt
med tid fanns, och att en ny design pé forpackning skulle behdva goras for att passa in med Skinroller
X, bade storleksmissigt och av estetiska skil. Darmed aterstod endast etuiet, som dven det skulle
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behova formas om for att rymma den nya dermarollern. Ett nytt etui utformades med de tidigare
ndmnda anledningarna, att i slutindan passa med Skinroller X, bdde formmaéssigt och estetiskt.

I och med beslutet att utveckla tillhérande forpackning och etui, lades storre fokus pa att astadkomma
ett helhetskoncept snarare &n bara en dermaroller. Detta medforde att framtagningen av en fullt
fungerande fysisk prototyp asidosattes. En annan anledning till varfor detta beslut fattades var att
tillrackligt bra resurser inte fanns tillgéingliga for att realisera utbytesfunktionen pa ett fullt fungerande
sétt. Detta pa grund av att den produktionsteknik som fanns att tillgd var 3D-printning, vilket inte
representerade den tillverkningsteknik eller det material som skulle tilldimpats i verkligheten. P& grund
av begransningar som fanns med de tillgdngliga 3D-skrivarna, kunde inte tillrackligt fint resultat
uppnas, vilket medforde att utbytesfunktionen inte fungerade som tankt. Detta berodde mer specifikt
pa skrovliga ytor som uppkom vid tillverkning samt de véldigt smé toleranserna som kravdes for att
kunna representera funktionen.

Vid projektets start togs, i samrdd med foretaget, ett beslut om att inga konstruktionsritningar skulle
levereras. Med anledning av det valde projektgruppen och foretaget att ndja sig med ett koncept som
inte hade varit fullt utformat f6r produktion, men som kommunicerade den tdnkta formen och
funktionen. Diarmed kéndes avvégningen att istéllet satsa pa att fardigstélla kompletta visualiseringar
av produkten och dess tillhérande komponenter mer gynnande for projektet. Tanken &r att foretaget,
om de vill ha designen efter projektets slut, far ansvara for att ta de nédvéndiga stegen for att kunna
tillverka produkten. Detta skulle innefatta bland annat forfining av toleranser samt anpassning for den
produktionsteknik de iséfall skulle tillimpa, om de beslutar sig for att de vill realisera Skinroller X.

6.3 Avgransningar
I detta avsnitt diskuteras de avgransningar som sattes upp vid projektstart.

Tidigt i projektet togs ett beslut om att inga modifieringar skulle goras pa nélrullen. Istéllet skulle den
nya produkten anpassas utefter den befintliga nalrullen. Anledningen till detta var frimst att
projektgruppen ansag att det saknades tillrackligt med kunskap om microneedling for att kunna
motivera en ny design pa nélrullen. Visserligen hade tid kunnat ldggas pé att gora efterforskningar
inom dmnet, for att sedan kunna utvérdera den befintliga nélrullen och ldgga fram forslag pa
forbattringar. Att ta nalrullen i beaktning var dock inte efterfrdgat av Skinroller och lamnades darfor
utanfor projektets ramar. Foljden av detta blev saledes att mer fokus kunde ldggas pa de delar av
utvecklingsarbetet dér Skinroller efterfridgade fordndringar, vilket anségs ha en positiv effekt pd
projektet som helhet.

Det beslutades dven att inga avancerade konstruktionsritningar skulle produceras for att forbereda
produkten for serieproduktion, utan att endast en hogkvalitativ visualisering skulle levereras.
Motivationen bakom detta beslut var att det ansags orealistiskt att komma sé l&ngt i processen under
projektets relativt korta tidsram. Mer konkret innebar detta att gruppen endast avsag leverera en design
av den nya produkten. Denna avgrinsning brots delvis, dé det anségs nodvéandiga att gora ritningar for
att kunna tillverka en CAD-modell. Dessa ritningar holls dock pé en lag detaljniva.

Av samma skél som ovan beslutades éven att inte ldgga tid pé att gora efterforskningar om hur

produkten skulle kunna produceras, det vill séga att ingen tid lades pé att undersoka mdjliga
tillverkningstekniker. Ytterligare en anledning till att detta beslut fattades var att det antogs att
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foretagets tillverkare av Skinroller PRO, dven skulle kunna tillverka Skinroller X eftersom materialet
var ofOréndrat.

6.4 Felkillor & Validitet

I detta stycke presenteras projektets potentiella felkdllor samt bedomningar av projektets validitet.

Den mest uppenbara felkéllan i projektet &r det begridnsade urvalet av intervjuobjekt till
djupintervjuerna, vilkas &sikter projektgruppen baserade stora beslut pa. Visserligen tog
projektgruppen in asikter fran ett stort antal anvindare genom enkitundersokningarna, men det var
svért att involvera anvindare fysiskt for att f& mer nyanserade &sikter pa grund av den radande
pandemin. Gruppen hade under andra omsténdigheter velat bjuda in anvéndare till workshops och lita
dem utvérdera bland annat de nya formkoncepten fysiskt, for att kunna bekrifta resultatet ur mer dn en
estetisk synvinkel.

Eftersom projektet begrénsats av bade tid och budget sa har det varit svart att gora en fullbordad
prototyp av Skinroller X med funktionen implementerad. Slutkonceptet &r visserligen vél utvérderad i
sina delmoment, men det krdvs en mer avancerad typ av 3D-printer for att kunna printa de fina
marginalerna som konceptet kraver. Darfor ér det inte mdjligt att faststélla om Skinroller X med
funktionen implementerad faktiskt funkar. Detta blir saklart en problematik i arbetet, men eftersom det
finns produkter som besitter samma funktion kan antaganden goras om att det kommer fungera. Med
anledningen av att inga konstruktionsritningar forvéntades bedoms projektet trots detta vara
fullstiandigt.

6.5 Vidareutveckling
Projektet erbjuder manga mojligheter for vidare arbete och utveckling, dessa utvecklingsméjligheter
diskuteras nedan.

Projektet gjordes inom en relativt kort tidsperiod, vilket gjorde att projektgruppen inte riktigt nadde
hela védgen fram i slutskedet. Projektgruppen lyckades inte fardigstélla Skinroller X i den grad att den
skulle vara redo for produktion.

Om projektet hade fortskridit hade projektgruppen kunnat fortsétta det iterativa utvecklingsarbetet.
Eftersom 3D-printning var det ndrmaste en riktig prototyp som projektgruppen kunde astadkomma
inom projektets tidsram var det svart att avgora hur slutprodukten skulle bete sig om den var tillverkad
som ténkt. Nésta steg i utvecklingsarbetet skulle kunnat vara att hoja prototypens detaljniva genom att,
med exempelvis formsprutning, producera ett mindre antal exemplar for testning.

Ett annat steg mot en mer verklig prototyp hade kunnat vara att i 3D-printningen anvénda det material
som Skinroller X ar tinkt att tillverkas i. Det vill séga att anvanda ABS-plast istillet for PLA-plast,
som anvéndes under projektet. Dessa material skiljer sig en del i de mekaniska egenskaper som skulle
kunna vara avgoérande for produktens livslingd, samt péverka toleranserna som kravs for att
lasmekanismen i produkten ska fungera korrekt. Det hade &ven varit intressant att skicka prototyper av
den nya produkten till erfarna testanvéndare for att kunna utvérdera huruvida den nya produkten
fungerar vid ldngvarigt bruk, samt fa ta del av upplevelser av formen.
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Om projektgruppen fatt mdjlighet att fortsétta arbetet med Skinroller X hade dven mojligheten att
vidare utforska produktens semantik och uttryck varit intressant. Exempelvis hade produkter med
olika ytbehandlingar kunnat produceras, samt olika varianter av delningslinjer. Det hade &ven varit
intressant att implementera den framtagna idealvikten i en fysisk modell. Pa sa sétt hade vikten
kunnat utvirderas och se om den gav ett 4nnu béttre resultat for kinslan av exklusivitet.

En aspekt som hades i dtanke vid utformningen av utbytbarhetsfunktionen var mdjligheten till att
kunna byta mellan flera olika sorters huvuden, sdsom ett huvud med en bredare nélrulle till kroppen.
Det hade varit intressant att gora prototyper pa detta for att undersdka hur det hade kunnat
marknadsforas samt for att kunna utfora anvindartester. I dagsldget ar det fullt mojligt att fésta andra
typer av huvuden pa Skinroller X, men ansvaret for att utveckla sddana huvuden faller bortom
projektet, och landar ddrmed hos Skinroller.

Skinroller X 6ppnar dven upp for mojligheten att mixa och matcha med olika fargkombinationer.
Projektgruppen diskuterade ifall det skulle vara intressant att producera handtaget i olika farger och
lata anvéndaren vélja den farg de foredrog. Detta skulle potentiellt gora att anvindaren far en starkare
anknytning till sin Skinroller X, eftersom den skulle upplevas som mer personlig. Pa liknande sétt
skulle &ven huvudet kunna produceras i olika férger, vilket skulle mojliggora att flera personer kan
dela pa ett och samma handtag, med varsitt personligt huvud. En 6nskan som framkom i
enkdtundersokningen var dessutom att nallaingden skulle framga pa dermarollern. Vid fortsatt arbete
skulle detta vara intressant att implementera pa dermarollerns huvud. Att nallingden framgar pa varje
huvud skulle underlétta for anvindaren att identifiera ritt huvud vid anvéndning av olika nallingder
for olika syften.

Ytterligare en aspekt att arbeta vidare med &r att utveckla foretagets affarsmodell till en sorts
prenumerationstjénst. Eftersom endast huvudet hos Skinroller X behover bytas ut skulle foretaget
kunna erbjuda en tjdnst dir anvéndare far hem nya rullar med jdmna intervall. P4 sé sitt behover
anvéindarna inte kdpa nya rullar varje gang nélrullen blir utsliten och behdver bytas ut. Detta skulle
dven kunna kombineras med en returtjinst dar anvindarna skickar tillbaka forbrukade rullar och
beldnas med rabatter eller liknande erséttning vid nya kdp. Foretaget skulle 1 sin tur sedan kunna
ansvara for att korrekt atervinna de forbrukade rullarna som innehéller en blandning av plast och
metall. Projektgruppen valde dock att inte ta upp detta med Skinroller, da det anségs vara ett hogst
spekulativt koncept som skulle kridva stora fordndringar i foretagets befintliga affarsmodell.

6.6 Etik

D& microneedling ofta utfors i salong och under kontrollerade former av specialister, finns det alltid
en risk med att ge denna kontrollen till kunder som inte har samma typ av expertis. Da en faktor for
att inte skada sig under behandlingen &r forsiktighet och att inte anvdnda for mycket tryck mot
huden, dr det nést intill omojligt att sékerstilla att varenda person som utfor behandlingen pa sig
sjdlv foljer dessa rekommendationer. Det dr da viktigt att man som designer och produktutvecklare
inte tar fram en produkt som medvetet och onddigt frimjar denna risk, och som foretag att vara
transparent med de risker som medfoljer produkten. En annan risk utdver sjilva anviandandet ar
kravet pé att produkten ska vara hygienisk for att inte bakterier ska trdnga in i huden och potentiellt
leda till infektioner. Foretaget kan sjédlva sékerstélla att produkten ar steril fram tills att den ar i

kundens héander, da det darefter ligger pa dennes ansvar att se till att produkten halls i detta skick
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Det ar svart att garantera att alla anviandare forvarar produkten i en milj6é som frimjar hygien, vissa
kanske exempelvis forvarar den i ett badrumsskép tillsammans med andra produkter som emellanat
blir en relativt fuktig milj6 efter en dusch. Andra kanske dr mindre noggranna med att desinfektera
nallrullen och missar vissa ytor, eller skippar desinfektionen helt och héllet da flaskan tog slut. Dessa
risker &r léttare att ha kontroll 6ver pa en salong da man kan sikerstélla att miljon ar ren och att de
rdtta procedurerna for en effektiv och korrekt desinfektering f6ljs varje gang. Har ar det viktigt att
man tar fram en forpackning som skyddar produkten fran yttre pafrestningar och att man
rekommenderar anvindaren att forvara produkten i ndimnd forpackning. Men dven om detta foljs finns
det alltid risk att bakterier foljer med ner i forpackningen efter anvindning nér man lagger tillbaka
produkten.

Ett annat omrade som kan stilla etiska fragor ar sjélva produktionen av produkten. Da den befintliga
produkten, likt en omfattande médngd andra produkter idag, dr producerad i Kina, ar det svért for
foretaget att veta hur och under vilka omsténdigheter produkten gors. Eftersom kontoret och fabriken
ligger pa tva helt olika platser i virlden och har vad som kan antas vara en ldng kedja av leverantorer
mellan dem, &r det svart for foretaget att ha koll pé att produkten produceras pa ett sétt som ér i
enlighet med deras etiska bild. Det kan exempelvis vara kravet att produkten inte ska vara testad pa
djur, att arbetsforhéllandena &r goda och att frakten till Sverige inte bidrar med en stor
miljobelastning. Detta &r valdigt svart for ett mindre foretag som maste outsourca sin produktion att
ha koll pa, och de kan enbart lita pa att leverantdren uppfyller de krav de stéller pa sin produkt.
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7 Slutsatser
Foljande kapitel behandlar de slutsatser som kunde dras efter genomforandet av projektet.

Forbittrad fysisk och kognitiv ergonomi

Skinroller X tros erbjuda foretagets anvéndare en forbéttrad fysisk ergonomi genom att tillgodose olika
typer av grepp. Det lite storre handtaget mojliggér dven att personer med storre hdnder kan bruka
produkten effektivt. Produkten anses dven ge anvéndaren en mental modell som béttre
overensstimmer med vad produkten faktiskt erbjuder. Skinroller X ir designad pé sa sitt att den
uppfattning kunden bildar sig vid forsta anblick i webbshoppen dven overensstimmer i verkligheten,
eftersom den visuella upplevelsen bekriftas av den fysiska. Mer konkret sé vilseleds anvdndaren inte
av materialet och ytfinishen.

Enkel design

Skinroller X ér 1 forsta hand formgiven for att tillgodose de ergonomiska behov som stills pa en
handhéllen produkt, i form av de létta grepp med hog precision som efterstrivas samt de extremldgen
som bor undvikas. Utdver den ergonomiska aspekten ér Skinroller X dven forsedd med estetiska
finesser. Produktens matta yta &r helt slit utan detaljer och delningslinjer, for att sé lite smuts som
mdjligt ska fa faste pd den. Designen och uttrycket faller dven i linje med andra moderna produkter av
sitt slag, och projektgruppen hoppas att den diskreta designen forblir tidlos. Det har dven arbetats med
att fa produkten att kiinnas mer exklusiv genom att gora den tyngre, vilket ger en kénsla av trygghet,
kvalitét och exklusivitet.

Minskad miljopaverkan med utbytbarhet

Vidare har projektgruppen éven uppfyllt kravet att gora produkten mer miljovénlig &n den befintliga
Skinroller PRO, genom att gora Skinroller X tvadelad. Produktens huvud och handtag gér att ta isdr s
att endast huvudet behover slidngas nér nalarna dr utslitna, istéllet for att hela produkten behover
kasseras. Dédrmed behdver anvédndaren endast kdpa ett nytt huvud, vilket leder till bade ekonomiska
och miljomaéssiga besparingar. De berdkningar som gruppen gjort visar pa en stor minskning av
produktens miljopaverkan, forutsatt att produkten anvinds som avsett; att anvindaren brukar
produkten under en ldngre period. Denna fordndring &r s pass omfattande att inga andra forbéttringar
ur miljosynpunkt har gjorts. Detta &r ett steg at rétt hall mot en mer hallbar skonhetsbransch.

For att kunna sétta ovan nimnda teoretiska slutsatser pa prov hade produkten behovt produceras och
distribueras for verklig anvéndning. Eftersom inga fysiska workshops kunnat hallas pa grund av
Covid-19 ér produkten i princip otestad i verkligheten, och att distribuera ett mindre antal av den nya
dermarollern till utvalda anvéndare hade varit intressant att f6lja for att fa vérdefull feedback fran
personer som inte varit inblandade i projektet, samt for att fa se Skinroller X gé fran koncept till fardig
produkt.

Sammantaget ar Skinroller X med sitt utbytbara huvud en produkt som passar in i framtidens
skonhetsindustri. Den enkla och tidlosa designen ér en bidragande faktor till varfor Skinroller X
kommer bli ett sjdlvklart och langsiktigt tillskott till den hudvardsintresserades badrumsskép.
Inférandet av den tekniska 16sningen gor att Skinroller X fatt en avsevért langre livslangd och ingar i
omstdllningen mot en mer hallbar framtid.
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Bilaga 1

Bill of Materials
Del Material Vikt
Plastetui ABS 13g
Skum ABS 4g
Metallskiva jérn 2g
Magnet permanentmagnet g
Forpackning kartong 90g
Nalrulle ABS + kirurgiskt stal 6g
Handtag ABS 12g
=128g




Bilaga 2

Product name

Eco Audit Report

Skinroller PRO (befintliga)

Country of use Europe

Product life (years) 0,33333

Summary:

Energy details CQO2 footprint details
Phase Energy Energy CO2 footprint CO2 footprint
(MJ) (%) (kg) (%)

Material 8,29 90,5 0,258 79,6
Manufacture 0,81 8,8 0,0616 19,0
Transport 0 0,0 0 0,0
Use 0 0,0 0 0,0
Disposal 0,0625 0,7 0,00438 1,4
Total (for first life) 9,16 100 0,324 100
End of life potential -0,78 0,187
Skinroller PRO.prd NOTE: Differences of less than 20% are not usually significant. Page 1/7

See notes on precision and data sources.

Wednesday, 12 May 2021
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Eco Audit Report

Energy Analysis Summary
Energy (MJ/year)
Equivalent annual environmental burden (averaged over 0,333 year product life): 27,5
Detailed breakdown of individual life phases
Material: Summary
Recycled Part
Component Material content* mass | Qty. Tot?ll(n;ass E?';rj?y %
(%) (kg) g
Férpackning Paper and cardboard Virgin (0%) 0,09 1 0,09 4,6 55,9
Plastetui Acrylonitrile t(’xgag)ie”e styrene | virgin (0%) | 0,013 | 1 0,013 12 14,4
Handtag Acrylonitrile k(’xté’g)ie”e styrene | vsirgin (0%) | 0,012 | 1 0,012 11 13,3
Nalrullen Acrylonitrile ?Xg"g)ie”e Styrene | virgin (0%) | 0,006 | 1 0,006 0,55 6,7
Skum Acrylonitrile ?Kéag)ie”e styrene | virgin (0%) | 0,004 | 1 0,004 0,37 4,4
Metallskiva Stainless steel Virgin (0%) | 0,002 2 0,004 0,29 3,5
Magnet Stainless steel Virgin (0%) | 0,001 2 0,002 0,15 1,8
Total 9 0,13 8,3 100
*Typical: Includes 'recycle fraction in current supply'
Skinroller PRO.prd Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 2/7

Ltd.

Wednesday, 12 May 2021




Manufacture: Summary
Component Process Amount processed E?Gﬂ'-;’y %
Plastetui Polymer molding 0,013 kg 0,27 33,2
Handtag Polymer molding 0,012 kg 0,25 30,6
Nalrullen Polymer extrusion 0,006 kg 0,037 4,6
Skum Polymer extrusion 0,004 kg 0,025 3,0
Metallskiva Metal powder forming 0,004 kg 0,15 19,1
Magnet Metal powder forming 0,002 kg 0,077 9,5
Total 0,81 100
Transport: Summary
Breakdown by transport stage
Distance Energy
Stage name Transport type (km) (MJ) %
Total 100
Breakdown by components
Mass Energy
Component 9
P (kg) (MJ) %
Férpackning 0,09 0
Plastetui 0,013 0
Handtag 0,012 0
Nalrullen 0,006 0
Skum 0,004 0
Metallskiva 0,004 0
Magnet 0,002 0
Total 0,13 0 100
Use: Summary
Relative contribution of static and mobile modes
Energy
Mode (MJ) %
Static 0
Mobile 0
Total 0 100
Skinroller PRO.prd Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 3/7

Ltd.

Wednesday, 12 May 2021



Disposal: Summary
Component En: p?ifolrife E?GSS)JV %

Férpackning Combust 0,045 72,0

Plastetui Combust 0,0065 10,4

Handtag Combust 0,006 9,6

Nalrullen Combust 0,003 4,8

Skum Combust 0,002 3,2

Metaliskiva None 0 0,0

Magnet None 0 0,0

Total 0,063 100

EoL potential:

Component En:p?ifolri\fe E?G‘rj?y %

Férpackning Combust -0,44 56,8

Plastetui Combust -0,13 16,1

Handtag Combust -0,12 14,8

Nalrullen Combust -0,058 7.4

Skum Combust -0,039 4,9

Metallskiva None 0 0,0

Magnet None 0 0,0

Total -0,78 100

Notes: Summary
Skinroller PRO.prd Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 4/7

Ltd.

Wednesday, 12 May 2021



Eco Audit Report

CO2 Footprint Analysis Summary
CO2 (kg/year)

Equivalent annual environmental burden (averaged over 0,333 year product life): 0,972

Detailed breakdown of individual life phases

Material: Summary
Recycled Part CO2

Component Material content* mass | Qty. Tot?ll(n‘)lass footprint %

(%) (kg) g (kg)

Fdrpackning Paper and cardboard Virgin (0%) | 0,09 1 0,09 0,11 40,8

Plastetui Acrylonitrile ?:Eag)ie”e styrene | virgin (0%) | 0,013 | 1 0,013 0,045 | 173

Handtag Acrylonitrile *(’KtBag)ie”e styrene | virgin (0%) | 0,012 | 1 0,012 0,041 | 16,0

Nalrullen Acrylonitrile ?:g‘g)ie”e styrene | virgin (0%) | 0,006 | 1 0,006 0,021 8,0

Skum Acrylonitrile ?Kéag)ie”e styrene | vsirgin (0%) | 0,004 | 1 0,004 0,014 53

Metallskiva Stainless steel Virgin (0%) | 0,002 2 0,004 0,022 8,4

Magnet Stainless steel Virgin (0%) | 0,001 2 0,002 0,011 4,2

Total 9 0,13 0,26 100

*Typical: Includes 'recycle fraction in current supply'

Skinroller PRO.prd Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 5/7

Ltd.

Wednesday, 12 May 2021




Manufacture: Summary
CO2
Component Process Amount processed footprint %
(kg)
Plastetui Polymer molding 0,013 kg 0,02 32,7
Handtag Polymer molding 0,012 kg 0,019 30,2
Nalrullen Polymer extrusion 0,006 kg 0,0028 4,5
Skum Polymer extrusion 0,004 kg 0,0018 3,0
Metallskiva Metal powder forming 0,004 kg 0,012 19,8
Magnet Metal powder forming 0,002 kg 0,0061 9,9
Total 0,062 100
Transport: Summary
Breakdown by transport stage
Distance CO2 footprint
St Transport type 9
age name port typ (km) (kg) %
Total 100
Breakdown by components
Mass CO2 footprint
Component 9
P (ko) (kg) %
Férpackning 0,09 0
Plastetui 0,013 0
Handtag 0,012 0
Nalrullen 0,006 0
Skum 0,004 0
Metallskiva 0,004 0
Magnet 0,002 0
Total 0,13 0 100
Use: Summary
Relative contribution of static and mobile modes
CO2 footprint o
Mode (kq) %
Static 0
Mobile 0
Total 0 100
Skinroller PRO.prd Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 6/7

Ltd.

Wednesday, 12 May 2021




Disposal: Summary
Component En;!p%folri‘fe fogtc;?i nt %
(kg)
Férpackning Combust 0,0032 72,0
Plastetui Combust 0,00046 10,4
Handtag Combust 0,00042 9,6
Nalrullen Combust 0,00021 4,8
Skum Combust 0,00014 3,2
Metallskiva None 0 0,0
Magnet None 0 0,0
Total 0,0044 100
EoL potential:
Component En;! p?ifolrife fogtcp)afi nt %
(kg)
Férpackning Combust 0,1 53,9
Plastetui Combust 0,032 17,1
Handtag Combust 0,03 15,8
Nalrullen Combust 0,015 7,9
Skum Combust 0,0099 53
Metallskiva None 0 0,0
Magnet None 0 0,0
Total 0,19 100
Notes: Summary
Skinroller PRO.prd Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 7/7

Ltd.

Wednesday, 12 May 2021
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2021-05-08 Anvéndarundersokning Skinroller PRO

Bilaga 5
Anvandarundersokning Skinroller PRO

Tack for att du deltar i var undersdkning om microneedlingverktyget Skinroller PRO. Detta ar
en enkat for dig som anvander eller tidigare har anvant Skinroller PRO.

Undersokningen ar anonym och svaren kommer att sparas som langst t.o.m. 2021-06-01.

*Qbligatorisk

1. Har du anvant produkten Skinroller PRO?

Markera endast en oval.

Ja

Nej

2. Koén*

Markera alla som galler.

Kvinna
Man
Annat

Vill inte ange

3. Ungefar hur manga Skinrollers har du forbrukat? *

Markera alla som galler.

0-1st
2-5st
5-10 st
Fler an 10 st

https://docs.google.com/forms/d/10C476Gy1Q2LR-yre8vYnfX WPrAKafjxsbr4vBiPFOyk/edit

1/6
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2021-05-08 Anvéndarundersokning Skinroller PRO

4. Vilket grepp stdmmer bast 6verens med hur du brukar halla Skinrollern vid
anvandning? *

Markera alla som galler.
1.
2.
3
4.

Ovrigt:

5. Hur upplever du storleken pa handtaget? *

Markera endast en oval.

For litet For stort

https://docs.google.com/forms/d/10C476Gy1Q2LR-yre8vYnfX WPrAKafjxsbr4vBiPFOyk/edit 2/6



2021-05-08 Anvéndarundersokning Skinroller PRO

6. Hur upplever du produktens vikt? *

Markera endast en oval.

For latt For tung

7.  Hur upplever du handtagets farg? *

8. Hur upplever du handtagets form? *

9. Hur rengor du produkten? *

Markera alla som galler.

Med medféljande rengorinsspray d.v.s. sprutar pa nalrullen
Later produkten ligga i alkoholbad/rengéringsbad

Skoljer av nalrullen under rinnande vatten

Doppar rullen i alkohol/rengoring

Ovrigt:

10.  Hur forvarar du produkten nar den inte anvands? *

https://docs.google.com/forms/d/10C476Gy 1 Q2LR-yre8vYnfXWPrAKafjxsbr4vBiPFOyk/edit

3/6



2021-05-08 Anvindarundersokning Skinroller PRO

11.  Hur upplever du rengdringsprocessen? *

Markera endast en oval.

Mycket omstandig Mycket enkel

12.  Markera vart pa skalan du tycker Skinroller PRO passar in. *

)

Markera endast en oval.

Ohygienisk Hygienisk

13. Markera vart pa skalan du tycker Skinroller PRO passar in. *

Markera endast en oval.

Vardaglig Lyxig

https://docs.google.com/forms/d/10C476Gy1Q2LR-yre8vYnfX WPrAKafjxsbr4vBiPFOyk/edit 4/6



2021-05-08 Anvéndarundersokning Skinroller PRO

14. Markera vart pa skalan du tycker Skinroller PRO passar in. *

Markera endast en oval.

Diskret Uppseendevackande

15. Markera vart pa skalan du tycker Skinroller PRO passar in. *

Markera endast en oval.

Riskfylld Saker

16. Stamde dina forvantningar pa produkten éverens med priset? *

Markera alla som galler.

Nej, produkten 6vertraffade mina forvantningar
Ja, produkten motsvarade mina forvantningar

Nej, jag forvantade mig mer av produkten

17.  Finns det nagot du saknar med Skinroller PRO? *

https://docs.google.com/forms/d/10C476Gy1Q2LR-yre8vYnfX WPrAKafjxsbr4vBiPFOyk/edit 5/6



2021-05-08 Anvindarundersokning Skinroller PRO

18.  Tilldter du att vi sparar den har informationen i enlighet med GDPR (som langst
t.o.m. 2021-06-01) *

Markera alla som galler.

Ja, jag godkéanner.

Det hér innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/10C476Gy1Q2LR-yre8vYnfX WPrAKafjxsbr4vBiPFOyk/edit 6/6


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Bilaga 6

Intervjumall

Hej och vilkommen till denna anvindarintervju, tack for att du tar dig tiden att delta. Denna intervju
gar ut pa att vi vill undersdka hur anvindare som du upplever och anvéinder produkten Skinroller, for
att sedan anvéanda datan i produktutvecklingssyfte. Vi dr ¢j anstillda hos Skinroller, utan ar en grupp
studenter som gor ett examensarbete for foretaget, och ér helt objektiva. Du behover dérfor inte vara
radd att uttrycka din drliga asikt kring produkten, det dr bara bra for oss dé vi eventuellt kan hjélpa
Skinroller att forbéttra sin produkt.

Dina svar i intervjun r anonyma, och informationen kommer sparas som ldngst fram till forsta juni i
ar. Intervjun spelas in i analyssyfte och det &r bara projektgruppen som kommer ta del av det inspelade
materialet.

Tillater du att vi spelar in intervjun?

(Om de inte har kamera p&) Har du mojlighet att sétta pa din kamera?

#START RECORDING#

Har du tillgang till en Skinroller just nu? I sé fall kan det underlitta att ha den med dig under
intervjun.

Da kor vi igang!

Generella fragor
Hur gammal 4r du?

Varfor anvédnder du Skinroller?
Hur ldnge har du anviint microneedling-verktyg? Ar du erfaren?
Hur ofta anvinder du skinrollern?

Anvinder du Skinrollers med olika nalléingd? Har du flera exemplar som du vixlar mellan baserat pa
behov?

Har du testat Dermarollers fran andra tillverkare? Vilken/vilka?
Om ja, vad upplever du for skillnader?

Vad fick dig till att vilja kopa Skinrollern? Vilka var de faktorer som lockade dig?

Hur ndjd &r du med skinroller pé en skala 1 - 5? (1 inte alls n6jd, 5 jattenojd)



Levde Skinroller upp till dina forvéntningar vad géller utseende, funktion och resultat?

Design & Utseende
Vad tycker du om Skinrollerns utseende?

Vad signalerar Skinrollern for dig? (Vilka ord forknippar du Skinrollern med?)
Ledord om de fastnar: Lyxighet, minimalism, stilrent, hélsa, skonhet, klinisk.

Tycker du Skinrollern passar in med resten av foretagets produkter, rent utseendemaéssigt?
Matchar produktens utseende det pris den séljs for i nuldget (699SEK)?
Hur hade du velat att skinrollern skulle sett ut om du fick bestimma? Féarg? Form? Material?

Vi kommer att visa dig ett antal bilder. Vilj det alternativ pé varje bild som du tycker stimmer
overens bast med hur du skulle vilja ha en ny version av Skinroller.

Ergonomi
Hur kédnns Skinroller i handen? For stor/liten?

Hur upplever du handtagets form?

Kénner du att du far ett bra grepp om produkten nér du anvénder den?
Hur mycket tryck brukar du applicera nér du anvénder din Skinroller?
Hur upplever du produktens vikt?

Upplever du produkten som balanserad? Framtung? Baktung? etc.
Hade du velat dndra nagot i formen pa handtaget?

Anvindning

(Om de har video pa och skinroller hemma) Skulle du kunna visa hur du héller och anvénder din
Skinroller? Alt. Visa bild pé 4 grepptyper

Hur vet du nér du behdver byta ut Skinrollern? Héller du rékningen?
Rengor du produkten? Isafall hur?

Hur och var forvarar du produkten nér den inte anvénds?

Passar produkten in i den milj6 du férvarar den i?

Har du nagra forslag pa forbattringar for Skinroller?

Vad hade du tyckt om att ha ett utbytbart huvud?
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KJ-analys Skinrollers tidigare enkater



KJ-analys Enkait



KJ-analys Intervjuer
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Kravspecifikation

Baskrav
Produkten skall innefatta microneedlingfunktion for hemmabruk
Tillata utbyte - Produkten ska utformas for att mojliggdra ett utbyte av ndlarna som blir slitna.

1. Anvandning

Medge grepp - Greppvinlig som ska motverka att anvindaren mister greppet eller slirar.
Mojliggora olika typer av grepp.

Enhandsgrepp - Behandlingen skall kunna utféras med en hand.

Sjalvbehandling - behandlingen skall kunna utforas sjélv, utan hjilp av utomstaende.

Formedla tryck - produkten skall va intuitiv s att fel tryck inte anviinds vid behandling (O)
Minimera risk for felhantering - produkten, ihop med foérpackning, ska motverka att fel uppstar vid
anvindning (O)

Produkten formedlar nir det ir dags att byta ut nalrullen (O)

2. Konstruktion

Mojliggora byte till olika huvudtyper - det ska vara mojligt att byta till huvud av olika storlekar eller
med annan funktion &n microneedling.

Medge stabilitet - konstruktionen ska vara stabil, inget glapp skall uppsta vid anvidndning.
Produkten skall besté av sa fa rorliga delar som mojligt - for forenklad produktion och minskad risk
for att produkten gér sonder.

Minimera risk for skador - funktionen for utbyte av huvud ska vara utformad for att minimera risken
for att anvéndaren skadar sig.

Atervinning - handtaget ska g4 att dtervinna.

3. Rengoring
Mgjliggora rengdring - Det ska vara mojligt att rengora produkten, produkten skall kunna behallas
hygienisk mellan anvéndningstillfillen.

4. Forvaring

Minimera risk for att anvindaren skadar sig pa produkten nér den inte anvénds.

Tala fukt och vattenstink - produkten skall téla att forvaras i badrumsmiljo.
Mgjliggora forvaring utan att medfora slitage pa nélarna.

Forpackas sterilt - produkten skall vara steril infor forsta anvéndning.

Mojliggora hygienisk forvaring - vid forvaring ska produkten behallas hygienisk (O)

5. Uttryck

Produkten ska uttrycka exklusivitet.

Produktens formsprék skall indikera sidker anvéndning.
Produkten ska uppfattas som hygienisk.

Produkten ska uppfattas som diskret (O)



Bilaga 10

FunktionsOversikt

Verb + substantiv HF/ | Begransning/ Krav/ | Losningsforslag
DF/ | anmérkning 0)
SF
Mojliggora HF K
microneedling for
hemmabruk
Mgjliggora byte av DF [ Efter 10-15 anvéndningar | K Avlégsna endast nélrullen.
utsliten nalrulle ska nalrullar kunna bytas Avligsna en hel huvuddel vid
ut. halsen péd handtaget.
ex. “Rakhyvel”, “toarulle”
Medge grepp DF | Ska motverka att K Matt finish for mer friktion.
anvindaren mister Skrovlig yta.
greppet eller slirar. Silikondetaljer
“Groove” features
Medge olika typer av SF K Olika storlek.
grepp Storlek som kdnns bra i
handen oavsett handstorlek.
Varierad bredd.
Extraholje, modifiera sjélv.
Mgjliggora SF K Stabilt grepp. Ej {or tung.
enhandsgrepp Lagom tjockt handtag.
Ej krdva for mycket tryck.
Mojliggdra DF | Anvéndaren ska kunna K
sjdlvbehandling utfora behandlingen sjilv.
Tillgodose byte till Mgjlighet att byta till K Avtagbar ndgonstans pa
andra typer av huvuden Jade roller huvud eller halsen.
liknande. Huvud med samma bredd.
Medge stabilitet DF [ Nalrullen ska bete sigpa | K Tight konstruktion.
ett forutsdgbart sitt. Balanserad.
Besta av fa rorliga delar | SF | For forenklad produktion. | K
Minimera risk for SF [ Anvindaren ska inte K
skador vid utbyte skada sig.
Mgjliggora atervinning. | SF | Handtaget ska g att K Ett material.
atervinna. Material som kan separeras.
Mojliggora rengoring SF K Dopp i alkohol/Légga i bad.




Spraya av.
(Diskmaskin? Skolja av?)

Minimera risk for SF | Anvéindaren ska inte K Fodral som minimerar risk
skador - indirekt skada sig nir produkten att skada sig pa nalar nér den
anvéindning. inte anvinds. ej anvands.
Téla fukt och DF [ Kunna forvaras i K Vattentaliga material.
vattenstiank vatrum/badrumsmil;jo.
Mgjliggora forvaring DF K Forvaras staende.
utan slitage pa nalarna Placera i slutet etui.
Forvara hingandes pa vigg.
Vara hygienisk DF K Minimera springor dér smuts
kan fastna.
Sterila material.
Steril forsta anvandning | DF | Skall férpackas sterilt K Kommer ordentligt férsluten.
Produkten ska uttrycka | SF Inget glapp i konstruktion.
exklusivitet. K Tyngd i handtaget.
Materialval.
Produktens formsprdk | SF K
skall indikera séker
anvandning.
Uppfattas som SF K Materialval som liknar
hygienisk. “sjukhus”.
Vara enkel att rengdra.
Mojliggora hygienisk SF 01 Placera i slutet etui.
forvaring Forvaring i alkohol.
Minimera risk for DF | Minimera risk for skador | O2 Mer instruktioner pa forp.
felhantering nér produkten anvinds. Varna nér man trycker for
hért.
Formedla tryck SF | Anvindaren intuitiv 03 Jamn balans.
anvander ratt mangd Anpassa formen pa
tryck vid behandling. handtaget.
Produkten formedlar SF 04 Inbyggd rdknare.
nér det dr dags att byta Rullhjul dir anvéndaren
ut nalrullen. manuellt uppdaterar efter
varje anvandning.
Férg pa nalarna som visas nér
den ar trubbig.
Produkten ska uppfattas | SF | formges och firgsittas s | O5 Neutrala fargval.

som diskret.

att den passar in i
badrumsmiljo.

Enférgad.




Bilaga 11

Eco-designstrategihjulet

1. Innovation
- Utbytbart huvud mdjliggor for anvindare att anvinda samma handtag, med ett personligt
huvud.
- Utbytbart huvud mdjliggor for flera olika anvdandningsomraden - microneedling, jaderoller
etc.

2. Low-impact materials
- Anvinda fornyelsebara material
- Anvénda material som gér att atervinna/med hdg atervinningsgrad
- Designa for att enkelt kunna atervinna - separera olika typer av material
- Tillverka huvud sa att sa liten del som mgjligt behover bytas ut

3. Optimized manufacturing
- Endast anvinda ett material/material som kan atervinnas tillsammans
- Enkla geometrier

4. Efficient distribution
- Gora en mer komprimerad férpackning
- Tillverka forpackning, etui och emballage i dtervunnet material
- Tillverka férpackning, etui och emballage i atervinningsbara material

5. Low-impact use
- Tillverka utbytbart huvud s& anvéndbara delar kan ateranvidndas

6. Optimized product lifetime

- Mer vilarbetat handtag skapar personlig ‘“koppling” med sin produkt

- Utbytbart huvud binder upp kunder - gor att anvéndaren inte vill slédnga sitt handtag

- Takeback-system dér anvdndaren skickar tillbaka utslitna nélrullar utan extra kostnad -
Skinroller star for portot tillbaka i samma ldda som den nya nélrullen kommer i.

- Uppgraderingar som att kunna byta till olika typer av huvuden

- Inga monster

- Rékningssystem/indikation pa utsliten nélrulle gor att anvéndaren inte slénger produkten
forran det faktiskt behovs.

7. Optimized end-of-life
- Utbytbart huvud ger mojlighet till nya anvandningsomraden
- Tillverka handtag i biologiskt nedbrytbara material - ex. PLA plast
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2021-05-08 Formforslag Dermaroller

Bilaga 16
Formforslag Dermaroller

En dermaroller ar ett microneedlingverktyg for hemmabruk. Verktyget skapar mikroskador i
huden och gor att huden férnyar sig, vilket i sin tur minimerar synligheten av bland annat
rynkor, bristningar, celluliter och arr. Mikrohalen gor att huden lattare ska kunna absorbera
hudvardsprodukter, 6ka kollagenproduktion och motverka tidigare namnda problem och
hudskador. | utvecklingenprocessen av en ny dermaroller ar din asikt viktig.

Denna enkat fokuserar endast pa form. Fargval ar endast till for att skapa en kénsla for
formen. Férsok darmed att forbise fargval och fokusera enbart pa form.

*QObligatorisk

1. Kon?*
Markera endast en oval.

Kvinna
Man
Annat

Vill inte ange

2. Har du nagon gang anvant en dermaroller? *

Markera endast en oval.

Ja
Nej

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 1/9
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3. Vilken form gillar du bast? *

Markera endast en oval.

C) Form 1 C) Form 2

D Form 3 D Form 4

D Form 5

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 2/9
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4. Varfor? Forklara vad som gjorde att du fastnade for just den. *

5. P& en skala fran 1-6, hur val anser du att formen stdmmer dverens med orden? *

Markera endast en oval per rad.

1 - Stammer inte 6 - Stammer val
alls overens

2
Lyxig @) -, -
Diskret O O Q
Saker O D O

010|0] =
0100} =
010|0] «

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 3/9
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6. Paen skala fran 1-6, hur val anser du att formen stdammer déverens med orden? *

Markera endast en oval per rad.

1 - Stammer inte 6 - Stammer val
alls overens

Lyxig @) @) -,
Diskret O D O
Saker Q Q Q

010|0] =
0100] »
0100 =

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 4/9
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7. Paen skala fran 1-6, hur val anser du att formen stammer dverens med orden? *

Markera endast en oval per rad.

1 - Stammer inte 6 - Stammer val
alls overens

2
Lyxig @) @) -,
Diskret O O O
Saker O O O

0100} =
0100} =
0100} «

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 5/9
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8. P& en skala fran 1-6, hur val anser du att formen stammer déverens med orden? *

Markera endast en oval per rad.

1 - Stammer inte 6 - Stammer val
alls overens

2
Lyxig ) -, @)
Diskret @) D @D
Siiker ) @) @)

0100} =
0100} =
0100} «

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 6/9
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9. P& en skala fran 1-6, hur val anser du att formen stammer dverens med orden? *

Markera endast en oval per rad.

1 - Stammer inte 6 - Stammer val
alls overens

Lyxig -, ) -,
Diskret Q Q Q
Saker Q O O

010|0] «
0100] »
0100 «

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 7/9
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10. Betygsatt formerna fran 1-6. *

Markera endast en oval per rad.

1.Gillarintealls 2 3 4 5 6. Gillar valdigt mycket
Form 1 ) o O O O O
Form 2 O o O O O O
Form 3 O OO O O @)
Form 4 - O O O O )
Form 5 O o O o O O

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1q7Hy_4L_lauYcmwW45tIP52NgaP3q36bO88RUFGtMdE/edit 8/9


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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Handergonomisk checklista

1. Vad anser du om handtagets storlek?

Mycket néjd | Ganska néjd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2
3
2. Vad anser du om balansen?
Mycket nojd | Ganska néjd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept | 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2
3
3. Vad anser du om handtagets form?
Mycket néjd | Ganska nojd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2




4. Vad tycker du om verktygets greppytor?

Mycket néjd | Ganska nojd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2
3
5. Vad anser du om handtagets hanterbarhet?
Mycket nojd | Ganska nojd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2
3
6. Vad tycker du om handtagets effektivitet?
Mycket nojd | Ganska néjd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2
3
7. Vad tycker du om handtagets utseende/form?
Mycket ndjd | Ganska néjd Varken eller Ganska Mycket
missnojd missnojd
Koncept 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1
2
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Viktanalys

Produkterna rankas 1-5, dér 1 ar “for l4tt” och 5 dr “for tung”.

Produkt Vikt 1-5 | Kommentar

Skinroller PRO 18¢g 1

Skinroller m. etui 30g 2-3 Blir framtung men ganska bra vikt tror jag

Mascara 23 g 2 Lite val latt

RealTechniques borste 29¢g 2-3 Ganska bra i vikt

Rakhyvel gron 95g 5 For tung for att vara sa smal den ska va

Kronljus 70 g 4 Lite vil tung kanske

Produkt Vikt 1-5 | Kommentar

Skinroller PRO 18¢g 2 Kénns inte solid

konservoppnare 28¢g 3 Rejil men latt att halla

Sax 57g 5 Vid rullning pa ansiktet kidnns det som att vikten skulle paverka en att
gé djupare

Fjérrkontroll 224¢g 5 Trots att den ar 4ggr tyngre dn saxen kénns vikten mer balanserad da
den ar ldngre

Applefjarrkontroll 47g 4 Kénns tyngre for att den &r sé liten

Gilette man rakhyvel 50g 4 daligt balanserad vikt (baktung) far den att kénns véldigt tung vid
rullning

Produkt Vikt 1-5 | Kommentar

Skinroller PRO 18 ¢ 1 Materialet lurar, det gor att man blir besviken.

Parfym 46 g 4 Kaénns lyxig

Concealer 4{2¢ 2

Sminkborste 28 ¢g 2 Néra idealvikten

Foreo 138 ¢ 5

Concealer + lera 43¢ 3

Lera 37¢g 3

Lera 33g 2 Kénns vildigt bra

Den ideala vikten som kan faststéllas efter viktanalysen &r ca 35 gram.
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Materialforslag

Material ABS Aluminum (cast Al-alloys) PHA PLA
(REFERENS)
Densitet [kg/m*3] 1,03e3 -1,06e3 | 2,65e3 -2,77¢3 1,23e3 - 1,25¢e3 1,24e3 - 1,27e3
Pris [SEK/kg] 18,4 -21,6 22,3-24,1 33,9-443 20,9-35,4
Transparens opaque opaque opaque transparent
Critical materials risk no Yes (in US) no no
Castability 1-2 4-5
Moldability 4-5 4-5 4-5
Machinability 3-4 4-5 4-5 4-5
Weldability 5 3-4 34 3-4
(Durability) water (fresh) | excellent excellent acceptable acceptable
(Durability) water (salt) [ excellent acceptable acceptable acceptable
Polymer molding energy | 19,7 - 21,7 16,6 - 18,4 14 - 14,7
[MJ/kg]
Polymer molding CO2 1,47 - 1,63 1,25-1,38 1,05-1,1
[kg/kg]
Recycle yes yes yes yes
Combustion CO2 [kg/kg] | 3,06 - 3,22 2-21 1,8-1,9
landfill yes yes yes yes
Biodegrade no no yes yes
Toxicity rating non-toxic non-toxic non-toxic non-toxic
A renewable resource? no no yes yes
Design guidelines Aluminum casting alloys are .. can be molded, thermoformed
designated to be fluid so that they fill and extruded. Expensive costing
the mold and take up details well. 2-6 times as polypropylene
Environmental notes It takes a lot of energy to extract PHAs are bio-polyesters made
aluminum, but it is easily recycled at | from renewable resources and
low energy cost. are biodegradeable -- both
excellent eco-qualifications.

PHA
PHA é&r en typ av polyester som forekommer naturligt ute i naturen. Den tillverkas bland annat genom bakteriell sockerfermentering, och ar biologiskt
nedbrytningsbar.
Fordelar Nackdelar
+ Bittre for miljon - Verkar framst anvindas for tunna och/eller ihaliga prylar?
+ Resistent mot fukt - Dyrare én ABS
+ Kan anvindas for formsprutning
+ Anpassningsbar mha tillsatser for att fa specifika mtrl-egenskaper

PLA

Aven PLA ir en naturlig polyester som framstills genom fermentering, frimst av socker och majs.

Fordelar

Nackdelar

+ Etablerat material inom tillverkningsindustrin
+ Hart och starkt (med rétt tillsatser)
+ Biologiskt nedbrytningsbart

- Kan kréva icke-nedbrytningsbara tillsatser for att fa till rétt
mekaniska egenskaper
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Product name

Eco Audit Report

Skinroller PRO (ny, handtag+férpackning)

Country of use Europe

Product life (years) 5

Summary:

Energy details CO2 footprint details
Phase Energy Energy CO2 footprint CO2 footprint
(MJ) (%) (kg) (%)

Material 11,9 95,8 0,298 88,5
Manufacture 0,414 3,3 0,031 9,2
Transport 0 0,0 0 0,0
Use 0 0,0 0 0,0
Disposal 0,112 0,9 0,00784 2,3
Total (for first life) 12,4 100 0,337 100
End of life potential -2,16 0,175
Skinroller PRO (ny, handtag NOTE: Differences of less than 20% are not usually significant. Page 1/5

+férpackning).prd

See notes on precision and data sources.

Thursday, 13 May 2021


click:DataPrecision
Tove
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Eco Audit Report

Energy Analysis Summary
Energy (MJ/year)
Equivalent annual environmental burden (averaged over 5 year product life): 2,49
Detailed breakdown of individual life phases
Material: Summary
Recycled Part
Component Material content* mass | Qty. Tot?ll(n;ass E?';;?y %
(%) (kg) <
Férpackning + inlagg Paper and cardboard Virgin (0%) 0,2 1 0,2 10 84,6
Handtag Acrylonitrile t(’xgag)ie”e styrene | virgin (0%) | 0,02 | 1 0,02 18 15,4
Total 2 0,22 12 100
*Typical: Includes 'recycle fraction in current supply'
Manufacture: Summary
Component Process Amount processed E?ng)’y %
Handtag Polymer molding 0,02 kg 0,41 100,0
Total 0,41 100
Skinroller PRO (ny, handtag  Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 2/5

+férpackning).prd

Ltd.

Thursday, 13 May 2021




Transport:

Breakdown by transport stage

Summary

Stage name Transport type D'?;;")ce E?Iﬁ‘rj?y %
Total 100
Breakdown by components
Mass Energy
Component (ko) (MJ) %
Férpackning + inldgg 0,2 0
Handtag 0,02 0
Total 0,22 0 100
Use: Summary
Relative contribution of static and mobile modes
Energy
Mode (MJ) %
Static 0
Mobile 0
Total 0 100
Disposal: Summary
End of life Energy
Component option (MJ) %
Forpackning + inlagg Combust 0,098 87,5
Handtag Recycle 0,014 12,5
Total 0,11 100
EoL potential:
End of life Energy
Component option (MJ) %
Férpackning + inlagg Combust -0,96 447
Handtag Recycle -1,2 55,3
Total -2,2 100
Notes: Summary
Skinroller PRO (ny, handtag  Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 3/5
+f6rpackning).prd Ltd. Thursday, 13 May 2021



Eco Audit Report

CO2 Footprint Analysis Summary

CO2 (kg/year)
Equivalent annual environmental burden (averaged over 5 year product life): 0,0673

Detailed breakdown of individual life phases

Material: Summary
Recycled Part CO2
Component Material content* mass | Qty. Tot?ll(g)lass footprint %
(%) (kg) (kg)
Férpackning + inlagg Paper and cardboard Virgin (0%) 0,2 1 0,2 0,23 76,9
Handtag Acrylonitrile ?:Eag)ie”e styrene | virgin 0%) | 0,02 | 1 0,02 0,069 | 231
Total 2 0,22 0,3 100
*Typical: Includes 'recycle fraction in current supply'
Manufacture: Summary
CcO2
Component Process Amount processed footprint %
(kg)
Handtag Polymer molding 0,02 kg 0,031 100,0
Total 0,031 100
Skinroller PRO (ny, handtag  Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 4/5

+férpackning).prd Ltd. Thursday, 13 May 2021



Transport:

Breakdown by transport stage

Summary

Distance CO2 footprint
t T rt t 9
Stage name ransport type (km) (kg) %
Total 100
Breakdown by components
Mass CO2 footprint
Component (ko) (kg) %
Férpackning + inldgg 0,2 0
Handtag 0,02 0
Total 0,22 0 100
Use: Summary
Relative contribution of static and mobile modes
CO2 footprint

Mode (kg) %
Static 0
Mobile 0
Total 0 100
Disposal: Summary

. Cc02
Component En:p%follque footprint %

(kg)

Férpackning + inlagg Combust 0,0069 87,5
Handtag Recycle 0,00098 12,5
Total 0,0078 100
EoL potential:

. c02
Component En;lp;)izlr:fe footprint %

(kg)

Forpackning + inlagg Combust 0,22 125,2
Handtag Recycle -0,044 -25,2
Total 0,18 100
Notes: Summary
Skinroller PRO (ny, handtag  Report generated by GRANTA EduPack 2020 (C) Granta Design Page 5/5

+férpackning).prd Ltd. Thursday, 13 May 2021
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Bilaga 22
Utvardering av slutprodukt

Tack for att du deltar i var undersokning. Detta ar en enkat med syfte att utvardera en
dermaroller.

En dermaroller &r ett hudvardsverktyg som stimulerar hudens produktion av kollagen och far
huden att reparera sig sjalv genom att skapa sma mikrohal i huden. Resultatet blir mjukare,
fastare och jamnare hy, sarskilt effektiv mot rynkor. Hudroller kan anvandas bade pa kropp

och i ansikte for att aterstélla och minska hudskador och problem som uppstatt under aren.

Undersokningen ar anonym och svaren kommer att sparas som langst t.o.m. 2021-06-01.

*Qbligatorisk

1. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Ohygienisk hygienisk

https://docs.google.com/forms/d/IRKYvn_7zX8z64zUZN1e8Wy6LsoJ23hvTxINKUwuB6nY/edit 1/6
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2021-05-10 Utvirdering av slutprodukt

2. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Vardaglig Lyxig

3. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Diskret Uppseendevackande

4. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Riskfylld Saker

https://docs.google.com/forms/d/IRKYvn_7zX8z64zUZN1e8Wy6LsoJ23hvTxINKUwuB6nY/edit

2/6
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5. Vart pa skalan tycker du produkten passar in?

Markera endast en oval.

Ohygienisk hygienisk

6. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Vardaglig Lyxig

https://docs.google.com/forms/d/IRKYvn_7zX8z64zUZN1e8Wy6LsoJ23hvTxINKUwuB6nY/edit

3/6



2021-05-10 Utvirdering av slutprodukt

7. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Diskret Uppseendevackande

8. Vart pa skalan tycker du produkten passar in? *

Markera endast en oval.

Riskfylld Saker

https://docs.google.com/forms/d/IRKYvn_7zX8z64zUZN1e8Wy6LsoJ23hvTxINKUwuB6nY/edit

4/6
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9. Vilken av dessa produkter faller dig mest i smaken? *

Markera endast en oval.

10. Kon*

Markera endast en oval.

Man
Kvinna
Annat

Vill inte ange

Det hér innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/IRKYvn_7zX8z64zUZN1e8Wy6LsoJ23hvTxINKUwuB6nY/edit 5/6
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