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Forord

Under varen 2025 har detta kandidatarbete vid Chalmers tekniska hogskola utforts inom
omradet Teknisk Design. Arbetet har gett oss mojlighet att utveckla véara kunskaper inom
produktutveckling och design i ett praktiskt projekt samtidigt som det har markerat ett avslut
for var kandidatutbildning.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Sanna Dahlman som har varit delaktig genom hela
arbetet och gett bade virdefulla tips och insikter 1 sitt genuina engagemang. Ytterligare ett tack
riktas till uppdragsgivarna och kontaktpersonerna pA VGR Ostra Sjukhuset for deras stora
tillgénglighet och hjdlpsamhet. Fran dessa vill vi lyfta fram Terese Daldsen, Kenny Svanlund,
Helena Kanebratt och ett extra stort tack till Mikaela di Zazzo som har varit en mycket stor

hjalp under hela varen.

Ett tack riktas ocksd till Alingsas Tviétteri som vidlkomnade oss in i deras lokaler och svarade

pa fragor som hjilpte oss framét i var forstielse av systemet som helhet.



Sammanfattning

Detta kandidatarbete utforskar hur anvindarcentrerad design med fokus pé ergonomi kan bidra
till en sdkrare hantering av tunga lyft av tvéttsdckar for lokalvardare i deras dagliga arbete.
Syftet med arbetet &dr att reducera skaderisken vid lyft av tvittsick in i hickvagn for
lokalvirdarna pa Ostra Sjukhuset vid tdmning av tvitt frdn sjukvérdspersonalens
omkladningsrum. Projektet har utforts genom en iterativ designprocess med intervjuer,

idégenereringar, skisser, konceptframtagning, prototypframtagning och anvéndartester.

Initialt genomfordes informationsinsamling och nuldgesanalyser for att identifiera malgruppens
behov. Utifrdn resultatet av dessa fortsatte processen vidare till idégenerering och
konceptutveckling dér ett antal koncept framtogs. Koncepten utvdrderades och forfinades,
sedan byggdes prototyper for de tre vidareutvecklade koncepten som presenterades for
uppdragsgivarna. Det slutgiltiga resultatet blev tvd av koncepten 1 kombination med varandra
dér det ena konceptet fordelar vikten mer jimlikt mellan tvéttsdckar och det andra assisterar i

lyftet av nimnda tvittsdckar.

Slutsatsen &r att framtagna koncept uppfyller syftet for projektet och att vidare arbete inom
omradet foresprakas. Det foreslés att framtida utvarderingar utfors for att fardigstélla koncepten

ytterligare med berdkningar och tekniska skisser.



Abstract

This bachelor thesis explores how user-centered design with focus on ergonomics can
contribute to a safer handling of lifting heavy laundry bags for environmental service workers
in their daily work. The aim of the project is to reduce the risk of injury when lifting laundry
bags into a laundry cart for environmental service workers at Ostra Sjukhuset during clearance
of laundry from the healthcare personnel’s locker rooms. The project has been executed through
an iterative design process with interviews, ideation, sketches, concept development,

prototyping and user tests.

Initially, information gathering and analysis of the current conditions were carried out to
identify the target group's needs. From the result of these, the process continued further until
ideation and concept development where a number of concepts were produced. The concepts
were evaluated and refined, then prototypes were built for the three further developed concepts
which were presented to the client. The final result was two of the concepts in combination with
each other where one concept distributes the weight more equally between laundry bags and

the other assists in lifting said laundry bags.

The conclusion is that the developed concept fulfills the purpose of the project and that further
work in the area is advocated. It is suggested that future evaluations be carried out to complete

the concept further with calculations and technical sketches.



Executive Summary

For lokalvarden pa Ostra Sjukhuset dr manuell hantering och lyft vanligt forekommande och
det mest problematiska, med avseende pa belastningsskador, dr hantering av tvéttsdckar.

Sekvensen delas upp i tvé delsekvenser, Tvdttsdcksbyte och Tvdttsdckslyft.

Sjukvardspersonalen byter, pd grund av hygienskil, kldder varje dag. Kldderna placeras i
tvittsdckar. P4 grund av en ojimn fordelning av kldder mellan tvéttsdckarna skapas stora
viktskillnader mellan dem vilket resulterar 1 att vissa tvittsdckar blir mycket tunga och kan véga
cirka 15 kg. Tvéttséckarna byts ut av lokalvardarna och de fulla séckarna lyfts in i en hickvagn.
Lyften av tvittsdckarna uppndr en maximal hojd pd 155 cm och belastar frimst armar, axlar
och rygg. Pa grund av lyftets hojd och vikten av tvittsdckarna sker lyftet ofta i en dalig

ergonomisk arbetsposition, speciellt for lokalvardare dar ménga dr av kortare karaktar.

I sekvensen Tvittsdcksbyte anvinds MaxVolym for att jamna ut tvitten. MaxVolym skapar
intrycket av en mer full tvattsdck samtidigt som den begransar mojligheten till att 6verfylla den,
se Figur 1. Detta eliminerar de tyngsta tvittsickarna och minskar dirmed risken for

belastningsskador.

b 6.

Figur 1. Anvéindningssekvensen "Tvdttsdcksbyte' med MaxVolym

I sekvensen Tvdttsdckslyft fordelas lyftet upp mellan anvindare och LyftAssist. Lyftet blir
dérmed inte lika tungt och risken forbelastningsskador minskar ytterligare. Detta sker genom
att en krok dras ner med manuell kraft med handtaget, se Figur 2. Kroken fésts i tvéttsdcken

och med fjaderkraft tillsammans med anvindaren lyfts tvittsacken.



Figur 2. Anvindningssekvensen 'Tvdttsdckslyft' med LyftAssist

En KIM-analys gjordes som en del av nuldgesanalysen och jamfordes med de tva
dellosningarna. Anvéndarutvérderingar av MaxVolym tillsammans med LyftAssist visade pa att

risken for belastningsskador minskade jamfort med sekvensen utan dem.

MaxVolym eliminerar de tyngsta lyften genom att fordela tvitten mer jdmnt mellan
tvittsdckarna och minska den tillgdngliga volymen. Lyfi4ssist assisterar med placering av
tvittsdckarna in 1 hédckvagnen och didrmed till underlittande lyftet for lokalvardarna.
Kombinationen av dessa tva koncept skulle bidra till forbéttrad fysisk ergonomi och minskad

risk for belastningsskador enligt KIM-analysen.

Framtida arbete bor innefatta hallfasthetsberdkningar vilket kravs for att kunna forsta livslangd,
stabilitet och hallbarhet och for att tillverka produkterna. Anvindartester under ldngre en period
och 1 storre skala rekommenderas for MaxVolym for att fa battre métdata och tydligare skillnad.
Fler tester med vil fungerande prototyper samt lingre sekvenser borde utforas for LyftAssist i

syfte att utvdrdera anvindbarheten.

Implementationen av koncepten skapar trygghet pa arbetsplatsen for lokalvardarna samt bidrar
till en mer jamlik arbetsplats da fysikaliska faktorer inte paverkar risken for belastningsskador

till samma grad.
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1. Inledning

Inom Lokalvérden p4 Ostra Sjukhuset &r manuell hantering och manuella lyft centrala delar av
arbetsuppgifterna. 1 dessa arbetsuppgifter ingar stidning av bland annat patientrum,

operationssalar och omkladningsrum, allt i ett hogt tempo (Backstrom & Nykvist Nord, 2024).

Ett specifikt moment som har hog belastning och skaderisk dr hanteringen av tvittsackar fyllda
med smutsiga arbetskldder fran personalens omklddningsrum. Momentet innefattar manga
tunga lyft 6ver axel- och huvudhojd nir de transporteras fran omklddningsrum till hickvagnar.
Detaljerad beskrivning av hickvagn finns i sektion 1.8. Detta moment resulterar i
belastningsskador och sjukskrivningar for lokalvardarna, vilket &r relevant att undersoka for att
forbattra arbetsmiljon for den individuella lokalvéardaren vars arbetsbelastning och skaderisk &r

hog.

Belastningsskador som konsekvens av hanteringen av tvéttsdckarna har tidigare forsokt 16sas
internt pd Ostra Sjukhuset. Forsoket resulterade i en prototyp av ett hjidlpmedel som pa
bestdllning av samma uppdragsgivare utvirderades externt. Denna l9sning var bristfillig med
avseende pd den ergonomiska arbetsstéllningen da arbete genomfordes ldngt ifran kroppen
vilket fraimst belastade axlar och armar (Backstrom & Nykvist Nord, 2024). Prototypen innebar
didrmed en fortsatt belastning dven om lyften delvis undveks. Prototypen anvinds inte idag

eftersom den bidrog med nya problem och anses vara omstindlig for personalen att anvinda.

Uppdragsgivarna under detta projekt ar Véstra Gotalandsregionen. Uppdragsgivarna har delgett
att pa Ostra Sjukhuset #r sjukskrivningar for lokalvérdare vanligt forekommande och ett stort
problem. P4 grund av detta har arbetet tilldelats och anses viktigt att undersoka. Problemet med
arbetsskador och sjukskrivningar i samband med det aktuella arbetsmomentet gér 4ven bortom

Ostra Sjukhuset och en 18sning #r relevant dven for andra sjukhus och liknande verksamheter.



1.1 Syfte

Syftet med arbetet dr att underlitta lyft av tvittsickar i Lokalvarden pa Ostra Sjukhuset i Vistra
Gotalandsregionen och ddrmed minska risken for belastningsskador. Detta ska ske utan att stora
den nuvarande processen av att transportera tvitt frin Ostra Sjukhuset till Tvitteriet Alingsés,

som &r en extern organisation.

1.2 Avgriansningar

Arbetet kommer avgridnsa sig till de moment som berdr lokalvidrdarna dd de anses vara
primdranvandarna i detta projekt. Detta inkluderar &ven andra externa faktorer sdsom
sekundiranviandares beteende eftersom de inaktivt och oundvikligt péverkar
primdranvandarnas arbete. Dock kommer inte sekunddranvindarna tas hansyn till ndr det

kommer till att pdverka och forbéttra deras arbetsmil}o.

Eftersom syftet ar att forbittra lokalvardares mdjlighet till en god ergonomi kommer mindre
fokus ldggas pé att utveckla en produktionsfardig 16sning. Detta innebér att det inte kommer att

specificeras ndgra exakta dimensioner och toleranser i form av en teknisk ritning.

Losningen avgrinsar sig fran édndringar av de befintliga hickvagnar och tvittsidckar eftersom

produkterna tillhor Tvitteriet Alingsas.



1.3 Nulédgesanalys

Givet fran uppdragsgivaren dr att lyft av tunga tvittsdckar dr det huvudsakliga problemet. For
att skapa en holistisk problembild definieras en analys av hela sekvensen Tvdttsdckshantering

for lokalvardarna.

Sekvensen inleds ndr lokalvardaren gér in 1 omklddningsrummet for att hamta tvattsackar. Se
kapitel 1.7 for definitionen av tvittsdck. Enligt uppdragsgivaren finns det cirka 250
omkliddningsrum pé Ostra Sjukhuset for personal och i varje omklidningsrum finns i snitt 5

tvattsdckar som ska bytas ut dagligen.

Tvattsdckarna lyfts av fran tvéttkorgarna, for definition av tvidttkorg se sektion 1.9.
Tvittsdckarna forsluts med ett buntband 1 syfte att forhindra tvitt frén att falla ur sécken.

Mingden tvitt i tvattsdckarna varierar och ddrmed dven dess vikt, se Figur 3.

Figur 3. Fordelning av tvdtt mellan tvittsdckar.

Tvattsdckarna transporteras fran tvittkorgen till hackvagnen dér distansen mellan dessa
varierar. Vid langre distanser kan ett flertal tvéttsdckar placeras ovanpa de stidvagnar som

lokalvérdarna anvénder, se Figur 4.



Figur 4. Tvdttsdckar placerade pa en stidvagn.

Tvittsdckarna lyfts och placeras 1 hickvagnen for att sedan kunna transporteras vidare till
Tvitteriet Alingsas. De tvittsdckar som befinner sig pa stidvagnen knuffas in medan de som
slépas langs golvet kriver ett lyft. Vilken metod som anvinds beror dven pa hur full hickvagnen
ar vid tillfallet. En mindre full hickvagn kréaver lagre lyft av tvéttsdcken medan en full hickvagn
kréaver ett lyft med en hojd pa cirka 155 cm, enligt uppdragsgivaren, se Figur 5. Tvéttsdckarna
uppskattas viga mellan 7-12 kg vilket innebdr att den totala vikten/dag ar > 8750 kg for hela
sjukhuset. P4 grund av hojden pa lyftet och vikten av tvittsdckarna sker lyftet ofta i en dalig
ergonomisk arbetsposition. Lyftet ger belastningsskador pa axlar och rygg (Backstrom &

Nykvist Nord, 2024).

Figur 5. Lyft av tvéttsdck in i hickvagn.



D4 héckvagnen ér full stangs den for att forhindra att tvéttsdckarna faller ur. Det gors med hjélp
av ett l10stagbart galler. Gallret ar placerat ovanpé hiackvagnen dé det inte finns ndgon allokerad

plats for det.

Héackvagnen forflyttas med truck for att placeras i lastbilar som kors till Tvétteriet Alingsas dar

kldderna tvittas innan de transporteras tillbaka till sjukhuset.

Det primdra problemomrédet, vilket var givet frdn uppdragsgivaren, dr delmomentet da
tvattsdckarna placeras i hickvagnen eftersom delmomentet involverar tunga lyft och har hog
risk for belastningsskador. Resterande delmoment dr fortsatt relevanta att inkludera i en
problembild da de ingar i sekvensen 7Tvdttsdckshantering och kan péverka hur lyftet utfors. En

16sning maste fungera ihop med hela sekvensen och ta hdnsyn till samtliga delmoment.

1.4 Etiska aspekter

De samhilleliga och etiska aspekterna som anses relevanta for projektet finns under

kategorierna metod, resultat och hallbarhet.

1.4.1 Integritet

Under metod ingér intervjuer och observationer vilket inkluderar delar som é&r viktiga att tinka
pa, sdsom integritet och anonymitet. Inga personuppgifter samlas in utan personens samtycke
enligt GDPR och detta dr nagot som tydligt framf6rs vid varje mote. Detta inkluderar dven
videoupptagningar och citat. Ytterligare fokus ligger pé vikten av autonomi och att aldrig tvinga
eller pressa anvindaren till att utféra moment som inte dnskas goras. Oavsett om detta kan
innebdra en skaderisk for personen eller om personen inte dr villiga att gora det av andra

personliga skal.
1.4.2 Betydelse av projektet

Trots att projektet avgrinsar sig till lokalvérden édr det under projektets ging viktigt att reflektera
over hur losningen kan péverka sekundédranvindarna i systemet, alltsd sjukvardspersonal.
Eftersom det priméra fokuset ligger pé att medge en béttre arbetsmiljo for lokalvardare finns
det sjélvklart en risk att 10sningen kan motverka en bra arbetsmiljo for sekundiranvindare,

nagot som aktivt undviks.



Projektet syftar till att utveckla en 16sning som forbéttrar de fysiska omstdndigheterna pa
arbetsplatsen. Genom att skapa en tryggare arbetsplats kan individens vilméaende 6ka och oro

Over att skada ska intraffa minska.

1.4.3 Hallbarhet

Transporten av tvittsdckar till tvétteriet har blivit utformat péd ett effektivt sétt eftersom
hallbarhet &r en viktig aspekt som har funnits i1 atanke vid utformning av dessa. Hackvagnarna
madste vara fyllda for att minimera antal 4k med lastbil till tvétteriet och dérfor har den slutgiltiga

16sningen inte utrymme till att gora denna process mindre effektiv.

Materialval av slutprodukten samt hur slutet av livscykeln ser ut ska Overvdgas genom
processen. Aspekter som demonterbarhet, dtervinning och reparation ska mdjliggoras genom

produktens utformning for att sdkerstélla att produktens ekologiska hallbarhet.

1.5 Lokalvardare

Priméranvindarna syftar i projekt till lokalvardarna pid Ostra Sjukhuset. Yrkesgruppen
lokalvérdare dr 73% bestadende av kvinnor (Statistiska Centralbyrén, 2025) och lokalvérdarna
pa Ostra Sjukhuset uppges frin uppdragsgivaren ha en generellt mycket ligre medellingd 4n
medellangden for kvinnor 1 Sverige. Darfor kommer projektet utgd fran forsta percentilens

langd, som &r 151,5 centimeter (Hogskolan i Skovde, n.d.).

Lokalvardarnas langd och kroppsbyggnad har stor betydelse da dessa forutsittningar paverkar
hur arbetsmoment utfors dagligen och dven vilken typ av belastningsskador som blir
konsekvensen. Vid lyft av tvittsdckar forekommer lyft med en maximal hojd pa 155
centimeter enligt uppdragsgivaren, vilket for de flesta av lokalvardarna pa Ostra Sjukhuset
innebdr ett lyft 6ver huvudhojd och ungefir 30 centimeter 6ver axelhdjd. P4 grund av detta

blir belastningar och pafrestningar pa rygg och axlar storre dn for en ldngre yrkesgrupp.



1.6 Tvittsack

Tvittsdckar bendmnda 1 rapporten dr de tygsdckar som bevarar smutsiga personalkldder
tillhorande sjukvardspersonal. Tvittsickarna dr placerade i omkliddningsrummen pi Ostra
Sjukhuset dir sjukvérdspersonalen har en smidig atkomst till dem och &r satta pa en varsin

tvittkorg for underléttat intag av smutsiga kléader.

Tvittsdckarna tillhor Tvitteriet Alingsas och dr alla utformade pa ett uniformt sétt for att dven
passa in i deras system. Tvittsdckarna ska vara ungefér % fulla enligt Tvitteriet Alingsés vilket
motsvarar cirka 8 kg tvitt. Det finns en 6gla pa botten pa respektive tvittsdack for att de ska
kunna hiangas upp och tdmmas, det finns dessutom fyra dglor vid 6ppningen av sécken som &r
tdnkta att assistera vid upphingningen av tvittsdck pa tvittkorg. De fyra O6glorna anvinds
ddremot inte av lokalvérdarna, da de anser att det dr lattare att trd pa sicken genom att vika tyg

over kanterna.

1.7 Tvéttkorg

Tvattkorgen dr en mobil stillning vars syfte dr att hdlla upp en tvittsiack for en latt atkomst for
sjukvardspersonalen att slinga sina smutsiga kldder i. Det finns 2—5 tvittkorgar utplacerade i
varje omkladdningsrum beroende pa storlek av omkladningsrum. Lokalvardarna interagerar med
tvittkorgen nir de ska byta ut tvéttsidckarna, och pd- samt avtagningen varierar mellan

tvittkorgarna eftersom de ar utformade pé olika sétt.



1.8 Hackvagn

En hdckvagn anses i detta projekt vara den gallervagn som tvittsickarna placeras 1 av
lokalvardaren och vars funktion dr att agera som uppsamlingsplats for tvéttsdckarna och
underldtta transporten av tvitten till tvitteriet. Hickvagnarna transporteras med en truck till
lastbilar som kor vagnarna med smutstvitten i till externa Tviétteriet Alingsas och med ren tvétt

frin Tvitteriet Alingss tillbaka till Ostra Sjukhuset. Hickvagnarna tillhdr Tvétteriet Alingsés.

Samtliga hdckvagnar har foljande matt: lingd 1105 mm, bredd 710 mm och hojd 1780 mm.
Fran Ostra Sjukhuset levereras 250 hiickvagnar med tvitt per vecka och totalt finns det 3400
hickvagnar 1 drift inom regionen (Viastra Gotalandsregionen, 2020). Hackvagnars utformning

gar att se 1 Figur 6 nedan.

Figur 6. Bild pa hdckvagnarnas utformning.

Enligt Viastra Gotalandsregionen dr hackvagnarnas utformning optimerad for att fraktas i
lastbilar till och fran tvétteriet och anses ha en god ergonomisk utformning ur ett
transportperspektiv. Med det menas att forflyttningen av hackvagnarna in och ut ur lastbilar gér

att manuellt genomfora med en god ergonomisk arbetsposition.



2. Slutresultat

Fran forstudien var det tydligt att arbetssekvensen var problematisk for samtliga lokalvardare
och sérskilt problematiskt for de kortare och nagot svagare individerna. Genom att studera
sekvensen Tvdtttsdckshantering klargjordes det att behovet av en 16sning framst uppstod
eftersom tvittsickarna fylls for mycket. Tvéttsdckarna blev ddrmed tunga samtidigt som
hickvagnens utformning tvingar hdga och lyft ovanfor axelhdjd. Problematiken uppstir vid
olika delmomenten TVvdttsdcksbyte och Tvittsdckslyft och en mojlighet att kombinera flera
16sningar som agerar vid de olika delmomenten identifierades. Det resulterade i en slutgiltig

16sning bestaende av tva dellosningar 1 syfte att mota primadranvindarnas behov pé bista sitt.

Avgriansningar kring tvéttsickens och héckvagnens utformning samt ekonomiska
begransningar resulterade 1 att en omdesign av dessa genomgdende uteslots fran
16sningsrymden. Detta d4 produkterna inte tillhr Ostra Sjukhuset. Slutkonceptet fick inte stora

det redan existerande systemet utan i stéllet enkelt kunna gi att integrera i det.

Den forsta delldsningen agerar till arbetssekvensen Tvdttsdcksbyte och syftar till att eliminera
de allra tyngsta lyften genom att minska den tillgéngliga volymen i tvittsdckarna samt att framja
kinslan av att tvéttsdckarna ar fulla vid ett tidigare stadie, se Figur 7. Produkten placeras pa
tvittkorgens botten och skapar en forhdjd botten pé tvittkorgen. Den forhojda botten minskar
den tillgingliga volymen i tvittsdckarna vilket resulterar i att de inte fylls helt. Detta medfor att

tvatt blir mer jamnt fordelad Over tvittsdckarna och att vikten pa de tyngsta tvattsdckarna

I I G5

Figur 7. Sekvens Tvdttsdcksbyte med MaxVolym implementerad.

minskar.




MaxVolym har ett blitt skal i1 syfte att bidra till produktens funktion, genom att 6ka kénslan av
att tvittsdckarna ar fulla vid ett tidigare stadie, se Figur 8. Under det blda skalet finns en stdlram

vars syfte dr att ta upp kraften fran tvittsdckarna samt bidra med stabilitet.

Figur 8. Féirg och Materialval av konceptet MaxVolym.

I sekvensens Tvdttsdckslyft anviands den andra dellosningen i syfte att reducera belastningen
genom att minska vikten som manuellt behover lyftas dver axel- och huvudhdjd, se Figur 9. En
krok dras ned med ett handtag, ansluts till tvittsdcken och lyfts sedan manuellt. Losningen

assisterar 1 lyftet genom fjaderkraft vilket gor lyftet lattare.

Figur 9. Sekvensen Tvittsdcksbyte med LyfiAssist implementerad.
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LyftAssist har delar som &r fargade i en orange kulor med syftet att finga anvindarens
uppmérksamhet och tyda pa anvindning. Samtidigt dr elementen som inte har en interaktiv
funktion fdrgade med en ljusgra ton for att smélta in i kontexten av att den sitter fast i

hickvagnen, se Figur 10.

Figur 10. Férgval pd koncept LyftAssist.

Dellosningarna kombineras med fordel for att uppné bésta resultat men dr ocksd mojliga att
anvéindas separata fran varandra. Tillsammans bidrar 16sningarna till en drastisk minskning i
risken for belastningsskador for primiranvéndare. Detta genom att dels minska vikten pa de
tyngsta tvéttsdckarna i processen, dels genom att bidra med en erforderlig lyftkraft som hjélper

lokalvardarna att lyfta tvdttsdckarna in i hiackvagnen.
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3. Teoretisk Bakgrund

Projektet syftar till att forbattra den fysiska arbetsmiljon for primiranviandare, dirav dr det
viktigt att forstd och se dver de riktlinjer och lagar som styr dver utformningen av arbetsmiljon

och vem som bér det yttersta ansvaret.
3.1 Arbetsmiljo

Arbetsgivarna bér ansvaret for att skapa och bibehélla en god arbetsmiljo for sina arbetstagare.
Detta forefaller bade den psykiska och fysiska arbetsmiljon och tydliggdrs i arbetsmiljolagens
tredje kapitel Allmdnna Skyldigheter.

1 a § “Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att astadkomma

en god arbetsmiljo. Lag (1994:579).” (Sveriges Riksdag, n.d.)

2 § “Arbetsgivaren skall vidta alla atgdarder som behévs for att forebygga
att arbetstagaren utsdtts for ohdlsa eller olycksfall. En utgdngspunkt skall
ddarvid vara att allt sddant som kan leda till ohdlsa eller olycksfall skall
dndras eller ersdttas sa att risken for ohdlsa eller olycksfall undanrdjs.
Arbetsgivaren skall beakta den sdrskilda risk for ohdlsa och olycksfall som
kan folja av att arbetstagaren utfor arbete ensam. Lokaler samt maskiner,
redskap, skyddsutrustning och andra tekniska anordningar skall
underhdllas val. Lag (2002:585).” (Sveriges Riksdag, n.d.)

En héllbar och god arbetsmiljo visar pa hilsa och vilméende for individen och sitter oftast krav
pa arbetsgivaren. Enligt arbetsmiljoverket ska arbetsplatser frimja en god och siker miljo for
arbetstagarna nér det kommer till belastningsergonomi. Detta innefattar utformning av lokaler,

inredning samt inkop av verktyg och andra produkter (Arbetsmiljoverket, 2025).
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3.2 Manuell hantering och belastningsergonomi

Sekvensen Tvidttsdckshantering tillhor klassen manuell hantering. Manuell hantering innebér
att forflytta objekt med kroppen genom att knuffa, dra eller lyfta objektet (Arbetsmiljoverket,
2025). Manuella lyft sker med hjélp av muskelkraft, &ven om en del av vikten lyfts med hjilp

av en yttre kraft anses lyftet fortfarande vara manuellt.

Enligt Arbetsmiljoverket ansvarar arbetsgivaren for att sdkerstélla att arbetet inte dr alltfor
pafrestande pa individen. Det innebér bland annat att arbetet ska kunna utforas nira kroppen,
objektet ska vara litt att hantera och greppa samt att forse medarbetaren med godtycklig

utrustning for uppgiften (Arbetsmiljoverket, 2025).

Arbetsmiljoverket menar att lyft av tunga laster kan medfora arbetsmiljorisker med negativ
paverkan pé arbetstagarnas fysiska hdlsa. Dessa risker inkluderar en akut Gverbelastning i
landryggen, armar, axlar och andra kroppsdelar. Riskerna blir mer aktuella nér
arbetsuppgifterna utfors i bojda eller vridna arbetsstéllningar, samt utfors under knidhojd eller

over axelhojd (Arbetsmiljoverket, 2025).

Arbetsmiljoverket menar ocksa att dessa lyft kan innebdra en ohdlsa om de utfors tillrackligt
ofta utan tillracklig tid for aterhdmtning mellan varje tillfille. Utover skador péd leder och
muskler kan tunga lyft som inte sker pa ett ergonomiskt hilsosamt sétt dessutom leda till en
overbelastning pa hjirta- och karlsystemet. Att kontinuerligt och repetitivt lyfta tunga objekt
kraver en viss kondition och styrka frdn den utdvande personen. Saknas detta, innebér det att

personen utsitts for de ovan ndmnda riskerna (Arbetsmiljoverket, 2025).
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3.3 Tidigare utvérderingar

Under en tidigare undersdkning utford av Hilsan och Arbetslivet pa Ostra Sjukhuset, med syftet
av att utvirdera en tidigare prototyp for att underlitta arbetssekvensen TVvdttsdckshantering,
anvindes KIM-1 analys. Metoden anvédndes genom att bade utvirdera den nuvarande sekvensen
och en sekvens dé prototypen anvéndes. Fran den tidigare utvdrderingen av undersékningen
gavs den nuvarande sekvensen en riskpodng pa 24, detta innebir att sekvensen hamnar i
riskomrdde 2 med nédra angrinsning till riskomradde 3. Riskomrade 2 innebdr en okad
belastningssituation dér fysisk dverbelastning dr mojlig for personer med lagre fysisk kapacitet
och att det skulle vara fordelaktigt att fordndra arbetsplatsens utformning (Arbetsmiljoverket,
2012). Riskomréade 3 som kriver 25 till <50 podng innebéir en kraftigt 6kad belastningssituation

dér fysisk overbelastning d&r mojlig och en ny utformning av arbetsplatsen rekommenderas.

3.4 Fjaderkraft

Fjaderkraft uppstér i elastiska material och fjddrar. Kraften uppstar dad materialet deformeras
och gor sd att fjadrarna atergar till sitt ursprungslige d& den yttre kraften avldgsnas
(Mattecentrum, n.d.). Fjaderkraften ar proportionerlig mot den deformation som uppstér och

foljer Hookes' lag, se Ekvation 1.
F=k-Ax
Ekvation 1. Hookes lag for fjdderkraft

Dér “F” representerar kraften som appliceras pa fjadern, alltsa fjdderkraften, “k” representerar
fjdderkonstanten och “Ax” representerar deformation av fjidern uttryckt i meter. Fjadderkraften
nyttjas i mekaniska element for att antingen lagra, frigora eller reglera krafter och anvéinds i

bland annat: saxar, klockor och dorrstingare.
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3.5 Standardavvikelse

Standardavvikelse dr ett matt pa hur varierad méitdata dr fran genomsnittet, och berdknas med

hjélp av stickprov, se Ekvation 2 (Statistikguiden - Standardavvikelse Och Kvartiler, n.d.).

2
o / Z(x—p)
g = N

Ekvation 2. Formel for standardavvikelse.

Diér ’o’ ar standardavvikelsen, ’x” dr métdata som undersoks for varje element, N’ &r méngden
element, och ’n’ ar medelvirdet av alla dessa element. Standardavvikelse berdknas for att se
hur spritt resultatet av °x’ dr och for att fa en forstielse kring hur data ser ut utanfor stickprovet

dér spannet p - ¢ till @ + o berdknas innefatta 68,2 % av objekten, se Figur 11.

99.7 %
95,4 %

A
Y

F
Y

68,2 %

n-3c n-2c pL-o pto pt2c p+3c

Figur 11. Visualisering av standardavvikelse.
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4. Metod

Genom projektet tillimpades ett flertal metoder. Dessa metoder redovisas var for sig 1 syfte att
tydliggora tillvigagdngssitt samt anvdndningsomréde. Fordelar respektive nackdelar med varje
metod lyfts samt generellt genomforande. Syftet med detta kapitel 4r dessutom att sitta en tydlig

grund for genomforandet och forklara de metoder som anvinds 1 designprocessen.
4.1 Datainsamling

4.1.1 Litteraturstudier

Genom litteraturstudier samlas data frén tidigare utférda arbeten och rapporter som undersokt
liknande problem eller aktiviteter. Syftet med litteraturstudier &r att sammanstélla vad som
redan dr ként och vilka metoder och teorier som anvénts for att utreda ett liknande problem
(Wikberg Nilsson, A. 2015, 64). Den insamlade data vigleder arbetet genom att bredda

kunskapen om vad som tidigare har fungerat samtidigt som det bidrar med nya perspektiv.

4.1.2 Semistrukturerade Intervjuer

Intervjuer anvinds i1 syfte att samla data i form av tankar, asikter och grundlidggande
information. Intervjuer av semistrukturerad karaktér innebér att tidigare faststéllda fragor stills
till intervjuobjektet medan intervjuaren ser till att skapa utrymme for intervjuobjektet att svara
fritt (Wikberg Nilsson, A. 2015, 83). Detta innebiir att de faststillda frigorna alltid ska besvaras

men att intervjuerna kan ta olika riktning beroende pa vad intervjuobjektet viljer att tala om.

Fordelen med att genomfora semistrukturerade intervjuer &r att metoden tillater en viss
flexibilitet d& intervjuobjektet tillats svara fritt. Det medfor att intervjun kan gé& djupare och
belysa de aspekter som intervjuobjektet anser vara viktigt istéllet for att stort fokus l4ggs pa det
som intervjuaren tror sig vara viktigt. Eftersom en semistrukturerad intervju tilldter en viss
flexibilitet finns ocksa risken att intervjun tappar fokus frin sitt ursprungliga syfte, sirskilt om

intervjuobjektet girna talar om annat.
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4.1.3 Observationer

Observationer anvénds 1 syfte att samla in data om beteende och fanga upp den information

som #r mer utmanande att uttrycka i ord (Wikberg Nilsson, A. 2015, 85).

En konstruerad observation ger mdjligheten att styra variabler och pa sa sitt eliminera felkéllor
och variation vid observationstillfillena (Rexfelt, 2023). Det skapar mdjlighet att endast
fokusera pa de specifika faktorer som &r intressanta. Dock finns det en risk att variabler som
inte finns med 1 observationen men som finns i verkligheten paverkar beteendet hos anvéndaren

men missas under observationstillfallet.

Under en Gppen observation dr anvdndaren medveten om att observationen sker och dirmed
kan vara mer benédgna att genomfora aktiviteten och besvara fragor samt tanka hogt. Nackdelen
ar att den observerade personen riskerar att dndra pd sitt beteende for att anpassa sig till

aktiviteten genom att gora det som hen tror att observatorerna vill se.
4.2 Analys

4.2.1 Hierarkisk Uppgiftsanalys

En Hierarkisk uppgiftsanalys, dven kallad HTA, anvédnds for att systematiskt bryta ner en
sekvens eller aktivitet till delhandlingar (Wikberg Nilsson, A. 2015, 205). Detta anviinds for att
klargora vilka delmoment som bygger den storre sekvensen. HTA:n visar d& varje moment for

sig och vilka aktiviteter som tillhor varje moment.

Fordelen med att genomfora en HTA ir att resultatet tydliggor arbetsmoment och visar pa hur
sekvensen ér strukturerad vilket ger mojlighet till en utviardering av systemet. Metoden gor dven

mer komplexa sekvenser och aktiviteter mer hanterbara.
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4.2.2 KJ-analys

En KJ-analys anvdnds 1 syfte att sammanstilla samt kategorisera insamlad data (Wikberg
Nilsson et al., 2021, 143). Citat och kommentarer fran observationer och intervjuer skrivs ned
och grupperas baserat pa dmne. Citat som &r nirbeslidktade placeras tillsammans néra ihop och
olika grupperingar skapas. Grupperingarna dversétts sedan till problemomraden och kategorier.

P4 sé sétt uppnas en strukturerad dverblick dver problembilden.

4.2.3 Funktionstrad

Genom att strukturera upp noddvindiga funktioner for projektets slutresultat i form av
funktionstrdd kan en Overskddlig mélbild fortydligas. Med hjilp av ett vdl genomfort
funktionstrid kan viktiga funktioner for anviindarens behov identifieras (Wikberg Nilsson, A.
2015, 71). En samsyn om projektets riktning mellan gruppmedlemmar i ett projektarbete kan
dessutom uppnds pa ett effektivt sétt. Funktionstridet kan &ven fungera som en bra

utgangspunkt for arbete med kravspecifikationer och idégenereringsmetoder.

Funktioner indelas i olika kategorier bestdende av huvudfunktion, delfunktion och
stodfunktion. Det kan enbart finnas en huvudfunktion da det dr den som representerar sjélva
syftet med produkten eller systemet. Utan att uppfylla huvudfunktionen kan slutmalet inte
uppnas. Delfunktioner &r underfunktioner till huvudfunktionen och behovs for att
huvudfunktionen ska kunna fungera. Stodfunktioner ar inte kritiska for att huvudfunktionen ska

uppfyllas men underléttar alternativt forbéttrar anvindningen av huvud- och delfunktioner.

4.2.4 Kravspecifikation

En kravspecifikation dr en metod som dmnar att ge struktur i utvecklingsprocessen och
forhindra att viktiga krav gloms (Wikberg Nilsson, A. 2015, 81). Tydliga krav vigleder projekt
dé de fungerar som en malbild. Vid utformningen av en kravspecifikation delas listade krav in

mellan kategorierna nddviandiga krav, onskvérda krav och dverrasknings krav.

Nodvindiga krav dr de krav som maéste uppfyllas for att produkten eller systemet ska uppfylla
projektets syfte och fungera korrekt. Onskvirda krav ér de krav som inte ir absolut nddvindiga
for att uppfylla syftet men som hade forbattrat slutresultatet i sin helhet. Produkten eller

systemet kan alltsd fungera utan att uppfylla de 6nskvirda kraven men anvindarupplevelsen
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blir bittre nir de uppfylls. Overrasknings krav dr krav som inte forvintas eller behdvs men

uppskattas d& de forbattrar upplevelsen for anvéndarna.
4.3 Idégenerering

4.3.1 Brain Drawing

Brain Drawing ir en kreativ metod som anvinds for idégenerering (Wikberg Nilsson, A. 2015,
121). Syftet med metoden dr att generera en stor mingd idéer pd losningar med fokus pa
kvantitet snarare &n kvalitet. Metoden sker i en stor 16sningsrymd och genererar flera mojliga

sétt att angripa problemet fran.

Deltagarna skissar snabbt sina idéer under en bestdmd tid. Nér tiden gér ut skickas pappret
vidare till nista deltagare. Tiden stdlls om och deltagarna fortsdtter nu idégenerera pa sina
kollegors skisser. Detta gors tills alla papper har gatt en runda. Idégenereringsmetoden kan

genomforas med olika teman och aspekter pa problemet och kan genomforas i flera omgangar.

4.3.2 Dark Horse

Dark Horse metoden ar en idégenereringsmetod som &mnar till att bryta invanda tankemonster
om hur en 18sning bér se ut (Wikberg Nilsson, A. 2015, 143). Syftet med metoden #r att
generera losningar utan ndgra begransningar och I6sningar som av nagon anledning ej ar
realiserbara. Detta ger upphov till att nya l0sningsmojligheter presenteras da fokus hamnar pa

potentialen hos 16sningarna snarare dn hur direkt realiserbara de ér.
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4.3.3 Morfologisk Matris

En morfologisk matris dr en metod som skapar nya koncept genom att kombinera del 16sningar
for de olika funktionerna som specificeras i funktionslistningen (Wikberg Nilsson, A. 2015,
147). Utforandet gar ut pa att samla alla tidigare koncept, skriva ner dess dellosningar i en
matris och sedan vilja ut en dellosning péd varje funktion for att generera ett nytt koncept.
Fordelen med metoden &r att en stor mangd koncept kan skapas. Nackdelen med metoden &r att
ménga av dellosningarna dr inkompatibla med varandra och d4 blir de nya koncepten omgjliga

att utveckla.

Metoden kan dven kombineras med andra idégenereringsmetoder sdsom Brain Drawing. Med
hjilp av en kombination av funktioner kan en individ eller en hel grupp skissa pa hur denna

16sning hade sett ut for att visualisera sin tanke.

4.4 Utvérdering
4.4.1 PNI-metoden

PNI-metoden &r en viardemetod som fokuserar pa vad det dr som ger en produkt véirde och vad
det 4r som gar emot det (Wikberg Nilsson, A. 2015, 217). Det som ir positivt, negativt och
intressant stdlls upp for att jimfora olika koncept och for att kunna minska pa det negativa samt

oka det positiva.4.4.2 Key Indicator Method - 1 Analys

Key Indicator Method analys eller virdemetoden dr en analysmetod som anvinds i syfte att
bedoma risk for belastningsskador vid specifika arbetsmoment. KIM-1 &r specifikt en
bedomning for arbetsmoment som innefattar lyft av nagot slag. Metoden anvinds av
Arbetsmiljoverket for att utvirdera arbetsmoment pa olika arbetsplatser. Analysen gors i tre

steg (Arbetsmiljoverket, n.d.):

1. Bestimning av tidspodng.

2. Bestimning av bedomningspoding for belastning, arbetsstillning och arbetsforhdllande
(nyckelindikatorer).

3. Utvirdering.
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Med hjilp av den tillhdrande tabellen fylls de ovanndmnda faktorerna in och ges motsvarande
poédng. Total podngen sammanstills enligt tabellen och utefter den slutgiltiga riskpoédngen ges
en motsvarande riskniva for belastningsskador. Syftet med metoden ar att avgora om det finns

grund till att 4ndra arbetsplatsens utformning och aktiviteter (Arbetsmiljéverket, n.d.).

4.5 Visualisering
4.5.1 Prototypande

En prototyp #r en fysisk representation av en produkt eller koncept (Wikberg Nilsson, A. 2015,
154). Prototypen anvands for att fa battre forstaelse for funktion, storlek, material eller visuellt
uttryck. Beroende pé vad prototypen dmnar att visa pa kan utformningen av prototypen se olika

ut.

En prototyp behdver inte ha en hog visuell troviardighet men bor visa 16sningens principer och
funktioner. I aterkoppling med anvindare fungerar prototypen dven som ett medierande objekt

och kan anvéndas for att formedla idéer och funktioner pd ett tydligt sétt.

4.5.2 Moodboards

Moodboards anvinds i syfte att visualisera det uttryck och kéinsla som en produkt ska formedla
samt for att skapa en gemensam riktning i formgivandet (Wikberg Nilsson, A. 2015, 101). En
moodboard kan goras i olika stadier av idégenereringsprocessen och kan syfta till olika faktorer.
Gemensamt dr att moodboarden alltid syftar till att kommunicera det visuella uttrycket som

produkten dmnar att ha.

4.5.3 Datorstodd Modellering

Datorstodd-modellering anvinds for att visualisera idéer och fysiska produkter och fa en
gemensam bild Over 16sningar. Catia dr ett CAD-program dér 3D modeller kan skapas for
visualisering eller for additiv tillverkning. VRED ir ett program dmnat for visualisering och

rendering av 3D-modeller.
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5. Genomforande

Designprocessen bedrevs iterativt vilket medforde att olika faser dterkom och Overlappande
med varandra under arbetets gang snarare 4n att det genomfordes i1 f61jd. Faserna 1 designarbetet
var Uppstart och Planering, Foérstudie, Analys, Idégenerering och Konceptualisering,
Aterkoppling och Utvirdering samt Visualisering, se Figur 12. Insikter som uppdagades i
faserna innebar ofta en revidering av de tidigare genomforda. Den iterativa processen skapade

utrymme for forbattringar ldngs végen.

Uppstart.  Forstudie Utvardering Visualisering

S

Figur 12. Processbild.

5.1 Uppstart och planering

Ett initialt besok hos uppdragsgivaren genomfordes i syfte att skapa en béttre och tydligare bild
av problemet samt for att etablera en god kontakt med uppdragsgivaren frdn start. Under den
tidiga kontakten med uppdragsgivaren presenterades mycket nddvédndig information fran
uppdragsgivarnas héll infor det fortsatta arbetet som skapade forutséttningar for planeringen
framéat. Detta innefattade &ven en rundtur pd berdrda delar inom sjukhuset samt tillgang till

underlag for litteraturstudier.
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5.2 Forstudie

Forstudien syftade till att skapa ett holistiskt perspektiv av problembilden samt att samla data
och information for att skapa en forstaelse over vilka behov som primaranvandarna har och var
och varfor de uppkommer. Forstudien innefattar metoderna intervju, observation och

litteraturstudier.

5.2.1 Litteraturstudier

Litteraturstudierna dmnade att skapa en utgéngspunkt med data fran tidigare arbeten och
rapporter som berdr liknande problem eller aktiviteter. Syftet med detta var att skapa ett
ramverk for arbetet genom att sammanstilla vilka metoder som hade anvints for likartade
projekt samt vilka teorier som var relevanta for utredandet av problemet. Litteraturstudierna
genomfordes pa material givet frdn uppdragsgivaren, detta material var i form av tidigare
undersokningar gjorda av Vistra Gotalandsregionen och Ostra Sjukhuset, samt pa annat

material som ansdgs vara relevant till projektet.

5.2.2 Intervjuer

Intervjuer genomfordes huvudsakligen med primédranviandarna for att samla data om utférandet
av arbetssekvensen TVvdttsdckshantering, instéllning till denna samt vilka behov som fanns.
Intervjuerna var av semistrukturerad karaktir och genomfordes pa plats pa Ostra Sjukhuset dr
de initiala intervjuerna utfordes med en och samma lokalvardare. Lokalvdrdaren hade stor
erfarenhet av arbetet och den specifika arbetssekvensen Tvdttsdckshantering och ansags fortsatt
i processen som expertanvindare. Vid dessa tillfdllen dokumenterades intervjuerna och

informationen i anteckningar.

I syfte att bredda datainsamlingen och minska felkédllor som uppstdr genom endast ett
intervjuobjekt genomfordes ett flertal intervjuer med lokalvardare vid senare tillfélle. Dessa
intervjuer utfordes pid Ostra Sjukhuset och utdver expertanviindaren intervjuades sju
lokalvardare. Intervjuerna bekrédftade den tidigare givna informationen given fran
expertanvéindaren. Intervjuerna gjordes i samband med observationer dér lokalvardarna fick
utfora arbetssekvensen. Fragorna till lokalvardarna berdrde deras rutiner, erfarenhet av

arbetsrelaterade skador och miljon, se Bilaga 1.
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Intervjuer genomfordes d&ven med sekunddranviandarna, sjukvardspersonalen som byter om 1
omkliddningsrummen och vars klader 14ggs 1 tvittsdckarna. Eftersom intervjun med
expertanvéndaren pekade pé att faktorer fran sekunddranvéndarna paverkades sekvensen
ansédgs det betydelsefullt att forstd dessa faktorer béttre och dirmed genomfora intervjuer med
sekundiranviandarna. Intervjuerna med sekundiranvédndarna var likt tidigare intervjuer av
semistrukturerad karaktar och &mnade till att 6ka kunskapen om systemets helhet och vilka
faktorer som paverkar systemet. Tre intervjuer med sekundédranvéndaren genomfordes och
dven dessa pa plats pa Ostra Sjukhuset. Intervjuerna berdrde fragor géllande instéllning och
upplevelse av overfyllda tvittsdckar samt intryck av miljon 1 anslutning till

omkladningsrummen, se Bilaga 2.

5.2.3 Observationer

Observationer genomfordes for att komplettera informationen frdn intervjuerna.
Observationerna som genomfordes var av konstruerad och 6ppen karaktédr. Vid majoriteten av
observationerna behovdes tillgang till omkladdningsrum, darav kravdes en konstruerad karaktar
pa dessa observationer. For att sdkerstélla att omklddningsrummen inte anvdndes och for att
inte observationen skulle vara krinkande mot de som anvidnder omklddningsrummen
konstruerades observationen si att det omklddningsrum som anvéndes inte var i bruk vid

observationstillfallet.

Ovanndmnda observationer genomfordes med expertanvdndaren som demonstrerade hur
arbetssekvensen 7Tvdttsdckshantering genomfors fran att tvittsickarna hémtas fran
omklddningsrummen tills att de slutligen placeras i1 hickvagnen. I syfte av att komplettera
observationerna och ytterligare fordjupa forstaelsen av arbetssekvensen Tvidttsdckshantering
genomfordes tre observationer av liknande karaktir. Expertanvidndaren uppmuntrades
genomgaende att tinka hogt och forklara de moment som genomfordes i sekvensen. Hér gavs
dven mojlighet for att stélla fragor for fortydligande kring specifika moment. Dokumentationen

av informationen togs 1 form av anteckningar och fotografering.
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Fragorna som stélldes och fortydligande som gjordes berdrde genomfGrande pd specifika
moment, placering av tvittkorgar, hur tvittsackar plockas av och sitts pd samt om det finns

direkta skillnader mellan hur sekvensen ar tankt att utforas med hur den faktiskt utfors.

Ovrig observation var en guidad tur genom Ostra Sjukhusets lokaler for att f en forstaelse for
lokalernas utformning och uppbyggnad for att undersdka mojligheter att implementera

16sningar av stationdr karaktr.

5.2.4 Studiebesok

Ett studiebesok genomfordes hos Tvitteriet Alingsas i syfte att bredda informationsrymden
ytterligare och fa en bittre inblick pd varfor matten pa hickvagnen inte fick fordndras. En
helhetsbild skapades for hela systemet som vagnarna och tvitten befinner sig i. Hela tvétteriets

verksamhet och process visades i en guidad tur.

5.3 Analysfas

Materialet fran forstudien sammanstélldes, strukturerades och analyserades i ndastkommande
fas av projektet. Sammanstillningen genomfordes med kvalitativa utvirderingsmetoder.
Analysfasen syftade till en sammanstéillning och analys av arbetssekvensen och de redan

befintliga produkterna i systemet.

5.3.1 Hierarkisk Uppgiftsanalys

En hierarkisk uppgiftsanalys upprittades i syfte att systematiskt bryta ner arbetssekvensen
Tvittsdckshantering till mindre delmoment. Syftet med detta var att bryta ner aktiviteten i
mindre delmoment for att ldttare kunna analysera och forsta dess flode, struktur samt identifiera

var i sekvensen som primiranvdndarnas behov uppstod.

Varje moment i sekvensen karakteriseras av en eller flera handlingar vilket gav en inblick pa

vilka rorelser/handlingar varje moment bestod av.
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5.3.2 KJ-analys

I syfte att strukturera och analysera datan fran intervjuer och observationer upprattades en KJ-
analys 1 programvaran Figma. Den utférdes genom att visualisera och kvantifiera datan i form

av olika kategorier for att forsta vilka omraden som har mest utvecklingspotential.

5.3.3 Funktionstrad

Funktionstradet anviandes 1 syfte att oppna upp 16sningsrymden och for att inte fastna vid
specifika 16sningar utan istdllet fokusera pd vilka funktioner 16sningen ska ha for att uppné sin
huvudfunktion. Genom att strukturera upp nddvéndiga funktioner for projektets slutresultat i
form av funktionslistning skapades en fortydligad malbild. Funktionslistning anvédndes &ven for

att fungera som en grund for arbete med kravspecifikation och idégenereringsmetoder.
5.3.4 Kravspecifikation

For att smalna av 16sningsrymden och f6ra arbetet framéat upprittades en kravspecifikation. |
kravspecifikationen upprittades krav under f6ljande kategorier: baskrav, prestandakrav, fysisk
ergonomi, kognitiv ergonomi, hygien och miljé. Denna uppdelning gjordes for att lattare kunna
utveckla en 10sning som uppfyllde de viktigaste kraven utan att kompromissa med resten av
kraven. Syftet var alltsa att identifiera de viktigaste kraven som losningen behdvde uppfylla.
Kravspecifikation ger dven en tydlig riktning for den framtida 16sningen dé 16sningen kommer

att stdllas mot kravspecifikationen for att avgora realiserbarheten pé 10sningsforslaget.

5.4 Idégenerering och konceptualisering

Idégenereringen inleddes med metoden Brain Drawing som genererade 18 koncept. Darefter
genomfordes idégenereringsmetoden Dark Horse for att se potential i annars okonventionella
idéer och bryta tankemonster. En morfologisk matris upprittades i syfte att generera fler
koncept genom att utgd frin losningens delfunktioner. Koncept och idéer som ansdgs vara
intressanta genomgick vidare utveckling ddr koncept dndrades, slogs ihop och eventuellt

eliminerades.

Gemensamt bidrog idégenereringsmetoderna till ett bibliotek av potentiella I6sningar,
dellosningar och koncept. Dessa var langt ifran fardiga koncept och krévde ytterligare iterering

och utvirdering. Koncepten utvarderades och beddmdes utifran realiserbarhet bade tekniskt och
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ekonomiskt. De stélldes dessutom mot kravspecifikationen for att utvdrdera hur vél de
uppfyllde stillda krav. Pa sa sitt, genom diskussion och virdering kunde koncept elimineras
frén l6sningsrymden. Efter ytterligare iterering, bearbetning och sammanslagning av koncept

aterstod endast tre koncept.

5.5 Aterkoppling och utvirdering av koncept

De tre koncepten vidareutvecklades i form av skissmodeller. De enklare prototyperna syftade
pa att visa pa funktion och storlek pa idéerna och samtidigt fungera som medierande objekt vid
iterbesok hos uppdragsgivaren pa Ostra Sjukhuset. Eftersom syftet var att visa pa funktion och
ungefarlig storlek skapades modellerna med en lag visuell trovérdighet, da det inte var
utformningen eller uttrycket av produkten som ansdgs som viktigast att utvirdera. Ett
aterkopplingstillfille med uppdragsgivaren samt tvd anvidndarutvirderingar med

primdranvindare utférdes.
5.5.1 Aterkoppling och utvirdering av koncept med uppdragsgivarna

De tre koncepten som gick vidare fran idégenerering och konceptualiseringsfasen presenterades
for uppdragsgivaren. Koncepten presenterades dels genom skissmodellerna som visar pé storlek
och funktion, men &ven med enklare skisser for att ge anvdndarna ett uttryck pa 16sningen.
Tillsammans med detta presenterades dven en PNI-tabell via en PowerPoint i syfte att stapla
upp positiva, negativa och intressanta aspekter med respektive koncept. Modellerna, skisserna
och PNI-tabellen anvindes i kombination for att ge anvindaren en s heltickande bild av

koncepten som mdjligt samt for att agera som diskussionsunderlag.

Aterkopplingen dgde rum pé Ostra Sjukhuset dir koncepten presenterades for representanter
fran uppdragsgivaren samt expertanviandaren. Eftersom vérdeskapande &r svart att méta var det
bista sittet att utviirdera detta pa genom att diskutera med expertanvindaren. Aterkopplingen
gav dven mojlighet att belysa eventuella brister i 16sningen som didrmed kunde atgérdas tidigt i

processen.
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5.5.2 Anvindarutvirderingar med priméiranvéindare

Efter dterkopplingen med uppdragsgivaren blev ett av de tre koncepten eliminerat pa grund av
svar implementering. De tva dterstdende koncepten var av vérde att fortsitta arbeta med och
vid tva separata tillfdllen genomfordes anvindarutvirderingar. Utvdrderingarna syftade till att
utvirdera varsitt koncept som var av intresse att vidareutveckla. Den forsta utvarderingen, som
skedde med det forsta konceptet, genomfordes over sex dagar och syftade till att samla objektiv
data 1 form av vikt fran tvittsdckarna. Végningen av tvéttsidckarna utférdes genom att viga dem
med hjilp av en vig. Dokumentationen skedde i form av anteckningar och fotografier. De tre
forsta dagarna anviandes det koncept som var dmnat att utviarderas (det forsta konceptet) och
ovriga tre dagar gjordes for att fungera som en kontroll av virdena. Anvéndarutviarderingen
dgde rum pa Ostra Sjukhuset och genomfordes med hjilp av expertanviindaren som vigde
sdckarna de dagar som projektgruppen inte kunde nérvara pa plats. Mer utforlig beskrivning

behandlas 1 avsnitt 7.4.1.

Vid den andra anvdndarutvirdering deltog ett flertal lokalvardare for att i tankar och &sikter
om det andra konceptet, da de dr de som 16sningen faktiskt 4r amnad att anvéndas av. Vid detta
tillfalle presenterades en prototyp av ett av koncepten som de fick testa och ge synpunkter pé.
Da produkten ska uppmuntra till anvindning var det viktigt att produkten skapade virde for
anvindaren och de uppmuntrades darfor att berdtta om deras instéllning om konceptet. For mer

detaljerad information, se avsnitt 7.3.1.

5.5.3 Key Indicator Methods Analys

En KIM-analys uppréttades pd de tvd kvarvarande koncepten i syftet att virdera dem mot
varandra. KIM-analysen utfordes dven for att virdera sekvensen med l6sningarna integrerade
mot den befintliga arbetssekvensen. Analyserna gjordes var for sig pd de bada 16sningsforslagen

men dven tillsammans.
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5.6 Visualisering

I syfte att skapa en bild Over vilket typ av uttryck produkterna d&mnar att ha, skapades en
moodboard for varje koncept. Hér var det viktigt att vardera moodboard medgav olika uttryck
for de olika l6sningarna samtidigt som de fungerar tillsammans som en helhet och kompletterar

varandra, precis som l9sningarna dr tinkta att fungera.

Snabba skisser pd 16sningarna gjordes och d&mnade till att agera som diskussionsunderlag for
att sedan kunna generera en gemensam bild och forstéelse 6ver 16sningarnas form och uttryck.
Skisserna gjordes analogt med papper och penna och hade till en boérjan en lag visuell
trovérdighet. Till foljd av diskussionen forfinades dven skisser och slutligen fanns tva fardiga

skisser som visade pd l6sningarnas form och uttryck.

Dessa skisser anvindes som underlag for att utveckla modeller i Catia. Med hjélp av 3D-
modelleringar far 16sningarna en hogre visuell trovirdighet och modellerna fungerar béttre 1
presentationssammanhang dn enklare skisser. Utdver detta tillater datormodellering ocksé en
mer exakt precision och representation av losningarna. For ytterligare visuell trovérdighet

genererades dven renderingar av dessa 3D-modelleringar I VRED.
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6. Resultat av forstudie

6.1 Litteraturstudie

Litteraturstudierna resulterade i en fordjupad kunskap av arbetssekvensen Tvdttsdckshantering
risk for belastningsskador genom tidigare genomforda KIM-analyser. Lyftet gav totalt
riskpoéng pé 24 vilket innebér att momentet tilldelas riskomrade 2, 6kad belastningssituation,

enligt Tabell 1 nedan. Dock gjordes egna studier pa KIM-analys och méitt av hiackvagn senare.

Tabell 1. Riskomrdde kontra riskpodng for Key Indicator Method - analys.

Riskomrade Riskpodng Beskrivning
1 <10 Lag belastningssituation, fysisk dverbelastning ar osannolik.
> 10 till < 25 Okad belastningssituation, fysisk dverbelastning &r mojlig for personer med lagre fysisk
) till < kapacitet. Fér denna grupp ar det férdelaktigt att andra arbetsplatsens utformning.
Kraftigt 6kad belastningssituation, fysisk dverbelastning méjlig. En ny utformning av arbets-
3 25 till < 50
platsen rekommenderas.
a 50 Hog belastningssituation, fysisk dverbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning

maste andras.

6.2 Informationsinsamling pa Ostra Sjukhuset

Informationsinsamlingen bestod av intervjuer samt observationer med primdranvindare och
expertanvindare. Det resulterade dels i ett fortydligande om problembilden och hur de olika
delmomenten gér till, samt vilka behov som fanns. Aven yttre faktorer som sekundéranvindares
beteende belystes. Information kategoriserades med hjélp av en KJ-analys (se Figur 13) och
sammanfattas inom foljande omradena: Miljé och beteende, Ergonomi, Hygien, Tviittsdckar,

Tvdttkorgar och Hdickvagnar.
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Figur 13. Visualisering av KJ-Analys

6.2.1 Miljo och beteende

Lokalvardarna arbetar i ett hogt tempo och behdver genomfora uppgifter effektivt. En
konsekvens av ineffektivitet och forsening ar att tvéttsickarna blir overfulla vilket innebar att
smutsiga kldder hamnar pa golvet bredvid tvéttsidckarna. Det blir lokalviardarnas ansvar att
plocka upp kldderna och placera dem i tvittsdckar vilket bidrar till ytterligare forseningar da ett

extra moment behover genomforas.

Intervjuer med sekunddranvindare visade pa flera faktorer som bidrar till den ojdmna
fordelningen av tvdtt 1 tvittsdckarna. Niar tvidtten placeras 1 tvéttsidckarna av
sekundédranviandarna beror valet av tvittkorg frimst pa vilken tvittkorg som &r nidrmast.
Tvittsdckarna fylls for mycket pa grund av likgiltighet och vana, da sekundaranvéndarna kan
vara utmattade efter ett 1angt arbetspass. En del tvittsdckar blir 6verfulla medan andra forblir

tomma oavsett hur manga tvittkorgar som placeras 1 omklddningsrummet.
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Frén observationer av lokaler och utrymme tydliggjordes det att en 16sning langst med viggarna
inte var ett implementerbart alternativ da viggarna ej tillét tillrdckligt med fri yta, se Figur 14.
Taken i Ostra Sjukhusets lokaler bestér till stor del av plattor som ej tillater infistning. Virt att
ndmna &r att lokalernas viggar och struktur av tak skiljer sig mellan olika delar av sjukhuset

vilket forsvarar mojligheten att infora en 10sning som passar samtliga.

. Barnklinik

Figur 14. Bild pa Héickvagn i korridor

6.2.2 Ergonomi

Det mest anstringde momentet enligt intervjuobjekt &r lyften av tvittsdckarna frdn marken in 1
hiackvagnarna. Momentet innebér oftast lyft 6ver axelhdjd och 6ver huvudet. Denna belastning
leder till 6kad risk for axel- och ryggskador. Dessa lyft dr sarskilt svara for lokalvardarna da

manga ar av kortare karaktir och har lagre fysisk kapacitet.

Lyften forsvéras ytterligare till foljd av att tvittsickarna ofta &r dverfulla. Overfulla tvittsickar

blir da svarare att greppa och det blir dven svérare att knyta pa buntbanden i momentet dir
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sdcken tas av tvittkorgen. Detta leder till att tvéttsdckarna blir mer otympliga att hantera och

bidrar till dalig ergonomisk arbetsstillning.
6.2.3 Hygien

Sjukvérdspersonals kldder byts varje dag. For att kunna uppehalla en god hygienstandard &r det
viktigt att produkter och utrustning i sjukhusmiljon gar att desinfektera pa ett effektivt sétt.
Déarfor behover de framtagna l6sningarna forhélla sig till detta och mojliggora effektiv

rengoring samt desinfektion. Produkter 1 sjukhusmiljon ska tillita ytdesinfektion 70%.
6.2.4 Tvittsdckar

Tvittsdckarna byts dagligen ut av lokalvardarna, det sker oftast pa formiddagen men kan variera
beroende pa storlek pa omklidningsrum och avdelning p4 Ostra Sjukhuset. Lokalvardarna gir
in 1 omklddningsrummen och tdémmer alla tvéttsdckar oberoende av hur fulla de ér. Det finns i
snitt 5 tvittsdckar per omklddningsrum. Tvéttsdckarna varierar 1 vikt didr de lattaste
tvattsdckarna véger cirka 3 kg och de tyngsta upp mot 15 kg. De 6verfulla tvittsdckarna skapar

dven problem under transport dd de léttare fastnar och gar sonder.

I 6verkant samt underkant ir dglor placerade pa tvittsickarna. Oglorna finns di tvittsickarna
héngs upp 1 dessa i1 processen pd Tvitteriet Alingsds. Tvittsdckarna har en bla farg for att
symbolisera att det ar personalkldder som ska ldggas dér 1 samt fOr att tvitteriet ska forsta vad
som finns dir i. Tvittsickar i andra firger gér att finna pa Ostra Sjukhuset, i dessa placeras

andra typer av textilier och hanteras ej av lokalvardarna.
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6.2.5 Tvittkorgar

De befintliga tvittkorgarna pad Ostra Sjukhuset skiljer sig frin varandra i utformning. En
framtida 16sning ska vara kompatibel med samtliga tvittkorgar. Gemensamt for tvittkorgarna
ar en rektanguldr botten med fyra hjul samt tva vertikala stinger, se Figur 15. Hjden frén golvet

till tvéttkorgens topp dr 930 mm och frén bottenplattan till tvattkorgens topp dr mattet 800 mm.

Tvittsdckens infastning pé tvéttkorgarna skiljer sig drastiskt och dven metodiken som
lokalvardarna anvinder sig av nér tvittsdckarna plockas av och nya sitts pa. Bottenplattorna
har samma form men olika utformning da en del av tvittkorgarna har solida bottenplattor medan

andra dr av galler.

Den foredragna tvittkorgen visas som fjérde tvittkorg frén vénster i Figur 15 nedan. Den ar
foredragen av lokalvardarna da stingerna kan tryckas ihop nir tvittsdcken byts vilket resulterar

1 att tvittsicken ldttare sdtts pa och plockas av.

En fordndring av samtliga tvittkorgar hade medfort en stor kostnad som inte dr ekonomiskt

forsvarbart och kommer dérfor inte tas i beaktning.

r
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Figur 15. Olika utformning av tvittkorgar pa Ostra Sjukhuset.
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6.2.6 Hackvagn

Héackvagnarna har tidigare utvirderats och beskrivits som optimerade for transport och
utformade sa att arbete med en god ergonomisk arbetsstéillning dr mojlig. Pa grund av detta ses
ingen anledning till att byta ut hiackvagnarna enligt Véstra Gotalandsregionens perspektiv.
Utvérderingen som genomfordes skedde endast ur ett transportperspektiv och tog inte hdnsyn

till arbetssekvensen Tvdttsdckshantering.

Samtliga hdckvagnar har foljande matt: lingd 1105 mm, bredd 710 mm och hojd 1780 mm.
Dimensionerna pa hickvagnen dr fasta och en 16sning ska vara kompatibel med dessa.
Héckvagnarna har varit i bruk dver tid vilket gett upphov till mindre deformationer. Utformning

pa hiackvagnar ses i Figur 16 nedan.

Figur 16. Bild pd tva hédckvagnar

6.2.7 Priméranvandare

Lokalvéardarna pa Ostra Sjukhuset, primiranvindarna, har en genomsnittligt ligre medellingd
an kvinnor 1 Sverige. Konceptutvecklingen utgick frén en 14g percentil med avseende pa ldngd

for att gynna primiranvénarnas antropometri. For att tydliggéra ramen for vilket projektet
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skulle genomforas, sattes forsta percentilen for kvinnors lingd som utgangspunkt. Denna
percentil innebédr en lingd pa 151,5 centimeter och en axelhdjd som dr 121,2 centimeter

(Hogskolan 1 Skovde, n.d.).

En ytterligare faktor att beakta dr styrkan hos lokalvardarna, som varierar enligt arbetsgivarna
pa Ostra Sjukhuset. Dirfor dr det fordelaktigt att Aven utgd fran att koncepten ska kunna

anvindas av individer som har ldgre fysisk kapacitet.
6.2.8 Betydande delsekvenser

Vid analysen av arbetssekvensen Tvdttsdckshantering uppticktes att sekvensen innehéller tva
drivande delsekvenser som bada bidrar till helheten av problembilden. Sekvenserna bendmns
fortsatt i rapporten som 7Tvdttsdcksbyte och Tvittsdckslft. Sekvensen Tvdttsdcksbyte refererar
till den sekvens da de fulla tvéttsidckarna plockas av frén tvittkorgarna och nya, tomma

tvittsdckar sétts pa, se Figur 17.

Figur 17. Sekvens Tvdttsdcksbyte

I denna sekvens finns ett behov av en mer jamnt fordelad tvitt mellan de olika tvattsdckarna da
de som &r mest fulla resulterar i de tyngsta lyften. P4 grund av &verfulla sickar, och ojamnt
distribuerad tviétt mellan séckarna, innefattar denna sekvens det arbete som priméiranviandarna
utfor med att flytta tvétt fran fulla tvéttsickar till de som dr tomma och eventuellt plocka upp
tvitt frdn golvet. Sekvensen innefattar d&ven det moment da tvittsdckarna manuellt eller med

hjélp av stddvagnen forflyttas till hickvagnen.

Sekvensen Tvdttsdcksbyte startar med att den fulla tvittsdcken plockas av fran tvittkorgen.

Beroende pd typ av tvittkorg dr detta moment mer eller mindre anstringande. Tvéttkorgen som
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visas 1 Figur 17, medger att de vertikala stingerna kan pressas thop och spanner didrmed inte ut
tvittsdcken. Vid detta stadie kan tvéttsdcken plockas av utan storre anstringning. Tvéttsdcken
lyfts av frén tvittkorgen och forsluts dérefter med buntband. D& tvittsdckarna dr overfulla
innebdr detta ett tungt lyft av fran tvéttkorgen samt att tvittsdcken kan vara svar att forsluta. I
foljande moment placeras en ny, tom, tvittsdck péd tvittkorgen innan den fulla tvittsdcken
forflyttas manuellt till hickvagnen. Forflyttningen till hdckvagnen anses anstringande for

primdranvandarna da tvittsdckarna &r svara att greppa och tunga.

Figur 18. Moment ur sekvensen Tvittsdckslyft.

Sekvensen Tvdttsdckslyft refererar till de moment dér tvittsdcken manuellt lyfts upp fran golvet
och placeras 1 hickvagnen, se Figur 18. I denna sekvens uppstér den storsta risken for att utsittas
for belastningsskador eftersom lyftet for majoriteten av lokalvirdarna pi Ostra Sjukhuset

innebdr ar over axel- och huvudhojd.

Sekvensens forsta moment innebdr att primdranvéndaren bojer sig ner mot marken for att
greppa tag i tvittsdcken. Tvittsdcken kan vara svar att greppa ordentligt pa grund av dess
utformning och pa grund av avsaknad av handtag. Grepp-problematiken leder till en snedstélld
arbetsstillning da tvéttsdcken i foljande moment lyfts upp fran marken. Héjden pa lyften ar

beroende av hur fulla hickvagnen ér d4 en tom hiackvagn tillater lagre lyft. Lyften sker ofta med
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en rotation i 6verkroppen i samband med en kraftexplosion fran anvéndarna i syfte att kasta in
tvattsdcken 1 hackvagnen. Denna kraftexplosion uppstar da tvéttsdckarna ar for tunga for att

lugnt och kontrollerat placera dem i hickvagnen.

Sekvenserna Tvdttsdcksbyte och Tvdttsdcklyft resulterar tillsammans i en problembild dir tunga

sdckar samt sackar med ojdmnt distribuerade vikt lyft 6ver axel- och huvudhgjd.

6.3 Studiebesok pa Tvitteriet Alingsds

Under besoket pa Tvétteriet Alingsés gavs en genomgang av deras system och lokaler samtidigt

som det gavs tillfille att stilla frigor. Fran detta kunde tva huvudpunkter konstateras.
1. Hickvagnarna dr djupt integrerade i systemen pd Tvdtteriet Alingsds.

Systemet pad tvitteriet &r utformat efter hdackvagnarna och deras dimensioner. Pa tvitteriet
anvinds hédckvagnarna mer eller mindre i1 varje steg av processen. Detta gav ytterligare
forstaelse kring varfor en omdesign av hiackvagnarna inte finns med 1 16sningsrymden utan var
en avgransning frén uppdragsgivaren. En omdesign av hdckvagnen bor ta hdnsyn till tvétteriets

organisation likval som sjukhusets, samt transporten dédr emellan.
2. Tvittsdckar bor inte fyllas mer dn 7.

Fran tvitteriet ges riktlinjer om att tvéttsdckarna inte bor fyllas mer &n till %5 av dess totala
volym. Denna riktlinje finns eftersom det underléttar de manuella lyften av tvéttsdckarna ur
hickvagnen pa tvitteriet. P4 grund av den liknande problematiken med &verfulla tvattsdckar pa
tvitteriet skulle dven de gynnas av att tvittsdckarna fylldes mindre. Dessutom é&r risken att
tvattsdckar gar sonder eller tappar tvitt storre om tvittsdckarna ar dverfulla, speciellt da de

transporteras 1 lokalerna pa réls lidngs taket, se Figur 19.
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Figur 19. Tvdttséickar pd band
6.4 HTA

HTA:n resulterade 1 en uppdelning av sekvensen Tvdttsdckshantering som bidrog till en
overblick av dess olika delar, se Figur 20. Detta underldttade identifieringen av vilka
delmoment av arbetssekvensen som problem och behov uppstar. Efter en analys av HTA:n blev
det tydligt att olika delar av sekvensen bidrog till huvudproblemet pa olika sdtt. HTA:n

tydliggjorde vilka steg som ingér i sekvenserna Tvdttsdcksbyte och Tvdttsdcklyft.

0. Tvétt fran
omkladningsrum till truck
[ I ] P | ] \
. 2.0 Forfiytta 3.0 Lyft i tvattsacken i 4.0 Stang gallret pa 5.0 Transportera vagn till
{ [REE R ] Wattsackama hackvagnen hackvagnen I truck
L - - 7
31 Taen
‘stadit Onservora Ovservera Grappa 5.1 Groppa
o == - S .l i
e hickem hackvagnen hackvagn
| ek J
a3liten 34 Placera 4.3 Pacera 5.3 Ora eler 54 Stanna
m sicken galvet i ok vagn
o Himpig | wvsoada w aedikerad
hackvagnen spae estination truckpiats

Figur 20. Hierarkisk uppgiftsanalys for sekvensen Tvdttsdckshantering
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6.5 Funktionslistning

En funktionslistning sammanstilldes déar losningens funktioner kategoriserades enligt:
huvudfunktion, delfunktion och stédfunktion. Funktionerna omdefinierades och dndrades under
processens gang allt efter att problembilden tydligare definierades. Funktionslistningen beholl
genomgaende ett Overgripande perspektiv i syfte att Oppna upp lOsningsrymden.
Huvudfunktionen definierades slutligen som Underldtta Lyft. For fullstindig funktionslistning

se Bilaga 3.

Vidare definierades funktionerna hantera tvdittsdck, minimera hoga lyft och medge kraft. Dessa
funktioner definierades som delfunktioner i funktionslistningen. Hantera tvdttsdck anségs vara
en nddvindig funktion eftersom det ér vid byte, forflyttning och lyft av dessa som behoven i
sekvenserna Tvdtsdcksbyte och Tvdttsdckslyft uppstar. Delfunktionen minimerar lyft var till en
borjan definierad som eliminera lyfi. Delfunktionen kom dock att dndras da hickvagnens

utformning inte tillater att lyftet elimineras helt och hallet.

Delfunktionen medge kraft definierades till foljd av att elimineringen av lyftet inte var mojligt,
déa nagon typ av kraft behovde for att genomfora lyftet. I den nuvarande sekvensen kommer
kraften fran primiranvindaren. Om I6sningen medger kraft innebér det att behovet av tillforsel

av kraft fran primiranvandaren minskar.
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6.6 Kravspecifikation

Aven en kravspecifikation upprittades som grund for konceptutvecklingen.
Kravspecifikationen syftar, till skillnad fran funktionslistningen, till att driva processen framat
genom att smalna av 16sningsrymden. Aven kravspecifikationen var ndgot som utvecklades och
dndrades genom processens géng, dir krav kom att ldggas till och omdefinieras. Fran den
tidigare insamlade och analyserade informationen, stilldes krav under kategorierna: baskrav,

prestandakrav, fysisk ergonomi, kognitiv ergonomi, hygien och miljo.

Till dessa kategorier tillkom underkategorierna Nodvindiga och Onskvirda dir de nddvindiga
kraven méste uppfyllas och de 6nskvirda kraven bor uppfyllas. For detaljerad kravspecifikation

se Bilaga 4. Kravspecifikationen kan kort sammanfattas i1 f6ljande punkter:

o Losningen ska vara kompatibel med redan existerande utrustning pd sjukhuset.
e Ldsningen ska ga att forflytta mellan utrymmen utan att stora 6vrig verksamhet.
o Losningen ska minska risken for belastningsskador.

e Losningen ska kunna hanteras av en person.

e Ldsningen ska uppmuntra till rdtt anvindning.

e Losningen ska mojliggora rengoring.
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7. Konceptutveckling

Med forstudiens resultat som grund initierades fasen Idégenerering och Konceptualisering.
Syftet med idégenereringen var att skapa en kvantitet av 16sningsforslag och principer i en
mycket Oppen l0sningsrymd med fokus pd losningars potential snarare &n realiserbarhet.
Koncepten 1 denna fas var grova och syftade till att utforska olika angreppssétt att mdta

primiranvandarnas behov pa.

Under konceptualiseringen var syftet att smalna av 16sningsrymden och utveckla de grova
idéerna till forfinade koncept. I denna fas var realiserbarhet och rimlighet i koncepten betydande

och till skillnad frdn dess potential.

7.1 Idégenerering

Huvudfunktionen som definierades i funktionslistningen var Underldtta Lyft, dirav initierades
idégenereringsfasen med att undersdka hur lyft sker 1 andra sekvenser och miljéer med syftet
att identifiera principer som var applicerbara i sekvensen Tvittsciickslyft. Aven principer dver
hur objekt dras eller sldpas undersoktes i samma syfte. Mojliga lyft-principer som identifierades
var elektrisk kraft antingen direkt frdn eluttag eller frdn batteri, lyft med hydraulik samt
fjdderkraft.

For sekvensen Tvdttsdcksbyte utforskades principer pa hur tvittsdckarna kunde hanteras innan
lyftet. Principer om hur tvéttsdckarna kunde forslutas, forflyttas och hur tvitten kunde bli mer

jamnt fordelade utforskades.

Utifrén de olika principerna genomfordes idéegenereringsmetoderna Brain Drawing och Dark
Horse for att utforska hur principerna hade kunnat implementeras i de olika sekvenserna, se
Figur 21. I syfte att bredda antalet l6sningar och inte fastna i en och samma tankebana
upprittades dven en morfologisk matris. De resulterade i nya idéer som inte tidigare kommit

fram. Den initiala idégenreringen resulterade 1 ett stort antal idéer, koncept och principer.
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Figur 21. Resultat av Braindrawing

I idégenereringsfasen tilldts idéer av alla slag, hogt och lagt. Dock genomfordes en léttare
eliminering av idéer framst frdn metoden Dark Horse da dessa beddmdes vara ej praktiskt
mojliga. Bland de koncept som kvarstod genomfordes vidare iterering och metoderna Brain
Drawing och Dark Horse nyttjades aterigen for att uppticka nya perspektiv. Aven utforskande

om sammanslagning av idéer genomfordes.

7.2 Konceptualisering

Konceptualiseringen syftade till att forfina de grova idéerna till konkreta koncept som 1 sin tur
mojliggjorde utvardering av koncepten samt gav en beslutfattande grund for slutkoncept. I

denna fas smalnade 16sningsrymden av och arbetet tridde in en ny och finare designniva.
7.2.1 Eliminering av koncept

Eftersom l6sningsrymden i1 denna fas smalnade av startade konceptualiseringsfasen med en
grov eliminering av idéer fran den tidigare fasen. Syftet med den tidiga elimineringen var att
konkretisera idéerna till faktiska koncept. I det tidiga stadiet skedde eliminering av koncept

genom diskussion om realiserbarhet, bade ekonomiskt och tekniskt.

Bland de koncept dér realiserbarheten var svar att bedoma direkt anvandes kravspecifikationen
som grund for elimination. Genom att stilla koncepten mot de uppstéllda kraven kunde fler

koncept elimineras fran 16sningsrymden.
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De 16sningar som grundade sig i elektrisk kraft, bade frdn batteri och eluttag, eliminerades vid
detta stadie. Detta berodde pa att om 16sningen kréver konstant elektrisk kraft fran ett eluttag,
var det inte mojligt for ldsningen att vara mobil. De 16sningar som drivs av batteri eliminerades

dé 16sningen anséags bli for tung att forflytta samt att 16sningen skulle bli kostsam.

Aven hydraulik var en princip som utforskades men 4ven de idéer som anvinde sig av denna
princip eliminerades dd 16sningarna ej anségs vara realiserbara eller var mojliga att konkretisera

till ett fungerande koncept.

Koncepten som kvarstod genomgick nya iterationer och idégenereringsmetoden Brain Drawing
anvéandes pa nytt. Vid detta stadie fokuserade metoden att iterera och forfina koncept istéllet for
att generera en bredd av nya idéer. En ny omgang av eliminering genomfordes med samma

metodik som tidigare. Fran denna eliminering kvarstod tre koncept.
7.2.2 Virdering av koncept

I syfte att virdera de tre kvarstdende koncepten anviandes virdemetoden PNI-tabell. Konceptens
positiva, negativa och intressanta aspekter listades i tabeller och kunde pa sa sitt jimforas och

varderas mot varandra. Tabellerna gar att finna i Bilaga 5.

Koncept 1, Figur 22, fésts pa sidan av hdckvagnen. Kroken dras ned och fists i tvdttsdcken.
Fjaderkraft assisterar anvindaren 1 lyftet da fjddern vill atergé till sin ursprungliga form. Det
innebdr att vikten frén tvittsicken delas upp mellan konceptet och primédranvindaren i lyftet
eftersom kraften som tillfors fran anvandaren minskar. Fjidermekanismen dr vidare en relativt

enkel mekanism att utveckla och implementera.
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Figur 22. Koncept 1

Den roterbara armen tillater aven forflyttning i det horisontella planet s& vil som i det vertikala.
Detta dr ytterligare en positiv aspekt till konceptet da den fria rorelsen ger en dkad kénslan av

kontroll vid anvandningen.

De negativa aspekterna i konceptet var framst att den kan vara svar att na for de kortaste
anviandarna samt att konceptet adderar steg i processen. Den frimst intressanta aspekten &r
placeringen av produkten. Konceptet placeras pa kortsidan av hdckvagnen vilket eventuellt
innebdr att den kan placeras pa olika hojder. Slutligen dr den upplevda anvéndarkontrollen
intressant att utveckla for att produkten ska skapa virde for anvidndarna. En prototyp for
Koncept I skapades i syfte att visa pa funktion, se Figur 23. Prototypen visar pa den roterbara

armen samt den utdragbara och retraktiva linan.
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Figur 23. Prototyp av Koncept 1 LyftAssist

Koncept 2 fasts pa den 6vre horisontella stingen pa hiackvagnen och assisterar i lyftet med hjélp
av fjiderkraft. Produkten fOrutsdtter att hdckvagnens baksida blir agerande framsidan for att

kunna féstas pa den horisontella stangen. Produkten ar liten och kan l4tt féstas pa lokalvardarens

stadvagn, se Figur 24.

Figur 24. Koncept 2
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Koncept 2 gér att jamforas med Koncept 1 eftersom de bada har likartade metoder for att uppna
samma mal. Darmed &r det positiva med Koncept 2, sésom Koncept 1, att den enkla mekaniska
konstruktionen tillater enkel utveckling och implementation. Aven de negativa aspekterna var
liknande da dven Koncept 2 kan bli svar att nd for anvindare av kortare karaktir da den dr
menad att fastas hogt upp pa hickvagnen. Skillnaden ar att Koncept 2 ar utformad pé ett sitt
som gor den mer smidig att transportera och forvara dn Komncept 1 tack vare dess
infastningsmekanism. En enkel fysisk prototyp for att presentera funktion skapades, se Figur

25.

Figur 25. Prototyp av Koncept 2

Koncept 3 syftar till att minska den tillgédngliga volymen i tvittsdckarna och angriper problemet
tidigt 1 sekvensen. Detta sker genom att kanterna pa tvéttsacken fists langre ner pa tvittkorgen

med hjilp av piggarna pé sidan, se Figur 26.
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Figur 26. Koncept 3

De positiva aspekterna kring Koncept 3 beror aspekter kring att tvittsdckarna blir mindre fulla
och far en lagre vikt redan fran borjan av sekvensen Tvdttsdckshantering. Detta betyder att det

blir léttare att stdnga tvéttsdckarna med buntband och de tunga lyften blir lattare.

En negativ aspekt ér att 10sningen eventuellt innebér ett behov av fler tvittsdckar eftersom den
tillgidngliga volymen minskar samtidigt som volymen kldder forblir densamma. Ytterligare en
negativ aspekt dr att 10sningen inte aktivt underléttar vid lyftet eftersom 16sningen agerar

tidigare 1 sekvensen.

En intressant aspekt som lyfts i tabellen &r att 16sningen kan utvecklas och bli mer eller mindre
teknisk. Dessutom framfors det att detta koncept nidrmar sig grundproblemet dé inget extra
arbete behover utforas och de verfulla sdckarna som ér ett stort problem elimineras, dock finns
de hoga lyften och den stora mangden tvitt kvar. En prototyp gjordes for visualisering, se Figur

27.

Figur 27. Prototyp av Koncept 3
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Koncepten jimfordes och virderades mot varandra med hjidlp av PNI-tabellerna. Eftersom
fordelar med Koncept 1 och Koncept 2 var snarlika var ett beslut vid detta stadiet svart att ta.
Diérav bestimdes det att dterkoppling med anvindarna kring de tre koncepten skulle genomforas

da det faktiskt r de som 10sningen dmnar att anvindas av.

For att ge en sa omfattande bild av koncepten som mdojligt anvdndes skisser, prototyper och
PNI-tabeller som diskussionsunderlag vid aterkopplingstillfillet. Aterkopplingen dgde rum pa
Ostra Sjukhuset tillsammans med expertanvindare och representanter frin uppdragsgivaren
eftersom dessa personer har en djup kunskap &ver sekvensen och anvédndningen.
Aterkopplingen initierades med att koncepten presenterades utifrdn sina beskrivningar. De
positiva, negativa och intressanta aspekterna belystes och det gavs tillfille for representanterna
och expertanvindaren att komma med fragor och asikter. Prototyperna anvindes som
medierande objekt och visade pd den tdnkta anvdndningen under tillfdllet. Representanterna
och expertanviandaren gavs dven mojlighet att sjdlva testa pd anviandningen med hjilp av

prototyperna.

Under diskussion med anvidndarna uppmaérksammades att Koncept 2 kan komma att bli
problematiskt eftersom tvittsdckarna lyfts upp langs med hickvagnen och riskerar da att fastna
1 hiackvagnen péd védgen upp. Ytterligare problematiskt var hur stor kraft som koncept 2 skulle
kunna tillfora pa grund av dess storlek samt att konceptet inte skapade tillrdcklig hojd for att
fylla hackvagnen fullt ut. Konceptet utgick dven fran att hickvagnen behdvde vindas vilket ej
var mojligt att gora. Utifran aterkopplingen eliminerades dérmed koncept 2 fran

16sningsrymden och endast koncept 1 och 3 kvarstod.

7.3 Iterering av koncept 1

Koncept 1 syftar till att bemdta de behov som uppstar i delsekvesen Tvdttsdckslyft, da
tvittsdcken manuellt lyfts in i hickvagnen. Konceptet syftar ddrmed till att underlétta lyftet och

minska risken for belastningsskador som uppstér 1 delsekvensen.

Itereringen pd koncept 1 fokuserade framst pd infastningen och hur fjidermekanismen skulle
fungera samt hur den skulle placeras. Koncept som utforskades var olika lasmekanismer pa
infastningen. Hér togs inspiration frdn bland annat skivstangsklimmor som anvinds pa gym

eftersom dessa kan motsta en hog kraft samtidigt som mekanismen &r enkel. Beslutet landade

49



dock 1 att inte ha en ldsmekanism d& det adderade ytterligare ett steg i processen. Istéllet
utformades infdstningen med tva olika infdstningspunkter sddana att en tar upp kraft i

horisontell riktning och den andra i vertikal riktning, se Figur 28.

Figur 28. Tidig konceptskiss med tydlig markering av infistning i horisontell och vertikal riktning.

Placeringen av fjddermekanismen utforskades dven vid denna itereringsfas dér flera olika
varianter utvecklades. Bland dessa fanns placeringar ldngst ut pd armen, utanfér kroppen pa
produkten, inne i kroppen, stdende och liggande. Slutligen togs beslutet om att placera
fjidermekanismen stdende inuti kroppen pa produkten, likt Figur 28 ovan. Detta for att

riktningen pa linan ska vara riétt frdn borjan och inte behova styras om.
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Fjadermekanismen placeras inuti kroppen pé produkten for att minska momentet som skapas
av den kraft som verkar pd armen ytterst vid kroken. I syfte att skydda linan och fjidern fran
yttre faktorer som smuts och stdtar placeras den inuti kroppen pd produkten. P4 grund av
konceptets funktion tilldelades det arbetsnamnet LyfiAssist och kommer att benimnas som

sadant i foljande delar av rapporten.
7.3.1 Anvandarutvirdering LyftAssist

Anvéandarutvirdering LyftAssist syftade till att samla subjektiv data om anvindningen. For att
genomforandet av utvirderingen skulle anses trovérdigt kriavdes att anvindarna skulle kunna
testa anvdndningen och sekvensen med konceptet. For att detta skulle vara mojligt byggdes en
ny prototyp. Den utformades sa att de skulle gd att fasta pd hickvagnen och sedan kunna hjélpa

till i lyftet av tvittsdcken, se Figur 29 & 30.

Figur 29. Prototyp av LyfiAssist Figur 30. Utdragen LyfiAssist

Anvindarutvirdering utfordes pa Ostra Sjukhuset tillsammans med sju priméranvindare fran
olika avdelningar pd sjukhuset. Pa plats uppticktes det att prototypen inte gick att fista pa

hickvagnen pa grund av fel dimensioner. For att fortfarande kunna utvérdera prototypen fick
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prototypen hallas manuellt 1 luften pd samma hdjd som den egentligen skulle sitta pa

hiackvagnen.

De sju lokalvardarna fick testa pa anvindningen av prototypen genom att dra ner repet med
kroken, sitta fast tvéttsdcken pd kroken och dérefter lyfta tvittsdcken in i en hackvagn. Denna
process upprepades flera ganger for att anvidndaren skulle f& en trovérdig upplevelse av
anvindningen. Under genomforandet uppmanades anvéndarna att tinka hogt, och i efterhand
fick de besvara fragor kring upplevelsen av prototypen. Eftersom utvirderingen dgde rum i

lunchrummet anslot fler personer som testade prototypen, men de deltog inte i intervjuerna.

Utvérderingen visade pa en positiv instdllning frdn primiranvindarna. De upplevde att
konceptet skulle underlitta de tunga lyften som genomfors dagligen. Nedan foljer citat frdn

deltagarna vid anvindarutvérderingen efter att de anvéant prototypen, se Figur 31.

Jag hade anvant den. Varfor inte?
Det ar ju lattare. B
Det va latt och

Mycket 1att att dra ner.  shabbt!
Ja!

Om jag inte nar den blir det svart, annars
kommer jag att anvanda den.

Inga problem.
Hade underlattat med ett handtag.

Figur 31. Citat fran primdranvindare under anvindarutvirdering LyftAssist.

En generellt positiv instdllning uppvisades under anvandarutvarderingen och priméranvindarna
kom dven med forslag om hur 16sningen skulle kunna forbéttras. I manga fall handlade dessa
forbattringar om hur de som ér kortare nar kroken och forslag pa handtag togs upp. Aven en
langre arm pa LyftAssist for att battre kunna placera tvittsdcken 1 hackvagnen onskades. Vidare
gavs dven kommentarer om krokens utformning och hur den béttre kunde optimeras for det

specifika syftet. Allt detta togs 1 beaktning och anvindes for att iterera konceptet ytterligare.
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7.4 Iterering av koncept 3

Koncept 3 syftar till att bemota de behov som uppstér i delsekvesen Tvdttsdcksbyte. Behoven i
sekvesen beror en underlittning av forflyttning av tvéttsdckarna och dirmed hur en mer jamnt
fordelad vikt uppnas. Vikten pé tvittsdckarna paverkar forflyttningen och hur stor risken for

belastningsskador r.

Figur 32. Tidig konceptskiss. Figur 33. Tidig konceptskiss.

Vid itereringen av Koncept 3 utforskades andra tillvigagangssitt for att minska den tillgéngliga
volymen i tvittsidckarna. Det tidigare konceptet innebar att kanterna skulle vikas ldngre ned och
pa sa sitt minska volymen. Itereringen pa konceptet resulterade i ett koncept som minskar
volymen genom att h6ja upp botten pa tvittkorgen, tidiga skisser pa detta visas i Figur 32 och
Figur 33 ovan. Konceptet fick pa grund av sin utformning arbetsnamnet MaxVolym och kommer

fortsatt genom rapporten att bendmnas med arbetsnamnet.

Aven koncept som innebar att sinka hdjden pa hela tvittkorgen utforskades i syfte att minska
den tillgdngliga volymen 1 tvéttsdcken. Detta koncept eliminerades eftersom tvittkorgen
uppskattades behova sinkas '3 av hdjden fran bottenplattan till toppen, en sénkning pa 260mm.
Arbetshdjden med konceptet skulle vara 670mm 6ver marknivd och innebéra arbete med krokt

rygg for majoriteten av primédranvéandarna.
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7.4.1 Anvéndarutvardering MaxVolym

I anvandarutvirdering MaxVolym var hypotesen att tvitten skulle bli mer jamnt férdelad mellan
tvittsdckarna genom att paverka sekundiranvindarnas beteende. Det skulle ske genom att fa
tvittsdckarna att upplevas fulla vid ett tidigare stadie med hjélp av en upp och nervind back
som prototyp, se Figur 34. Férhoppningen var att uppmana sekundiranviandaren till att vélja
den tvittsdck som var minst full genom att forhdja kénslan av att tvittsdckarna var fulla. Detta
skulle ddrmed bidra till att eliminera de tyngsta lyften eftersom tvitten skulle bli mer jamnt
fordelad. Syftet med anvéndartestet var ddrmed att samla objektiva data i form av vikt pa

tvattsdckarna.

Figur 34. Tvdttkorgar med upphdjd botten under anvindarutvirdering.

Anvindarutvirderingen genomfordes dver sex dagar pa Ostra Sjukhuset. Utvirderingen bestod
av tva faser dér syftet med den forsta fasen var att samla data da prototypen var implementerad.
Den senare fasen syftar till att méta data d& prototypen inte anvédndes for att kunna genomfora

en jamforelse mellan de tvé scenarierna.

I syfte att fa likvardig data frdn de dagar med implementerat koncept och de utan, anvindes ett
och samma omklddningsrum, samma méngd tvittsdckar och en och samma variant av tvittkorg

samtliga dagar. Det omklddningsrum som anvédndes under testet var ett av de storre
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omklidningsrummen pa Ostra Sjukhuset och innehdll fem tvéttkorgar med varsin tvittsick.
Tvittsdckarna stod grupperade vid utgdngen av omkladningsrummet. Det specifika
omklddningsrummet valdes eftersom information frdn primédranvindarna visar pa att
omklddningsrum med denna utformning tenderar att vara mest problematiskt med avseende pa

overfulla tvattsackar.

Vikten pa tvittsdckarna méttes i samband med att de ersattes. Under dag ett, dag tre, dag fyra
och dag sex befann sig projektgruppen pa plats och genomforde métningen av vikten. Under
Ovriga dagar assisterade expertanvindaren med utvirderingen genom att méta vikten samt
genom att fotografera hur tvitten var fordelad. Tvittsickarna vidgdes med hjdlp av en

personvag.

Vid utvérderings slutskede sammanstélldes datan och berdkningar pa standardavvikelser
genomfordes 1 syfte att avgora om vikten pd tvittsdckarna var mer jamn da prototypen var i

bruk.

Med Prototyp Utan Prototyp
+-49,2 %

+-29.9 % 9.7kg

Genomshnitt
6,5 kg

Figur 35. Visualiserad standardavvikelse for prototyp

Figur 35 visar att nir prototypen var placerad pd varje tvittkorg i omklddningsrummet blev den
procentuella och den viktméssiga standardavvikelsen ldgre &n nér ingen prototyp var
ndrvarande, for tabell, se Bilaga 7. Detta betyder att de tyngsta och de littaste tvittsdckarna blir
nidrmre genomsnittet och det eliminerar de overfulla tvéttsdckarna som skapar de tyngsta lyften

for anvindarna. Det minskar dven skaderisken av lyft av tunga tvittsdckar. Det innebér att
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hypotesen om en mer uppdelad vikt pd tvittsickarna stimmer och att kdnslan av att

tvittsdckarna ar fulla vid ett tidigare stadie paverkar beteendet hos sekundiranvéndarna.

7.5 Sammanslagning av koncept

For att ett beslut om slutkoncept skulle tas genomfordes en KIM-analys pa bdda koncepten.
KIM-analysen gjordes i1 syfte att utvdrdera risken fOor belastningsskador 1 de olika
arbetssekvenserna da de olika koncepten implementerades. KIM-analysen anvéndes eftersom
bada koncepten visade positiva resultat fran anvindarutvirderingarna. Analysens resultat

redovisas 1 Tabell 2 nedan.

Tabell 2. Resultat pa genomford KIM-analys.

Koncept: Riskpodng:
- 16
MaxVolym 12
LyftAssist 8
MaxVolym + LyftAssist 6

Fullstdndiga berdkningar for riskpoédng med KIM-analysen gér att finna i Bilaga 6. Av de tva
koncepten resulterar LyfiAssist i det bista resultatet fran KIM-analysen. Bést resultat uppnas da
de bada koncepten kombineras. Kombinationen av de tvd koncepten innebir att risken for
belastningsskador sinks fran riskomrade 2 - ‘Okad belastningssituation’ till riskomrade 1- ‘Lig

belastningssituation’ enligt Tabell 3.
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Tabell 3Riskomrdden och riskpodng fran KIM-analys.

Riskomrade Riskpoéang Beskrivning
<10 L&g belastningssituation, fysisk dverbelastning dr osannolik.
10 1ill < 25 Okad belastningssituation, fysisk éverbelastning 4r méjlig for personer med lagre fysisk

kapacitet. Fér denna grupp ar det fordelaktigt att &ndra arbetsplatsens utformning.

Kraftigt 6kad belastningssituation, fysisk dverbelastning mojlig. En ny utformning av arbets-

3 25till < 50
platsen rekommenderas.

Hog belastningssituation, fysisk dverbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning
maste andras.

Koncepten agerar i olika delar av arbetssekvensen och utesluter dirmed inte varandra fran att
anvindas utan kan komplimentera varandra i samma arbetssekvens. Utifran resultatet fran
KIM-analysen beslots att bada koncepten skulle ingd 1 en och samma slutgiltiga 16sning som

separata delldsningar.
7.5.1 Moodboards

Moodboards upprittades for de bdda koncepten i syfte att etablera en gemensam och enhetlig
bild om uttryck och semantiska funktioner. Da dellosningarna har tva separata funktioner i
arbetssekvensen uppréttades tva separata moodboards. Vardera moodboard fick ddrmed olika
uttryck specifikt till dellosningens funktion. Trots de tva skilda funktionerna ingar de i en och
samma helhetslosning och bor ddrmed visa pa samhorighet och enhetlighet vilket dven uttrycks

1 moodboardsen, se Figur 36.
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Figur 36. Moodboards for bdda dellosningarna.

Moodboarden speglar den tdnkta miljon som MaxVolym ska anvidndas i samt visar pa de uttryck
som den dr tankt att ta. MaxVolyms moodboard ténkt att formedla bilden av en stabil och stadig
konstruktion, hardhet och kompakthet samt en kénsla av att ndgot &r fullt packat och jamnt
distribuerat. Det visuella uttrycket ska stddja produktens funktion och bygga pa kénslan av att

tvattsdckarna ar fulla.

Likt MaxVolyms moodboard dr dven LyftAssists moodboard tinkt att formedla konceptets
funktion, anvandningsomrade, form och material. Konceptets avsedda funktion &r att assistera
lyftet genom att ta en andel av vikten fran tvdttsdckarna. Uttrycket som formedlas ér: styrka,

stabilitet, vertikal forflyttning och effektivitet.
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8. Slutkoncept

Koncepten agerar i olika stadier i arbetssekvensen och fungerar ddrmed som komplement till
varandra. Genom en kombination av de béda 16sningarna uppnas ett béttre resultat och en storre
skillnad i riskbeddmning &n vad de gor var for sig. MaxVolyms syfte ér att se till att tvitten
delas upp jamnt mellan tvittsdckarna och darmed eliminerar de tyngsta lyften. FOr att assistera

i lyften av tvittsdckarna nér de ska placeras 1 hickvagnen anvéinds LyfiAssist.

8.1 MaxVolym

Syftet med MaxVolym ér att frimja en jamnare fordelning mellan tvéttsdckar och motverka att
de blir overfulla. For att uppnéd detta uppmuntras sekunddranviandaren till att sldnga sina
smutsiga personalkldder i de tvittsdckar som endast dr delvis fyllda. Detta gors genom att
minska bade den tillgéngliga volymen men framfor allt den upplevda volymen av tvittsdckarna

da de ar placerade 1 omklddningsrummen.

Figur 37. Kontextbild pa MaxVolym i anvindning
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Genom en upphdjd bottenplatta pa tvittkorgen upplevs tvittsdckarna vara fulla vid ett tidigare
skede dn de gor i en vanlig tvittkorg vilket resulterar i att sjukhuspersonalen bittre fordelar
tvitten mellan de tillgéngliga tvittsdckarna. Hojden pd MaxVolym motsvarar en tredjedel av
tvittkorgens hojd vilket innebir att en tredjedel av tvittsdckarnas volym elimineras, se Figur
37. Detta faller i sin tur i linje med riktlinjerna som Ostra Sjukhuset givits frén Tvitteriet

Alingsés.

MaxVolym bestér av tvd huvuddelar, en stalram och ett plasthdlje, se Figur 38 & 39. Dessa tva
delar har tva olika funktioner dér stdlramen anvinds for att skapa stabilitet och for att ta upp
kraften frén tvittsdcken. Pa stalramen trés ett plastholje. Dess funktion dr dels att ge en jimn
yta for tvittsdcken att std pd men har dven en semantisk funktion som utgér frdn kinslan att

tvattsacken ar full.

Figur 38. Stalram MaxVolym Figur 39. MaxVolym med plasthélje

For att skapa stabilitet togs det hinsyn till att tvittkorgarna pa Ostra Sjukhuset skiljer sig i
utformning. Trots detta méste MaxVolym kunna sté stabilt pa tvéttkorgens botten. P4 grund av
detta formades MaxVolyms botten som en rektanguldr ram med utskérningar pa kortsidan. For
att sékerstélla att MaxVolym inte forflyttas har en del av stilramen lamnats otdckt s& att
16sningen ska kunna fistas pa tvittkorgarna om ett sadant behov uppstér, detta kan goras med

olika varianter av forbindelser.
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Figur 40. Rendering av MaxVolym

MaxVolym &r konstruerad pa sa sitt att stodytan dr storre dn toppytan, se Figur 40. Detta
designval har tvd funktioner, varav en av dem &r att underlétta transport av produkten da den
erbjuder mojlighet till att stapla flera stycken pé varandra, se Figur 41. Den andra funktionen
ar att inte begrinsa lokalvardarnas arbetsvanor diar de gidrna trycker ihop stdngerna pa
tvittkorgen for att enklare trd pa tvittsdcken. En mindre toppyta tillater detta moment eftersom

det da finns en mdjlighet for stdngerna att tryckas ihop utan att MaxVolym é&r 1 véigen.

Figur 41. Kontextbild pa MaxVolym vid forvaring.
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For att oka MaxVolyms stabilitet finns gummifotter pa kontaktytorna till tvéttkorgens
bottenplatta for att forhindra risken att MaxVolym snedstills. Gummifotterna fasts genom att de
trycks in 1 hal pa undersidan av MaxVolyms fotter, vilket innebér att de enkelt gar att byta ut
samt att de olika materialen gar att separera och sortera vid slutet av produktens livscykel, se

Figur 42.

Figur 42. Rendering av gummifotternas konstruktion.

8.2 LyftAssist

Idéen bakom utformningen av LyftAssist ar att underlitta/assistera lyftet genom att avlasta en
del av vikten med fjdderkraft. Da fjidern dras ut och deformeras drar fjiderkraften tillbaka
eftersom fjddern vill &tergé till sin ursprungliga form vilket skapar assistans i lyftet. Eftersom
genomsnittet for tvéttsdckar observerades vara 6,5 kg med MaxVolym i anvéndning, ska
LyftAssist assistera med 3kg av tvittsdckens tyngd for att det inte ska vara mer kravande att dra

ner kroken dn att utfora lyftet, se Figur 43.
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Figur 43. Kollage detaljer LyfiAssist

LyftAssist reducerar inte den totala belastningen under lyft-momentet vilket innebér att
tvattsdcken sinks ned nér lokalvardaren slapper taget om tvéittsdcken. Detta ger lokalvardarna
mojligheten att lyfta sdcken, forflytta den horisontellt genom att fora den till 6nskad plats och
sedan lata den sjunka ner av sig sjélv. Den horisontella forflyttningen mojliggors av kullagret i1

kroppen pé LyfiAssist, se Figur 44.

Figur 44. Rendering pd rotation

LyftAssist har ett plastholje som forsluter kullagret, fjidern och trissan, se Figur 45. Linan ar
gjord av stél och kroken av aluminium. Handtaget dr format som en boll for att kunna greppas
fran olika vinklar med en naturlig handposition och dr nedsénkt fran kroken for att géra den latt

att nd oavsett lingd pa anvandare.
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Figur 45. Kollage med interna delar och ndrbild pa LyftAssist

Infastningen av LyfiAssist passar till samtliga hickvagnar som anvénds i sekvensen, dven de
hiackvagnar som har lattare deformeringar. LyfiAssist har tva inféstningar, en i vertikal riktning
och en i horisontell riktning, for att kunna parera krafter fran bada riktningarna. Pa insidan av
infastningen finns en silikon-linning for att sikerstélla att LyftAssist sitter pa plats genom att

oka friktionen mellan produkten och hickvagnen, se Figur 46.

Figur 46. Bild som visar pd infistning

Kroken &r utformad med tvd raka stdnger sammansatta i en spetsig vinkel for att gora
hanteringen latt och smidig vid faste och losstagning av tvittsick, se Figur 47. Den spetsiga

vinkeln forhindrar tvittsdckens 6gla att glida av kroken vid lyftet samtidigt som den létt gar att
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vinkla for att glida ut ur 6glan nér sdcken dr placerad pa onskad plats 1 hackvagnen. Kroken

anvinds tillsammans med 6glorna pé tvittsdckarna da det dr dessa kroken kommer att fésta i.

Figur 47. Bild pd krok

Armen &r utformad for att bidra till smidighet i anviandningen. Den ger delvis hojd for att kunna
{4 upp tvittsdckar in 1 hickvagnen dven vid de tillfdllen da hdackvagnen ndrmar sig sin maximala

volymbelastning samtidigt som den mdjliggér smidig forflyttning i horisontal riktning.

Da en genomsnittlig tvéttsick viager mer dn 3 kg undviks risker som eventuellt kan intréffa om
fjaderkraften lyfter mer vikt &n vad tvéttsdcken véger. Dessa risker skulle kunna vara att
tvittsdcken lyfts till toppen enbart av LyftAssist utan att lokalvardaren har ndgon egen kontroll
over tvittsdcken och istéllet behdver dra ner den manuellt. Utover detta kravs ett drag nedat
med samma vikt som LyfiAssist assisterar med uppét vid padborjad sekvens vilket kan bli ett nytt

besvir ur ett ergonomiskt perspektiv om den tyngden ar for hog.

8.3 Semantik

De bada dellosningarna skiljer sig 1 uttryck dd de agerar i1 olika delar av arbetssekvensen
Tvdttsdckshantering men ocksa eftersom de har olika funktion. MaxVolyms syfte ar att oka
kénslan av att tvittsdckarna ér fulla och tunga for sekundéranvindarna medan LyfiAssists syfte

ar att underlitta lyften av tvéttsdckarna och ddrmed férmedla kénslan av létthet. Trots de olika
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syftena ingar de bada dellosningarna i samma helhetslosning vilket innebér att de, trots sina

olika grunduttryck, méste visa pa en samhorighet.
8.3.1 MaxVolym

MaxVolym har en liknande form som tvéttkorgarnas bottenplattor vilket formedlar forstaelsen
for att de hor ihop. Samtliga tvittkorgar som har blivit presenterade av Ostra Sjukhuset har en
rektanguldr bottenplatta och d& MaxVolym enbart ér ténkt att interagera med den nedre delen
av korgarna bidrar det till tydligheten att de matchat bottenplattans form. Det framkommer dven
en tydlig hierarki mellan MaxVolym och tvittkorgarna dé det ar en uppenbar storleksskillnad

som gor det tydligt att MaxVolym ér ett komplement till korgarna och inte tvartom.

Vilken del av MaxVolym som é&r tidnkt att vara uppdt respektive neddt framgér genom
MaxVolyms ben. De liknar stolsben/bordsben vilket gor att anvédndarna snabbt kan associera
dessa som stottepelarna till MaxVolym och att de ska placeras nedat. Dessutom é&r det detaljer 1
mattsvart gummi pa MaxVolyms fotter vilket ger en tydlig kontrast mot det silvriga och
reflektiva stalet vilket uppmirksammar anvindaren pa att de delarna har en annan funktion.
MaxVolym ér spegelsymmetrisk vilket gor att rotationen inte spelar ndgon roll pa fram- och

baksidan vilket minimerar felanvindning.

Da MaxVolym ar fortickt med ett skal av bla plast, se Figur 48, okar detta upplevelsen av att
produkten tar upp volym och utrymme. Den &r heltickt och kompakt i formen vilket far den att
formedla tyngd och kompakthet vilket samspelar med konceptets uppgift. Fargvalet dr baserat
pa tvittsdckarnas blda farg for att 6ka illusionen av att tvittsdckarna dr fulla genom att lata

MaxVolym se ut som en forldngning av dessa.
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Figur 48. Férg och form pa MaxVolym

8.3.2 LyftAssist

Formen av konceptet LyftAssist toljer en kontinuitet dir linjerna och dess riktningar gor att
formen kénns naturlig, se Figur 49. LyfiAssist &r en interaktiv produkt med flera rorliga delar. I
syfte att fortydliga och dra uppmarksambhet till vilka delar som ska interageras med har dessa

en annan farg som har mer kulorthet an 6vriga delar.

Figur 49. Rendering som visar pd kontrast mellan element ddr interaktion med anvindaren dmnar att ske.

Ytterligare fortydligande kring hur anvindningen gér till, tillkommer via handtaget pd repet
som dr till for att underlétta for kortare anvédndare att na och dra ner kroken. Handtaget pa repet
ar likt en boll, rund och slét, vilket kan associeras med nagot som kan hallas av handen. Sjdlva

repet dr riktat rakt nedat vilket visar pa riktning av rorelsen. Repet leder uppmérksamheten
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antingen ner till handtaget eller upp till kroken och bdda signalerar hur anvindningen avses gi

till.

Kroken ar gjord i rostfritt stal vilket signalerar hdllbarhet och styrka och den spetsiga och 6ppna
formen pa kroken signalerar att det som ska placeras pa den dr temporirt. Genom att undvika
slutna former och sparrar forstarks detta signalement da det visar att det som faster pa kroken
ska ga snabbt pa och av istillet for att bli fastsatt under en lingre tid. Aven kroken #r en
interaktiv del av LyftAssist men signaleras inte av den orangea fargen. Det beror pa den
frekventa anviandningen av kroken och den kraft som kroken utsitts for stiller andra krav pa

materialval.

LyftAssist har en retraktiv funktion dér anvéndaren kanner av ett visst motstdnd vid utdragning
av linan. Motstindet ger en kognitiv fOrstdelse av att LyftAssist & menad att dra upp
tvittsdckarna. D4 armen &r latt att rotera i sidled ger detta affordans i hur den dr menad att
anvindas och hur en anvindare kan fora en tvittsdck ner 1 en hickvagn. Féstpunkterna dar
LyftAssist &r menad att koppla samman med hdckvagnen har cylindriska hal som signalerar att

hiackvagnens cylindriska stdnger bor féstas dér.
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8.4 Anvédndningssekvens

MaxVolym anvénds passivt eftersom primdranvindaren inte interagerar med produkten annat
an vid montering, se Figur 50. LyftAssist paverkar sekvensen mer eftersom primiranvindaren

interagerar med denna del av 16sningen.

Figur 50. Rendering av MaxVolym i anvindning

Anviandingssekvensen Tvdttsdckshantering startar med att primédranvéndaren lyfter av kanterna
pa tvittsdcken fran ramen pa tvittkorgen. Detta sker i nuldget genom att lokalvéardaren trycker
thop tvittkorgens vertikala stinger mot varandra i syfte att underldtta momentet att ta av
tvattsdcken, gillande de tvéttkorgar som tillater denna rorelse. Detta moment tillats fortsatt i

sekvensen pa grund av att MaxVolym ej ar vinkelrit.

Tvittsdcken tas av fran tvittkorgen och dérefter binds ett buntband runt tvéttsdckens dvre del i
syfte att stinga sidcken. En ny tom tvittsdck trds pa tvittkorgen s att botten pd tvittsdcken
hamnar pd MaxVolym. Kanterna och den Overblivna delen av tvéttsdcken tris dérefter over
ramen pa tvattkorgen. Dérefter transporteras den fulla tvéttsicken frén omklddningsrummet till

hiackvagnen som star placerad i korridoren, se Figur 51.
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Den primdra skillnaden som MaxVolym skapar mellan den tidigare arbetssekvensen och den

nya dr att primiranviandaren inte behover flytta Gver tvétt fran de dverfulla tvittsdckarna till de

tomma, vilket sparar tid 1 sekvensen.

Figur 51. Rendering av LyftAssist i anvindning

I den andra fasen av sekvensen interagerar anvindaren med Lyfidssist. Da tvittsdcken har
forflyttats ut i korridoren och till hickvagnen tar anvédndaren tag i repet pa LyftAssist och drar
nedat. Vid draget foljer dd dven en krok med ner. Kroken fors in 1 6glorna pa tvittsdcken och

LyftAssist assisterar i lyftet av tvittsacken, se Figur 52. Detta innebér att den manuella kraften
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som madste tillforas frin anvindaren minskar. Nér tvéttsdcken ar lyft vinklar anvéndaren kroken

och tvittsidcken faller av. Detta moment upprepas sedan for samtliga tvéttsickar.

Figur 52. Ny anvindingssekvens

LyftAssist fordndrar arbetssekvensen eftersom anvindarna interagerar med produkten. Till
skillnad frén MaxVolym, vars syfte dr att underldtta i sekvensen redan innan sekvensen borjat,

innebdr LyftAssist att det tillkommer steg 1 sekvensen som inte tidigare fanns.

En av dessa r forflyttningen av produkten sjélvt d& en full hickvagn ska bytas ut mot en tom.
Under tiden en hiackvagn ar aktiv och fortsatt kan fyllas pa sitter produkten pa hickvagnen. Néar
hiackvagnen ir full méste dock LyfiAssist plockas av och séttas pd den nya tomma hiackvagnen.
De steg som adderas till sekvensen ar att dra ner kroken och att haka fast tvittsdcken. Moment

som forsvinner fran sekvensen ér de sneda lyften fran markniva.
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9. Diskussion

I foljande kapitel framfors diskussion kring relevanta delar ur projektet. Delar som redovisas ar
grundldggande problematik, virdeskapande och kravspecifikation, objektiva och subjetiva matt

samt olika aspekter inom dmnesomradet hédllbarhet.

9.1 Grundldggande Problematik

Ett behov uppstér alltid i en kontext och miljo. De tunga lyften och behovet av en l9sning
uppstér dirmed inte av sig sjilvt utan beror pa dess kontext. Tidigt i projektet tydliggjordes
orsaker till varfor problemet uppstar. De tunga lyften uppstir huvudsakligen pd grund av

foljande anledningar: fulla tvéttséckar, hackvagnens utformning och lokalens utformning.

Genom det forsta delkonceptet som minskar den tillgdngliga volymen 1 tvattsdckarna ar det
mojligt att paverka en av faktorerna. Konceptet resulterar i att tvéttsickarna fylls mindre, blir

lattare och vikten dr mer jamnt fordelad.

Den andra huvudsakliga faktorn till varfor de tunga lyften uppstér ar pa grund av hackvagnens
utformning. Tvittsdckarna lyfts in 1 hdckvagnen och allt eftersom héckvagnen bli mer fylld 6kar
hojden av lyften som krdvs av anvéndaren da hickvagnen maste fyllas pd ovanifran. Den andra
delldsningen, LyftAssist, hjilper anvindaren 1 lyftet genom att avlasta en del av vikten fran det
manuella lyftet vilket innebér en lidgre belastning pa anviandaren. Dock ser rorelsen pé lyftet

mer eller mindre likadant ut vilket beror pa hiackvagnen.

Hickvagnarna tillhor inte Ostra Sjukhuset utan tillhor Tvitteriet Alingsds och har dirfor
genomgdende varit exkluderade frdn 16sningsrymden. Koncepten som tagits fram genom
projektet dr didrmed hjilpmedel till aktiviteten &n en produkt som angriper grundorsaken till

problemet.

I tidigare rapporter och undersdkning av transporten av hdckvagnarna beskrivs dessa som att
de gar att hantera med en god ergonomi och att det darfor inte finns ndgon anledning till att
byta ut hickvagnarna. Perspektivet spelar stor roll och i en sddan undersdkning har man haft en
annan primiranvéndare, da det inte gar att argumentera for att det gér att fylla hickvagnarna

med tvittsdckar med en god ergonomisk arbetsstillning. Den framtagna 16sningen underléttar
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lyftet for primédranvindarna och gor det lattare att fylla vagnarna med en god ergonomisk

arbetsposition, men grundproblematiken kvarstar.

Den tredje faktorn som ger upphov till behovet ir utformningen av lokaler p& Ostra Sjukhuset.
En dndring pa lokaler dr en omfattande och utmanande fordndring med avseende pa kostnad
och byggnadens alder. Det finns ingen hjdlp 1 hanteringen av tvittsdckar fran omgivningen

sasom nedsénkt skara for hickvagnen eller nedkast pa lattatkomliga platser.

Besoket pa Tvitteriet Alingsas visade pa en arbetsplats som &r utformad efter hackvagnarna. I
deras lokaler ar avancerade tekniska l9sningar implementerade i omgivningen for att minska
risken for belastningsskador for de som tommer hdckvagnarna. En sddan implementering &r

inte mojlig pa Ostra Sjukhuset.

Med dessa bidragande faktorer 1 atanke blir det tydligt att den framtagna 16sningen inte 16ser
grundorsaken  till  problemet. Losningen underldttar ddremot arbetssekvensen
Tvdttsdckshantering, minskar risken for belastningsskador och moter pé sa sitt de behov som

primdranvindarna uppvisar.

9.2 Implementering

Implementeringen av produkterna i det befintliga systemet anses vara enkelt eftersom de ar
tillaggsprodukter och inte kréver en fordndring av nuvarande produkter och verktyg. MaxVolym
ar speciellt 1att att implementera d& den inte heller paverkar arbetssekvensen utan bara kraver
en snabb montering. Detta kan genomfOras simultant och behdver inte inforas 1 faser.
LyftAssists anviandning innebdr en fordndring i arbetssekvensen. Primiranvdndarna bor
informeras om implementeringen av produkterna och deras syfte for att skapa forstaelse och for

att produkterna ska tas emot val.
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9.3 Virdeskapande och kravspecifikation

En produkt som inte bidrar med ett virde for lokalvardarna kommer inte att anvdndas. En
suboptimal 10sning som inte bidrar med vérde gar alltsa emot syftet med projektarbetet. I samtal
med uppdragsgivaren framgick att en mycket genomténkt, och i teorin vélfungerande 16sning,
inte kommer att anvéndas av primdranvdndare om den inte tas emot vél och darfor inte moter

de krav som stéllts 1 kravspecifikation.

For att sidkerstélla att produkten anses véirdeskapande for primiranvéndaren kartlades kriterier
for vad som var nddvéndigt for att skapa virde. Detta gjordes i form av en kravspecifikation
tidigt 1 processen. Nodvéndiga krav under baskrav och prestandakrav anses vara uppfyllda av
de framtagna l6sningarna. Detta giller ocksd for hygienkraven, miljokraven och kraven for
kognitiv ergonomi. Samtliga nddvéndiga krav har blivit uppfyllda medan ménga av de
onskvirda kraven kvarstar, detta for att de inte har varit i fokus och inte tar bort fran att

16sningen ger virde.

9.4 Objektiva och subjektiva métt

Vad som éar konstaterat dr att de objektiva matten, som data for standardavvikelse och KIM-

analysen for bada koncepten, &r positiva.

Koncepten behdver dven tas emot vél samt skapa virde for primdranvindarna. For att aktivt
arbeta for detta, var de subjektiva matten minst lika viktiga som de objektiva. De subjektiva

maétten togs fram fran anvéndarutvérderingar.
9.4.1 MaxVolym

Anviéndarutvarderingen av MaxVolym genomfordes i ett omkladningsrum dér tvittkorgarna var
placerade tillsammans och bredvid varandra. Dock gér det inte att finna samma konstellation i
samtliga omklddningsrum d& rummen ser olika ut. Placeringen pa tvittkorgarna varierar och
dven antalet tvéttkorgar varierar beroende pa storlek pd omkladningsrum. Dérav ér det svéart att

avgora om liknande resultat skulle uppsté i omklddningsrum med drastiskt olika utformning.

Eftersom anvandarutvarderingen av MaxVolym endast genomfordes i ett omklddningsrum var

det bara en expertanvindare, som interagerade med prototypen under den tid d4 utvérderingen
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var aktiv. Detta innebar att en grundlig subjektiv bedomning om belatenhet och upplevelse inte
genomfordes. De objektiva matten hade varit ofordndrade och hade inte varit annorlunda dven
om fler lokalvédrdare hade varit delaktiga. Det var givande med en anvédndare for utvarderingen
av konceptet da det var mojligt att bibehalla en direkt och daglig kontakt med lokalvardaren
over de flera dagar som utvérderingen &verskred just eftersom det vara samma lokalvardare

genom hela utvdrderingen.

De dagarna dir prototypen testades var den totala vikten av kldderna mer &n nir ingen prototyp
var nirvarande. Detta kan betyda att sjukskoterskorna flyttade tvétten annorlunda an hur de
hade gjort om det var lika mycket totalvikt per dag. Standardavvikelsen berdknad 1 procent
skiljer sig stort och kan vara missvisande da standardavvikelsen i massa hade en mindre
skillnad. Det dr darmed svart att sdga hur trovérdigt resultatet dr utan en stérre utredning.
Ytterligare visades att istéllet for att minskad volym ledde till fler tvéttsdckar blev tvitten mer

jamnt fordelat dé alla tvittsdckar toms oavsett hur fulla de ér.
9.4.2 LyftAssist

Intervjuer och observationer skedde med flera lokalvéardare fran olika avdelningar for att fa en
tydlig bild 6ver hur malgruppen tdnker kring 16sningen. En 3D-printad prototyp anvindes som
medierande objekt. En felkalla till intervjuerna och observationerna var att prototypen inte gick
att fasta da den var fOr styv for att sluta runt stdngen pa hiackvagnen. Dérfor fick prototypen
hallas 6ver hiackvagnen manuellt for att aterskapa hur den hade varit under anvindning. Detta
kan leda till en annan kénsla i lyftet och en mindre utforlig utredning av inféstningen med

LyftAssist.

Eftersom prototypen inte kunde anvdndas i en riktig situation likt anvidndarutvirdering
MaxVolym var informationen begransad da anvindarna fick testa prototypen i kortare sekvenser
istéllet for fullstindiga arbetsdagar. Detta kan leda till gap i helhetsperspektivet och huruvida

konceptet gér att implementera i verkligheten.

Under observationen mérktes problemet av att ndr kroken sldpps slar den snabbt upp till
orginalposition vilket kan skada personal eller verktyg. Ett l1as vid botten likt hur en rullgardin

fastnar nir den gatt tillrackligt 1&ngt ner hade minskat risken. Annars hade en maxfart pa
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uppdragning kunnat gora sé att det inte hade varit ett eventuellt problem problem.eventuellt

problem
9.4.3 KIM-analys

Frén litteraturanalysen uppdagades att sekvensen 7Tvdttscckslyft tidigare tilldelats riskpodng 24.
I samma sekvens utan hjdlpmedel bedoms sekvensen ha riskpoéng 16 i detta projekt. De bada
bedomningarna innebir att sekvensen beddoms vara 1 riskomrade 2, trots att det skiljer sig 8
podng. En KIM-analys forutsétter att utféraren har en god forstaelse over arbetssekvensen.
Detta projekt har genomforts 6ver en liangre tid &n den tidigare utvdrderingen, som gjordes dver
en formiddag. Det gar ddrmed att argumentera for att en storre kunskap om arbetssekvensen
finns 1 detta projektet. Dock hade utvirderarna i den tidigare utvirderingen en annan kompetens

an projektgruppen.

9.5 Hallbarhet

For att sdkerstdlla en etisk produktutveckling har héllbarhet med avseende pa ekonomi, ekologi
och social hallbarhet genomgaende Overvigts. Materialval samt produktionskostnader har
resonerats om 1 syfte att se till att den framtagna losningen dels &r tillrdckligt ekonomiskt
realiserbar att implementera enligt Ostra Sjukhusets budget, samt att 1sningen ska ha en
minimal paverkan pa miljon ur ett hallbarhetsperspektiv. Huruvida 16sningen péverkar den
sociala héllbarheten pa arbetsplatsen och i stort har dven diskuterats i syfte att stirka l6sningens

vardeskapande.
9.5.1 Ekologisk och Ekonomisk Hallbarhet

Produkterna som utvecklats &r tilliggsprodukter och ersétter inte nagot av de idag redan
existerande produkterna i systemet. Det innebér att de befintliga produkterna tillats vara kvar i
systemet och behover inte slingas. Produkterna anvénds istdllet for att forbattra de befintliga
tvittkorgarna och héckvagnarna och syftar till att forbidttra den fysiska arbetsmiljon for
primdranviandarna. Pa grund av detta gar det att argumentera for att produkten forldnger
livslingden pa de redan befintliga tvéttkorgarna eftersom de inte behover erséttas av en ny

produkt for att uppna sitt syfte. Dérav faller produkterna 1 linje med en héllbar produktdesign.
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En tilliggsprodukt snarare dn en helt ny produkt i systemet medfor en effektiv resursanvindning
vilket ger positiva konsekvenser bade for ekologisk héllbarhet men dven ekonomisk héllbarhet.
Eftersom produkterna ir tilliggsprodukter anses detta vara bdde mer ekonomiskt forsvarbart
for Ostra Sjukhuset. Produkterna avser att de redan befintliga tviittkorgarna och hiickvagnarna
bevaras och dr fortsatt i anvindning i systemet istdllet for att byta ut dem. Det innebdr en
generellt lagre investeringskostnad vid implementering samt mindre avfall och Overblivet
material vid produktion. Som langsiktig plan eller for framtida anvdndning kan det vara bittre

med en helt ny tvittkorg, hickvagn eller storre fordndring i systemet.

Utover detta medfor valet av det huvudsakliga materialet till MaxVolym, rostfritt stil, en
mojlighet att dtervinna produkten vid slutet av sin livstid och medfoér en cirkularitet till
systemet. Med detta foljer en mojlighet for en full demontering av produkten vid slutet av sin
livslingd dér gummi, plast och rostfritt stil plockas isir. Aven LyfiAssist gar att dppna for att
atervinna och eventuellt byta ut delar och 6ka livslingden. Ett lyft som inte &r elektriskt dr ocksa

mer ekologiskt héllbart.

MaxVolyms plastholje har bade for- och nackdelar. Utan plasthdljet blir det mindre material,
alltsa mer ekologiskt och ekonomiskt forsvarbart. Daremot bidrar det till att tvéttsdckarna inte
fastnar och skapar en stadig grund samt ger intrycket av en mer full tvittsidck fran ett semantiskt
perspektiv. Det dr viktigt d& hela idén med konceptet &r att {4 tvittsdckarna att upplevas mer

fyllda, vilket gor att holjet anses vara positivt och bidra till I6sningens funktion och syfte.

Produkternas utformning ger mdjlighet till att sitta fast och plocka av den frin tvittkorgarna
och hiackvagnarna, utdver en enklare implementation av produkterna innebér detta &ven enklare
underhdll. P& grund av miljon dir produkterna befinner sig i, finns specifika krav kring
rengoringsmojligheter. Genom att produkterna gar att plocka av fran tvittkorgen respektive
hiackvagnen tillater detta en mer grundlig rengdring av produkterna vilket haller dem i bra skick

over en lidngre tid och produkternas livsldngd okar.

Utdver detta gar det dven att undersdka produkterna och se om delar behover bytas ut i samband
med rengoring vilket forebygger att produkterna gar sonder. Till detta tillkommer dven att skalet
pa LyftAssist gar att dela och skapar mojligheten att reparera produkten. Mgjligheten till

demontering medger byte av de delar som riskerar att gd sonder och tillater reparation av
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produkterna snarare in att Ostra Sjukhuset tvingas kdpa in och producera fler och nya

produkter, vilket ses som en ekonomisk och ekologisk fordel.
9.5.2 Social Héllbarhet

En implementering av produkterna skulle stidrka den sociala héllbarheten péd arbetsplatsen
genom att minska risken for belastningsskador och didr med langvariga sjukskrivningar av
lokalvérdare minskar. Denna konsekvens paverkar inte bara den individuella lokalvérdaren utan

dven sjukhuset och samhaéllet.

En sjukskrivning paverkar individen drastiskt genom avsaknad av full inkomst samt en isolering
frén arbetsplatsen och tidigare vanliga sociala interaktioner. Genom att forebygga och minska
risken for ldngvariga sjukskrivningar mér individen battre bdde psykiskt och fysiskt. For de
individer som redan sen tidigare har varit sjukskrivna pé grund av belastningsskador medfor en
implementering av produkterna en ldttare vég tillbaka in i arbetet eftersom de skadliga

momenten reducerats.

Produkterna skapar dven en okad kénsla av trygghet hos lokalvardaren di risken for
belastningsskador och langvarig sjukskrivning minskar. Det innebér att lokalvardaren kan
genomfora sitt arbete utan oro eller ridsla for att skada sig samtidigt som lokalvardare kan

kénna sig trygg i att hen kommer kunna utfora arbetet under en léngre tid av sitt arbetsliv.

Implementeringen skulle dven innebdra en mer jdmlik och inkluderande arbetsplats dé lingd
och styrka dr faktorer som inte paverkar individens risk for belastningsskador till samma grad
som tidigare. Eftersom lyften dock fortfarande kvarstdr kommer faktorerna fortfarande att spela

in och sekvensen kommer fortsatt att vara enklare att utfora for en ldngre och starkare individ.

Aven for sjukhuset skulle implementeringen av produkterna ha betydande positiva
konsekvenser genom att den tillgdngliga arbetskraften forblir konsekvent. Genom att
arbetstagarnas sjukskrivningar minskar sa minskar dven behovet av att anstélla extra arbetskraft
och ticka upp for de som &r sjukskrivna. Inte minst skulle en implementering av produkten
skapa trygghet hos arbetstagarna eftersom det skulle visa pa att arbetsgivarna bryr sig om sina
anstillda och deras védlmaende. Detta skulle i sin tur innebdra en mer engagerad och

tillfredsstalld arbetstagare.
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Vidare innebdr minskade sjukskrivningar dven en mindre belastning pa samhiéllet 1 stort.
Resurser som laggs pé att hantera sjukskrivningarna bland annat inom sjukvarden men dven via

Forsdkringskassan kan da nyttjas pa andra sitt istéllet.

Produkterna kommer bidra till social héllbarhet genom minskade arbetsskador, 6kad mojlighet

till jimlikhet och en tryggare arbetsmiljo 1 helhet.
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10. Slutsatser

Dellésningarna ér fullt fungerande var for sig och har eget viarde, men for att uppna bést resultat
och minska risken for belastningsskador for primdranvindarna rekommenderas en
implementation av bada dellosningarna simultant. Detta anses vara mest effektivt da de hjalper
varandra mer &n att bara hantera problemet pa tvé olika sitt d4 LyftAssist nyttjas till fullo om

tvattsdckarna ér lika fulla som genomsnittet, vilket &r MaxVolyms anvindningsomrade.

Ur denna studies perspektiv och for primédranvdndarna i denna sekvens, det vill sdga for
lokalvérdarna, anses hickvagnarna ej vara utformade sa att det gar att bruka och samtidigt
bibehélla en god ergonomisk arbetsposition. Detta trots att hdckvagnen i tidigare studier
bendmnts som en produkt som gar att anvidnda med en god ergonomisk arbetsstéllning.
Héckvagnens utformning tvingar lyft av tvittsdckarna att forbli kvar i sekvensen, om sa dven
med hjdlpmedel. P4 grund av detta anses l6sningen som tagits fram genom projektet mer vara
ett plaster pa saret snarare dn en produkt som Idser grundproblemet. Didrav ges
rekommendationen om en ny utvirdering av hiackvagnen fran lokalvardarnas perspektiv snarare
an ur ett transportperspektiv. Det rekommenderas dven att ddrefter atminstone dverviga en

omdesign av hdckvagnen.

I ett fortsatt arbete kring detta problem bor hdckvagnen ingéd i losningsrymden och inte
avgrinsas. Avgriansningarna bor ddremot berdra dimensioner och att den nya designen inte skall

motverka optimeringen av transport eller Tvitteriet Alingsds operationer.

For framtida studier bor dven hallfasthetsberdkningar goras eftersom det inte har utforts i1 detta
projekt. Mer information krivs for att forstéd livsldngd, stabilitet och hallbarhet. I nuldget kan

inte koncepten implementeras pd grund av detta.

Fler utvéarderingar bor dven goras pa de koncept som har framforts for att veta om de i praktiken
tillfor vérde, dven om det dr konstaterat att de gor det i teorin. MaxVolym bor testas under en
langre period och ytterligare information kring hur semantiken paverkar funktionen hade
kunnat optimera produkten ytterligare. Fler utvdrderingar med en fullt fungerande prototyp
under lidngre tid hade gett LyftAssist en béttre bakgrund och utvecklingsmaterial, samt

bekriftelse kring anviandbarhet.
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Ur projektets géng har det tydliggjorts att problemet med tvéttsdckar som blir 6verfyllda bidrar
till problem dven for sekunddranvindare pa Tvétteriet Alingsas och for maskineri i samband
med forflyttning av tvittsdckarna utdver den stora problematik det skapar for lokalvirdarnas
arbetsmilj6. Rekommendationen hade varit att ldgga ytterligare resurser pa att motverka
oonskat beteende bland sjukhuspersonalen som sldnger anvdnda arbetskldder i tvéttsdckar.
Detta hade givetvis inneburit en kostnad men hade dven kunnat minskat antalet sjukskrivningar

vilket 1 sin tur dr en ekonomisk vinst.

Sammanfattningsvis har slutldsningen uppfyllt projektets syfte. MaxVolym forhindrar de
tyngsta lyften genom att fordela tvitten mer jamnt bland tvittsdckarna. LyftAssist assisterar
med placering av tvittsdckarna in i hdckvagnen och didrmed underldttar vid lyftet for
lokalvardarna. Kombinationen av dessa tva koncept skulle bidra till ett mindre skadligt
arbetsmoment ur ett ergonomiskt perspektiv dé de leder till minskad risk for belastningsskador
enligt KIM-analysen. Med vidare utveckling och framtida implementering finns det god

mdjlighet till forbéttring av arbetsmiljon.
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Bilagor

Bilaga 1: Semistrukurerade intervjuer med primiranviandare

Allmina fragor:

Langd?

Alder?

Hur ldnge har du jobbat har?

Hur skulle du beskriva din tid hér pa sjukhuset?

Sekvensen:

Kan du beskriva ritt sekvens?
Vad tycker du om sekvensen av att himta tvéatt?
o Vilken del &r jobbigast?
Hur har du rékat ut for nagra skador pa grund av detta?
Vilka genvédgar brukar folk ta, varfor?

Hur ser en ideal 16sning ut for dig?

Tvittsdckarna:

Hur ofta blir séckarna for fulla?
Hur ofta byter du sdckar?

Hur ofta kollar du séckarna?

Hur ménga séckar byter du per dag?

Vad ér det bésta sittet att hélla i sicken pa

Brukar du vara stressad nér du byter sdckarna?

Brukar det va mycket folk runt omkring nér du byter séckarna?
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Bilaga 2: Semistrukturerade intervjuer med sekundéranviandare

Allménna fragor

e Alder?
e Hur ldnge har du jobbat hir?
e Hur skulle du beskriva din tid hér pa sjukhuset?

Specifika fragor

e  Varfor tror du att vissa tvittsdckar blir overfulla néar de andra star tomma intill?

e Hade en skylt som uppmuntrar till att dela ut tvétten jambdordigt gjort en skillnad?

e Hur brukar stimningen i rummet vara niar man lagger kldder i sdckarna?

e Brukar det vara trangt?

Bilaga 3: Funktionslistning

HF
[ _ | | |
DF DF DF DF DF DF SF
Hantara Minimara wdga Baskrha e vara s
tuaricdrk niga it i hantaring i Isetigangli g
. | . SF SE
DDF DDF |  DDF o
2 e
I

DDF SF

btk
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Bilaga 4: Kravspecifikation

1. Baskrav
1.1 Nodvandiga
1.1.1 Losningen maste vara kompatibel med héckvagnens matt
1.1.2 Losningen ska tilldta anvidndning av befintliga tvittsackar

1.1.3 Losningen ska kunna sérskiljas frdn hdckvagn/tvattsackar innan
transport av hackvagn

1.1.4 Losningen ska underlétta lyft for personal

2. Prestanda
2.1 Nodvindiga
2.1.1 Losningen ska vara jamforbar tidsméssigt med nuvarande metod
2.1.2 Losningen ska kunna hanteras av en person

2.1.3 Losningen ska kunna forflyttas mellan olika utrymmen utan att forhindra annan
verksambhet.

2.2 Onskvirda
2.2.1 Losningen ska vara minst lika tidseffektiv som nuvarande metod
3. Fysisk Ergonomi
3.1 Nodvéndiga
3.1.1 Losningen ska minska risken for belastningsskador
3.1.2 Losningen ger en riskpodng pa <10 i en KIM-analys
3.1.3 Losningen tillater en god ergonomisk arbetsposition 98%ilen
3.1.4 Losningen forhindrar att tvéttsdckarna fylls mer 4n %5 av den totala volymen
3.2 Onskvirda
3.2.1 Losningen skall medge till lyft med utomstaende kraft
3.2.2 Losningen forhindrar lyft 6ver 121 cm dver markniva

4. Kognitiv Ergonomi

4.1 Nodvindiga
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4.1.1 Losningen ska uppmuntra till rétt anvandning
4.1.2 Losningen ska uppmuntra till ratt hantering
4.2 Onskvirda
4.1.2 Losningen ska vara latt att forsta
5. Hygien
5.1 Nodvéndiga
5.1.1 Losningen ska kunna gé att rengora
5.1.2 Losningen ska vara konstruerad i lampliga material ur hidlsoaspekter
5.1.3 Losningen ska téla att rengdras med ytdesinfektion 70%
6. Miljo
6.1 Nodvéndiga
6.1.1 Losningen ska sékerstélla fri framkomlighet i korridorerna.
6.2 Onskvirda
6.2.1 Losningen ska ha en hélsosam decibelniva

6.2.2 Losningen passar estetiskt in i omgivande miljo
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Bilaga 5: PNI-tabeller

Koncept 1:
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Bilaga 6: KIM - Analys

Bedomning riskpodng utan ndgot koncept:

Beddmningspoang
L | e
Goda ergonomiska férhallanden, d.vs. gott om utrymme, inga fysiska hinder i arbetsomradet,

2ol g Ty ga fy 0

jamnt och fast underlag, tillracklig belysning, Iag halkrisk

Utrymmet far rorelser ar begransat och ogynnsamma ergonomiska férhallanden farekommer
(t.ex. 1: utrymmet begransat pa grund av for lag takhdjd eller ett arbetsutrymme som ar mindre D 1
&n 1,5 m?, eller 2- arbetsstaliningen &r instabil pd grund av ojmnt golv eller mjukt underlag)

Mycket begransat rdrelseutrymme och/eller instabil tyngdpunkt hos lasten (t.ex. flytt av patienter D 2

Steg 3: Utvardering — Fyll i podngen och berdkna
Lastpodng: 4

Beddmnin, an, 4
+ g5poang

arbetsstallning:

+ Beddmningspoang 0

16

arbetsfarhallanden:
8 | «x 2

Totalt: Tidspadng: Riskpoang:

Med sttd av berdknad podng och tabellen nedan &r det majligt att géra en grov beddmning. Allt eftersom antalet beddmningspodng
stiger, sa dkar dven risken for dverbelastning av muskler och benstomme. Granserna mellan riskomradena &r flytande pad grund av
individuell arbetsteknik och prestationsférmaga

Riskomrade | Riskpoing Beskrivning

1 <10 LAg belastningssituation, fysisk tverbelastning ar osannolik.

Okad belastningssituation, fysisk Gverbelastning &r majlig for personer med lagre fysisk

- 101ill <25 kapacitet. Fér denna grupp ar det fordelaktigt att Andra arbetsplatsens utformning.
. Kraftigt dkad belastningssituation, fysisk tverbelastning méjlig. En ny utformning av arbets-
3 25 till < 50
platsen rekommenderas.
4 > 50 Hég belastningssituation, fysisk dverbelastning &r sannolik. Arbetsplatsens utformning

maste dndras.
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Bedomning riskpodng med konceptet MaxVolym:

Beddmningspoang
Arbetsférhallanden D arbetsférhallanden

Goda ergonomiska férhdllanden, d.v.s. gott om utrymme, inga fysiska hinder i arbetsornradet,
jamnt och fast underlag, tillracklig belysning, |ag halkrisk 0

Utrymmet far rdrelser ar begransat och ogynnsamma ergonomiska férhallanden férekommer
(t.ex. 1: utrymmet begransat pa grund av for 1ag takhdjd eller ett arbetsutrymme som ar mindre D 1
an 1,5 m?, eller 2: arbetsstéllningen ar instabil pd grund av ojamnt golv eller mjukt underlag)

Mycket begrinsat rirelseutrymme och/eller instabil tyngdpunkt hos lasten (tex. fiytt av patienter D 2

Steg 3: Utvardering — Fyll i poangen och berakna
Lastpoéng: 2

Beddmnin, An, 4
+ ESpOang

arbetsstalining:

3 Bedbmningspodng 0

12

arbetsforhllanden:
6 | x 2

Totalt: Tidspodng: Riskpoang:

Med stid av beraknad podng och tabellen nedan &r det majligt att géra en grov beddmning. Allt eftersom antalet beddmningspodng
stiger, s dkar dven risken far &verbelastning av muskler och benstomme. Granserna mellan riskomradena ar fiytande pa grund av
individuell arbetsteknik och prestationsformaga

Riskomrade | Riskpoding Beskrivning

1 =10 Lag belastningssituation, fysisk tverbelastning ar osannolik.

Okad belastningssituation, fysisk dverbelastning dr majlig for personer med lagre fysisk

2 101ill < 25 kapacitet. Fir denna grupp &r det fordelaktigt att ndra arbetsplatsens utformning.
. Kraftigt okad belastningssituation, fysisk tverbelastning méjlig. En ny utformning av arbets-
3 25till <50
platsen rekommenderas.
4 550 Hég belastningssituation, fysisk dverbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning

méste dndras.
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Bedomning riskpodng med konceptet LyftAssist:

Bedbmningspodng
i [ arbetsforhallanden
(Goda ergonomiska farhallanden, d.v.s. gott om utrymme, inga fysiska hinder i arbetsomradet,

2o g Ty ga fy 0

jamnt och fast underlag, tillracklig belysning, 1ag halkrisk

Utrymmet far rérelser &r begrinsat och ogynnsamma ergonomiska férhallanden férekommer
(t.ex. 1: utrymmet begransat pa grund av for |ag takhdjd eller ett arbetsutrymme som &r mindre D 1
an 1,5 m?, eller 2: arbetsstaliningen r instabil pd grund av cjdmnt golv eller mjukt underlag)

Mycket begransat rirelseutrymme och/eller instabil tyngdpunkt hos lasten (t.ex. fiytt av patienter D 2

Steg 3: Utvardering — Fyll i podngen och berdkna
Lastpoéng: 2

Bedamnin, An 2
+ gSpoang

arbetsstallning:

o+ Beddmningspodng 0

38

arbetsfarhdllanden:
4 | x 2

Totalt: Tidspodng: Riskpoing:

Med stiid av berdknad podng och tabellen nedan &r det méjligt att géira en grov beddmning. Allt eftersom antalet beddmningspoéng
stiger, 58 dkar dven risken for dverbelastning av muskler och benstornme. Granserna mellan riskomradena ar fiytande pd grund av
individuell arbetsteknik och prestationsférmaga

Riskomrade | Riskpoing Beskrivning

1 <10 LAg belastningssituation, fysisk tverbelastning ar osannolik.

Okad belastningssituation, fysisk Gverbelastning ar majlig for personer med lagre fysisk

2 101ill <25 kapacitet. Ftir denna grupp &r det fordelaktigt att andra arbetsplatsens utformning.
. Kraftigt 6kad belastningssituation, fysisk dverbelastning méjlig. En ny utformning av arbets-
3 25 till < 50
platsen rekommenderas.
4 50 Hig belastningssituation, fysisk dverbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning

mdste dndras.
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Bedomning riskpodng med bdda koncepten samtidigt:

Bedbmningspodng
Arbetsférhallanden D arbetsfarhallanden

Goda ergonomiska férhallanden, d.v.s. gott om utrymme, inga fysiska hinder i arbetsormradet,
jamnt och fast underlag, tillacklig belysning, 1ag halkrisk 0

Utrymrnet far rarelser ar begransat och ogynnsamma ergonomiska férhallanden farekommer
(t.ex. 1: utrymmet begransat pd grund av for I3g takhdjd eller ett arbetsutrymme som ar mindre D 1

an 1,5 m?, eller 2: arbetsstdliningen &r instabil pd grund av ojamnt golv eller mjukt underlag)

Mycket begrinsat rirelseutrymme och/eller instabil tyngdpunkt hos lasten (t.ex. fiytt av patienter D 2

Steg 3: Utvardering — Fyll i podngen och berékna

Lastpodng:

Beddmnin, An 2
+ g5poang

arbetsstalining:

+ Beddbmningspoing 0

6

arbetsforhallanden:
3 | x 2

Totalt: Tidspodng: Riskpoang:

Med stid av beraknad podng och tabellen nedan &r det mdjligt att géra en grov beddmning. Allt eftersom antalet bedémningspodng
stiger, s& dkar dven risken far dverbelastning av muskler och benstornme. Grénserna mellan riskomradena ar flytande pa grund av
individuell arbetsteknik och prestationsférmaga

Riskomrade | Riskpoiing Beskrivning

1 <10 Lag belastningssituation, fysisk tverbelastning ar osannolik.

Okad belastningssituation, fysisk &verbelastning ar majlig fér personer med |agre fysisk

d 101ill <25 kapacitet. Ftir denna grupp &r det fordelaktigt att &ndra arbetsplatsens utformning.
. Kraftigt 6kad belastningssituation, fysisk tverbelastning méjlig. En ny utformning av arbets-
3 25 il < 50
platsen rekommenderas.
4 550 Hig belastningssituation, fysisk éverbelastning ar sannolik. Arbetsplatsens utformning

méste dndras.
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Bilaga 7: Standardavvikelse fore och efter MaxVolym
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