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SAMMANFATTNING

I januari 2025 infordes en ny lag som gav kommunen ett formellt ansvar att sortera
textilavfall separat. Syftet med studien &r att belysa utmaningar och strategier med
returlogistik inom den svenska modebranschen i samband med inférandet av lagen. Studien
kommer dven att forklara hur svenska modebranschens utmaningar och strategier inom
returlogistik har utvecklats under det senaste decenniet. Metoden som anvénds for att
genomfora studien &r kvalitativ, och inkluderar dokumentforskning och forskningsintervjuer.
Resultatet visar att modeforetag star infér utmaningar sdsom 6kade kostnader, oférutsdgbara
returvolymer och svérigheter att balansera kundndjdhet med hallbarhet, samtidigt som nya
lagar stéller krav pa fordndring av returlogistiken och dka och miljéansvaret. Foretagens
strategier inkluderar exempelvis utveckling av mer proaktiva, datadrivna och
hallbarhetsfokuserade returstrategier genom exempelvis outsourcing,

cirkuldra 16sningar och samarbeten for att uppfylla nya regelverk och stérka
konkurrenskraften. Den nya textilavfallslagen paverkan pa modeforetagens returstrategier
kommer att bli tydligare nir producentansvaret infors och ddrmed bli en drivkraft mot mer
héllbara 16sningar. Slutsatsen &r att modeforetagens returhantering har utvecklats fran
kundfokuserade och kostnadsdrivna strategier till mer héllbarhetsinriktade och lagstyrda, dar
den nya lagen inte visar en omedelbar fordndring utan dr en start mot mer hallbara

affarsmodeller.

Nyckelord: Ekonomisk héllbarhet, ekologisk hdllbarhet, utmaningar returhantering, strategier
returhantering, textilavfallslag 2025, héllbar returhantering, e-handelsreturer, svenska

modebranschen.



Abstract

In January 2025, a new law was introduced that gave the municipalities a formal
responsibility to sort textile waste separately. The purpose of the study is to highlight
challenges and strategies with return logistics within the Swedish fashion industry in
connection with the introduction of the law. The study will also explain how the Swedish
fashion industry's challenges and strategies within return logistics have developed over the
past decade. The method used to conduct the study is qualitative and includes documentary
research and research interviews. Results shows that fashion companies are facing challenges
such as increased costs, unpredictable return volumes and difficulties in balancing customer
satisfaction with sustainability, while new laws require changes to reverse logistics and
increase and environmental responsibility. The companies' strategies include, for example, the
development of more proactive, data-driven and sustainability-focused return strategies
through, for example, outsourcing, circular solutions and collaborations to meet regulations
and strengthen competitiveness. The impact of the new textile waste law on fashion
companies' return strategies will become clearer when producer responsibility is introduced
and become a driving force towards more sustainable solutions. The conclusion is that fashion
companies' reverse logistics management has evolved from customer-focused and cost-driven
strategies to more sustainability-oriented and law-driven ones, where the new law does not

show an immediate change but is a start towards more sustainable business models.
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1. INLEDNING

SVT’s program Uppdrag granskning avsldjade ar 2017 att flera av Sveriges modejéttar branner
tonvis av anvéndbara klddesplagg arligen (Fegan, 2017). I flera fall innehaller stora delar av
textilhdgarna som brénns just returnerade klddesplagg (Roberts et al., 2023). Trots att plaggen
4 i gott skick. Aven om forbrinning av klidesplagg medfér betydande miljomissiga
konsekvenser har den ekonomiska vinningen ldnge varit en avgdrande faktor for
modeforetagens val av hantering. Det &r miljon som far béra den storsta konsekvensen.
Naturvardsverket (2024) ndmner att den cirkulidra ekonomin inte fridmjas nér kldder brénns
eftersom resurser inte kan nyttjas pa mdjliga niva. Vid tillverkning av kldder krivs det
betydande resurser s som rivaror, stora méngder vatten, kemikalier och energi vilket i sin tur
orsakar utslapp till luft, mark och vatten. Vid forbranning av kldder gar dessa resurser forlorade
(Naturvardsverket, 2024). Manga foretag har haft som strategi att brdanna eller deponera stora

delar av sitt textilavfall (inklusive returnerade varor) men nu har regeringen satt stopp for det.

Under tidsperioden 2014—2024 har flertalet initiativ och lagar presenterats som beror cirkuldr
textil och &r 2025 infordes sorteringskravet och EU-direktivet blev svensk lag. Sedan 1 januari
2023 &r det ett krav pa att kommunerna och storre foretag med eget avfallsansvar separerar
insamlingen av textilavfall fran annat avfall (Naturvardsverket, 2024). Att separera
textilavfallet innebédr att foretagen nu maéste samla in textilavfall och sortera ut avfallet.
Regeringskansliet (2020) hiavdar att lagkravet markerar en tydlig brytpunkt i hur returstrategier
maéste utformas framdver. Att brdnna plaggen i lika stor utstridckning dr inte langre ett alternativ.
Den nya textillagen &r en pusselbit for att fradmja cirkuléra strategier och minska behovet av ny

produktion, vilket bidrar till 6kad cirkuldr textil (Naturvardsverket, 2024).

Den hér studien undersoker hur nya regelverk och lagar paverkar utmaningar och strategier i
returlogistiken inom tidsperioden 2014-2025. Studien utgar ifran tidigare forskning for att
identifiera utmaningar och strategier som historiskt anvénts pa mitten av 2010-talet samt vilka
utmaningar strategier som nu blivit aktuella 2024. Vidare intervjuas en expert och tvé

kommuner angdende implementeringen av den nya textilavfallslagen.



1.1. Bakgrund

Digitaliseringen och specifikt e-handeln &r en stor del av dagens modebransch och ett sitt for
producenten att nd fram till konsumenten (Casciani et al., 2022). Férutom att e-handelns
framvixt fordndrat hur modeforetagen nar ut till sina kunder, har e-handeln &ven fatt foretagen
att dndra sina forsdljningsstrategier. Nir producenterna tidigare har bedrivit en traditionell
detaljhandel krdvs det en anpassning for foretagen vid Overgang till digitala plattformar.
Tillgdngligheten, konsumtionsmonstren och forvintningar hos konsumenten har foréndrats.
Foretagens affarsmodeller och logistiksystem fordndras dérfor och anpassas for att mota kraven

fran konsumenten.

Implementeringen av e-handeln innebér att foretagen konkurrerar pa storre (ibland globala)
arenor samt behover hantera nya typer av utmaningar som till exempel omvénd logistik och
miljofrdgor. E-handelns utveckling accelererade dessutom markant i samband med covid-19
pandemin. Anledningen var att konsumenten valde att handla pa digitala plattformar pa grund
av Okade restriktioner och oro (Taha & Lau, 2024). Under covid-19 6kade e-handeln med
ungefar 27% 2020 jamfort med tidigare ar da e-handeln 6kade med ungefar 12% (Statista,
2025). Konsumenten valde att bestdlla hem sina klddesplagg i stéllet for att ga i fysiska butiker
(Taha & Lau, 2024).

Med den snabba omstéllningen fran detaljhandeln till online-kanaler kom &ven krav pé
producenten och hela branschen gick igenom en omstrukturering. For att mota kundens
efterfrigan kridvdes det att modeforetagen anpassade sina strategier till omstéllningen och
dérmed stérkte sina digitala plattformar. Forutom att forsédljningen framst numera sker digitalt
okade dven kraven pé kunskap géllande service och marknadsforing pa en digital basis. Med
detta, kom &dven ett nytt mal for modeforetagen; att attrahera kunden genom den digitala

plattformen och att kunna bygga ett fortroende online (Taha & Lau, 2024).

Overgangen fran traditionella detaljhandeln till den digitala plattformen medfor flera
utmaningar. En stor utmaning ar returfrdgan och den omvénda logistiken (Taha & Lau, 2024).

Med 6kad efterfragan av den digitala plattformen okar tillgéngligheten och med det vixer dven



antalet e-handels returer och ddrmed komplexiteten. Vid online-shopping har inte konsumenten
ndgon mdjlighet att fysiskt interagera med produkten innan ett beslut tas; om att kopa eller inte.
Konsumenten kan ha svart att avgora passform, storlek, farg, material med fler genom en digital
plattform. Konsumenternas beteende har dven forédndrats da tillgéngligheten for shopping finns
24 timmar om dygnet. Konsumenten kan enkelt bestilla varor hemifran vilket i sin tur ocksa
bidrar till 6kad returgrad. Det har alltsd skett ett skifte och producenterna tvingas att anpassa
sina processer for att kunna hantera 6kade returfloden. Foretagen maéste ldgga resurser pa
logistiktjénster s som hantering av lager och transport samtidigt som det &r viktigt att utveckla

effektiva logistiktjanster for att minimera kostnaderna (Taha & Lau, 2024).

Samtidigt som producerande foretag bor anpassa sina strategier forvéntar sig kunden fria returer
(Taha & Lau, 2024). Det finns fordndringar i konsumentbeteendet. Bland annat genom
fenomenet bracketing som innebér att konsumenten bestéller flera storlekar, farger eller
modeller med avsikt att returnera majoriteten av produkterna. Generdsa returpolicyer ses inte
langre som en forman utan &r i stillet ett krav fran kunden. Att konsumenter ser returer som en
rittighet snarare &n ett privilegium gor att producerande foretag anpassar sig for att dka
konkurrenskraften. Detta leder i sin tur till hogre returgrad och mer komplexa returfloden (Taha

& Lau, 2024).

Det finns ett ansvar hos producenten. Foretagens returpolicys och deras hantering kring returer
skapar ett klimat hos konsumenterna med en avgdrande roll i att forma kundernas
returbeteenden (Thunberg et al., 2021). Att méanga av modeforetagen erbjuder generdsa
returpolicyer bidrar till en bekvimlighet hos kunderna som da shoppar mer och returnerar mer.
Foretagen maéste enligt svensk lag erbjuda konsumenten 14 dagars &ngerritt vid distanskop
(lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, 2005;59). Trots detta menar Thunberg et
al. (2021) att foretagen idag erbjuder 6verdrivet generdsa returpolicyer én vad lagen foreskriver.
Foretagen bor darfor sétta upp strategier for att fortsétta vara relevanta men samtidigt folja lagar

och vara hallbara (Thunberg et al., 2021).



Med den dkande graden av returer som krdver komplexa strategier nér det géller returgrad
kommer béde ekonomiska och ekologiska konsekvenser (Taha & Lau, 2024). Vid hoga
returgrader okar hanteringskostnaderna for producerande foretag d& det behdvs mer personal
och mer utvecklad logistikhantering och lagerhallning. Foretagens direkta 16nsamhet forsdmras
ocksa pa grund av minskade vinstmarginaler och forlorade intékter. Vid en stor mingd returer
tillkommer returtransporter som sldpper ut en stor méngd koldioxid som 1 sin tur bidrar till
miljoméssiga konsekvenser, bland annat global uppvarmning och naturkatastrofer. Den
markant okade returgraden sitter press pa foretagen, det krdvs att foretagen arbetar med

héllbarhetsfragor och forsoker minimera miljopaverkan (Taha & Lau, 2024).

Thornéus (2023) menar att en stor del av klddesplaggen som séljs och sedan returneras inte
kommer i hinderna till en ny dgare. I stillet forstors plaggen och branns upp (Thornéus, 2023).
For flera av svenska modeforetag dr det billigare att branna upp plaggen én att behova sortera
och silja plagget igen (Lindgérde, 2022). I stéllet for att frdimja en cirkulir ekonomi genom
atervinning gér klédesplagg i Sverige ofta till forbranning déar plaggen anvénds som brénsle
inom energisektorn (Naturvardsverket, 2024). Forbranning av avfall, inklusive returnerade
kladesplagg bidrar till 6kade utsldpp av vaxthusgaser och andra fororeningar, vilket paverkar

miljon negativt (Naturvardsverket, 2024).

Den 1 januari 2025 trddde en ny lag (1 kap. 4§ avfallsforordningen) i kraft i den svenska
lagstiftningen. Lagen har en grund frdn Avfallsdirektivet (2008/98/EG). Lagen innebér att
textilavfall ska sorteras genom en separat insamling och det berdr bade privatpersoner och
verksamheter (Naturvardsverket, 2025). Det dr kommunernas respektive verksamheternas
ansvar att textilavfall sorteras. Syftet med den nya lagen é&r att frimja en mer cirkulér hantering
av textilavfall. Att oka insamlingen och ddrmed sorteringen innebdr en O0kad andel av
ateranvéindbar textil och materialatervinning. Definitionen av textilavfall dr produkter som
innehéller 80% textilfibrer eller mer. Det handlar om kldder, hemtextil samt andra produkter
gjorda pa textil. Verksamheter (bland annat modeforetag) behdver nu sjélva ansvara for att
textilavfallet samlas in, sorteras och ldmnas till en behandlingsanliggning. Att bridnna
textilavfall i sd hog grad ér inte ldngre ett alternativ for vare sig verksamheterna eller kommunen

(Naturvardsverket, 2024).



1.2. Syfte

Syftet med studien ér att belysa utmaningar och strategier med returlogistik inom den svenska
modebranschen i samband med inforandet av den nya textilavfallslagen som trddde i kraft 1
januari 2025. Studien kommer dven forklara hur utmaningar med returlogistik har utvecklats
inom den svenska modebranschen samt hur strategier for returhanteringen inom branschen har

formats under det senaste decenniet.

1.3. Fragestallningar

Hur har modeforetagens utmaningar och strategier inom returhantering fordndrats mellan

mitten pa 2010-talet och 2024?

Hur ar det troligt att den nya textilavfallslagen frén 2025 paverkar modeforetagens

returhanteringsstrategier och vilka utmaningar medfdljer?

1.4. Avgransningar

Detta examensarbete fokuserar pd utmaningar och strategier for returhantering inom den
svenska modebranschen, med utgéngspunkt i implementeringen av nya lagar och regler.
Studien genomf6rs pa en diskursiv niva déar analysen bygger pd en dokumentstudie samt
intervjuer med experter fran Hogskolan i Boras, Goteborgs stad samt fran Kungsbacka

kommun.



2. TEORI

I avsnittet teori beskrivs det teoretiska begreppet héllbarhet. I detta fall specifikt ekologisk och
ekonomisk héllbarhet. Hallbar utveckling definieras som “en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstélla sina
behov” (Goteborgs stad, u.d). Utdver ekologisk och ekonomisk héllbarhet finns det flertalet
teoretiska begrepp som skulle kunna beaktas. Till exempel skulle social hallbarhet som utgor
den tredje dimensionen av héllbarhetsbegreppen, kunnat inkluderas i analysen. Social

hallbarhet har dock i detta fall valts bort da det inte anses lika relevant for studiens syfte.

Denna studie utgar fran en redan befintlig begreppsram som inkluderar ekologisk- och

ekonomisk hallbarhet och termerna forklaras ndrmare nedan.

2.1. Ekologisk hallbarhet
Ekologisk hallbarhet omfattar enligt KTH a (2024) alla aspekter som ror jordens ekosystem.

Det inkluderar bland annat stabiliteten 1 klimatsystemen, kvaliteten pa luft, land och vatten,
hallbar markanvédndning samt forebyggande av jorderosion. Andra centrala delar 4r biologisk
mangfald som innebér variationen av arter och livsmiljoer samt ekosystemtjidnsterna som
naturen erbjuder, exempelvis pollinering och fotosyntesen. En princip &r att det maste finnas en
balans mellan produktion av varor och tjdnster samt naturens forméga att dterskapa forbrukade
resurser. KTH a (2024) menar att ménniskors hélsa i vissa sammanhang ocksa inkluderas i
begreppet ekologisk héllbarhet, eftersom hélsan paverkas negativt av miljoaspekter sdsom

luftfororeningar och buller.

Ekologisk hallbarhet berér dven alla bio-geo-kemiska system pa jorden som omfattar flera
aspekter. Vatten som kan péverkas fran féroreningar, salinitet, forandringar i grundvattennivaer
och temperatur samt spridning av invasiva arter. Luft som inkluderar luftféroreningar,
ozonlagrets status, partikelhalter, klimatpdverkan och bullernivaer. Ytterligare ett system &r
land som utsétts for erosion, fororeningar, frimmande arter samt dndrad markanvéndning.
Biodiversitet, som beror arter och livsmiljoer samt genetiskt modifierade organismer. Slutliga
systemet dr ekosystemtjanster sa som vattenrening, fotosyntes, reglering av klimatet och

pollinering (KTH a, 2024).



2.2. Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet innebdr att ckonomiska resurser bor nyttjas pa ett sitt som bade
tillfredsstédller ménniskan idag och i framtiden (KTH b, 2024). Eftersom ekonomin &r en
samhillskonstruktion &dr det ocksd madnniskorna som paverkar ekonomin Forskare dr inte helt
Overens utan det finns flera tolkningar av begreppet ekonomisk héllbarhet, varav tva
huvudsakliga perspektiv lyfts fram. En definition &r att ekonomins framvéxt inte ska skada
miljon eller samhillet. Det innebér att den ekonomiska framvéxten inte ska ske pa bekostnad
av naturen eller ménniskans vdlmaende. En annan syn &r att ekonomin dr hallbar sa ldnge det
totala vardet (kapitalet) okar, d&ven om det sker pa naturens och ménniskans bekostnad.
Samtidigt hévdar vissa forskare att ekonomi inte bor vara en del av héallbarhetsbegreppet utan
att det mer fungerar som ett verktyg for att kunna skapa hallbar utveckling. Begreppet
ekonomisk héllbarhet kan ddrmed ses som en fraga om hur ekonomi, milj6 och sociala aspekter
varderas och integreras. I detta arbete definieras ekonomisk hallbarhet som att ekonomin ar
hallbar sé lange det totala kapitalet 6kar. Déar miljon och ménniskan ocksé véigs in till viss del

(KTH b, 2024).

2.3. Motivering och anvandning av ekologisk och ekonomisk
hallbarhet

Att ekologisk héllbarhet dr ett relevant teoretiskt begrepp i denna studie kan motiveras med att
den nya lagstiftningen om textilavfallssortering syftar till att minska miljopaverkan fran
textilindustrin. Lagen uppmuntrar till ateranvdndning och atervinning, vilket ligger i linje med
ekologisk héllbarhet. Aven andra lagkrav kopplade till returhantering har ofta sin grund i
miljomaéssiga mal till exempel att minska utslépp, vilket ytterligare stirker kopplingen till

ekologisk héllbarhet.

Ekonomisk hallbarhet dr ocksa ett relevant teoretiskt begrepp, det kan motiveras eftersom
foretagen maste anpassa sina affarsmodeller och returfléden pa ett 16nsamt sétt niar det kommer
nya lagar. Ekonomiska aspekter paverkas av omstéllningen eftersom insamling, sortering och
atervinning nu ir lagstadgat. Ekologiska och ekonomiska héllbarhetsdimensioner ar kopplade
direkt till modeforetagens returhanteringsstrategier och dr darfor relevanta for studiens

fragestillningar.



Social hallbarhet har medvetet uteslutits eftersom begreppet inte bedoms ha direkt relevans for

lagstiftningen eller foretagens returstrategier.

Ekologisk och ekonomisk hallbarhet utgdr studiens teoretiska ramverk for att analysera hur
modeforetag anpassar sina returstrategier till nya lagkrav. Genom att fokusera pa ekologisk och
ekonomisk héllbarhet kan studien underséka nidrmare pad omraden dir lagstiftningen moter

foretagen returhanteringsstrategier.



3. METOD

Studien ar kvalitativ och baserades pd dokumentforskning och forskningsintervjuer.
Informationshdmtningen skedde genom tidigare forskning och intervjuer med experter inom
omradet. En kombination av dessa metoder bidrog till forstaelse om foretagens utmaningar och

strategier, vilket i sin tur ledde till en mer nyanserad analys av returhanteringen.

3.1. Kvalitativ forskning

Vid kvalitativ forskning analyseras data i form av ord och bilder (Denscombe 2018). Det kan
exempelvis vara skriftlig rapportering av en hindelse eller muntliga intervjuer som overfors till
skriftligt format. Denna studies forskningsstrategier var av kvalitativ  form.
Forskningsmetoderna  inkluderade analyser av  information i  skriftlig form
(dokumentforskning) och i muntlig form (forskningsintervjuer). Kvalitativ analys valdes
eftersom metoden var bést ldimpad for studiens syfte och frigestéllningar och bidrog till
detaljerade analyser om det specifika omradet. Resultaten baserades pa empiriskt material
(intervjuer och dokument). Detta minskar behovet av hypotetiska antaganden och gor att

slutsatserna i stdllet kan byggas direkt pa verkliga data.

3.2. Dokumentforskning

Dokumentforskning ér en forskningsmetod med dokument som datakélla (Denscombe, 2018).
Dokumentforskning inkluderar tre olika slags analyser. Den forsta &r skrivna texter s& som,
rapporter, bocker och artiklar. Den andra &r digital kommunikation som inkluderar webbsidor,
bloggar, sms och sociala medier. Den tredje dr visuella kéllor sdsom bilder, artefakter och
videor. I denna studie anvéndes tva dokumentformer, skriven text och digital kommunikation

eftersom studien bearbetade artiklar och webbsidor (Denscombe, 2018).

Enlig Denscombe (2018) har dokument tvd betydelsefulla egenskaper oavsett i vilken form
dokumenten forekommer. Dokument innehéller vérdefull information som anvéinds som
underlag for nagot, i detta fall for denna studie. Dessutom dr dokumenthandlingar som bevarar
information langvarigt vilket 4r meningsfullt inom samhaéllsvetenskapen. Dokumentforskning

ar en resurseffektiv metod eftersom mycket av materialet &r fritt tillgdngligt och kan granskas



offentligt. En stor del av det anvinda datamaterialet dr offentligt tillgidngligt vilket gor

informationen 6ppen for granskning (Denscombe, 2018).

3.3. Forskningsintervjuer

Den andra forskningsstrategin som anvénts i denna studie var forskningsintervjuer. Denscombe
(2018) forklarar forskningsintervjuer som en metod for insamling av data dar manniskors svar
anvéinds som en datakilla pd forskningsfragorna. Till skillnad fran en vanlig konversation dr
forskningsintervjuer mer formella. Respondenten samtycker sitt deltagande i forskningen och
att yttranden kan anvindas som data till forskningen. Innan varje intervju kréavdes ocksa ett
samtycke om att spela in intervjun for att senare transkribera den, vilket underléttade forstdelsen
av datan. Intervjuer har bidragit till effektiv datainsamling med djup och detaljerad information
som inte krdvt komplex utrustning for att kunna genomfora. Intervjuerna baserades pa
informanternas &sikter, prioriteringar och idéer om dmnet. Under intervjuerna genomfordes
dven vissa justeringar for att utveckla undersokningen vilket visar pa att intervjuer &r en flexibel
metod. Ytterligare en fordel ar att forskaren under intervjun kan sékerstélla att informationen

ar korrekt vilket starker validiteten (Denscombe, 2018).

Sammanfattningsvis dr en kvalitativ analys med dokumentforskning och forskningsintervjuer
lampliga for denna studies frigestillningar eftersom forskningsstrategierna inkluderar manga
perspektiv. Dokumentforskningen ticker tidigare forskning och diskurser medan
forskningsintervjuer inkluderar mer personliga erfarenheter och tolkningar hos personer med

relevant kompetens inom omradet.

3.4. Etiska aspekter

Enligt Vetenskapsradet (2024) handlar etik inom forskning bade om forskningsinnehallet och
forskarens ansvar. Forskaren ska folja god forskningssed, vilket innebér att agera é&rligt,
respektfullt och ansvarsfullt genom hela forskningsprocessen. Forskningsetiken syftar till att
balansera kunskapsintresset med skydd for individens integritet och att undvika skada. Den
inkluderar bade lagstadgade krav, som etikprovning, och bredare etiska regler

(Vetenskapsradet, 2024). God forskningssed innebér tillforlitlighet, drlighet, respekt och ansvar
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1 forskningsarbetet. Dessa principer finns 1 skriften "Den europeiska kodexen for forskningens

integritet” utgiven av All European Academics (Vetenskapsradet, 2024).

I denna studie har god forskningssed varit central sirskilt ndr det kommer till genomforandet
av forskningsintervjuerna. Alla deltagare blev informerade om studiens syfte och intervjuns
omfattning samtidigt som deltagandet var frivilligt. Eftersom deltagarna forblir anonyma har
namn avidentifierats. Alla intervjuer spelades in med deltagarnas samtycke och transkriberades
dérefter, det minskar risken for misstolkningar. Detta &r dven enhetligt enligt GDPR

bestimmelserna.

3.5. Material

Sju artiklar studerades for att utgdra resultatet. Alla sju studier anvdnde en variation av
forskningsmetoder, vilket bidrog till en bredare forstaelse av returhantering inom e-handeln.
Fem av studierna, genomforda i Sverige (Andreasson & Nordenson, (2014); Baardemans et al
(2015); Abrahamsson & Goker (2016); Berglund et al., (2024); Brolin & Lundgren, (2024))
anvinde kvalitativa metoder, dér intervjuer var centrala. Baardemans et al (2015) genomforde
dven en fallstudie dir sex modeforetag i Sverige undersoktes och anvidnde sekundirdata.
Abrahamsson & Goker (2016) genomforde ocksa en fallstudie med ett svenskt foretag och har
andvint primdr och sekundirdata. Daremot anvinde resterade tva kéllorna (John & Rahman;
Adesoga) systematiska litteraturoversikter och sekundirdata. Den indiska studien (John &
Rahman) inkluderade endast engelsksprékiga vetenskapliga artiklar, vilket kan bidra till
generaliserade slutsatser. I det hér fallet noterades att svenska killor lutade mer at att anvénda
kvalitativ metod medan internationella lutar mer &t att anvdnda systematiska
litteraturdversikter. Studierna som anvinde kvalitativa metoder gav en djupare inblick over
foretagens arbetssétt medan studier som utforde en systematisk litteraturoversikt gav en bredare

forstaelse over forskningen.
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4. RESULTAT

I avsnittet resultat presenteras studiens huvudsakliga fynd. Resultatet baseras pa tva delar. I den
forsta delen analyseras utmaningar och strategier fran tidigare forskning mellan mitten pa 2010-
talet och 2024. Genom att jamfora utmaningar och strategier i tidigare forskning skapas en
grund till att forstd hur foretag anpassar sig till ny lagstiftning. Den andra delen baseras pa
intervjuer med branschrepresentanter som belyser hur foretag forhaller sig till den nya

textilsorteringslagen som tradde i kraft den 1 januari 2025.

4.1. Utmaningar med returhantering 2014-2024

I avsnittet nedan diskuteras utmaningar gillande returlogistik genom en analys av tidigare
forskning. Avsnittet forklarar vilka utmaningar som foretag moter i sin returhanteringsprocess
i mitten pa 2010-talet samt under 2024. Vidare diskuteras utmaningar gillande implementering

av nya lagar.

4.1.1. Ekonomiska och logistiska utmaningar, 2014-2016

Andreasson & Nordensson (2014) pédpekar att e-handeln véxer och bidrar till dkade
returvolymer. Detta stiller krav pa foretagen att optimera returflodena och effektivisera
hanteringen av Okade returmidngder pd ett mer kostnadseffektivt sitt. Andreasson &
Nordensson (2014) skriver att det finns en tradition inom modebranschen som menar att returer
inte ses som en virdeskapande aktivitet i affarsstrategin. Detta begransar foretagens mojligheter
att effektivisera sin forsorjningskedja. Dessutom &r det svart att f4 en prognos 6ver returfloden
vilket paverkar kostnaderna da returnivderna varierar. En utmaning som foretag moter &r att
produkterna inte motsvarar konsumenternas forvintningar vilket kan leda till 6kade returer.
Darfor arbetar foretagen med att forbattra produktbeskrivningar och utvecklar standardisering
av storlekar. Vidare lyfter Andreasson & Nordensson (2014) att foretag har svart att integrera

sina [T-system for att mojliggora smidigare returhantering, speciellt vid fysiska butiker och e-
handel.

Baardemans et al (2015) belyser att generdsa returpolicyer gor att returvolymerna okar.
Samtidigt méste foretag anpassa sina returpolicys for att forbli konkurrenskraftiga och attrahera

fler kunder. En central utmaning ar osékerheten kring méngd, skick och tidpunkt for returnerade
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produkter. Det forsvarar lagerstyrning, produktionsplanering och kan ha negativ inverkan pa

kostnadseffektiviteten.

Abrahamsson & Goker (2016) hiavdar likt (Baardemans et al, 2015) att en betydande utmaning
inom returlogistik &r att foretag saknar tillrdcklig forutsdgbarhet gillande tidpunkt, plats och
omfattning av kundmissnoje, vilket forsvarar hanteringen av produktreturer. En annan viktig
utmaning inom returlogistik ir bedrigliga returer (fraudulent returns) som innebir att kop av
produkter sker med avsikt att returneras vilket dr kostsamt for foretag. Ett exempel ar sa kallad
renting eller wardrobing, dir kunden koper, anvdnder och sedan returnerar produkten.
Abrahamsson & Goker (2016) skriver om en undersokning som genomfordes av National
Retail Federation 2012, dér resultatet var att den drliga kostnaden for bedrédgliga returer kan

uppga till nio miljoner dollar.

Abrahamsson & Goker (2016) redogdr andra utmaningar med returlogistik, sdsom risken att
returnerade varor hamnar pa graa marknader utanfér normala distributionskanaler. Kunder
efterfragar ofta uppdaterad information om returstatusen. Det leder till en 6kad administrativ
belastning for foretagen. En ldngsam hantering av returer kan dven skada foretagets image.
Kwvaliteten pa returnerade varor &r bristfallig och returer kommer vanligtvis med skadade eller
otillrdckligt skyddade forpackningar. Abrahamsson & Goker (2016) lyfter att en annan central
aspekt inom returlogistiken ar kostnader som uppstar i samband med returhantering. En vara
som redan har salts, levererats och bokforts som intékt maste i efterhand korrigeras. Dessutom
tillkommer dolda kostnader kopplade till sjilva returlogistiken. Dolda kostnader kan vara

mottagning och lager, kundrelationer, forséljning, kundservice, transport och frakt.

4.1.2. Ekonomiska och logistiska utmaningar, 2024

Brolin & Lundgren (2024) forklarar ocksa att returer bidrar till kostnader, exempelvis sortering,
inspektion och transportkostnader. Nir returnivierna stiger blir det en frdga om kassation
speciellt ndr det kommer till lagprisprodukter vilket paverkar den ekonomiska hallbarheten.
Brolin & Lundgren (2024) skriver ocksa att en utmaning med returer &r att kunden forvéntar

sig goda returvillkor vilket gor att kunder exempelvis bestiller flera storlekar av en och samma
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vara. Detta beteende stérks vid kreditkdp da det uppmuntrar till verkonsumtion vilket bidrar

till fler kop och returer som i sin tur utmanar balansen mellan hallbarhet och kundnéjdhet.

John & Rahman (2024) lyfter ocksa ekonomiska utmaningar med dtervinning av textilier, likt
Brolin & Lundgren (2024) och Andreasson & Nordensson (2014). John & Rahman (2024)
forklarar att textilindustrin &r splittrad pd grund av globala och komplexa leveranskedjor,
varierande kvalitet och material, brist pa samarbete i insamling och sortering, ekonomiska samt
lag-relaterade hinder. Darfor dr det svart att effektivt hantera ateranviandning, reparation och
atervinning av textilier (John & Rahman, 2024). John & Rahman (2024) ndmner att en annan
utmaning 4r att kunna lokalisera insamlingsanldggningar och utveckla effektiva
returlogistiksystem. Osédkerheten kring material, kvalitet och kvantitet skapar ytterligare hinder
men &dven bristande samarbete mellan aktoérer och brist pa cirkuldra insamlingsmetoder

forsvarar avfallshanteringsprocessen (John & Rahman, 2024).

Adesoga et al., (2024) forklarar precis som Andreasson & Nordensson (2014), Baardemans et
al (2015), Abrahamsson & Goker (2016) och Brolin & Lundgren (2024) att returer ar
kostsamma och kréver resurser. Adesoga et al., (2024) pépekar att hanteringen av returer ér en
komplex process som ofta dr ineffektiv och resurskrivande. For att effektivt integrera
returfloden med den generella logistiken krdvs det utvecklade informationssystem och
samarbete mellan aktorer. Dessutom forklarar Adesoga et al., (2024) att det finns ett behov for
specialiserad infrastruktur, sdsom sorteringsanldggningar och lagerutrymmen, vilket dr en
viktig faktor som paverkar foretagets kostnader samt effektivitet. Tekniska 16sningar kan
underlitta returlogistiken, till exempel autonom sortering vilket samtidigt krdver betydande

investeringar.

Aven Adesoga et al., (2024) skriver att returvolymer #r svéra att forutsiga, vilket forsvarar
planering av resurser och lagerhallning. Ménga returnerade produkter kan inte séljas vidare pa
grund av deras skick, vilket begransar mojligheterna till teranvindning eller vidareforsiljning.
Det finns @ven olika lagkrav kring &tervinning och avfallshantering som skiljer sig mellan

lander, vilket kan forsvara hanteringen av returvaror. Darfor ar det viktigt att hélla sig
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uppdaterad och samarbeta. Aven Berglund et al., 2024 papekar likt Adesoga et al., (2024), John
& Rahman (2024), Brolin & Lundgren (2024) och Andreasson & Nordensson (2014), att returer

har hoga kostnader och kriver resurser.

4.1.3. Utveckling av ekonomiska och logistiska utmaningar

Artiklarna fran 2014-2016 visar att modebranschens véxande e-handel leder till okade
returvolymer, vilket utmanar foretagens logistiksystem. Eftersom returer inte betraktas som en
virdeskapande aktivitet leder det till att foretag inte prioriterar utvecklingen av effektiva
returprocesser. Artiklarna betonar dven att returhantering dr en kostsam utmaning dér exempel
pé kostnader dr kundservice, transport och lagerhantering. Svérigheten att forutse returfloden
skapar osdkerhet kring lagerstyrning och produktionsplanering. Foretagen saknar IT-
integration mellan sina fysiska butiker och e-handelssystem vilket utmanar returhanteringen.
Foretag forblir konkurrenskraftiga men pd bekostnad av generdsa returpolicyer som Okar

returerna.

Artiklarna fran 2024 visar aterkommande och férdjupade utmaningar. Bestdende utmaningar
sedan mitten pa 2010-talet dr 6kade kostnader, 6kade returvolymer och svarigheten att forutséiga
returvolymer. En utmaning som beskrivs dr konsumentbeteenden som O6kar returvolymerna
vilket paverkar bade ekonomin och miljon negativt. Artiklarna frdn 2024 visar dven ett storre
fokus pa héllbarhet och krav som finns pa foretag. En balans mellan kundndjdheten med
héllbarhet blir viktigare. Den tekniska utmaningen kvarstar men kan tolkas som mer fordjupad

2024, exempelvis autonom sortering.

4.1.4. Ekologiska utmaningar, 2014-2016

Utifrén ett miljomassigt hallbarhetsperspektiv dr en annan utmaning med returer det 6kade
antalet transporter som i sin tur 6kar koldioxidutsléppen (Andreasson & Nordensson, 2014). En
orsak till en retur kan exempelvis vara att ordern inte kommer under den 6nskade tiden pa grund
av forseningar under leveransen. Didrav ér det en stor utmaning for foretag att stréva efter att
minska sin miljopaverkan och samtidigt bibehalla kundndjdheten genom bland annat

leveransprecision (Andreasson & Nordensson, 2014).

Baardemans et al (2015) hévdar att ateranvindning och atervinning kompliceras ytterligare pa

grund av exempelvis svarkategoriserade produkter sasom EOL produkter eller krdvande
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material som textilier. EOL (End of Life) produkt &r sddant som returneras nér produkten néstan
inte dr funktionell langre eller nar kunden ersitter produkten mot en ny. Néar varje foretag
hanterar sina returer pad egen hand blir det ofta mindre ekonomiskt gynnsamt &n om
gemensamma l0sningar utvecklades. For 1dgvardesprodukter som produceras ldngt bort kan
returhantering dessutom bli orimligt dyr. Samtidigt bidrar konsumenternas starka fokus pa pris

till att hallbara alternativ inte prioriteras.

Baardemans et al (2015) péapekar att tilldmpningen av ett balanserat synsétt pa héllbarhet &r
ytterligare en utmaning som foretag moter. Trots att begreppet Triple Bottom Line (TBL), som
innefattar ekonomiska, miljoméssiga och sociala mal, ar vélkint, anvénds det sédllan pa ett
integrerat satt inom returlogistik. I praktiken prioriteras ofta ekonomiska vinster framfor
langsiktiga héllbarhetsmal, vilket skapar obalans. Baardemans et al (2015) péstar dven att nagra
foretag saknar ocksa KPI:er for att viga olika hallbarhetsaspekter mot varandra vilket forsvarar
utvecklingen av returlogistiken. Bristen pa relevanta médtmetoder och nyckeltal, anpassade for
modebranschen, gor det dessutom svart att utvirdera och jimfora hallbarhetsinsatser pa ett
systematiskt sétt. Detta begrinsar mdjligheterna att utveckla effektiva och hallbara

returprocesser.

4.1.5. Ekologiska utmaningar, 2024

Brolin & Lundgren (2024) lyfter likt Andreasson & Nordensson (2014), Baardemans et al
(2015) och Adesoga et al., (2024) att en utmaning med returer &r att balansera kundndjdhet
genom exempelvis goda returvillkor och att samtidigt ha ett hallbarhetsfokus. Brolin &
Lundgren (2024) skriver om den miljomé&ssiga utmaningen som returer medfor och att det bland
annat Okar utsldpp av véxthusgaser och avfall fran exempelvis méngden forpackningar som
behover anvindas. Brolin & Lundgren (2024) forklarar att textilbranschen saknar vélutvecklad
infrastruktur for att reparera och &tervinna returnerade produkter, jamfort med exempelvis
elektroniksektorn. Detta beror pa att produkterna inom textilsektorn ofta &r av 14ga kvalitet och
har laga priser vilket gbr &tervinning och reparation mindre I6nsamt. Den bristfilliga
transparensen géllande antal returer och dess floden, distributionen och logistiken, utmanar
utvecklingen av héllbara strategier. Vissa foretag hanterar sina returer i andra ldnder for att
minska kostnaderna. Det kraver effektiv logistik men 0kar samtidigt transportstrackorna vilket

i sin tur dkar utsldppen (Brolin & Lundgren, 2024).

Att hitta ratt forsdljningskanal for ateranvandning och reparation av textilier 4r en utmaning och

ofta séljs sddana produkter exempelvis online eller pa sekunddrmarknaden med ldgre priser
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(John & Rahman, 2024). En faktor som bidrar till farre investeringar inom textilatervinning ar
att textilavfall genomgar downcycling vilket innebér att dtervunna produkter fér ett lagre virde
an ursprungliga virdet. Déarfor dr det svart att atervinna materialen flera ganger eftersom
lonsamheten minskar. Dessutom dr atervinningsprocesser sasom melt-extrusion och
depolymerization komplexa och kriaver mycket resurser och avancerad teknologi (John &

Rahman, 2024).

Berglund et al., 2024 ndmner att materialatervinning forsvaras nédr flera olika material finns 1
samma plagg, till exempel polyester och bomull eftersom det blir svart att separera dessa.
Trender bidrar till att modeindustrin snabbt skiftar vilket genererar produkter med en kort
livsldngd, oOkar antalet returer och dérmed textilavfall. Manga modeforetags kunder é&r
trendkénsliga och prisfokuserade vilket innebér att 6kade priser kan leda till att varor returneras
oftare. Om foretagen hojer sina priser pa grund av 6kad anviandning av héllbara material finns
risken att kunderna returnerar varorna pa grund av prisékningen. Dessutom kan kunder tveka
pé att kopa atervunna produkter eftersom produkternas kvalitet kan uppfattas som samre

(Berglund et al., 2024).

4.1.6. Utveckling av ekologiska utmaningar

Ur ett miljoméssigt perspektiv &r returer en belastning och under mitten av 2010-talet visar
forskningen sambandet mellan 6kade transporter och storre koldioxidutslapp. Samtidigt saknas
métmetoder for hallbarhetsarbetet inom returlogistik och foretag anviande sdllan integrerade
hallbarhetsmodeller, sasom TBL, vilket gor att ekonomiska mal prioriteras framfor
miljoméssiga. Artiklarna fran bada tidpunkterna péapekar att atervinning och hantering av
textilier fortfarande &r en utmaning som krdver investeringar pd grund av varierande
materialkvalitet och komplexa leveranskedjor som krdver avancerad teknik. Artiklarna fran
2024 visar att betydelsen for héllbarhet har 6kat men utmaningarna kvarstar. Det &r fortfarande
svart att balansera den ekonomiska- och miljomissiga héllbarheten. Den bristande
transparensen inom returlogistik gor det svéart for foretag att utveckla hdllbara strategier.
Dessutom uppstar nya miljoméssiga utmaningar relaterade till modebranschens trender och

snabba fordndringar, vilket resulterar i kortare produktlivscykler och dkat avfall.
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4.1.7. Utmaningar relaterade till implementering av nya lagar/regler,
2014-2016

Andreasson & Nordensson (2014) diskuterar en utmaning som ror en lagférandring som skedde
under 2014 vilket innebar att kunder kunde kréva tillbaka sina pengar inom 14 dagar frin det
att foretaget meddelades om returen. Detta sdg majoriteten av foretagen som blev intervjuade i
arbetet som en utmaning eftersom det inte fanns en planerad strategi for anpassningen till lagen.
Vidare skriver Andreasson & Nordensson (2014) att det dven &dr viktigt for foretag att kunna
anpassa sig till ny lagstiftning for att vara konkurrenskraftiga, folja marknaden och samhéllets
fordndringar. Fordndringar i lagar och regler paverkar foretagens returpolicy sdsom snabbare
aterbetalning till kunden, vilket stéiller krav pa att forbdttra informationssystem och
effektivisera returprocesser. Aven Baardemans et al (2015) papekar att det finns en osikerhet
kring framtida regleringar och krav i Europa for insamling i butik, vilket ytterligare forsvérar

planeringen av returlogistiken.

Abrahamsson & Goker (2016) lyfter ocksa att foretag moter lagrelaterade utmaningar inom
returlogistik sdsom krav frdn Europeiska unionen (EU), trots att sddana utmaningar ofta
fungerar som drivkrafter for 6kad hallbarhet. Ett exempel ar att enligt EU dr foretag skyldiga
att hantera atervinning och avfall pa ett miljovanligt sitt, exempelvis genom WEEE-direktivet
(Waste Electrical and Electronic Equipments), som kréver producentansvar under hela
produktens livscykel. Lagkrav skapar ett yttre tryck hos foretagen som foretagen behdver
anpassa sig till. For att uppfylla kraven maste foretag utveckla och underhilla effektiva

returlogistiksystem, vilket kan vara resurskrdvande (Abrahamsson & Goker, 2016).

4.1.8. Utmaningar relaterade till implementering av nya lagar/regler,
2024

Brolin & Lundgren (2024) skriver om EU:s initiativ: forbud mot destruktion av osédlda varor,
vilket foretagen i studien inte ser som en stor utmaning for returhanteringen, utan som ett sétt
att motverka dverproduktion. Samtidigt hdvdar Brolin & Lundgren (2024) att det forekommer
lag transparens och kunskap inom branschen. Exempelvis finns ingen exakt definition av vad
som &r tillrdckligt defekt for att kunna kassera produkten. Majoriteten av detaljhandlare menar
att produktdestruktion inte 4r en del av deras strategi. Trots det papekar skribenterna att detta

kan ske ldngre ner i leveranskedjan.
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Berglund et al., 2024 forklarar att krav frin EU:s strategi for héllbara och cirkulira textilier
innebdr att textilprodukter ska vara hallbara, atervinningsbara samt reparerbara, tillverkade av
hilsosamma dmnen och &tervunnet material. Detta gor att modeforetag maste ansvara for hela

produktlivscykeln och minska avfallsforbranningen.

4.1.9. Utveckling av utmaningar relaterade till implementering av nya
lagar/regler

Artiklarna fran 20142016 lyfter att lagfordndringar innebédr stora utmaningar for
modebranschen, exempelvis lagen om aterbetalningsrétt inom 14 dagar efter meddelad retur.
Foretag saknar strategier for att mota dessa krav vilket skapar osidkerhet och 6kade behov av att
forbittra returlogistiken och informationsflodet. Aven framtida EU-regler, som krav pa
insamling i butik och miljovénlig avfallshantering, upplevdes som svarplanerade och
resurskrivande. Ar 2024 har fokus i regelverken forflyttats mot héllbarhet, exempelvis anségs
EU:s forbud mot destruktion av osalda varor inte vara en stor utmaning for foretagen. Samtidigt

kréver nya lagar en omstéllning inom logistiken och transparens och kunskap inom branschen.

4.2. Returhanteringsstrategier 2014—2024

I avsnittet nedan diskuteras strategier géllande returlogistik genom en analys av tidigare
forskning. Avsnittet redogdr for hur foretag i mitten av 2010-talet samt under 2024 strategiskt

hanterar sina returfloden. Vidare diskuteras strategier géllande implementering av nya lagar.

4.2.1. Strategier och perspektiv, 2014-2016

Andreasson & Nordensson (2014) och Abrahamsson & Goker (2016) belyser att kundfokus ar
en stor drivkraft ndr det kommer till hur modeforetagen véljer att hantera sina returer och hur
strategierna kring returer utformas. I ménga fall dr en hog kundnéjdhet forknippad med att
kunden upplever returprocessen enkel och smidig. Andreasson & Nordensson (2024) antyder
att en kund som upplever returprocessen enkel och smidig i ménga fall blir dterkommande.
Vilket i sin tur innebér en 6kning av foretagets intékter. Abrahamsson & Goker (2016) hdvdar
att generdsa returpolicys kan dka kundndjdheten och ddarmed forsdljningen men det kan ocksa

leda till hdgre kostnader.

Gatekeeping och avoidance ar tva begrepp som flera foretag kommer i kontakt med

(Andreasson & Nordenson, 2014), (Abrahamsson & Goker, 2016), (Baardemans et al, 2015).
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Gatekeeping innebir att foretagen inte godkinner alla returer. Ar plagget sonder, dndvint eller
forstort, sallas det bort och antingen slidngs, gors om eller atervinns. Avoidance innebar att
foretagen arbetar for att minska antalet returer frdn kunderna. Det kan handla om att anvinda
bittre kvalitativa tyger vid producering eller att plaggen presenteras réttvist pA hemsidan. For
att minska det hoga antalet av returfléden och kldder som sliangs bor foretagen, pa nagot sitt
arbeta med och implementera strategier for gatekeeping och avoidance (Andreasson &

Nordenson, 2014).

Foretag har olika strategier niar det kommer till vad som hiander med det returnerade plagget
(Andreasson & Nordenson, 2014). Ar plagget fortsatt i nyskick skickas det ofta tillbaka till
lager och vidare till férsiljning. Ar varans skick sdmre #n nyskick ir det vanligt att kliderna

sdljs pé en outlet, skinks till vilgorenhet eller dtervinns (Andreasson & Nordenson, 2014).

Att samarbeta med externa logistikpartners ar ett alternativ som innebér att foretagen inte sjilva
blir ansvariga for att returerna ska ske pa ctt visst sitt (Baardemans et al, 2015), (Abrahamsson
& Goker, 2016). Ansvaret flyttas i stillet over till tredjeparts-foretaget som &r specialiserade pa

amnet.

Baardemans et al (2015) forklarar hur verksamheter strategiskt agerat i returhantering och ger
dven forslag pd hur detta kan g4 till. Baardemans et al (2015) beskriver att flera undersokta
modeforetagen faktiskt sorterat returerna och antingen fatt ut produkterna till forséljning igen
eller har atervunnit dessa. Dock finns det en osékerhet kring framtiden och vad eventuella

regleringar skulle innebéra och hur anpassning efter nya regleringar ska ga till.

Abrahamsson och Goker (2016) diskuterar om avvégningen att antingen ha generdsa
returpolicys dér kundndjdheten och kostnaderna 6kar eller att ha striktare policys som minskar
antalet returer men eventuellt minskar efterfrdgan. Det finns tvé olika strategier verksamheterna

viljer att rikta in sig pa (Abrahamsson och Goker (2016).
Sammanfattningsvis var strategierna pd 2010-talet reaktiva och bestod till stora delar av ett

internt fokus. Ekonomifragan i form av kundnéjdhet och logistikoptimering var i fokus medan

miljoaspekten inte var lika central.
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4.2.2. Strategier och perspektiv, 2024

Brolin & Lundgren (2024) ndmner olika strategier som foretag kan anvidnda nér det kommer
till EU direktivet: forbud mot destruktion av osdlda varor. Nagra av foretagen har redan
etablerade returhanteringssystem som inte involverar att forstora plagg och behdver darfor inte
fordandra sina processer medan andra foretag maste fordndra sina processer for att kunna f6lja
lagen (Brolin & Lundgren, 2024). Brolin & Lundgren (2024) menar att foretagen i

undersokningen tycker att miljofragan ér olika mycket viktig

Brolin & Lundgren (2024) antyder att en strategi for att underlétta returhanteringen ar att
outsourca returprocessen och i stillet anlita ett tredjepartslogistikforetag (3PL). 3PL kan i
ménga fall hantera returer pd ett snabbt och korrekt sitt vilket minskar pressen pé
modeforetaget. Brolin & Lundgren (2024) menar att om modeforetagen outsourcar
returhanteringen kravs det inte ndgon anpassning fran deras hall nar det kommer till att forhélla
sig till nya lagar. Samtidigt som 3PL kan vara underlittande tappar foretagen dock en del av
kontrollen och har i méanga fall dalig kontroll pa vad som hénder med returnerade plagg (Brolin

& Lundgren, 2024).

Adesoga et al. (2024) lyfter fram hur dataanalyser och datadrivna strategier blivit centrala
faktorer vid utformningen av returstrategier. Det ndmns &ven i texten att transparens blivit
alltmer viktigt for att kunna gora relevanta dataanalyser och anvénda det for utveckling av
cirkuldra returfloden. Berglund et al (2024) skriver att strategier som tidigare varit konkreta nu

Overgar mot ett storre systemtank.

Hallbar utveckling dr 2024 en strategisk drivkraft (John & Rahman, 2024). Att forma en
returstrategi dér hallbarhet &r i fokus kan resultera i en mojlighet dar affarsnytta och
konsumentndjdheten 6kar samtidigt. Dock hdvdar Berglund et al (2024) att dtervinning och
aterbruk fortfarande &r en stor utmaning. Det finns flera nycklar till att framgangsrikt bedriva
héllbar returstrategi, till exempel genom att bedriva branschoverskridande samarbeten.
Branschdverskridande samarbeten kan handla om att samarbeta med forskningsteam eller

universitet (Berglund et al 2024).

2024 krévs det att foretagen tdnker mer cirkulért, bland annat eftersom det finns nya regler,

krav och lagar. Det behdvs mer komplexa strategier for att kunna optimera béttre och samtidigt
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kunna falla inom ramarna for nya regelverk. Det krivs att strategierna 2024 dr mer proaktiva

for att kunna matcha lagkrav och kundforvintningar.

4.2.3. Strategisk utveckling over tid

Det finns flertalet likheter mellan strategier mitten pa 2010-talet och 2024. Kundfokus dr en
viktig pusselbit nir det kommer till strategiformningen av returhanteringsprocesser. 2024 har
dock foretagen ett bredare fokus och inkluderar hallbarhet i en storre skala. Att det ska vara
enkelt for kunden att returnera ar ett ofordndrat mél fran verksamheternas héll. Gatekeeping
och avoidance ér 2024 fortsatt relevanta som sétt att minska returer dven om det uttrycks pa ett
nytt satt 2024. I texterna frén 2024 ndmns det 1 stéllet genom att foretagen bor ge tydligare
information, ha hogre kvalitet pad produkter och genom att ta datadrivna beslut. Bade under
mitten pa 2010-talet och 2024 dr outsourcing och 3PL en strategi foretagen kan bedriva. Besitter
inte verksamheterna pa kunskapen eller mojligheterna sjdlva, dr det ett alternativ att lata en
nischad verksamhet skota detta. Under 2024 har dock anledningen till outsourcing skiftat fokus
nagot, da verksamheterna fraimst behover hjélp med att anpassa till ny lagstiftning och andra
regelverk. Foretagen har 2024 ett storre ansvar och har flera regleringar att forhalla sig till,

darfor blir det naturligt att outsourcing i detta fall 6kat sen mitten pa 2010-talet.

4.2.4. Ekonomiska och ekologiska aspekter kopplat till
returhanteringsstrategier, 2014-2016

Andreasson & Nordensson (2014) hévdar att kostnadseffektiva returfloden dr hogt prioriterat.
Det finns en viss man om miljon men det &r inte ndgot som prioriteras hdgt av modeforetagen.
Modeforetagen véljer i stéllet att rikta fokuset pa ekonomiska aspekter, bland annat genom att

undvika onddiga transporter och effektivisera floden.

Baardemans et al (2015) hédvdar att det ofta krdvs implementering av nya system (som ror
returlogistiken) for att uppna ekonomiska fordelar. Bland annat handlar det om att undersoka
eventuella nétverksdesignproblem for att kunna identifiera utvecklingspotential som leder till
minskade kostnader. Vid effektiv returhantering finns det mdjlighet att spara resurser, dtervinna
virde och minska kostnader. Att kostnaderna minskar anser modeforetagen &r ett priméart fokus.
Baardemans et al (2015) ndmner flertalet aspekter som modeforetagen bor tinka pé vid val av

returhanteringsstrategi. Bland annat nidmns: kundndjdhet, kostnader, returcykeltider och
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investeringar. Vid implementering av effektiva returlogistik-processer antyder Baardemans et

al (2015) att det dr mojligt att minska avfall och utsléapp.

Foretag som har en bra returhanteringsstrategi kan fa stora konkurrensfordelar, det dr ocksé
avgorande for att 6ka intdkterna och minimera kostnaderna (Abrahams & Goker, 2016). Finns
inte kunskapen i verksamheten kan outsourcing av returlogistik reducera kostnaderna med upp
till tio procent. Abrahams & Goker (2016) nidmner ocksa att returlogistik kan bidra till
skapandet av mervérde for uttjédnta produkter. Effektiv returlogistik bidrar sekundért till 6kad
héllbarhet, da resurserna utnyttjas pa ett bittre sétt. Ett exempel ar nér ett plagg kan siljas till
en ny kund i stéllet for att slingas. Samtidigt hdvdar Abrahams & Goker (2016) att kunder har
en 0kad forvintning pa att foretagen ska hantera returer utifran en miljosynpunkt. Detta leder
till att manga foretag viljer att anvdnda miljoaspekter som ett marknadsforingsverktyg for att

tilltala miljomedvetna kunder.

4.2.5. Ekonomiska och ekologiska aspekter kopplat till

returhanteringsstrategier, 2024

Brolin & Lundgren (2024) antyder att det behdvs en balans mellan kundnéjdhet, lonsamhet och
héllbarhet nar det kommer till returstrategier. Brolin & Lundgren (2024) menar pa att foretag
framst fokuserar pa ekonomiska aspekter och hog kundngjdhet i utformningen av returstrategier
medan miljoméssig héllbarhet ar viktigare for vissa foretag én andra. Producerande kladforetag
menar att det dr svart att ha en returstrategi som bade gor kunden ndjd och samtidigt minskar
miljopéverkan. Dock beskriver (Brolin & Lundgren, 2024) att det finns mojligheter att utveckla
returstrategier som inte paverkar naturen negativt med samtidigt okar intdkterna. For att

utveckla dessa strategier krdvs dock effektiva, pdkostade och komplexa dataanalyser.

John & Rahman (2024) belyser att strategierna bor utformas efter utmaningarna. Genom att
implementera effektiva system for insamling av textilavfall, forbdttra processen for inspektion
och sortering, utveckla tydliga riktlinjer for disposition och forbéttra informationsflodet inom
forsorjningskedjan ar det mojligt att skapa en balans. Adesoga et al., (2024) lyfter ocksa att det
behovs en balans och att det &r mgjligt att aspekterna utvecklas tillsammans. Med en god
returstrategi minskar beroendet av nya resurser, minimeras avfallet och sédnker
koldioxidavtrycket samtidigt som kostnaderna for avfallshantering minskar. Patagonia ar ett

foretag som uppmanar sina kunder att reparera slitna foremal vilket i sin tur forlanger
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produkternas livslangd och frimjar kundlojalitet. Det finns dirmed en mdjlighet att uppna en

balans mellan ekonomiska och ekologiska mal. (Adesoga ct al., 2024).

Det krivs informationsbyte och hallbarhet genom hela forsorjningskedjan (Adesoga et al.,
2024). Den omvinda logistiken (returer inkluderat) ar avgoérande for en hallbar
forsorjningskedja. Adesoga et al., (2024) antyder att det finns nyckelaktiviteter for att pa basta
sitt ta tillbaka plagg fran dess slutdestinationer tillbaka upp 1 {Orsorjningskedjan.
Nyckelaktiviteterna inom returhantering specifikt inkluderar att effektivt hantera kundreturer,
integrera plagg 1 det omvidnda logistikndtverket pé korrekt vis och hantera
aterbetalningar/ersittningar effektivt. Nyckelaktiviteter géllande ansvarsfull kassering
innefattar att hantera material pa ritt sitt for att minimera miljopaverkan. Adesoga et al., (2024)
hévdar att en drivkraft for en mer hallbar returstrategi dr ekonomiska fordelar och moter
konsumentens efterfrdgan. Samtidigt som ett tryck i from av regler och lagar fran regering och
storre instanser ocksd driver den generella utvecklingen mot en mer héllbar returhantering

framat (Adesoga ct al., 2024).

4.2.6. Utveckling av ekonomiska och ekologiska aspekter -

returstrategier

P& mitten av 2010-talet sags kostnader som den stora boven inom returlogistiken. For att ett
modeforetag ska vara framgangsrika krévs det att hélla nere pa kostnaderna. Samtidigt ar det
alltid ndgon som maste betala, under mitten pa 2010-talet betalade miljon en stor del. Ar 2024
ser det annorlunda ut, returer ar alltmer integrerade i kedjan och med en héllbar returstrategi
kan det ge affarsmaissiga fordelar utan att miljon ska behova betala. Ett foretag maste dock vara
lonsamt dven 2024. Att utveckla strategier som bade minimerar kostnader och &r ekologiskt

héllbara dr en central utmaning.

4.2.7. Strategier vid anpassning till nya regler och lagar 2014

Ny lagstiftning tvingar foretag utveckla nya system och rutiner (Andreasson & Nordenson,
2014). For att utfora en effektiv implementering &r det viktigt att foretaget besitter en god
anpassningsformaga. Ar foretaget effektiv i implementeringsprocessen och interna
fordndringar kan det i detta exempel resultera i en effektivare returhanteringsprocess.
Andreasson och Nordensson antyder att ett primért fokus &r att folja regler och lagar utan att

gora fundamentala forédndringar i affarsmodellen.

24



Baardemans et al (2015) nédmner att det finns en osdkerhet hos modeforetagen nér det kommer
till framtida regleringar som kan paverka foretagens returhanteringsstrategier. Det i sin tur
bidrar till att foretagen borjar fundera pa hur nya regleringar kan paverka strategierna och
anpassning efter nya lagar. Modeforetagen &r ofta nidgot avvaktande och véljer att vanta in

faststillda lagar for att sen anpassa sig (Baardemans et al, 2015).

4.2.8. Strategier vid anpassning till nya regler och lagar 2024

Forskning fran 2024 visar pa flera effektiva strategier som mojliggér for modeforetag att
anpassa sig till ny lagstiftning (Brolin & Lundgren, 2024), (Berglund et al, 2024), (John &
Rahman, 2024). Foretagen bor kunna planera strategiskt (John & Rahman, 2024). Att analysera
hur en ny lag paverkar befintlig strategi och att vidta atgarder for att minimera negativa effekter
blir avgorande. John & Rahman (2024) antyder att det ocksa &r viktigt att det kommer nya
regler och lagar som frémjar héllbarhet. Har ett foretag svart att implementera lagarna bor det
finnas konsekvenser. Darfor krévs det fran foretagens hall att vara uppmérksamma pa nya lagar

och pa ett effektivt och snabbt sétt stdlla om (John & Rahman, 2024).

En strategi for att effektivt kunna implementera nya lagar &r att, som tidigare ndmnt, outsourca
returlogistiken (Brolin & Lundgren, 2024). Att anlita ett 3PL-foretag kan underlitta
implementeringen avsevirt. P4 sa sdtt skapas en trygghet i att lagar foljs utan att foretaget sjélva
behover ldgga egentliga resurser pd det. Brolin & Lundgren (2024) fortsétter och ndmner att
om foretaget inte anvinder 3PL dr det hogst relevant att studera data och analysera dessa for att
anpassa sig till nya lagar. Forutom att endast anpassa sig beskriver Brolin & Lundgren (2024)
ocksa hur analys av data (i samband med ny lagstiftning) i sin tur d4ven kan eftektivisera

befintliga logistikprocesser.

John & Rahman (2024) ndmner ocksa vikten i att fo6lja upp lagar och samtidigt justera sina
processer for att kunna anpassa sina strategier 6ver tid for att fortsatt vara konkurrenskraftiga.
Att utveckla hallbara returstrategier, dér inga eller endast sma justeringar dr nédvéndiga vid
nya lagstiftningar bor vara foretagens mal. Det ér ett sétt for foretagen att visa sig hallbara och
kunna 6verleva. Om det finns ett behov av storre fordndringar flera génger, blir det i slutindan

inte héllbart och foretaget bor se Over strategierna pa ett djupare plan (John & Rahman, 2024).
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Genom att samarbeta med andra fOretag, leverantorer, branschorganisationer och
forskningsprojekt har foretagen mojlighet att dela kunskap och resurser for att kunna hantera
nya lagkrav pé ett bittre sétt (Berglund et al., 2024). Samarbete med externa aktorer bor
betraktas som en strategisk investering som genererar langsiktiga fordelar. Berglund et al.,
(2024) ger ett exempel dér ett partnerskap och samarbete med Svensk Handel kan underlitta
implementeringen avsevirt. Svensk Handel kan hjdlp till att tolka lagar och ge rdd. Om
foretagen ocksd engagerar sig och samarbetar med forskningsinstitut och hdgskolor har
foretaget mojlighet att ligga steget fore och med stora mojligheter att 6ka konkurrenskraften.
Att ha en grundfilosofi om att sdtta tydliga och uppnaeliga hallbarhetsmél kan sékerstélla en
langsiktig omstéllning for foretaget (Berglund et al., 2024).

4.2.9. Utveckling av strategier relaterade till implementering av nya

lagar/regler

Foretagen har gatt ifrén att reagera pa ny lagstiftning till att aktivt arbeta med langsiktiga
strategier fOr att integrera lagkraven. 2024 anpassar sig foretagen genom proaktiva dtgérder,
inte endast for att folja lagar, utan dven for att affdirsmodellen ska forbattras. Till skillnad fran
for tio &r sedan utgor ny lagstiftning numera en drivkraft for innovation och héllbarhetsarbete.

Idag ér ny lagstiftning en drivkraft for innovation och hallbarhet.

4.3. Sammanfattade utmaningar och strategier med grund i tidigare

studier, 2014-2024

Tabell 1

I tabell 1 presenteras tva typer av utmaningar: generella och lagrelaterade utmaningar kopplat
till returlogistik bade under mitten pa 2010-talet och 2024. Lagrelaterade utmaningar syftar till

utmaningar som foretag moter nér det krévs en anpassning till ny lagstiftning.
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Tabell 1 — Sammanfattning over utmaningar

Tabell 2

I tabell 2 presenteras tva typer av strategier: generella och lagrelaterade strategier kopplat till

returlogistik bade under mitten pa 2010-talet och 2024. Lagrelaterade strategier syftar till

strategier som foretag har ndr en ny lag kriver anpassning till ny anpassning.
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Tabell 2 — Sammanfattning over strategier

Strategier Lagrelaterade strategier
Begransa och minska returer
2014-2016 genom gatekeeping ochavoidance |2 @n Viss anpassningsformaga
Kundnojdhet ligger tilt grund
2024 Outsourca returhantering vid behov Anpassa intema processer snabbt

Omfordela returnerade plagg genom
aterforsaljning, donation eller andra
hallbara alternativ

Prioritera hallbarhet och integrera
den [ returstrategierna

och effektivt

Utveckla system och rutinet i linje
med nya lagkrav

Skapa langsiktigt hallbara
returstrategier med tydliga mal

Kvalitativa plagg

Begranska och minska returer genom
gatekeeping, avoidance och
dataanalyser

4.4. Intervjuer med kommuner och expert inom omradet

I avsnittet presenteras den nya textilavfallslagen péaverkan pa modeforetagens

returhanteringsstrategier samt vilka utmaningar foretagen moter i samband med

implementeringen.

Avsnittet baseras pa totalt tre intervjuer. En intervju med en expert frdn Hogskolan i Boras.
Experten diskuterar utmaningar med den nya lagen for modeforetagen samt hur

returhanteringsstrategier kan anpassas.

Utover intervjun med experten fran hdgskolan i Boras baseras avsnittet pd tva intervjuer med
representanter ifran tva olika kommuner: Goteborgs stad och Kungsbacka kommun.
Representanterna diskuterar utmaningar kopplat till lagen utifrdn kommunernas perspektiv. For
kommunerna innebdr den nya lagen, likt for modeforetagen med eget avfallsansvar, att

textilavfallet méste sorteras. Géllande returhanteringsstrategier for modeforetag diskuterar
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representanterna hur lagen upplevs paverka foretagens strategier. Goteborgs stad har valts ut
for intervju eftersom det ir en stor kommun med flera modeforetag. Aven Kungsbacka har valts

ut eftersom det inom kommunen finns etablerade modeforetag.

4.4.1. Expert fran hogskolan i Boras

Lagen som géller fran den 1 januari 2025 &r otydlig och ofullstindig enligt en expert pa
hogskolan i Boras. Idag ldggs ansvaret pd kommunerna och foretagen med egen
avfallshantering. Samtidigt som lagen inte innehéller négra tydliga riktlinjer pa vad som ska
hénda med det insamlade avfallet. Producentansvar saknas fortfarande i Sverige vilket gér den

nya textilavfallslagen ofullstindig.

Experten pa hogskolan i Boras fortydligar att producentansvar ocksa &ér en riktning mot
cirkuldra floden och ett hallbarare samhille, likt den nya textilavfallslagen. Producentansvaret
ar under framstdllning pa EU nivd och berdknas att bli svensk lag inom nidrmsta aren.
Producentansvaret dr ett ansvar som sitts pd det producerande foretaget att samla in,
transportera och hantera produkterna som avfall. Experten menar alltsa att lagen som kom 1
januari 2025 inte &r fullsténdig forens det finns ett producentansvar. Producentansvaret kommer
antagligen bidra till 6kat ansvar for modeforetagen som ddrmed tvingas foréndra sina strategier

kopplat till returer.

Experten sédger att en returhanteringsstrategi dar manuell arbetskraft, till exempel déar
kladsortering bedrivs, dr kostsamt. I en redan hard konkurrensutsatt miljo, dar priset manga
ginger styr konsumenternas val gor det svdrt for modeforetagen att ha hallbara
returhanteringsstrategier. Vid 6kade krav fran lagar och regler blir utmaningarna for foretagen

storre.

Foretagen kommer mdta utmaningar, till exempel att skala upp fungerande
forsoksverksamheter pé ett kostnadseffektivt sétt. Att omsatta kunskap 1 praktisk tilldmpning
kan vara utmanande. Idag saknar méanga foretag resurser och stod for att kunna skapa
storskaliga och cirkuldra floden. Modeforetagen med omfattande infloden och utfléden
kommer behova justera sina strategier gillande returhantering for att kunna falla inom lagens

ramar, speciellt niar det kommer ett producentansvar.
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I framtiden nir det kommer &nnu fler lagar ldr utmaningarna 6ka. Krav pa rapportering och
transparens kommer att 6ka. Det handlar antagligen om att kunna redovisa till exempel vad som
ateranvinds, ater-tillverkas och forbrdnns. Det 1 sin tur krdver nya system, resurser och

strukturer.

Experten hivdar dock pd att modeforetagen redan forsoker att jobba mot mer cirkulira
l16sningar. Till exempel deltar flera modeforetag i forskningsprojekt eller har ett samarbete med
kommuner. Malet i stort ar att atercirkulera textilerna lokalt utan att behova exportera, till

exempel genom uppfraschning eller enklare lagning.

Experten ger modeforetagen radet att agera nu innan det blir for sent. Sétt upp mal, folj upp
dessa och dokumentera. Nér producentansvaret trider i kraft kommer forberedda foretag att ha

ett tydligt forsprang gentemot ej forberedda foretag.

Forutom att forsoka implementera textilavfallslagen och det kommande producentansvaret,
menar experten att det en ny green claims-lagstiftning ocksa kommer att inforas. Denna ska
motverka sé kallad greenwashing. Foretagen kommer behdva gora transparent dokumentation
vilket forsvérar mojligheten for foretag att vilseleda med ogrundade miljopastdenden. Da kan

konsumenten sjélv fatta ett beslut baserat pa faktisk hantering av materialet.

Foretag kan redan nu differentiera sig genom att 6ppet visa sina processer och vara transparenta.

Detta giller 4ven om processen inte ér fullindad fran borjan.

Sammanfattningsvis beskriver experten att den nya textilavfallslagen inte ensamt kommer
paverka modeforetagens returhanteringsstrategier sérskilt mycket. Nér producentansvaret blir
svensk lag kommer fOretagen att behdva agera och oforberedda foretag kommer méta
betydande svarigheter. Utdver producentansvaret dr det ocksa andra kommande lagar som inom
ndrmsta aren kommer att tvinga foretagen att &dndra sina returhanteringsstrategier. Foretagen

kommer att fa svérare att upprétthalla generdsa returpolicyer.

4.4.2. Goteborgs stad

Representanten fran Goteborgs stad lyfter fram flera aspekter som gor lagen otydlig. Exempel
som ndmns &r att lagen inte specificerar hur insamlingen ska ske samt att lagen inte faststéller

minimikrav pa fastighetsnéra insamlingsplatser. Lagen ingér 1 avfallsférordningen och dr enbart
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tre paragrafer, vilket gor att tolkningar far goras utifran redan befintlig lagstiftning for sadant
som lagen inte inkluderar. Exempelvis omfattar lagen inte detaljer gillande behandlingsformen,
dé giller avfallshierarkin som redan &r en befintlig process. Néar det géller textilavfall riknas
avfall fran en tillverkande verksamhet och osélt lager, inte som kommunalt avfall. Om daremot
en troja i en butik skadas och behover sldngas, riknas det som kommunalt avfall eftersom

detaljhandeln ingéar i kommunens ansvar for textilavfall.

Den nya lagen forédndrar avtalen mellan kommunen och insamlande aktorerna vilket &r en
tidskravande process. Bland annat kravs nu rapportering av avfall for statistik pa nationell niva.
Detta kraver nya och mer formella och rigida avtal mellan kommunen och samarbetspartnerna.
Med inforandet av lagen observerar dven kommunen att textilavfallsvolymerna 6kar. Det
fordndrar kraven pad insamlande aktorerna sdsom secondhand aktorer som nu maste ha
transporttillstdind, behandlingstillstdind och &ven rapportera. Kommunen kommer dven infora

hérdare uppf6ljning och granskning.

Ett problem som kommunens representant lyfter fram &r att foretag tar emot majoriteten av
returerna. Detta utgor ett problem sérskild bland kvinnor som koéper exempelvis en klanning
med avsikt att returnera den. Kundndjdhet &r viktig for foretagen och foretag accepterar darfor
maénga sorters returer, vilket okar avfallet. Situationen ses som “win-win” for bade foretaget

och kunden dock belastas miljon.

Kommunrepresentanten papekar dven att modeforetag har borjat fundera mer pa mdjligheten
att sjdlva samla in och hantera sitt textilavfall och undersoker vilka hinder som finns for detta.
Samtidigt har deras engagemang i fragor om producentansvar okat, och det driver en alltmer

aktiv opinionsbildning for att paverka utformningen av framtida avfallsinsamlingssystem.

Kommunrepresentanten diskuterar producentansvaret for textil som &dnnu inte har inforts i
Sverige och forklarar att det skulle innebéra att producenter tar ekonomiskt ansvar for insamling
och behandling av textilavfall. Nu niar kommunerna bygger upp olika system for insamling av
textilavfall skapas flera olika modeller och strategier for att hantera processen. Ett inférande av
producentansvar skulle ddrav innebdra hoga kostnader for modeforetagen i samband med
uppbygganden av en egen infrastruktur for att hantera textilavfallet samt hantering av

kommunens befintliga processer. I Frankrike har producentansvaret funnits sedan 2008. Enligt
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kommunens representant kan dessutom producentansvaret uppmuntra foretagen till att minska

textilavfallet.

4.4.3. Kungsbacka kommun

Likt modeforetagen har kommunerna ocksa ett sorteringsansvar nar det kommer till textilavfall
och moter ocksd utmaningar med implementering av den nya textilavfallslagen. Kungsbacka
kommun har efter den nya lagen ett formellt ansvar for att samla in och sortera textilavfall,
vilket dock inte har paverkat rutinerna sérskilt mycket. Kommunen har tidigare haft insamling

av textil, skillnaden efter arsskiftet har frimst varit méngden textil som samlats in och sorterats.

Kommunen har dock svart att veta exakt hur textilen bor tas om hand efter insamling och
sortering. I dagsliget menar kommunen att det inte finns nagon ansvarsfordel av detta.
Kommunen ndmner ocksd att det finns en ldngtan efter ett producentansvar dar det
producerande foretaget faktiskt far ta sitt ansvar 6ver eget avfall. Kommunen menar att i vantan
pé producentansvaret finns det ingen satsning i ndgon insamlingsstruktur da framtiden (med det
kommande producentansvaret) dr oviss. Kommunen ser att framtiden kan innebéra storre
investeringar i framtiden, som till exempel textiltunnor vid hushall men véljer att avvakta tills

lagen blir tydligare och att producentansvaret finns.

Kommunerna har en viss inblick i foretagen och hévdar att modeforetagen lyser med sin
franvaro just nu. Kommunrepresentanten understryker ocksa att det i dagslaget &r bade billigt
att kOpa nytt samtidigt som trender kommer och gar vildigt fort. Det i1 sin tur, med den nya
textilavfalls-lagen innebér att det blir vildigt mycket kldder i rotation, vilket bor paverka
foretagens strategier. Att produkter som &r anpassade efter mikrotrender kréver laga priser och

snabb omséttning forsvarar hallbara returstrategier.

Kommunrepresentanten menar att ett inforande av producentansvar kan innebédra att
modefOretagen tvingas att bara kostnader for sitt eget textilavfall (inklusive deras konsumenters
avfall). Det i sin tur tillsammans med den nya textilavfallen kan minska returerna och bidra till
att foretagens returstrategier blir mer héllbara. Kommunen ser alltsd inte att foretagen behovt
dndra sarskilt mycket i returhanteringsstrategin dn utan att den stora forandringen kommer ske

1 samband med att producentansvaret inforts.
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5. DISKUSSION

I avsnittet diskussion diskuteras teori- och metoddelarna i denna studie. Vidare kommer

resultatet till fragestillningarna diskuteras.

5.1. Diskussion om studiens teoridel

Ekologisk och ekonomisk héllbarhet har till stor del utgjort analysramen i detta examensarbete.
Samtidigt lyfts en tredje dimension fram: lagstiftning. I modeforetagens fordndringsarbete har
nya lagar ocksa (forutom ekonomiska och ekologiska anledningar) visat sig vara en faktor. Nar
frivilliga initiativ eller konsumentpaverkan inte ar tillrdcklig motivation for fordndring fungerar
lagstiftning som en extern drivkraft. Lagar och regler syftar till att styra individer och foretag i
en riktning som fradmjar en héllbar och trygg framtid. Lagar fungerar ddrmed som ett verktyg
for att styra foretagens agerande i en mer héllbar riktning. Ddrmed blir lagar en tredje dimension

och blir en indirekt hallbarhetsdimension.

Ny lagstiftning medfor dock inte enbart positiva effekter. For det enskilda foretaget kan nya
regler och lagar innebédra omfattande och kostsamma omstéllningar. Samtidigt som lagar i ett
storre perspektiv fraimjar héllbarhet kan det bidra till att ett foretag inte klarar av omstéllningen.
En omfattande omstéllning innebdr ofta stora kostnader och kan vara borjan pa slutet for ett
mindre foretag. Det i sin tur kan innebéra att naringslivet d&r dominerat storre foretag som klarar
omstdllning medan mindre foretag séllas bort. Detta kan 1 sin tur leda till att néringslivet
domineras av storre aktdrer som har resurser for en omstillning medan mindre foretag riskerar
att slds ut. Det dr darfor avgorande att omstdllningen sker i en takt som dven mojliggor for
mindre foretag att anpassa sig. Nya lagar framstéllda framst for foretag har idag ofta miljomal
i grunden, vilket ar direkt kopplat till ekologisk hallbarhet. Samtidigt paverkar ofta lagarna
foretagens ekonomiska status, vilket gér nya lagstiftningar indirekt kopplade till ekonomisk

héllbarhet.

5.1.1. Framtidsperspektiv

Inférandet av lag om textilsortering den 1 januari 2025 och ett producentansvar véntas tyder pa
ett storre skifte inom modeindustrin. Foretagen har ddrmed gétt fran att ha kontroll dver sina
egna floden till att 1 allt hogre grad styras av vad lagstiftningen tillater. Det i sin tur kan tolkas

som att miljoméssiga héllbarhetsaspekter inte langre dr valfria for foretagen. Det blir nagot som
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foretagen maste forhélla sig. Lagarna fungerar dirmed som en drivkraft som kan péaskynda

Overgangen fran dagens linjédra system till mer cirkulédra och hallbara affairsmodeller.

Ett konkret exempel som illustrerar lagstiftningens potentiella paverkan ar fragan om fast
fashions framtid. Dagens konsumenter exponeras standigt for kraftfull marknadsforing och
reklam. Det bidrar till en 6kad konsumtion, sérskilt bland unga kvinnor dir det ofta finns ett
socialt tryck att standigt uppdatera sin garderob med det senaste modet. For modeforetagen har
fast fashion lange varit en ekonomiskt 16nsam modell. Samtidigt skulle nya lagkrav kunna
utmana denna modell och pa sikt gora det nuvarande fast fashion konceptet foraldrat. Om
lagstiftningen i1 framtiden fortsétter framja cirkuldra floden skulle framtidens affarsmodeller

behova utformas utifrdn nya hallbarhetskrav.

Samtidigt dr det viktigt att konstatera att fordndring inte enbart kan ske med lagstiftning
uppifran 1 det storre perspektivet. Konsumenternas efterfrigan styr marknaden och
affarsstrategierna 1 stor utstrackning. Om fast fashion fortfarande &r attraktivt bland
konsumenterna kommer foretagen sannolikt forsoka anpassa sig till nya héallbara lagkrav utan
att helt overge kortvariga trender. Trots 6kad popularitet att handla begagnat kvarstar idealet
om att kl4 sig i det senaste. Det innebdr att det inte bara krévs nya lagar, konsumenterna maste
ocksa d@ndra attityd och virderingar. Nya hallbara lagar kan driva foretag i ritt riktning men det
méste ocksa finnas en vilja hos konsumenterna. Foretagen kommer fortsitta ge konsumenterna
det som efterfragas for att fortsatt vara relevanta. Sammanfattningsvis krévs bade skarpt

lagstiftning och fordndrade konsumentbeteenden for att fast fashion ska kunna fasas ut.

5.2. Diskussion om studiens metod

Kwvalitativa forskning tillater olika slutsatser och forklaringar for samma undersékning, trots
anvindningen av samma metod, eftersom analysen baseras péd forskarens tolkningar
(Denscombe 2018). Forskarnas bakgrund och erfarenheter kan samtidigt paverka datainsamling
och analys vilket i sin tur kan paverka objektiviteten. Annu en aspekt som kan diskuteras
gillande objektiviteten dr att 4ven dokumentanalysen baseras pd redan tolkade data. Vid
genomforandet av intervjuer ér det viktigt att forskaren héller sig objektiv eftersom det finns en
risk att paverka respondentens svar utifran exempelvis frdgornas formulering. Urvalet av

intervjupersoner och aktdrer kan ocksé paverka resultatet.
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Denna studie visar kommunernas och expertens perspektiv, men att addera foretagens egna
erfarenheter hade kunnat fordjupa resultaten d&nne mer och ge ett bredare perspektiv. Dessutom
hade det varit vardefullt att exempelvis intervjua Bords kommun, eftersom det &r en central
kommun for textilbranschen i Sverige. Deras deltagande hade tillfort flera perspektiv i kring

strategier och utmaningar som foretag méter, vilket skulle kunna bredda studien ytterligare.

5.3. Diskussion om studiens fragestéllningar

I avsnittet 5.3 diskuteras studiens tva fragestallningar.

5.3.1. Hur har modeforetagens utmaningar och strategier inom

returhantering forandrats fran mitten pa 2010-talet till 20247

5.3.1.1 Utmaningar

Studiens resultat visar utvecklingen och forédndringen av returhanteringen inom modebranschen
fran mitten av 2010-talet till 2024. Denna é&r ett resultat av flera olika faktorer bland annat
digitalisering, okat medvetenhet kring héllbarhet, fordndrat konsumentbeteende, samt nya
regelverk. Resultatet visar dven att det finns dterkommande utmaningar men ocksd att

utmaningar blir mer komplexa.

Under mitten av 2010-talet var utmaningarna kopplade till returhantering framst relaterade till
logistiska och ekonomiska aspekter i samband med den snabbt vixande e-handeln. Foretagen
stod infor utmaningen att hantera svarforutsdgbara returer och 6kade returvolymer som kravde
effektiva system for transport, kundservice och lagerhantering. Det saknades dven integrerade
IT-system mellan fysisk handel och e-handel vilket bidrog till en mindre effektiv hantering av
returer. Kostsamma returer gjorde att returerna inte betraktades som en vardeskapande del av
affarsstrategin vilket minskade foretagens strdvan att utveckla returprocesserna. Det forekom
ocksé ett konsumentryck som gjorde att foretagen erbjod generdsa returpolicyer vilket 6kade

returerna och ddrmed kostnaderna.
Vid 2024 visar resultatet att utmaningarna gillande returvolymer och svarforutsdgbarhet

fortfarande &r aktuella, men har fordjupats och blivit mer komplexa. Konsumentbeteende

beskrevs som en forstirkande faktor till returutmaningarna. Exempelvis att kunder bestéller
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flera storlekar och 6kade kreditkop. Detta visar att returer inte enbart ir en logistisk utmaning
utan det krivs att foretagen forstar relationen mellan returer och kundbeteenden. Detta dkar
komplexiteten och gor dven att foretag behdver anpassa returprocessen till snabba trender som

bidrar till 6verkonsumtion och samtidigt behélla lockande priser.

Hallbarhet har blivit alltmer central men ekologiska utmaningar kvarstér sa som utslépp. Under
mitten av 2010-talet var fokuset mer pa den ekonomiska lonsamheten och det var en utmaning
for foretag att balansera kundndjdhet och ekologisk héllbarhet. Trots att det fanns
héllbarhetsmodeller sdsom TBL, var det svart for foretag att applicera modellen i sin
returlogistik. Under 2024 visar artiklarna att foretagen har ett storre hallbarhetsfokus men
utmaningen att balansera kundnéjdhet och ekologisk hallbarhet kvarstar. Bade tidsperioderna
diskuterar lagvardeprodukter som en utmaning. Under 2010-talet beskrevs returhanteringen for
sédana produkter bli kostsam for foretaget men under 2024 forklaras att sddana produkter gor
atervinning och reparation mindre 16nsamt, vilket kan tyda pa en forandring som lutar &t 6kad

medvetenhet kring héllbarhet.

En dterkommande utmaning som lyft fram i dokumentforskningen och i intervjun med
Goteborgs stad, som relateras till kundbeteende, dr wardrobing/renting. Alltsa att képa en
produkt med avsikt att anvinda och sedan returnera produkten. Detta dr en intressant aspekt
utifran ekologisk och ekonomiska hallbarhet. Idag 4r integrationen mellan e-handel och butiker
mycket mer utvecklat &n under 2010-talet, vilket férenklar for kunder att exempelvis bestilla
online och sedan returnera gratis till den fysiska butiken. Risken for att kunder tar hastiga beslut
och bestiller mer dn vad som egentligen behdvs okar. Detta paverkar miljon negativt eftersom
det Skar transporterna och dirmed utsldppen. Aven marknadsforingen som uppstér pa sociala
medier skapar snabba trender och paverkar ocksd kundbeteendet. Dessa tva aspekter har
fordndrats sedan 2010-talet, samtidigt gynnas foretagen av det eftersom marknadsforingen
bridrar till 6kad forsdljning men dkar samtidigt risken for wardrobing/renting, som ar kostsamt
for foretag. Detta visar att generdsa returvillkor kan utnyttjas och missgynna ekologiska och
ekonomiska héllbarheten, vilket méjligtvis kan hindras med hjilp av nya lagar eller fordndrade

returvillkor.

Idag forkommer fler lagar som tvingar foretag att integrera hallbarhet i1 sina verksamheter,
sasom politiska styrningar fran EU, till exempel EU:s strategi hallbara textilier. Samtidigt ar

foretag oroliga Over att forlora kunder pa grund av oOkade priser som orsakas av okad
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anvindning av hallbara material. Dessutom uttrycker flera aktorer att effektiv och hallbar
returlogistik forsvaras pa grund av exempelvis brist pa tydliga riktlinjer, infrastruktur och

transparens i branschen.

Utmaningar relaterade till implementering av regelverk ar en annan aspekt som har forandrats.
Under 2010-talet beskrevs det som en konkurrensfordel att anpassa sig till nya lagar och foretag
sdg nya lagar som en utmaning. Under 2024, i samband med EU:s initiativ: forbud mot
destruktion av osédlda varor, ansag foretagen inte detta inte som en utmaning utan snarare en
drivkraft till 6kad hallbarhet. Det pekar pa en proaktiv syn nér det kommer till lagforandringar

men dven hallbarhet.

5.3.1.2 Strategier

Under mitten av 2010-talet 14g fokus framst pa kundndjdhet och affarsstrategierna formades i
stor utstrdckning utifran kundens behov. Affarsstrategin formades i stort sett efter kunden.
Returstrategierna var darfor generdsa och modeforetagen erbjod bland annat gratis returer och

generdsa returregler for att vinna konkurrensfordelar.

Ar 2024 strivar foretagen mot att balansera kundforvintningar med ett 6kat miljdansvar.
Eftersom flera nya lagar har tillkommit sedan mitten av 2010-talet stills hogre krav pé
foretagens ansvarstagande kopplat till hallbarhet. Vid implementering av nya hallbarhetslagar
krévs strategiskt arbete. For manga foretag dr detta en utmaning, men foretagen som lyckas
etablera fungerande losningar kan vinna konkurrensfordelar. Olika foretag viljer olika
strategier dér vissa arbetar mer forebyggande exempelvis genom att erbjuda bra storleksguider

och produktbeskrivningar for att minska antalet returer.

Ar detta ett tecken pa att miljdmedvetenheten bland foretagen oOkar, eller dr det framst
lagstiftningen som driver pa forandringen? Troligtvis spelar patryckningar i form av nya lagar
och regler en betydande roll. Det finns visserligen exempel pa foretag som prioriterar
hallbarhet, men kostnaden &r ofta for hog for att foretag ska vara motiverade nog. Darfor kravs
det ofta nya lagar for att foretag ska investera i hallbarhet. Samtidigt dr det faktiskt inte bara
lagarna som paverkar, ménga ganger finns det dven efterfragan fran konsumenter. Till foljd av
nya lagar och ett 0kat hallbarhetskrav fran konsumenter har héllbarhet fatt en mer central roll i
foretagens afférsstrategier. Utvecklingen framat drivs av kombinationen lagar, konsumentens

efterfrigan och foretagens egna strategier.
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Under mitten av 2010-talet betraktades returhantering som en nédvindig men lagprioriterad del
av verksamheten. Det var vanligt att foretag outsourcade resurshanteringen eller fokuserade pa

att hantera returer billigt och snabbt.

Returhanteringen dr &r 2024 en integrerad del av affdrsstrategin for ménga modeforetag.
Foretag investerar mer tid och resurser for att utveckla fungerande strategierna. Ofta baseras

strategierna pa data och analyser mer fokus pé héllbarhet.

Tidigare var returstrategierna relativt simpla. Vissa foretag valde att bridnna returnerade plagg,
andra sorterade och salde vidare via exempelvis outlets och ménga outsourcade hela processen.
Alternativen var fa och ofta styrda av kostnadsaspekter. 2024 hade foretagen utvecklat en rad
olika returstrategier vilket forklaras av ett miljoansvar och att returstrategierna numera ar
integrerade i foretagets 6vergripande affirsmodell. Returnerade plagg sorteras och siljs i hogre
grad an tidigare och det finns en ambition att reparera skadade plagg for att forlanga

livslangden.

Niér e-handeln var nytt fanns det inte sérskilt mycket regleringar, i mitten pa 2010-talet fanns
heller inte den 6kade medvetenheten om héllbarhet i samma utstrackning som idag. 2024 maste
foretagen forhélla sig till 6kade antal regleringar samtidigt som konsumenterna stiller hogre
krav pa transparens och hallbarhet. Det innebér att yttre paverkan kommer bade fran lagstiftare
och konsumenten. Nir kraven dkar pa foretagen méste strategierna anpassas. Foretag som har
vélutvecklade strategier och pé ett enkelt sétt kan implementera nya regelverk har en tydlig
fordel. Samtidigt som fordelen kan minska 1 framtiden, d4 héllbara returhanteringsstrategier

forhoppningsvis blir norm snarare dn undantag.

5.3.2. Hur paverkar den nya textilavfallslagen fran 2025
modeforetagens returhanteringsstrategier och vilka utmaningar

medfor den?

5.3.2.1 Utmaningar
Inforandet av den nya textilavfallslagen frén 1 januari 2025 medfor olika utmaningar for

modeforetagen, bade i nuldget och i samband med framtida producentansvaret. En central
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utmaning &r att lagen upplevs som otydlig och ofullstindig, eftersom den inte inkluderar tydliga
riktlinjer for vad som ska ske med det insamlade avfallet. Idag ansvarar kommuner och
modeforetag med avfallsansvar for avfallet. Ett inforande av producentansvar skulle tvinga
foretagen att i storre utstrackning behdva ta ansvar for sitt textilavfall och vad som hander med

det.

Det framtida producentansvaret skapar osidkerhet for foretagen, som inte vet hur processerna
ska anpassas eller hur investeringar i infrastrukturen bor genomforas, sirskilt om det kanske
maste justeras inom en snar framtid. Producentansvaret kommer att innebéra en forandring for
foretagen eftersom ansvaret dver sina produkter kommer att 6ka dven efter forséljning, vilket
kommer stilla krav pa mer cirkulira affirsmodeller. Aven om vissa foretag redan deltar i
forskningsprojekt och samarbetar med kommuner, framgar det ocksé att ménga inte anpassat

sina strukturer eller har resurser som krivs for att mota denna omstéllning.

En intressant aspekt hade varit att undersdka hur producentansvaret i Frankrike har paverkat
modeforetagens returlogistik. Att studera hur modeforetagen 1 Frankrike har anpassat sig till
producentansvaret skulle kunna forbereda svenska modeforetagen. Detta kan ge virdefulla
instinkter géillande utmaningarna som franska modeforetagen har mott i samband med
implementering och vilka strategier som utvecklats for att effektivt hantera avfallet. Annu ett
perspektiv skulle kunna vara att jimfora Goteborgs stads teori gillande att producentansvaret
kan uppmuntra foretagen att minska avfallet, med faktiska utvecklingen gillande detta i

Frankrike.

Ytterligare en utmaning ér kostnaden for att hantera avfall. Ett exempel &r manuell arbetskraft
sasom kladsortering, vilket dr resurskravande i form av tid, arbetskraft och pengar. I en bransch
dér priset ofta utgor en avgdrande konkurrensfordel dr det darfor svart for modeforetag att driva
returlogistik som dr 16nsam, forehaller sig till lagen och &r héllbar. Dagens konsumtionsmdnster
forklaras ocksd som en utmaning eftersom det &r billigt att kdpa nytt och mikrotrender
dominerar. Vilket paverkar returhanteringen negativt eftersom det Okar textilavfallet och

forsvarar hallbart arbete.
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5.3.2.2 Strategier
Nir det i dagsldget varken finns nagot producentansvar eller tydliga riktlinjer gor det att
foretagen vantar med storre investeringar eller att skapa en strategisk omstéllning. Vilket

innebdr att foretagen dnnu inte dndrat sina returhanteringsstrategier i praktiken.

Ett resultat av detta vicker fragor om hur effektiv lagstiftningen verkligen &r. Rent praktiskt,
vad gor textilavfallslagen héllbar nir den tolkas som ofullstindig? Lagen ar ett av flera
startskott for en mer cirkuldr textilindustri. Som tidigare ndmnt kan inte utvecklingen gé for fort
om alla smaforetag ska ha mdjlighet till att folja utvecklingen. Det &r viktigt att det finns en

balans.

Experten frdn Hogskolan i Boras understryker att producentansvaret kommer vara den stora
anledningen till fordndring. Producentansvaret védntas inom négra &r och foretagens ansvar
géllande avfall kommer 6ka betydligt. Det kommer sannolikt kriva omfattande omstéllningar i
returhanteringen, till exempel genom bittre sortering, rapporteringssystem och samarbete med

atervinningsaktorer.

For modeforetag innebér den ”halva” lagen att det forsvarar planering av langsiktiga strategier.
I véntan pé producentansvaret kan foretagen forsoka att forbereda sig men det ar inte helt enkelt.
Foretagen har pabdrjat projekt och samarbeten for att testa cirkuldra floden. Experten menar att
det finns en vilja att fordndras, men flera foretag saknar resurser och tydliga riktlinjer. Det i sin
tur tyder pd ett behov av statligt stod, bland annat genom tydligare lagstiftning och
branschgemensamma 16sningar. Detta illustrerar en tydlig spanning mellan foretagens
ambitioner och deras faktiska forutsittningar att genomf6ra forandringar. Det finns en vilja om

att stdlla om men vid avsaknad av st6d riskeras eventuell osdkerhet 1 hela branschen.

Experten varnar for att foretag som vintar med att anpassa sig kommer att f4 det svart nar
lagkraven skérps. Foretagen som har ett proaktivt forhéllningssétt idag, till exempel genom att
utforma hallbara returstrategier kommer sta béttre rustade nér producentansvaret trider i kraft
eller nér andra lagar behover implementeras. Ett foretag som investerar tidigt i cirkuléra
strategier kan forutom att mota framtida lagkrav dven stirka sin affirsmodell i en tid dir

konsumenten efterfragar det.
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Lagen ér diffus just nu, men ett proaktivt arbete gillande returstrategier kan ses som en
mdjlighet att skapa en konkurrensfordel. Det aterstér att se om frivilliga initiativ &r tillrdckliga

eller om det krévs dnnu hardare lagkrav for att skapa mérkbar fordndring i modebranschen.
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6. SLUTSATSER

Syftet med arbetet var att undersoka hur modeforetagens utmaningar och strategier kopplat till
returhantering har forindrats frdn mitten pd 2010-talet till 2024 samt hur den nya
textilavfallslagen péverkar utmaningarna och strategierna. Studien har ocksa syftat till att
analysera hur den nya textilavfallslagen som kom 1 januari 2025 péverkar strategier och

utmaningar kopplat till returhantering.

For att uppné studiens syfte har arbetet fokuserat pa tva centrala fragestéllningar. Dels hur
foretagens utmaningar och strategier utvecklats dver tid, dels hur den nya textilavfallslagen

paverkar utmaningarna och strategierna kopplat till returhantering.

6.1. Identifierade utmaningar kopplade till returhantering — slutsatser

och reflektioner

Okningen av returvolymerna har under det senaste decenniet varit en stor utmaning. Den
kraftiga tillvixten av e-handeln, tillsammans med fordndrade konsumentbeteenden sdsom
bedriglig returhantering (exempelvis wardrobing/renting) har lett till en 6kad belastning pa
returlogistiken. Att fOrutse returfloden adr en utmaning som forsvérar planering och
lagerhallning. Utmaningen var pétaglig redan under mitten av 2010-talet och kvarstir dven

2024.

P& grund av nya lagkrav som sortering och dkat miljomaéssigt ansvar dkar kostnaderna kopplat
till returhantering. Dessutom upplever manga foretag osdkerhet kring tolkning och

implementering av lagarna vilket i sin tur leder till ett 6kat behov av kunskap.

Bristande I'T-system och ett 6kat behov av komplexa sorteringslosningar gor att effektivisering
av returhanteringsstrategier dr kostsam och kridvande. Det &r en utmaning att sortera, atervinna
och aterbruka textilier da det krdvs mycket resurser samtidigt som textil &r svért att nedcykla
vid atervinning. Det gor att textilier dr en relativt otacksam produkt att skapa cirkulér ekonomi

kring.

Konsumenterna har ocksa forvintningar pa foretagen, dels med generdsa returpolicyer, dels att
foretagen gérna ska vara hallbara. Det skapar en utmaning for foretagen att kunna balansera

konsumenternas forvantningar samtidigt som den ekonomiska hallbarheten ska fungera.
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Sammanfattningsvis visar studien att utmaningarna kopplade till returhantering har blivit storre
och svérare att tackla for foretagen. Utmaningarna har ocksé blivit fler i takt med 6kningen av
e-handeln, nya regelverk att forhélla sig till och balansera Okade forvantningar fran
konsumenter. Med tanke pé detta behover modeforetagen utveckla mer anpassade och hallbara

16sningar.

6.2. Identifierade strategier kopplade till returhantering — slutsatser

och reflektioner

Studiens resultat visar att returhanteringsstrategierna fran mitten av 2010-talet hade ett stort
kundfokus och foretagen erbjod konsumenterna generdsa returvillkor. Det fanns ett stort fokus
pé att tillfredsstdlla konsumentens behov och att samtidigt minimera kostnader genom
exempelvis outsourcing. Strategierna betraktades framst som operativa och var inte en del av

den storre kedjan eller affarsstrategin.

Ar 2024 har det dock tillkommit flera lagkrav och returhantering ses nu som en del av
foretagens affdrsstrategi. Hallbarhet, smarta affarsmodeller och lagstiftning formar dagens
returhanteringsstrategier. Foretagen har borjat arbeta mer proaktivt, bland annat genom
analyser av data, utveckla tydliga produktbeskrivningar och utéka externa samarbete med
exempelvis forskning. Samtidigt kvarstér flera strategier fran mitten pa 2010-talet, bland annat
outsourcar foretag uppgiften till tredjepartsforetag. Dock har drivkrafterna bakom f6réndrats,
tidigare var framsta anledningen till outsourcing en ekonomifrdga medan framsta anledningen

idag 4r att uppfylla lagkrav.

Den nya textilavfallslagen har hittills inte lett till ndgra storre fordndringar 1 praktiken,
anledningen till det &r att den anses ofullstindig. Idag saknas det krav pa vad som ska hidnda
med textilavfallet och speciellt ndr producentansvaret dnnu inte trétt i kraft. Manga foretag
viljer att avvakta med storre investeringar tills att lagstiftningen blir fullstdndig. Trots osékerhet
kring den nya lagen har den fungerat som ett startskott for att hela branschen ska g& mot fler

hallbara och cirkuléra 16sningar.
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6.3. Bedomning av resultat och metod

Studien har gett en inblick i hur strategier och utmaningar utvecklats over tid, samtidigt som
resultatet bor tolkas med viss forsiktighet. Eftersom studien bygger pa kvalitativa kéllor och
intervjuer dr resultaten inte generalisera till hela branschen. Det hade varit onskvirt att
inkludera fler intervjuer, sirskilt med modeforetag och andra aktérer med néra koppling till

branschen.

Anledningen till att dessa intervjuer uteblev ar att flera modeforetag tackat nej till medverkan,
vilket troligen beror pa tidsbrist eller lag prioritering av externa studier. Det begransade antalet
intervjuer kan ha lett till farre perspektiv vilket i sin tur kan ha péverkat studiens bredd och

djup.

Trots detta har kombinationen av intervjuer och tidigare forskning bidragit till att skapa en
forstéelse for &mnet. For att ytterligare fordjupa studien hade fler forsok till intervjuer kunnat

goras for att na ut till andra aktorer eller alternativa respondenter.

6.4. Rekommendationer till fortsatt arbete

Ett aterkommande &mne genom stora delar av studien dr producentansvaret.
Rekommendationer till fortsatt arbete ar att folja upp effekterna vid inférandet av
producentansvaret. Hur agerar foretagen da, vilka utmaningar dyker upp och vilka strategier

anvénder sig foretagen av vid en implementering.

44



KALLFORTECKNING

Adesoga, T.O., Olaiya, O. P., Onuma, E.P., Aljayi, O.0., Olagunju, O. D. (2024). Review of
reverse logistics practices and their impact on supply chain sustainability. International Journal
of Science and Research Archive, 12 (2), 162—168.
https://doi.org/10.30574/ijsra.2024.12.2.1216

Andreasson, L. Nordenson, H. (2014). Returhantering inom e-handeln: En fallstudie av fyra
modeforetag i  Sverige  [Kandidatuppsats, = Goteborgs  Universitet]. ~ GUPEA.
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/handle/2077/37009/gupea 2077 37009 1.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

Andersson, M. Ringeby, S. (2018). Returhantering av kldder inom E-handel: oka l6nsamheten
genom att minimera onddiga returer |[Examensarbete, Hogskolan i skovde]. Diva.

https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A 1220416 &dswid=2884

Berglund, H. Lundqvist, M. Strindler, L. (2024). Implementering av cirkuldra affirsmodeller
inom textilindustrin: en fallstudie kring utmaningar och mdjligheter i anpassning till EU:s
strategi for hdllbara och cirkuldra textilier [Bachelor thesis, University of Borés]. Diva.

https://hb.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1897840&dswid=2089

Brolin, S. Lundgren, 1. (2024). Return handeling practices and strategies: towards sustainable
e-commerce in the fashion and electronics industries [Degree project, KTH]. Diva.

https://kth.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A 1897901 &dswid=-9748

Casciani, D., Chkanikova, O., Rudrajeet, P. (2022). Exploring the nature of digital
transformation in the fashion industry: opportunities for supply chains, business models, and
sustainability-oriented innovation. Sustainability: Science, Practice and Policy, 18(1), 773—

795. https://doi.org/10.1080/15487733.2022.2125640

Denscombe, M., (2018). Forskningshandboken: Fér smdskaliga forskningsprojekt inom
sambhdllsvetenskaperna (4 uppl.) Studentlitteratur.

45



Fegan, A. (2017). Krav pd lagdndring efter avsldjande om H&M:s brinda klider. SVT.

https://www.svt.se/nyheter/granskning/ug/krav-pa-lagandring-efter-avslojande-om-h-och-m-

s-branda-klader

Goteborgs stad. (u.d.) Politikerhandboken.
https.//goteborg.se/wps/portal/enhetssida/politikerhandboken/politiker-i-namnd/hallbar-
utveckling#:~:text=En%20hdllbar%20utveckling %2 0dr%20en,ekologiska%20hdllbarhet%20
och%20ekonomisk%20hdllbarhet.

John, R. Rahman, M. (2024). An examination of 3R (Reuse-remanufacturing-recycling)
challenges in the reverse logistics process of the textile and clothing industry. Infernational
Journal of Fashion Design, Technology and Education, 1-25.
https://doi.org/10.1080/17543266.2024.2426042

SFS 1990:932. Konsumentkdplagen. Justitiedepartimentet
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/konsumentkoplag-1990932 sfs-1990-932

KTH. (2024). Ekologisk hallbarhet. https://www.kth.se/om/miljo-hallbar-

utveckling/utbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-
development/ekologisk-hallbarhet-1.432074

KTH. (2024). Ekonomisk hallbarhet. https://www.kth.se/om/miljo-hallbar-

utveckling/utbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-
development/ekonomisk-hallbarhet-1.431976

Lindgarde, K. (2022). Returnerade varor slings — billigare dn att sdlja igen. Lunds universitet.

https://www.lu.se/artikel/returnerade-varor-slangs-billigare-att-salja-igen

Naturvardsverket. (2024). Avfallsbehandling i Sverige. https://www .naturvardsverket.se/data-

och-statistik/avfall/behandling-avfall-sverige/

46



Naturvardsverket. (2024).  Krav  pd  separat  insamling  av  textilavfall.

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/avfall/krav-pa-separat-insamlin

textilavfall/

Naturvardsverket. (2024). Textil. https://www .naturvardsverket.se/amnesomraden/textil/

Roberts, H., Milios, L., Mont O., Dalhammar, C. (2023). Product destruction: Exploring
unsustainable production-consumption systems and appropriate policy responses. Sustainable

Production and Consumption, 35, 300-312. https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.11.009

Statista. (2025). Retail e-commerce sales worldwide from 2014-2027. Hamtad 1 februari, 2025,

fran https://www-statista-com.eul.proxy.openathens.net/statistics/379046/worldwide-retail-e-

commerce-sales/

Taha, R. Lau, I. m. (2024). Product returns in fashion e-commerce: a qualitative study
exploring identity, culture and norms [Thesis for one-year master, University of Bords]. Diva.

https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1912539&dswid=3656

Thornéus, E. (2023). Forskaren: Rdkna med att plaggen du skickar tillbaka sldngs.

Aftonbladet. https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/rldOva/forskaren-rakna-med-att-plaggen-

du-skickar-tillbaka-slangs

Vetenskapsradet. (2024). Etik i forskningen och  god  forskningssed.
https://www.vr.se/uppdrag/etik/etik-i-forskningen.html

47






INSTITUTIONEN FOR TEKNIKENS EKONOMI OCH ORGANISATION
AVDELNINGEN FOR TEKNIK, VETENSKAP OCH SAMHALLE

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2025
www.chalmers.se

A e

CHALMERS



