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SAMMANFATTNING

Ivar Celander AB ar ett svenskt tjansteforetag som levererar tjanster inom maleri,
undertak och golv. Den har rapporten fokuserar pa deras avdelning i Géteborg, som
idag upplever problem med hur deras arbete kring materialflodet sker.

Syftet med studien ar att undersoka och analysera fallféretagets lagerhallning,
materialhantering och informationsfléde, for att kunna identifiera brister och férdelar
med denna. UtifrAn detta kan sedan forbattringsatgarder foreslas som kan
implementeras hos foretaget. FOr att kunna genomfora studien har flertalet metoder
anvands, bland annat nulagesbeskrivning, dar observation, intervjuer och interna
data ingar. Parallellt med hela studiens gang har aven en litteraturstudie genomforts.

| nulagesanalysen identifieras ett antal problem hos foretaget. Materialet pa lagret
saknar tydliga uppmarkeringar, vilket resulterat i att material stalls dar det finns
tillganglig plats. Det finns inte heller nagot system dar materialet bokfors. Detta gor
att material kan tappas bort, bli kvar pa lagret efter att det ar brukbart samt att
foretaget far svart att 6verblicka vilket material som finns tillgangligt. Det finns aven
problem med informationsflodet, dar all information inte kommer fram till ratt
personer.

Forbattringsatgarder togs fram baserat pa nulagesanalysen, och delades in i tre
kategorier: infora 5S pa lagret, forbattra materialhanteringen samt forbéattra
informationsflodet. Syftet med forbattringsforslagen ar att de ska hjalpa foretaget att
forbattra sina problemomraden, samt att de ska vara mojliga for foretaget att
implementera.

Nyckelord: Lager, materialflode, informationsfléde, material, lagerstyrning
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ABSTRACT

Ivar Celander AB is a Swedish service company that delivers services in painting,
suspended ceilings, and floors. This report focuses on their department in
Gothenburg, which is currently experiencing problems with how their work around the
material flow takes place.

The purpose of the study is to investigate and analyze the case company’s
stockkeeping, handling of material and the information flow, in order to identify its
shortcomings and advantages. Based on this, improvement measures can then be
proposed that can be implemented at the company. In order to carry out the study,
several methods have been used such as description of the current situation, where
observations, interviews and internal data are included. Parallel to the course of the
entire study, a literature study has also been carried out.

In the analysis of the current situation, a number of problems at the company were
identified. The material in the warehouse lacks clear markings, which has resulted in
material being placed where there is available space. There is also no system where
the material is being recorded. This can result in material getting lost, remain in the
warehouse after it is usable, and that the company has a hard time to keep and
overview of what material is available. There are also problems with their information
flow, where all information doesn’t reach the right people.

Improvement measures were drawn up based on the current situation analysis and
were divided into three categories: introducing 5S in the warehouse, improving the
material handling and improving the information flow. The purpose of the
improvement proposals is that they should help the company improve its problem
areas, ad that they should be possible for the company to implement.

Keywords: Warehouse, material flow, information flow, material, warehouse
management
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1 Inledning

| detta avsnitt presenteras fallforetaget som studien ar utford pa. Darefter leder texten in pa
problemomradena kring fallforetaget, vilket i sin tur leder vidare till syftet. Slutligen beskrivs
fragestallningarna som kommer leda fram till syftet.

1.1 Bakgrund

Ivar Celander AB, harmed benamnd som Celander, foretaget eller fallféretaget, grundades ar
1898 av malarmastarna Artur Ivar Celander och Eberhard Ohlén i Goteborg. Koncernen finns
numera i Storgdteborg, Skaraborg samt Halland, och har &ven ett dotterbolag i Malmd. Denna
rapport kommer fokusera pa avdelningen i Storgéteborg vars kontor aterfinns i Mélndal.
Foretagets fokus ar i storsta del maleri déar Storgoteborg har utdkat sin verksamhet och idag
bestar av tre avdelningar; maleri, golv och undertak. Sett till omsattning star maleri for 45%,
golv 30% och undertak 25%. Kundkretsen bestar framst av foretag inom bade privat och
offentlig sektor, men &ven en del privatpersoner. Ett axplock av projekt Celander har arbetat
med &ar Goteborgs domkyrka, Liseberg och Svenska Méssan.

Maleriavdelningen arbetar bland annat med uppdrag inom ny- och ombyggnationer, underhall
och reparationer, samt brandskyddsmaleri och ytskiktsbehandling av fasader. Det finns dven
en avdelning for dekorationsmaleri som utfor diverse uppdrag sdsom restaurering av kyrkor,
kulturbyggnader och antikvitetsforemal, malningar av kulisser och dekor till teatrar samt
dekorationsmaleri av entréer och trapphus. Pa avdelningen arbetar det 54 personer, varav tva
arbetar som projektledare, en arbetar som kalkylator och en avdelningschef. Resterande del
arbetar som malare, dar tva av dessa ar direkt kopplade till avdelningen for dekorationsmaleri.

Golvavdelningen utfor projekt for bade privatpersoner och stérre byggen. Uppdrag med
golvlaggning gors i ytskikt av trg, plast, linoleum, klinker och textil dér ytan initialt kan
forbehandlas med grundgolv. Grundgolvet bidrar till forhdjda egenskaper som exempelvis gor
ytan mer eller mindre ljudabsorberande eller stotddmpande. Utdver det utfor golvavdelningen
monsterpassning for flertalet ytskikt och monterar avancerad parkett. De mest forekommande
projekten &r inlaggning av plast- och linoleummatta. Pa golvavdelningen arbetar totalt 17
personer varav 14 golvlaggare, tva projektledare och en avdelningschef.

Avdelningen for undertak utfér framst uppdrag for storre byggen, men dven uppdrag hos
privatpersoner kan forekomma. | fokus ligger att skapa vackra tak som dven ska ge
forutsattningar for en bra arbetsmilj6, bland annat i form av optimal akustik for att minska
buller. Har arbetar Celander bade med inkdp och montering av undertak men aven
direktforsaljning av undertak fran lagret. Avdelningen bestar av 14 personer varav en
avdelningschef, en projektledare och tolv montorer, varav tva av dessa arbetar som konsulter
for foretaget.

Pa foretaget finns tva chaufforer vars uppgift ar att ta emot material, ansvara for lagret, skéta
undertaksavdelningens direktforsaljning, kora ut material till projektplatser samt bista
arbetarna med resurser. Dessa tva ar ansvariga for sin respektive del av lagret, undertak och
golv, och de hjalps gemensamt at med ansvaret for lagret for maleri. Deras titel pa foretaget ar
chaufforer, darav bendmns de harmed som chaufforer i rapporten, &ven om de i praktiken har
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fler arbetsuppgifter an att kora ut och hamta material. Det ar dessa tva personer som har den
storsta inblicken pa lagret. Utéver chaufférerna hander det dven att 6vriga arbetare kommer in
pa lagret for att hamta och lamna material.

Det som skapar ett varde for foretagets kunder ar utférandet av deras tjanster, det vill séga det
utforande som en malare, golvlaggare eller undertaksmontor utfor enligt kundens 6nskemal.
Aktiviteter som utfors utéver detta, sasom kalkylering, planering, materialhantering,
transporter, lagerhallning och returer ar darmed aktiviteter som inte direkt skapar varde for
kunden. Dessa aktiviteter ar daremot, i varierande grad, nddvéndiga for att kunna bedriva en
verksamhet och fa ett 6nskvart resultat, men det kraver dven resurser.

Foretaget upplever idag problem med hur arbetet kring materialhanteringen sker. De tre
avdelningarna har sina egna arbetssatt, dér rutiner och dokumentation utfors pa olika satt for
respektive avdelning. Samtidigt &r mycket kapital bundet i 6verflodigt material pa deras lager
och det finns i nulaget inget lagersystem déar materialet registreras. Det ar darmed svart att fa
en dverblick dver vad som egentligen finns tillgangligt pa lagret och vart det ar placerat. Detta
leder aven till avsaknad av kontroll gallande hur lange ett material har befunnit sig pa lagret,
vilket kan vara ett problem da material kan forlora sina kvalitativa egenskaper efter en viss tid
och bli obrukbart. Utover detta upplever vissa avdelningar en bristande kommunikation da
information inte alltid sammanstalls och nar de inblandade. Det kan medfora att foretaget
utfor aktiviteter upprepade ganger.

En studie ver materialhanteringen pa Celander, fran leverantor till atervinning, kan framhéava
de problem som ligger i grund for de storre problem som foretaget upplever idag. Det kan
aven visualisera vilka aktiviteter som ar éverflédiga och vilka som ar nédvéandiga, men som
gar att effektivisera. Resultatet kan bidra till en omstallning kring lagerhallningen
materialhanteringen med reducering av aktiviteter som kunden inte &r beredd att betala for.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ar att foresla forbattringsatgarder inom lagerhallning,
materialhantering och informationsflodet for ett tjansteforetag.

1.3 Precisering av fragestallningen

Nedan beskrivs de fragestallningar som ska undersokas under studiens gang. For att na fram
till relevanta resultat och slutsatser kopplat till syftet kommer studien omfatta fragestallningar
som leder fram till detta. Det har tagits fram tva fragestéallningar som gemensamt kommer
leda fram till svar pa syftet, nagot som aven visualiseras i figur 1. Den forsta forskningsfragan
handlar om nulaget pa foretaget medan den andra fokuserar pa framtagning av
forbattringsatgarder.

For att studien ska hallas inom rimliga ramar och inom foretagets begransningar kravs
kunskap kring nulaget pa foretaget idag. Forsta fragestéllningen for studien ar dérav:

e Hur ser lagerhallningen, materialhanteringen och informationsflodet ut pa
fallforetaget idag?



Nar nulaget ar definierat bor studien fokusera pa problemidentifiering inom
materialhanteringen for att vidare ta fram forslag pa forbattringsatgarder kring
problemomradena. Utifran detta har den andra fragestallningen formulerats, och lyder som

foljer:

e Hur kan lagerhallningen, materialhanteringen och informationsflodet pa fallforetaget
forbattras?

Hur ser lagerhéllningen, Hur kan lagerhallningen,

materialhanteringen och materialhanteringen och

informationsflodet ut pa informationsflodet pa
fallforetaget idag? fallforetaget forbattras?

Figur 1. De tva fragestallningarna som ar framtagna for att resultera i syftet.



2 Teorl

| foljande avsnitt presenteras den teori som anvants i arbetet. Syftet med avsnittet ar att ge
lasaren en storre forstaelse for de begrepp och teorier som behandlas langre fram i arbetet.

2.1 7+1 Sloserier

Toyota har identifierat sju olika omraden for foretag som inte tillfér nagot varde till
slutkunden (Liker, 2021). Dessa omraden ar benamnda som sléserier. Det ar icke-
vardeskapande aktiviteter inom foretag, och genom att identifiera och reducera dessa minskas
aktiviteter som inte tillfor foretaget nytta. De sju olika sldserierna ar éverproduktion, vantan,
transport, Overarbete, 6verflodigt lager, onddiga rérelser samt kassationer och omarbete.

Overproduktion innebir att det produceras storre kvantiteter &n vad kunden efterfragar
(Liker, 2021). Denna sl6seri bidrar till vidare sloserier som onddig lagerhallning,
éverbemanning och onddiga transportkostnader. Vantan uppstar nar en arbetare inte tillfor
nagot varde. Exempelvis, i vantan pa att en maskin ska slutfora sitt arbete, nar lagret &r slut
eller om en maskin ar trasig. Transporter som inte tillfor nagot vardeskapande till
forédlingen ar &ven en sloseri, vilket &ven inkluderar onédiga informationséverféringar.
Overarbete som sloseri innebar att materialet bearbetas 6verflodigt. Detta kan inkludera att
materialet hanteras i fler steg an nddvandigt. Det kan &ven innebdra att foretaget erbjuder
tjanster som inte nédvandigtvis ar onskade av kunden. Overflodigt lager innebér att material
lagerhalls trots att det inte behdvs for verksamheten. Denna sloseri kan aven délja problem
som obrukbart material och sena leveranser fran leverantér. Onddiga rorelser uppstar nar
arbetare behover forflytta sig langre strackor an nodvandigt. Det kan inkludera onddiga lyft,
steg och nar det behovs letas efter ratt material. Kassationer och omarbete ar en sloseri da
materialet produceras felaktigt och behdver omarbetas.

Det finns ytterligare ett ttonde sl6seri som Liker namner vilken ar outnyttjad kreativitet
(Liker, 2021). Detta ser Liker som det mest grundldggande slseriet, men det ar daremot ett
koncept som &r bredare an de 6vriga sju och mer svartolkat. De sju forsta sloserierna gar att
visualisera och koppla till ett flode medan kreativiteten ar mer svartolkad.

2.2 5S

5S &r en metod som syftar till att sortera och stada upp pa arbetsplatsen, men dven att
eliminera sloserier (Liker, 2021). Metoden bestar av fem termer som alla bérjar pa S; sortera,
systematisera, stdda, standardisera och skapa vana. Dessa visualiseras i figur 2. Sortera
innebér att material sorteras, och endast det material som anses nodvéndigt behalls. Det andra
steget, systematisera, syftar till att varje sak ska ha sin plats. Har struktureras det material som
valts att behalla upp, och det ges specifika platser i lagret. Det tredje steget, stada, syftar till
att halla arbetsplatsen ren. Har anvands aven stadning som ett satt att inspektera arbetsplatsen.
Det fjarde steget, standardisera, innebdr att det satts upp regler och skapas standardiseringar.
Detta gors i syfte att uppratthalla de tre forsta stegen. Det femte och sista steget, att skapa
vana, syftar till att man vill skapa en vana pa arbetsplatsen och uppratthalla den ordning som
har skapats i de tidigare stegen.



Systematisera

Standardisera

Figur 2. De olika stegen i 5S. (bilden &r skapad utifran koncept av Liker, 2021)

2.3 Hallbarhet

Ett vanligt tillvagagangssatt att beskriva begreppet hallbar utveckling ar att dela upp det i tre
pelare; den ekologiska, den ekonomiska och den sociala (Hedenus et al., 2022). Sambandet
mellan hallbar utveckling och de tre pelarna visualiseras i figur 3. Den ekologiska pelaren
handlar om att bevara ekosystem for att kunna tillgodose manniskors behov av resurser sasom
mat och rekreation. For foretag handlar det alltsa om hur de negativt paverkar den naturliga
miljon (Slack et al., 2013). Den ekonomiska pelaren syftar till hur man hushaller med resurser
och delas in i tva delar: andliga naturresurser och manskligt skapat kapital (Hedenus et al.,
2022). Andliga naturresurser ar de naturliga resurser som har en begréansad tillgadng och som
inte kan aterstallas efter att de har anvénts, sasom fossila branslen och metaller. Dessa
resurser kan alltsa inte produceras eller fornyas. Manskligt skapat kapital brukar indelas in i
tva kategorier; fysisk kapital, sisom byggnader, och humankapital, till exempel ménsklig
kunskap. Den tredje pelaren, den sociala, handlar om aspekter sasom individens arbetsmiljo,
gruppens sammanhallning och foretagets ansvar gentemot samhallet (Slack et al., 2013).



Hallbar utveckling

Ekologisk Social Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet hallbarhet

Figur 3. De tre pelarna som tillsammans framjar hallbar utveckling (bilden ar skapad efter koncept av
Hedenus et al, 2022)

2.4 Informationsflode och kommunikation

En effektiv kommunikation inom en organisation &r helt grundldggande, och en férutsattning
for att foretaget ska kunna 6verleva enligt Eriksson (2017). Utan ett effektivt
informationsutbyte och kommunikation riskerar organisationen att hamna i ett 1age dér ingen
vet nagonting, vilket kan leda till missforstand. Intern kommunikation kan bland annat bidra
till 6kad lonsamhet samt 6kad kvalitet och service.

Nér det galler kommunikation finns det i princip tre olika metoder (Eriksson, 2017). Dessa ar
digitala kanaler, tryckta och skriftliga kanaler samt muntliga kanaler. Digitala kanaler bestar
av kommunikation via till exempel e-post, telefonkonferenser, sms, databaser och intranat.
Fordelen med digitala kanaler &r att information kan férmedlas snabbt, men det galler dock att
alla som ska ta del av informationen har tillgang till en dator eller mobil pa arbetet. Med
tryckta eller skriftliga kanaler avses information som har tryckts pa papper eller liknande
material. Detta kan innefatta nyhetsbrev, protokoll, PM och rapporter. Férdelen med dessa
kanaler &r att det ar majligt att ga tillbaka och lasa texten i efterhand. Néar det géller att
formedla och dokumentera fakta kan tryckt material vara en fordelaktig metod. Muntliga
kanaler bestar till exempel av informella och formella moten, konferenser och seminarier.
Fordelen med muntliga kanaler &r att det ger ett stort utrymme fér msesidigt tankeutbyte,
samtidigt som det finns mojlighet att stalla fragor.

Informationsfloden spelar idag en allt storre roll i foretag (Mattsson, 2016). Effektiva och
tillforlitliga informationsfloden ar en forutsattning for att kunna uppna effektiva
materialfloden, hdgt resursutnyttjande samt effektiv transport. Informationsflédets betydelse
har forstarkts de senaste aren pa grund av den alltmer foranderliga omvarlden samt det 6kade
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kravet pa samverkan med andra foretag. Att ha ett informationsflode ar en forutsattning for att
kunna initiera material- och betalfldden. Detta kan vara i form av en kundorder som ligger till
grund for att en leverans ska skapas.

2.5 Direktleveranser

Direktleveranser innebar att material transporteras direkt fran leverantor till kund (Mattsson,
2016). Detta mojliggor att varje order optimeras individuellt. En forutséttning for att
direktleveranser ska kunna anvandas ar att kvantiteten som levereras motsvarar exakt den
kvantitet som &r bestalld av kunden (Jonsson & Mattsson, 2023). Fordelen med
direktleveranser ar att transporttiden blir snabbare & om man anvénder ett mellanlager
(Chopra & Meindl, 2016). Det medfor ocksa att foretaget kan erbjuda en hdg tillganglighet pa
deras produkter samtidigt som lagernivéan halls Iag. Aven kostnaderna for hantering blir lagre
da man inte behdver frakta materialet fran foretaget till kunden, utan det gar direkt fran
leverantoren till kunden utan att mellanlanda hos féretaget.

2.6 Lé&rande i organisationer

| det organisatoriska larandet finns det tva olika typer av kunskap hos individer; tyst kunskap
och explicit kunskap (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Tyst kunskap ar den erfarenhet en individ
under en langre period har utvecklat. Denna kunskap ar det sallan individen reflekterar Gver
eller & medveten om att man besitter, utan denna bara existerar inom individen. Explicit
kunskap ar daremot sadan kunskap som gar att satta ord pa, finns vanligtvis nedskrivet och
lyfts ofta i diskussioner och samtal. For att vara en larande organisation &r en forutsattning att
den tysta kunskapen som finns inom ett foretag kan omvandlas till explicit kunskap. Det leder
till att informationen och kunskapen aven kan appliceras av évriga anstallda inom foretaget.

2.7 Lagersystem

Arnold et al. (2012) beskriver hur materiella ting har en formaga att tappas bort, férlaggas och
stjalas. Enligt forfattarna sker inte detta nédvandigtvis for att manniskor ar oarliga, utan for att
manniskor har en formaga att géra misstag och vara glémska. Fér att minimera dessa misstag
presenteras fyra olika viktiga element av forfattarna:

e Ett bra artikelnummersystem

e Ett enkelt och valdokumenterat transaktionssystem

e Begransad tillgang till lagret och materialet for obehoriga personer
e En vélutbildad och tranad arbetsstyrka

Genom att anvéanda sig av ett lagerregister som ar korrekt kan en organisation dra manga
fordelar (Arnold et al., 2012). Den forsta ar att det ger forutsattningar for ett effektivt
materialhanteringssystem. Den andra &r att organisationen kan bibehalla en hog
kundserviceniva. Den tredje &r att aktiviteter kan planeras och utfora aktiviteter pa ett
effektivt satt, och den fjarde ar att det ges mojlighet att analysera inventarierna.

Arnold et al. (2012) beskriver hur undermalig noggrannhet gallande lagersaldon kan bero pa
flera olika orsaker. En orsak &r enligt forfattarna att obehdrig personal tar ut material utan att



registrera detta korrekt. Det kan &ven finnas lager eller skap som ar oskyddade och darmed
enkla att plocka ur material fran.



3 Metod

| foljande kapitel beskrivs studiens process samt vilka metoder som har anvants. Forsta steget
i arbetsprocessen var att studera nulaget pa lagret, alltsa fa en dverblick for hur lagret ser ut
och fungerar. Detta gjordes via en rundtur pa lagret med hjalp av handledaren fran foretaget
och vid senare tillfalle &ven ansvarig person for varje avdelning. Det gjordes &ven egna
observationer ute pa lagret for att hamta in kompletterande information. Efter den egna
observationen utfordes intervjuer med berdérda medarbetare. N&r intervjuer och observationer
var genomforda analyserades informationen for att bena ut grundorsakerna till mer
overgripande problem. Parallellt med alla steg i arbetsprocessen utfordes &ven en
litteraturstudie i syfte att inforskaffa relevant teori och fakta. Arbetsprocessen for studien
visualiseras nedan i figur 4.

, Fragestillning 1: Hur ser N,
I lagerhallningen, materialhanteringen | /
! och informationsflédet ut pa 1
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| materialhanteringen och informationsflédet forbéttras?
1
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Litteraturstudie
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Reliabilitet och Validitet

Figur 4. Arbetsprocessen kring hur metoderna leder fram till en slutsats. Inkluderat med hur
fragestallningarna besvaras av dessa.

3.1 Nul&gesbeskrivning

For att mojliggora en nulédgesbeskrivning av foretaget anvandes tre olika metoder;
observationer, intervjuer och intern datainsamling. Dessa beskrivs mer detaljerat i avsnitten
nedan.

3.1.1 Observationer

Genom att ga ut och inspektera lagret erh6lls en bild 6ver hur lagret ar uppbyggt och vilka
resurser det bestar av. Att personligen ga ut i det fysiska lagret gav en storre forstaelse vid den
vidare undersokningen och vackte relevanta fragestallningar infor intervjuerna. Ett viktigt
kannetecken hos observationsmetoden &r att den inte forlitar sig pa individers benagenhet att
tillhandahalla information, da den kraver mindre samarbete fran den berorda personalen (Patel
& Davidsson, 2011).



Forsta dagen pa foretaget gavs en rundtur pa lagret av handledaren fran foretaget for att visa
hur det var uppbyggt och organiserat. For att fa en sa bra bild som méjligt 6ver varje
avdelning ombads &ven ansvarig for respektive avdelning att ge en rundtur. Under studiens
gang gjordes aven ett flertal individuella besok pa lagret for att hamta in kompletterande
uppgifter. Observationerna stottades upp med hjalp av fotografering och anteckningar
parallellt som observationerna utférdes. Dokumentationen ar viktig da denna kan anvéandas
senare som underlag for analysen (Blomkvist & Hallin, 2015).

3.1.2 Intervjuer

For att forsta nulaget pa foretaget utfordes intervjuer med anstallda pa foretaget. Anstéllda
som valdes ut var respektive avdelningschef, projektledare, kalkylatorer samt chaufférerna.
Totalt intervjuades 11 personer. Anledningen till att dessa personer valdes ut var att de
hanterar materialet pa ett eller annat sétt. En del anstallda hade storre ansvar ute pa det fysiska
lagret, medan andra var inblandade i att bestalla och planera material till projekt. Att intervjua
flertalet personer gjorde ocksa att en bred bild av nulaget kunde erhallas, da manga perspektiv
och infallsvinklar togs upp. Intervjuerna valdes att paborjas tidigt i processen da detta kan
hjalpa till att precisera problemen nédrmare (Blomkvist & Hallin, 2015).

For att fa bra grund i datainsamlingen anvandes kvalitativa intervjuer. Detta skedde genom att
hélla intervjuer med personerna en och en, och anvandning av foljdfragor nar ett svar fran
respondenten var svartolkat eller behévde vidareutvecklas. Vid en intervjusituation &r det
viktigt att tidigt klargdra syftet med intervjun (Patel & Davidsson, 2011). Detta gors for att
respondenten ska kanna att ens bidrag ar viktigt, samt att de ska forsta varfor intervjun
genomfors. Vid intervjutillfallet med samtliga respondenter inleddes darfor samtalet med en
forklaring kring arbetet, vad syftet med arbetet var samt varfor just den personen var relevant
att intervjua. Nar detta val hade etablerats kunde intervjun fortga med de pa forhand
konstruerade fragorna samt en del foljdfragor vid behov.

Intervjuerna som genomfordes var av semistrukturerad karaktar. Detta innebér att fragor
delvis hade formulerats pa férhand, men att de under intervjuns gang kunde ges i olika
ordning, att nya foljdfragor kunde formuleras, samt att respondenten samtidigt fick stor frihet
att formulera sina egna svar (Patel & Davidsson, 2011). Detta ansags vara en lamplig metod
da syftet med intervjuerna &r att skapa en bred nuldgesbild av foretaget.

3.1.3 Interna data

Interna data hamtades ut fran foretaget vilket inkluderade ritningar 6ver foretagets lager,
lokaler och ytor. Denna metod anvéndes for att tydligare kartlagga hur nulaget pa foretaget
sag ut. Genom att anvanda redan existerande ritningar och dra nytta av dessa kunde
dubbelarbete minimeras. Detta resulterade i att arbetet kunde fortga och koncentrera tiden pa
skapandet av en tydlig och informativ helhetsbild av foretaget.

3.2 Analys av nulaget

Nar nuldagesbeskrivningen var genomford och kartlagd genomfordes en analys av nulaget pa
foretaget. Syftet med att genomfora en nuldgesanalys var att identifiera de olika
problemomraden som fanns pa foretaget, for att sedan kunna ta fram lampliga
forbattringsforslag. Analysen utférdes med intervjuerna och observationerna som underlag for

10



att fanga upp olika aspekter som dels arbetarna sjalva observerat, dels aspekter som vi
observerade i verksamheten. Bergman och Klefsjo (2015) ndmner att brainstorming ar ett
resultatgivande tillvagagangssatt for att generera mojliga problemomraden, och dérav ansags
detta vara en lamplig del av analysen. Har diskuterades alltsa problemomraden och ldsningar
fritt utan restriktioner for att fa fram sa kreativa forslag som majligt.

3.3 Litteraturstudie

Parallellt med hela studiens gang samlades relevant litteratur in. Detta utfordes i syfte att
bygga upp den teoretiska referensramen, samt for att kunna anvanda relevant teori i resultat-
och diskussionsdelen av rapporten. Relevant litteratur har hamtats framst fran Chalmers
bibliotek, bade fran deras databas och deras fysiska bibliotek, och bestod framst av bocker
och e-bocker. Sokord som anvandes var Lean, materialforsorjning, materialflode,
tjansteforetag, informationsflode samt projekt.

Ytterligare sa anvandes litteratur fran tidigare universitetskurser. Eftersom det av tidsmassiga
skal ar svart att ga igenom all litteratur fran borjan till slut anvandes sammanfattningar,
innehallsforteckningar och sakregister i stor utstrackning for att bedoma kallornas relevans
(Patel & Davidsson, 2011).

3.4 Validitet och Reliabilitet

Validitet syftar pa att ratt sak studeras, medan reliabilitet syftar pa att det studeras pa ratt satt
(Blomkvist & Hallin, 2015). Detta innebér ocksa att en hog validitet forutsatter att
reliabiliteten &r hdg, men det omvénda, hog reliabilitet, leder inte per automatik till hog
validitet.

Vid en intervjusituation &r det fordelaktigt att ha tva personer narvarande som bada kan féra
anteckningar 6ver de svar som ges for att sakerstélla reliabiliteten (Patel & Davidsson, 2011),
nagot som gjordes i denna studie. Intervjuer genomfordes med flera personer som arbetar med
lagret, med syfte att fa en sa bred och sann bild som méjligt 6ver nuléaget. Genom att jamfora
olika personers svar kunde vi se om det fanns olika uppfattningar om hur vissa processer gar
till, och darmed undersoka validiteten och reliabiliteten av resultaten. Att ha tva personer
narvarande under intervjuerna kan aven bidra till att 6ka validiteten och reliabiliteten da fler
perspektiv inhdmtas.
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4 Nulagesbeskrivning och analys

| foljande avsnitt redogors det for en nulagesbeskrivning av foretaget. Detta bidrar till svar pa
forsta forskningsfragan: “Hur ser lagerhallningen, materialhanteringen och
informationsflodet ut pa fallforetaget idag? . FOrst redovisas den 6vergripande lagerlayouten
dar det aven ges en dverblick for atervinningsmojligheter pa foretaget. Efter lagerlayouten
beskrivs respektives avdelnings lageryta med detaljer kring vad som lagerhalls. Nasta del
beskriver respektive avdelnings informationsflode samt hur deras materialfloden ser ut i
dagslaget. Vardera stycken avslutas med en analysdel déar problemomraden och styrkor lyfts
fram.

4.1 Lagerlayout och beskrivning av lagret

I figur 5 visas en ritning 6ver Celanders lokaler i MéIndal. Foretagets lager ar lokaliserat till
vanster i figuren, mer specifikt de rodmarkerade linjerna. Ovriga lokaler i ritningen omfattar
kontor, métesrum, samt dvriga personalytor. Omfattningen av lagerytan &r totalt 497 m?,
vilket ar indelat i tre olika delar; undertak (U) som ar 199 m?, golv (G) som &r 168 m? och
slutligen maleri (M) som ar 130 m2. Icke barande vaggar finns uppsatta mellan lagret for
undertak och golv, samt mellan lagret for golv och maleri. Aven detta markeras av roda linjer.
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Figur 5. Ritning 6ver Celanders lokaler och egendom i MéIndal. Lagret markeras av det
rodmarkerade omradet.

| figur 6 visas en detaljerad ritning 6ver lagret. | varje del av lagret aterfinns pallstall eller
grenhyllor langs med vaggarna. Det finns tre dorrar in till lagret, dar tva leder in fran
parkeringen och syns pa den nedre vaggen vid 3,5-D samt 6-D. Den tredje dorren aterfinns
vid 2-D och leder in till kontorsytan. De streckade rutorna langs med D-linjen visar vart de tva
portarna &r, dar en port leder in till golvavdelningen och den andra leder in till
undertaksavdelningen. | lagerdelen for undertak samt golv finns &ven en storre Gppen yta i
mitten med plats for pallar pa golvet. Det finns inga markeringar i golvet for vart dessa pallar
ska placeras. Gemensamt for avdelningarna aterfinns en elektrisk motviktstruck som
illustreras av den rdda cirkeln i figur 6. Denna anvénds mestadels for forflyttning av golv och
undertak, och den forflyttas mellan avdelningarna via parkeringen pa utsidan av lagret. Inne
pa lagret finns aven pallyftare for mindre forflyttningar, det vill sdga pallar som star pa golvet
och inte har for mycket eller tungt material pa sig. Den roda randiga delen langst upp till
vanster i figur 6 markerar en entresol déar dekorationsmaleri har sin arbetsplats och sitt
material. En entresol &r en uppbyggd vaning som ligger mellan tva plan, i detta fall golvet och
taket. Under entresolen aterfinns en snickarverkstad som anvands for mindre reparationer och
snickeriprojekt, samt for lagerhallning av diverse verktyg.
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Figur 6. En detaljerad ritning av lagerytan med uppmarkning av olika pallstall. M tillhor
maleriavdelningen, G tillhér golvavdelningen och U tillhor undertaksavdelningen. Lang- och
kortsidan ar uppmarkta med siffror respektive bokstéaver som anvands for narmare
beskrivning av diverse placeringar. Den rdda streckade ytan definierar en entresol.
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4.1.1 Lagerlayout och beskrivning av lagret utomhus

Utomhus, det vill sdga den vita ytan till hoger om lagret i figur 5, finns en asfalterad
parkeringsplats. Har ar tva forvaringscontainer placerade, dar den ena containern anvénds for
lagerhallning av stegar och bockar, medan den andra innehar osorterade resurser sasom
mindre stegar. Utomhus forvaras aven containrar for atervinning, dar de tillgangliga
atervinningsmajligheterna hos foretaget ar metall, wellpapp, grov brannbart, icke-brannbart
samt &tervinning av plastmatta. Atervinning av plastmatta samlas i en pallkorg, benamnd A i
figur 5, dar en leverantdr kommer och hdmtar materialet utan kostnad efter 6verenskommelse.
Detta material ateranvander sedan leverantoren till nytt material eller som energi i deras
produktion. De 6vriga returcontainrarna hamtas av ett atervinningsbolag mot en avgift. For
metall och wellpapp aterfas en summa for restmaterialet, vilket for metall ofta Gverstiger
fraktkostnaden och resulterar darmed i ett positivt kassaflode. Wellpapp gar vanligtvis plus
minus noll finansiellt. Pallar som blir éver fran levererat material samlas pa innergarden och
hamtas upp av en utomstaende kopare. Detta galler inte EU-pallar da de anvands sallan som
fraktalternativ for berdrt material, samt att det férekommer stélder av dessa.

4.1.2 Lagerlayout och beskrivning av lagret for maleriavdelningen

Maleriavdelningen har lagerytan som i figur 5 ar benamnd M och visualiseras i figur 8.
Materialet som lagerhalls pa maleriavdelningen &r dverblivet material fran tidigare projekt
sasom Oppnade fargburkar, spackel, skyddsmaterial for att forhindra stank och tejp. Material
lagerhalls i syfte att anvandas till framtida projekt. | forradet langst till vanster i figur 7,
lagerhalls dven Gvriga resurser som arbetarna anvander nar de &r ute pa projekt sasom
mikrovagsugn, kaffekokare, dammsugare, arbetsbelysning, forlangningssladdar och
fargsprutor. Obrutet material lagerhalls inte pa maleriavdelningens lager utan skickas direkt
fran projektplatsen tillbaka till aterforsaljaren eller till deponi. Maleriavdelningen har sitt
material samlat pa pallstall som ar uppdelade i mindre hyllplan, dar ett arbete har paborjats
med att markera och skylta upp vilket material som ska sta vart. Detta arbete &r inte klart. |
mitten pa golvet star emellanat pallar med returnerat material fran slutforda projekt. De
material som inte far plats i hyllorna placeras pa golvet framfor hyllan. Pa de 6versta hyllorna
av pallstallagen finns tackmaterial sasom trasmattor och linoleummattor, som anvénds for
utomhusmalning och &r placerade i en pallkrage. Hogst upp pa pallstallen finns aven foremal
som ackumulerats 6ver aren, vilket ej ar relevanta foremal for verksamheten idag.
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Figur 7 och 8. Forstorad bild pa ritningen av lagret for maleriavdelningen samt en
oversikthild pa lageravdelningen for maleri. Bilden &r tagen mellan 3-C och 3-D.

Analys:

Det har paborjats ett arbete med att marka upp hyllorna pa lagret. Detta arbete ar dock inte
slutfort, och i nuléget finns inga tydliga riktlinjer for vart materialet ska placeras. Detta har
resulterat i att det ar placerat mycket material i mittgangen, framfor hyllorna samt att samma
typ av material inte star pa samma plats, vilket stundtals har skapat stor oreda.

Det finns inte heller ndgon kontroll pa hur lange tidskansligt material, séasom malarfarg, har
statt pa lagret. Eftersom malarfarg har en viss hallbarhet sa riskerar den att bli obrukbar innan
den har méjlighet att ateranvandas. Det lagerhalls aven flertalet foremal som inte ar relevanta
for maleriavdelningen. Vid den pabdrjade uppméarkningen av materialet har de storre, tyngre
materialet placerats langt ner och det mindre, lattare materialet pa de hdgre hyllorna. Detta &r
bra utifran ett ergonomiskt perspektiv. | forradet dar de 6vriga resurserna lagerhalls har
uppmarkningen inte paborjats an.

Dekorationsmaleri

Pa maleriavdelningen finns dven en avdelning for dekorationsmaleri. Den réda, randiga delen
som ar markerad i figur 6 och 7 ar en entresol dar dekorationsmaleri har lagerhallning av sitt
material samt sin arbetsyta. Det gar att ta sig upp till entresolen via en trappa fran lagret for
maleri. Uppe pa entresolen finns en éppning med dérrar som anvands nar tyngre material
behdver lossas med hjélp av trucken. Under entresolen aterfinns en last snickarverkstad som
anvands for mindre reparationer och snickeriprojekt, samt for lagerhallning av diverse

verktyg.
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Dekorationsavdelningen ar uppdelad i tva delar. En del dar dekorationsmalarna lagerhaller sitt
material och sina redskap, samt en éppen arbetsyta dar dekorationsmalarna kan utfora
provmalningar infor kommande projekt. Materialet ar val sorterat efter sort av material samt
redskap och manga av hyllorna ar utmarkta med skyltar som kan ses i figur 9 och 10. P
avdelningen finns inget register dver vad som lagerhalls pa avdelningen.

Figur 9. aerhéllningen av material pa avdelningen for dekorationsmaleri, dar respektive
plats &r uppmarkt.
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Figur 10. Uppmérkning av redskap och respektive platser p& avdelningen for
dekorationsmaleri.

Analys:

Pa avdelningen for dekorationsmaleri anvéands idag en uppmarkning av hyllor och lador for att
hélla reda pa materialet. Detta gor det enklare for personalen att hitta det material som de
behdver, och det blir dven lattare for utomstaende personer att hitta pa avdelningen om de
skulle behdva nagot.

4.1.3 Lagerlayout och beskrivning av lagret for golvavdelningen

Den markerade ytan bendmnd G i figur 5 och 6 tillnér golvavdelningen, vilket visualiseras i
figur 12. Har lagerhalls 6verblivet material fran projekt sdsom plastmattor, parkettgolv,
linoleumplattor/rullar, golvlister, undergolv, foam fér parkett, angsparrsmaterial och svetstrad.
Detta material lagerhalls i syfte att anvandas till framtida projekt och vid eventuella
kompletteringar. Det lagerhalls dven material bestallt till kommande projekt i vantan pa att det
ska skickas till projektplatsen. . Pa avdelningen finns det dven en mat- och kapmaskin som
anvands till att klippa ut ratt langder pa mattrullar, som &r placerad langs den vénstra vaggen i
del G, i hojd med C, se figur 11. Denna maskin &r i nuldget trasig och vantar pa reparation.
Innanfor kapmaskinen aterfinns ett grenstall dar rullar av textilmatta ar placerade liggandes
vilket kan ses langst upp till véanster i figur 12. Rullarna ar tva till fyra meter breda, upp till 20
meter langa och vager upp till 250 kilo. De rullar som lagerhalls som &r upp mot 20 meter
langa ar antingen felbestallningar eller fall da kunden andrat sig under projektets gang, medan
de mindre rullarna ar 6verblivet material fran olika projekt. Innanfér grenstallet finns en hylla
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dar det forvaras 6verbliven svetstrad som anvands for ssmmanfogning av plast- och
linoleummattor. Eftersom plast- och linoleummattor férekommer i flertalet kulérer och har
varierande egenskaper har det lett till en ackumulation av flertalet olika rullar. Dessa rullar tar
sallan slut vid ett projekt och lagerhalls darfor med anledning att de &r dyra att kopa in och har
en lang hallbarhet.
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Figur 11 och 12. Forstorad bild pa ritningen av lagret for golvavdelningen till vanster. Den
roda cirkeln markerar en truck och de streckade rektangeln forestéller porten till
parkeringen. Till hoger ses en 6versiktshild pa lageravdelningen for golv. Bilden &r tagen
mellan 4-C och 4-D.

Langs med den inre vaggen, mellan 4-A och 5-A i figur 11, star pallstall med 6verblivet
skyddsmaterial och golvmaterial, angsparrsmaterial, hinkar for att blanda spackel, ett
verktygsskap med verktyg och maskiner sasom cementblandare, dammsugare och borr. Langs
med den hogra vaggen aterfinns hogre pallstallage. Under pallstallagen forvaras rullar av
linoleummattor och plastmattor staendes pa hogkant och ar sakrade med en kedja for att
forhindra att de ska falla. Det finns inga nedskrivna rutiner eller definierat system for vart
rullarna ska stéllas, utan de placeras dar det finns plats tillgangligt. Ett fatal rullar ar
uppmarkta med projektplats och datum, men de flesta har ingen markering alls. Hogst upp pa
pallstallen finns dverblivet material sasom plattor av linoleum och massiva tragolv. Det ar for
tillfallet okant vilken tidsperiod materialet har varit placerat dar. Den Gppna ytan i mitten pa
golvlagret anvands for lagerhallning av restmaterial fran tidigare projekt, felbestallt material
samt material som mellanlandar i vantan pa leverans ut till projekten. Det finns inga
markeringar dver var material ska placeras pa den 6ppna ytan.
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Verktyg som tillhor golvavdelningen finns sammanstallda pa en whiteboardtavla vid
utgangen. De verktyg som finns pa avdelningen har ett nummer som aven aterfinns pa en
magnet pa tavlan och varje nytt projekt som paborjas skrivs upp pa tavlan. Nar ett verktyg
kors ut till en projektplats flyttas respektive magnet till respektive projektplats. Pa sa satt
registreras det var verktygen befinner sig. Nar verktyget aterlamnas till Celanders lager flyttas
magneten bort fran tavlan for att markera att verktyget finns ater i lager. Det kan férekomma
att annan personal an chaufforerna returneras verktygen, i dessa fall kan magneten glémmas
att tas bort fran tavlan.

Analys:

Vid flertalet besok pa golvavdelningen var linoleum- och plastmattorna inte sakrade med
kedjan som finns. Det stod aven flertalet golvrullar placerade runt om pa lagerytan som
antingen var pa vag ut till projekt, eller som skulle tas in for att lagerhallas, dessa var inte
sakrade pa nagot satt. Detta kan aven ses i figur 12. Det finns en risk att dessa ramlar och
orsakar personskador vilket &r ett arbetsmiljoproblem.

Pa den dppna ytan i mitten av golvlagret placeras diverse material, sasom pallar med parkett
eller linoleumrullar. Om det star mycket material pa golvet och man behéver komma ét en
pall som star langst in kan det ta upp till en halvtimme att flytta pa pallar for att fa ut ratt
material. Eftersom det finns begransat med plats pa lagret behover material darfor tas ut pa
parkeringen vid omstruktureringen, vilket kan vara ett problem vid regn och snd.

4.1.4 Lagerlayout och beskrivning av lagret for undertaksavdelningen

Del U i figur 5 tillhor avdelningen for undertak och visualiseras i figur 13. Har lagerhalls
undertaksplattor, barverk i stal och stalplattor for tillverkning av specialanpassade barverk.
Barverket ar sjalva konstruktionen i metall som haller uppe undertaksplattorna. Detta ar bade
material som bestélls infor projekt som mellanlandar pa lagret och aven sadant som blivit 6ver
fran projekt. Da undertak har direktforséljning av undertaksplattor fran lagret till kunder kravs
bade lagerhallning av material for forséljning och for projekt.
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Figur 13. Overblicksbild pa lageravdelningen for undertak. Bildén ar tagen ifran porten.

Direkt till vanster om porten pa undertaksavdelningen, det vill saga mellan 5-D och 6-D i
figur 14, finns en kapmaskin till metall. Bredvid denna finns lagerhallning av stalplattor pa 2
X 2 meter som anvands till bade kap- och bockmaskin. I den vanstra vaggen finns en éppning
mellan golvlagret och undertakslagret. Langs med den vanstra vaggen finns pallstéll dar det
lagerhalls undertaksplattor. Under pallstéllet star en bockmaskin och ett skap med verktyg
sasom dammsugare, fallsele och diverse 6vriga redskap. Langst in i vanstra hornet finns
hyllor med forvaring for skruv och clips fér montering. Vid vaggen langst in finns ytterligare
pallstall dar undertaksplattor kan lagerhallas.

Till hoger aterfinns grenhyllor dar det forvaras material som inte anvands till projekt, utan det
anvands for direktforséljning till kunder som fysiskt kommer forbi lagret. Innanfér
grenhyllorna star stallningar som anvénds pa projektplatserna. Till hoger om porten finns
sakerhetsmateriel som forstahjalpen station, brandslackare och en brandpost. Pa den 6ppna
ytan i mitten, mellan vaggarna, lagerhalls pallar med undertaksplattor och barverk. Den 6ppna
ytan dr inte uppmarkerad for vart pallar ska sta.
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Figur 14. Forstorad bild pa ritningen av lagret for undertaksavdelningen. Den streckade
rektangeln markerar porten in fran parkeringen.

Analys:

Den storsta ytan pa undertaksavdelningen ar den 6ppna ytan i mitten av lagret. Har stélls
pallar med barverk och undertaksplattor pa rad, vilket inte ar optimalt. Vid de tillfallen som
materialet langst in ska anvéandas kravs det mycket tid fran chaufféren att omorganisera
materialet for att nd det onskade materialet. Det hander dven att material, paket for paket,
flyttas manuellt med kroppen istéllet for med trucken for att det ska ga snabbare att ta fram
ratt material. Detta kan ses som problematiskt ur arbetsmiljosynpunkt och ergonomi da
arbetarna utsatts for hog belastning pa kroppen och situationer dar de riskerar att skada sig.

4.2 Informationsflode och materialhantering

Informationsflodet och materialhanteringen pa foretaget administreras separat av respektive
avdelning. Det innefattar allt som sker fran att en kundorder kommer in till att projektet ar
slutfort och materialet atervinns eller avlagsnas pa annat satt. Arbetssatten for respektive
avdelning varierar, darav ar nedanstaende avsnitt uppdelade i maleri, golv och undertak.

4.2.1 Informationsfléde och materialhantering maleriavdelningen

Informationsflodet for maleriavdelningen visualiseras i figur 15. Nya projekt till
maleriavdelningen kommer in till avdelningschefen via mejl eller samtal. Vid storre projekt
har projektbestallaren skickat med bygghandlingar som bland annat innefattar ritningar och
kulorbeskrivning. Vid mindre projekt ombeds projektbestallaren att skicka med en
beskrivning pa projektet via mejl. Sjalva bygghandlingarna gors med hjalp av AMA hus.
AMA star for Allman material- och arbetsheskrivning vilket &r ett referensverk som anvands
for att beskriva hur processen ska utféras och vilka materialkrav som finns for alla berérda
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delar inom en byggnation (Svensk Byggtjanst, 2023). Kalkylatorerna pa foretaget far sedan i
uppdrag att berdkna vilken tid och vilket material som behdvs for att kunna lamna ut en offert,
vilket gors med en malerikalkyl och en digitalmatning.

Nér offerten ar godkand av projektbestéllaren tar projektledaren dver projektet. Har foljer inte
kalkylatorns berakningar med till projektledaren. Detta resulterar i att projektledaren pa nytt
far berakna vilket material som kravs och hur mycket. Darefter satter projektledaren ihop ett
team bestdende av en lagbas och ett antal malare. En lagbas &r ett uppdrag inom
byggbranschen dar man fungerar som en ledare for ett arbetslag och hjélper ledningen att
planera och leda gruppens arbete under projektets gang (Byggnads, 2023). Lagbasen aker ut
for att se dver projektplatsen och darefter ar det lagbasen som ldagger in en bestéllning hos
leverantdren pa det material som behovs. Vid mindre projekt aker malaren sjalv och koper in
material. Material som anvands och behdver beréknas for respektive projekt ar farg, spackel
och eventuellt 6vrigt material sdsom penslar, tejp och stankskydd. Leverantér och marke pa
materialet varierar mellan projekten. Vanligtvis sker beslut baserat pa de villkor som passar
bast for situationen sasom bast pris, eventuell retur eller leveranstid. De leverantérer som
anvands per projekt och vilket material som anvands sparas inte i ndgon lamplig
dokumentation for projektet. Information finns istéllet att hitta i fakturor fran leverantorerna
och i orderbekréftelser.
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Figur 15. Visualisering av informationsflodet for maleriavdelningen fore, under samt efter
projektet.

| figur 16 visualiseras det fullstandiga materialflodet for maleriavdelningen fran leverantor
tills materialet anvands av foretaget eller atervinns. Leveransen av farg sker fran leverantoren
till den plats dar projektet 4ger rum. Om bestallningen sker innan klockan 15 &r materialet pa

22



plats senast klockan 9 nasta arbetsdag. Sker bestéllningen efter klockan 15 kan leveranstiden
bli langre, dock hogst en dag. Vid mindre projekt, eller vid storre projekt dar det kravs en
mindre komplettering av material, aker malarna eller projektledaren direkt till butiken och
handlar den férg eller évrigt material de behdver. Nar projektet ar slutfort skickas generellt
sett de flesta burkar som ar o6ppnade i retur till aterforséljaren, medan de som ar 6ppnade
transporteras tillbaka av chaufforerna till foretagets lagerlokaler. Har lagerhalls de antingen
med tanken att ateranvanda till andra projekt, eller for att torkas sa de kan lamnas till avfall.
For att paskynda torkningen kan malaren skrapa ur burkarna och hélla 6ver den resterande
fargen i en och samma burk, men det finns ingen rutin pa detta. Om malarfargen &r torkad i
burkarna kan de sléangas i brannbart. Om det ar malarfarg kvar som inte &r torr som ska
kasseras maste denna lamnas till deponi. Uppskattningsvis ateranvands 15% av det material
som inkommer till lagret till andra projekt. Resterande del sléangs.

LeverantGr Avfall
&
\I Atervinning

)y Materialflode

KN Returfléde

Figur 16. Materialflode for maleri fran leverantor till avfall & atervinning.

Ovriga resurser som kravs pé respektive projektplats sdsom mikrovagsugn, lampor och
kaffekokare hanteras och kors ut av projektledarna infor varje projekt. Ibland kan aven
chauffdrerna kora ut det. Vid avslutat projekt hamtas redskapen upp och kors tillbaka till
lagret. Om defekter inte ndmns vid aterlamnandet av resurserna stélls de ater in i lagret utan
vidare undersokning. Projektledarna har sjélva koll pa vad som hamtas ut och lamnas tillbaka,
men det finns inget register dar detta noteras.

Analys:

Nar farg ska kopas in till projekt kan den dnskade kuldren hittas i projektbeskrivningen.
Vilken exakt kulor och varumarke som faktiskt kops in for respektive projekt registreras inte i
nagon projektmapp eller liknande, utan kan endast hittas pa fakturan. Detta kan innebéra
problem om det kravs komplettering pa ett projekt da det inte star specificerat vilken farg som
anvandes vid utférandet av projektet. Da fargen kan variera i bade glansgrad och kulor kan en
farg inte garanteras se likadan ut fran olika leverantorer. Darav ar det av stor relevans att latt
kunna ta reda pa vilket material och leverantorsval som anvants vid ett projekt. Om det vid
besiktningen kréavs komplettering pa projektet, behdvs det i nulaget att det gar att forlita sig pa
att malarna kommer ihag vilket farg- och leverantorsval som tagits. Om det inte gar att forlita
sig pa minnet, blir det en process att soka efter information i fakturor. Denna arbetstid som
laggs pa att leta ratt information hade kunnat laggas pa andra vardeskapande aktiviteter, vilket
kan uppnas om materialval och leverantdrer sammanstélldes i ett register per projekt.
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Overlamningen av materialspecifikationen fran kalkylatorn till projektledaren innebar
Overarbete av materialberékning. Kalkylatorn berdknar projekten efter valda leverantdrs- och
materialval, darefter tar projektledaren emot projektet. Vid dverlamnandet till projektledaren
foljer inte materialval eller leverantdrsval med i projektbeskrivningen. Detta innebar
overarbete for Celander da redan existerande information tas fram pa nytt. Det kan dven leda
till att de krav som projektbestallaren har bett om inte uppnas. Resultatet av detta kan
innebara att Celander far komplettera projekt eller géra om arbetet for att det ska uppna de
onskade specifikationerna, vilket innebar en sléseri i form av omarbete. Trots att
berékningarna alltsa redan har utforts en gang 6verfors inte dessa pa ett effektivt satt.

Malarna ar de som koper in materialet, vilket de far i uppdrag fran projektledaren. Detta
innefattar kulor och omfang pa projektet, vilket innebér att de inte specificeras exakt vilken
mangd material som kan behdvas. Detta ger malarna eget ansvar att kdpa in material som de
anser behovs efter eget tycke. Ar det fler &n en malare kan det i vissa fall innebara att méalarna
koper varsin burk sa att de kan mala oberoende av varandra. | slutet av projektet kan de darfor
sta med flera halvfulla burkar som blivit 6ver. Resultatet av detta blir onédig lagerhallning av
material som fraktas tillbaka till lagret, da brutna burkar inte kan returneras. Det leder dven till
att budgeten overskrids dd malarna inte ar insatta i budgeten for projektet och koper mer
material &n nddvandigt endast for att det ar bekvamt.

Uppskattningsvis ateranvands 15% av returnerat material pa maleriavdelningen till nya
projekt. Detta ar en relativt lag procentsats, och lagerhallningen av material som inte utnyttjas
ger upphov till bundet kapital samt lagerhallningsyta. Det ger dven upphov till onddiga
transporter jamfort med om materialet hade tagits direkt fran projektplatsen till avfallsplats.
Daremot gar inte allt material att slanga direkt i brannbart, utan finns det malarfarg kvar i
burken maste den lamnas pa speciella miljostationer.

Dekorationsmaleri

Uppdragsforfragningar till avdelningen kommer framst in via telefonsamtal till nagon av
projektledarna. Ibland kan aven forfragningar komma via kalkylatorerna eller projektledarna
pa maleriavdelningen. Uppdragen kommer i dagslaget framst fran bostadsrattsforeningar och
foretag. Det kommer i princip inga uppdrag fran privatpersoner. Uppdragen bestar av
dekorationsmaleri av olika slag, till exempel i ett trapphus eller i en kyrka. Nar ett uppdrag
kommer in ombeds projektbestallaren att skicka in en specifikation via mejl som sedan
godkanns av projektledaren som tog emot forfragan.

Nér projektet ska planeras finns en materiallista med det material som brukar behdvas till ett
projekt. Denna far oftast kompletteras med annat material som behovs till det specifika
projektet. Fargen som anvénds &r oftast linoljefarg dar inkdp sker i fysisk butik dit
projektledarna sjélva aker och valjer ut den farg de vill ha. Oftast koper de burkar som ar 0,5
liter. Fargen kors sedan tillbaka till lagret for att paketeras till projektet tillsammans med
ovrigt material. Nar projektet &r klart tas allt material, inklusive fargburkar, tillbaka till lagret
dar det lagerhalls. Majoriteten av fargen ateranvands till nya projekt eller provmalningar.
Detta ar delvis mojligt da linoljefarg har en hallbarhet pa flera &r om burkar stangs till
ordentligt. Aven penslarna tas tillbaka och tvattas for att kunna anvandas igen.

Analys:
Avdelningen for dekorationsmaleri ar relativt liten da den endast bestar av tva personer. Detta
resulterar i att de bade koper in, hanterar och anvander materialet. Darmed har de bra koll pa
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vad som lagerhalls och informationen behover endast delas med ett fatal personer. Pa
avdelningen fanns det tydliga markeringar kring vart materialet ska sta, vilket dven underlattar
nar ovrig personal ska hamta eller returnera material pa avdelningen. De hanterar dven deras
material pa ett tankfullt satt da de ateranvander mycket, vilket ar positivt bade ur en
ekonomisk och ekologisk synvinkel.

4.2.2 Informationsfléde och materialhantering golvavdelningen

Informationsflodet for golvavdelningen visualiseras i figur 17. Uppdragsforfragningar hos
golvavdelningen kommer direkt till avdelningschefen eller projektledarna och sker framst via
mejl, men ibland &ven via samtal. Projektbestéllaren skickar med ritningar samt
specifikationer kring det material de vill ha, bland annat med hjalp av AMA hus.
Avdelningschefen kalkylerar antal kvadratmetermaterial som behdvs till projektet samt pris
for detta. De projekt som vanligtvis forekommer &r inldggning av plastmattor och
linoleummattor vilka bada kommer levererade i rullar fran leverantoren. Detta behdver
kalkyleras och ta i berdkning da mattorna kan behova beskéras for att passa ihop da
monsterpassning kan forekomma. Vid berédkningen tas hansyn till eventuellt spill. Nar
projektbestallaren har godként offerten laggs en bestallning pa materialet, vanligtvis av
projektledaren och i vissa fall av avdelningschefen.
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Figur 17. Visualisering av informationsflodet for golvavdelningen fore, under och efter
projektet.

| figur 18 illustreras materialflédet for golvavdelningen. Leveransen av materialet sker
antingen direkt till projektet eller till foretagets lager for att sedan koras ut till projektplatsen.
Materialet bestalls till foretagets lager nar det finns en osakerhet pa projektplatsen kring om
det finns nagon pa plats som kan ta emot leveransen. Mot en kostnad av 750 kr gar det att fa
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en specifik lossningstid pa leveransen, men detta ar nagot som sallan utnyttjas i dagsléaget.
Rent teoretiskt gar allt material att fa direkt levererat till projekten, detta kraver daremot mer
planering och forberedelse fran foretagets sida. Beroende pa vilket material som kravs till
projekten kan leveranstiden variera mellan en dag upp till tolv veckor. Ar det ett
standardmaterial, det vill sdga golv dar materialet eller kul6ren ingar i standardsortimentet,
finns material vanligtvis att tillga inom en vecka. Material som spackel och lim finns
lagerhallet hos leverantorer att hamta omgaende.

LeverantGr Avfall

)y Materialfléde
¥~ N Returflide

Figur 18. Materialflodet for golvavdelningen fran leverantor till avfall & atervinning.

Nar ett storre projekt ar slutfort kan materialet ta flera vagar. Pa vissa projektplatser finns det
mojligheter att slanga materialet direkt pa plats. Det forekommer aven att leverantorer
kommer och hamtar éverblivet materialspill pa projektplatsen. Detta material anvander
leverantdren pa olika sétt, antingen skapar de nytt material av spillet eller anvander det som
energi i deras tillverkning av nytt material. Om inget av dessa alternativ finns tillgangliga
hamtas materialet upp av chaufforen pa golvavdelningen och transporteras tillbaka till
foretagets lager. Har tas bade spillmaterial, hela och brutna forpackningar tillbaka till de egna
lagerlokalerna. Pa lagret sparas de minst till slutbesiktningen och 2-ars besiktning av projektet
ar klart. Om restmaterialet inte racker till en eventuell justering vid besiktning kan det
bestallas ytterligare material. Det vanligaste ar att materialet star kvar pa lagret langt efter att
slutbesiktningen ar genomford. Materialet som returneras till Celander méarks emellanat upp
med datum och projektnamn pa en bit tejp av chaufforen, men det ar inte alltid detta sker. Det
forekommer dven att 6verblivet material fran Celanders lager skanks till lokala gymnasier och
yrkesskolor i Goteborgsomradet som anvands i deras utbildning av golvlaggare.

Analys:

Det bestéllda materialet skickas ibland direkt ut till projektplatsen, men for det mesta
transporteras det forst till foretagets lager. Detta gors da det ofta finns en osékerhet kring nar
startdatum for projekten blir och om personal kan vara pa plats och ta emot materialet vid
projektplatsen. Foretaget har fria leveranser vid bestallningar av golv, men endast till en plats.
Detta gor att foretaget sjalva far sta for kostnaden att transportera material fran lagret till
projektplatsen. Det ger dven upphov till extra koldioxidutslapp da materialet transporteras tva
ganger. Materialet som tas tillbaka vid projektets slut sparas infor slutbesiktning utifall nagot
behdver kompletteras. Ibland marks det upp med datum och projektnamn, men inte alltid,
vilket kan skapa forvirring och oreda pa lagret da man inte vet vilket projekt ett visst golv
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tillhor samt hur lange det har funnits pa lagret. Det saknas aven ett register 6ver vad som finns
pa lagret.

Vid upprepade intervjuer framgick det att runt en tredjedel av materialet har funnits pa lagret
langre an sex ar. Detta innebéar att materialet tar upp plats pa lagret, trots att det inte verkar
anvandas. Materialet kan dven forsamras i kvalitet nar det lagras under en langre tid. Om
material vid upprepade tillfallen lagras under l&ngre perioder utan kontroll finns risken att
lagret blir fullt och lagerplatser tar slut. Det resulterar &ven i en sémre 6versikt kring vilket
material som finns tillgangligt pa lagret och kan dven medfora att ej relevanta féremal
placeras pa golvlagret.

4.2.3 Informationshantering och materialhantering undertaksavdelningen

Informationsflodet pa undertaksavdelningen visualiseras i figur 19. P& undertaksavdelningen
kommer information kring bestallningar fran projektbestéllare in till avdelningschefen framst
via mejl. | de fall da forfragan sker via samtal ombeds projektbestéllaren att skicka ett mejl
som underlag till Celander. Projektbestéllaren skickar med ritningar och specifikationer med
AMA hus 6ver hur projektet ska se ut och vilka énskemal som finns. Nar ett projekt kommit
in till foretaget aker avdelningschefen ut till projektplatsen for att se 6ver projektet, och det
raknas sedan pa hur mycket material som behdvs. Utifran detta tas en offert fram som sedan
ska godkannas av projektbestéallaren. Majoriteten av material som behdvs till de olika
projekten &r barverk i stal och undertaksplattor. Vid storre projekt bestalls materialet direkt till
projektplatsen. Om det rér sig om mindre projekt bestélls barverk i en storre batch in till
Celanders lager. Darifran fraktas sedan det material som ska anvandas till projektet ut till
projektplatsen medan resterande material lagerhalls till kommande projekt. Frakten pa
undertaksplattor ar ofta kostsam vilket leder till att det i manga fall bestélls in storre batcher
av standard-undertak. Aven har lagerhalls de extra plattorna pa lagret infor framtida projekt.
Nar det behovs plattor som avviker fran standardsortimentet bestélls dessa per projekt. Innan
en ny order laggs pa material gors en inventering pa lagret éver vad som redan finns
tillgangligt. 1 vissa fall kan detta skapa problem da projektledaren och avdelningschefen, som
bada projekterar material till projekt, kan tro att sasmma material ar tillgangligt och boka det.
Det kan resultera i att materialet inte finns tillgangligt som planerat infor kommande projekt
eftersom det inte har markts upp. Det finns inget lagersaldo dver vad som lagerhalls, utan det
sker en manuell inventering pa lagret nar nytt material behdver bestéllas.
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Figur 19. Visualisering av informationsflodet for undertaksavdelningen fére, under och efter

projektet.

I figur 20 illustreras materialflodet for undertaksavdelningen. Vid storre projekt levereras
materialet direkt till projektplatsen. Vid mindre projekt transporteras materialet forst till
foretagets lager, for att sedan koras ut till projektplatsen med hjélp av chaufféren. Nar
projektet &r slutfort fraktar chaufforen det 6verblivna materialet tillbaka till foretagets lager,
dar det anvands for direktforsaljning eller lagerhalls for att anvandas i framtida projekt.

Material som inte gar att ateranvanda gar direkt till avfall. Vid storre projektplatser finns det

atervinningsmajligheter pa plats.
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Figur 20. Materialflode for undertak fran leverantor till direktférsaljning samt avfall &
atervinning.

Analys: Materialet som anvands pa undertaksavdelningen transporteras for de storre
projekten direkt till projektplatsen, men vid mindre projekt fraktas materialet ofta direkt till
Celanders lager. Harifran kors det ut av chaufforen till projektplatsen. Detta gor att materialet
transporteras tva ganger, vilket ger upphov till extra koldioxidutslapp och en onddig kostnad
da materialet ocksa maste fraktas fran foretagets lager till projektplatsen. Nar en bestéllning
av undertak gors sker det ofta i storre batcher, da resulterar i fri leverans och ofta dven lagre
priser vid storre inkdp. Majoriteten av undertak som monteras ar ett urplock av tio
standardmodeller vilket resulterar i att Overblivet material med fordel kan anvéndas till
kommande projekt.

Ett problem som kan uppsta ar att material kan dubbelbokas av projektledaren och
avdelningschefen. Resultatet av detta blir att ett av projekten star utan material. Trots att tva
dagars leveranstid ar relativt kort tid sa forloras arbetstid da montorerna ar berdknade att
arbeta pa ett specifikt projekt under specifika dagar. Detta innebar bade vantan samt
outnyttjad kreativitet for undertaksmontorerna, vilket ar sloserier som inte skapar véarde for
kunden.

Avdelningen for undertak anvénder sig idag av ett standardlager for de mest forekommande
salda undertaksplattorna da det sker direktforséljning av materialet. De fall dar material inte
finns tillgangligt kan det skada kundnéjdheten géllande direktforsaljning, nagot som kan
skada bade foretagets rykte och framtida forséljningar. Det gar darmed inte att minska
undertakslag for mycket, utan det kraver alltid det finns ett ordinarie sortiment for
direktforsaljning.

4.3 Sammanstéllning av problemomraden

Efter kartlaggning och analys av nulaget sammanstalldes de problemomraden som kunde
identifieras for fallforetaget. Sammanlagt kunde det identifieras tre 6vergripande

29



problemomraden; lagerhallning, materialhantering samt informationsflode. Dessa visualiseras
i figur 21. Vidare har varje problemomrade sina specifika problem och utmaningar som listas
under respektive huvudomrade. Dessa problemomraden anvandes sedan for att ta fram
I6sningsforslag, vilka presenteras i nastkommande kapitel 5.

Lagerhallning Materialhantering Informationsflode

Stor méngd material pa s Dubbelarbete kring
I — Onddiga transporter — . .
agret materialberdkningen
A "
|| Mycket gammalt och ej || Direktleveranser utnyttjas | Projekt sammanstalls inte
relevant material inte i storre omfattning

sak tiner kri Materialbestdllningen ligger

L aKnas rutiner kring - hos anstéllda som inte &r - Sallan uppféljning sker
lagerhallningen . .

insatta i budgeten

_— Sakerh(?t_s_._- PCh — Saknas lagersystem L Saknar kommunikation
arbetsmiljérisker

Resurser och verktyg &r inte
registrerade

Figur 21. Sammanstallning av de problemomraden som identifierades pa foretaget.
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5 Losningsforslag och diskussion

| foljande avsnitt kommer rekommenderade l6sningsforslag att presenteras utifran analysen av
den nuvarande situationen pa foretaget. Med dessa losningsforslag kommer vi att besvara den
andra fragestéllningen i arbetet “Hur kan lagerhallningen, materialhanteringen och
informationsflodet pa fallforetaget forbdttras? . Losningsforslagen kommer att delas upp
efter lagerytan, materialhanteringen och informationsflodet dér en diskussion kring férslagen
sker I6pande i texten parallellt med I6sningsforslagen.

5.1 Infora 5S pa lagret

Just nu rader det en viss oreda pa foretagets lager. For att fa skapa en storre ordning
rekommenderas anvandning av 5S. De olika aktiviteterna som rekommenderas utforas under
varje steg i 5S visualiseras nedan i figur 22.

Rensa
overskottsmaterial
Inkludera personal

= Identifiera mest
anviinda material
Skapa vana Systematisera |+ Tilldela varje material
en tydlig plats
* Markera upp platserna

= Uppritthalla
rutinerna

Standardisera

= Skapa rutiner
- Lagersaldo

- Avligsning av material = Storstida
= Nir och hur? = Mindre underhall
- Stidlistor

Figur 22. Sammanfattning av de olika aktiviteterna som rekommenderas utforas under varje
steg inom 5S (utifran koncept av Liker, 2021).

Det forsta steget i 5S ar sortera, dar syftet ar att sortera och skilja pa det material som &r
nodvandigt och inte. DA det observerades att mycket material pa lagret hade lagrats under en
langre tid utan att anvandas ses en mojlighet att rensa ut detta for att frigora yta samt skapa en
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battre struktur pa lagret. Har maste det alltsa ske beslut kring vilket material som anses
nodvandigt och inte. Nar 5S implementeras &r det viktigt att de som jobbar med och kring
lagret ar delaktiga. Detta eftersom de som arbetar med lagret har stora kunskaper kring hur det
fungerar, vilket material som finns samt vilket material som anvands mest och minst frekvent.
Dérmed anses det att chaufforerna, projektledare samt avdelningschef ska delta. Deltagarna
gar igenom lagret for att avgora vad som ska behallas samt vilket material som inte langre ar
nodvandigt att ha kvar. Enligt Liker (2021) kan arbetet paborjas genom att markera det
onddiga materialet med en rod klisterlapp. Detta kan vara en lamplig metod for foretaget da
det pa lagret finns bade stort och otympligt material som kan vara svart att hantera och slanga
direkt. Det foreslas darfor att avlagsnandet av materialet paborjad efter genomgangen av allt
material.

Genom att markera materialet med roda lappar kan genomgangen pa lagret ga fortare an om
avlagsnandet av materialet hade skett samtidigt. Personal som avdelningschefen och
projektledaren kan da bidra med sin kunskap kring materialet vid genomgangen, och darefter
aterga till sina administrativa arbetsuppgifter. Svarigheten i det forsta steget handlar om vilket
material som ska rensas bort och vilket som ska fa vara kvar. Darfor anses det vara lampligt
att personal som arbetar nara lagret och projekten ar med nar dessa beslut ska tas, da de har
erfarenhet av vilket material som anvands och vilket som funnits pa lagret en langre tid.

Nésta steg i 5S &r att systematisera. Har &r det viktigt att det material som anvéands mest
frekvent placeras lattillgangligt. Tyngre material som forflyttas manuellt, dvs. utan hjalp av
trucken, kan placeras néra golvet for att slippa tunga, otympliga lyft som kan vara riskabla ur
arbetsmiljosynpunkt. Material som behdver flyttas med truck maste placeras sa att trucken latt
kan komma at. Detta innebér att det material som anvands mest frekvent samt behover
forflyttas med hjalp av trucken bor placeras néra utgangen. | steget systematisera ingar aven
att mérka upp hyllor och platser dar materialet finns. Uppmarkningen kan ske med laminerade
skyltar i hyllorna, dar respektive material har en skylt och plats. Géllande pallarna och dvrigt
material som ar placerat direkt pa golvet kan uppmarkning ske med hjalp av tejp i golvet for
att tydliggora vart material far placeras. Har kan man dra lardom fran avdelningen for
dekorationsmaleri dar uppmarkning redan har skett. Vid nuldgesanalysen observerades det att
denna avdelning var den minst stokiga och dar det var lattast att hitta material.

Eftersom foretaget koper in olika material till sina projekt kan det vara en utmaning att pa
forhand veta vilka lagerplatser som ska skapas. Visst material kan dven komma in till lagret
och lagerhallas endast en kortare tid, och vissa behéver mer eller mindre plats. Det ar darfor
viktigt att foretaget &r flexibelt géllande lagerplatser och uppskyltning. Istéllet for att skapa
permanenta platser till allt material kan platser tillampas dar skyltarna ar utbytbara. Detta kan
ske med hjélp av fastsatta plastfickor dar skyltarna i fickan latt kan bytas ut och darmed skapa
en storre flexibilitet. Om det daremot ar material som man vet alltid kommer in pa lagret kan
man tillampa fast placering.

Tredje steget i 5S ar stada. Nar lagret ar rensat pa onodigt material ska lagerytan stadas. |
foretagets fall innebér det att hyllor dammas av, golvet sopas och en tillsyn éver alla skyltar
gors for att sakerstalla att de sitter pa ratt plats. Har ingar dven mindre underhall av verktyg
och maskiner for att sékerstélla deras funktionsduglighet. Exempelvis inkluderar detta
tvattstationen placerad uppe pa entresolen samt méat- och kapmaskinen pa golvavdelningen.
Dessa bor repareras for fortsatt anvandning. Verktyg och maskiner som inte kan repareras bor
markeras med roda lappar for att vid nasta 5S genomgang undersokas. Om det vid nésta
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tillfalle inte har reparerats bor en Gvervagning ske om foremalet ar gynnsamt att spara, eller
eventuellt avlagsna det fran lagret.

Nar de tre forsta stegen ar genomforda handlar de tva sista S:en om att uppréatthalla de steg
som utforts innan. Har bor det skapas rutiner éver hur lange ett material tillats lagerhallas. Nar
ett material aterkommer till lagret bor det markeras med dagens datum samt projektnamn pa
en lapp som fasts pa sjalva materialet. Detta bor ocksa antecknas i ett lagersaldo. Har
antecknas dagens datum, projekt, tilltdnkt slutbesiktningsdatum, leverantér, vilken sorts
material det galler samt méangden material som tas in pa lagret. Darefter bor rutiner séttas upp
for hur lange ett material ska lagerhallas. En rekommendation ar att lagerhalla materialet tills
slutbesiktningen ar fardigstalld, det gar att lasa mer rekommendationer kring detta i avsnitt
5.2.2. Nar lagersaldot ar implementerat gar det att félja upp de material som har lagrats Gver
slutbesiktningsdatumet och darmed bor avlagsnas fran lagret. Mer information kring
inforandet av ett lagersaldo kan ldsas om i avsnitt 5.2.3.

For att material pa lagret ska avlagsnas pa ratt satt bor det inforas rutiner kring hur det ska
sléangas, det vill sdga om materialet ska slangas i containrarna hos foretaget eller om
materialet ska doneras vidare. Detta kan antingen bestammas utifran en bestamd méngd
material som finns kvar eller utifran vilken typ av material som det handlar om. Materialet
som ska avlagsnas bor ha en specifik plats dar det placeras i vantan pa bortforsling. Denna
plats kan vara en pall dar materialet samlas pa och har kan material fran alla tre avdelningar
placeras. Det bor dven vara tydligt i rutinerna vem som ar ansvarig for att kassera materialet.
Vid mindre méngder material kan det vara en fordel att slanga materialet &n att donera det.
Detta beror pa att den administrativa tid som kréavs vid hanteringen av donationer kan
overstiga det varde som det skapar hos mottagaren. | de fallen dér det géller storre méngder
material gar det att utnyttja méjligheten att donera material till yrkesskolor, fritids eller
privatpersoner. Detta kan forbattra foretagets image samtidigt som det bidrar till ett mer
hallbart samhélle dar man ateranvander material istallet for att slanga det. | och med
aterbruket av material som annars hade gatt till atervinning bidrar det dven till ekonomisk och
ekologisk hallbarhet. Detta gor att fallféretagets varumarke kan fa en starkare position inom
branschen och runt omkring Goteborg vilket kan resultera i fler uppdragsforfragningar.

En ytterligare standardisering som bor inforas ar checklistor for stadning av lagret. Stadning
pa lagret bor ske veckovis, och nar detta & genomfort markeras detta pa en stadlista med
dagens datum samt ens signatur. | veckostadet ska dvergripande stad utféras sasom sopning
av golv och upplockning av skrap. Det rekommenderas aven inkludera en genomgang av
sakerhetsmateriel, s det sakerstalls att redskap inte star framfor brandslackare, skapet med
brandfarliga &mnen och dvrig sékerhetsutrustning. | veckorutinerna bor det aven ske en
granskning av forsta hjalpen-stationerna for att sakerstalla att de ar pafyllda med ratt innehall.
Aven om stadlistorna som rekommenderas har benamns utforas veckovis sa bor stadning paga
kontinuerligt vid eventuell tidsOverskott. Dar det ar sarskilt viktigt att sékerstalla att
sakerhetsutrustning som finns ar tillgangliga och anvands pa korrekt satt. Ett exempel pa detta
ar att sakerstalla att kedjan framfér mattrullarna ar ihakad ordentligt for att undvika risken att
rullarna som star pa hogkant ramlar ut mot mittgangen och orsaka eventuella personskador
samt skador pa rullarna eller évrigt material.

Det femte S:et, att skapa vana, r enligt Liker (2021) helt grundlaggande for att uppna

fordelarna med 5S-metoden. Detta maste uppratthallas av alla pa foretaget och inte endast av
utsedd stadpersonal. Som det visualiseras i figur 22 &r 5S en standigt pagaende process som
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inte slutar efter en slutford storstadning. Det géller att skapa en vana hos personalen, nagot
som kan vara utmanande, speciellt nar material ska stallas tillbaka och det finns ont om tid.

5.2 FOrbéattrad materialhantering

Utmed studiens gang har det uppmarksammats att materialhanteringen pa foretaget inte ar
optimal. Darmed foreslas tre olika atgarder for att forbattra denna: infora direktleveranser, se
over vilket material som ska aterforas till lagret samt skapa ett lagerregister.

5.2.1 Direktleveranser

Pa avdelningen for maleri sker leveranser fran leverantoren direkt ut till projektplatsen. Detta
foreslas aven anammas av golvavdelningen. | dagslaget levereras majoriteten av material till
lagret, for att sedan koras ut av chaufforen till projektplatsen. Detta innebéar att materialet
fraktas onddiga strackor. Istéllet foreslas alltsa att det infors fler direktleveranser till
projektplatsen. Det som tagits upp fran foretagets sida som ett hinder for denna metod é&r att
nagon maste vara narvarande vid projektplatsen som kan ta emot materialet. Detta skulle dock
kunna I6sas genom att infora tidsbestamda leveranser. Enligt intervju med foretaget (personlig
kommunikation, 7 mars 2023) finns det mgjlighet till detta mot en kostnad av 750 kr. |
majoriteten av projekten pa golvavdelningen bestélls material for en stérre kostnad, vilket gor
att kostnaden pa 750 kr for direktleverans vid dessa projekt blir forsumbar. En utmaning for
golvavdelningen med forslaget ar att det kraver mer planering och avstamningar med bade
leverantoren och projektplatsen dn vad som sker idag.

Vid storre projekt pa undertaksavdelningen planeras de flesta leveranserna direkt till
projektplatsen. Till mindre projekt bestélls det in en stérre batch till foretagets lager med
anledning att det blir mer ekonomiskt. Detta da frakten blir kostnadsfri samt att
materialkostnaden gar ner vid storre bestallningar. Det material som inte anvands till projektet
sparas antingen till framtida projekt, eller anvands vid direktforsaljning fran deras lager till
inkommande kunder. Rekommendationen blir darmed att i stérsta mojliga man fortsatta med
direktleveranser vid de storre projekten. Detta for att undvika dubbla transporter samt frigora
sd mycket yta som mojligt pa lagret. Eftersom direktforséljning ar en del av avdelningens
strategi, rekommenderas det att i dessa fall fortsatta med leveranser till lagret. Da de storre
batcherna som bestalls in till lagret vanligtvis ar standardmaterial som kan anvéndas vid fler
projekt. Denna strategi anvands &ven for att optimera inkopskostnaderna vilket kan vara
positivt for foretaget.

Att infora direktleveranser av material fran leverantoren till projektplatsen innebér flera
fordelar. Enligt Chopra och Meindl (2016) kan direktleveranser sénka hanteringskostnaderna
da det eliminerar steget dar foretaget, i det har fallet fallforetaget, behdver hantera materialet
pa lagret och de fysiska leveranserna. En ytterligare fordel ar den minskade miljopaverkan
som detta ger, da materialet endast behéver fraktas en stracka och darmed ger upphov till
minskade koldioxidutslapp. Onddiga transporter dr ocksa en av de sju sléserierna som darmed
kan minskas (Liker, 2021). Aven éverflodigt lager kommer att minska, da foretaget genom
direktleveranser undviker att ta in och lagra stora mangder material pa sitt lager.

En forutsattning for att direktleveranser ska kunna ske &r att kvantiteten som levereras
motsvarar exakt den kvantitet som &r bestélld av kunden (Jonsson & Mattsson, 2023).
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Direktleveranser fungerar darmed bra for fallforetaget da de bestaller in material per projekt,
forutom i fallet med undertaksavdelningen som ndmndes tidigare, och efter kalkylering vet
exakt hur mycket material som behovs.

5.2.2 Materialaterforing

Alla tre avdelningar tar idag tillbaka 6verblivet material fran projektplatserna till féretagets
lager. Det kan vara relevant for alla avdelningar att se 6ver vad som ar vért att ta tillbaka och
lagerhalla, och vad som kan avlagsnas direkt pa projektplatsen eller atervinnas pa foretagets
anlaggning utan att placeras i lagret.

Enligt uppgifter fran maleriavdelningen ateranvands ungefar 15% av det material som fors
tillbaka till lagret. Detta ar en forhallandevis lag siffra. En rekommendation &r att vid avslutat
projekt se dver vilket material som finns kvar pa projektplatsen. Gallande farg bor denna
skrapas ur och samlas i en eller sa fa burkar som majligt, nadgot som bor ske pa projektplatsen.
De burkar som blir tomda bor om mojligt avlagsnas pa projektplatsen, alternativt fraktas
tillbaka till foretaget dar de kan sléangas i containern for brannbart direkt. De burkar med farg
som tas tillbaka till lagret bor mérkas upp med dagens datum for tydligare 6versikt. Att skrapa
ur burkar och samla fargen i en och samma burk kan ge flera férdelar. Den forsta ar att det
minskar antalet burkar som behdver hanteras och transporteras tillbaka till lagret. Om det inte
finns ndgon majlighet till avfall pa projektplatsen kan de tomma burkarna staplas i varandra
och pa sa séatt ta upp mindre plats i transporten. Detta resulterar dven i att det tas upp mindre
lageryta hos foretaget. Den andra fordelen &r att det blir lattare att halla koll pa hur mycket
farg som finns tillgangligt pa lagret. Genom att samla fargen i burkar som blir fulla resulterar
det i farre burkar att hantera. Den tredje fordelen ar att det kan bli lattare for projektledaren att
se hur mycket farg som blev dver fran projektet, och darmed kunna dra erfarenheter fran detta
infor framtida inkop och projekt. Detta kan ge bade ekonomiska fordelar, da inkdpen av
material kan anpassas béttre efter atgangen av material, men det kan ocksa ge miljomassiga
fordelar da det kan resultera i reducerad kassering av dverblivet material. Férhoppningen &r
att detta arbetssatt ska underlatta hanteringen av fargen, att materialet lattare ska hittas pa
lagret och att genom detta 6ka ateranvandningsgraden. En utmaning har ar att sakerstélla
kvaliteten pa fargen och ateranvanda den innan den blir dalig, da éppnade fargburkar kan
forsamras i kvalitet Over tid.

Nar det galler golvavdelningen avlagsnas spillmaterial antingen direkt pa projektplatsen eller
via atervinningsmojligheter pa fallféretaget. Stérre bitar av mattor returneras till fallforetaget
och lagerhalls pa lagret. Detta gors for att kunna anvanda mattorna vid mindre projekt och vid
eventuella korrigeringar efter besiktningar. Det finns ordinarie besiktning efter avslutat
projekt, aven kallat slutbesiktning, samt en tvaarsbesiktning och en femarsbesiktning. Det
rekommenderas fortsatt att féretaget behaller dverblivna bitar av mattor tills slutbesiktningen
ar klar. Detta gor att foretaget kan erbjuda en snabb service vid eventuella korrigeringar som
kan krévas. Detta kommer innebéra att fallforetaget har ett visst lager som tar upp plats, men
det &r samtidigt viktigt att kunna erbjuda snabb service for deras kunder. | de fall da
korrigeringar kravs vid tva- eller femarsbesiktningen sa rekommenderas foretaget bestalla in
nytt material istallet for att behalla materialet till dessa tillfallen. Det tar annars upp onddig
lageryta i flera ar i vantan pa att ett slutfort projekt eventuellt behover korrigeras.
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Eftersom undertaksavdelningen bedriver forséljning kan det vara lénsamt att fora tillbaka helt
och icke-skadat material fran projektplatsen till laget som kan anvands for direktforsaljning.
Material som dr skadat bor inte tas tillbaka till lagret utan kan avlagsnas direkt pa
projektplatsens avfallsplats, alternativt fraktas tillbaka till foretaget for att direkt slangas i
brannbart eller metall. Det ar viktigt att skadat material inte kommer in pa lagret da detta dels
tar upp onddig plats, dels kan det blandas ihop med det felfria materialet. Enligt Slack et al.
(2013) &r en fordel med lager att det ger organisationer mojlighet att utnyttja kortsiktiga
mojligheter. FOr undertaksavdelningen innebér detta att kunder som kommer in och snabbt
behdver material kan fa detta direkt fran foretagets lager. Utmaningen har ligger i att
materialet tar upp plats pa lagret, dér platsen ar begransad. Nar material tas tillbaka &r det
darfor viktigt att detta organiseras sa att lagerytan optimeras.

5.2.3 Skapa ett lagerregister

Da undertaksavdelningen ofta har material pa sitt lager fran storre batchbestallningar och dven
overblivet material fran projekt som anvands till bade direktforséljning samt nya projekt,
rekommenderas att infor ett system for lagersaldo. Syftet med att infora ett lagerregister &r att
fa battre kontroll ver vad som finns pa lagret. Detta for att inte riskera att material blir bokat
for tva projekt, eller séljs trots att det ar bokat for ett projekt. En fordel med att anvéanda sig av
en databas eller saldosystem &r enligt Slack et al. (2013) att det &r en relativt billig metod som
ger manga manniskor tillgang till samma information. Detta kan utnyttjas effektivt av
avdelningen for att se vilket material som finns tillgangligt samt for att boka upp material till
kommande projekt.

Ett system for lagersaldo kan vara fordelaktigt att infora dven for undertaksavdelningen och
maleriavdelningen. Aven om de inte har material till forsaljning inne pa lagret s& har de ofta
overblivet material fran deras respektive olika projekt. Pa undertaksavdelningen handlar det
oftast om undertak som ska anvéandas vid besiktning, och det ar darmed viktigt att materialet
kan hittas latt och snabbt om nagot behdver réttas till. Det kan ocksa vara fordelaktigt for
avdelningen att snabbt kunna se om det finns 6verblivet material pa lagret som kan anvandas
vid mindre projektforfragningar. Slutligen &r detta en viktig del av arbetet med 5S, dar det i
steg fyra och fem fokuserar pa att standardisera och skapar vana (Liker, 2021). Detta kopplas
till avsnittet 5.1 dar det talades om vikten att infora standarder kring hur lange ett material far
vara kvar pa lagret, och nar det bor avlagsnas. Genom att infora ett system for lagersaldo kan
arbetet med detta underlattas. Pa maleriavdelningen lagerhalls framst material som blivit 6ver
fran projekt samt material som ska skickas till avfall. Det kan &ven har vara fordelaktigt att
halla koll pa vilket material som finns pa lagret och som kan ateranvéandas i andra projekt.

Alla avdelningarna har dven Gvriga resurser sasom kaffekokare, mikrovagsugn och lampor
som fors ut fran lagret till projektplatsen vid projektstart. Varje avdelning har sina egna
resurser och forrad vilka inte delas med varandra. Har rekommenderas fallforetaget ocksa att
anvanda sig av ett register over tillgangliga resurser, ndgot som golvavdelningen redan arbetar
med. For att fa battre koll pa vilka resurser som tas fran lagret, och att de kommer tillbaka,
rekommenderas det att implementeras ett lagersystem dar resurserna registreras nar det tas ut
fran forradet samt nar de stélls tillbaka. Har bor det registreras dagens datum, vem som
hamtar ut resurserna samt pa vilket projekt resursen kommer att anvandas. Vid aterlamning
bor det &ven utforas en kontroll for att sakerstalla att resursen ar hel, ren och anvéndbar infor
nasta projekt. Ett sadant system kan minska risken for forluster av resurserna, nagot som bade
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ar kostsamt och upptar vardefull tid att kdpa nya. Ett viktigt element i ett lagerregister &r att
resurser som berors placeras sa att det finns begransad allman atkomst (Arnold et al. 2012).
Detta bidrar till en sékrare process dér ansvarig person faktiskt gor en registrering av vad som
tas, och att personal inte kan ga in och hdmta resurser utan att en korrekt registrering sker.
Darmed kan sakerheten kring resurserna 6ka om endast ett fatal ansvariga far tillgang till
forradet dar dessa ar placerade.

5.3 Forbattrat informationsflode

Det sista omrade som tas upp i denna rapport som kan forbéttras pa foretaget ar dess
informationsfléde och kommunikationen inom foretaget. Nedan talar vi om
informationsflodet bade fore, under och efter projektet.

5.3.1 Informationsflodet fére och under projekt

Pa maleriavdelningen fungerar for narvarande inte informationsflodet helt effektivt, vilket
enligt Mattsson (2016) ar en forutsattning for att kunna uppna effektiva materialfléden och
hogt resursutnyttjande. Ett problem hos foretaget ar att informationen manga ganger inte fors
vidare fran kalkylatorn till projektledaren. Har maste kommunikation forbattras. Darfor
foreslas fysiska 6verlamningsmoten inforas dar kalkylatorn lamnar 6ver sina utrakningar och
berékningar till projektledaren. Kommunikationen pa dessa moten féreslas vara bade muntlig
och skriftlig, for att dra fordelar av de bada kommunikationskanalerna. Med den muntliga
kanalen kan det dras fordelar av att kunna stélla fragor och ha en 6ppen dialog. Med den
skriftliga kanalen kan det dras fordelar av att ha allt nedskrivet i text sa att informationen inte
tappas bort, samt att det alltid ar mojligt att ga tillbaka och titta i skriften pa vad som faktiskt
var bestamt. Att infora éverlamningsmoten infor varje projekt kommer att krédva en ny sorts
administrativ tid, dar kalkylatorn kommer behéva lagga tid pa moten istallet for att kalkylera
projekt. For projektledaren kommer detta innebara administrativ tid med inbokning av méte
och att faktiskt leda motet. Trots att kalkylatorn tappar kalkyleringstid och att projektledaren
far ytterligare administrativ tid, sa anses det gynna hela foretetaget att inféra dessa moten.
Detta da dubbelarbete av materialberékning inte langre kommer ske och darmed far
projektledaren tid Gver da denne inte behover utfora materialberdkningen.

Vidare rekommenderas maleriavdelningen flytta ansvaret av materialbestallningen fran
malarna till projektledaren. For att sakerstélla att projektledarna har kontroll 6ver ekonomin i
projekten bor ansvaret pa bestallningarna ligga hos denne istéllet for hos malarna. Detta anses
vara fordelaktigt eftersom det &r projektledarna som &r insatta i budgeten och de
kravspecifikationer som finns kring projekten. Om projektledaren lagger
materialbestallningen sa sékerstalls det att projekten anvander sig av material med ratt
materialegenskaper och inte dverskrider budgeten. Beroende pa projekts storlek
rekommenderas tva olika satt for projektledaren att hantera bestéllningarna av materialet. Till
de mindre projekten lampas det bast om projektledarna bestéller materialet direkt till
projektplatsen och vid de storre projekten kan projektledarna arbeta med blockorder.
Blockorder kan da projekteras och av projektledaren innan projektets uppstart, dar
blockordern fungerar som en uppdelad order av material som specificerar vilket material som
behovs till olika delar inom projektet. Att &ndra arbetssattet kring materialbestallningen
kommer krava ett andrat arbetssatt fran projektledarna dar de maste sikerstalla att ratt
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material befinner sig pa ratt tid och plats. Detta leder daremot till att malarna kan lagga
effektiv arbetstid pa att utfora projektet, vilket aven ar det som ger varde till kunden.

For att ge bra resultat av projekt och att de ska vara genomfdrbara &r det bra att anvanda sig
av uppstartsmoten. Uppstartsmoten rekommenderas darfor att implementeras och anvéndas av
alla tre avdelningarna inom fallféretaget. Vid uppstartsméten ska de inblandade parterna vara
delaktiga (Kerzner, H., 2017), och for fallforetaget galler det projektledaren och de ansvariga
hantverkarna. Under uppstartsmaétena ar det viktigt att ga igenom hur kommunikationen ska
ske under projektet, hur ofta respektive part ska uppdateras, specificering av de ramar kring
tid och budget som arbetet utférs inom och vilka férvantningar som finns under projektet. Om
de inblandade parterna ar 6verens om forutsattningarna innan projektets start ger det alla en
enhetlig bild kring projektet och de ramar som projektet bor hallas inom.

5.3.2 Informationsflédet efter projekt

Efter ett projekt genomforts rekommenderas det att ha ett uppfoljningsmote, vilket foreslas
inforas pa alla avdelningarna pa foretaget. Malzman och Stewart (2018) skriver om vikten av
att halla ett uppfoljningsmote efter varje slutfort projekt eller storre delmal under ett projekt.
Under moétet bor en genomgang och diskussion kring projektet hallas, dér de positiva och
negativa aspekterna kring projektet sammanfattas. Detta gors for att fa kunskaper kring
arbetet till framtida projekt. Malzman och Stewart (2018) menar att motena ska hallas med
god ton for att inte 6verga i bortforklaringar och skylla ifran sig ansvaret. Podngen med detta
tillfalle &r inte att utse en syndabock utan de dr till for att komma fram till olika grundorsaker
kring varfor projektens utfall blev som de blev.

Diskussionerna bor innefatta foljande fragor:
e Vad gick bra med projektet?
e Vad gick mindre bra med projektet?
e Vilka lardomar tas vidare till nésta projekt?

Da minnet ar kortvarigt ska uppféljningsmatet hallas tatt inpa projektets avslutning, och inte
senare an tva veckor efter avslut (Malzman & Stewart, 2018). Pa samma satt som ett projekt
projekteras med ett satt slutdatum, &r det mojligt att planera in ett uppféljningsméte redan i
projektets planeringsfas. For att kunna halla métena korta och relevanta ér det bra om de
inbjudna &r forberedda infor matet for att det ska bli effektivt och ge givande resultat.

Narvarande pa motena ska vara de ansvariga kring projektet, sdsom projektledare,
avdelningschef och kalkylator. Det &r dven en fordel att bjuda in en hantverkare fran projektet
for att hora deras aterkoppling kring projektet. Om det inte ar mojligt att ha med en
hantverkare under projektet rekommenderas projektledaren ha en diskussion med
arbetsgruppen pa projektet och sedan lyfta upp viktig aterkoppling under moétet. Vid
projektavslut for storre projekt och aterkommande uppdragsgivare kan det vara givande att
bjuda in en representant fran uppdragsgivaren till dessa uppfdljningsmoten for att fa
aterkoppling utifran dennes sida. Att bjuda in uppdragsgivare kan 6ka 6ppenheten mellan
fallforetaget och deras kunder, och dven resultera i en langsiktigt lojal kund.

Att Oppna upp ett tillfalle for 6ppen diskussion efter ett projekt leder till att externalisering
kan uppsta. Den tysta kunskapen som finns inom foretaget lyfts fram och sétts ord pa for att

38



kunna sprida vidare, vilket enligt Jacobsen och Thorsvik (2021) &r en forutsattning for att vara
en larande organisation. Dérav &r det ytterligare en fordel att arbeta med kontinuerliga
uppfoljningsmoten, for att kunna lara av varandra och utvecklas framat som organisation.

Under dessa moten bor de diskussioner som uppstatt dokumenteras for att sammanfattas i ett
dokument (Malzman & Stewart, 2018). Efter en period, forslagsvis ett ar gar det att ga
igenom dokumentationen igen. Vid dessa storre tillfallen kan ytterligare kopplingar hittas som
kan framhdava de nyckelpunkter som leder till lyckade projekt.

Av dessa rekommendationer att inféra verlamningsmaoten, uppstartsmoten och
uppfoljningsmoten, utdver de méten som redan halls pa foretaget, kan det resultera i
upplevelsen att det blir 6verflod av moten och att de kanns onddiga. Mellanchefer lagger cirka
35% av deras arbetstid i moten (Malzman & Stewart, 2018), d&r majoriteten av motena inte
ens resulterar i en bra slutsats inom motestiden. Punkter att tdnka pa infér motena ar darfor

att; forsoka halla motena korta och koncisa, att ha planerat métet val i forvag och att inkludera
de som &r med pa motet och fa alla delaktiga. Detta for att fa ut sa mycket fran motena som
mojligt.
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6 Slutsats

Syftet med studien har varit att foresla forbattringsatgarder inom lagerhallning,
materialhantering och informationsflddet for ett tjansteforetag. For att komma fram till syftet
med rapporten har tva fragestallningar preciserats. Den forsta fragan fokuserade pa nulaget
hos foretaget, medan den andra fragan anvéandes for att fokusera pa hur situationen pa
foretaget kunde forbattras.

e Hur ser lagerhallningen, materialhanteringen och informationsflodet ut pa
fallforetaget idag?

For att besvara den forsta forskningsfragan utférdes en nulagesbeskrivning samt analys av
foretaget. Detta utférdes med hjalp av observationer, intervjuer med anstéllda samt insamling
av interna data fran foretaget. | nulagesbeskrivningen ingick en beskrivning av foretagets
lager samt dess informationsflode och materialhantering. H&r observerades det att
lagerhanteringen for de olika avdelningarna var olika organiserade, samt att &ven
informationsfléden och materialhanteringen skilde sig at for respektive avdelning. Resultaten
av analysen visade pa brister gallande strukturen pa lagret och det material som aterfanns har,
bristande kommunikation, samt ett ineffektivt materialflode.

e Hur kan lagerhallningen, materialhanteringen och informationsflédet forbattras?
Utifran analysen av nulaget kunde tre 6vergripande forbattringsforslag tas fram. Det forsta
handlade om att forbattra strukturen och ordningen pa lagret genom 5S. Det andra handlade
om att forbattra materialhanteringen genom att se 6ver mojligheten att infora fler
direktleveranser fran leverantéren till projektplatsen, utan att mellanlanda pa foretagets lager.
Har ingick ocksa att se 6ver vilket material som ska tas tillbaka till foretagets lager och vilket
som kan ga till avfall direkt. Det har dven presenterats ett forslag kring att skapa ett
lagerregister for att skapa battre forstaelse kring vad som finns tillgangligt pa lagret. Det sista
forbattringsforslaget handlade om att forbattra och effektivisera informationsflodet pa
foretaget, bade fore, under och efter ett projekt. Forbattringsforslagen togs fram med
utgangspunkt i analysen, dar litteraturstudien var till stor hjélp. Det var ocksa av stor vikt att
forbattringsforslagen skulle vara rimliga for foretaget att genomféra, bade med hansyn till
kostnad, tid och kunskap.

Studien har bidragit till att skapa en storre forstaelse kring ett tjansteféretags utmaningar
gallande deras kommunikation, materialflode och lagerstruktur. Att forbattra dessa omraden
kan leda till 6kad effektivitet, 6kad kundndjdhet och minskade kostnader for foretaget.

6.1 Framtida studier

Under studiens gang kunde andra intressanta omraden for framtida forskning identifieras. Ett
omrade handlar om layouten pa lagret. | dagslaget ar lagret inte optimalt strukturerat for att
kunna fa tag pa det material som man behdver, i synnerhet om det &r tungt, placerat langt in
och kréaver hjélp av trucken. En forandrad lagerlayout skulle kunna optimera detta battre. Har
skulle &ven inkdpet av en mindre truck kunna undersokas, och om denna eventuellt skulle
kunna underlatta en smidigare materialhantering. En fordel som foretaget kan dra nytta av i
denna process &r att vdggarna mellan de olika avdelningarna inte &r barande. Detta gor
mojligheterna for en omstrukturering och ombyggnation stor. Detta kraver dock en storre
insats bade tidsmassigt och kostnadsmassigt. Att andra lagerlayouten skulle kunna dven kunna
vara en mojlig konsekvens av arbetet med 5S, dar detta gar ut pa att endast nodvandigt
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material ska fa finnas kvar pa lagret. Detta kan gdra att mangden lagervaror minskar och
darmed gor det lattare att strukturera om layouten. Har gar det aven kunna undersoka
sammanslagning av avdelningarnas férrad och 6vriga resurser till endast ett gemensamt forrad
for att skapa mer plats pa lagret.

Ett annat omrade ar att undersoka mojligheten att infora en webbshop for
undertaksavdelningen. Detta fanns som ett dnskemal fran en del i personalstyrkan under
intervjuerna. En webbshop skulle kunna uttka foretagets potentiella kundkrets, samt erbjuda
kunderna en battre service dar de inte behover aka in till foretaget for att se vilka produkter
som erbjuds och ér tillgangliga.
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