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Sammanfattning

Uppdragsgivaren till detta examensarbete, Westbahr AB, var i behov av ett system fér
att lagra, foélja och dokumentera de arbetsuppgifter som utférs i projekt pa foretaget. De
upplevde standigt aterkommande problem med att uppskatta, kontrollera och halla sig
inom projekts tidsramar. De ville darfér aven implementera ett stéd, i systemet, for att
uppmuntra anvdndarna att utveckla sin formaga att estimera uppgifter och omfattningen
av projekt.

Ett antal metoder att planldgga och se pa strukturen i projekt har undersékts for att
kunna rakna pa nér ett projekt kan slutféras. Klassiska scheman, som Gantt och PERT,
har traditionellt anvénts. De forlitar sig dock p@ estimat som anges utan kritik, som
aterkoppling med historiska data, och &r svara att handskas med nar projekt férandras.
Som ofta ar fallet fér Westbahr AB.

En webbapplikation, som kallas Westimate, har genom detta arbete designats och bérjat
utvecklas. I Westimate har en forenklad variant av en algoritm féreslagen av Joel
Spolsky, Evidence Based Scheduling, implementerats. Algoritmen férséker forutsdga hur
mycket langre tid en samling uppgifter som har estimerats egentligen kommer att ta att
utféra. Detta gérs genom en Monte Carlo-simulering som anpassar estimaten efter
tidigare resultat fran historiska data. Algoritmen ger en diskret funktion av
approximativa sannolikheter som técker ett dppet intervall - fran simuleringens mest
optimistiska berdkning med 13g sannolikhet, till den mest pessimistiska med hég
sannolikhet.

Det framtagna systemet uppfyller majoriteten av de krav som stallts. Systemet har
tagits i drift av Westbahr AB och anvands dven i mindre utstrackning av ett par
narstdende foretag. Mdnga utvidgningar och férbattringar finns kvar att géra, men det &r
helt i sin ordning och gar vél ihop med den adaptiva utvecklingsmetod som anvénts.

Algoritmen behéver utvérderas i avseende pa hur bra stéd den ger. For detta krévs ett
stérre underlag av historiska data och resultat fran flera genomférda projekt. Algoritmen
kommer att justeras och utvecklas vidare vid behov efter en utvardering.

Nyckelord; uppgiftshantering, projektstdéd, estimering, Evidence Based Scheduling,
Coldfusion, Farcry CMS, Monte Carlo-simulering.



Westimate, a project tool for enhanced time
perception and estimation

Abstract

The client of this thesis, Westbahr AB, was in need of a system to store, monitor and
document the tasks performed in projects at the company. They experienced recurring
problems in estimating, controlling and keeping project deadlines. Therefore, they
wanted to implement a supporting feature in the system to encourage users to develop
their ability to estimate tasks and scope of projects.

A number of methods to plan and look at the structure of projects, to be able to
calculate when a project can be completed, have been studied. Classical charts, as Gantt
and PERT, have traditionally been used. They however rely on estimates used without
criticism as feedback in historical data, and these diagrams are difficult to deal with
when projects change. As is often the case for Westbahr AB.

A web application, called Westimate, has through this work been designed and begun to
be developed. A simplified variant of an algorithm proposed by Joel Spolsky, Evidence
Based Scheduling, has been implemented in Westimate. The algorithm tries to predict
how much longer a collection of tasks that has been estimated will take to perform. This
is done through a Monte Carlo simulation which adjusts estimates against earlier results
from historical data. The algorithm provides a discrete function of approximate
probabilities that covers an open range - from the simulations most optimistic estimate
of low probability, to the most pessimistic with a high probability.

The developed system meets the majority of the requirements set. The system has been
taken into operation by Westbahr AB and is also used to a lesser extent by a couple of
related companies. Many extensions and improvements are left to do, but that was
expected and goes well with the adaptive development method used.

The algorithm needs to be evaluated in terms of how well it provides support. This
requires a larger base of historical data and results from several completed projects. The
algorithm will be adjusted and further developed if necessary after an evaluation.

Keywords; task management, project support, estimation, Evidence Based Scheduling,
ColdFusion, Farcry CMS, Monte Carlo simulation.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Westbahr AB

Westbahr AB ar ett ungt foretag som finns i Géteborg, Stockholm, Malmé och Vaxjo.
Fran att ha verkat i mindre skala i nagra ar, med ca 4-5 personer inblandade vid sidan
av andra uppdrag, har féretaget nu dver 25 anstallda och expanderar i snabb takt.
Expansionen inleddes under sommaren 2007 da det foérsta kontoret i Géteborg startades

upp.

Foretaget ar i grunden ett utvecklingsbolag som tar fram anpassade och innovativa
I6sningar inom flera delar av IT-segmentet. Grundtanken ar att genom konsulter hjalpa
sma och medelstora foretag att effektivisera sin verksamhet. For detta erbjuds tjénster
som inképsplanering, konfigurering och drift av IT-miljéer samt utveckling av
applikationer inom flera skilda omraden, allt fran affarssystem till underhallningsmedia.

1.1.2 Westimate

I detta examensarbete har ett projekthanteringssystem som kallas Westimate tagits
fram. Namnet Westimate anvands framover i rapporten om den nuvarande

implementationen. I resterande delen av inledningen da "verktyget" eller "systemet"
omnamns kan det lika garna syfta pa det tankta resultatet innan arbetets pabérjan.

1.2 Problembeskrivning

Westbahr AB var i behov av ett system dar arbetsuppgifterna som utférs pa foretaget
registreras och hanteras. Ett uppgiftscentrerat projekthanteringssystem.

Kravspecifikationen fran Westbahr AB namner bland annat att varje uppgift ska placeras
i ett projekt. Uppgifterna ska férdelas bland systemets anvdndare, resurser, som
vanligtvis &r foretagets anstallda konsulter. Nar uppgifterna utférs fyller resurserna pa
med information om uppgiften i sig och om hur arbetet med uppgiften fortskrider.
Eventuell internkommunikation och relaterade e-postkonversationer ska ske i anslutning
till den aktuella uppgiften i systemet.

Foéretaget har sedan starten uppmarksammat svarigheterna med att estimera och folja
upp tidsdtgdng i arbetet. De upplevde att det behdvdes ett hjalpmedel for att kunna
forbattra tidsmedvetenheten pa foretaget - de anstalldas kénsla fér hur férvantad och
upplevd arbetstid motsvarar den faktiska atgdngen. Det var &ven ett problem att
uppgifter féll mellan stolarna och att mycket debiterbar tid férgatts pa grund av att
tidsatgdngen ej registrerats och féljts upp I6pande i narhet till de uppgifter som utfors.

Westbahr ville med systemet undersdka méjligheterna att angripa ovan namnda
problem. Det generella problemet ar med andra ord designen och implementationen av



systemet. Det specifika problemet dar framtagandet av det sarskilda stéd, som blir ett
forslag pa hur systemet kan handskas med estimeringar for att hjalpa anvéndaren i sitt
arbete med osdkra tidsramar.

Problemet att uppskatta tidsdtgangen i praktiska projekt inom IT &r allmant kdnt och det
kommer aldrig finnas ndgra magiska ldsningar [1] [2] [5]. Savida ett projekt inte &r
valdigt begransat och nya krav eller sena féréndringar inte tilldts. Mjukvaruutveckling
och drift av IT-miljéer sker sallan isolerat. Inte bara tekniken och insikter i det aktuella
projektet férandras under processen. Kravstallare som kunder och ofta dven kundernas
kunder samt parallella projekt bidrar alla till att tidsdtgangen blir oméjlig att férutséga.

Uppfdljning av tid efterdt &r i sig inget problem. Men ska uppféljningen innefatta mer &n
bara en enkel jamférelse av uppskattad och férbrukad tid ligger utmaningen i
datainsamlingen och vilken statistik som kan tas fram ur den.

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att pabdrja utvecklingen av ett webbaserat
projekthanteringsystem. I detta ingdr att underséka hur systemet ska utformas for att
det ska ga att inféra en lamplig metod for tidsestimeringsstéd pa projektniva. Syftet &r
ocksa att resonera kring ndgra av de metoder som finns idag och valja en som
implementeras.

Arbetet utférs med férhoppningen om att det for Westbahr AB pa sikt ska leda till battre
tidsramar, okad effektivitet, stérre kundfértroende och en trygghet i att se hur kunderna
debiteras for tiden som faktiskt gar at.

Genom att arbeta aktivt med estimat borde chansen finnas for systemets anvandare att
utveckla férmagan att estimera och planera uppgifter och projekt, samt att analysera
den egna tidsuppfattningen. Visar det sig att manga av de uppgifter som estimeras
tenderar att ha en stor osdkerhet i sig, dven med erfarenhet av att estimera, bér en
konsekvens &nda bli att anvandarna utvecklas i att isolera de mest osdkra delmomenten.
For att allt battre kunna bryta ut och 6ka kontrollen i det resterande arbetet.

De interna rutinerna pa Westbahr AB ska avsevart ha forbattrats nagra manader efter
att systemet har satts i drift. De anstéllda ska uppleva att de fatt en 6kad dverblick pa
vad som sker for stunden och hur projekt fortléper. Westimate ska anvéandas som ett

naturligt stédjande inslag i allt arbete pd féretaget.

1.4 Avgransningar

Huvuduppgiften i detta arbete ar att analysera problemdomanen och designa systemet
darefter, sa att forutsattningarna for att underséka den specifika problemstéliningen
finns.

P& grund av examensarbetets begransade omfattning fanns det inte méjlighet att féresla
och jamfora flera alternativa metoder foér att angripa det specifika problemet. Resultatet
blir ett forslag pa en 18sning. Sedan kan arbetet tas vidare genom att vidareutveckla
|6sningen eller utarbeta en annan med den som utgangspunkt.

En stor del av systemets mer generella funktionalitet &r inte av sa stor teoretisk
betydelse och har heller inget med det specifika problemet att géra. Det skulle kravas en



for stor insats att redogéra for hela systemet i detalj. Vad galler mer detaljerade
begransningar i utformningen av systemets funktionalitet samt krav pa integrationer och
framtida mal, se kravspecifikation i appendix.

Systemet som tas fram kommer att vara fokuserat kring uppgiftshantering. Arbetet
behandlar inte relaterade problem, som styrning av andra resurser an anstdllda,
riskhantering eller schemaldggning med omrakning av arbetstimmar till kalendertid.
Stod for projektekonomi - det vill saga berakningar med intékter, omkostnader och vinst
- &r ett omrade som har diskuterats i anslutning till projektet men som &nnu bara har
berdrts latt i designen av systemet. Det &r ett fér stort omrade for att kunna behandlas i
betydande grad i detta arbete.

Det hade varit 6nskvart att genomfdra en uppféljningsstudie, med ett fullskaligt praktiskt
anvandningsfall och en utvéardering av dess resultat fér att kunna uppskatta kvalitén av
systemet och det specifika stodet. Men pa grund av den tidsmé&ssiga omfattningen var
detta inte méjligt att genomfora.
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2 Metod

Avsikten med detta avsnitt ar att ge en bakgrund till hur arbetet har utforts och hur det
kommande analysavsnittet av rapporten ar utformat.

Eftersom arbetet har en sdpass fri utgdngspunkt &r det en stor del av uppgiften att
forsta problemet och dess domén. Att resonera kring vilka méjligheter som finns idag
och kombinera val valda koncept till en anpassad I6sning.

En tidig kravspecifikation, som beskrev systemets allména krav, dess ténkta innehall och
mal, erhélls frdn Westbahr AB vid starten av projektet. Detta dokument har sedan
utvecklats vidare kontinuerligt genom arbetet.

Infor arbetet pabérjades det en forstudie som en del av mitt tidigare deltidsarbete pa
Westbahr AB. Tanken var att ndrma sig problemet genom att granska projektens
karaktér pa foretaget, identifiera behov och beskriva anvandarna av det kommande
systemet. Detta gjordes genom en kvalitativ undersékning med diskussioner och
observationer.

Denna forstudie avslutades aldrig under den perioden utan pagick en bra bit in under
sjélva examensarbetet. Studien utdkades kontinuerligt med kompletterande
undersdkningar. I en perfekt varld hade en separat forstudie legat till grund for
analysen. I verkligheten som detta arbete har utférts i finns ingen tydlig dtskillnad i hur
forstudierna samverkat med resonemang som forts under arbetets gang. Det finns
darfor inte ndgot naturligt satt att bryta ut den ur analysavsnittet.

Ur analysen vaxte de slutsatser fram som resultatet - designen och implementationen av
systemet - har baserats pd. Samt teorin som beskriver den valda tekniken for att
erbjuda en 16sning pa den specifika problemstallningen.

2.1 Utvecklingsmetod

Som utvecklingsmetod har ett agilt synsatt anvants, som narmast kan beskrivas som
adaptiv utveckling - ASD, Adaptive Software Development [6] - med en standigt
pagdende diskussion med anvéndare och intressenter i olika roller pa féretaget.

Den adaptiva utvecklingsmetodologin ansags vara bast lampad under denna fas, den
tidiga utvecklingen av systemet samtidigt som examensarbetet utférs. Av anledningarna
att examensarbetet ar utformat som ett enmansprojekt och projektets experimentella
natur gdllande vad som ska handa sedan. Det ar méjligt att en stor del av koden som
skrivs nu kan leva vidare i systemet langre fram. Arbetet ansdgs vara i for liten skala
och med for f& inblandade for att korrekt félja en mer rigords agil projektmetod.
Férvantningen pa att kunna anpassa Westimate i bade stort och smatt fér att méta nya
krav 18g ocksa till grund for detta val.

Av egna erfarenheter &r det uppenbart att ett nytt system maste visas upp i sin ténkta
miljo och testanvandas skarpt sd fort det &r majligt. Det &r d& de mest anvédndbara
kraven och idéerna kommer. Highsmith [6] skriver att "Blindly following a plan produces
the product you intended, just not the product you need. It is actually deviations to the
plan that will guide toward the correct solution". Viktiga aspekter av karnproblemen
framtrader och anvandarens asikter kan tas med in i I6sningarna. Nar systemet &r i
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anvandning och funktionalitet tillkommer efter hand &r det enklare att fa med sig
anvéndare och andra intressenter i designprocessen. Féréndringar i systemet bér da
folja deras verklighetsbaserade férvantningar och inte innebara férvirrande
Overraskningar. En produkts anvandbarhet visar sig i samspelet mellan produkten och
dess anvdndare 6ver en tidsperiod, i anvandning [8].

I diskussionerna pa@ Westbahr om behoven fér Westimate hanvisades det ofta till
sarskilda detaljer som lagts marke till och uppskattats i andra applikationer. Att
inspireras kan vara bra, om féremalet fér inspiration har anvdnds med framgang och
redan ar ett kant koncept framjar det inte anvandarvanligheten att ta fram en annan
[8]. I detta projektet har dock manga attribut i grénssnittet tagits fram ganska fritt utan
att folja en sarskild metod, med motiveringen att det inte har prioriterats pa grund av
tidsbrist och att det funnits en vilja att experimentera.

2.2 Implementeringsprocess

Arbetet har utférts till och fran under en tidsperiod pa 1,5 &r. Andra projekt har utférs
parallellt, under vissa perioder har det enbart varit annat arbete och ibland har fokus
helt varit p& Westimate. Kringliggande funktionalitet och kodning av anvandargrénssnitt
har blivit en stor del av den totala insatsen i hela projektet.

Det har varit ett medvetet val att 13ta processen ta sin tid, med férhoppningen om att fa
ett bra resultat gillandes systemet i sig. Istéllet for att hasta fram en daligt
genomarbetad plattform som bara lever upp till examensarbetets krav men blir svar att
utveckla vidare.

Detta val har inte bara paverkat utvecklingen av systemet utan &ven fér processen med
examensarbetet har det spelat in. Ett stort antagande som gjordes tidigt var att den
specifika 16sningen skulle bérja implementeras nar det fanns testdata fran ett verkligt
projekt tillgéngligt. Det férvéntades att det da skulle dyka upp flera viktiga avvikelser
och specialfall som behévde hanteras. Detta har stoppat upp processen atskilliga ganger
eftersom mycket annat grundlaggande har behévt uppfyllas i systemet innan data
kunnat samlats in skarpt.

Forloppet for implementeringen av Westimate kan delas upp i tre iterativa steg.

Steg 1: Prototyp fér att hitta grundstrukturen

En prototyp togs fram for att strukturera upp relationer och inmatning av testdata. Vilket
gav en grund for att laborera med de mest grundlaggande objekten, vrida och vénda pa
dem och hoppas pa att det som framkommer har en bra inkapslad utvecklingsbarhet och
hég hallbarhet i relationen till andra grundldggande objekt.

Till att bérja med var prototypen mer utav ett skal i form av en komprimerad panel med
formularrutor. Varje formular kunde skapa objekt eller relationer. Till detta skrevs
testvyer som plockade ut data.

Panelen bestod till sist av ett tjugotal boxar som itererades igenom 3 ganger med manga
justeringar som paverkade andra rutor. Ett domandiagram togs fram fér strukturen som
erholls.

Steg 2: Anvdndbar prototyp som infors i verksamheten

Prototypen utvecklades vidare till ett enkelt system som kunde bérja anvéndas pa
riktigt. Systemet inférdes férst i verksamheten i mindre skala. Enbart ett projekt, det
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som behandlar allmé&n e-postsupport, sattes igdng. For att fanga upp barnsjukdomar
innan systemet skulle anvdndas i storre skala.

Steg 3: Insamling av verkliga krav och nya problem, som l6ses efter hand

Den tredje och sista fasen &r den stérre delen av processen, det arbete som pagar
kontinuerligt. Det &r nu mer avancerad funktionalitet och fler plétsliga férandringar
infors. Och insikter fran verkligheten hinner ikapp systemet. Den adaptiva
utvecklingsmodellens tre delmoment - speculate, collaborate, learn [6] - anvdnds for att
studera och utveckla Westimate.

Nya funktioner och &ndringar spekuleras fram, inférs och testas i anvdandning. Om
andringarna ger upphov till nagra problem eller nya ldrdomar far de diskuteras och
laboreras vidare med i en ny spekulation om vilka konsekvenser atgdrdandet av
problemet kan innebéra. Dessa steg repeteras sedan och utvecklingen drivs framat.

Det har antagits att potentiella oklarheter som inte ar val dokumenterade eller
avgransade inte bor fa ligga kvar i kod som anvands utan de ska genast angripas och
redas ut eller kapslas undan infor framtiden. Detta direktiv kom ur egna erfarenheter av
andra adaptivt vaxande projekt.

Oftast har en lista av uppgifter sammanstallts till en sa kallad sprint [19] med saker att
utféra under en koncentrerad period. Genom ett méte med nyckelpersoner pa foretaget
har uppgifterna prioriterats. De bildar d3 en agenda med de narmsta delmalen, vilket ger
en hanterlig arbetsmangd att fokusera pa at gangen.
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3 Analys

Denna del ger i férsta hand en férdjupning i bakgrunden till problemstalliningen. Kapitlets
upplagg har en del gemensamt med hur en forstudie skulle ha presenterats, framforallt
det forsta avsnittet.

Den tekniska plattformen for systemets arkitektur framgick av kravspecifikationen och
har déarmed inte valts, men de produkter, ramverk och tekniker som systemet har
implementerats i presenteras kort i detta kapitel.

Sammanfattningsvis ar det féljande fragor som belyses:

e Vad for projekt utfors p& Westbahr och hur &r de upplagda? Finns det sarskilda
skillnader i IT-projekt jamfort med andra tekniska omraden med lédngre
tradition? Vilka aspekter finns i att hantera arbete i projekt och vad bor beaktas
vid utveckling av ett system som Westimate till en organisation som
Westbahr? Hur ska systemet inféras hos Westbahr s& att det kommer i
anvandning?

¢ Vilka typer av arbetsuppgifter och projekt ar relevanta for systemet? Hur kan de
estimeras? Vad finns det for mojligheter att genom ett system erbjuda stéd for
okad forstaelse av hur tiden anvénds, 6ka de anstalldas tidsuppsfattning och
formaga att pa sikt uppskatta uppgifter och projekt battre?

Observera att detta inte har utférts som en separat férstudie innan utvecklingen av
systemet pabérjades. Flera av resonemangen i analysen har forts fritt under arbetets
gang och slutsatserna som sammanstéllts i kapitlets avslutande avsnitt har tillkommit
efter hand.

De slutsatser och I6sningar som presenteras har legat till grund for resultatet och det
resterande arbetet som har genomforts. Det generella problemet att designa systemet i
sin helhet baseras till stor del pd kravspecifikationen, men resonemang och slutsatser i
analysen har ocks3d pdverkat. Den teoretiska referensramen som problemdomaénen
framst har utgdtt ifrdn &r avsnitten om projekt, estimat och metoder for
projektestimering. De &r inriktade p& den specifika problemstéliningen - systemets mal
att kunna stédja anvandarens anvandning av tidsuppskattningar.

3.1 Anknytning till verkligheten

Foér att bemoéta problemet behdver férst sammanhanget som problemstéliningen uppstod
i beskrivas - den miljé som verktyget Westimate ska verka i.

3.1.1 Identifiering av behov och systemets anvandare

Det forsta steget i framtagandet av Westimate var att identifiera behovet. Det var tydligt
att ett projekthanteringssystem behévdes inféras och tanken pa denna uppgift som ett
examensarbete fanns dver ett halvar innan uppgiften pabérjades.

En kvalitativ undersdkning for att observera foretagets rutiner och behov pabérjades i
liten skala redan d&. Det diskuterades med féretagsledningen om vilka grundlaggande
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funktionella krav som skulle stallas, for att bilda en grundlaggande uppfattning om
problemdomanen.

Denna metod har hela tiden varit informell och bestatt av observationer och samtal med
nyckelpersoner med skilda arbetsuppgifter. Méten och intervjuer har planerats in nar det
har funnits en god anledning att reda ut ndgot eller nar det har funnits tid éver.

Undersékningen har férandrats i takt med féretagets tillvaxt. Fler roller och asikter har
anslutit sig och gjort att dnskemalen har behdvt struktureras. Beskrivningar av
genomtankta idéer och manga I6sryckta férslag har samlats in och grupperats ihop
godtyckligt.

Karaktaren pa diskussionerna forandrades éver tid, fran att férst ha handlat om att ge
mig en insikt i delar av verksamheten och de andras syn pa vad som behévs, till att
handla om att gemensamt resonera kring de basta l6sningarna pa relevanta och bra
forslag som anvandarna sjalva kom med.

Denna metod avsag dven att técka in all behévlig analys éver de vanligaste anvandarna
av systemet. Sedan tillkommer sa kallade externa resurser, géstanvandare, vanligtvis i
form av kunder. Dessa har inte analyserats mer an i ett kort resonemang om hur vanligt
det kan bli att de far tillgéng till systemet, vilka olika bakgrunder de kan ha och hur
mycket de behéver kanna till for att anvanda de delar som &r relevanta fér dem. Det
forutsatts att de far hjalp med detta, ambitionen har inte varit att anpassa grénssnittet
for dem inledningsvis.

3.1.2 Westbahrs tidiga ar

Uppdragsgivaren for detta examensarbete, Westbahr AB, ar en ung organisation med
vaxtvark. Grundarna bestar av ett par entreprendrer som besitter mycket stor teknisk
kompetens, driv och praktisk erfarenhet inom systemutveckling mot
internetapplikationer samt uppstrukturering och drift av komplexa IT-miljéer. Men
struktur och ordning i det egna arbetet har upplevts som ett allt stérre problem - med
manga spruckna tidsramar som féljd.

Fran starten har det pa satt och vis saknats en ordningshallande kultur pa féretaget.
Westbahrs forsta ar har praglats av ett ad hoc-arbetssétt. Férmodligen pa grund av god
vilja infér att kunden alltid vill ha det kommande arbetet gjort helst igar - och det har
hort till vanligheterna att det kunden ber om I6ses med ingrepp utan att spekulera ett
extra varv kring konsekvenserna. Manga mindre féretag vill uttryckligen inte betala for
mer an vad som anses behovligt for stunden.

Sedan aterkommer kunden med nya direktiv som l8ses efter hand med de tidigare
ingreppen som férutsattning. Ar kunden ovetande om vad som ska géras i
nastkommande steg och inte tanker igenom vad de egentligen vill uppnad uppstar det
ofta extra ofdrutsett besvér. Att tdnka framat &r heller inte ndgon bra garanti, ovantade
forandringar har snarare varit regel &n undantag. Manga situationer bedémes till och med
pa forhand som sa foranderliga att 1angsiktig planering inte gér nagon stérre nytta. Men
det blir till stor del kundens ansvar och svart att kontrollera d3 uppenbart ogenomtéankta
krav alltid ifrégasatts och diskuteras forst.

Ett par kunder har funnits med sedan bdrjan och det kan nog ha blivit ett problem.
Mindre och medelstora féretag, ofta dar det har funnits en god personlig kundkontakt.
Det blir svart att inféra rutiner nar saker fran bérjan har skétts i mindre skala utan ett
ordningmaskineri runt om verksamheten - bade tidiga kunder och Westbahr AB kom in i
ett sddant monster. Det fungerar bara tills féretaget borjar véxa och det blir tydligt att
det behdvs struktur och hjalpmedel.

15



Fristdende enskilda telefonsamtal, e-post och framforallt realtidschat har anvénts for all
intern kommunikation gallandes uppkomna problem och styrning av projekt.
Konversationer med kund har det heller inte funnits en uttalad struktur eller
samlingspunkt for.

N&gra olika verktyg for support och projektshantering testades med otillfredstallande
resultat under ndgot &r innan framtagandet av Westimate borjade diskuteras. Det
upplevdes som att inget av de befintliga verktyg som kunde hittas var helt anpassat for
situationen Westbahr AB befann sig i och de krav som stélldes pd ett sddant system.
Bade gallandes mangsidig funktionalitet och med tanke pa framtiden och ténkta
integrationer, bland annat mot ett tidsfaktureringsystem.

3.1.3 Westbahr och arbete i projekt

Under tidsperioden denna analys har utforts har féretaget utvecklats och det historiken
ovan beskriver har inte varit lika patagligt under flera senare projekt. Samtidigt som det
fortfarande har forekommit ett fatal projekt dar det ocksd har gatt éverstyr med
Overskridna tidsramar.

Nar det galler projekt kan en tydlig separering géras mellan akademiska/teoretiska och
rent industriella projekt. De konsultuppdrag Westbahr AB atar sig tillhér helt den senare
kategorin. Nagra saker som kdnnetecknar dessa projekt &r att det ofta finns ett
beroende av andra parter och andras arbete, bade tidigare och parallellt. Sténdigt
foranderliga krav och system/miljéer som halls levande &ver langre tid.

Storre delen av arbetet utférs pa uppdrag at kunder men dven mycket av det interna
arbetet utférs naturligtvis i projektform, rent formellt som om Westbahr vore en kund at
sig sjalv.

Aktiviteter och aktorer [7] ar de entiteter som framtrader tydligast néar man bdrjar bena
ut vad som ar inblandat fér att tacka upp de flesta fall av projektliknande arbete, som
kan tankas utféras pa Westbahr idag och de ndrmsta aren. De huvudsakliga
grundaktiviteterna i de flesta konsultprojekt och sa dven pa Westbahr ar planering,
utférande och underhall. Aktdrerna kan vara kontaktpersoner fran kunden, konsulter och
eventuellt projektledare. De hadr personerna kan samtliga vara resurser som aktivt deltar
i processen.

Kunden kan vara delaktig pa sa satt att synpunkter och annan kommunikation anvands
ihop med konsulternas anmarkningar och fragor, som om de ingar i samma arbetsgrupp.
Kunden kan dven vara en mer passiv kravstéllare som inte féljer arbetet fran dag till
dag.

Grovt sett kan projekten delas upp i:

e Utveckling - Programmering av system, webbsida, tjanst inklusive integrationer,
ramverk, hjdlpsystem samt konfigurering och installation.

e Miljd - Inkép, planering, drift av b&de hardvara, natverk, systemprodukter och
tjanster. Westbahr fyller i vissa fall behovet av en IT-avdelning och da rér det sig
mer om ett heltdckande underhall &n ett valdefinierat projekt.

Det tillkommer sedan i princip alltid support fér projekten ur de bAda omradena. Det har
funnits en viss skillnad i att utvecklingsprojekten oftare har ett mer omfattande
sammanhang som blir intressant att folja och analysera tidatgangen p&. Medan 6vriga
projekt kan innebara en punktinsats som planeras och genomférs utan lika stora
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svangrum och 6verraskningar i tidsaspekten. Andelen supportstdéd upplevs dock som
hogre i IT-miljéprojekten. Den &r utspridd och svart att férutsdga. Det tillkommer
uppgifter som antingen ar uppenbara och Iéses enkelt, "tio minuter har och en
halvtimma dar", eller uppgifter som &r diffusa och svara att tolka. S8dana som det inte
gar att fa ndgot grepp om innan de plétsligt &r I6sta. Ofta genom ett enkelt ingrepp.

I utvecklingsprojekten samlas istdllet buggar som inte ar akuta och andringsforslag ihop
och genomférs enligt idealet i fokuserade omgangar, sa kallade sprints. Det ger en
storre maojlighet att resonera kring hur upplevelsen av férvantad behévd tid och
jamférelsen med den egentliga atgdngen ska kunna bli mer kontrollerad.

I manga utvecklingsprojekts inledning pa8 Westbahr brukar det finnas eller vara méjligt
att strukturera upp en plan. Vilka stérre delmoment som ingar i projektet och i ungefar
vilken ordning de kan utféras. En projektplan kan i klassisk projekthantering modelleras
som ett Gantt [32] eller PERT-schema [33]. Men en sddan plan tenderar att bli inaktuell
forr eller senare i dynamiska projekt. P& Westbahr upplevs det att stora delar, ofta
majoriteten, av ett projekts livscykel befinner sig i lagen dar en sddan struktur inte gér
sa mycket nytta. Om det inte l&4ggs mycket méda pa att halla planen uppdaterad.

3.1.4 Hur ska systemet tas fram

Det fanns en entusiasm pa Westbahr dver att det borde finnas andra satt som var mer
passande att strukturera arbetet pa. For att framja dynamiska IT-projekt och ge ett
annat stéd mer an klassisk projektstyrning, ett utmanande férslag for att forsdka stddja
synen pa flexibel tidsdtgang och bygga upp en forstaelse for estimeringsproblematiken.

En tidig fraga att besvara var om det var ny- eller vidareutveckling som géllde. Det
antogs direkt att det basta alternativet vore att forst testa att utveckla ett verktyg fran
grunden. Valet att inte anvanda en mdjligtvis likvardig kommersiell eller 6ppen l6sning
foll pa en viktig punkt. Att det med ett system som blir sa centralt foér foretagets
verksamhet bedémdes mycket viktigt att forséka na friheten det innebér att ha kontroll
over vilka framtida tilldagg och integrationer som kan genomfdras. Det stod klart att det
behdvdes en 16sning som tal att féréndras allt eftersom arbetsséitten och foretaget
utvecklas. Det var dven av intresse att kunna |3ta upplata verktyget till narstdende
kunder och partners, for enklare syften sdsom supporthantering.

Det andra alternativet hade varit att leta efter en plattform att bygga vidare pa eller
skriva moduler till fér den funktionalitet som saknades. Utan att géra en omfattande
undersdkning om just detta ansags det omdjligt att kunna hitta en fardig kommersiell
eller 6ppen applikation att utga ifran pad grund av att det fanns s& manga egna idéer och
en vision med integrering av Westbahrs intranat i Westimate.

Storre kommersiella I6sningar som Microsoft Project [9] ansags krangliga med for
mycket "overhead" for att anvandas fullt ut. De vanligtvis mer lattanvanda
webbtjansterna kunde ha varit ett alternativ. Men de som kéndes till da, som
Projektplatsen.se [21] och TicTac Mobile [24], upplevdes inte som tillrackligt téckande
av Westbahrs behov for att undersdkas sa mycket narmare.

Microsoft Project upplevdes narmast som en standard, med stor férankring hos personer
i ledarpositioner inom IT-branchen sdval som i andra brancher - dar kunderna for
Westbahr vanligtvis finns. Det sdgs som ett verktyg som manga kénner till och har
erfarenhet av. Darfor ansdgs produkten vara en mattstock for klassisk projekthantering
att jamfdra andra metoder med.

I mer utférliga undersoékningar efter befintliga verktyg, med alternativa projektmetoder,
upptdcktes ett av sarskilt intresse i analysens tidigare skede i december 2007, FogBugz
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[25]. Sedan hittas &ven ett annat mycket intressant Iangt senare, efter att analysen
avrundats och systemdesignen var framtagen. Verktyget som upptackte fér sent for att
paverka, Devshop [26], uppmarksammades i detta sammanhanget i samband med att
de lanserade version 2.0 av sin tjanst sent p& sommaren 2008 [27].

Den stora fordelen med FogBugz var att tjanstens mest utmarkande drag, den
evidensbaserade schemaldggningen - Evidence Based Scheduling, EBS [4] - var val
dokumenterad och med tilltalande argument som p& ytan adresserade Westbahrs
arbetsmetoder béattre &n ndgot annat verktyg som patraffades. Innan Devshop doék upp,
som har precis samma idé som EBS med nagra annorlunda koncept. Valet féll tidigt pa
att inspireras av FogBugz, granska verktyget ndrmare och utforma Westimate sa att det
skulle ga att implementera en egen variant av den algoritm som &g till grund fér EBS.

3.1.5 Hur ska systemet inforas i organisationen

Att inféra nya verktyg och rutiner i organisationer sker séllan problemfritt. Aven om det
ar en efterldngtad forbattring. Det maste drivas igenom tydligt och stédjas av
organisationen samtidigt som sattet det gérs pa kan ha stora psykologiska konsekvenser
for hur val det tas emot.

Om det som i det har fallet hela tiden kommer att finnas de gamla satten att géra saker
pa, som att skicka separata meddelanden som inte fors in i systemet, sa krévs det en
insats. Finns det samtidigt inga riktlinjer och uttalade krav som hindrar fran att undvika
det nya verktyget kommer det férmodligen att kringgds ofta. I dokumentationen till
FogBugz beskrivs nagra av direktiven féretaget bakom den produkten sjélva har anvéant
sig av [34].

Det handlar till stor del om att alla kan agera exempel for andra, det blir ett kollektivt
ansvar. Just for ett sddant system som Westimate kan omstéllningen forstarkas genom
att programmerare och tekniker valjer att utféra det som finns korrekt inlagt i systemet i
forsta hand och sedan svarar allt mer avbdjande pa separata mail och telefonsamtal
genom att hanvisa till systemet.

Alla kan borja i liten skala med att tilldela de andra uppgifter i systemet, istallet for att
ringa eller maila, s ofta det inte gléms. Férhoppningsvis tar det inte 1&ng tid innan det
alltid gérs - nar nyttan med att samla informationen har framgatt. Som ledare géller det
framférallt att vara tydlig dar, de anstallda kommer att marka att systemet anvands.
Kommunikation dver andra kanaler bér d@ minska. Man kommer inte ringa eller ga forbi
kontoret lika ofta och inhamta information om vad som ska gdras nar det finns ett
naturligt stélle att samla ett arendes historik.

Det finns, som namnt ovan, en till viktig aspekt gallandes inférandet av Westimate.
Chroust [2] skriver att "psychology asserts that an individual exposed to an unknown/
changed environment exposes a certain amount of fear which in turn seems to be one
of the major reasons for objecting to the introduction of new technology". Han
sl3r fast att sadana férandringar maste diskuteras 6ppet ihop med dem det paverkar
under processen sa att nddvandiga justeringar kan goras innan féréndringen drivs
igenom pa allvar.

Efter att systemet har etablerats och anvands till grundlaggande uppgiftshantering kan

ovriga direktiv om mer specifika fléden gallandes estimering och uppfdljning av tid
inforas.
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3.2 Arkitektur

Fran kravspecifikationen framgick det vilken teknisk plattform systemet skulle byggas
pd. Det skulle vara en webbapplikation som anvénder Adobe Coldfusion [10] och Farcry
CMS [13] ihop med mer kand grundlaggande teknik, som HTML, CSS, Javascript och
MySQL. Det skulle aven understékas om systemet skulle kunna gdéra uppgifter tillgangliga
for Microsoft Exchange [15].

3.2.1 Grundlaggande teknik for webbapplikationer

HTML/CSS [35]

Den dominerande tekniken pa internet for att strukturera upp hur allt innehall, som text,
bilder och andra mediafiler, visas och organiseras i webblasare.

Javascript [35]

En utbyggnad ovanpa HTML/CSS fér att i huvudsak kunna hantera inladdat innehall
interaktivt mellan sidladdningar, eller att genom asynkrona anrop pa begaran hamta in
ny data utan att en sidomladdning behdvs.

SQL/MySQL [36]

SQL ar en valdigt kand teknik for att systematiskt lagra och bistd applikationer med data
ur relationsdatabaser. Genom att formulera relationer, villkor och mycket annat i en
frdga (eng: query) enligt SQL-syntax till en databashanterare sker en férandring i
databasen och/eller s& returneras ett svar med data ur den.

MySQL &r en utav manga databashanterare som kan anviéndas enligt ovan. Den har
liksom de flesta andra en egen "dialekt" av SQL, vilket innebér att det forekommer en
liten uppséttning kommandon som kan vara unika fér MySQL eller skilja sig fran SQL's
standard.

3.2.2 Adobe Coldfusion

Westimate &r skrivet i Coldfusion, ett webbaserat skriptsprak som kan jamféras med de
mer kanda teknikerna PHP, ASP och C# i Microsoft .NET, Ruby och Java Server Pages.
De ar alla produkter som kan leverera HTML-kod eller andra typer av dokument som
svar pa en webbklients anrop. Beroende pa parametrar och begért databasinnehall styrs
vilken data som genereras vid varje tillfalle.

Coldfusion har funnits ldnge och genomgatt tva stérre evolutioner. Idag &r det en
Adobeprodukt, innan dess Macromedia och fran bérjan togs det fram av Allaire. Redan
1995 kom den fdrsta versionen, innan ASP fanns [11] och ungefar samtidigt som PHP
offentliggjordes [12]. 2001 k&ptes Allaire upp av Macromedia. Coldfusion bérjade da
skrivas om fran grunden till en Java-applikation som kérs pa en J2EE server - till
exempel JRun, JBoss, Tomcat, Websphere, med flera. Denna slapptes under namnet
Coldfusion MX aret darpa och innehdll manga nyheter. 2005 slépptes Coldfusion MX 7
och samma &r var det Macromedias tur att bli uppkdpta av Adobe. Ater igen innebar ett
agarbyte nya idéer med prestandaoptimering och utdkad funktionalitet som f6ljd. 2007
kom Adobe Coldfusion 8 som ar den nuvarande versionen [37].
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Spraket i Coldfusion finns i tvad varianter. CFML &r en &ldre notation som skrivs med
fristdende taggar som paminner om vanlig HTML.

<cfset x = 0>

<cfloop index="i" from="1" to="10">
<cfset x = x + i>
</cfloop>

Mojligheten finns aven att skriva kod inom cfscript-taggar med mer kortfattad Java-
inspirerad syntax.

<cfscript>
x = 0;

for (i=1; i<=10; i++) {
X +=1i;

by

</cfscript>

Taggen cfscript ar ett komplement till CFML. Nastan alla taggar har motsvarande
funktioner i cfscript, men det finns ett antal som inte stéds. I de flesta fallen beror det
pd att en tagg kan kréva en viss uppsattning av andra taggar inuti sig. Eller av deras
komplexitet d& bade HTML/CFML och brédtext kan kombineras inuti en CFML-tagg. Till
exempel <cfsavecontent> som sparar den text som renderas utav Coldfusion till en
variabel.

<cfsavecontent variable="x">
<!--- valfri text eller textgenererande kod --->
</cfsavecontent>

3.2.3 Farcry CMS

De flesta och stdrsta webbsystemen som har tagits fram i Coldfusion pa Westbahr har
byggts med hjalp av ramverket Farcry [13]. Det ar ett 6ppet CMS, Content Management
System [14], som ombesoérjs av féretaget Daemon.

Grundidéen for alla CMS ar att erbjuda funktionalitet for hantering och publicering av
webbinnehall, sdsom nyheter och artiklar. Ofta med tillhérande bilder och dokument.
Malet &r att forenkla det manuella kringarbete som krévs vid hantering av innehall.

Andra funktioner som brukar inga kan vara navigering, sékning, kategorisering, layout
genom sidmallar, flersprakstéd och publiceringsregler.

Farcry har liksom manga andra CMS mycket mer funktioner &n sa, men Westimate
anvander bara tva delar av Farcry. Dessa ar djupt integrerade i Westimate:

e FourQ COAPI. En abstraktion av databaslagret. Datatyper definieras upp i
typfiler, badde enkla varden och mer komplexa som arrayer stdds. En array
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definieras som en typegenskap som kallas Array Table och lagras i en egen
tabell. Typerna kan sedan via ett enda klick i Farcrys administrationsgranssnitt
skapas i databasen. Andringar genomférs med samma procedur. Objekt skapas,
uppdateras och hdmtas sedan fran databasen genom funktionerna createData(),
setData() respektive getData().

e Anvandarmodellen. Fardiga funktioner fér registrering och autentisering av
anvéndare, skapning och tilldelning av anvéndargrupper. Nagra datatyper for
detta fran FourQ COAPI anvénds i sin grundform eller genom arv i mer eller
mindre alla Farcry-applikationer.

3.2.4 Microsoft Exchange Server

Microsoft Exchange [15] omnamns i kravspecifikationen och ar en e-postbaserad
kommunikationsserver riktad mot féretag. Exchange bestar av en mailserver, en e-
postklient och tillhérande programvara for ytterligare samarbetsstod.

For att anvdnda Exchange fullt ut ansluter man till sitt konto pa en Exchangeserver
genom en klient, vanligtvis Microsoft Outlook lokalt pa sin dator eller Microsoft Outlook
Web Access i webblésaren. I klienten far anvandarna tillgang till funktionalitet som att
dela sina uppgifter, kontaktlistor och kalendrar med medarbetare.

P& Westbahr har produkten i viss utstréckning anvénts till e-post, bokning av méten,
personliga kalendrar. Det fanns en 6nskan att underséka férmedling av uppgifter fran
Westimate till Exchange.

I Coldfusion finns det sedan version 8 inbyggt stéd for integration mot Exchange genom
en grupp CFML-taggar for att ansluta till en server och nd objekten dar. For att behandla
just uppgifter behdvs en anslutning och sedan anvands <cfexchangetask> till att skapa,
overfora och ta bort poster.

<cfexchangeconnection action="open" connection="C" ...
(serverparametrar)>

<cfexchangetask connection="C" action="create" ... (uppgiftsparametrar)>
<cfexchangetask connection="C" action="modify" ... (uppgiftsparametrar)>
<cfexchangetask connection="C" action="get" ... (uppgiftsparametrar)>

<cfexchangetask connection="C" action="delete" ... (uppgiftsparametrar)>

En stor nytta med att integrera Exchange ar att det ar en standard som ligger nara till
hands foér den majoritet av manniskor som &r vana vid arbete i Microsofts Windows/
Office-milj6. Det finns aven de som anvander sin kalender och eventuella uppgiftslista
flitigt via mobila tekniker ute pa faltet. Som vid resor infér kundbesék nar dator och fast
anslutning inte ar tillgangligt.

3.2.5 Tillagg

Féljande utomstdende skript har anvénds i implementationen av Westimate:
ajaxCFC [16] (Apache Licence, Rob Gonda)

Ett verktyg for att enkelt kunna hantera datakommunikationen mellan asynkrona
javascriptanrop, mer kant som AJAX, och komponenter i ColdFusion.
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JSDragDropTree [17] (GNU/GPL, Alf Magne Kalleland)
Ett javascript som anvands for att visualisera ett projekts uppgifter i en tradstruktur, dar
noderna kan omplaceras genom enkla musrérelser.

JSCalendar [18] (GNU/GPL, Mihai Bazon)
Ett javascript som visar en konfigurerbar kalender dar bland annat datum kan markeras
och dar egna javascript-handelser kan triggas nar ett datum valjs genom att klickas.

Resource Locale Manager (Westbahr, Daniel Niklasson)
Ett verktyg framtaget pa foretaget for att behandla uppséttningar av gemensamma
strangar for olika sprak.

3.3 Projekt

3.3.1 Definition

Vad ar ett projekt? Enligt Project Management Institute (PMI) ar ett projekt en tillfallig
insats for att skapa ett unikt resultat [7]. Med tillfallig menas inte att det behover ske
under en koncentrerad tid, utan bara att insatsen har en bestdmd bdrjan och slut. Slutet
kommer nar malen har ndtts eller nar det blir uppenbart att de inte kommer att nds eller
att de inte behdvs langre.

Det unika resultatet som ska komma ur ett projekt kan vara en produkt eller service.
Det kan &ven lika gérna vara nagot teoretiskt som bara finns p& papper. Det unika i
resultatet syftar mer pa projektet i sig, sa dven om resultatet ar likt ndgot som redan
finns s& kommer det just denna gang pa grund av ett projekts unika forlopp att ha natts
pa ett sarskiljande satt.

PMI namner &ven i sin definition att det vid sidan av projekt i en organisation finns sa
kallat "operational work", for att stodja och uppréatthalla verksamheten. Uppréatthallande
arbete definieras som konstant pdgdende och med repetitiva resultat istéllet for ett
unikt. Arbetet har heller inget mal som avslutar processen nér det har uppnatts.

De grundpelare som arbete i ett projekt utgérs av ar precis de samma som for
uppratthallande arbete, resurser och aktiviteter. Ett projekt bestar av en eller flera
resurser som utfér arbetet och hanteringen av projektet. Insatserna gors i form av
aktiviteter dar kunskap, fardigheter, verktyg och tekniker anvands for att méta
projektets krav. Projekthanteringen kan vara uppdelad i olika processer som planering,
utférande och 6vervakande.

Uppratthallande arbete som utférs at en kund kan tyckas hamna i granslandet mellan
definitionerna av projekt och "operational work". Om begreppet projekt anvands for att
hantera uppréatthallande processer som inte stammer helt 6verens med PMI's definition.
Det &r inte uppenbart att detta arbetet skiljer fran stédjande aktiviteter som utférs i ett
projekt. Det ar vart att klargéra att i detta sammanhanget tolkas "operational work" att
ligga utanfér standigt pdgdende processer som inte anses vara tillfalliga eller med
avslutningsmal for att stédja en kund.

For att forenkla det ovanstdende kan en mer vardaglig definition av projekt géras. Som
stémmer battre 6verens med verkligheten i detta fall. Ett projekt i Westimate behdver
inte vara mer an ett sammanhang att placera relaterat arbete i. Det finns alldeles for
manga olika sétt att organisera upp arbete pa for att kunna hitta en smalare definition
som ar enkel att enas om.
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3.3.2 Tidsramar och kostnader

Klassiska ingenjorstekniska projekt sdsom exempelvis byggnadskonstruktioner brukar
kunna planeras och genomféras inom bestdmda tidsramar. I manga branscher hér stora
Overraskande forseningar till undantagen. Tankbara anledningar kan vara att det
anvands beprovad teknik som har mognat, m&nga moment &r upprepningar och
projektet kan utféras isolerat fran yttre faktorer.

Nar det galler projekt inom IT-branschen ar det nastan alltid nya férutsattningar som
galler. I mjukvaruprojekt kan sddant som man sjélv eller andra har gjort innan ofta
kopieras och ateranvéandas i form av designménster, ramverk, 6ppen kéllkod och skript.
Det som kommer sedan innebéar i princip alltid en unik situation, en helt ny vinkling
behdvs med okanda problem som féljd. Det som blir dver efter att férpackade I6sningar
och enklare nyutveckling har 16st uppgiften sa 18ngt det gar &r diffusa uppgifter kring
integration och optimering, som &r mycket svarare att fa kontroll ver och se alla
dimensioner av innan arbetet val ar utfort.

Det finns vdl dokumenterat genom otaliga exempel att mjukvaruindustrin lider av
standiga férseningar till storre eller minst lika stor del som ndgon annan bransch. Det
gar naturligtvis att finna detta i framkanten av manga andra branscher, dar det under
liknande forutsattningar uppstdr samma problematik som beskrevs ovan.

Den dverldgset storsta kostnaden i manga IT- och konsultprojekt &r arbetstiden. Ihop
med resurser i form av anstallda/konsulter och uppgifter kan det vara den faktor som
ndrmast uteslutande styr ett projekts kostnad. Sddan &r situationen fér Westbahr AB.
Det ar sallan materialkostnader eller andra icke tidsrelaterade utgifter spelar stérre roll i
ekonomin &n vérdet pd den tid som gar &t. Konsekvensen av svarigheterna med att
styra projekt blir s3ledes att de kostnaderna springer ivég.

Projektplatsen [21] genomfor undersdkningar bland dem som anvander deras kanda
projekthanteringstjénst. I den senaste barometern fran hosten 2008 [22] valdes 1700
anvandare ut varav drygt 300 svarade. IT/Data/Telekom ar den stérsta branschen fér
anvandarna med 22,3% men 37,7% angav att de huvudsakligen arbetar inom IT. De
projekt som utférdes var i férsta hand utvecklingsprojekt (20,1%),
systemutvecklingsprojekt (15%), affarsutvecklingsprojekt (12,2%) och kundprojekt
(10,4%).

I undersékningen frdn 2007 anges att 40% av projekten férsenades och att precis lika
stor andel av projekten éverskred sina budgetar [23]. I siffrorna frdn 2008 &r det istéllet
25% som inte levererats pa utsatt tid medan budgeten éverskreds i 20% av projekten.

I jdmférelsen mellan férsenad leverans och 6verskriden budget férandrades statistiken
mycket pa ett ar. Att ga fran 40-40 till 25-20 procent &r en marklig féorandring som
antagligen beror p& urvalet. Dock féljer siffrorna varann. Detta &r inte ndgot starkt bevis
men det &r svart att hitta andra exempel att styrka sambandet fr&n. Dédrmed gérs &nda
har antagandet att en 6verskridning av kostnaderna kan likstéllas med en 6verskridning
av den férvantade tidsdtgangen i de flesta projekt som &r intressanta har.

Utan fastprisavtal blir det dyrare for kunden. Intdkterna blir i projektet stérre for
konsultfirman, men till priset av att projektet kan anses misslyckat med en missnéjd
kund som foljd. Internt paverkas &ven kommande arbete negativt. Det drabbar foretaget
genom att 1&sa upp tid som inte kan utnyttjas till att driva igenom andra projekt,
eftersom kompetensen ar kvar i projekten som drar éver. Fdljden blir ett dkat
planeringsbehov och stalltider vid 6vergdngar mellan uppgifter fran vitt skilda projekt.
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3.3.3 Styrning och behandling av projekt

For att behandla projekt behdver det utféras ett visst arbete for att halla ihop projektet
och dess uppgifter, resurser och arbetstid. Vad man sedan kallar detta &r inte s3
intressant att reda ut i detalj har. Projektstyrning, projekthantering och projektledning &ar
alla olika termer som anvands. Som manga av egna erfarenheter tolkar olika och
blandar ihop. Styrning och ledning innebar till stor del samma sak och brukar oftast
fokusera pa att utféra arbetet ratt. Projekthantering kan d& ségas handla mer om att
utféra det ratta arbetet.

I framforallt storre projekt ar en projektledare ett maste for att halla ihop och férdela
arbetet. P& Westbahr AB hér det till ovanligheten att fler &n fem personer &r inblandade i
ett projekt, oftast rér det sig om upp till tre. En explicit projektledarroll behévs d& inte
alltid utan en av de anstéllda resurserna agerar vanligtvis som ledare ocksd. Det kan
vara som sa att ndgon resurs &r den enda som &r involverad och utfér arbetet, medan
den som ansvarar for projektet inte utfér ndgra arbetsuppgifter utan bara féljer
processen. I projekt for allmant internt arbete anses alla vara involverade men dar ar
det inte heller sékert att det behdvs en traditionell projektledare.

3.3.4 Styrningsmodeller

For styrning eller ledning av projekt (eng: project management) finns det manga
modeller som brukar féljas for att konkret strukturera forloppet och arbetsmetodiken.
N&gra kénda heltdckande modeller & PRINCE2 [28], RUP [29] och Scrum [19].
Dessutom finns det mindre omfattande modeller, som &r inriktade pa tidsbedémningar
och leveranser utifrdn hur projektet delas upp i faser och delmoment, som Critical Path
Method, CPM [30], Work Breakdown Structure, WBS [31] och Program Evaluation &
Review Technique, PERT [33]. Innehallet och syftet med ndgra av modellerna kommer
att berdras senare med inriktning mot hur projekt ska kunna estimeras.

3.3.5 Tidsstyrning

Inom projekthanteringsomradet finns det gott om termer och teorier fér hur tidsfaktorer
ska behandlas. Det &r naturligt eftersom det finns odndligt manga sidor av hur projekt
organiseras och styrs. Forskningen har belyst manga av dem ur olika synsétt. Deadlines,
milstolpar, att kommunicera status I6pande och flera andra satt att framja planering och
upptécka behov av atgérder. Att kunna géra anpassningar i planeringen nar kontroller
som sker genom styrningen uppfangar motgangar.

Det blir sedan l4tt en fraga om manskliga faktorer. Hur olika satt att tidsstyra projekt
paverkar beteende och darmed resultat i olika projektfaser och den évergripande
effektiviteten.

Steve McConnell vaver ihop detta med hanteringen av estimat genom att havda att en
bra anvandning av estimat ger en tillrackligt klar bild av projektets verklighet for att
mojliggdra for projektets ledare att ta beslut om hur projektet ska styras for att nd
tidsméassiga mal [1].

3.3.6 Struktur och stod

Det finns ett par givha abstrakta omraden som alltid &r av stor betydelse nar det
kommer till att hantera arbete i projekt. Vilka strukturer som uppgifter och annan
information organiseras efter och vilka stéd som behévs fér att underhdlla strukturen
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genom arbetsflédet. For projekt av betydande storlek har detta under m&nga ar nu
hanterats i datasystem. Med teknikens hjalp tillkommer stora mdéjligheter att utveckla
hjalpmedel.

For att na ratt information kan en uppdelning géras mellan fysisk och logisk
strukturering av uppgifter. Med den fysiska menas en arkitekturell uppbyggnad i
hierarkier som vanligtvis visualiseras som trad dar agande eller liknande unika band
mellan objekt avgér ordningen. Det andra sa kallade logiska sattet att ordna uppgifter &r
istallet associativt dar ett tillfalligt urval gors efter soktermer, kategorier, status,
tilldelningar eller vad som nu finns tillgangligt.

Information i projekt bestar inte bara av en uppdelning av arbete i uppgifter. De
sammanhallande medel som sedan vanligtvis brukar anvéndas &ar bland annat filer,
dokument, referenser till fysiska objekt i verkligheten och olika sorters kommunikation,
som nyheter, e-postmeddelanden och kommentarer.

Det behdvs utéver dessa medel dven kognitiva hjdlpmedel som ger stéd at hjarnans
funktioner och binder ihop allt till ett fléde. En projektledare och/eller ett system
hanterar detta genom scheman, paminnelser, prioriteringar, stéd till initiativ, historik,
eskaleringar och inslag av tidsstyrning. Information kan aven behdva framhavas eller
déljas, till exempel nar den &r ny eller féraldrad.

3.4 Estimat

3.4.1 Att estimera

Ett estimat &r en varderad uppskattning om ndgot matbart [1]. Uppskattningen ska sa
gott som mdjligt baseras pa erfarenheter, kunskap och tillganglig information. Detta for
att det helst ska bli en uppskattning som har mer substans bakom sig &n en ren
gissning. Men det &r givetvis inte sdkert att ett estimat som framstar som bra kommer
narmare resultatet an en grundlds chansning [2].

Utfallet av det som estimeras ska vara oklart i stunden d& estimeringen gérs. Det &r
uppenbart att det &r sd i de fall dar méjligheten att forutbestdmma resultatet saknas.
Ibland &r dock inte detta sant. I vissa fall gar det verkligen bara att chansa och det &r
inte mycket att géra at. I sallsynta fall kan den som estimerar med mycket hég
sannolikhet avgdra precis vad resultatet kommer att bli. Det ar inte heller mycket att
gora at. Dessa bada fall definieras som estimeringar for att féorenkla konceptet.

I det forsta fallet ovan kan estimeringen nog dnda anses vara nagot mer &n en gissning
eftersom alla estimerar pa sitt egna vis. En del tar ofta i rejélt medan andra tenderar att
vara lagda 8t det optimistiska hallet och i regel underskatta. S& &ven i gissningar kan det
finnas ett visst personligt matt. Personen som satter ett estimat kan nog sjélv uppleva
att det gérs med mer slump an fakta som grund, men det ar nog ofta som mer an
slumpen spelar in. En enskild estimering &r pd satt och vis alltid en gissning och den kan
vara obetydlig pa egen hand. Men det bér antas att den far betydelse i forlangningen
totalt sett. I sammanhang dar stérre méangder estimeringsdata samlas in, bor det ga att
fa indikationer som &r battre &n gissningar, genom att finna monster eller féréandringar
som framtrader ur en serie av m%nga estimat [4].

I de fall en enskild estimering &r véldigt viktig &r det inte l&ngre s enkelt att borja
argumentera for att mycket av det som ligger bakom jamnar ut sig och kanske inte
spelar sa stor roll i helheten. Estimeringar kan inte bara varderas utan dven tolkas pa en
mangd olika satt. En uppskattning kan vara medvetet optimistisk eller pessimistisk. Den
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kan kommunicera en uppfattning eller symbolisera en standpunkt som inte delas av alla
inblandade. Det gar inte att veta hur estimeraren har ténkt nar man far se ett estimat
fran négon annan. Ibland kanske det behévs en motivering ihop med uppskattningen.

Ett estimat kommer att motsvaras av ett resultat nar det som skulle matas har avgjorts.
P& sa vis kan uppskattningar féljas upp genom en jamforelse med resultatet. I det
enskilda fallet kan det vara nédvandigt att noggrant notera den verkliga arbetsinsatsen
ihop med paverkan av oférutsedda héndelser. Da framgar det hur val uppskattningen
Overensstamde med utfallet. For att avgdra hur bra ett estimat var finns det inget annat
att ga efter &n hur val utfallet staimde dverens med uppskattningen. Bra estimat ar helt
enkelt det samma som dverensstdmmande estimat [2].

Estimat kan inte géras battre an kraven de stélls mot och forutsattningarna de gjorts
under. Det som ska estimeras behdver forst férstas och alla inblandade kan ocksa
behdva dela denna férstaelse [2].

3.4.2 Relevanta entiteter for estimat

De entiteter som detta arbete undersoker ar uppgifter, projekt och de personer som ar

resurser i projekten. Det ar intressant att reda ut hur goda mdéjligheterna egentligen ar

att estimera uppgifter och projekt, vilket stdd som kan ges, samt vad det kan ténkas ga
att fa fram for resultat om resurser som kontinuerligt estimerar sitt arbete.

3.4.3 Att estimera ett projekt

Att i ett enda steg estimera ett helt projekt ar givetvis inte rimligt [1]. Att uppskatta en
uppgift i taget ar enklare [4]. Det man kan resonera vidare kring ar om estimat av ett
projekts uppgifter kan korreleras mot en total uppskattning av projektet.

Ett projekt bestdr av dess uppgifter och organisatoriskt kringarbete. Allt som hanteras
utanfér uppgifterna far lamnas utanfor har. Men den spontana uppfattningen &r att en
erfaren projektledare bor grovt kunna avgéra mangden kringarbete efter projektets
storlek och karaktar, eventuellt &r hanteringen proportionell mot antalet uppgifter om
det &r en sarskild mangd administration som krévs per uppgift. Fran projektets
komplexitet blir det d& ett samband dar en faktor kan ldggas till for att fa den totala
tiden inklusive hanteringen av projektet [3].

Ett synsatt som ofta har anvands for att definiera ett projekts helhet genom en
uppdelning i mindre delar ar WBS, Work Breakdown Structure [31].

WBS LEVEL 3:
1. Bicycle

1.1 Frame Set
1.1.1 Frame 7
WBS LEVEL 2: 112Handiebar 2
1. Bicycle 7" 113 Fork_ 3
1.1 Frame Set_ 15/ 1.1.4 Seat 3
WBS LEVEL 1: | 1.2Crank Set_ 5 1.2 Crank Set 5

1.Bicycle_  100) | 1.3Wheels_ 30 1.3 Wheels

*{ 1.4Braking System_ 5 ., | 131 FrontWheel 13
1.5 Shifting System_ 5 1.3.2 Rear Wheel_ 17
1.8 Integration_ 35\ 1.4 Braking System_ 5
| 1.7 Project Mgt 5\ 1.5 Shifting System_ 5

100 \ 1.6 Integration
\ 1.6.1 Concept_ 3
% 16.2Design_ 5
1.6.3 Assembly 10
1.6.4 Testing_ 17
1.7 Project Mgt_ 5

100
Figur 3.1: Work Breakdown Structure.
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Strukturen bérjar med projektets helhet eller absoluta slutmal som hdgsta niva. Arbetet
bryts sedan ner i grupperade undernivaer av delmal i form av arbetspaket dar summan
av en nivas alla delar maste vara lika med nivan éver. Denna princip kallas 100%-regeln
och meningen &r att projektets omfang ska tydliggéras, inte att bena ut ett fullstandig
lista utav uppgifter eller en klar projektplan.

Om man bara tittar pa tiden som omfattas av uppgifterna borde antagandet att ett
projekt &r lika med summan av sina delar stdmma bra. Om ett projekt da finns definierat
och uppdelat i en mangd uppgifter som ar estimerade borde deras totala vdarde motsvara
en estimering av hela projektet.

Dock &r det s3 att de projekt som Westimate ska anvandas till valdigt séllan fixeras i en
projektplan, utan stora tilldgg och revideringar. Med undantag for valdigt sma projekt
som ar avstyrda pa ndgon dag. Hela projektets livscykel definieras inte pa en gang tidigt
i processen. Fran tidigare erfarenheter ar det snarare sa att det &r de sista kraven som
tillkommer som oftast tar stérre delen av konsultprojektens tid i ansprak. De lyckas
valdigt ofta ddljas av projektets fria komplexitet.

Projekten ar levande och fordndras vilket leder till att det nog behévs ett annat synsatt.
Istéllet for att fasta sig vid hela processen och den totala tiden borde det kunna vara
mer genomfdrbart och hjalpsamt att rakna pa tiden det tar att |6sa de fér stunden kénda
uppgifterna. Som komplement till detta bér det ga att granska i vilken takt uppgifter
tillkommer, eller betas av. Med férhoppningen om att osdkerheten éver vad som ingar i
projektet ska minska och att trender i 6kande eller avtagande arbete sdager mer om i
vilken riktning projektet rér sig. Det upplagget skulle kunna vara bra anpassat till
verkligheten Westbahr befinner sig i.

En hypotes kan nu formuleras. Enskilda uppskattningar av ett projekts kdnda uppgifter
bér korrelera mot en total uppskattning av hela projektets kdnda 8terstdende tid. Ett
rorligt matt som férandras allt eftersom och inte ger nagot absolut besked men som
samtidigt bara belyser det som dr kdant. Mer om detta féljer under det kommande
avsnittet om metoder for projektestimering.

3.4.4 Att estimera en enskild uppgift

En estimering av en uppgift kan goras pa ett par olika satt. Det naturligaste maste vara
att uppskatta antalet arbetstimmar som uppgiften kommer att krava. D& och da kan det
vara nagot annat attribut som &r mer intressant. Till exempel vilket datum som
arbetsuppgiften berdknas vara klar. Dessa attribut har tidsaspekten gemensam. Nar
uppskattningen gors har estimerarens tidsuppfattning en viktig roll.

Det finns ocksa icke tidsrelaterade attribut. Som mattet pd hur stor andel av en pabdrjad
uppgift som har utforts, rent resultatmassigt, eller en uppgifts komplexitet.

Komplexiteten borde inte vara direkt relaterad till tiden uppgiften tar att utféra, eftersom
en expert bér kunna |6sa uppgifter som anses ha hég svarighetsgrad pa kort tid. Det blir
mycket val en lika tidskravande insats som att |I6sa en enklare men mer repetitiv uppgift

[1].

Det kan upplevas som naturligt att i forsta hand estimera uppgifter innan de pabérijas,
eller i alla fall tidigt i processen. Men uppgifter har en livscykel dar estimat egentligen
kan ldggas nar som helst. Detta kan vara av betydelse vid tolkningar eller anvandning av
estimeringsdata.

Estimat kan dven forandras under tiden en uppgift utfors. Ny information, ovantade
framsteg eller motg@ngar kan géra att den aktuella estimeringen inte stammer lika bra
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langre. Om uppskattningen istallet hade gjorts i stunden efter den uppenbara
forandringen hade estimatet varit annorlunda. Eftersom ett estimat alltid kommunicerar
sitt vdrde och ddrmed har en pdverkan i arbetet &r det nog s& att det garna ska hallas
uppdaterat vid en forandrad situation.

Mdjligheten finns att spara all andringshistorik. Det kommer sakert i enstaka fall vara
intressant att ga tillbaks till en uppgift och se hur uppskattningen férandrades. Det
ursprungliga estimatet kan vara intressant framférallt for egna jamforelser. Men pa
projektniva, som vid sammanrakningar, blir det fér detaljerat att ta hansyn till all
historik. Det ger inget genomslag som ar praktiskt anvandbart [3].

Att anvanda det senaste estimatet duger bra eftersom de tidsspann dar gamla estimat
gallde inte langre ar aktuella. Det skulle behdvas parallella utrakningar som beskriver
utfall som pa grund av andringen blir paradoxala. Ett estimat pa arbetstimmar ska inte
kunna &ndras till kortare tid &n vad som redan har utférts. Ovriga uppdateringar &r
logiska och leder alltsa till att det bara &r den senaste estimeringen som &r intressant
utat, utanfér en uppgifts egna interna information.

Only Possible Quicome

100% Like,
100% ‘ ¥

Probability

Schedule (or Cost or Effart)

Figur 3.2: Endimensionellt estimat.

Med undantag fér tankeexemplet med inaktuella estimat i stycket ovan har vi hittills
bara granskat endimensionella estimat. Dar ett enda varde beskriver uppskattningen, se
figur 3.2. Men det kanske ar for oflexibelt i manga situationer, och signalerar mer ett
mal &n ett estimat. Vad ett estimat symboliserar kan vara viktigare &n just de vérden
som valts.

Istallet for att ange ett estimat med ett enkelt varde &t gdngen, gar det att vélja mer
avancerade modeller. Varfér inte en sannolikhetsférdelning? Med en graf som beskriver
vilka uppskattningar som upplevs motsvara sannolikheterna fér deras utfall mellan 0 och
1 - eller 0 och 100 procent - pd axeln [1], se figur 3.3.

MNominal Outcome
100% (50/50 estimate)

Probability

Schedule (or Cast or Effart)

Figur 3.3: Sannolikhetsférdelat estimat.
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En foérenklad variant av detta ar att uppskattningsvarden aven kan anges i ett intervall,
till exempel tio timmar plus minus tre timmar. Eller att en mindre serie av nagra varden
tilldelas olika vikt, t ex tva- och trepunktsestimering [1]. Ofta uppstar det situationer dér
det finns god anledning att ange tva extremvérden for bésta och samsta tankbara utfall
for att illustrera dynamiken i uppskattningen. Ett tredje vdarde, som ofta anvands vid
estimeringar av denna typen ar det mest sannolika utfallet, det vill saga det som skulle
angetts om bara ett varde skulle anvants.

Det finns gott om forslag pa hur dessa trepunktsestimat kan kombineras till ett enda
varde genom enkla viktade omrakningar, detta kan exempelvis goras i Microsoft Project
[9]. Ett sddant varde &r anvandbart om det ska ga att summera serier av estimat enkelt.
Detta &r saklart alltid spekulativt. Vid varje sadan sammanrékning far det helt enkelt
bedémas om metoden kan upplevas rattvisande.

Alla uppgifter maste brytas ner i hanterliga bitar, det ska handla om arbete i
storleksordningen timmar och inte dagar. For kan man inte ange deluppgifter timvis har
man inte tédnkt igenom uppgiften och vad den innebér. D& &r det inte lika stor mening
med att estimera eftersom att osdkerheten blir for stor [1] [4].

3.5 Metoder for projektestimering

Det har behandlats hur en enskild uppgift kan estimeras och &ven ndgra grundldggande
hypoteser och resonemang kring att ett projekt kan ses som summan av dess uppgifter.
Syftet har &r att redogéra for nagra av de metoder som har identifierats for att estimera
projekt i helhet. Med detta menas att sammanstalla och visualisera ett matt pa
exempelvis vad som &r avklarat och vad som aterstar, i basta fall projektets aterstaende
tid. Moderna metoder brukar dven granska projektets riktning, genom att félja hur ett
sadant matt férandras, for att visa om det finns indikationer pa att projektet gar mot
eller ifran ett avslut.

Detta avsnitt inleds med en kort genomgang av tva klassiska metoder, Gantt och PERT,
som har anvénts i manga stérre kommersiella projekthanteringssystem, daribland
Microsoft Project. De &r troligen de tva mest kinda sétten att visualisera ett projekts
forlopp. Slutligen beskrivs en relevant del av Scrum samt EBS, Evidence Based
Scheduling.

3.5.1 Gantt

Ett Gantt-schema [32] dver ett projekts uppgifter, eller aktiviteter som de ofta omnamns
i de fall dar det &r en fas eller en stérre uppgiftsamling, visar pa vilka aktiviteter som
projektets resurser kommer att utféra for att na fram till projektets slutférande.
Projektets status framgar satillvida att det syns hur mycket av aktiviteterna som har
utférts och hur mycket som aterstar.

En projektplan gérs oftast upp i grova drag forst och fylls p& med detaljer pa lagre niva.

Vid stérre dndringar i komplexa projekt kan mycket omsorg behdva laggas pa att tolka
och strukturera om schemat.
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J& Microsoft Project - Gantt.mpp
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Figur 3.4: Exempel p§ ett Gantt-schema i Microsoft Project.

Ett problem &r att aktiviteterna definieras som beroende av varandra i forenklade steg

som séllan motsvarar hela verkligheten. Detta leder till att det i schemat inte alltid gar
att se exakt hur resterande férlopp paverkas av att en aktivitet férsenas. Inom modern
systemutveckling existerar det i manga fall valdigt fa starka beroenden mellan mindre

grupper av uppgifter [5].

Det framsta anvdndningsomradet fér Gantt-scheman i manga situationer ar att anvénda
det pa en hégst dverskadlig niva for att kommunicera en planering i grova drag infor
insatser, men inte for att halla reda pa projektets alla detaljer och bygga ut schemat
med sadant som tillkommer efter hand.

3.5.2 PERT

Program Evaluation Review Technique [33] ar en modell for att visualisera hur uppgifter
i ett projekt hanger samman, dels for att med dess hjélp kunna gdra tidsbedémningar av
projektets slutférande.

PERT anvéands ofta ihop med Gantt-scheman da de kompletterar varandra bra, eftersom
PERT-grafer l&tt blir &nnu mer komplexa och darmed svartolkade for storre projekt.
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Figur 3.5: Exempel p& en PERT-graf i Microsoft Project.

Noderna i PERT-grafen kan anvanda trepunktsestimering for att géras mer dynamisk.
Det anges da for delmomentets tid det samsta fallet, det bésta fallet och det mest
sannolika fallet. Grafen kan sedan visas pa olika satt utifr&n dessa fall, samt att en
viktning av dem kan goras for att visa ett enda gemensamt férvantat forlopp.

Inom traditionell projekthantering och till exempel med Microsoft Projects
grundinstéllning for trepunktsestimering tas vardet fram enligt viktningen:

E = (Bast + 4*Sannolikast + Samst) / 6

Standardavvikelsen blir V = (Bast-Samst) / 6, med andra ord &r den starkt viktad at det
sannolikaste estimatet. Det hor till att stalla in koefficienterna efter vad som motsvarar
tidigare erfarenheter mot det aktuella projektets karaktar. Enligt Steve McConnel &r det
intuitivt mycket vanligare att manga, nar de anger ett enda estimat, hamnar mycket
ndrmare béasta fallet &n det omvénda [1]. Fér att fa ett mer pessimistiskt matt kan
exempelvis féljande viktning anvandas istallet:

E = (Bast + 2*Sannolikast + 3*Samst) / 6
Genom att begara det i Microsoft Project gors en analys av grafen enligt medelvarden
som fas ur den valda viktningen. De olika matten kan &ven sla igenom pa grafen i en

separat analys for att visa nar projektet kommer att slutféras for de tre olika fallen - det
kortaste, det mest sannolika och det lédngsta forloppet.

31



3.5.3 Processdiagram enligt Scrum

Scrum [19], som ar av de mest kdnda agila utvecklingsmetoderna, anvander sig utav
processdiagram (eng: burndown chart) for att visualisera hur ett projekt eller en etapp
(eng: sprint) av utvalda uppgifter betas av.

Tanken ar att det finns en mangd uppgifter som &r utvalda att utféras och att de
beddms, antingen genom ett podngsystem for hur komplexa de ar eller genom att de
tidsuppskattas.

BUENDOWN Uppgifterna samlas i en sa kallad backlog dé&r
2 - de markeras som avklarade efter hand och
60 ] processdiagrammet dndras dagligen efter hur
ESTIMATED woerk Q .
50 manga uppgifter som har klarats av,

REMAINING

otk tillkommit eller plockats bort fran backlogen.
20 -

20 Metoden kan tilldmpas som ett visuellt
10 1 hjalpmedel i att estimera om projektet gar
1 .. ‘ mot ett avslut och nar projektet eller etappen
AUaUsTL 2 3 4 8|8 910 1£m kan vara klar. Oftast finns det ett bestamt
OuTE mal som backlogen anpassas efter [20].

Figur 3.6: Processdiagram.

Scrum och andra relativt moderna metoder brukar anvanda faktorer for att justera
estimaten pa uppgifter sd att det finns ett justerat varde som anvénds i berdkningar vid
sidan av det ursprungliga. I Scrum anvands vanligtvis en konstant komplexitetsfaktor
som bestdms per projekt baserat p& hur mycket det aktuella projektets karaktar bedéms
kunna minska arbetslagets produktivitet [19].

3.5.4 Evidence Based Scheduling

De flesta traditionella projekthjélpmedel &r valdigt enkla och lamnar all tolkning at
projektledaren. Scheman genom Gantt och PERT-metoderna anvander de estimat som
anges rakt av utan ndgon inbyggd kritik eller aterkoppling sdsom historiska data.

Evidence Based Scheduling, EBS [4], ar en metod framtagen av Joel Spolsky som
presenterades under hésten 2007. Pa féretaget FogCreek i New York har
bugtrackerverktyget FogBugz [25] utvecklats med denna metod och en algoritm som
central del.

Tekniken gar ut pa att forséka férutsdga en sannolikhetsfordelning for nar ett projekt
kommer att vara klart. Estimat och scheman i berdkningarna justeras efter tidigare
resultat. Om alla uppgifter historiskt sett tar dubbelt sa 18ng tid mot vad som férst
anges, sa kommer detta spela in genom att systemet rdknar med ett dubbelt paslag fran
de nya uppskattningar som ldggs, och s& vidare.

Estimeringar i EBS

Varje uppgift tilldelas en resurs som ska utféra arbetet. Resursen uppskattar hur mycket
tid uppgiften kommer att kréva och haller sedan sjalv eller med en timer i systemet som
hjdlpmedel reda pa den egentliga tiden och rapporterar detta. Nar uppgiften har
markerats som klar ldggs det férvantade och det verkliga tidsmattet till resursens
tidbank, se figur 3.7.
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Varje resurs far en historik utav varden som visar pa hur val resursen estimerar sitt eget
arbete. Férandringar i férmagan att géra detta hanteras genom att det bara &r de 200
senaste vardena som sparas. Vardet kallas velocity och ar den faktor som den verkliga
tidsdtgangen for en uppgift ska multipliceras med for att fa estimatet. Fér en uppgift
som tog dubbelt s3 I&ng tid som estimerat &r alltsd velocity-vérdet ¥z i berdkningarna.
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Figur 3.7: Uppféljning av en resurs fardiga uppgifter.

Innan en betydande mangd faktorer har samlats in for nytillkomna resurser fylls
tidbanken pa med en slumpserie av mestadels daliga faktorer. Ett positivt genomslag
ska vara sarskilt osannolikt nar historik saknas.

Timmarna som det raknas pa kan antingen vara ren och skér arbetstid hart kopplad till
uppgifter, eller precis all tid. Inklusive kaffepauser, méten, telefonsamtal om andra
uppgifter och évriga distraktioner. Bara det gérs konsekvent. Modellen anpassar sig da
efter nar uppgifterna kan vara klara utan en exakt férdelning mellan arbetstid och
distraktionstid. Spolsky resonerar kring att distraktionerna i slutdndan kommer att
jamna ut sig och ge samma relativa resultat oavsett vilket av de tva synsatten som
anvands.

Monte Carlo-simuleringar

Den metod som anvdnds for att genomféra berakningar i EBS ar uppkallad efter det
kanda kasinot i staden Monte Carlo, i Monaco.

Grundprincipen for en Monte Carlo-metod &r att ett problem som &r svar- eller olosligt
med deterministiska metoder simuleras genom upprepade forsék dar slumpmassiga val
bestammer de enskilda utfallen [38]. For numeriska problem kan det, baserat pa de
genomfdrda forsdken, enkelt tas fram en statistisk férdelning och berakningar av
medelvarde och standardavvikelse kan géras. Fér problem som ar korrekt formulerade
och dér en stor mangd utfall kan berdknas genom datorer brukar resultat erhallas, oftast
inom riskhantering fér kostnader och scheman, som d@r mer anvandbara an mansklig
intuition [39].

Ett konkret exempel pa en Monte Carlo-simulering ges hér for att fortydliga. Att
uppskatta vardet av pi kan géras genom att slumpmaéssigt generera manga punkter
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(x,y-koordinater) inom en tankt kvadratisk yta. En cirkel med radie lika med kvadratens
halva bredd kan inrymmas och om avstandet fran en punkt till kvadratens mitt
dverstiger radien hamnar punkten utanfér cirkeln. Kvoten som fas mellan punkter som
hamnar inom och utanfér cirkeln multipliceras sedan med 4 enligt enkel geometri och
ger ett uppskattat varde av pi [40].

Sannolikhetsfordelning enligt Monte Carlo

Det huvudsakliga stédet som EBS kan ge ar att med historikens hjalp ta fram nar
projektet ska kunna vara klart. Eller rattare sagt nar de ofardiga uppgifter som har
estimerats ska kunna vara klara.

Detta gérs genom en algoritm som anvander sig av en Monte Carlo-simulering for att
slumpmaéssigt simulera férloppet n gédnger och tilldela utfallet av varje omgang
sannolikhetsmattet 1/n %.

I varje Monte Carlo-runda rdknas alla aterstdende uppgifters estimat om med hjalp av
en slumpmassig tidigare faktor, for den resurs som ska utféra den aktuella uppgiften.
Dessa mer realistiska varden, enligt historiken, justeras mot redan rapporterad tid och
summeras sedan till arbetstimmar. Slutligen omformas arbetsinsatsen till ett datum
baserat pa de inblandade resursernas scheman.
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Figur 3.8: Sannolikhetsférdelning for ett projekts slutdatum.

Nar detta gérs 60 ganger, som i FogBugz, framtréder en sannolikhetsférdelad graf, se
figur 3.8, med ytterligheter i snabbast ténkbara forlopp till véinster med 1ag sannolikhet
och det samsta simulerade fallet langst till héger med hdg sannolikhet fér projektets
slutférande.

For de fall dar s& mycket som méijligt simuleras sa daligt som historiken tilldter bor
sannolikheten narma sig ett mycket hdgt varde. Men modellen tacker inte in de
ovantade scenarion dar det gar &nnu samre. Likasd borde det i den andra &ndan finnas
en mindre chans att arbetet gar fortare &n det basta simuleringsfallet. Grafen har med
andra ord éppna grénser till 0 och 100% som aldrig nds. I EBS anvéands istéllet 5 och
95% symboliskt for att lamna ett utrymme for forlopp som simuleringen inte tacker in.

Grafen blir brantare ju battre och konsekventa faktorer som finns i historiken. Har

projektets resurser svart for att estimera och de inte forbattras dver tid kommer
intervallet forbli brett och osdkerheten stor - precis som verkligheten da visar.
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Sannolikhetsfordelningens forandring oéver tid

Det ar inte alltid som ett projekts alla uppgifter finns identifierade tidigt i processen. Ofta
tilkommer de efter hand. Det ar oftast férst nar uppgifter betas av fortare an det
tillkommer nya som det finns indikationer pa att projektet bérjar ga mot sitt slut.

Viktig information kan f8s genom att varje dag spara aktuella slutdatum for tre
sannolikhetsvérden ur férdelningsgrafen, och jamféra hur dessa forhaller sig till varandra
Over tid. De som FogBugz lagrar ar de optimistiska 5%, ungefarligt medelvarde 50% och
pessimistiska 95%.

For en stigande graf s skjuts slutdatumet alltsd framat, pa grund av att uppgifter
tillkommer eller att estimat uppdateras. De ursprungliga estimaten har ju redan raknats
om med hjélp av historiken for de tidigare vardena pa grafen, s det ar bara de fallen
som kan skjuta tidsramen framat. Om grafen istéllet sjunker betyder det helt enkelt att
uppgifter slopas eller att de har 6verskattats och estimeras om med lagre varden. En rak
graf sdger da att projektet fortldper under kontroll.

Nar de olika graferna konvergerar betyder det att osdkerheten minskar och att
slutdatumet narmar sig. I figur 3.9 har vi ett exempel, dar den 6vre kurvan ar for 95%,
mitten 50% och den nedre 5%.
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Figur 3.9: Slutdatumets féréndring 6ver tid med tre sannolikhetsmatt.

Sannolikhetsfordelning per resurs i ett projekt

For de involverade resurserna i ett projekt kan @aven en sannolikhetsférdelning per resurs
tas fram, se figur 3.10. For varje resurs erhalls datum som via historiken motsvarar
sannolikheterna 5%, 25%, 50%, 75% och 95% for att de ska vara klara med sina
uppgifter. Intervallet 25-75% ar tydligare markerat. Bra estimerare utmarker sig genom
smalare intervall.

Exemplet i figur 3.10 visar hur Milton Richie och Jane Curry kommer att kunna vara
fardiga med sina uppgifter klart senare dn de andra, pa grund av 13g tillgénglighet eller
att en stor del av projektets arbete &r fordelat till de tvd. Om det &r majligt sa bér alltsa
ndgra uppgifter omférdelas.
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Figur 3.10: Sannolikhetsférdelning for slutdatum per resurs.
Selektiva anpassningar

Alla berdkningarna ovan kan i FogBugz anpassas genom att begrdansa vilka uppgifter
som raknas in efter vilken version (eng: release) de tillhor eller vilken prioritet de har.
Till exempel kan man snabbt f& en uppfattning om hur mycket slutdatumet skiljer om de
lagst prioriterade uppgifterna inte gors klart.

Problem och avvikelser som tas hansyn till i EBS

En grundidé med EBS bertr handelsen att det i efterhand uppkommer buggar som &r
relaterade till en uppgift. Tanken ar att tidsangivelserna ska goras for en korrekt utford
uppgift, inte en slarvig insats infoér en deadline. Jamférelsen mellan estimat och resultat
blir inte rattvisande eftersom uppgiften sedan kravde mer tid i efterhand och det ar
bland annat just sddant som gér att projekt gar ur tidsramarna.

Hur ska sallsynta extremfall som samlas in hanteras? Lika val som en uppgift kan
forsenas valdigt mycket kan en uppgift som tros ta mycket 1ang tid vara st mycket
snabbt. Eftersom dessa fall hander sa séllan kommer de ocksa att raknas in i Monte
Carlo-simuleringen lika sallan, vilket gor att de ska latas vara som de &r. Men om
uppenbara misstag upptécks som &r fullstandigt osannolikt angivna sa ska dessa tas
bort, de fyller ingen roll pa samma satt som de andra extremfallen i att spegla
verkligheten i historiken.

3.6 Losningar och slutsatser

3.6.1 Det generella problemet

Eftersom det behdvdes ett projekthanteringssystem ar huvuddelen av I6sningen
framtagandet av Westimate i sig. Det blir ett forslag pa hur Westbahrs arbete ska
struktureras i ett system.

Den miljé som problemstallningen uppstod i har beskrivits och problemdomanen har

undersokts. Med denna analys som underlag har kravspecifikationen vidareutvecklats
och lett till en abstrakt I6sning i form av systemets design.
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N&gra av de allménna stédomraden som har tagits upp i analysen &r fysisk och logisk
struktur, informationslagring, dtkomst, kommunikation och kognitiva hjalpmedel - for att
ndmna nagra. I alla datasystem som ska vara anvandbara maste dessa och manga fler
aspekter fungera och samverka. Det har aven kort namnts att det behdvs ett flertal
hjdlpmedel fér att driva projekt, sdsom tidsstyrning. I framtagandet blir det manga
godtyckliga val som avgor detaljerna eftersom mdjligheterna ar oandliga. Det ar valdigt
svart att fa matbara resultat och det finns ingen méjlighet i detta arbete att jamféra
olika allména designval i systemet. Det hade isafall varit om ndgon enskild detalj hade
valts ut och resten hallits konstant, men ndgon uppenbar sddan detalj har inte ansetts
finnas.

Att 16sa alla de aspekter som kravs for att fa ett framgangsrikt system for
projekthantering ar en stor konst och en mycket storre uppgift an vad det handlar om i
detta arbete. Det som kan gdéras for att komma vidare och konkretisera I6sningen ar att
ga tillbaks till den generella problemstéllningen och bérja med att aterkoppla till
problemet att arbetsuppgifter latt tenderar att falla mellan stolarna.

Tilldelning av uppgifter

For att komma till ratta med ansvarsfrdgan bér systemet uppmuntra att varje uppgift
ska vara tilldelad ndgon. Det bér dven ga att ange ett férslag pa flera resurser sa att det
finns ett delat ansvar fram tills uppgiften tas om hand. For att tacka in fall nar
anvandare anser att de inte vet vem som ska tilldelas.

Det ska vara latt att lagga in den minsta mdjliga informationen som behdvs for att
registrera en uppgift i systemet, som senare kan kompletteras. S3 att allt uppmuntras
att foras in sa fort det uppstar. Detta kan stédjas genom lattdtkomliga snabbformulér i
granssnittet samt konfigurerbar mottagning av e-post. Systemet behdver sedan
uppmarksamma anvéndaren pa ej tilldelade uppgifter och uppgifter som &r féreslagna till
flera. Arbetsfldden och dtkomst av information i systemet har betydelse for detta.
Aterigen handlar det i stort om hur delar av systemet ska utformas. Samt att det
behdver ga ut direktiv i organisationen om att alla uppgifter ska hanteras genom
systemet.

Behandling av uppgifter

Det handlar till stor del om att inte géra systemet fér komplicerat. Om fér manga av
verklighetens detaljer férs med in i systemet tappas nog latt effekten av de ratta
forenklingarna, vilket gér systemet mindre anvandbart. Om fér manga obligatoriska
formularfalt eller andra hinder och regler l&ggs till kommer de att ignoreras om det gar
och ifall det inte gar kommer systemet att anvéndas med 6kat missnéje eller kanske till
sist undvikas helt [3].

I de vyer dér uppgifters information matas in och behandlas ska det i s manga fall som
majligt erbjudas méjligheten att stélla in ganska flexibla vérden pa en mindre
uppsattning falt. Och sedan lata systemets anvandare arbeta med uppgifter pa ett
sadant satt att ens handlingar och val kommuniceras genom systemets handelseloggar,
for att fortydliga vilken information som har férandrats eller tillkommit. Granssnittet blir
da en fri palett som anvandarna kommunicerar ldget genom pa de satt som de sjalva far
komma 6verens om. Sedan far systemet ge stdd i form av att exempelvis markera nar
en uppgift ej &r tilldelad ndgon.

Tidsestimering och uppfoljning
Av analysen som har gjorts framgar de enkla férutsattningar som krévs for att kunna
boérja arbeta vidare med metoder for tidsestimering och uppféljning. Systemet behdéver

kunna behandla uppgifter i projekt som utférs utav resurser och det behéver finnas
tillvdgagangsatt for att géra tidsuppskattningar och rapportera atgangen tid. Teoretiskt
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blir forutsattningarna inte mer komplicerade &n sa.

For bra resultat behdvs dock mycket mer, utéver speciella metoder for tidsestimering
och uppféljning. Ett stédjande granssnitt och regler fér hur tidsdatan éverférs och vad
som ska galla fér undantagsfall som nar en uppgift har varit tilldelade olika resurser eller
nar uppgiftens estimat har andrats, lagts till sent, kanske tilldelats ett extremt varde
jamfért med uppféljningen och sa vidare. Fragan blir om det ocksa jamnar ut sig i
méangden som Spolsky havdar [4] eller om ndgot sddant fall behdver riknas om eller
uteslutas innan de anvands som historiskt underlag.

Eftersom estimat och tidsrapporter alltid har en osdakerhetsgrad i sig, som bor utjamnas
eller i alla fall blir narmast obetydlig i stérre mangder om insamlingen ar konsekvent, ar
det allra viktigaste att angivelserna sker sa enkelt som méjligt. Det finns ingen mening
med att rakna enstaka minuter eller alltid tvinga fram tidsdata for precis varenda

uppgift.

3.6.2 Det specifika problemet

Det behdvs smarta atgarder for att lyckas med malsittningen att 6ka tidsmedvetenheten
och stddja en utveckling av uppskattningsférmagan infér arbetsinsatser. Om systemet
bidrar med en struktur som leder till nya enade arbetsfloden, ar det i sig ett stéd och ett
forsta steg p@ vagen. Men for att nd langre behdver systemet ocksa kunna hantera och
ta fram nagonting mer ur den information som fors in.

En dnskan var att kunna bemastra tidsramar béttre genom att fa besked om hur projekt
fortléper och prognoser pa nar de kan vara klara.

Det finns modeller fér detta som har anvants frekvent inom traditionell projekthantering
for husbyggen och liknande arbeten. Gantt och PERT-scheman har samma infallsvinkel
till projekt som ganska véldefinierade fléden som en gang satts upp i paket enligt Work
Breakdown Structure och sedan utférs rakt av. Men detta passar sallan bra in vid IT-
projekt och sérskilt inte nar det som i det hér fallet handlar om konsultarbete pa
begaran. Verktyg som Microsoft Project férenklar forvisso nar projektplanen behéver
revideras genom att kunna rendera om graferna. Men en sddan automatisk omférdelning
har nackdelen att den ofta behdver justeras manuellt eftersom resurser kan placeras pa
delmoment som en annan resurs skulle kunna utféora mycket snabbare eller med hégre
kvalitet. En annan svaghet, sarskilt med Gantt, ar att de i samma graf inte hanterar flera
forlopp med mindre skillnader, utan de ar I3sta till en enda plan.

Fordelen kan vara att det ar den kritiska mangden arbete som identifieras om det goérs
helt ratt direkt. Graferna &r ocksa latta att kommunicera idéer med, det finns en vana
bland ledare pa stérre foretag av dem och Gantts sétt att presentera projektets status i
block som utférs parallellt ar en tilltalande modell.

Men for konsultarbete inom IT-sektorn blir det latt fér naivt att anvénda en
projektledares egna matt utan nagon kritik eller aterkoppling. Det marks pa den stora
andel av projekt som misslyckas pa@ grund av éverraskande férseningar déar inga
atgarder - som att ta in mer resurser, med kundens godkdnnande om det finns stod for
att det skulle radda projektet, eller reduktion av krav - har gjorts i tillrdckligt god tid.

Anvdndning av estimat
Att definiera och tolka krav eller uppgifter beror s8 mycket pa manskliga faktorer och
situationen. Det gar givetvis inte att datalogiskt férutsdga framtiden, genom estimat

som beraknas. Men med manga oldsliga problem brukar det vara méjligt att ndrma sig
genom anvandning av approximationer, finns den mdéjligheten aven i detta fallet?
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Ett antagande som kan goras ar att arbetsuppgifter och projekt bér slutféras med
ungefar liknande férseningar som har uppstatt férut. I enskilda fall sker det nog séllan
exakt, men kanske i langden. Att det borde rita ut sig eller félja en réd trad av
forbattring som framtrader allt tydligare med tiden och mer erfarenhet. Historiken kan
fungera som ett approximativt matt pa vilka oférutsdgbara férseningar som i genomsnitt
kan vantas.

En annan mdjlighet som inte har anvants ar att klassificera uppgifter efter dess
forvantade komplexitet, inblandade tekniker och andra egenskaper for att sedan jamfora
mot tidigare uppgifter som har klassificerats p& samma satt. En stor del av detta &r att
komma fram till vilka egenskaper som ar intressanta och riktlinjer fér hur deras varden i
sin tur sedan ska klassas fér nya uppgifter. Det kan bli svart att fa ihop en anvandbar
modell for detta.

Uppskattningar gérs for att det finns ett matt av osdkerhet. Det enda séttet att kunna

gbra béattre estimat ar egentligen genom att minska pa osédkerheten. Vilket ar svart men
som alla egentligen vet bér det géras genom att fértydliga krav, definiera avgransningar
och férsdka dela upp stora projekt i mindre omfattande delar med sjalvstandiga resultat.

For att kunna géra bra estimat géller det ocksa att alltid eller aldrig separera ren
arbetstid fran distraktioner, invéntanden och yttre problem. Att arbeta i en stabil grupp
som inte férandras mitt i arbetet. Att fa feedback pa tidigare estimat och att det alltid &r
eget arbete som estimeras. Det ar inte projektledaren som ska estimera projektets
resurser utifran deadlines och dylikt. Det &r dar det ofta verkar g& snett, projektledaren
borde som tidigare ndmnts ha andra medel till hands istéallet. Som att minska p& malen
for projektets aktuella iteration. Det &r inte hallbart att bygga upp en modell kring en
person ur varje projekt.

Projektplaner och andra hjalpmedel blir bra forst nar de inblandade manniskorna
estimerar sig sjélva bra. Tanken fran bérjan var att fa kontroll éver att projekt kan
levereras i tid. Men vad menas egentligen med det? En sddan malsattning strider mot
verkligheten i de projekt dar det tillkommer nya krav, dar kunden sjdlv kan vara tillfélligt
franvarande eller inte ha avsatt resurser for att hantera éverféringar av ny teknik eller
extra arbete som féljer med. Som konsultfirma gar det da séllan att stoppa upp och siga
nej till att hjalpa till utan det kommer med stor sannolikhet innebara ett forlangt projekt
med fler uppgifter att I6sa.

Evidensbaserade justeringar

Joel Spolskys idéer om EBS, evidensbaserade scheman som tas fram genom justeringar
med historiska data som underlag, &r tilltalande av flera anledningar.

Att basera modellen pa allt ként arbete fér stunden stammer val éverens med hur storre
delen av projektens livscykel p& Westbahr ser ut. Med manga fristdende uppgifter som
tilkommer efter hand utan att placeras in i en traditionell projektplan. I enstaka fall kan
det for tydlighetens skull markeras att det féreligger en sekvensiell ordning i hur
delmoment ska utféras, men oftast ar det irrelevant.

Det @r en mycket intressant idé att presentera leveransdatum genom en
sannolikhetsférdelning. Det blir tydligt att det maste goras en tolkning och att
tidsuppskattningar i stérre sammanhang som projekt kan kommuniceras darefter. S8 att
det gar att vélja hur detaljerat matt pd siakerhet som &r lamplig fran fall till fall. Det blir
da viktigt att anvandaren férstdr ndgot om vad som ligger bakom diagrammen fér att
kunna dra slutsatser. Det ar viktigt att statistiken inte upplevs som en sanning. Det
handlar om osékerhet och det kanske inte heller &r sa viktigt att det ar helt matematiskt
korrekta metoder som anvands for att omforma eller proportionera upp det visuellt for
att underlatta tolkningar, sa lange det blir tydligare.
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Aven att félja forandringen pa hur optimistiskt, medel och pessimistiskt leveransdatum
forandras allt eftersom uppgifter tillkommer eller avklaras ar tilltalande fér Westbahrs
del. Ihop med de aktuella véardena kan det kommuniceras till kund att om de uppgifter
som har tillkommit det senaste ska tas med i nésta leverans bér slutdatumet paverkas si
och sa.

Beddmningen har gjorts att EBS ar bast anpassad efter en miljé som Westbahr. For att
tekniken ska fungera bra kravs det att miljon det anvands i 6verensstémmer med de
grundlaggande antaganden som har gjorts i modellen éver hur arbete fordelas. Uppgifter
maste vara avgransade och tydligt féordelningsbara. De ska kunna férdelas till en enda
resurs och detta innan uppgiften utférs. P& arbetsplatser dar uppgifter ar svara att
fordela och manga resurser ofta &r delaktiga vilket gor utférandet mer flexibelt passar
det inte lika bra.

EBS med modifikation

P& grund av avgrdnsningar som har behovt stéllas pa detta arbetet, blir slutsatsen att ta
fram en egen forenklad och modifierad variant av EBS.

Omrakningar genom resursers scheman och tillganglig tid kommer inte att hinna Iésas,
istallet for leveransdatum far uppskattad arbetstid i timmar duga som matt. Det &r hogst
tveksamt om denna utvidgning kommer att implementeras senare.

Den konkreta lésningen ska inkludera insamling av data och presentation av statistik.
Det visuella stdd som ska inféras, inspirerat fran EBS, &r en graf med Monte Carlo-
genererade sannolikhetsmatt, for hur mycket arbetstid som bér kravas, for att slutféra
en mangd estimerade uppgifter. Uppgifter som utférs av en eller ett par resurser som
det finns tidigare historik for. Monte Carlo-simuleringens rundor ska fordelas ett
sannolikhetsmatt mellan 5 och 95%, enligt definitionen i EBS. Fér framtida rendering av
den férandringsgraf, som anvéands i EBS for att visa om projektet g&r mot ett avslut, ska
det &ven vara méjligt att varje dygn lagra aktuella matt for utfallen ndrmast 5, 50 och
95%.

Hur évriga modifieringar exakt kommer att skilja sig fran forlagan &r okant eftersom det
saknas kdnnedom om hur manga interna detaljer i EBS utférs.

Datainsamling

Den data som behéver samlas in, lagras och eventuellt behandlas eller underhallas
bestar av estimat och tidsrapporter.

Det allra viktigaste ar vilken data som samlas in for i efterhand kan statistiken givetvis
genereras om med modifieringar om radatan innehaller allt det som kravs. Inses det
sedan att nya modeller inte far allt de behéver fran strukturerna som samlats in ar
tidigare historik naturligtvis ej anvandbar i de fallen. Har man otur ar de inte heller
forenliga varfor man tvingas valja att lagra redundans eller verge ndgon av modellerna

[2].

Sedan &r det viktigt att historisk data &r sa nara sanningen som méjligt. Det ska inte
gissas, utan det basta vore om det gick att arbeta med en sak i taget utan stérre avbrott
utav andra uppgifter sa att en klocka hade rackt fér att halla reda pa tiden. Som vanligt
ar verkligheten inte s enkel.

Vilka resultat kan forvantas?

For att bérja samla in data pa estimeringar och dess verkliga atgang i en organisation
som inte har gjort det innan krévs ett stort engagemang fran bade projektledare och
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deltagare for att komma till sin fulla ratt. Det kravs antagligen en kritisk massa som
maste samlas in innan det blir vettigt. Om anvéndningen &r begransad eller flackvis &r
det svart att f ndgra bra resultat, det blir d@ &ven svart att avgéra om
statistikmodellerna &r fardiga och realistiska. Om resultaten inte kanns relevanta kan
insamlingen givetvis upplevas som ondédig, och att systemet lika garna kunde vara
enklare gjort. Uppnar man daremot den kritiska massan och modellerna ger bra resultat
far man ett mycket kraftfullt och anvandbart system.

Det &r svart att forutse vilka resultat som kan véantas nar systemet och stddet infors.
Finns det ndgon mening med detta? Enligt en &ldre artikel fran Joel Spolsky ar 2000 nar
han arbetade med att inféra en enklare planeringsmodell, jamfért med EBS, skrev han
"I've found that most programmers become very good schedulers with about one year of
experience" [5]. Vilket mjukvarustdéd som anvands ar kanske inte det viktigaste bara det
ar anpassat till situationen och det bidrar till att férfina tankeprocesserna gallandes
estimat.
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4 Resultat

4.1 Design

Designen av systemet har utgatt ifran kravspecifikationen och de riktlinjer som fanns for
systemets arkitekturella utformning. Forvantningen var att Westimate skulle komma i
form av en webbapplikation. Det skulle utéver funktionaliteten som den specifika
problemstallningen belyser erbjuda flera av de funktioner som manga bugtrackers /
ticketsystem gér vid hantering av uppgifter och projekt. Ndgra av de viktigaste som
identifierades for Westimate var:

Uppgiftsférdelning - flexibelt med méjlighet att féresla flera resurser.
Notifieringar och handelseloggning - bade internt och via e-post.

Hantering av supportdarenden, eller vilken uppgift som helst, delvis via e-post.
Utvalda kunder ska sjalva kunna lagga in och administrera drenden.
Filhantering - p& s& val kund, projekt och uppgiftsniva.

Internkommunikation - genom en logg utav kommentarer.

Overblickbarhet - exempelvis genom olika sorters urvals- och dversiktsvyer.

Det fanns d&ven manga idéer infér framtiden som kunde vara bra att tas hansyn till i
designen:

Moéjlighet att styra vilken sorts statistik som tas fram for enskilda projekt.
Atervinning av projekt - kunna utgd fran ett projekt for att fa ett skelett till ett
nytt projekt.

Moéjligheten att dokumentera valfria fysiska eller virtuella objekt samt koppla
dem till uppgifter. For att kunna organisera uppgifterna efter sddana objekt och
for att kunna spara samband eller enstaka kallor till &terkommande problem.
Resursplanering och schemalaggning.

Projektekonomi - félja upp I6nsamhet via berdkningar pa tidsatgang och intékter
for olika aktiviteter.

Hantering av olika releaser/versioner.

Eskaleringsnivaer - exempelvis vid obehandlade eller oavklarade uppgifter.
Handelsetriggers - som till exempel skickar meddelande eller férdelar vidare nar
ett datum har natts eller ndgot mer avancerat villkor &r uppfyllt.

4.2 Klass/doman-diagram

Utefter analysen och kravspecifikationen samt insikter som kommit under
implementationen ar systemets databas modellerad enligt diagrammet i figur 4.1.
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Figur 4.1: Klass/domén-diagram.

De gronfargade klasserna ar datatyper som ar fordefinierade i Farcry CMS. Resterande
ar specifika datatyper som har tagits fram for Westimate.

4.3 Viktiga designval

4.3.1 Foretag, kunder, projekt och uppgifter

Foretag

Det finns tva typer av foretag. Anvandarféretag har resurser och projekt som anvander
eller anvands genom Westimate. Ovriga foretag ar i princip kunder till
anvandarforetagen.

Kund

En kund skapas genom att en kundrelation bildas mellan tva féretag, ett
anvandarforetag och ett kundfdretag.

Projekt

Den struktur som ligger till grund fér organiseringen av foretag, kunder, projekt och
uppgifter forutsatter att det for varje kund finns ett defaultprojekt. Ett projekt ar ett
sammanhang att samla arbete inom och for att inte behdva skilja pa om arbete l&ggs in i
ett projekt eller direkt mot en kund sa anvands detta projekt, som skapas automatiskt
per kund.

Alla projekt maste tilldelas ett anvandarféretag - som utfér arbetet - och en kund. Ett
anvandarforetag ar per definition alltid en kund till sig sjalv, for att tacka in interna
projekt. Sledes har varje anvidndarféretag dven alltid ett internt defaultprojekt som &r
det projekt som harstammar fran relationen till sig sjélvt.
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Uppgift

P& samma séatt som for relationen mellan kund och projekt finns det alltid en
defaultuppgift som motsvarar ett projekts uppgiftsrot. Detta for att forenkla relationer
fran andra typer som kan beréra saval uppgifter som projekt och i férlangningen, via
projektets relation, &ven kunder. Pa s3 vis finns det ingen inbyggd begrénsning i att till
exempel filer eller kommentarer pa sikt inte kan relateras direkt till ett projekt eller en
kund om det skulle bli dnskvart.

Alla uppgifter som placeras i projektroten har en relation till Projekt
defaultuppgiften - som egentligen upphér att vara en uppgift
och istéllet verkar som en katalog fér andra uppgifter. Aven
andra uppgifter fungerar sa. Nar en uppgift placeras under en
annan, antar den senare rollen som katalog fram tills att den
eventuellt inte har ndgra uppgifter under sig léngre.

* [Rot |

Denna tradstruktur férgrenar sig ned ifran projektroten och
samexisterar med att alla projektets uppgifter ocksa har en
enkel relation till projektet, se figur 4.2.

Figur 4.2: Projektstruktur.

4.3.2 Uppgiftsestimering

Varje estimering av en uppgift sparas separat, for att den kompletta historiken ska
finnas lagrad. Enligt analysen racker antagligen det senaste estimatet vid berédkningar pa
projektnivad, men det finns ingen stérre nackdel i att spara alla steg jamfért med att
enbart lagra det senaste vardet i uppgiftstabellen. Konsekvensen ar att det kan
tillkomma logik vid all anvdndning av estimat i databasfragor och vid inhdmtning av
sammanstalld data som berdr en uppgift. Den stdrsta fordelen ar att historiken kan
anvandas for att félja upp utférandet av en enskild uppgift i detalj.

Lagringen sker i typen wbTaskEstimation, dar ett estimat i arbetstimmar och/eller
maldatum anges. Samt vilken resurs som lade estimatet. Ett tag i borjan fanns ocksa
mojligheten att uppskatta hur manga procent av uppgiften som var utférd, men det togs
bort da det knappt anvédndes nar systemet togs i bruk.

4.3.3 Tidsrapportering

Aven tidsrapporter lagras var fér sig i en egen tabell, wbTimeReport. Det behdvs for att
hantera fall som nér olika resurser har haft en uppgift tilldelad sig och b&da har
rapporterat tid. For att kunna exportera tidsdata till andra applikationer blir det
smidigast om varje tidspost lagras med en datumstampel, vem som rapporterade och
eventuellt vilken aktivitet som utfordes. Detta har att géra med de framtida idéerna
gallandes projektekonomi som har modellerats in. Mdjligheten att koppla timkostnader
till aktiviteter i projekt eller for kunder ska eventuellt inféras langre fram.

Vid hantering av totalt rapporterad tid per uppgift eller nar rapporterad tid fér en
uppsattning uppgifter ska hamtas ut ar det en nackdel att extra databaslogik behévs. For
att optimera detta senare skulle sammanrdkningen istallet kunna ske nar tidsrapporter
laggs till, andras eller tas bort och att detta varde lagras parallellt i uppgiftstabellen.
Problemet blir da istéllet att se till att det hela tiden halls synkat. Det samma géller for
uppgiftsestimeringarna. Men detta har inte inforts &nnu d& laddningstiderna bedéms som
godkanda efter kraven som stallts.
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4.3.4 Typ/Kategori

Uppgifter kan definieras som en typ och kategoriseras. Uppgiftstyper kan ocksa
kategoriseras. Det innebar att en uppgift antingen kan vara klassad som en
kategoriserad eller okategoriserad typ, kategoriserad men ej typad eller varken
kategoriserad eller typad.

4.3.5 Anvandarplattform

Den plattform som utgér systemets ryggrad har byggts ovanpa Farcry CMS och dess
anvandar/sakerhetsmodell Hanteringen av profiler/anvandare, grupper och rattigheter
gar genom det API och den objektmodell med fardiga typer som ingar.

Detta val har gjorts foér att undvika att hantera den grundlaggande sakerheten sjalv,
eftersom det ar komplicerat och tidskravande. Med en 6ppen l6sning som anvants och
granskats av andra bér de flesta mdjliga brister redan ha upptéackts och atgardats.

Company

. -usercompany r >
n:n -defaultSupport Lr -
Company_aGroups 1
dmProfile (Resource)
-exchangeAccount dmUser dmUserToGroup dmGroup Group
[@»—(-userLogin [ »—{groupid

dmExternalCroupToPolicyGroup lﬁ

dmPolicyGroup

§> dmPermissionBarnacle j
nn --

dmPermission

Figur 4.3: Anvédndardelen av klass/domdén-diagrammet.
Resurser

En resurs i Westimate ar det samma som en person, det &r den enda resurstypen som
har identifierats for systemet.

Systemtypen dmProfile, som representerar en resurs i Westimate, har genom
modifieringar i en arvd applikationsspecifik definitionsfil utdkats. Med falt for att hantera
ett Microsoft Exchange-konto per anvandare samt ytterligare personlig data och
installningsval i Westimate. Resterande systemtyper ar oférandrade. Ovanpa denna
karna har den dvriga datamodellen med egna typer byggts till.

Typen dmUser anvands tatt férknippat med dmProfile. Den behandlar det basala, som
anvandarnamn, ldsenord och vilket sa kallat User Directory som anvénds for att lagra
dessa uppgifter. Styrningen av rattigheter for en resurs gar via kopplingen till
anvandargrupp(er) fran dmuUser.

Relationstabeller till wbCompany och wbProject har implementerats genom varsin Array
Table i dmProfile, de heter dmProfile_aCompany och dmProfile_aProject.
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Intern resurs
En resurs som har kopplats till ett foretag betecknas som intern resurs hos det féretaget.
Extern resurs

En resurs som har kopplats till ett projekt hos ett féretag dar resursen inte ar intern blir
en extern resurs i det projektet. Detta syftar bara pa den externa kopplingen som
skapas genom en relation i dmProfile_aProject. Interna resurser kopplas till sina lokala
projekt pa ett annat satt, genom en lista i projektet.

Rattigheter
Rattighetsmodellen i Farcry &r baserad pa policys och anvéndargrupper.

En anvéndare har tillgang till en skyddad del av systemet da den ingar i en
anvandargrupp vars policy fér den tillgé’mgen ar godkand. En policy beskriver en
begransning i helt vanliga ord. Det ar upp till inblandade parter att avgdra hur den ska
tolkas.

Féretagstypen wbCompany har en Array Table (wbCompany_aGroup) fér relationer till
dmGroup for att kunna koppla en anvandargrupp till ett foretag. Det finns aven en
wbGroup som enbart anvdnds fér att ge anvandargrupperna ett obskyrt externt ID, for
att sakert kunna koppla resurser till grupper fritt genom granssnittet eftersom ID i
dmGroup &r ett I6pnummer. Det gar inte att utéka dmGroup som med dmProfile pd
grund av att sdkerhetskarnans typer ar slutgiltiga

For varje ny anvandargrupp skapas det dven en policygrupp (dmPolicyGroup). De kan
sedan mappas om sa att flera anvandargrupper kan dela policygrupp. Valfria policys
skapas och stalls in per policygrupp genom Farcrys API i applikationen eller Farcry
Webtop - dess adminverktyg. I applikationen anges sedan en policy till
checkPermission() som undersdker den autensierade anvandarens grupptillhdrigheter fér
att avgéra om funktionen ska evalueras som sann eller falsk.

N&gra policys har inte implementerats fullt ut i Westimate utan denna delen har endast
undersdkts och testats. Beslut om lampliga policys och annan begransande strukturering
har [dmnats 6ppet.

4.4 Overgripande beskrivning av systemet

Denna del belyser Westimate fran ett top-down perspektiv med en genomgang av
granssnittets huvudsakliga delar och deras inbérdes samverkan.

4.4.1 Navigationsmeny

Hogst upp finns en navigationsmeny, se figur 4.4, som fran vanster bestar av en lank till
dversiktsvyn, en projektvéljare inklusive kundfilter och ytterligare nagra lankar till vyer
for sdkningar, visning utav uppgifter som berdér anvandaren samt anvandarens och
systemets installningar.

OVERSIKT = PROJEKT IMYICNNNNNNE - 5 [ KUNDFILTER SOK UPPGIFTER INSTALLNINGAR WESTBAHR AB LOGGA UT

Figur 4.4: Navigationsmenyn.
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Projektvaljaren anvands for att navigera in till projektvyn for ett bestamt projekt.
Eftersom antalet projekt latt vaxer finns kundfiltret som ser till att det bara &r den valda
kundens projekt som visas och kan valjas. Kundfiltret lades till istéllet for att utesluta
anvéndarna frén alla projekt de inte &r involverade i, for att undvika att behdva
administrera all projektdtkomst i bérjan. Aven om tillgangen till projekt ska begransas
for de flesta resurser finns det roller som ska ha full tillgdng. Resurser kommer
dessutom att behdva deltaga i projekt tillfalligt, utan att de dr involverade eller har
uppgifter tilldelat sig sedan tidigare.

4.4.2 Oversiktsvy

1 GVERSIKT  PROJEKT M - 'm-d A Bl KUNDFILTER SOK UPPGIFTER INSTALLNINGAR WESTBAHRAB LOGGA LT
nloganing |
QUICKADD UPPGIFT EVENTLOG (v0.05) // Mode: pertask =] Depthitotal: 50 = |Tasks: 5 =|Mots/tasks 3 =| KALENDER
4 2 - Projekt:
L Oversikt | Projekt ] o < KundAB/ Backiog / Tes) ! Februari, 2009
« Air tilldelod dig och har status “Wot Started™! et Idag 2e #a
Recort: - 2009-02-08 13:11 Christian Bertilsson skapade uppgifien v | Min Tis Ons Tors Fre Lor &
(INGEN) M| 5 1
Uppg.ﬂ T Kund AB / Backlog / Test 2 6 2 3 4 s & 7@
L - 2009-02-08 13:00 Christian Bertilsson Sndrade prio frin Normal till Hog 7| 9 10 11 12 13 14
- 2009-02-08 12:59 Christian Bertilison Sndrade resurs Tl Anders Persson = -
- 2009-02-08 12:59 Christian Bertilssan skapade uppgiften =lE =T e 10 =20
9 23 24 25 26 27 &
10

Kund AB / Backiog / Tes

Vilj datum

- Ar ¢l atus “In Frogress

- 2009-02-08 12:5% Christian Bertilsson dndrade status firin Not Started till In Progress
- 2009-02-08 12:5% Christian Bertilsson dndrade resurs till Christian Bertilsson

- 2009-02-08 12:59 Christian Bertilssan skapade uppgiften

1005-02-08

Ingenting att visa

Mot Started™
tilsson Sndrade ph rubeik/beskrivaing

Kund AB / Backlog / Bet
- 2009-02-08 12:35
- 2009-02-08 12:34
- 2009-02-08 12:33

idsuppskattningen
stian Bertilsson 3ndrade pd datum/schema
istian Bertilsson dndrade tidsuppskattningen

Figur 4.5: Oversiktsvyn.

Arbetsytan i Westimate har utformats med en dversiktsvy dar meningen ar att
sammanstalla sddant som anvédndaren ska ha lattillgangligt for att f& en snabb éverblick
Over det totala laget i sitt arbete. De moduler som har placerats har inledningsvis i det
syftet ar en handelselogg och en kalender.

Handelselogg

Denna modul visar notifikationer for de senaste handelserna pa uppgifter i projekt som
anvindaren/resursen &r utvald att bli notifierad pa. Per projekt kan det valjas bade vilka
som notifieras och vilka som arbetar i projektet.

Notifikationerna kan visas grupperat per uppgift, som i figur 4.6, eller helt linjart i en
enda lista sorterat pa tiden fér handelserna. Fér att begrénsa laddningstiden for
dversiktsvyn visar handelseloggen fran bérjan som mest fem uppgifter. Fér varje uppgift
visas de tre senaste notifikationerna. Det gors forst ett urval av de femtio senaste
notifikationerna som grupperingen baseras pa, om de alla skulle beréra samma uppgift
sa visas alltsa bara den uppgiften. Darfér finns mdjligheten att andra dessa parametrar
genom rullgardinslistorna éverst i modulen.

Nar notifikationerna visas i grupperat lage visas aven meddelanden i rétt, exempelvis
nar uppgifter ar tilldelade eller féreslagna till anvandaren och uppgiften behdver
behandlas. Det finns lankar fran notifikationerna till vyerna for att visa uppgiften eller
projektet den ar placerad i.
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EVENTLOG (v0.05) // Mode: pertask | Depth/total: 50 ~+|Tasks: 5 | Nots/task: 3 =|

Kund AB / Backlog / Test3
- Ar tilldelad dig och har status “Not Started"!
- 2009-02-08 13:11 Christian Bertilsson skapade uppgiften

Kund AB / Backlog / Test 2

- 2009-02-08 13:00 Christian Bertilsson dndrade prio fran Mormal till Hég
- 200%-02-08 12:59 Christian Bertilsson dndrade resurs till Anders Persson
- 2009-02-08 12:59 Christian Bertilsson skapade uppgiften

Kund AB / Backlog / Test 1

- Ar tilldelad dig och har status “In Progress™!

- 2009-02-08 12:59 Christian Bertilsson &ndrade status fran Mot Started till In Progress
- 200%-02-08 12:59 Christian Bertilsson andrade resurs till Christian Bertilsson

- 2009-02-08 12:59 Christian Bertilsson skapade uppgiften

Kund AB / Installera Logr pa servern
- Ar tilldelad dig och har status "Not Started"!
- 2009-02-08 12:43 Christian Bertilsson dndrade pa rubrik/beskrivning

Kund AB / Backlog / Behdver ett script som imp..

- 200%-02-08 12:35 Christian Bertilsson &ndrade tidsuppskattningen
- 2009-02-08 12:34 Christian Bertilsson dndrade pa datum/schema
- 2009-02-08 12:33 Christian Bertilsson dndrade tidsuppskattningen

Figur 4.6: Den bvergripande hdndelseloggen.
Snabbformular

Det gar att enkelt fora in en ny uppgift i systemet till ett projekt genom ett
snabbformular, se figur 4.7. Tanken ar att enbart den minsta information som behévs
ska anges, for att uppmuntra att s3 mycket som méjligt fors in direkt och skéts genom
Westimate. Till skillnad fran projektvaljaren i navigationsmenyn, som har sitt kundfilter,
finns har bara projektvalet. Urvalet begransas genom att det bara ar de projekt
anvandaren ar involverad i som visas.

QUICKADD UPPGIFT KALEMDER
Projekt:
Kumd AS Ll ? Februari, 2009
®, €. Idag . W,
Resurs: v |[Man Tis Ons Ters Fre Lir Sén
Anders Persson ;I
[ i
Beskrivning: B 2 3 5 B 7 B
7 9 10 11 12 13 14 15
B| 16 17 18 19 20 21 22
9l 23 24 25 26 27 28
10
Valj datum
2009-02-04
Kund AB ¢

Installera Logr pa servemn
2009-01-27 15:12:03 - 2009-02-04 15:29

Figur 4.7: Snabbformular respektive kalender.
Kalender

Kalendermodulen, se figur 4.7, vars grundfunktionalitet ér utvecklad av Mihai Bazon och
licensierad under GNU/GPL, anvénds for att enkelt nd uppgifter dar datumet har
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betydelse. Uppgifterna kan schemalédggas eller fa en deadline. Bade start och slutdatum
kan valjas att markeras for en uppgift i kalendern. Uppgifter med ett estimerat
maldatum tacks ocksa in. N&r ett datum markeras av anvandaren visas de uppgifter som
ar berdrda pa ovan namnda satt med en lank.

4.4.3 Projektvy

WESTBAHR
mma -ma.m B KUNDFILTER SUK UPPGIFTER INSTALLNINGAR WESTBAHR AB LOGGA UT
UPPGIFTER : Kund AB / Backlog / UPPGIFTER STATISTIK
QUICKADD UPPGIFT Resurs: (INGEN) ~| Beskrivning: E | - skapa NV UPPGIFT | N
[ Oversikt r:[ Projekt ]
FILTRERING

Type/Category: (ANY) ~| | Completed: Hide ~| | Sortering: Andrad fallande

z = 3 Kund AB
(3 Installera Logr pa servern
Titel Senastéindrad M K Resurs Status Estimat  Lagd tid 3 Ca Backiog
Test3 20090208 13:11 ristian Bertisson T | retstaned o o o = A Test 2 Uppglﬂ
(8 Test3
1 Test 2 2009.02:08 13:00 ander n o] hetstares - - ~
o

X
x
£ 3 Test 1
x
x

Test 1 2009-02.08 12:59 (3 Behiver ett script som impor...

o ]
In Progress x| [o = |0
2 ]

BehGver ett script som imparte... 2009-02.08 12:35 In Progress

Figur 4.8: Projektvyn.

Aven i projektvyn finns det ett snabbformular fér UPPGIFTER STATISTIK
att enkelt féra in nya uppgifter. For att kunna ange
alla detaljer finns mojligheten att ga till det

kompletta formularet via knappen "Skapa ny
uppgift".
= [3 Kund AB
Ovanfér knappen "Skapa ny uppgift" finns en meny 1 Installera Logr pa servern
for att valja vilken del av projektvyn som visas. = [ Backlog
Denna meny har inte utvecklats s& mycket ldngre [ Test 2
&n att bestd av valet att visa projektets uppgifter [ Test3
eller statistik. Tankta sektioner for att visa L Test 1
projektets filer och en enad handelselogg for - Behgver ett script som impor..

projektet har ej implementeras annu.

Figur 4.9: Meny och projekttréad.

Projektets uppgifter och de uppgifter som verkar som kataloger visas i ett trad till hdger
i vyn. Det enda séttet att sarskilja dem &r genom att se om de har ndgra uppgifter under
sig eller inte. Detta indikeras genom en plus/minus-symbol framfér, beroende pa om
katalogen visas 6ppen eller stdangd. Det har inte prioriterats att infora olika ikoner for
uppgifter och kataloger, men det &r en god idé att goéra.

UPPGIFTER : Kund AB / Backlog /

QUICKADD UPPGIFT  Resurs: | (INGEN) i | Beskrivning: Test3 EZX
(INGEN)
Anders Persson
FILTRERING Catrine Andersson BfCategory: [(ANY) *| | Completed: Hide | | Sortering: Andrad fallande v
Titel M K  Resurs Status Estimat Lagd tid x
fl Test 2 2009-02-08 13:00 Anders Perssan hd Mot Started - o hd 0 - x
Test 1 2009-02-08 12:59 Christian Bertilsson b In Progress bl o - o e x
Behdver ett script som impaorte.. 2009-02-08 12:35 Anders Persson bl In Progress bl 2 bl 0 - x

Figur 4.10: Snabbformulédr och en katalogs innehdll i en tabell.

Innehdllet i den katalog som &r vald i trédet visas i tabellen som técker stérre delen av

projektvyn, alltsd nar projektvyn visar uppgifter och inte statistiken eller ndgon annan vy
av projektet.
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Urvalet av uppgifter kan sorteras och filtreras. Filtret kan ta fler parametrar an "typ/
kategori" och "visa/délj fardiga" som ar de som for tillfallet har valts att anvandas.

Varje rad i tabellen bestar av det som har bedémts vara viktigast att se och snabbt
kunna andra fér uppgifterna.

Att utforma de databasfragor, som anvénds for att sammanstélla informationen som
visas i tabellen har varit en problemfylld process. Att lagra redundans i uppgiftstabellen
for de data som helt hanteras genom andra tabeller eller som behéver slds upp,
eftersom enbart en referens lagras i uppgiftstabellen, hade underlattat avsevart for
laddningstiderna. Men lett till andra problem. Sarskilt nér de objekt som anvants for att
aggregera de statiska védrden, som isafall hade kunnat lagras i uppgiftstabellen, dndras
eller raderas. Detta galler bland annat fér estimat och tidsrapporter. Fér andra
egenskaper, som den utférande resursen skulle bdde namn och referens kunna lagras
istéllet for bara referensen, men dndras dd namnet senare behdver man se till att
uppgiftstabellen synkroniseras. Om detta inte gors leder det till fel i redundansen, som
kan vara svara att upptécka.

Den vég som har valts &r att tills vidare 13ta bli att inféra redundansen. Istéllet har
databasfragorna delats upp pa ett satt som léser problemet och ger acceptabla
laddningstider, sa lange det inte finns flera tiotals uppgifter i en katalog. Vid 20-25
uppgifter passeras den specificerade grénsen och anvandaren far da helt enkelt vanta
lite extra. Uppdelningen sker genom att de komplexa kolumnerna i visningstabellen férst
hédmtas var for sig for alla uppgifterna i katalogen, summerat tar de da inte alls lika
mycket tid i ansprak, som om allt hade gjorts i ett enda steg. Sedan sammanstalls
raderna utifr@n de olika databassvaren med logik i Coldfusion pa servern.

Rullgardinslistorna som finns i flera av kolumnerna anvands for att snabbéndra varden.
Né&r sidan laddas hamtas de mdjliga valen en géng per kolumn och det aktuella vérdet
for alla uppgifterna i en enda databasfrdga per kolumn. Fér att sétta det valda vardet
anropas samma funktion som anvénds nar ndgot av dessa varden &dndras av anvandaren
och ska sparas, vilket leder till att rullgardinslistan laddas om med det nya vardet valt.
Fast istallet for att kéra en databasfraga per uppgift skickas all data in ifr@n projektvyn
vilket innebér att fragan bara behdver kéras en gadng per kolumn vid sidladdningen.

Projektvyns statistikdel

I figur 4.12 visas ett exempel pa hur det kan se ut nér projektvyns statistikdel visas.
Denna del har ej hunnits implementeras fardigt lika I&ngt som det var planerat, fokus
har helt och héllet legat p& den svaraste delen - att ta fram en variant av EBS.

Saledes har inte grafen som visar hur ett optimistiskt, ett medel och ett pessimistiskt
matt férandras 6ver tid inférts. Dels pa grund av tidsbrist men &ven att det blir
inkonsekventa resultat om algoritmen forandras, vilket den har gjort in i det sista. Det ar
lika bra att vanta med den grafen tills algoritmen har utvarderats och stabiliserats. Att
lagra och visa historiken &r inte ndgon svarare uppgift att l6sa.

Inte heller den enklare "féregdngaren" till EBS-grafen, processdiagrammet (eng:
burndown chart), har hunnit implementeras tillfredsstéllande, s& den har uteslutits att
presenteras hér. Likasd méjligheten att se hur manga uppgifter som har varit
obehandlade i veckor eller manader och annan mer grundldggande statistik som
kravspecifikationen efterfragade.

Det som daremot finns ar:

e TCS (Type, Category, Status) som &r ett rapporteringsverktyg for att kunna fa ut
statistik dver antalet uppgifter som har skapats eller andrats under en
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tidsperiod, se figur 4.11. Denna del férklaras ej ingdende, men notera att den
inte har nagot att géra med grafen som visas i figur 4.12.

STATISTIK : FBY UPPGIFTER STATISTIK

FILTRERING Datumfilter: Skapad ~ Frin: 2009-02-04 Till: 2005-02-10 Statusfitter: als - sammanstalining Gver antalet

skapade eller andrade uppgifter,

2 - grupperat pa typ/kategori och
=
vp/kategori Status otalupoerien status, Gver en tidsperiod.

Bug / HMep Completed 1
Reguest / Pa transfer Completed 19
Request / Q Report Completed 25
Reguest / Q Report Not Started 9
Reguest / (uncategorized) Completed 21
Reguest / (uncategorized) Mot Started 1
Information / (uncategorized) Completed 4
Incident f {uncategorized) Completed 2

Figur 4.11: En TCS-rapport.

e EBS-inspirerad graf, se figur 4.12, som ar det huvudsakliga stédet for
anvandaren att handskas med estimat och projekts tidsramar. Hur den har
implementerats beskrivs i ett senare avsnitt.

WESTBAHR

OvErsIKT PROJEKT [ - 010 [ KUNDFILTER SOK UPPGIFTER INSTALLNINGAR WESTBAHRAB LOGGA UT
STATISTIK : Kund AB / Backlog / UELOIETER. SHATEIK
FILTRERING  Datumfilter: Andrad | Frén: 2005-02-04 Till: 2009-02-10 Statusfilter: Alla Rdj Fitter | sammanstalning dver antalet

skapade eller dndrade uppgifter,

. 5 grupperat pa typ/kategori och
Typ/kat Stat Antal s
L = atus LD AT status, dver en tidsperiod.

(MULL) In Progress 2
(MULL) Mot Started 3
100
90 4 4 uppskattade uppgifter
a0 4 1 ej uppskattade uppgifter

10 h uppskattad tid
04

T6.3h 0 h rapporterad tid
(W Totalt estimat; se graf till vdnster
o al

504 k Grafen visar projicerat antal aterstiende
404 timmar pa det som &r estimerat, men med
30 en sannolikhet i y-led far olika vdrden
- baserat pa erfarenhet fran tidigare historik
20

104
o]

Ch 3h 5.9h 8.9h 11.1h 13.7h 15.7h 17.7h 19.7h 22.6h 27.1h

Figur 4.12: Projektstatistik genom TCS och en EBS-inspirerad graf.

4.4.4 Uppgiftsvy

Denna vy anvands for att se och behandla en uppgift i sin helhet. Det finns separata
sektioner for det som kan géras med uppgiften och den information som kan féras in.
Granssnittet ser ut enligt féljande:
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WESTBAHR

Uppladdning
(Browse... )

(LMY  Ladda upp alla

tindrade tidsuppskattningen

- 2009-01-27 15:14 Christian Bertilsson
andrade tidsuppskattningen

- 2009-01-27 15:13 Christian Bertilsson

inga tidsrapporter]

Debiterbara timmar

OVERSIKT | PROJEKT [RXF0) ;I ¥und AB Bl KUNDFILTER SOK UPPGIFTER INSTALLNINGAR WESTBAHRAB LOGGAUT
Inloganing
UPPDATERA UPPGIFT / projext tund a8 Jid| (VALY Rd| veree |
ALLMAN TEXT/BESKRIVNING UTFGRS AV START/SLUT (KALENDER) [ Giversikt 1:[ Projekt ]
Rubrik: Férdela till resurs: Denna uppgiften r:
Installera Logr pa servern Christian Bertilsson | ) En lépande process.
- =
=i En schemalagd hindelse. U it
Startas/Startades (datum/tid): PPy
EGENSKAPER 2009-01-27 15:12:03
Avslutas/Avslutades (datum/tid):
status: 2009.02.04 15:29
Spara rubrik/beskrivning Not Started =] Kalenderlage:
Prioritet: Visasut |
NORMAL
SUPPORTMAIL Cad i
Type/Categary:
{INGEN) =l
& inkludera signatur UPPSKATTNING
i Inkludera historik {markera ett mail nedan) . .
EVENTLOG :umar (timmar): =
HISTORIK Mldatum:
[Inga tidigare mail] - 2009-02-08 12:43 Christian Bertilsson 20090201 1531 =]
sindrade p rubrik/beskrivning
- 2009-02-08 12:43 Christian Bertilsson
FILER flyttade uppgiften fran Test till Kund
AB
[Inga filer]
- 2009-01-27 15:15 Christian Bertilsson TIDSRAPPORTER

Intern/ovrig tid
Ny Siclmappoc

iindrade pé datum /schema
KOMMENTARER/INTERNT

- 2009-01-27 15:12 Christian Bertilsson
[Inga kommentarer]

andrade resurs till Christian Bertilsson

- 2009-01-27 15:12 Christian Bertilsson
skapade uppgiften

scristian Bertisson IETTErr

Figur 4.13: Uppgiftsvyn i redigeringslage.

Illustrationen &ar bara ett exempel, manga av sektionerna saknar har datainnehdll och
ger inte hela bilden av de sma finesser som framtrader vid olika handelser.

Kravet att vyn ska vara uppdelad i flikar har ej métts annu. Vyns kompakta utférande ar
for tillfallet mer anvandarvanlig for programmerare och tekniker an vad den ar for
kunder, saljare och andra typer av anvandare. I 6vrigt ar de funktionella kraven for
uppgiftshanteringen uppfyllda, och mer dartill for ett par av sektionerna som har
utvecklats vidare.

I likhet med projektvyn kan uppgiftens tidsuppskattning foras in och redigeras. Har finns
dven mojligheten att ange ett maldatum som uppmarksammas i kalendern i
dversiktsvyn, anvandningsomradet fér maldatumet &r endast detta. Tidsrapporter kan
ocksa laggas in och redigeras i stérre detalj an fran projektvyn. Tanken &r att det i de
flesta fall inte ska behdvas navigeras runt bland uppgifter for att estimera och
tidsrapportera i sin enklaste form, men att de detaljerade formuldren finns har nar
maldatum &r intressant att ange eller nar sarskilda tidsrapporter behéver mer
information - det ska framéver ga att ange en aktivitet ocksa.

Nar en ny uppgift skapas genom uppgiftsvyn ar inte alla sektionerna tillgangliga. Och
istallet for att valja en enda utférande resurs kan ett forslag skickas ut. Vilket innebar att
flera markeras som foreslagna och att de sedan far férdela uppgiften mellan sig - sa att
en uppgift inte ar ansvarslos och tappas bort nar det ar oklart vem som ska utféra den.
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WESTBAHR

OVERSIKT PROJEKT LAy - | M| KUNDFILTER SOK UPPGIFTER INSTALLNINGAR WESTBAHR AB LOGGA UT
SKAPA UPPGIFT / projet rund s - [ Sora |
ALLMAN TEXT/BESKRIVNING UTFORS AV START/SLUT (KALENDER)

Rubrik: @ Firdela till resurs: Denna uppgiften ar:
o) .
En lGpande process.
L (INGEN) En schemalagd handelse.
Beskrivning:
) Focesls till flera resurser: Startas/Startades (datum/tid):
]
Markera: Awslutas/Avslutades (datum/tid):
Anders Persson
Catrine Andersson =
Christian Bertilsson K”_le"de“age'
Daniel Niklassan Visa inget
Satt en tidsgrins:
=
Fardela till efter tidsgrans:
Vil - UPPSKATTNING
Estimat (timmar):
o
EGENSKAPER Maldaurm:
FILER it
Status:
Uppladdning Not Started
( Browse... |
En till Prigritet:

NORMAL

Type/Category:
{INGEN)

Figur 4.14: Uppgiftsvyn vid skapande av ny uppgift.

4.5 Implementation av ndgra utvalda koncept

4.5.1 E-postmottagning

Ett satt att féra in uppgifter i systemet, vid sidan av snabbformuldren och uppgiftsvyn,
&r att skicka e-post. En sa kallad supportinbox, som motsvarar ett konto pa en
mailserver, kan skapas i installningarna fér anvandarféretaget. Dessa konton anvands
for att ta emot e-post, som plockas in via ett skript som kdrs varannan minut i
Westimate.

Varje supportinbox kan kopplas till en katalog i ett projekt, dar inkommande e-post for
nya arenden skapas som uppgifter. Fér de supportinboxar dar ingen katalog har angetts
kommer mottagna drenden att placeras i ett dvergripande supportprojekt, vilket kan
valjas i anvandarféretagets installningar.

Den e-post som inkommer till alla supportinboxar gar igenom ett filter. Filtret matchar e-
postens avsandaradress mot en lista av adresser eller en regel, i form av ett reguljart
uttryck, som exempelvis kan motsvara en doman eller ett féretagsnamn. En matchning
ar global fér anvandarféretagets alla inboxar. Inkommande e-post testas mot alla
inlagda matchningar i en godtycklig ordning tills en traff sker. Om avsandaradressen
finns i listan eller uppfyller regeln fér en matchning placeras det nya arendet som en
uppgift i matchningens utvalda katalog.

N&r e-post sénds ut fran Westimate, som svar pa inkomna arrenden eller pa eget
initiativ av anvandare, tilldelas amnesraden och uppgiften en strang i formatet
"[#123ABC]". Strdngen &r ett s3 kallat ticket-ID som anvénds for att identifiera en
konversation. Nar e-post med ett ticket-ID i @mnesraden inkommer till systemet, genom
en supportinbox, och en uppgift med samma ticket-ID finns i systemet placeras
meddelandet i den uppgiftens e-postkonversation direkt. Det sker utan att
matchningsfiltret eller den mottagande supportinboxens kataloginstallning anvands.
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4.5.2 Microsoft Exchange-integration

N&r en uppgift sparas sa forséker Westimate exportera den till Exchange, om
anvandaren har valt detta i sina installningar.

For att en uppgift ska exporteras ut som en Exchange Task till ndgons konto kravs det
att:

¢ Den aktuella uppgiften har tilldelats en resurs
¢ Denna resursen har angett uppgifterna om sitt Exchangekonto i sina
installningar.

I uppgiften sparas den unika ID-strang som objektet tilldelas i Exchange, fér att kunna
uppdatera samma objekt senare.

4.6 Implementation av en EBS-inspirerad algoritm

Har foljer en detaljerad beskrivning av den algoritm som ar det sarskilda stéd i systemet
som amnar att erbjuda ett forslag pa hur systemet kan handskas med estimeringar for
att hjdlpa anvandaren i sitt arbete med osakra tidsramar. I appendix B finns den
viktigaste kallkoden sammanstalld.

4.6.1 Algoritm

A. Inhamtning av grundldggande data

1. For varje involverad resurs i projektet hamtas r/e-faktorer (rapporterad/
estimerad tid) foér de 100 senaste uppgifterna som har estimerats,
tidsrapporterats, avslutats och varit tilldelad resursen. Om en uppgift tog 2x sa
I&ng tid som estimerat sa &r r/e-faktorn 2.

2. FOor varje uppgift i projektet * som ar estimerad och ej avslutad hamtas hittills
rapporterad tid och det senaste estimatet.

* kan aven vara en katalog
B. Monte Carlo-simulering
Foéljande sker for varje uppgift som hamtas in i A.2:

1. En resurs valjs. Om uppgiften ar tilldelad en resurs och denna resurs ar
involverad i projektet ar valet klart och inget mer behéver géras **,
2. En r/e-faktor valjs ut slumpmassigt fran den valda resursens historik.

3. Uppgiftens estimat justeras genom att multipliceras med den valda r/e-faktorn
Xk Xk %k

De varden som fas i berdkningen ovan summeras per runda fér alla uppgifter.
Simuleringen upprepas n ganger och varje rundas totala summa tilldelas ett
sannolikhetsmatt av 1/n %.

** Ar uppgiften tilldelad en resurs som ej &r involverad i projektet behéver samma
sak som i A.1 goras for den resursen (A.1 skulle nog kunna optimeras genom att
det alltid sker hér istallet, en gang per resurs forsta gdngen resursen patréaffas, sa
att resurser som ej ar berérda av ndgon uppgift inte laddas in).
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Om uppgiften inte &r tilldelad ndgon resurs &r chansen stor att den antagligen
kommer att tilldelas ndgon snart och att det &r stor chans att den kommer att
tilldelas ndgon som utfér mycket arbete i projektet. Darfér simuleras en férdelning
av sddana fristdende uppgifter efter hur de férdelade uppgifterna &r distribuerade
bland projektets involverade resurser. Aven andelen ej tilldelade uppgifter réknas
in i fordelningssimuleringen och motsvaras av en helt slumpmassig fordelning, fér
att undvika fallet att det finns en betydande mangd oférdelade uppgifter och en
mindre méngd fordelade vars enstaka resurs(er) da hade réknats som utférare av
alla uppgifterna.

*%* Detta bor ocksd anpassas efter hittills rapporterad tid. Ar ett estimat angett i
10 timmar och 8 timmar redan har rapporterats pa uppgiften, ska det justerade
estimatet inte kunna g& under 8 timmar. Observera att de rapporterade timmarna
inte ska raknas in i summeringen, eftersom det &r férvantad kvarvarande tid som
mats.

Det ar inte lika sjdlvklart vad som ska gélla nar det omvanda sker, att mer tid an
estimatet redan har rapporterats.

Den tillfalliga 16sning som har valts fér bada fallen &r att addera den absoluta
skillnaden mellan estimerad och rapporterad tid multiplicerat med r/e-faktorn. Det
antas att estimatet borde ha redigerats om det uppenbarligen inte alls stammer
langre och att om den rapporterade tiden da har narmat sig eller passerat
estimatet s& bor uppgiften vara nastintill klar - och osédkerheten ligger da i
skillnaden mellan vardena istallet for bara i estimatet.

C. Visualisering

I Coldfusion ingdr <cfchart> for att plotta grafer. <cfchart> har ndgra begréansningar i
layout och finesser men har bedémts vara fullt tillrdcklig att anvanda. Taggen genererar
en Adobe Flash-fil, som med de valda parametrarna visar punkter pd tvad axlar genom
enkel grafik.

100

90 4 2 uppskattade uppgifter

14 ej uppskattade uppgifter

10 h uppskattad tid

70 4 4 h rapparterad tid

Totalt estimat; se graof till wdnster

80 4

60 4

S0+ Grafen visar projicerat antal aterstiende
40 4 Gh timmar pd det som &r estimerat, men med
30 4 23 en sannoli_khet iy-led fb'r: olika varden

o k baserat pa erfarenhet fran tidigare historik
204

10 4
04 T T T T T T T T T T T T T T T T T
Oh 2h 2.8h4.2h 6h &6.6h 7.2h 8h B.8h 9.6h 10.6h 11.4h 12.6h 14h 16h 19h 20.6h 27h

Figur 4.15: Projektprognos genom en EBS-inspirerad graf.

I illustrationen ovan visas ett enkelt exempel med ganska daliga historiska data som
underlag. Simuleringen gav ~23% chans att estimatet fér de 10 timmarna pa de tva
estimerade uppgifterna ska halla, att 4 timmar redan har rapporterats in ger att det ar 6
osdkra timmar kvar.

Den liggande x-axeln motsvarar antalet timmar som de estimerade uppgifterna
forvantas ta att utféra. Detta &r de summeringar som fas ur Monte Carlo-simuleringens
rundor. Dessa behdver enbart sorteras och plottas i ordning. Y-axeln med sannolikheter
fran O till 100% behdver dock motiveras lite ndrmare.

Eftersom simuleringen utférs n ganger kan varje runda tilldelas en sannolikhet pd 1/n %
inom dessa rundorna. Simuleringen ger ett dppet intervall eftersom det inte gar att
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avgoéra hur de fiktiva rundorna n+1, n+2 till n+k hade givit summeringar som ar lagre
eller hégre an det lagsta respektive det hégsta vardet som simulerades.

Antagandet som gors har ar att det kan finnas upp till ungefar 5% i vardera anda som ej
tacks in av Monte Carlo-simuleringen. Joel Spolskys metod goér samma antagande for
n=60 medan det &r n=100 rundor som kérs i Westimate s& antagandet bér vara
generdst nog.

Y-axeln baseras ocksd pa resultaten fran simuleringens rundor, men det &r skillnaden
mellan rundorna och hur manga summeringar som erhalls med liknande resultat som
avgdr héjden mellan punkterna och saledes grafens karaktér. Y-axeln ska alltid réra sig
fran 0 via 5% till 95%. 0%-varden plottas fram till den ldgsta summeringen, som
tilldelas sannolikhetsmattet 5%, och resterande varden normaliseras darfér enligt
foljande:

1) Sanks med vardet av den lagsta summeringen
2) Multipliceras med en faktor: (95 - 5) / (hOgsta - lagsta summeringen)
3) Okas med 5

4.6.2 Reservationer

Notera igen att det &r spekulativa sannolikhetsmatt som behandlas, inte objektivt
angivna sannolikheter. Det &r ocksa helt i sin ordning eftersom resultaten baseras pa
estimat.

Jamfért med Joel Spolskys EBS-algoritm gérs ingen omrakning fran arbetstimmar till
datum beroende pa scheman, matt i arbetstimmar far duga. EBS raknar dven ut
individuella scheman och anpassar slutdatumet efter den resurs som ser ut att vara sist
med att bli klar med sitt arbete. Nagot sadant &r inte heller behandlat hér.

Uppgifter anges inte som beroende av varandra har eller i EBS pa det viset som i
traditionell projektplanering med vattenfallsliknande modeller. Inom projekten som
berérs kan och bor uppgifter i mycket hdg grad kunna utféras och sta pa egen hand, det
ar sallan som det sker enligt stérre faser dar en fas leder till en annan.

Specialfall som nar en uppgift byter agare eller olika personer har estimerat behandlas
genom att den senaste dgaren alltid &r ansvarig fér vad som sker med uppgiften och far
justera estimat darefter om det anses behdvas. Att logga nar en uppgifts dgare byts ut
och rdkna med segment utav uppgiftens utférandeperiod hade héjt komplexiteten pa
algoritmen till en orimlig nivd som &nda i de flesta fall inte ger nagra stérre genomslag
for simuleringen i sin helhet.
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5 Slutsats

I analysens avslutande avsnitt har flertalet av de viktigaste slutsatserna som 13g till
grund fér implementationen presenterats. Har sammanstalls ndgra avslutande ord om
arbetets resultat och framtid.

Det framtagna systemet uppfyller majoriteten av de krav som stallts. Systemet har
tagits i drift av Westbahr AB och anvands dven i mindre utstrackning av ett par
narstdende foretag. M8nga utvidgningar och férbattringar finns kvar att géra, men det &r
helt i sin ordning eftersom det gar vél ihop med den adaptiva utvecklingsmetoden som
anvants.

Algoritmen behéver utvarderas i avseende pa hur bra stéd den ger. For detta krévs ett
stérre underlag av historiska data och resultat fran flera genomférda projekt. Algoritmen
kommer att justeras och utvecklas vidare vid behov efter att en sddan utvardering har
gjorts.

Det behdver utredas narmare om sattet som ofdrdelade uppgifter tilldelas en resurs i
simuleringen fungerar bra, och exakt hur rapporterad tid ska p%verka omrakningen till
osdker tid for lagda estimat.

En ny idé som skulle kunna undersokas ar att nar ett tillréackligt underlag finns i férsta
hand anvanda historiska data for resursens uppgifter ur samma projekt som beraknas
Istéllet for att rakt av anvénda resursernas globala historisk fran alla projekt. Med tanke
pd att karaktaren p& uppgifter inom ett projekt sakerligen kan anta ett par ménster.

Att sarskilja p& hela projektet Westimate och den kdrna som &r intressant for
examensarbetet - uppgiftshanteringen och estimeringsstddet - har varit oméjligt.
Ambitionsnivan har varit féor hég. Totalt sett har det mot slutet upplevts som att tdmja
ett olosligt eller atminstone odverskadligt problem att lyckas sammanstélla
motiveringarna bakom hur systemets manga berorda delar &r uformade.

Det &r ett svart och dppet omrdde som har behandlats i detta arbete. Det har séllan
funnits ndgra uppenbara ratt eller fel att anvanda sig av, teorier och resonemang har
beddmts och valts ut som lampliga foér just denna situation. En svaghet med arbetet ar
att manga beslut har grundats pa en informell diskussion med vaga termer hamtade ur
projekthanteringsomradet. Samtidigt &r det i den miljén som problemet har undersékts,
vilket gor det angreppsséttet svart att undvika.

Férhoppningen &r att detta arbete har utforts pa ett [ampligt satt och att det uppstallda

syftet, om Westimates positiva konsekvenser pd sikt, kommer att nds med all tydlighet
nar systemet har varit i anvandning ett tag till och utvecklats vidare.
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Appendix A: Kravspecifikation

Westimate
Kravspecifikation
Version <1.0>

A ndix A: Krav ifikation
A.1l. Inledning
A.1.1 Bakgrund
A.1.2 Syfte
A.1.3 Definitioner, férklaringar och férkortningar
A.1.4 Referenser
A.1.5 Oversikt
A.2 Allmanna krav
A.3. Specifika krav
A.3.1 Funktionella krav
A.3.2 Integreringskrav
A.3.3 Prestandakrav
A.4. Férvaltningskrav
A.4.1. Specifika férvaltningsbarhetskrav

A.1l. Inledning

A.1.1 Bakgrund

Westbahr &r ett utvecklingsbolag med fokus pa att ta fram innovativa ldsningar och att
hjalpa foretag att effektivisera sin IT-miljo. Féretaget vill férbattra strukturen och de
egna rutinerna. Sedan starten har svarigheterna med att estimera tidsatgang i projekt
och uppféljningen av den verkliga 8tgangen blivit allt tydligare.

Det féorekommer dven att arbetsuppgifter hamnar mellan stolarna och att den interna
kommunikationen gallandes vad som sker i projekten, vad som behdéver géras och hur
det har gjorts tidigare kan effektiviseras avsevart. Dokumentation av uppgifter och
tillvdgagangssétt inom projekten ska kunna ateranvandas samt vara tillgangliga for
anstallda.

Ett smidigt supportfldde och mindre stress éver om nagot viktigt kan ha glémts av ar
ocksa av stort intresse.

Det finns ett behov av att ta fram ett verksamhetsstdod som I6ser detta och ger foretaget
ett tydligt grepp om sina kunder och projekt.

Manga koncept inom tidsplanering och projekthantering finns redan framtagna, fokus i
detta projekt ligger pa att designa bra struktur och hitta smarta satt att tdcka in manga
av de undantagsliknande situationer som kan komma att uppsta. En mangsidig
grundstruktur med datainsamling vid manga héndelser ger goda méjligheter att
presentera flera olika modeller gallandes statistik for uppgifter, projekt och anstallda
resurser.

Bade struktur och statistikmassigt &r malet att stédet ska vara anpassat for att bista

situationen pa Westbahr i férsta hand. En analys med en forstudiedel har genomférts
varav dess resonemang och slutsatser ligger till grund fér systemets utformning.
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A.1.2 Syfte

Syftet med denna kravspecifikation ar att ge en oversikt av den 6nskade funktionaliteten
samt definiera objekt och koncept. Detta gérs med en genomgang av systemets mest
centrala delar och deras roller. Dokumentet gar dven in pa allmdnna krav som baseras
pd miljon systemet ska placeras i och vilka begrénsningar eller angransade krav det
medfor.

A.1.3 Definitioner, forklaringar och forkortningar

A.D.1 Westimate
Namnet pa systemet detta dokument beskriver.

A.D.2 Uppgift
Arbetsuppgift, motsvarande engelskans task. Alltsd inte synonymen till
information.

A.D.3 Katalog
Nar en uppgift tilldelas andra uppgifter under sig blir den katalog for dessa, enligt
en parent/child-relation.

A.D.4 Uppgiftstyp
Uppgifter kan genom typ sarskiljas som exempelvis arbetsuppgift, bugg eller
forslag.

A.D.5 Uppgiftskategori
Ett omrade som en uppgift eller en uppgiftstyp kan relateras till.

A.D.6 Typ/kategori
I de fall dar uppgiftstyp och/eller uppgiftskategori kan véljas genom en gemensam
urvalslista anvands denna beteckning.

A.D.7 Merge
Begreppet anvands vid sammanslagning av uppgifter.

A.D.8 Dokumentation
Information i fritext eller fil som ar kopplad till en uppgift.

A.D.9 Projekt
Ett fristdende kundprojekt eller ett sammanhang att samla uppgifter under.

A.D.10 Resurs

Systemets anvdndare. Representation av en person som ar aktiv eller intressant i
projekt. Interna och externa resurser ar tvd grova nivaer. En egen anstalld &r en intern
resurs medan kundrepresentanter, underkonsulter eller andra involverade personer ar
typiska exempel pa externa resurser.

A.D.11 Foéreslagen resurs
En uppgift kan férdelas till en resurs men det kan ocksa vara ett foérslag pa flera
resurser ifall det ar oklart vem som ska ansvara for uppgiften.

A.D.12 Involverad resurs
En resurs som ingar aktivt i en projekt.

A.D.13 Anvandaren
En autenticerad resurs som anvander systemet.
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A.D. 14 Kontakt

Vid hantering av e-post omnamns de personer anvandaren kan skicka svar till som
kontakter. En kontakt ar en representation av en person med en e-postadress och
telefonnummer.

A.D.15 Anvandarféretag
Anvands for att gruppera resurser och projekt under det féretag de tillhor.

A.D.16 Anvandargrupp
Anvands for att gruppera resurser med syftet att kunna tilldela dem olika
rattigheter.

A.D.17 Adress
Motsvarar vanligtvis ett kontor fér ett anvandarforetag.

A.D. 18 Supportinbox
Definierar en koppling fér att hdmta in e-post fran ett konto p& en mailserver till
Westimate.

A.D.19 Allmant supportprojekt
I det projekt som har valts som allmant supportprojekt for ett anvandarféretag
samlas inkomna uppgifter fran alla dess allm&nna supportinboxar.

A.D.20 Matchning
En regel som definierar en katalog i ett projekt som e-post fran vissa
avsandaradresser ska placeras i.

A.D.21 Tidsrapport
En insats avseende ett antal timmars jobb av en resurs pa en uppgift.

A.D.22 Aktivitet
Klassificering av vilken typ av arbete en tidsrapport avser.

A.D.23 Aktivitetskostnad
Timkostnad som anges for en aktivitet i ett projekt.

A.D.24 Event
En handelse i systemet, t ex nar ett objekt skapas eller dess status férandras.

A.D.25 Notifikation
En uppmdrksammande personlig referens till en resurs om en handelse.

A.D.26 UUID
En unik id-strang.

A.D.27 EUID
En unik id-strang i Microsoft Exchange.
A.1.4 Referenser

A.R.1 Scrum Development Process, Ken Schwaber, 1995.

A.R.2 Evidence Based Scheduling, Joel Spolsky, 2007. Fran "Joel on Software",
http://www.joelonsoftware.com/items/2007/10/26.html, hamtad i december 2007.
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A.1.5 Oversikt

Den andra delen av dokumentet beskriver allmdnna krav, begransningar pa Westimate
och vilka anvandarna ar.

Den tredje delen av dokumentet ger en detaljerad forteckning éver de mest strukturellt
viktiga samt vardeskapande kraven som Westimate ska hantera. Slutligen redogérs det
for miljon systemet ska verka i samt integration- och prestandakrav.

A.2 Allmanna krav

Den tekniska plattformen for systemets framtagande bestdr av féljande;

- HTML, CSS, Javascript, AJAX.

- Adobe Coldfusion. Applikationsserver med ett skriptsprak som serverkoden skrivs i.
- Farcry CMS. Ett framework och innehdllshanteringssystem fér Coldfusion.

- MySQL. Databas dar systemets data lagras.

Westimate ska vara pa svenska till att bérja med, men dynamiskt sprakstdd ska byggas
in infér framtiden. Genom att l&gga till en uppséattning strédngar for ett annat sprak och
implementera en kontroll dar de tillgangliga spraken kan valjas i grénssnittet ska det
vara l6st. En applikation for att hantera dessa stranglistor och lagra dem i databasen
finns redan p& Westbahr fran ett tidigare projekt.

For kostnadsangivelser pa aktiviteter ska allting vara i SEK, vdrden utat i andra valutor
far raknas om manuellt eller med annat stod utanfor Westimate.

Westimates anvdndare kommer framst vara interna resurser i form av anstalld personal.
Underkonsulter och kunder ska som externa resurser kunna félja arbetet i de projekt de
fatt tillgdng till.

A.3. Specifika krav

A.3.1 Funktionella krav

A.3.1.1 Specifika krav relaterade till "Definitioner, forklaringar och
forkortningar"

* Uppgiftskategori
En kategori kan vara helt fristdende eller kopplad till en uppgiftstyp.

* "Merge"

Uppgifter som behandlar samma &rende ska kunna sl8s ihop. En uppgift ska anges som
master och vara den som existerar i systemet, den eller de andra som slas ihop med
mastern kommer att déljas och bara vara ndbara genom mastern. En mergad
masteruppgift ska alltid markeras genom en stjarnsymbol efter titeln.

* Foreslagen resurs
Ett forslag ska kunna goras tidbegransat och en resurs som blir tilldelad uppgiften nar
forslaget forfaller ska kunna valjas ut.

* Kontakt
En kontakt kan lagras en gang i en uppgift eller gemensamt fér en kund. De som lagras
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pa en kund finns sedan tillgangliga fran uppgifter i alla kundens projekt. Det samma
galler internt eftersom anvandarféretaget sjalvt raknas som sin egen kund nar kontakter
laggs till p@ uppgifter i interna projekt.

* Anvandargrupp
Externa resurser behdéver inte beréras av alla gruppens rattigheter.

* Supportinbox

Ett anvandarféretag kan ha flera supportinboxar. En supportinbox kan vara allman och
det kan finnas flera allmana inboxar. Mottagningen av dessa sker i ett gemensamt
projekt; det allmanna supportprojektet. En supportinbox kan annars vara projektspecifik
och d& placeras de mottagna uppgifterna i ett sarskilt projekt som véljs per inbox.

* Matchning

Foér varje matchning finns det en regel, som &r en lista av epostadresser eller ett
reguljart uttryck. Regeln styr vilka avséndaradresser som matchas. Inkommande
allmanna supportuppgn‘ter gar igenom alla matchningar i en obestdmd ordning och om
avsdndaren matchar sd pIaceras uppgiften i den matchnmgens angivna prOJektkatang
Om en avsandare skulle r&ka matcha flera regler &r det alltsa bara den som rakar testas
forst som valjs.

* Aktivitetskostnad
Intern och extern kostnad varierar med aktivitet och det kan aven finnas unika
prisuppgifter per projekt eller kund.

* Event / Notifikation
En notifikation &r riktad till en resurs och den beskriver en handelse, s& for ett event kan
det skapas flera notifikationer.

* Informationen ska presenteras i forklarande text. Nar vem gjorde vad och eventuellt
vad som géllde innan denna férandring. Vardet fére och efter ska sparas. Beroende pa
typen av handelse visas ett kortare eller mer utforligt meddelande om vad som skedde.

* Det finns tva olika medium fér att notifiera. Notifikationsmail och en intern eventlog i
Westimate. Handelser som en resurs utfor ska aldrig resultera i ett mail till sig sjalv,
men det ska alltid registreras i eventlogen. Om resursen &r inkluderad i listan 6ver de
som ska notifieras i det projekt hdandelsen utférdes.

* ] en resurs installningar ska det g3 att stélla in vilka typer av hdndelser som ska ga ut
via mail, oavsett om resursen ar inkluderad i det aktuella projektets involverings- eller
notifieringslista.

A.3.1.2 Granssnitt

* Granssnittet ska bestd av en arbetsyta och en administrationsyta.

* T arbetsytan behandlas projekt och uppgifter. Vyer ska finnas for att visa, filtrera,
sbka, andra och skapa data i form av uppgifter i projekt.

* [ administrationsytan ska alla de instéllningar kunna géras som paverkar vilken data
och vilka alternativ som finns tillgdngliga i arbetsytan, for de projekt som tillhor ett
anvéndarféretag. I det sallsynta fallet att en anvandare &r intern resurs pa fler &n ett
anvandarféretag, ska den anvandaren kunna ha tillgang till flera administrationsytor.

* Systemet ska kunna hantera begransande skillnader i granssnitt for interna och
externa resurser. Helst ganska fritt styrt genom rattigheter.

* Per anvandargrupp ska det kunna anges om anvéandarna har tillgdng till dess
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anvandarféretags adminstrationsyta.
A.3.1.2.1 Arbetsyta
Tanken ar att 99% av tiden en anvandare spenderar i Westimate ska vara i arbetsytan.

Ytan ska var sa fri som méjligt fran instéaliningar som bara gérs en gang och sedan
anvands kontinuerligt. Manga instéliningar behéver inte visas eller vara redigerbara i det
vanligare anvandandet av systemet utan placeras lampligen i administrationsytan.

Ett exempel &r valet dver vilka resurser som ingar i ett projekt. Anvandaren kan dnda se
vilka de ar genom att se vilka resurser som uppgifter kan férdelas till, mer &n sa behéver
inte visas eller vara redigerbart fran arbetsytan.

Ett undantag ar att anvandaren ska kunna skapa nya kontakter vid mailhantering. Samt
att mojlighet ska finnas foér anvandaren att &ndra instéllningar pa sitt anvéndarkonto,
oavsett om de har tillgéng till administrationsytan.

Nedan fdljer en genomgang av de delar som ska finnas i arbetsytan.
* Oversiktsvy

- Anvandaren ska kunna skapa uppgifter direkt fr&n dversiktsvyn. Att vélja projekt och
eventuellt fordela till en av dess involverade resurser samt skriva en beskrivning ska
racka.

- Anvandaren ska kunna folja handelser i de projekt den har valt eller blivit tilldelad att
bli notifierad om i en personlig eventlogg. Dessa instdllningarna goérs per projekt i
administrationsvyn.

- Det ska finnas en manadskalender dér utvalda datum har markerats. Utvalda datum
ska vara de med tidsbestdmda uppgifter pd sig samt de dér det finns uppgifter med ett
uppskattat férfallodatum. Uppgifterna som hamtas in &r fran de projekt anvandaren &r
involverad i. Vid klick pa ett datum visas lankar till de uppgifter som berérs av datumet.

- Det ska ga att fa en sammanstalining av de senaste uppgifterna anvandaren sjélv har
utfért loggade handelser pa. Det vore dven intressant med listningar av ofardiga
uppgifter som 1) tillhér, 2) ar féreslagen till och 3) har behandlats av anvandaren. Dessa
olika uppgiftslistningar ska nog visas ihop i en vy eller en egen del av dversikten, dar
andra urval kan bli aktuella i framtiden.

* Projektvy

- Katalog- och uppgiftstrukturen for projektet ska visualiseras, exempelvis genom ett
trad. Uppgifter och kataloger ska kunna flyttas runt genom klick, drag och slapprérelser.
Tradet ska minnas i vilken ordning objekten har placerats.

- Uppgifter och kataloger i en vald katalog ska listas i en tabell. Katalogerna ska visas
dverst, anvandaren ska kunna dndra namn pa dem genom nagon symbol och framférallt
kunna klicka pa deras titel for att 6ppna deras innehall i tabellen. Under katalogerna
kommer den valda katalogens uppgifter. Deras titel ska kunna klickas for att 6ppna en
annan vy med detaljerna om uppgiften.

- Den valda katalogen ska markeras och 6ppnas i tradet vid sidomladdning. Det ska
dven finnas en s3 kallad "breadcrumb" navigation ldngst upp pa sidan dar det redogors
for vilken katalog som ar i fokus, och vilken vag igenom katalogerna i hierarkin som
leder dit.
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- Varje rad med en uppgift i tabellen i projektvyn ska kunna ha kolumner for att visa
senaste dndring, antal inkomna/utgdende mail, antal kommentarer, typ/kategori,
tilldelad resurs och status. De tre sisthamnda ska kunna dndras genom att byta varde
direkt fran tabellvyn. Sedan ska det kunna finnas kolumner fér att &ndra uppgiftens
tidsuppskattning och fér att lagga till en tidsrapport. Vilka kolumner som visas for
tillfallet kommer nog konfigureras allt eftersom, alla kanske inte kommer anvandas.

- Framfér uppgiftens titel i tabellen ska en fargsymbol anvéndas fér att visa prioritet. Lag
ar gul, normal ar orange och hég ar rod.

- Over tabellen ska det finnas méjlighet att filtrera tabellen efter kriterier som klara/
oklara uppgifter och typ/kategori. Denna filtermodul ska &ven kunna paverka tradet.
Sortering av uppgifterna i tabellen kan ocksa placeras har. Instéllningarna har ska
sparas i sessionen sa att de inte tappas om anvandaren 95r ifr@n och atervander till
projektvyn.

- I det allmanna supportprojektet for anvandarens anvandarféretag ska uppgifter som
varit avklarade i en langre tid och legat kvar visas i en tabell under den ordinarie dar
dessa uppgifterna uppmanas att arkiveras till en kunds defaultprojekt. Detta val ska
kunna goras per uppgift, sedan godkanns alla valen genom en knapp.

- Det ska aven finnas méjlighet att snabbt I&gga in en uppgift pa liknande vis som pa
oversiktsvyn, med férandringen att projektet ju behdver inte valjas. Bara resurs och
beskrivning. Dessutom ska det finnas en tydlig knapp fér att kunna skapa en ny uppgift i
detalj via uppgiftsvyn.

- Allt detta ovan beskriver projektvyns normallage, visningen av uppgifter. Vid sidan om
denna ska det finnas en undermeny for att istallet for listningen av uppgifterna kunna
visa en annan aspekt av projektet. T ex projektets statistik, filer fran projektets
uppgifter eller en gemensam eventlogg fér projektet.

* Projektstatistik

Vad som presenteras har kommer garanterat férandras nar systemet ar i anvandning.
De tankar pa anvandbar statistik som finns for tillfallet &r:

- Forteckning 6ver antalet uppgifter inom varje typ/kategori och status éver en valfri
tidsperiod (med féregdende vecka som grundinstalining).

- Forteckning dver hur Iange uppgifter har ldmnats oavklarade utan att avslutas. Visa
detta i antal uppdelat i intervall pa till exempel ndgra dagar, nagon vecka och langre an
en manad.

- Ett processdiagram (eng: Burndown chart) [A.R.1] som féljer det totala antalet
uppgifter i projektet samt andelen som ar klara eller inte.

- Evidence Based [A.R.2] Probability Chart med sannolikhetsférdelning éver antalet
timmar som projektets estimerade uppgifter bér krava innan de ar klara.

- Evidence Based [A.R.2] Probability Chart History - historik 6éver hur procentvarden for
sannolikhetsférdelningen har férandrats.

* Uppgiftsvy
- En uppgifts innehall ska vara tillgangligt att redigera och arbeta med i en komprimerad
vy med olika moduler eller uppdelat pa olika sidor med hjélp av flikar. Den

komprimerade vyn ska i minsta fall innehalla en sammanstalining av det viktigaste - som
redogors for nedan, vad som ska tackas in far undersdkas vidare nar systemet ar i
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anvandning. Tanken ar att den komprimerade vyn kommer vara att féredra av
avancerade anvdndare som kdnner systemet medan nya anvandare kommer kunna
anvanda flikarna for att lattare hitta funktionerna och fa dem presenterat tydligare var
for sig.

- Det redigerbara innehallet ska minst bestd av rubrik, beskrivning, tilldelning eller
forslag pa ansvarig resurs, status, prioritet, typ/kategori, start/slut datum och om de ska
visas i kalendern, tidsuppskattning i timmar och/eller berdknat slutdatum, tidsrapporter,
mail, kommentarer och filer.

- Det ska ga att flytta uppgiften till ett annat projekt.
- Det ska g& att sammanfoga uppgiften till en annan uppgift.

- En eventlogg ska finnas, som visar handelser i beskrivande text. Vem som utférde vad.
Vid enklare @ndringar vore det bra om det skrivs ut vad vardet var innan det andrades
ocksa. Stérre datamangder som beskrivningen kanske ska kunna nds genom en dold
ruta, popup eller dylikt. Vid andringar ska moduler eller enskilda kontroller vara
separerade och registrera dndringarna individuellt s3 att anvdndarna kan félja i detalj
nar och i vilken ordning allt skedde. Om en modul ar separerad ska det markeras nar
den har osparade andringar. Om det ar en enskild kontroll som ar separerad ska ett
meddelande visas automatiskt nar andringen har gjorts och sparats.

- Uppgiftens datum fér nédr den senast blev dndrad ska téckas in av allt ovanstdende
undantaget nar den flyttas till ett annat projekt.

- Mailmodulen ska klara av att skicka ett mail till flera kontakter. Det ska finnas stéd for
en signaturmall per supportinbox som ersétts per anvandare, och det ska ga att hamta
in historik fran ett tidigare mail i konversationen. Hela mailhistoriken ska vara tillganglig.
Bifogade filer ska visas i inkommande mail och det ska ga att bifoga filer till mail.

- Filmodulen kan anvandas for att ladda upp filer. Fér att maila nya filer sjalv behdver
anvéndaren ladda upp dem har férst. Filer som bifogats i inkommande mail ska ocksa
visas har.

- Om uppgiften inte kan hittas ska det visas en vy med ett felmeddelande. Om det finns
eventhistorik for en uppgift med detta UUID ska den visas. Historiken ska finnas kvar
ifall uppgiften har tagits bort. Framtida funktionalitet har skulle kunna vara att aterstélla
en borttagen uppgift.

* Sokning

- Det ska ga att sdka efter uppgifter baserat pa rubrik, beskrivning, kommentarer och
mailinnehall. Bérja med en enkel sékfunktion. Langre fram kommer det behévas en
battre 16sning, exempelvis genom att anvanda Verity eller Lucene. Aven indexering av
ndgra vanliga filtypers innehall kan vara intressant pa sikt.

* Instdllningar

- Anvandarna ska kunna &andra installningar for sitt konto. Ange kontaktinformation, som
telefonnummer och epostadress, samt kunna andra Iésenord. De ska kunna ange vilka
typer av handelser de vill bli notifierade om via mail De ska kunna ange uppgifterna for
sitt Exchangekonto.

A.3.1.2.2 Administrationsyta

De andringar som gérs i administrationsytan gors ofta valdigt snabbt och sallan. De
objekt som hanteras har ligger till grund fér begransningar och vilka data som finns
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tillgangligt i det motsvarande anvandarforetagets arbetsyta.

Genom enkla listor och avgransade editeringsvyer bor det mesta i administrationsytan
kunna hanteras. Har féljer en kortfattad redogérelse for vad:

* kunna andra grundldggande data for anvandarféretaget (namn och
organisationsnummer)

* kunna hantera supportinstédllningar

- kunna valja allmant supportprojekt samt vilka resurser som ska underrattas med mail
nar det kommer in allmanna supportuppgifter

- kunna skapa/andra/radera supportinboxar

- kunna skapa/andra/radera matchningar

* kunna skapa/andra/radera adresser
* kunna skapa/andra/radera interna kontakter
* kunna hantera kunder
- kunna skapa/andra/radera kunder (namn, kundnummer och organisationsnummer)
- per kund: kunna skapa/andra/radera adresser
- per kund: kunna skapa/andra/radera kontakter
* kunna hantera projekt
- kunna skapa/andra/radera projekt (per kund och dven interna projekt)
- per projekt: kunna valja involverade resurser (de som kan tilldelas uppgifter)
- per projekt: kunna valja vilka resurser som notifieras om handelser i projektet i den
personliga eventloggen i dversiktsvyn
- per projekt: kunna ange aktivitetskostnader, alla aktiviteter visas
- per projekt: kunna koppla externa resurser (med UUID, e-post eller personnummer)
* kunna skapa/andra/radera anvandargrupper
* kunna skapa/andra/radera interna resurser
* kunna skapa/andra/radera aktiviteter
* kunna skapa/andra/radera aktivitetskostnader
* kunna skapa/andra/radera uppgiftstyper
* kunna skapa/andra/radera uppgiftskategorier
A.3.1.2.3 Ovrigt grinssnitt
* Navigationsmeny
Langst upp i granssnittet ska man kunna valja mellan att se dversikten eller projekvyn
for ett projekt. Till projektvadljaren behdévs ett kundfilter for att enklare hitta bland
projekten. Sedan ska det finnas lankar till andra vyer och funktioner sdsom sékning,
anvandarkontoinstallningar, administrationsvy och utloggning.
* Inloggning / autentisering
Det ska finnas funktionalitet for att logga in och ut ur systemet. Férséker en resurs na
en vy utan att vara autensierad ska inloggningsvyn visas, for att sedan slussa vidare

anvandaren till den dénskade sidan om inloggningen godkanns. Notera att eventuella
skript eller vyer i systemet som ska vara nabara utan autentisering maste kunna
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exkluderas fran detta.

A.3.2 Integreringskrav

A.IK.1 Sandning och mottagning av supportmail

En eller flera mailboxar behéver skapas per anvandarféretag. De ska stédja Post Office
Protocol version 3 (POP3) eftersom <cfpop> i Coldfusion bdr vara den metod som
anvéands fér att ta emot mail. Aven <cfmail> som anvénds fér att sdnda mail kréver i
nulaget att kommunikationen med mailservern gar éver POP3.

A.IK.2 Microsoft Exchange

Information och dokumentation om projekt och kunder ska vara enkelt atkomlig for
tekniker med mobil tillgdng till Exchange. Genom att anvanda tvavdagskommunikation
med hjdlp av Microsoft Exchange-objekt kan en transparens mellan data i Westimate och
de vanligaste filten som &r tillgdngliga genom Exchange uppnas.

Uppgifter ska kunna exporteras som Exchange Tasks. Data som (Subject, Message,
Priority, Status, PercentCompleted, ActualWork, TotalWork, DueDate) exporteras och
ldses in. (Attachments) ocksa om det ar enkelt ordnat. Ovriga data finns kvar i
Westimate som ar master.

En senare uppdateringsexport till samma Exchange Task ska bara berdra de tidigare
namnda attributen. Westimate ska automatiskt forsbka genomfdra denna uppdatering
nar en uppgift &ndras, men inga mer synkningsatgérder &n sa behdver vidtas.
Westimate ska ej kunna importera eller synka uppgifter som skapas eller sparas genom
Microsoft Exchange. Det ska vara envagskommunikation for att férenkla detta.

A.IK.3 Applikationer p3 intranatet

Westimate ska placeras i foretagets intranét. Pa intranatet ligger i nuldget en wiki, ett
enkelt informationssystem och ett tidsrapporteringssystem.

Westimate ska verka brevid detta system. Tidsrapporering som sker pa uppgifter i
Westimate ska vara tillgangligt for tidsrapporteringssystemet. Detta blir dock inte mer
avancerat dn att ldsa fran databasen och omforma datan till ratt format, men detta ska
ske i tidsrapporteringssystemet.

Det fanns aven ett enkelt informationssystem for hantering av miljéer, servrar, tjanster,
konton med mera som knappt anvandes men som det kommer bli ett allt stérre behov
for. Antingen behdvde detta byggas pa och integreras eller helt flyttas in i Westimate pa
sikt. Laget ar oklart.

A.3.3 Prestandakrav

A.PK.1 Mottagning av supportmail

Inkommande mail behéver hamtas in och behandlas snabbare an takten for hur nya mail
inkommer. Behandlingen av ett mail bér i genomsnitt ej ta mer &n ndgon sekund. Mail
med stora bifogade filer hor till ovanligheterna. Nedhamtningen av mail kommer att
schemalédggas och till och med med ett kort intervall pd en minut s& bér 15-20 mail i
minuten inte vara ndgra problem att hantera med 3-4 sekunder per mail. Genom att
sanka intervallet kan toleransen hdjas. Om en nedhamtning initieras innan den
foregdende har avslutats sd ska den nya ej paborijas. Till nasta forsok bor mailkén ha
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reducerats sa att den omga@ngen gar igenom smidigt.

Antalet mottagande inboxar bér inte bli ett problem férrens det handlar om manga tiotal.
Tiden det tar att behandla ett mail borde vara stérre an tiden foér att ansluta till en
mailbox och se om dar finns nagra nya mail.

A.PK.2 Kommunikation med Exchange-server

Behandlas utav Coldfusion och ska endast ske for ett objekt at gdngen vilket ej bor leda
till ndgra férdréjningar som behdver tackas upp.

A.PK.3 Responstider i granssnittet

Sidladdningar pa dver en sekund ska héra till undantagen, malet &r att genomsnittet bor
hamna omkring en halv sekund.

Till undantagen hor vyer sdsom &versikten, projektvyn och sammanstallningen éver
uppgifter. Eventuellt behdver mycket data hamtas och behandlas at gangen.
Databaslogik och nastlade loopar far givetvis ej géras exponentiella. Laddningstiden ska
vara sa linjar som méjligt. Prioritera dock inte optimeringar framfor att undvika
redundans.

For asynkrona Javascript-anrop bér genomsnittet vara under en halv sekund. Det ska
inte vara tyngre processer inblandade utan som mest ett par databasfragor och enkel
behandling av dem. Dock kan sandning av mail och utbyte med Exchange behéva vanta
pa att processen lyckats innan grénssnittet uppdateras, i andra fall av mindre betydelse
kan det tréddas ut.

A.4. Forvaltningskrav

Fran visionen med Westimate framgar det verksamhetsnéra anvandandet av systemet.
Det maste antas att Westimate kommer att utvecklas och férandras sa lange det
anvands.

Denna del av specifikationen har knappt hunnits med, b&de anledningen bakom och
konsekvensen av detta &r att vidare utveckling av systemet &r svar att forutsaga.
Enhetstestning bér anvandas sa mycket som méjligt, i évrigt med undantag fér ndgra
reservationer infér framtiden tvingas denna del lamnas ofullsténdig tills vidare.

A.4.1. Specifika forvaltningsbarhetskrav

Nagra uppenbara reservationer for framtidsplaner har identifierats:
A.SFK.1 Produktvision

Westimate bor ha potential att bli en tjanst som kan saljas kommersiellt. Med potential
menas att det inses att det kommer kravas en ytterligare insats efter detta inledande
arbete for att ta systemet till denna kommersiella niva. Framst inom anvandarvanlighet,
stabilitet och sakerhet, ndgot som det inte finns méjlighet att garantera kvalitén pa med
denna forsta insatsen. Med implementationen som ticks av detta arbete kan personer pa
foretag som star Westbahr nédra och som ar involverade i ndgot enstaka projekt anvanda
Westimate. som externa resurser med begrdnsad atkomst. Det som menas med
kommersiell tjanst har &r i princip att upplata en egen instans av Westimate som kunden
sjalv rar dver - inte bara den externa resurskopplingen.
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A.SFK.2 Projektekonomi

Ett annat mal ar att implementera projektekonomi langre fram. Genom att rékna pa
intdkter och atgangen tid for olika aktiviteter for att fa ett matt pa Idnsamhet.

A.SFK.3 Regioner

P& sikt bér projekt och kunder kunna férdelas bland regioner. En adress for ett kontor
kan tankas definiera en region. Adresser kommer behdvas nar funktionalitet for
projektekonomi byggs till framdver.

A.SFK.4 Event

Kommer antagligen endast beréra hindelser pd uppgifter dven i framtiden, men ska
redan nu implementeras generellt sd att det gar att utdka med handelser pa andra
objekt ifall det behovet uppstar.

A.SFK.5 Versioner

Hantering av olika "releases" och versioner i projekten kan komma att behdvas pa sikt.

A.SFK.6 Parallell anvandning

Det behdver inforas ett skydd mot nar flera anvdndare behandlar samma uppgift
samtidigt.
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Appendix B: Kallkod

I denna bilaga presenteras kéllkoden for algoritmens huvudsakliga metoder. Nagra
mindre modifikationer har gjorts for att korta ner raderna och hdja lasbarheten:

e Anrop till metoder i utomstdende klasser enligt application.oClass.method() har
forkortats till bara method().

o Ett lokalt scope som har anvants fér lokala variabler i metoderna, enligt
local.variable, har uteslutits ur koden - bara variable skrivs ut.

B.1 generateMonteCarlo()

<cffunction name="generateMonteCarlo" returntype="array" output="false" access="public">
<cfargument name="projectid" type="uuid" required="true">
<cfargument name="ROUNDS" type="numeric" required="false" default="100">
<cfscript>

// Get factor arrays for INTERNAL resources involved in the project!
StAE = {};
gResources = getInvolvedResourcesByProject(projectid=session.platform.project,includeExternal=0);
for (i=1; i<=gResources.RecordCount; i++) {
rid = gResources.objectid[i];
StructInsert(stAE, rid, getFactorsArrayByResource(rid=rid).array);

// Get available estimates etc for tasks in the project (or folder)
aTasks = getTasksDataArray(projectid=arguments.projectid);

// Do this for a number of times, each associated with a 1/n % probability
aMonteCarlo = [];
for (i=1; i<=arguments.ROUNDS; i++) {

// Get a value in projected time for this run
aMonteCarlo[i] = 0;
for (j=1; j<=ArrayLen(aTasks); j++) {

if (aTasks[j].estimated GT 0 AND NOT aTasks[j].completed) {

rid = aTasks[j].ownerRID;
if (isvalid("uuid",rid)) { // assigned tasks
/* handle the case where a task is assigned to a resource
// that is not included in the projects involved list atm */
if (NOT StructKeyExists(stAE, rid)) {
StructInsert(stAE, rid, getFactorsArrayByResource(rid=rid).array);

b

else { // distribute unassigned tasks by how the assigned tasks are distributed proportionally
// count num of tasks total and per resource, for the distribution below
if (NOT StructKeyExists(local,"distribution")) {// is only run the first time this else is reached
distribution = setupOwnerDistribution();

b
ridpick = getRandomOwnerByDistribution();
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if (ridpick EQ -1) { // pick a resource randomly
rid = ListGetAt( StructKeyList(stAE), RandRange(1,ListLen(StructKeyList(stAE))) );

} else {// somewhat randomly pick weighted by the assignment distribution of the project
rid = ridpick;

// randomly select one of the resources factors
factor = stAE[rid][ RandRange(1, ArrayLen(stAE[rid])) I;

// adjust estimate
adjustedEstimate = factor * aTasks[j].estimated;

// handle already reported time
if (aTasks[j].reported GT 0) {
if (aTasks[j].reported GTE adjustedEstimate) {
adjustedEstimate = 0;
¥
else {
adjustedEstimate = factor * abs(aTasks[j].estimated - aTasks[j].reported);

// add the calculated value to this runs total estimation
aMonteCarlo[i] += adjustedEstimate;

b

</cfscript>

<cfreturn aMonteCarlo>
</cffunction>

B.2 plotMonteCarlo()

<cffunction name="plotMonteCarlo" returntype="void" access="public" output="true">
<cfargument name="aMonteCarlo" type="array" required="true">
<cfargument name="plotMaxValue" type="numeric" required="false" default="95">

<cfset vari = 0>

<cfset ArraySort(arguments.aMonteCarlo,'numeric')>
<cfset min = arguments.aMonteCarlo[1]>
<cfset max = arguments.aMonteCarlo[ArrayLen(arguments.aMonteCarlo)]>

<cfif (max - min EQ 0) OR (min EQ 0)>
<!--- bad values, show empty plot --->
<cfoutput>
<cfchart style="silver" gridlines="0" chartwidth="600">
</cfchart>
</cfoutput>
<cfreturn local>
</cfif>

<cfoutput>
<cfchart style="silver" gridlines="0" chartwidth="600">
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<cfchartseries type="line" markerStyle="circle">

<l---
Plot zeroes from Oh to the lowest hour value (that represents 5%).
Increase the step value accordingly to the distance between max and min
-—->
<cfset step = 1 + round((max-min)/100)>
<cfloop index="i" from="0" to="#min#" step="#step#">
<cfchartdata item="#i#h" value="0">
</cfloop>

<l---

Plot results scaled

-——>

<cfset scaled = ArrayNew(1)>

<cfset procentlo = 5.0>

<cfset procenthi = 95.0>

<cfloop index="i" from="1" to="#ArrayLen(arguments.aMonteCarlo)#">

<cfset scaled[i] = arguments.aMonteCarlo[i]>

<cfset scaled[i] -= min>

<cfset scaled[i] *= (procenthi-procentlo)/(max-min)>

<cfset scaled[i] += procentlo>

<cfset scaled[i] = NumberFormat(scaled[i], "__.")>

<cfchartdata item="#arguments.aMonteCarlo[i]#h" value="#scaled[i]#">

</cfloop>

</cfchartseries>
</cfchart>
</cfoutput>
</cffunction>

B.3 setupOwnerDistribution()

<cffunction name="setupOwnerDistribution" returntype="struct" access="public" output="true">
<cfscript>
distribution = {};
distribution.total = 0; // num of tasks
distribution.totalowned = 0; // num of assigned tasks
distribution.owned = {}; // num of assigned tasks per resource
for (k=1; k<=ArrayLen(aTasks); k++) {
distribution.total += 1;
if (NOT StructKeyExists(distribution.owned,aTasks[k].ownerRID)) {
distribution.owned[aTasks[k].ownerRID] = 0;
¥
if (isValid("uuid",aTasks[k].ownerRID)) {
distribution.totalowned += 1;
distribution.owned[aTasks[k].ownerRID] += 1;

b

</cfscript>

<cfreturn distribution>
</cffunction>
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B.4 getRandomOwnerByDistribution()

<cffunction name="getRandomOwnerByDistribution" returntype="string" access="public" output="true">
<cfargument name="bOnlyOwned" type="numeric" required="false" default="0">
<cfscript>
if (arguments.bOnlyOwned) {
// do not care about how many of the tasks that aren't owned by someone
// calculate the distribution among the owned tasks. (so if there is only
// one owned task and many unassigned - all the unassigned will with 100%
// probability be used in the model with that owners stats)
randomvalue = RandRange(1, distribution.totalowned);
}
else {
// include the tasks without an owner in the distribution and randomize
// that case among all the resources with a probability based on how many
// ownerless tasks there are
randomvalue = RandRange(1, distribution.total);

accusum = 0;
ridpick = -1;
for (ridindex in distribution.owned) {
accusum += distribution.owned[ridindex];
if (randomvalue LTE accusum) {
ridpick = ridindex;
break;

}

</cfscript>

<cfreturn ridpick>
</cffunction>

B.5 getFactorsArrayByResource()

<cffunction name="getFactorsArrayByResource" returntype="array" access="public" output="false">
<cfargument name="rid" type="uuid" required="true">
<cfargument name="minFactors" type="numeric" default="#ArrayLen(getRandomFactors())#">
<cfargument name="maxFactors" type="numeric" default="100">

<cfset array = ArrayNew(1)>

<cfset query = getTaskFactorsQueryByResource(
rid=arguments.rid,
maxFactors=arguments.maxFactors)>

<cfloop query="query">
<cfif isNumeric(reported) AND reported GT 0 AND isNumeric(estimated) AND estimated GT 0 >
<cfset ArrayAppend(array, reported/estimated)>
</cfif>
</cfloop>

<!--- If very few factors are retrieved above, add some random factors to compensate --->
<cfloop array="#getRandomFactors()#" index="randomfactor">
<cfif ArrayLen(array) LT arguments.minFactors>
<cfset ArrayAppend(array, randomfactor)>
<cfelse>
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<cfbreak>
</cfif>
</cfloop>

<cfreturn array>
</cffunction>

B.6 getTaskFactorsQueryByResource()

<cffunction name="getTaskFactorsQueryByResource" returntype="query" access="public" output="false">

<cfargument name="rid" type="uuid" required="true">

<cfargument name="maxFactors" type="numeric">

<cfsetvarq ="">

<cfquery name="q" datasource="#application.dsn#">

SELECT t.objectid , t.subject, (SELECT targethours FROM wbTaskEstimation WHERE taskid = t.objectid
ORDER BY datetimecreated DESC LIMIT 0,1) AS estimated, (SELECT SUM(hours+hoursextra) FROM
wbTimeReport WHERE taskid = t.objectid GROUP BY taskid) AS reported

FROM wbTask AS t

WHERE ownerRID = <cfqueryparam cfsqltype="cf_sqgl_varchar" value="#arguments.rid#">

AND status = "Completed"

HAVING (estimated IS NOT NULL AND estimated<>" AND reported IS NOT NULL AND reported<>")

ORDER BY t.datetimelastupdated DESC

LIMIT 0,#arguments.maxFactors#

</cfquery>

<cfreturn q>
</cffunction>

B.7 getRandomFactors()

<cffunction name="getRandomFactors" returntype="array" output="false" access="public">
<cfset var a = ArrayNew(1)>
<cfseta=1[0.3,0.5,0.8,1.0,1.1,1.2,1.3,1.4,1.6, 1.8, 2.0, 2.2, 2.5, 3.0, 4.5]>
<cfset CreateObject("java","java.util.Collections").Shuffle(a)>
<cfreturn a>

</cffunction>

75



