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SAMMANFATTNING

Erfarenhetsaterforing ar ett begrepp som lange varit aktuellt inom byggbranschen,
men inte prioriterats tillrackligt. Flertalet studier har tidigare gjorts hos ett antal
byggforetag, for att fran olika vinklar och med olika forhallningssatt belysa hur viktigt
det &r att ta tillvara lardomar och erfarenheter, for att bli mer I6nsamma och
konkurrenskraftiga. Vid produktion av konceptbyggnader, dar hus utifran samma
underlag byggs l6pande och ofta med industriella byggnadsprinciper, finns stor
kapacitet och mojlighet till att skapa effektiva och vélstrukturerade arbetssatt for
erfarenhetsaterforing.

Vid produktionen av  konceptbyggnaden Bovieran i Kalmar upplevde
produktionsledningen att det fanns en forbattringspotential av det befintliga
arbetssattet vad det galler att ta tillvara erfarenheter. Utifran detta utformades studiens
problemstallning och syfte till att undersoka hur strukturen for erfarenhetsaterforing
har sett ut inom Skanska och Bovieranprojekten, vad som har fungerat bra och mindre
bra, med malet att hitta forbattringsomraden infor framtiden. Studien &r avgransad till
utvalda Bovieranprojekt producerade av Skanska och behandlar erfarenhetsaterforing
inom projektens produktionsskeden.

For att samla in relevant information intervjuades produktionschefer och ledare pa
olika Bovieranprojekten runt om i Sverige parallellt med litteraturstudier inom
aktuella omraden. Resultatet, med paféljande analys, visar bland annat att
erfarenhetsaterféring ar nagonting som anses viktigt att arbeta med, och att det till viss
del funnits en struktur for detta inom Bovieranprojekten med en &vergripande
organisation och verktyg for lagring av projektdata. Studien visar att mycket av detta
arbete varit positivt, men att en vidareutveckling ar mojlig inom manga omraden for
att maximalt utnyttja upprepningsprincipen med konceptbyggnad, varav en del av
dessa ar under utveckling. De slutsatser som dragits av studien ar bland annat att det
bor tydliggoras vilka krav, malsattningar och riktlinjer som finns fér samtliga inom
organisationen gallande erfarenhetsaterforing. Aven att tillsatta en separat funktion for
att sa langt som mojligt sakerstalla att erfarenheter fangas upp, utvéarderas och fors
vidare, samt att i storre utstrdckning nyttja de erfarenheter som Skanskas egen
personal har genom att flytta vidare dem fran ett Bovieranprojekt till ett annat.

Nyckelord: erfarenhetsaterféring, knowledge management, konceptbyggnad,
produktion, kommunikation, dokumentation, organisationslarande
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ABSTRACT

The term experience feedback is a topic that has been a part of the building industry
for a long time, but not been given enough priority. A number of previous studies
within different construction companies have been made through different approaches
to illustrate the great importance of transferring knowledge. The aim is to obtain a
more competitive and profitable company. When producing building concepts,
characterized by long-term processes and the usage of drawings and grounds in a
coherent fashion, capacity and possibilities of creating effective strategies regarding
experience feedback are great.

When producing Bovieran in Kalmar, the responsible production team of Skanska
noticed potential of improvements in existing procedures due to handling experiences.
On these grounds, the purpose of the study evolved to investigate existing structure
regarding experience feedback within Skanska and their projects with Bovieran.
Furthermore, the purpose has been to localise positive and insufficient aspects within
the aim of finding areas of improvement.

In order to obtain relevant information, production managers and supervisors of
various Bovieran projects in Sweden were interviewed in parallel with literature
studies within the subject area and research methodologies. The result and the
following analysis shows, among other things, that experience feedback is considered
important to work with. Also that there to some extent has been a framework with a
central organisational team and resources to store project data. The study shows many
positive aspects, but also possibilites of further improvement within different areas to
optimise and maximise the concept form, whereof some already have begun. The
conclusions are that there is a certain need of clarification and establishment required,
regarding aims and guidelines within the organisation and experience feedback.
Setting up a separate function ensuring gathered project information and knowledge
are being utilised, reviewed and transferred correctly, as far as possible. Another
conclusion is to extend the transfer of Skanskas personnel in between a larger number
of projects, and thereby make use of their personal experience.

Key words: experience feedback, knowledge management, building concepts,
production, communication, documentation, organisational learning
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Forord
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hdgskoleingenjorsprogrammet inom byggteknik 180 hogskolepodng, har detta
examensarbete pa 15 hogskolepoang genomforts vid institutionen for bygg- och
miljoteknik pa avdelningen fér Construction management. Examensarbetet ar skrivet i
samarbete med Skanska Region Hus Sydost och distrikt Kalmar, som var med och
utformade idén.

Vi vill forst och framst passa pa att tacka vara handledare som hjalpt oss med tankar,
idéer och inspiration for att fora studien framat, Joakim Bergsell pa Skanska Hus
Sydost i Kalmar samt Borje Westerdahl, tekniklektor pa Chalmers tekniska hogskola,
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Erfarenhetsaterforing eller  kunskapsaterforing, &ar ett amnesomrade som
uppmarksammas och diskuteras allt mer inom foretag och organisationer, inte minst
inom byggbranschen. Begreppet i sig ar i mangt och mycket komplicerat att definiera,
men kan beskrivas som ett medvetet tanke- och arbetssatt for att ta tillvara pa och féra
vidare bade positiva och negativa erfarenheter, upplevelser och arbetsmetoder.

Redan 1992 skrev Boverket i utgiven rapport att:

Tva saker om erfarenhetsaterforing inom byggbranschen vet Du redan - alla
talar om det och ingen har genomfort det. Det sdgs ofta att det vanligaste
felet i byggbranschen dr att géra samma fel om igen.

(Boverket, 1992, s.71)

Att uppna en val fungerande erfarenhetsaterforing blir speciellt viktig och tillampbar
vid “industriellt byggande” eller si kallade konceptbyggnader, da dessa typer baseras
pa kontinuitet och en tanke kring varaktighet over tid. Detta skapar forutsattningar for
att kunna producera nastkommande projekt mer optimerat med Okad effektivitet och
Ionsamhet som utfall. For att kunna uppna detta kravs att en mangd parametrar
fungerar ihop, daribland relationer mellan samarbetande foretag, systematisering inom
produktion och tekniska hjalpmedel (Boverket, 2008).

Ett konkret exempel p& en sddan langsiktig konceptbyggnad &r Bovieran. Ar 2009
fardigstalldes det forsta Bovieranhuset i Partille, och har sedan dess byggts pa flertalet
platser runt om i Sverige samt blivit ett patentbelagt koncept i Over 20 lander
(Bovieran, 2015a). Ar 2013 slét Skanska Sverige AB ett avtal med Bovieran AB,
gallande att pa totalentreprenad producera alla nya Bovieran under tva ars tid. Innan
detta samarbetsavtal inleddes hade Skanska byggt tre Bovieror i Sverige.

Vid produktionen av Bovieran i Kalmar uppmérksammades mojlighet till
forbattringspotential i nuvarande system och struktur for hantering av
erfarenhetsutbyten mellan Bovieranprojekt i Sverige. Bovieran utgar till stor del fran
samma underlag och skulle teoretiskt sett, trots vissa lokala skillnader, kunna
forbattras fran projekt till projekt med en val fungerande erfarenhetséterforing™.

1 Joakim Bergsell, Produktionschef Skanska Kalmar, samtal 2015-02-04
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1.2 Syfte och mal

Syftet med studien dr att analysera Skanskas befintliga struktur och arbetssatt i
praktiken med erfarenhetsaterforing inom Skanska med de olika husprojekten
Bovieran. Att reda ut vilka parametrar som fungerar bra och vilka som medfort brister
i erfarenhetsaterforingen samt hur dessa kan andras.

Malet med studien &r att utifran befintlig struktur specificera forbattringsomraden for
att ytterligare sakerstélla erfarenhetsaterforingen i varje projekt och mellan projekten,
detta genom att reda ut dessa dvergripande fragestallningar:

 Hur ser strukturen ut for erfarenhetsaterforing inom Skanska och Bovieran?
« Hur ser arbetet ut med erfarenhetsaterféring inom Skanska och Bovieran?

« Vad har fungerat bra och mindre bra gallande erfarenhetsaterforing inom
Skanska och Bovieran?

o Hur paverkar erfarenhetsaterforing projekten idag?

« Vilket arbete med erfarenhetsaterforing bor utforas for att nastkommande
projekt skall bli battre?

1.3  Avgransningar

Studien &r avgrénsad till utvalda Bovieranprojekt som Skanska Hus har producerat.
Projekten som huvudsakligen har behandlats i studien ar Bovieran i Kalmar,
Falkenberg, Linkoping, Norrkoping, Jarfalla och Vasterhaninge, och avser projektens
produktionsskeden.

Vidare avgransning sker till personliga intervjuer, priméart med produktionschefer,

men &ven med produktionsledare. Studien &r &ven avgransad till tiden for 10 veckors
heltidsstudier, 15 hogskolepoang, som l6per under varterminen ar 2015.

2 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32



2 Metod

| detta kapitel utvarderas olika vetenskapliga metoder, deras for- och nackdelar, i syfte
att hitta de metoder som béast lampar sig som grund for denna studie. Malet &r aven att
motivera de valda metoderna genom att jamféra dem med alternativa metoder. De
olika avsnitten presenteras forst med en teoretisk del foljt av en tillampad del for
studien.

2.1  Arbetsgang for studien
Nedan presenteras Gvergipande den arbetsgang och de moment som studien har
bestatt av, detta for att ge en bild av hur arbetet har framskridit fran start till mal.
Under hela studien har lépande kommunikation med handledare pd Chalmers och
Skanska Hus Sydost varit en hjalp for att fora arbetet framat.

« Diskussion och val av dmne for studien

« Analys och utformning av problemformuleringen for studien

« Studier av relevant litteratur inom aktuella amnesomraden, vetenskapliga metoder
och tidigare examensarbeten

« Inlasning pa foretagen Skanska och Bovieran

« Granskning av ritningar

« Utformning, planering och genomférande av intervjuer

« Bearbetning av genomfoérda intervjuer

« Analys och diskussion av allt insamlat material for studien
« Framtagande av slutsatser och rekommendationer

2.2 Metodologiskt forhallningssatt och
informationsinsamling

Under detta avsnitt presenteras olika vetenskapligt grundade metodologiska
forhallningssatt, sd som induktion, deduktion och abduktion. Ett metodologiskt
forhallningssatt kommer att véljas och motiveras som grund for studien. Det finns
olika satt att samla in och behandla information, darfor kommer en redogorelse av
kvalitativ och kvantitativ forskning att utforas. | detta avsnitt kommer dven en
undersokningsmetod att véljas och motiveras for studien.

”Deduktion och induktion ar olika sitt att dra slutsater. Att soka leda i bevis eller att
upptacka nagot nytt. ” (Lantz, 2007, s.24).

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2015:32 3



Deduktion handlar om att utifran befintliga teorier och forutsattningar forsoka
faststalla om de stammer i empirin. Induktion daremot utgar fran undersokningar,
empiri, for att kunna utforma teorier och slutsatser pa generell basis (Ryen, 2004).

En annan form av slutledning, abduktion, bjuder ovéntad kunskap.
Abduktion leder till en slutledning genom tidigare kdnda monster som omger
det fenomen som undersokts ses pa ett nytt satt, ur ett nytt perspektiv

(Lantz, 2007, s.24)

Vilken metod som anvands i en studie eller undersékning &r nédra kopplad till dess
fragestallningar och avgransningar (Lantz, 2007). Oavsett valet av ett induktivt eller
deduktivt forhallningssatt behdvs en grund att std pa om @mnet som undersoks (Kvale,
2014). Det galler att skaffa sig kunskapen om vad som har gjorts och vad for
information som redan finns om det aktuella &mnet som skall undersdkas (Hedin,
1996).

Kritik har riktats mot ett induktivt forhallningssatt, da det forhallningssattet ger
utrymme att komma fram till olika slutsatser, da utgangspunkten ar empirin. Vid det
deduktiva forhallningssattet testas daremot befintliga teorier som sakerstalls eller
forkastas genom empirin och det ger darfor upphov till mer sékerstalld slutsats (Ryen,
2004). Ryen hanvisar dock till Brante m.fl. att inget av forhallningssatten med all
sékerhet kan vara sanna och att slutsatser bara kan vara mer eller mindre styrkta. For
att béast styrka dessa, skall slutsatserna varken forsoka faststéllas som vid induktion,
eller testas som vid deduktion, utan forsoka motbevisas med det som framkommit
under en undersokning (Brante, Andersen, Heine & Korsnes, 1988 se Ryen, 2004).

”Om det finns vilutvecklade modeller eller teorier som belyser problemet dr det
mojligt att genomfora en kvantitativ undersdkning.” (Lantz, 2007, s.35).

Kvantitativ forskning bedrivs oftast genom att utvardera befintliga modeller och
teorier for att stodja det som undersoks. Kvalitativ forskning tar fram sadana modeller
och teorier for att kunna forklara det som undersdks. Kvantitativ forskningsmetod
kopplas oftast ihop med ett deduktivt forfaringssatt, medan kvalitativ forskningsmetod
oftast kopplas samman med ett induktivt forfaringssatt (Ryen, 2004). Kvalitativ
forskning kan ge svar pa vad manniskor har for bild och uppfattning om ett &mne
(Hedin, 1996).

Tabell 1. Kvalitativ och kvantitativ forskning. (Omarbetad utifrdn Ryen, 2004, s.25)

Kvalitativ forskning Kvantitativ forskning

Induktiv Deduktiv

Ta fram teorier och modeller Testa teorier och modeller

| denna studie har ett induktivt arbetssatt tillampats och den kvalitativa
undersokningen har valts, da vi utifran intervjupersoners uppfattningar och bild av
empirin forsoker att svara pa studiens fragestéllningar samt uppfylla dess syfte. Valet
har aven gjorts da inga fardiga teorier eller modeller har hittats till studien, vilka
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annars kunde ha testats genom en kvantitativ undersékning. For att bemdta kritiken
mot det for studien valda forhallningssattet har forfattarna forsokt att i resultatet lyfta
fram de exempel som talar emot varandra, varvid dessa har analyserats innan
slutsatserna har dragits och presenterats. For att fa en grund att sta pa inom amnet har
denna studie initialt borjat med litteraturstudier och genomldsning av tidigare utférda
examensarbeten.

Informationskallorna i studien har varit litteraturstudier, samtal och diskussioner,
empiriska undersokningar och en analys av Skanskas interna databas. Empiriska
undersokningar, lI6pande samtal och diskussioner har varit priméra informationskallor,
medan Skanskas databas och litteratur har varit sekundara informationskallor for
studien.

2.3  Litteraturstudier

Initialt i studien bestod litteraturstudierna av att soka reda pa och lasa in oss pa
relevanta @mnen. Da vi i var utbildning inte har haft nagon djupare undervisning kring
forskningsmetodik och vad ett examensarbete skall innehalla, borjade vi ocksa med en
allman inl&sning av vetenskaplig forskning samt inl&sning av tidigare examensarbeten
for att bilda oss en uppfattning om strukturen och vilka olika metoder som finns for en
studie.

Litteraturen for studien har sokts fram med hjélp av Chalmers biblioteks databas
Summon. Litteratur har studerats framst inom vetenskapliga metoder,
erfarenhetsaterforing, konceptbyggande, intervjuteknik, kunskap och larande inom
organisationer. Tidigare examensarbeten inom amnet har tagits fram i Skanskas
interna server, se avsnitt 3.2.3, och med hjalp av var handledare pa Chalmers.

2.4  Samtal och diskussioner

Ett samtal, till skillnad fran en intervju, kraver inte ett forutbestamt syfte och mal och
de som samtalar gor det pa en mer likstalld niva &n nér en intervjuare intervjuar en
respondent (Lantz, 2007).

Under studien har en mangd samtal och diskussioner tagit plats och hjalpt oss vidare
med arbetet, inte minst med vara handledare fran Chalmers och Skanska. Viss
information av dessa l6pande samtal och diskussioner har tagits med i studien och har
da redovisats som muntliga kéllor.

2.5  Empiriska undersdkningar

Empiri ar slutsatser av erfarenheter som utgar ifran verkligt utforda studier. Studier
kan exempelvis vara experiment, undersokningar, test och betraktelser. Empirin kan
vara mer eller mindre saker beroende pa hur och i vilken omfattning studien &r utford.

Som tidigare namnts har ett induktivt forhallningssatt med en kvalitativ undersokning

beddmts som den mest lampliga végen for denna studie, se avsnitt 1.2. Det finns dock
olika végar att ga for att genomfora och inhdmta den informationen som behdvs till en
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studie (Ejvegard, 2009). Enligt Ejvegard (2009) ar enkater och intervjuer vanliga
metoder som bada har sina for- och nackdelar, se Tabell 2.

Tabell 2. Intervju vs enkdt. (Omarbetad utifrdn Ejvegdrd, 2009, s.63)

Intervjuns fordelar jamfort med Enkatens fordelar jamfért med

enkat intervju

Mer djupgaende svar Intervjuaren kan inte paverka
svaren

Mojlighet att direkt reda ut Tidsmassigt mindre kravande att

missuppfattningar na ett storre antal respondenter

Mojlighet att direkt stalla spontana Langa avstand geografiskt mellan

uppfoljningsfragor respondenter blir ett mindre
hinder

Sakerstalla att det verkligen ar den Respondenten kan tanka langre

tilltankta respondenten som svarar innan svar

Personlig kontakt Lattare sammanstallning av
materialet

Respondenterna far exakt samma
fragor

Att anvanda flera metoder/data rekommenderas ofta i kvalitativa studier —
man far da en bredare belysning och kan se hur metoderna stodjer varandra,
vilket dkar trovardigheten

(Hedin, 1996, s.4)

Fallstudier kan vara av olika omfattning, ha olika utférande och kan till fordel
anvéandas i kombination med ytterligare metoder (Ejvegard, 2009). Det galler att inte
favorisera en speciell metod som personligen foredras, utan det viktiga ar att utga fran
vilket &mne som skall understkas. For att undersoka hur méanniskor upplever ett
sarskilt amnesomrade, kan med fordel intervjuer anvandas (Kvale, 2014).

| denna studie har intervju valts som huvudmetod, da ett begransat antal respondenter
fanns tillgangliga inom ramen for studien och da forfattarna efterstravade mer
djupgaende och mer utforliga svar. Detta med férhoppningen att genom intervjuerna
forutsattningslost kunna fa fram hur erfarenhetsaterforingen har fungerat i
verkligheten utifran respondenternas perspektiv. Férutom intervjuer, har ytterligare en
empirisk undersokning i form av en ritningsgranskning utforts, se avsnitt 2.5.2.
Forhoppningen var att tva empiriska undersokningar skall oka resultatens
tillforlitlighet. Bade litteraturstudier samt samtal och diskussioner har, som tidigare
har namnts, ocksa varit viktiga delar for studien.
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2.5.1 Intervjuer

| detta avsnitt av studien har en utvardering av olika intervjutyper utforts, deras for-
och nackdelar, i syfte att hitta den typ som vi kan nyttja i vart arbete. Malet ar dven att
motivera den valda intervjutypen.

Det finns manga olika typer av intervjuer. Lantz (2007) beskriver en gradering fran
den helt 6ppna till den helt strukturerade intervjun. | den Oppna intervjun far
respondenten sjalv formulera vad som ar viktigt kring tillfragat &mne eller fenomen,
vilket sammanhang som &r betydelsefullt och hur detta skall avgransas. | andra &ndan
star den helt strukturerade intervjun med fardiga svarsalternativ. Har ar det
intervjuaren som bestdammer vad som ar viktigt att ta upp och vilket ssmmanhang som
skall ha fokus.

”»Om syftet ar att bidra till att utveckla modeller, eller om syftet &r att fordjupa
forstaelsen av ett fenomen, véljs istdllet en 6ppnare intervjuform.” (Lantz, 2007, $.35).

Fordelen med mer strukturerade intervjuer &r att intervjuaren i forvdg bestammer,
definierar och avgransar, vilket gor att det blir lattare att jamféra olika intervjuer.
Nackdelen med en mer strukturerad intervju ar risken for att nagot viktigt missas
(Lantz, 2007). En striktare styrd intervju ger ett enklare material att analysera (Kvale,
2014). Den halvstrukturerade intervjun, som &r en variant mellan 6ppen och strikt
intervju, ar flitigt anvand och innebdr att intervjuaren satter ramar och forbereder
fragor och foljdfragor. Dock far respondenten inom dessa ramar tala helt fritt (Ryen,
2004). Aven Lantz (2007) belyser att respondenterna i en halvstrukturerad intervju far
mojlighet att tala fritt men inom vissa begrénsningar.

| denna studie har den halvstrukturerade intervjun anvénts, da forfattarna av studien
har bedomt denna intervjutyp som bast tillampbar for att fd& mer djupgdende och
utforligare information och darigenom uppfylla studiens fragestéllningar och syfte.
Dessutom valdes denna typ av intervju da forfattarna ar forstagangsintervjuare och
darmed beddémdes behdva ha ett underlag for att sakerstélla att vissa amnen skulle bli
behandlade (Lantz, 2007). | intervjumaterialet ges dven respondenten mojligheten att
under avslutande fragor ta upp sadant som de tycker ar av vikt och som inte &r
medtaget i underlaget, se bilaga 2 och 3.

Har skall namnas att olika forfattare inte benamner de olika typerna av intervjuer pa
samma satt. Exempelvis benamner Lantz (2007) for var studie valda intervjutyp for
halvstrukturerad, medan Dalen (2007) benamner den for semistrukturerad. Forfattarna
har i denna studie valt att likstalla dessa tva intervjutyper, med andra ord att
halvstrukturerade och semistrukturerade intervjuer ar samma typ, trots olika
bendmning.

2.5.1.1 Utarbetning av intervjuer

En analys av studiens problemstéllningar, de Gvergripande fragestallningarna och
syfte for studien lag som grund for att utforma fragorna i intervjun. Fragorna kan
utformas for att pa olika satt fa svar pa ett aktuellt undersokningsamne (Lantz, 2007).

Det kan vara en god idé att skicka ut ett informationsbrev med allmén information om
studien och intervjun. Informationsbrevet kan exempelvis innehalla information om
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syftet for studien, vilka forfattarna &r, att respondenten om den sa 6nskar kan vara
anonym, hur intervjun &r tankt att utféras och hur studien skall anvéndas (Hedin,
1996). Det ar av stor vikt att intervjuare och respondenter haller en dialog om vilken
information som kan anvandas i de fall informationen kan avsléja vem respondenten
ar (Kvale, 2014). Se bilaga 1 for utformat och anvént informationsbrev.

“En intervjuguide &dr ett manus som mer eller mindre strangt strukturerar intervjuns
forlopp.” (Kvale, 2014, 5.172).

Manga forskare rekommenderar anvandning av en intervjuguide. Detta for att inte
missa nagot viktigt (Ryen, 2004). Dalen (2007) beskriver att en intervjuguide &r
viktig, i synnerhet nér en sa kallad semistrukturerad intervju skall utforas. Strukturen
for intervjuguiden kan vara av olika omfattning, om omfattningen &r for liten riskerar
intervjuaren att fa ovasentlig information som inte rér de aktuella &mnen som
undersoks, och tvartom kan en alldeles for omfattande och strikt intervjuguide leda till
att viktiga delar missas. Det som dock talar for en striktare styrd intervju ar att
intervjuerna blir enklare att jamféra med varandra (Ryen, 2004). En intervjuguides
utformning beror pa vad studien skall undersoka. Viktiga fragor att stdlla i detta
sammanhang &r varfor, vad, och hur (Kvale, 2014). Intervjuguiden framstalldes dels
som stod for forfattarna, men aven for att ge respondenterna ett frageunderlag, se
bilaga 2 och 3.

Sjalva intervjun kan inledas med generell information till respondenten. Information
som sa langt som mojligt undanrdjer eventuella fragetecken och funderingar som
respondenten har, exempelvis studiens syfte, varfor den utfors, hur lang tid intervjun
beréknas ta, hur resultatet kommer att anvandas etc. (Lantz, 2007). Se inledning i
bilaga 2 och 3 for inledande intervjuinformation. Vidare bdr den inledande
informationen innefatta en presentation av intervjuaren och att respondenten kommer
att vara anonym (Ejvegard, 2009). Inledningen kan vara relativt kort och dven ses som
ett tillfalle att reda ut eventuella funderingar som respondenten har. Detta kan med
fordel sakerstéllas ytterligare en gang efter att intervjun ar avslutad (Kvale, 2014). En
intervju kan utformas sa att den upplevs som en vanlig konversation, vilket kan vara
fordelaktigt ur intervjusynpunkt.

Efter den generella informationen i intervjuguiden inleds sjalva intervjun med
utformade vardagliga fragor kring respondenten (Ryen, 2004). Detta ar viktigt for att
skapa en bra stdamning och nas genom att allmanna fragor stélls (Lantz, 2007). For
allménna fragor se bilaga 2 och 3. Néar den inledande allménna fragedelen &r avklarad
kan fragorna gradvis leda mot huvudamnet for att till sist avslutas mer allmant (Ryen,
2004). Aven Dalen (2007) beskriver att utformningen av en semistrukturerad intervju
kan inledas generellt for att respondenten skall kdnna sig bekvam, for att sedan ga in
mer djupgaende pa amnen som ar mest intressanta for studien. Avslutningsvis skall
intervjun aterga till mer allmanna fragor (Dalen, 2007). Det kan ocksa vara bra att
efter avslutad intervju bestamma hur eventuell komplettering skall ga tillvaga.
Ejvegard (2009) framhaller att respondenten bér erbjudas att fa ta del av det fardiga
resultatet.

Under en intervju kan nya, ej forutsedda, omraden och amnen dyka upp som genom

analyser ger nya och andra slutsatser. Denna kan leda till en problematik for
intervjuaren, da denne stalls infor ett val att korrigera eller inte Korrigera
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intervjuguiden infor nasta intervju. Om en korrigering sker paverkas intervjudata
saledes av den Kkorrigerade guiden, vilket kan leda till att intervjuer i storre
utstrackning blir mer svara att jamfora (Kvale, 2014).

“Fragorna far inte heller vara ledande.”(Ejvegard, 2009, s.54).

Det galler att som intervjuare tanka till sa att inte fragorna formuleras ledande under
en intervju. Detta kan speciellt ske om intervjun har utforts tidigare och de tidigare
resultaten paverkar intervjuaren undermedvetet att rikta fragorna at ett visst hall. Det
galler sa langt som mojligt att stalla samma fragor pa samma sétt i samtliga intervjuer
for att de skall vara enklare att jamfora (Ejvegard, 2009). Ledande fragor kan dock
vara bra att anvanda i vissa sammanhang, exempelvis for att testa reliabiliteten hos
respondenterna (Kvale, 2014).

Vad det galler formuleringen av fragorna hanvisar Ryen till McCracken. Fragorna
uppmuntras att behandla en sak och inte flera, de bor heller inte vara utformade for att
leda i en riktning samt inte vara av varianten som enbart ger ett ja- eller nej-svar.
Detta for att fa ut sa mycket information som majligt kring @mnet utan att vara
ledande (McCracken, 1988 se Ryen, 2004). Generellt rekommenderas att fragorna
formuleras sa att de ar latta att forsta och inte alltfoér langa. Det finns aven en fordel
med att anvanda olika varianter pa fragor, se nedan, som till fordel kan anvandas for
att variera intervjun och fa ut mer information (Kvale, 2014).

Olika varianter av fragor:

e Inledande - Anvénds ofta nér intervjuaren vill att respondenten helt fritt och
obegransat skall fa svara kring ett amne.

e Uppfdljning - Anvénds nar intervjuaren vill fa ut mer information.

e Sonderande - Kan anvéndas nar intervjuaren vill att respondenten
exemplifierar.

e Specificerande - For att fa mer specificerade svar.

e Direkta - Har begransar intervjuaren amnet och ramen for fragan.
Respondenten far dock svara helt fritt inom dessa.

e Indirekta — Flertalet indirekta fragor kan ringa in respondentens asikter om ett
amne.

e Strukturerande — Anvénds for att strukturera upp intervjun, exempelvis for
att byta amne.

e Tystnad - Ger utrymme for respondenten att fundera kring fragor, dessutom
kan vél valda tillfallen for tystnad gora att respondenten ger mer djupa svar.

e Tolkande - Anvands for att 6ka forstaelsen av respondentens svar.

(Kvale, 2014, ss.176-178)

Respondenterna kan tillatas svava bort fran det aktuella amnet eller fragan till en viss
del, detta for att vara saker pa att fa sa uttdbmmande information som mgjligt. Om
respondenten daremot kommer alldeles for langt ifran det tillfragade kan intervjuaren
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anvanda sig av olika metoder for att fa intervjun att fortlopa friktionsfritt och for att
inte fa alltfor mycket irrelevant information (Ryen, 2004).

”For den oerfarne dr den kanske ett papper som det ocksa stir "hurdant” och "varfor”
pa som paminnelse att det ar det kvalitativa som soks.” (Lantz, 2007, s.58).

Det finns inte nagra regler for hur en uppfoljningsfraga skall utformas, utan det ar upp
till intervjuaren att vara intresserad och narvarande for att utifran respondentens svar
kunna stélla bra uppféljningsfragor (Kvale, 2014).

Intervjuerna och dess fragor utformades sa att de till storsta del skulle kunna besvaras
av de olika respondenterna trots att projekten befann sig i olika skeden. Var
handledare pa Skanska deltog ocksa i denna iterativa process for att skapa ett sa
gediget underlag for intervjuerna som mojligt.

Intervjuguiden uppdaterades I6pande mellan intervjuerna vid behov. Uppdateringen
utfordes for att tacka upp nya intressanta fragestallningar och amnen som dok upp
under intervjuerna. | de fall det krdvdes ombads tidigare respondenter att komplettera
de nya fragorna som dok upp i senare intervjuer och som bedomdes vara viktiga.

| studien utformades som ovan namnt dven ett separat underlag som stod for
forfattarna. Detta underlag utvecklades fran respondenternas underlag med fragor och
innehdll forutom fragorna dven forberedda foljdfragor till varje huvudfraga. Detta for
att sdkerstalla att intervjun inte skulle fa fel fokus samt att svaren skulle bli mer
uttbmmande och kvalitativa. For att inte paverka respondenterna stalldes inte
foljdfragorna initialt, utan de stélldes vid behov och dar det kunde vara intressant att
fa ett mer uttdmmande svar. Givetvis stalldes aven spontana foljdfragor.

2.5.1.2 Urval och antal respondenter

Att utfora och arbeta igenom intervjuer ar ofta véldigt tidskravande, och darfor ar det
av storsta vikt att finna och intervjua ratt respondenter (Ejvegard, 2009). Ryen skriver
att forutom sina egna tankar kan det vara bra att anvanda personer som &r val insatta i
organisationen och amnet i fraga, sa kallade informanter, for att fa hjalp i att finna
lampliga respondenter (Repstad, 1998 se Ryen, 2004). Tanken med att anvanda
informant ar ocksa att kontakten med de tilltankta respondenterna skall kannas mer
naturlig och enkel, da informanten ofta ar bekant med dessa (Nielsen, 1996:143 se
Ryen, 2004). Informanten bor véljas noggrant, da intervjuaren kopplas ihop med
informanten, vilket kan paverka respondenterna och slutligen resultatet, exempelvis
om informanten har mycket inflytande pa grund av sin befattning (Ryen, 2004). Det
ar ocksa viktigt presentera vilka respondenter som ar utvalda och varfor, detta 6kar
validiteten (Dalen, 2004).

Antalet intervjupersoner som kravs for att fa tillracklig information varierar, om det &r
for fa kan slutsatserna bli alldeles for generella och tvartom om det ar for manga
intervjupersoner kan materialet vara svart att bearbeta (Kvale, 2014). Ryen skriver att
enligt Bertaux kommer en gradvis maéttning” med Okat antal intervjuer och dess
information att ske, men till slut tillfor inte fler intervjuer nagon ny information, da
den har framkommit tidigare (Bertaux, 1981 se Ryen, 2004). Det galler att utga fran
den organisationen som skall studeras (Ryen, 2004). Vidare hanvisar Ryen till Miles
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och Huberman samt Patton att det inte finns nagot sjalvandamal ur tidssynpunkt att
intervjua personer som inte beddms kunna ge relevant information (Miles &
Huberman, 1998 samt Patton, 1990 se Ryen, 2004).

I denna studie har forfattarna anvéant sig av sin handledare hos Skanska som
informant. Informanten valdes utifran att denne sjalv har varit produktionschef for ett
Bovieranprojekt och darigenom beddémdes ha kunskapen och insikten om vilka som
kunde vara lampliga att intervjua for att fa sa bra information som méjligt for studien.
De respondenter som valdes for studien var eller hade varit produktionschefer eller
produktionsledare pa Skanska inom olika Bovieranprojekt. Respondenterna valdes ut
efter en diskussion med informanten. Respondenterna beddmdes i egenskap av att
vara ledare pa respektive projekt ha den basta Gverblicken éver vilka rutiner och
strukturer som fanns gallande erfarenhetsaterforing, och darigenom kunna ge bast bild
av hur det har fungerat i praktiken.

Av de Bovieranprojekt som Skanska har uppfort har fyra produktionschefer, tva
arbetsledare och den Overgripande produktionschefen intervjuats. Da
produktionschefer och produktionsledare beddémdes vara de mest lampade
intervjupersonerna blev naturligtvis malet att intervjua sd manga av dessa som mojligt
for att uppna en hogre mattnadsgrad.

Vart att namna ar att vid tiden for studien hade ett ytterligare Bovieranprojekt
paborjats i Enkdping, se Figur 9. Vid tillfallet for studien fanns dock ingen
Skanskapersonal pa plats da de var i grundlaggningsfasen som utfordes av en separat
entreprendr. Tillgangliga tiden for studien, de olika geografiska byggplatserna och
respondenternas mojlighet att delta har begransat antalet intervjupersoner. Detta
resulterade ocksa i ett visst bortfall av initialt tilltdnkta respondenter.

2.5.1.3 Provintervju och tekniska hjalpmedel

For att undersoka om underlaget till en intervju ar fullgott, se avsnitt 2.5.1.1 och
bilaga 1, 2 samt 3, kan det vara bra att utféra en eller flera provintervjuer. Det ar
ocksa ett bra tillfalle att fa 6va pa att intervjua och testa de tekniska hjalpmedlen, se
nedan, som skall anvandas. Det ar ocksa ett ypperligt tillfalle att 6va pa att forklara
for respondenten varfor tekniska hjalpmedel anvands. Nar val en provintervju &r
utford kan intervjuguiden andras efter behov, da nagra fragor kan behova tas bort,
laggas till eller fortydligas (Dalen, 2007). For att intervjuer inte skall bli for langa och
att varken respondent eller intervjuare skall riskera att tappa fokus bor inte intervjun
vara langre an tva timmar. Att intervjun inte blir for lang ar dessutom positivt da det
blir enklare for respondenterna hitta tid att avsatta for intervjun (Ryen, 2004). Detta
kan ocksa kontrolleras vid en provintervju.

Det kan underlatta att spela in de intervjuer som utfors, da mojligheten finns att i
efterhand ga igenom materialet och valja ut det som é&r viktigt (Ejvegard, 2009). Ett av
de mest forekommande sétten att spela in en intervju & med ljudbandspelare (Kvale,
2014). En inspelning underlattar ocksa for intervjuaren att ta fortlopande stod- och
minnesanteckningar utan stress, da vetskapen att intervjun spelas in gor att
intervjuaren kan vara mer fokuserad pa dialogen med respondenten. Anteckningarna
kan ses som en forsta bearbetning och gas till fordel igenom ganska nara en utford
intervju for att inget skall forvanskas. En inspelning ger &ven en mojlighet att som
intervjuare utvecklas, ndr materialet lyssnas igenom i efterhand (Ryen, 2004). Det kan
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ocksa vara bra att fa en insikt i hur man som intervjuare medvetet eller omedvetet kan
paverka respondenten (Lantz, 2007). Dessutom kan det faktum att en inspelning gors
paverka respondenterna pa ett hammande och negativt satt (Ryen, 2004). En
respondent kan paverkas negativt av flera andra saker, exempelvis intervjumiljon
(Kvale, 2014).

Den forsta intervjun som utférdes valdes att ses som en typ av provintervju.
Respondenten i den forsta intervjun valdes medvetet for att det sedan tidigare fanns en
relation till personen i frdga. Under denna provintervju kontrollerades hur val
intervjuguiden fungerade och hur lang tid intervjun tog. Intervjupersonen ombads att
efter genomford intervju ge feedback pa intervjun i sin helhet. Svaren och
informationen fran respondenten i provintervjun behandlas i studien jamstallt med
ovriga intervjuer. Efter denna provintervju analyserades svaren, fragorna och
feedbacken for att kunna andra det som behdvdes i intervjuguiden infor nésta intervju.

For att sa langt som mojligt undvika att respondenterna skulle paverkas eller kanna
obehag av det faktum att intervjuerna spelades in, gavs det vid flertalet tillfallen
information om att inspelning skulle ske och varfér. Information om inspelning gavs
vid forsta kontakt via telefon, i informationsbrevet och i inledande del i
intervjuguiden. For att respondenterna sa lite som mojligt skulle paverkas av saker
runtomkring, exempelvis nya okanda miljoer, bokades intervjuer genomgaende in pa
respondenternas arbetsplatser, vilket i de flesta fall var pa Bovieran i respektive stad.

2.5.1.4 Praktiskt genomforande av intervjuerna

Som ovan namnts togs lampliga intervjupersoner fram med hjélp av en informant, var
handledare pa Skanska. Dessa personer kontaktades forst via telefon, da vi bedémde
att det skulle ge bast utrymme for att forklara studiens syfte och varfor vi kontaktade
just dem. Efter Overenskommelse med respektive intervjuperson skickades
informationsbrevet ut via mail. Efter detta togs en ny kontakt och intervjuerna
bokades in.

Sjalva intervjun borjade med att inspelningen startades, efter det holls en allman
introduktion for klargora och sd langt som mojligt undanrdja eventuella
fragetecken/osakerheter for hur intervjun skulle genomféras. Efter introduktionen
fortlopte intervjun genom att metodiskt ga igenom intervjufragorna och de forberedda
foljdfragorna. Fortlopande under intervjun togs stod- och minnesanteckningar som
gicks igenom och kompletterades direkt efter intervjun for att inget skulle glémmas
bort.

Efter avslutad intervju bestamdes dven hur vi skulle ga tillvdga om nagot skulle
behdva kompletteras i intervjun. Respondenterna uppmuntrades &aven att sjéalva
aterkomma till om det var nagot de i efterhand kande hade forbisetts i intervjun. |
enlighet med informationsbrevet samt inledande information av intervjun erbjods
respondenterna, att om de énskade fa ta del av det fardiga resultatet.

Vid intervjuer pa Bovieran togs dven tillfallet i akt att géra en rundvandring for att

besdka och se projekten i verkligheten med malet att fa en djupare forstaelse for
projektet i sin helhet.
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2.5.1.5 Bearbetning och presentation av intervjudata

Bade Lantz (2007) och Ryen (2004) beskriver att bearbetningen av intervjumaterial
boérjar med ett urval av relevant data. Sedan kan informationen kodas genom att hitta
gemensamma kategorier och dimensioner (Lantz, 2007). Innan kodningen utfors kan
kategorier eller dimensioner bestammas for att sortera materialet, detta kallas da
“begreppsstyrd kodning", alternativt att under den pagadende bearbetningen lata
materialet styra och bestdimma kategorier och dimensioner efterhand, kallad
datastyrd kodning” (Kvale, 2014). Vidare beskrivs svarigheten i att viss information
kan spanna over flera kategorier och dimensioner, alternativt vara svara att placera,
varfor till fordel en slasktratt med osorterad data kan anvandas. Ytterligare svarigheter
kan vara det faktum att nar informationen delas upp och sorteras ut riskerar helheten
trasslas sonder och forloras (Lantz, 2007). Det ar véldigt viktigt att kontrollera mot
inspelningen om nagonting ar oklart. Vidare bestar kodningen av flera steg innan en
okad forstaelse for materialets betydelse framkommer. | denna process ingar dven
stdd- och minnesanteckningar (Dalen, 2004).

Grov kodning

Kodning

Fardig kodning

Kategorier och
dimensioner

Slutsatser

Figur 1. Kodningsprocessen. (Omarbetad utifrdn Dalen, 2004, 5.75)

Det ar viktigt att inte bara respondenternas asikter och forklaringar aterges, utan en
djupare analys av informationen kravs. Darfor géller det att stanna upp, tdnka igenom
och analysera under kategoriseringsprocessen. Denna process ar iterativ (Ryen, 2004).
Det galler att vanda, vrida, tolka och jamfdra informationen tills en viss teoretisk
mattnad har uppnatts. Informationen har da utvérderats sa pass mycket att ingenting
nytt kan ges av informationen trots vidare bearbetning (Kvale, 2014).

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32 13



Insamling av

information

Urval av
information \

- Utveckla
Soka samband |EPSEEENE i\cnsionereller
och ménster kategorier

Granskning av
slutsatser

Figur 2. Bearbetning av information. (Omarbetad utifrdn Lantz, 2007, 5.104)

Nasta steg ar en sa kallad metakodning, vilket innebéar att samband och monster
mellan dimensionerna soks. Detta for att fa ett vidare perspektiv over hur alla delar
hanger ihop (Lantz, 2007). Olika samband och monster véxer fram till en helhet.
Helheten kan ses i ljuset av allt det insamlade och bearbetade resultatet samt en
jamfdrelse med litteratur som finns (Ryen, 2004). Efter det foljer att testa, utvardera
de samband och helheter som har framkommit for att kunna dra slutsatser (Lantz,
2007). Dalen (2007) beskriver den processen som att utifran empiri, med hjalp av ett
induktivt forhallningssatt och genom en noggrann kodning utvecklas aterigen teorier.

Hantverksskickligheten i att kontrollera, ifrdgasétta och teoretisera kring
intervjuresultaten leder i det ideala fallet till transparenta
forskningsprocedurer och gvertygande evidens

(Kvale, 2014, s.302)

Under det sista steget granskas slutsatserna. Detta sker genom att stélla sig fragan om
den kodning som gjordes kan goras pa annat satt och darmed leda till andra slutsatser,
om det helt enkelt finns utrymme fér en annan tolkning, vilket paverkar validiteten
negativt (Lantz, 2007).

“Det finns ingen standardform for rapportering av resultaten fran en
intervjuundersokning.” (Kvale, 2014, 5.330).

Citat ar en ofta forekommande form for att redovisa intervjuresultat.
Omstandigheterna kring citaten bor klargoras for lasaren, de bor skrivas pa ett
vardagligt lattforstaeligt sprak, inte vara alltfor langa och om det finns flera citat som
styrker samma sak récker det med att ta med ett av dem. Det ursprungliga materialet
kommer darfor vanligen att korrigeras. Det ar darfor viktigt att ha en genomgaende
struktur for korrigeringen (Kvale, 2014). Manga belysande citat ger ett bra
underbyggt material fran intervjun. Citaten kommer som en produkt av en gedigen
kodning och analys (Dalen, 2004). Citaten ar redovisade i bilaga 4 och 5.

Bearbetningen av intervjumaterialet i studien bestod forst av en genomlyssning av alla

intervjuer tillsammans med en genomgang av minnesanteckningar. For att sa langt
som mojligt undvika att viktig information forsvann under bearbetningen behélls de
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olika intervjuerna initialt separerade. Sedan skedde en datareduktion dér ett urval av
den information som var intressant togs ut och fordes fran bandinspelning till digitalt
format av text i datorn, en form av transkribering. Urvalet skedde i flera steg, forst
togs allman information som inte hade nagot sammanhang med studien bort, sedan
sorterades materialet for varje separat intervju in under den fraga som informationen
behandlade. Informationen presenteras i form av citat. N&r vél allt viktigt material var
nedskrivet under respektive fraga i respektive intervjubilaga borjade materialet att
kodas, dar kategorier och dimensioner eftersoktes. Da detta var genomfort sokte
forfattarna efter samband och moénster samt analyserade den information som talade
emot varandra. Hela processen var iterativ och utfordes fram och tillbaka. Detta for att
sakerstalla att vi hade fatt med allt vasentligt material. Efter analysen foljde en
diskussion av allt material som bearbetats fram, se Kapitel 9, varpa slutsatser drogs
och rekommendationer till foretaget utformades, se Kapitel 10.

En avslutande bearbetning bestod i att anonymisera intervjupersonerna samt att till
viss del gora ett urval for att behalla de mest talande citaten, da de var liknande och
belyste samma saker.

2.5.1.6 Metodproblematik

For att uppna en vetenskapligt bra intervju kravs att data ar reliabel (tillforlitlig), valid
(giltig) och att intervjun i sin helhet ger tillracklig information sa att den forstas och
kan granskas av andra (Lantz, 2007).

Reliabilitet kan ses som hur stor sannolikhet det ar att respondenten blir paverkad och
andrar sina svar i intervjusammanhang och om huruvida likadana svar skulle erhallas
om samma intervju genomfordes igen (Kvale, 2014). Reliabiliteten avgors aven pa
hur vl intervjuaren aterger respondenten. Detta ar lika viktigt under intervjun som
vid analysen av informationsinsamlingen (Lantz, 2007). Detta kan i forlangningen ses
som hur tillforlitlig metoden ar och om informationen som tagits fram gar att anvanda
(Ejvegard, 2009). Reliabiliteten kan okas genom inspelning av intervjuer, aven
genom att visa hur gangen for insamlingen av data har varit samt att sa langt som
mojligt redovisa den insamlade informationen (Ryen, 2004).

Validiteten paverkas av manga saker, dels av intervjuarna och hur de tolkar
materialet, dels av vilka som har valts ut for intervjun och deras svar. Aven vilken
metod som anvénds paverkar vilket material som erhalls (Dalen, 2004). Validitet kan
forklaras med i vilken utstrdckning det som &r ténkt att méatas eller undersokas,
verkligen mats eller undersoks. Om detta uppnas blir slutsatserna mer valida, giltiga
(Kvale, 2014). Det géller dven att vara medveten om risken med att enbart nagra
personer, de intervjuades, asikter och erfarenheter far representera ett storre antal
personers asikter och erfarenheter nar generella slutsatser dras fran resultatet (Lantz,
2007). Vidare uppger Lantz (2007) att det finns en problematik kring validiteten inom
kvalitativ forskning, denna uppkommer speciellt nar en studie baseras pa nagra fa
intervjuer.

Kvale framfor genom Potter och Hepburn att det finns flera kritiker mot intervju som
metod. Dels beskriver de att respondentens svar bara aterges av intervjuaren utan att
den beskriver kontexten. Vidare att det allmant ar svart att vid versattning fran den
verkliga intervjun till skrift pa papper fa ner alla nyanser i svaren. Vid presentation av
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fardigbearbetat material framfors kritiken att det ofta kan vara &vergripande
kategorier som aterspeglas och inte den nyanseringen som ursprungligen fanns i
materialet. De omstandigheter som har foregatt intervjun kan paverka dess resultat
(Potter & Hepburn, 2005 se Kvale, 2014). Ett exempel pa en sadan omstandighet kan
vara om en respondent dvertalas att delta i en intervju och huruvida da respondenten
ger bra svar om den inte & motiverad att delta i intervjun.

Ytterligare en kritik mot kvalitativa studier har framforts da det ofta enbart ar den data
som verifierar teorin som framhalls. Den motstridiga informationen kan benamnas
som negativ eller som avvikande fall (Ryen, 2004). Ryen hanvisar till Becker som
beskriver att ett arbetsséatt dar avvikande fall nyttjas och testas mot den egna teorin
leder till att starka det vetenskapliga forfaringssattet (Becker, 1998 se Ryen, 2004).

For att sakerstalla reliabiliteten i studien har som ovan namnts hela gangen for studien
presenterats, en intervjuguide har framarbetats, intervjuerna har spelats in, materialet
har redovisats i form av citat och respondenterna har givits mojligheten att lasa
igenom atergivelsen av intervjuerna for att sékerstalla att det som skrivits stammer
Overrens med vad respondenterna har uppgivit.

Genom att vara medveten om att denna studie grundar sig pa nagra fa intervjuer,
genom att utfora ytterligare en empirisk undersokning (ritningsgranskingen) och
genom att ha utfort en djupare analys, hoppas vi som forfattare 6ka validiteten pa
studien. Dessutom det faktum att vi har genomfort mer djupgdende intervjuer med ett
hogt deltagande, da vi har intervjuat nagon i produktionsledningen i sex av atta
Bovieranprojekt déar Skanskapersonal har varit representerad, talar for en oOkad
validitet.

Bearbetningen av materialet har utforts pa ett konsekvent och systematiskt satt for att
inte missa ndgonting viktigt. Vi har sa langt som majligt forsokt fa med nyansering av
det ursprungliga materialet och vid analysen stannat upp for att kontrollera om
andemeningen i informationen har forsvunnit under bearbetningen. For att undvika
missforstand och annat som kan paverka intervjuresultatet har stor vikt lagts vid tydlig
information om intervjun, detta redan vid forsta telefonkontakt med de tilltankta
respondenterna.

| intervjumaterialet har forfattarna stott pa uppgifter som star mot varandra, dessa har
inte valts bort till fordel for ett battre samstammigt resultat, utan har konsekvent lyfts
upp till ytan och analyserats.

2.5.2 Ritningsgranskning

| studien har som tidigare namnts ytterligare en empirisk undersokning forutom
intervjuerna utforts, ritningsgranskning. Detta for att sa langt som mojligt sakerstélla
att vi far en korrekt bild av hur erfarenhetsaterforing har fungerat i verkligheten. Om
fler an en metod pekar at samma riktning eller pa ett sammanhang blir slutsatserna
tydligare (Hedin, 1996). Ritningsgranskningen som isolerad empirisk undersokning
forvantades att klargora den struktur for hur erfarenheter som upptécks gallande
ritningar i ett projekt har behandlats. Om exempelvis fel eller erfarenheter som
upptackts stannar inom det aktuella projektet eller om de har kommunicerats vidare.
Slutligen om de fel eller erfarenheter som kommunicerats vidare har resulterat i
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korrigeringar av ritningar infor nésta projekt. De projekt som har valts ut for denna
studie &ar Falkenberg, Hon6/Ockeré, Kalmar, Vasterhaninge, Linképing och
Enkdping. Ritningsgranskningen som &r utford i studien utgick fran en lista med fel
och anmérkningar, den sa kallade fellistan”. “Fellistan” 4r en produkt av att
ledningspersonalen pa det tredje Bovieranprojektet i Kalmar har antecknat fel och
anmarkningar som uppkommit under produktionen. De andra projekten valdes for att
fa en spridning 6ver tid.

2.5.2.1 Genomfdrande av ritningsgranskning

Ritningsgranskningen bestod initialt i att lokalisera de antecknade felen och
anmarkningar i Kalmars arkitektritningar (A-ritningar) och konstruktionsritningar (K-
ritningar). Lokaliseringen skedde bade i Kalmars bygghandlingar, vilka det byggs
efter, men aven i Kalmars relationshandlingar, vilka ar de handlingar som lamnades
Over nér projektet var fardigstallt (Byggipedia, 2015). Relationshandlingarna ligger
sedan till grund for nastkommande projekts bygghandlingar.

Nésta steg i ritningsgranskningen var att se om felen och anmérkningarna fanns med i
tidigare projekts ritningar, bade bygg- och relationshandlingar, men dven om de fel
och anmarkningar som uppmarksammats hade korrigerats till efterfoljande projekts
bygghandlingar och om projektet har avslutats &ven deras relationshandlingar. Detta
utfordes genom att de aktuella ritningar som behovde granskas hamtades fran
Byggnet, se avsnitt 3.2.4. Sista steget i ritningsgranskningen var att under intervjun
stalla fragor till respondenterna, for att fa deras bild av hur erfarenhetsaterforingen
hade fungerat vid ritningshanteringen, se bilaga 2 och 3.

2.5.2.2 Bearbetning och presentation av ritningsgranskning

Efter att ritningsgranskningen var genomférd, och de fel och anmérkningar i
“fellistan” hade gatts igenom i de olika projekten och alla dess ritningar, borjade
bearbetningen. Nagra utvalda fel och anmarkningar i listan valdes ut for en vidare
presentation och representation av det genomgangna materialet. Dessa presenteras i
avsnitt 7.2.
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3 Om Skanska AB

Skanska AB é&r idag ett multinationellt foretag som ar 2014 hade 57 900 anstallda.
Skanska &r verksamt i tio europeiska lander samt USA, och omséttningen uppgick till
145 miljarder kronor ar 2014 (Skanska, 2015a). Dessutom utforde Skanska samma ar
6ver 10 000 projekt runt om i varlden (Skanska, 2015b).

Skanska AB grundades ar 1887 som aktiebolaget Skanska Cementgjuteriet av Rudolf
Fredrik Berg. Fran borjan tillverkades produkter av betong, men med en utveckling
mot betongkonstruktioner vaxte foretaget och dess marknad expanderade. Vid
sekelskiftet 1900 var Skénska Cementgjuteriet ett internationellt foéretag. Ar 1965
etablerades foretaget pa borsen och ar 1984 bytte davarande Skanska Cementgjuteriet
namn till Skanska (Skanska, 2015c).

Skanska ar organiserade med en 6vergripande ledning, en finansiell del och staber
samt fyra verksamhetsomraden; Bostadsutveckling, Byggverksamhet, Kommersiell
fastighetsutveckling och Infrastrukturutveckling (OneSkanska, 2015).

3.1 Skanska Sverige AB

| Sverige hade Skanska ar 2014 10 500 anstillda och omsatte 30 miljarder kronor
(Skanska, 2015a). | Sverige genomfordes dver 3 500 projekt under samma ar
(Skanska, 2015b). Skanska Sverige ar uppdelat i 25 regioner och bestar av cirka 100
distrikt (OneSkanska, 2015). Vidare finns fyra olika verksamhetsomraden; Bygg- och
anlaggning, Bostadsutveckling, Kommersiell utveckling och Infrastrukturutveckling
(Skanska, 2015d). Inom Bygg- och anlaggningsverksamheten finns tre delar;
Husbyggande, Vag- och anlaggning samt Asfalt och betong. Byggkonceptet Bovieran
tillhor delen Husbyggande, se Figur 3, vilken férutom byggande av bostader ocksa
bygger exempelvis kontor, sjukhus och skolor (Skanska, 2015e).

Skanska Sverige profilerar sig som en samhallsutvecklare och betonar sitt arbete med
hallbarhet, sakerhet, etik och mangfald. De har mal i form av fem nollor; noll
forlustprojekt, noll miljdincidenter, noll kvalitetsfel, noll etiska dvertramp och noll
arbetsplatsolyckor. Vidare beskrivs ett guidande forhallningssétt i VSAV, Vart satt att
vara, i sex formuleringar; vi ar 6ppna, arliga och lyhorda, vi utvecklas standigt, vi
hjélper varandra, vi & I6nsamma, vi tar ansvar och vi &r engagerade (Skanska, 2015f).
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Figur 3. Organisation av Skanska Sverige. (Egen figur utifrdn OneSkanska, 2015)

3.2  Verksamhetssystem och hjalpmedel

| detta avsnitt presenteras kort de verksamhetssystem och hjalpmedel som finns inom
Skanska och som har framkommit under arbetet med studien. Presentationen ar tankt
att ge en inblick i de system och hjalpmedel som anvants for erfarenhetsaterforing
inom Bovieranprojekten.

3.2.1 OneSkanska — Skanskas foretagsnatverk

OneSkanska &r Skanskas foretagsnatverk dar medarbetare har mojligheten att ta del
av samma information oavsett vilken tjanst de har eller var de ar stationerade.
Intranatet ar ocksa tankt att underlatta for de anstallda att hitta och halla kontakten
med andra kollegor. All information ar sokbar och tillganglig for samtliga anstéllda
(Skanska, 20159).

3.2.2 VSAA och VSAB - ledningssystem

Skanska Sverige har ett ledningssystem och verktyg som kallas VSAA, Vart satt att
arbeta. Detta ger ledning for hur Skanska skall agera i sin verksamhet och det
fungerar som en guide och skapar trygghet for anstdllda, kunder och
underentreprendrer. Detta ledningssystem ses som en stddjande och utvecklande del
kring den huvudsakliga verksamheten. Ledningssystemet har dven malet att oka
I6nsamheten (OneSkanska, 2015).
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Vidare har Skanska Sverige VSAB, Vart sitt att bygga. Detta ledningssystem
utvecklas av en organisation inom Skanska som tar fram hur projekt pa basta satt kan
styras samt vilka produktionsmetoder och tekniska losningar som skall anvandas. For
verksamheten Hus, som Bovieran ingar i, finns ytterligare ett kompletterande
ledningssystem som berdr tekniska lésningar, gréna ldsningar, egenutvecklade
bostader, standardiserade produktionsmetoder och koncept (OneSkanska, 2015).

3.2.3 G-disk — intern server

Skanska Sverige har ett gemensamt lagringsutrymme pa en intern server som i studien
kallas G-disk. Detta ar en av flertalet partitioner pa Skanskas interna server, med
beteckningen G. G-disk innehaller all typ av relevant information foér olika grenar
inom Skanska Sverige. G-disk &r uppdelat i bland annat regioner, verksamheter och
fyra dvergripande mappar. En av de dvergripande mapparna ar benamnd Projekt som
i sin tur innehaller en egen mappstruktur, varav en av dessa mappar ar Bygg. | denna
byggmapp har Bovierans lagringsutrymme pa G-disken placerats, vilken kallas
Bovieranmappen (Skanska, 2015i).

3.2.3.1 Bovieranmappen

| Bovieranmappen har de olika projekten i sin tur varsin projektspecifik mapp, har
finns ocksd mapparna Bovieran Normalldge och Bovieran Sverige. | varje
projektspecifik mapp ser strukturen likadan ut och dér kan respektive projekt lagga in
det material de vill. Samtliga projekt har tillgang till varandras projektmappar och
innehall. Samtliga har ocksa tillgang till Bovieran Sverige och Bovieran Normallage.
Mappen Bovieran Sverige ar tankt att i framtiden ersétta Bovieran Normallage, som
skall tas bort efter att all information den innehaller har gatts igenom och flyttats 6ver
till Bovieran Sverige®.

3.24 VBB - hjalpmedel

VBB, Virldens béasta byggare, ar ett lokalt hjalpmedel i form av en
erfarenhetsaterforingsbank som finns i Region Vast och for de som &r anstallda inom
Region Vast. Har kan de som vill dela med sig och lagga in bra erfarenheter och idéer,
exempelvis arbetsberedningar®.

3.2.5 Byggnet — ritningshantering

Byggnet ar ett webbaserat verktyg och anvénds for ritningshantering mellan
bestéllare, projektledare och konsulter (Byggnet, 2015). Byggnet anvands for
Bovieranprojekten och innerhaller dess ritningar samt tillhérande information som ror
ritningarna. Exempelvis visas vilka som &r de senaste revideringarna, protokoll, PM
och fora dagbok. De &r dven mojligt att bestdlla kopior pa ritningarna och
kommunicera via Byggnet®.

24 Den 6vergripande produktionschefen, intervju 2015-04-27.
3 Produktionschef i Jarfalla, intervju 2015-04-01.
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4 Industriellt husbyggande och konceptbyggnader

Detta  kapitel behandlar  dvergripande  industriellt  husbyggande  samt
konceptbyggnader, for att vidare mer specifikt behandla konceptet Boverian och dess
koppling till Skanska Hus.

4.1  Industriellt- och konventionellt husbyggande

Inom hus- och bostadsbyggnadsindustrin ~ forekommer tva  generella
byggnadsprinciper for hur hus utvecklas och produceras, vilka férekommer i en rad
olika variationer beroende av diverse ingdende faktorer (Lideléw, Stehn, Lessing &
Engstrom, 2015).

Dessa principer ar dels det konventionella byggandet, som i valdigt stor utstrdckning
ar fokuserat till enskilda projekt, och dels det industriella byggandet, som mer ar
relaterat till en rad I6pande projekt av samma typ. Konventionellt, projektfokuserat
byggande, blir av den anledningen mer statiskt da det har ett avgransat byggskede och
inte medger samma utrymme eller behov for utveckling, som for en byggnadsprincip
mer relaterad till en typ av process. Med tanke pa att varje enskild byggnad vid
konventionellt byggande blir unik skapar det hog grad av mojlighet for anpassning
och utformning, men blir samtidigt svarare att styra och planera da det innebar att
borja “from scratch” varje gang (Lideldw et al., 2015). Industriellt byggande
definieras enligt Lidel6w et al. som:

...en byggprocess med en genomtankt organisation for effektiv styrning,
beredning och kontroll av ingaende aktiviteter, floden, resurser och resultat
med anvandning av hogfoéradlade komponenter med syfte att skapa maximalt
varde for kunderna.

(Lideldw et al., 2015, 5.130)

Dérigenom blir denna typ av industriellt byggande samordnat och strukturerat for att
kunna upprepas och genomfdéras gang pa gang, och medfor pa sa vis ocksa en hdg
utvecklingspotential da det &aven tillater anvandning av IT-hjalpmedel i storre
utstrackning. Vid konventionellt byggande av enstaka projekt dr de inblandade
parterna och foretagen ofta spridda och sammansattningarna ser olika ut, vilket gor att
det blir svarare att spara gagnad kunskap och fora dessa vidare. Malsattningen inom
industriellt byggande ar att verkstdlla varje enskilt projekt med standardiserade
metoder samtidigt som processen utvecklas kontinuerligt. Detta for att tillhandahalla
hus av hog kvalitet (Lidelow et al., 2015).

Utvecklingsprocessen av den byggnad som tillhandahalls marknaden kan beskrivas
som separerad fran produktionen inom en industriell processorienterad organisation.
Skillnaden mot den mer projektbaserade organisationen &r att dar sker utvecklingen
allt eftersom, gradvis och direkt i produktionen, se Figur 4 och 5 nedan (Lideléw et
al., 2015).
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Projekt A Projekt B Projekt C

Utveckling av byggnad - Utveckling av byggnad - Utveckling av byggnad

Figur 4. Utveckling i projektbaserad organisation. (Egen figur utifrdn Lideléw et al,, 2015,
5.228)

Utveckling av byggnad | LLLLLN Databank LEERERELRELR] o

Figur 5. Utveckling i processorienterad organisation. (Egen figur utifrdn Lideléw et al,
2015,5.228)

Genom historien har utvecklingen och synen pa industrialisering i byggandet sett lite
olika ut, sett till bade utbredning och syfte. | Sverige har industrialiseringen av
byggandet framst kopplats till det sa kallade Miljonprogrammet som genomfordes
under 1960- och 1970-talet dar det under en tiodrsperiod skulle byggas 100 000
bostdder om aret. Anvandningen av prefabricerade plan- och volymelement
utnyttjades i valdigt hog grad och det talades om massproduktion. Just prefabrikation
ar nagonting som genom tiden har dykt upp nar det talas om begreppet industriellt
byggande. Idag ses begreppet ur ett storre perspektiv och omfattar processer,
organisation, marknad samt samarbeten mellan de foretag som ingatt kontrakt
(Lidelow et al., 2015).

4.2  Konceptbyggnader och typhus

Konceptbyggnader, serieproducerade hus, typhus och kataloghus &r alla begrepp for
nagonting som har liknande betydelser, byggnader som uppfors enligt samma eller
liknande ritningar och underlag. Det férekommer inom bade produktionen av villor
och produktionen av flerbostadshus. Vélk&nda svenska villaproducenter som salufor
dessa &r bland annat Myresjohus AB, Fiskarhedenvillan AB samt Alvsbyhus AB
(Lidelow et al., 2015). Géllande flerbostadshus &r det bland annat de stora svenska
aktorerna Skanska AB, NCC AB, JM AB och Peab AB som genom olika strategier,
principiella utforanden och samarbeten tagit fram koncepthus de senaste aren
(Hindersson, 2008).

Ett exempel pa detta ar bostadskonceptet BoKlok som Skanska AB tillsammans med
mobelforetaget IKEA lanserade ar 1997, med syftet att utveckla och producera
bostader av bra kvalitet som en stor malgrupp skulle ha rad med. BoKlok utvecklades
genom Kklassisk IKEA-metodik dar grundldggande faktorer var mojliggérande av
serieproduktion, effektivt utnyttjande av ytor samt hallbarhet i materialvalen. Till en
borjan fanns bara en typ av BoKlok-hus, men numer forekommer konceptet i sex

22 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32



olika varianter dér det allra senaste &r ett hus med 30 procent lagre energiforbrukning
an standardhus enligt svensk norm. Dryga 5000 BoKlok-hus har &n sa lange byggts,
till stérsta del i Norden men aven i Tyskland och Storbritannien (Skanska, 2015h).

4.2.1 Konceptet Bovieran

Bovieran dr ett koncepthus och seniorboende framtaget av Bovieran AB, ett
dotterbolag till Fastighets AB Balder (Bovieran, 2015b). Konceptet togs fram och
utvecklades mellan ar 1989 och ar 2007 av upphovsmakaren och grundaren av
Bovieran AB, Goran Mellberg. Grundidén och inspiration till konceptet var att
efterlikna Rivieran med milj6é och klimat likt Medelhavet och dess gynnsamma
effekter pa manniskans valmaende. Bovieran &r idag ett patenterat koncept i 22 lander
i EU samt Norge (Bovieran, 2015a).

Ar 2009 stod det forsta Bovieran klart for inflytt i Partille, och har sedan dess fortsatt
att byggas pa flertalet orter runt om i Sverige (Bovieran, 2015a). Alla Bovieran ar
utformade pa samma satt bade ut- och invandigt och byggs efter samma ritningar pa
betongplatta med en barande betongstomme samt utfackningsvéaggar av stal. Huset
byggs i tre vaningar och bestdr av tre sammansatta huskroppar med totalt 48
lagenheter i storlekarna 64-87 kvadratmeter om tva till tre rum och kok. Alla
lagenheter har balkong alternativt uteplats, samt ingang fran husets insida (Bovieran,
2015¢). Sarpraglat for Bovieran &r dess konstant tempererade innergard tackt av en
glasfasad och ett omfattande glastak, bestdende av varierade vintertradgardar och
allménna ytor for de boende (Bovieran, 2015a).
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Figur 8. Bovierans innergdrd. (Bovieran, 201 5)1

4.2.2 Skanska och Boverian

| augusti dr 2013 sl6t Bovieran AB och Skanska Sverige AB ett samarbetsavtal 6ver
en tidsperiod pd tvd ar, “Sverigeavtalet”. Detta efter att Skanska producerat
Bovieranprojekten i Falkenberg, Norrtilje och Ockerd/Honé under aren 2012-2013.
Avtalet som skrevs av Skanska Region Hus Vést samt Distrikt Halland, innefattade att
Skanska pa totalentreprenad for byggnadsarbeten skulle uppféra samtliga nya
Bovieranprojekt for Bovieran AB, med ett maximum om 10 projekt per ar. Bovieran
AB forbeholl ratten att upphandla entreprenader for mark- och anlaggning, palning,
bottenplattor samt eventuella sidoentreprenader. Produktionstiden for varje enskilt
projekt avtalades till 12 kalendermanader, varav 8 kalenderveckor for bottenplattor.
Kontraktssumma per projekt sattes till ett fast belopp med sérskilda tillagg for
storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Malmg. Det avtalades dven om en lika
stor uppdelning av vinsten, 50 % till vardera parten, vid arbeten som medfort
eventuell kostnadsbesparing (Skanska, 2015i). Det forsta Bovieranprojektet inom
Sverigeavtalet producerades i Kalmar med byggstart i december ar 2013. Darefter har
foljande projekt genomforts eller paborjats i kronologisk ordning inom avtalets
giltighetstid: Haninge (maj 2014), Linkoping (juni 2014), Jarfalla (augusti 2014),
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Norrkoping (november 2014) och Enképing (februari 2015) se Figur 9. Aven ett antal
andra Bovieranprojekt i Sverige ar under forberedelse.’

4.2.3 Skanskas organisation vid Bovieranprojekten

Vid Skanskas Bovieranprojekt har det funnits en central organisation under region-
och distriktschefen som arbetat évergripande med de flesta, och framforallt senaste
projekten, se Figur 9. Organisationen har varit bestdende av en &vergripande
projektchef (OPrC), en overgripande produktionschef (OPC), en Overgripande
projektingenjor (OP1) samt tva extra resurser for stod med inkop och tidplaner. Pa
respektive ort och projekt har i sin tur en platsorganisation funnits, som férutom ett
antal yrkesarbetare vanligtvis varit bestdende av en produktionschef och tva
produktions- eller arbetsledare. Pa en del projekt har aven inblandning av projektchef
eller projektingenjor funnits lokalt.

Regionchef (RC)

Distriktschef (DC)

Extra resurs: inkép
Gvergripande projektchef :—

Extra resurs: tidplaner

Overgripande
organisation

Bvergripande

projektingenjér [OP1)

Falkenberg Norrtilje Kalmar Linképing Jarfilla Norrképing

| | Sverigeavtalet

2012 2013 2015
Figur 9. Skanskas organisation vid Bovieranprojekten. (Egen figur utifrdn intervjuer)

v

5 Den overgripande produktionschefen, intervju 2015-04-27.
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5 Kunskap och larande

Detta kapitel syftar till att beskriva aktuella begrepp inom d@mnesomradena kunskap
och larande da dessa ar starkt sammankopplade till varandra, och for att ge
bakgrundsteori till Kapitel 6 om erfarenhetsaterforing. Inlarning pa individ- och
organisationsniva, samt nagra relevanta inlarningsprocesser beskrivs ocksa i detta
kapitel.

5.1 Kunskapsbegreppet

Vad ar egentligen kunskap? Begreppet &r inte helt enkelt att forklara men har sitt
ursprung i olika vetenskapsfilosofiska teorier och forekommer i en méngd olika
former och askadningar. En uppdelning mellan dessa begrepp som togs fram av
filosofen och vetenskapsmannen Aristoteles var episteme, techne och fronesis. De kan
kortfattat beskrivas som foljande:

e episteme = teoretisk-vetenskaplig (forskning), som uppstar genom att ny
kunskap adderas till befintlig, eller att redan kand kunskap vidareutvecklas.

e techne = praktisk-produktiv (handling), som skapas praktiskt med metoder
som hérror till utférande- och produktionsprocesser, det vill sdga att kunskap
alstras genom utforande.

e fronesis = praktisk-etisk (etiska handlingar) dven kallad praktisk klokhet”,
som bygger pa att kunskap utvecklas genom att utéva handlingar, men ocksa
utvérdera specifika forhallanden innan utférande av den aktuella handlingen.

(Gustavsson, 2000 se Andersson & Fejes, 2010, ss.46-60)

Sett till en mer generell och bred definition av vad kunskap &r, sa definieras det i
Svenska Akademiens Ordbok (SAOB, 2014) som:

1) forhallande(t) att veta ngt 1. att hava kdnnedom om ngt 1. att vara bevandrad
1. hemmastadd pa olika erfarenhetsomraden, vetande, kannedom, kunnighet;
ofta konkretare, dels om enskilt medvetenhetsinnehall som innebér ett vetande
om ngt, dels om summan av vad man vet om ngt 1. pa ett 1. flera olika
erfarenhetsomraden; sarsk. i friga om (systematiskt, omfangsrikt) vetande som
inhdmtats gm studier 1. yrkesutdovning o. d. (0. som innebdr en fordjupad
insikt i tingens 1. livsforeteelsernas allménna véasen 0. sammanhang). Kunskap
ar makt.

For att skapa ett mer konkret perspektiv pa kunskapsbegreppet och dess koppling till
behovet inom organisationer, kan det beskrivas som fragan:

...vad behover vi for kunskap i vart dagliga arbete och vad behdver vi
Overfora till andra inom organisationen fOr att organisationen ska kunna
konkurrera med saval kostnadseffektiva som innovativa I6sningar?

(Jonsson, 2012, s5.97)
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5.1.1 Kunskapstyper —synsatt och uppdelning

Tva begrepp inom detta som beskriver olika typer av kunskap &ar implicit (tyst
kunskap) och explicit kunskap. Kunskap som anses vara explicit ar av typen att den pa
nagot satt gar att fora pa prant eller pa annat sétt kan antecknas, sparas och tillforas
andra. Exempel pa explicit kunskap ar olika former av litteratur, manualer och annan
dokumentation. Implicit kunskap daremot, ar sadant som kan beskrivas som praktiskt
agerande, exempelvis att kunna kora en bil eller veta hur ett speciellt verktyg skall
hanteras och blir darfér ofta bunden till en individ (Filstad, 2012). Dessa typer av
kunskap ar ndra sammanknutna till varandra da det ena nastan aldrig utesluter det
andra, och bor darfor beskrivas i form av olika kunskapsdimensioner eller med olika
sorts omfang. Se tabell nedan for hur olika aspekter skiljer explicit och implicit
kunskap at.

Tabell 3. Explicit och implicit kunskap. (Omarbetad utifrdn Hislop, 2009 se Jonsson, 2012,
5.103)

Explicit kunskap Implicit kunskap

Enkel att lagra/koda Komplicerad att lagra/koda
Allmangiltig och generell Saklig och individuell

Ej sammanhangsbunden Sammanhangsbunden

Enkel att “vidarebefordra” Komplicerad att "vidarebefordra”
"Att veta vad” "Attveta hur”

Utover att kunskap kan anses vara av explicit eller implicit art, finns olika teoretiska
perspektiv pa kunskap. Dessa betraktelsesatt innebar att kunskap antingen;

1. ses som nagonting objektifierat i form av ett foremal/sak och som blir
fordelaktigt for ett foretag gentemot andra foretag, och da blir lattare att
hantera med olika hjalpmedel och verktyg, exempelvis IT

eller

2. ses i form av ett forlopp eller utvecklingsprocess, och dérav ar nagonting som
relateras till hur manniskor interagerar och samverkar i olika situationer

Betraktelsesattet dar kunskap ses som ett foremal/sak ar det som oftast kopplas till
begreppet knowledge management, vilket behandlas i avsnitt 6.1 (Jonsson, 2012).
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5.2 Léarande

Andersson & Fejes (2010) definierar larande som att:

nagot hander som gor att en person, mer eller mindre medvetet, dndrar
uppfattning/skapar sig en bild av nagot genom tanke/reflektion/handling.
Personen har med andra ord lart sig ndgot, och detta ndgot ar en kunskap som
bestar av teoretisk kunskap och/eller praktisk kunskap med en etisk
dimension. Genom larande skaffar sig en person kompetens att utféra vissa
saker.

(Andersson & Fejes, 2010, s5.63-64)

Individuell inlarning &r relaterad till intellektuella processer och hur olika typer av
information hanteras och behandlas av individen. Ett valforankrat synsatt pa detta som
funnits lange &r att manniskan lar sig i en organiserad undervisningsmiljo, dar nagon
har rollen som kunskapsformedlare. Fran ett annat, och bredare perspektiv, ar det
bade yttre och inre faktorer som paverkar och darfor ar valdigt relevanta for
individens inlarning. Fyra delomraden som kan beskriva dessa paverkande faktorer ar:

Yttre villkor — t.ex. sociala forhallanden
Inre villkor — t.ex. person/alder
Utforande — undervisning/pedagogik
Bas — @amnesomrade

AP

(Filstad, 2012)

5.2.1 Organisationsliirande och ”den lirande organisationen”

Under de tva sista decennierna av 1900-talet framskred mer och mer diskussioner och
idéer kring teorier kopplade till Iarande inom organisationer, med en strdvan att lyckas
utveckla metoder for praktisk tillampning. Aven idag, under 2000-talet, fortsatter
dessa asiktsutbyten med tanke pa att amnet standigt ar aktuellt — och véldigt grundligt.
Fragestallningen handlar om pa vilket satt organisatorisk kunskap skall kunna
utvecklas och spridas, for att organisationen pa ett mer okomplicerat satt skall kunna
handskas med framtida dilemman (Granberg & Ohlsson, 2004).

Tva begrepp, eller uttryck, som forekommer men ofta misstolkas, ar larande
organisationer och organisationslarande. Det som till storst del skiljer dessa at &r att
larande organisationer relateras till hur en organisation aktivt och medvetet arbetar
med att starka sina larandeprocesser for att kontinuerligt kunna utvecklas. Granberg &
Ohlsson (2004) definierar den l&rande organisationen enligt foljande:

Den organisation som skapar goda forutsattningar for medarbetarnas larande
och som tar tillvara pa detta larande och nyttiggor det i organisationens
stravan att paverka och anpassa sig till omvarlden.

(Granberg & Ohlsson, 2004, s.34)
Organisationslarande ar ett bredare begrepp som innefattar alla de processer och
perspektiv. som har att gora med ldarande generellt, med bade individen och
organisationen i fokus (Filstad, 2012).
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En dominerande teori inom organisatoriskt larande &r den som Argyris och Schon
(1978) visade med sa kallat singel- och dubbelloopslarande, som beskriver en sorts
vaxande kunskapssamlingsprocess inom organisationer pa tva olika nivaer, se Figur
10. Det som skiljer dessa processer at ar att vid singelloopslarande handlar individen
utifran organisationens befintliga strategier och riktlinjer och inte andrar pa dessa,
vilket &r det som utmarker dubbelloopslarande eftersom organisationen agerar genom
att andra de styrande faktorerna (Filstad, 2012).

—x Styrparameter 7 Y Handlingstaktik Konsekvens —>
Ex. foretagsnormer

Singelloopsldrande

Dubbelloopsldarande

rl
=

Figur 10. Kunskap, singel- och dubbelloopsldrande. (Filstad, 2012, s.51)

5.2.2 Lé&rande pa arbetsplatsen

Det som inverkar pa utvecklingen av hur, och vilken typ av kunskap som skapas i ett
foretag, ar starkt beroende av vad foretaget i fraga har for visioner och malséttningar
for att vara fordelaktigt jamte andra foretag inom samma bransch. Detta skapar i sin
tur ramen for hur atmosfaren for larande blir inom foretaget, och kan bero pa
teknikutveckling, foretagsstrategier och marknadsbehov. Ett samspel mellan
foretagets formella organisationsstruktur och individens behov och forvantningar &r
det som skapar bra forutsattningar for larande pa arbetet (Filstad, 2012).

En storre undersokning som genomfordes ar 2008 med hjélp av enkéter dar chefer och
mellanchefer fick svara pa fragor kring larande pa arbetsplatser visade att de absolut
viktigaste omradena de ansag vara for effektivt larande var: verkligt utrattande av
arbetsuppdrag bade enskilt och i team, samt det sociala samspelet med arbetspartners i
form av I6pande konversationer. Minst effektivt ansags bland annat interna kurser och
konversationer med kunder vara (Filstad, 2012).

Resultatet av denna undersokning stoder betydelsen av det informella, icke-
organiserade inldarningssattet som ofta yttrar sig pa arbetsplatser i form av
diskussioner, iakttagelser, samarbeten och praktiskt arbete. Som formella
inlarningssitt anses exempelvis strukturerade kurser och utbildningar vara, och har da
oftast som malséttning att nagonting specifikt skall uppfyllas och tillgodoses (Filstad,
2012).

Gallande foretagets struktur, organisation och metodik for larande finns bade for- och
nackdelar eftersom att alla individer &r olika, och har olika tankar och argument kring
vad som &r bra upplagg for larande. En harmoni krévs darfér mellan organisationen
och individerna for att uppna en god atmosfar for larandeprocesser. Organisationer
som &r stangda och har kraftigt utstakade system for medarbetarnas rangordning
hindrar ofta inlarningsprocesser, medan mer 0ppna organisationer som arbetar med
lag och i projektformer ofta gynnar larandet (Filstad, 2012).
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6 Erfarenhetsaterforing, kunskapsoéverféring och
knowledge management (KM)

Erfarenhetsaterforing, kunskapsoverforing och knowledge management.

Vad betyder egentligen dessa begrepp och varfor ar det viktigt att definiera dem?
Varfor ar det viktigt att erhalla en god erfarenhetsaterforing och hur tillampas det
inom byggbranschen?

Begreppens mening samt betydelsen av dess hantering och tillvaratagande har lange
diskuterats. Fler och fler foretag och organisationer lyfter fram vikten av att skapa sa
bra forutsattningar, effektiva metoder och arbetssatt som mojligt for att forbattra sin
verksamhet och slagkraft vad galler konkurrens. Nufértiden bedéms kunskapsmedlet
inom foretag som en oerhort relevant och anvandbar tillgang for att utvecklas och
uppratthalla sin status pa marknaden, men aven for att marknadsfora sig. Detta
grundar sig pa att kunskap till skillnad fran manga andra resurser vaxer i férhallande
till sin tillampning, och &r svar att plagiera (Jonsson, 2012).

Da det finns ett flertal begrepp och uttryck, utdver de ovan rubricerade, som i valdigt
hog grad syftar till samma innebdrd och processer som kunskapshantering,
erfarenhetsuppféljning, knowledge sharing, knowledge transmission med flera, har
forfattarna valt att begransa dessa till de som rubriceras i detta kapitel.

6.1 Definition av begreppen

Att enhetligt forsoka definiera och reda ut dessa begrepp har visat sig vara svart da
inneborden varierar till stor del. Vid sokningar pa erfarenhetsaterforing,
kunskapsoverforing och knowledge management har ett antal tidigare studier,
rapporter och artiklar hittats inom dmnesomradet som bekréftar detsamma. Tydlig
samstammighet rader kring att begreppen kan behdva brytas ner for att skapa ett
generellt synsétt for betydelsen, och nedan f6ljer ett antal citat for att fortydliga detta
definitionsproblem.

”Begreppet erfarenhetsaterforing har inte nagon sjalvskriven definition och uppfattas
ofta som ett samlingsnamn for en rad olika begrepp” (Wiklund, 2007, s.21).

”Begreppet erfarenhetsaterforing kan anvéandas i olika sammanhang och ha flera
betydelser” (Ling & Trygg, 2007, s.9).

”Vid sokning pa ordet erfarenhetsaterféring pa NE blir antalet traffor 0, det ar snarare
ett sammansatt ord som far ses som ett samlingsnamn for flera uttryck” (Thuresson,
2013, 5.19).

Erfarenheter och kunskap &r tva starkt sammankopplade begrepp. Erfarenhet bygger
pa en individs tillgodog6rande av kunskap och fardigheter, och tvartom. Det kan
sagas vara den utvecklingsgang som mojliggor forvarvad kunskap, ofta kopplad till
upprepad tillampning av det aktuella amnet (Haglund, 2015). For att fa erfarenhet
inom nagonting kravs helt enkelt ett utévande eller pa annat sétt tillforskansande av
det eftersokta, vilket i sin tur leder till besittande av kunskap.
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Jonsson (2012) definierar kunskapsdverforing i sin bok Kunskapsoverforing &
knowledge management som “processen for hur kunskap och kunnande Gverfors
mellan tva eller flera individer inom en organisation samt vad som motiverar
individen till att vilja dela med sig” (s.30), men ndmner det &ven som ett sitt for "hur
man kan styra och hantera kunskap for att forbattra rutiner och processer i en
organisation” (S.17).

| Industriellt byggande lyder definitionen av erfarenhetsaterféring i koppling till
systematisk méatning enligt:

En process sedd som en stracka aterkommande aktiviteter i sekvens erbjuder
en lamplig arena for forbattringar. Erfarenhetséaterforing handlar om att samla
in erfarenheter fran dem som &ar kunder till processen och aterféra dem till
processen. Erfarenheterna kommer in via systematisk méatning nedstroms i
processen, men ocksa via direkt aterkoppling vid fysiska moten

(Lideldw et al., 2015, 5.253)

Knowledge management ses i sig sjalvt som ett samordnande begrepp for
fragestéllningar inom organisationsteori, men ar alltid forenat med fragor kring hur
kunskap och erfarenhet sprids och Gverfors inom organisationer. Aven for detta
begrepp finns en mangd definitioner, och dessa kan delas in enligt tva
”generationsteorier”.

Enligt den forsta generationen av litteratur och forskning inom amnet, vilken &ven &r
den som utgor allra storst del, & knowledge management starkt bundet till
anvandandet av, och nyttan med olika IT-verktyg inom organisationer. Dar beskrivs
det sammanfattat som ett sétt att samla in och fora 6ver kunskap med hjélp av dessa
IT-hjalpmedel och andra verktyg. Den andra generationens forskning lagger storre
fokus pa organisatoriskt larande, sociala aspekter och manniskan — individen, samt
hur denna tillforskansar sig kunskap dagligen inom sitt omrade. Att dessa tva olika
teorier och synstt ar sa pass tydligt uppdelade &r ingen nédvéandighet, utan bor istéllet
ses som ingredienser som kan sammanforas for att skapa sa bra forstaelse som mojligt
for kunskapsoverforing inom organisationer (Jonsson, 2012).

Oavsett vilket eller vilka av dessa begrepp som anvands och beskrivs inom en
organisation eller ett foretag, sa ar det viktigt att det finns ett gemensamt synsétt och
en gemensam forstaelse for vad det talas om. Detta for att mojliggora och underlatta
for alla medarbetare att arbeta mot samma riktning och mal.

6.2  Rutiner, metoder och verktyg for
erfarenhetsaterforing

I och med att kunskap inom organisationer standigt skall fa utrymme for att kunna
utvecklas och kommuniceras kravs olika typer av metoder och hjalpmedel for att
mojliggora detta. Som namndes i Kapitel 5 finns olika betraktelser och synsétt pa
kunskapsbegreppet i stort. Da olika betraktelser dven finns for vad som anses som
hanterbar information och data, skapar detta olika forutsattningar for hur denna kan
lagras, foras dver och spridas. Pa grund av att det rader brist pa forskning som visar
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hur teoretiska modeller for erfarenhetsaterféring omvandlas till praktiskt anvandbara,
har manga forsok inom omradet misslyckats (Jonsson, 2012).

Tva olika huvudriktningar finns for att hitta I6sningar. | det fall det anses att kunskap
ar nagonting en enskild person personligen besitter, bor det pd nagot satt skapas
motivation for personen att fora vidare kunskapen genom kodifiering (samla in och
skriva ned) och exempelvis IT-hjalpmedel. | det andra fallet, da kunskap anses som
nagonting som uppstar i en social situation eller process, bor ett specifikt forum for
utbyte av denna kunskap skapas i ndgon form (Jonsson, 2012).

Med tanke pa att erfarenheter ar vad nagon personligen har upplevt, kravs en
transformation av denna upplevelse till data for att pa sa satt kunna medfora att den i
ett andra steg leder till andra individers utveckling. Detta kan tillampas med hjélp av
olika arbetssatt, s3 som att personen sjélv, alternativt att en annan sarkilt utvald person
i organisationen, tolkar och for in upplevelsen i dataform for andras atkomst skull
(Lidelow et al. 2015).

6.2.1 Exploration och exploatering

Inom organisatoriskt larande och knowledge management aterfinns begreppen
exploration och exploatering, och uttrycker strategiska arbetssatt gallande
erfarenhetsaterféring inom organisationer. Exploration kan kort beskrivas som ett sétt
att finna ny kunskap, medan exploatering beskrivs som ett satt att atervinna kunskap
(Hansen m.fl., 1999 se Jonsson, 2012). Dessa arbetssatt kan bade forekomma var for
sig och i olika kombinationer, beroende pa vad organisationen i fraga véljer att lagga
tyngdpunkten pa, vilket fortydligas nedan i Tabell 4.

Tabell 4. Exploration och exploatering. (Egen tabell utifrdn Jonsson, 2012, s.132)
Skapa ny kunskap

Lag exploration Hog exploration

o - Syfte att skapa ny

§ Lag exploatering kunskap och integrera
2 existerande kunskap

E Kodifiering, 6verféring Syfte att bade 6verfora
; Hog exploatering och knyta samman och integrera ny samt
oL existerande kunskap existerande kunskap

Vikten av att hitta en balans emellan dessa ar stor for att skapa ett konkurrenskraftigt
foretag eller organisation, och kunna utvecklas i ratt riktning. Balansgangen ligger i
att bade ta at sig av nya metoder, kunskaper och erfarenheter, och att kunna
specialisera sig inom sitt omrade for att bli sa attraktiv som mojligt pa marknaden. Da
en organisation specialiserar sig inom nagonting specifikt medfor dock detta ofta
mindre fokus pa kommunikationen, vilket i sin tur erfordrar en mer verkningsfull
erfarenhetsaterforing for att ocksa utvecklas framat (Styhre, 2011 se Jonsson, 2012).
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6.2.2 Strategier for erfarenhetsaterforing — personifiering och
kodifiering

Tva storre strategier for att beskriva och behandla erfarenhetsaterforing inom
organisationer har tagits fram, personifieringsstrategi samt kodifieringsstrategi. Dessa
tvd strategier utgar ifran vilket synsatt pa kunskap som existerar, och kan
évergripande kategoriseras sa till vida att inom personifiering vardesatts individuellt
kunnande, medan kodifiering mer syftar till att féra kunskaper vidare, som ett objekt.
Drivkraften bakom kodifiering bestar av att kunna lagra och sprida kunskap
(exploatera) inom organisationen, framforallt med hjélp av 1T-verktyg, och darav
skapa en stark organisation genom att alla har tillgang till denna lagrade kunskap.
Gallande strategin kallad personifiering handlar det snarare om att finna ny kunskap
(explorera) genom interagerande mellan personer. | denna strategi ses anvandningen
av digitala hjalpmedel mer som ett komplement dn nagonting priméart. Se Tabell 5
nedan fér dvergripande bild av dessa strategier. Genom de senaste artiondena har
inriktningen inom organisationer generellt sett andrats fran att ha varit valdigt
fokuserad kring IT-anvandning till att lagga stérre tyngd pa individerna (Jonsson,
2012).

Tabell 5. Strategier fér erfarenhetsdterforing. (Egen tabell utifrdn Jonsson, 2012, ss.139-
140)

Personifieringsstrategi Kodifieringsstrategi

* Konkurrens genom * Konkurrens genom

Affarsmal - kunskap

skapad kunskap ateranvand kunskap
* Fran individ till individ * Fran individ till
Struktur och * Underlatta sociala dokument och databaser
kunskapsprocesser aspekter mellan individer  ¢Att skriva ner
* Att tala
* Anstalla kreativa/nyfikna «Anstdlla
personer teamorienterade, flexibla
* Motivation och beléning och malinriktade personer
HR och N . : N .
for att dela med sig avsin  *Motivation och beléning
AERELCINELS kunskap for kodifiering av kunskap
* Utbilda/stimulera social  *Utbildning i IT-verktyg
kontakt

6.2.3 Verktyg for erfarenhetsaterforing

Utifran att det finns olika strategier for hur erfarenhetsaterforing skall hanteras inom
en organisation sa finns det dven ett antal olika verktyg med syftet att mojliggora och
underlatta detta. Dessa verktyg omfattas av allt ifran IT-losningar och digitala
hjalpmedel till interaktion mellan personer pa arbetsplatser i form av samtal,
diskussioner och moten. Géllande IT-l6sningar ar det vanligt att foretag anvénder sig
av interna nitverk eller ”intrandt” i olika varianter innehallandes sokbara databaser
(Jonsson, 2012).
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Inom omradet beskrivs fyra olika varianter for att dverfora kunskap och erfarenheter,
och dessa ar foljande:

e “Utokat bibliotek” — IT-baserade verktyg for spridning av information

e “Normativ kontroll” — styrmetoder utifran foretagskultur och normer

e ”Social gemenskap” — vaxling och spridning av kunskap genom sociala
traffpunkter

e ”Blakopior” — kodifiering och spridning av kunskap via exempelvis
handbocker och best practices”

(Alvesson & Karreman, 2001 se Jonsson, 2012, ss.144-145)

6.3 Organisatoriska och individuella framgangsfaktorer
for erfarenhetsaterforing

For att en organisation 6verhuvudtaget skall intressera sig for att anvanda ett aktivt
arbetssatt med att ta tillvara och sprida kunskap och erfarenheter krévs
bakomliggande syften och drivkrafter. Overgripande galler att motivationsfaktorerna
ar kopplade till 6kad effektivitet och utveckling av den aktuella verksamheten eller
produkten. De storsta skélen ar att skapa en ¢kning av vinsten, ta stérre plats pa
marknaden, bli mer innovativa och att dra ner pa expenser (Hislop, 2009 se Jonsson,
2012).

For att kunna lyckas med detta maste ledningen i organisationen i fraga se till att
medarbetarna kanner ett varde och anledning till att bidra, alltsa skapa motivation till
att arbeta aktivt med erfarenhetsaterforing. Detta for att medarbetarna faktiskt utgor
organisationen, och individuell utveckling leder till utveckling av organisationen
(Tengblad m.fl., 2007 se Jonsson, 2012). De fyra foretradesvis storsta faktorerna, och
skalen, till att medarbetare vill vara med och medverka till erfarenhetséaterforing ar
enligt Hislop (2009) féljande:

utveckling av den egna stallningen inom organisationen

forbattring av individuella arbetsvillkor sasom 16n och formaner

uppfattning om delaktighet i organisationens utveckling och mal

uppfattning om delaktighet och bidragande till en sammanslutning av
individer eller arbetslag inom organisationen

(Hislop, 2009 se Jonsson, 2012, s.180)

6.4  Faktorer som ar hinder for erfarenhetsaterforing

Att forsoka astadkomma ett val fungerande system, arbetssatt eller metod for att
arbeta med erfarenhetsaterforing inom organisationer kan tyckas sjalvklart, men det
finns dven orsaker till att det inte alltid lyckas. En anpassning av ett sadant system till
hur organisationen faktiskt arbetar och kommunicerar blir hdr oerhort viktigt. Som
exempel kan ndmnas ett forsok dar det introducerades ett internt datorsystem i ett
foretag for att dela erfarenheter, men istallet kommunicerades dessa erfarenheter via
helt andra kanaler &n tilltdnkt. Den storsta anledningen tycktes vara att det kravdes en
annan, mer personlig narvaro och kontakt for att kunna dela erfarenheterna (McAfee,
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2006 se Jonsson, 2012). Precis som for framgangsfaktorer finns har motsvarande som
anses forsvara arbete med erfarenhetsaterféring, och de tio framsta enligt Leistner
(2010) &r foljande tio:

e tidsbrist

e Dbrist pa forstaelse inom knowledge management

e Dbrist pa forstaelse av nyttan med personlig kunskap

e kunskap dr makt”

inget initierat system for bel6ning

brist pa genomskinlighet

’specialisering”

ineffektivitet inom IT-systemen

bristande struktur inom organisationens system for erfarenhetsaterforing
undermalig foretagskultur

(Leistner, 2010 se Jonsson, 2012, 5.162)

6.5 Erfarenhetsaterforing i praktiken inom
organisationer och foretag

Oberoende av vad ett foretag eller en organisation praktiserar inom for
verksamhetsomrade och med vilka typer av processer eller produkter, sa kravs
metoder for ett standigt utvecklingsarbete for att na framgang. Boverket (2008)
skriver i sin rapport Industriellt bostadsbyggande féljande for att uttrycka detta med
ett generellt tankesétt:

Att standigt utveckla sitt foretag kan lata som en sjalvklarhet och generellt
sett sker nagon form av utveckling inom foretaget, antingen pa individniva
eller genom diverse effektiviseringsinitiativ. Men for att foretag ska bli
riktigt framgangsrika i sitt arbete med att standigt utveckla sina
arbetsprocesser maste den standiga utvecklingen ske pa ett strukturerat och
organiserat satt.

(Boverket, 2008, s.54)

Tva foretag som bade aktivt och framgangsrikt arbetar med att fora vidare kunskaper
och erfarenheter ar multinationella mobeltillverkaren IKEA, och affarsjuridiska
advokatbyrdan Mannheimer Swartling. Overgripande for dessa foretag kan sagas att
denna kunskapséverforing i sin renaste form bygger pa interaktion mellan individer,
och en kultur som foresprakar internt larande, vilket lett till deras framgang (Jonsson,
2012).

Beroende pa vilken typ av kunskap som skall tas vara pa och foras vidare tillampar
foretagen olika metoder. For explicit och kodningsbar” kunskap anvinds bade olika
IT-verktyg samt mallar och manualer hos bade IKEA och Mannheimer Swartling for
att enkelt kunna hantera denna information. De interna natverken och dess struktur ar
en viktig pusselbit hos de bada organisationerna. Géllande mer implicit och "tyst”
kunskap, som valdigt ofta ar kopplad till enskilda individer, arbetar IKEA tydligt med
larandemal vid bade rekrytering och utveckling av personal. Detta exempelvis genom
att motivera kunniga medarbetare att besoka och lara upp ny personal, bade nationellt
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och internationellt. Mannheimer Swartling har som metod bland annat tydligt
utstakade program for utbildning internt. Det absolut viktigaste hos bade IKEA och
Mannheimer Swartling tycks dock vara forhallningssattet till att lara av varandra
genom Oppenhet vid exempelvis fikaraster eller andra tillfallen under arbetstid
(Jonsson, 2012).

6.6 Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

Precis som i ovriga branscher och naringsverksamheter sa ar behovet av ett vél
fungerande system och struktur for erfarenhetsaterforing nodvandigt for foretag inom
byggbranschen for att halla en bra kvalitet, utvecklas och vara Iénsamt. M6jligheterna
till detta kan dock vara nagot mer komplicerade i denna bransch an i exempelvis
tillverkningsindustrin (LidelOw et al., 2015).

Vid en vanlig produktionstyp inom bygg déar arbetet sker i projektform, &r denna
svarighet kopplad till att det ofta ar valdigt manga parter inblandade, och att den som
innehar informationen ar frankopplad den part som behdver informationen eller
kunskapen och pa sa satt kunna utveckla sin del. Detta bottnar ofta i en mentalitet dar
inte vardet ses i att tillféra andra kunskap utan att sjalv fa ut nagonting av konkret
varde. Ses det till en mer industrialiserad byggform, déar foretaget arbetar for att
utveckla ett koncept eller liknande, och det &ven kan finnas egna
utvecklingsavdelningar, ges tydligare premisser for detta arbete (Lidelow et al., 2015).

6.6.1 Tidigare studier av erfarenhetsaterforing inom byggféretag

Arbetet med erfarenhetsaterforing och dess koppling till olika verksamhetsgrenar och
avdelningar inom en rad olika byggforetag har under det senaste artiondet studerats,
analyserats och presenterats i en mangd examensarbeten. | anknytning till detta arbete
har forfattarna tagit del av ett flertal, och nedan féljer en kortare redogorelse av ett
urval av dessa for att belysa behovet och utvecklingen inom amnet.

Ar 2005 skrev Hakan Bengtsson och Weine Svensson ett examensarbete pd Chalmers
tekniska hogskola pa 15 hogskolepoang, for Skanska Sverige AB. Arbetet heter
”Styrmedel for erfarenhetséaterforing” och utreder behovet av en erfarenhetsdatabas
med bakgrund mot fel- och kvalitetskostnader inom byggprojekt. Studien byggde pa
en intervjuundersokning med &ppna fragor dar produktionschefer och
produktionsledare medverkade for att ge svar pa hur de helst skulle vilja att hantering
och dokumentation av erfarenheter skulle lagras och spridas. Tydligt resultat av denna
intervjustudie var att viljan och behovet av en vélstrukturerad databas for att samla
erfarenheter var stor, samt att stdiende motespunkter kring amnet behdvdes. | studien
presenterades slutligen ett forslag till upplagg pa denna databas skapad i programmet
Access.

Ar 2007 skrev Thomas Ling och Henrik Trygg ett examensarbete pd Chalmers
tekniska  hogskola pd 15 hogskolepodng namngett “Utveckling av
erfarenhetsaterforing” och i samarbete med AF Bygg Goteborg AB. Syftet med denna
studie var att rannsaka AF:s eget arbete med erfarenhetsaterforing for att kunna ga
tillbaka till avklarade projekt och séka erfarenheter. Detta gjordes med bland annat en
fallstudie av ett specifikt projekt dar arbetstimmar, materialméngder samt I6pande
interaktion med personal pa foretaget undersoktes. Resultatet av studien visade pa
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bristfallig dokumentation for att kunna ta del av tillrdcklig information i efterhand.
Forslag pa atgarder var bland annat att inféra en val strukturerad avdelning pa det
befintliga intrandtet, motespunkter, samt en battre utvecklad intern kommunikation
mellan medarbetarna.

Ar 2013 skrev Anders Thuresson ett examensarbete omfattande 30 hégskolepoang pé
Lunds Tekniska Hogskola, titulerat “Produktionsteknisk erfarenhetsaterforing”.
Examensarbetet ar baserat pa en fallstudie hos Skanska Sverige AB region Hus Syd i
form av intervjuer av produktionsledare. Syftet var framforallt att utreda anvandning
samt behov av befintliga metoder och arbetssatt specifikt for produktionstekniska
erfarenheter och losningar. Slutsatserna som drogs i studien var att det ej fanns ett
enahanda arbetssatt for hur dessa erfarenheter skulle sokas, men &ven att det inte
fanns nagot behov av att utoka de befintliga IT-verktygen. De intervjuade ansag
snarare att en nedbantning av systemen var mer nodvandig, och att fokus pa vilken
typ av material som skulle lagras borde andras till ett mer kvalitativt forhallningssatt
an kvantitativt.

Ar 2007 skrev Maria Wiklund ett examensarbete p& 30 hdgskolepoing vid Lule&
tekniska universitet kallat “Erfarenhetsaterforing inom storre entreprenadforetag”.
Foretaget som initierade studien var Skanska Sverige AB region Hus Norr och syftet
var att utreda problemet med outnyttjade system inom byggbranschen kopplade till
erfarenhetsaterforing. Med hjalp av empiriska undersékningar via enkater och
intervjuer, samt studier av dokumentation foér genomférda projekt analyserades
Skanskas arbetsmetodik inom de olika regionerna for affarsomradet Hus.
Respondenternas yrkesroller omfattades av distrikts-, projekt- och produktionschefer
samt kalkylatorer. De slutsatser som gjordes i studien var att viljan och behovet hos
dessa personer for att arbeta mer fokuserat med erfarenhetsaterforing var storre an
befintlig prioritering. Viktiga parametrar som belyses i studien for att lyckas battre
med erfarenhetsaterforing var tydligare struktur, arbetssitt och battre
kommunikationsfloéden.
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7 Resultat av empiriska undersdékningar

| detta kapitel presenteras resultatet av de intervjuer samt ritningsgranskning som
genomforts i studien.

7.1  Intervjuer av produktionschefer och
produktionsledare

| detta avsnitt redovisas resultatet av de intervjuer som har genomforts i studien. De
intervjuade personerna bestod av ett totalt antal pa sju personer. Tva
produktionsledare samt fem produktionschefer, varav en Overgripande
produktionschef, dar samtliga har arbetat eller arbetar med Skanskas Bovieranprojekt.
Resultaten har i enlighet med studiens syfte och de utvalda respondenternas roller
huvudfokus pa projektens produktionsskeden. Aven andra delar och roller kopplade
till produktionen har behandlats i den man de har kommit pa tal. Resultatet som
presenteras kan ses som en sammanstélining av intervjuerna, se bilaga 4 och 5, och
materialet har kategoriserats till nedanstaende delar med en inledande generell del, en
del om hur arbetet med erfarenhetsaterforing har utforts idag i projekten och en del
som behandlar framtiden inom projekten. Citaten som presenteras i avsnittet ar
kursiverade for att tydliggora vad respondenterna har framfort. En analys av
resultatet foljer i nasta kapitel.

7.1.1 Bakgrund och erfarenheter

Respondenterna har varit i byggbranschen mellan 3 och 32 ar, och har arbetat inom
Skanska mellan 3 och 30 ar. Rollen som produktionschefer har respondenterna haft
mellan 2 och 15 &r, varav 3 av 5 hade Bovieran som sitt forsta eller andra projekt. Tva
av de intervjuade namner att projekten pa satt och vis har presenterats som ett bra
forstagangsprojekt, da det funnits mycket information sedan tidigare projekt géllande
personal och dokumentation. Tidigare yrkesroller varierar och har varit; snickare,
projektingenjor, KMA (Kvalitet, miljo och arbetsmiljo), bitrddande arbetsledare,
arbetsledare och projektor.

“For manga av produktionscheferna ar Bovieran deras forsta, andra eller tredje
projekt, men for nastan alla deras storsta projekt”

3 av 7 respondenter har tidigare arbetat med nagon form av konceptbyggnad. Tva av
dessa har arbetat med Skanskas egenutvecklade koncept BoKlok och ModernaHus
och en har arbetat med en forskola som skall produceras manga ganger likt
konceptbyggnadsprinciper.

7.1.2 Erfarenhetsaterforing — definition och varde

Definition av begreppet erfarenhetsaterféring hos de intervjuade beskrivs som att dela
med sig av bra och daliga saker till andra, dokumentation av gagnade erfarenheter, att
ldra sig av andras misstag samt att hitta kritiska punkter och moment. En av
produktionscheferna kopplade begreppet till att kunna ta med sig en hel person till
nasta projekt. Vikten av att dokumentera lyfts fram av flera respondenter som en
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viktig del for att kunna nyttja och tillampa lardomen i kommande projekt. En av
produktionscheferna definierade erfarenhetsaterforing som:

“Informationsarv. Man tar ju over fran nagon, som en stafettpinne ungefar, nagon
har ju gjort nagonting och stott pa bade vinster och forluster, och det ar ju den
informationen man ska ladda vidare till ndsta person som ska bygga”

Vid fragan “Kan du ge nagot praktisks exempel pd erfarenhetsdterforing?” svarade de
intervjuade med exempel sdsom aterkommande anvandning av tidplaner, utveckling
av arbetsberedningar, personlig inlarning fran mer erfarna kollegor, IT-verktyget
VBB som forekommer i Region Hus Vést, samt studiebesok pa andra projekt.

5 av 7 upplever att byggbranschen generellt ar dalig pa erfarenhetsaterforing. De
flesta av respondenterna upplever att det daremot har blivit lite mer fokus pa
erfarenhetsaterforing med tiden. En av de intervjuade uttryckte sig generellt om
byggbranschen:

“Jag upplever den som ddlig, det dr vildigt mycket att man startar pd ruta ett...”

Av intervjuerna framkommer ocksa att erfarenhetsaterforing till stor del blir aktuell
forst som tjansteman, exempelvis snickare ges ingen storre inblick i
erfarenhetsarbetet. Daremot framhaller tva av respondenterna att det pa senare tid har
blivit mer vanligt att yrkesman efterfragar erfarenhetsaterforing. En respondent
uttrycker att erfarenhetsaterforing generellt diskuteras for lite mellan kollegorna for
att kunna fa samma bild av vad det &r och betyder.

Vid fragan “Pd vilket sctt har du i ditt arbete kommit i kontakt med
erfarenhetsdterforing?” svarar en av de intervjuade att det faktum att samma hus
byggs, exempelvis vid konceptbyggnation, gor att erfarenhetsaterforing per automatik
kommer in. Majoriteten svarade telefonkontakt, studiebesok pa andra byggen, IT-
verktyg sasom VSAA, VSAB, VBB och dokumentation. En av produktionscheferna
framhaller att de haft olika grupper inom sin region for att byta erfarenheter, spritt
Over distriktsgréanserna.

Gallande vad som ar vardeskapande med erfarenhetsaterforing rader en enighet pa
manga punkter, dven om ett specifikt véarde i procent eller kronor inte kan uttryckas.
Alla ansag att det vid ratt anvandning av erfarenhetsaterforing medfor stora vinster,
och det som framforallt lyfts fram &r vérdet av att spara in tid och i slutdndan pengar,
da dessa hanger samman. En produktionschef beskriver det for sin egen del som:

“Jag behover ju inte sitta och uppfinna hjulet pa nytt utan nagon annan kan ju ha
tankt mycket innan”

Effektivisering av mangdning, inkdpsmallar och specifikationer ar viktiga delar. Aven
kvalitetsméssiga och icke-fysiska aspekter som forbéattring av sakerhet och fuktskydd
framhalls. En respondent patalar fordelen med att vid nyttjande av personal som gjort
ett likadant moment i ett tidigare projekt slippa en annars, forhallandevis langre
startstracka. Samtliga dr 6verens om att underentreprenorerna kan vara en stor tillgang
och bor involveras i erfarenhetsarbetet. Aven fast de intervjuade belyser stora vinster
med erfarenhetsaterforing rader en generell medvetenhet om att de sjalva kunde gora
mer.
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7.1.3 Hur ser det ut idag?

| detta avsnitt presenteras resultatet av de fragor som behandlade hur arbetet med
erfarenhetsaterforing sett ut och fungerat i Skanskas projekt med Bovieran.

Pa den Oppna fragan “Hur upplever du att erfarenhetsditerforing prioriteras inom
Bovieranprojekten? ” svarade tre av respondenterna att det ar relativt Iag prioritet och
de fyra andra upplevde att det har varit relativt hog prioritet, och att det mer eller
mindre blivit prioriterat per automatik i och med att samma hus byggs pa flera stallen.

7.1.3.1 Overgripande organisation

Ur erfarenhetsaterforings- och produktionsperspektiv framholl alla respondenter den
centrala organisationen i projekten, bestdende av Gvergripande produktionschef,
overgripande projektchef, Overgripande projektingenjér samt stédfunktioner som
viktiga for erfarenhetsaterforing. Den overgripande produktionschefen har hand om
produktionen, den Overgripande projektchefen har hand om ekonomin och den
overgripande projektingenjéren har hand om bland annat centrala materialleveranser
och tillval. Samtliga intervjuade tryckte pa att det till mycket stor del &r just den
centrala organisationen som har fungerat som erfarenhetsaterforing i projekten. En
produktionschef uttryckte betydelsen av denna funktion pa féljande sétt:

“Sen har vi ju den overgripande organisationen som i princip sitter med alla
Bovieror och hjalper till. De sitter pa valdigt mycket information och oftast racker det
med att ringa dem”

Den 6vergripande produktionschefens roll framh&vdes av de 6vriga intervjuade som
speciellt viktig da denne har fungerat som en naturlig forstahandskontakt nar det gallt
att fa upplysningar kring projekten. Dessa kontakter har varit 16pande under hela
projektens gang och yttrat sig genom en stéttande och samordnade funktion dar bland
annat tekniska losningar, ritningsdetaljer, APD-planer med mera har diskuterats och
kommunicerats ut. En av de intervjuade beskriver rollen som:

“..han dr ju med som en overgripande platschef och bollplank, och ser vad som
funkar bra héar, vad som funkar bra i Stockholm, och vad som kunde fungerat battre,
sen vdljer ju han att plocka ut det...”

Inplanerade regelbundna besok av den dvergripande organisationen har ocksa varit en
I6pande del under hela projekten. Besoken pa projekten har primart utforts av den
Overgripande produktionschefen och den Overgripande projektchefen. Samtliga
intervjuade framhaller dock att den storsta delen av erfarenhetsaterforing till mycket
stor del har skett informellt muntligt via telefon och att det ofta saknas skriftlig
information och dokumentation. Den skriftliga information som finns ligger pa
Skanskas interna server, kallad G-disk. Flera av de intervjuade framhé&ver att hitintills
har inte deras kapacitet att utveckla bra dokumentation nyttjats i tillrackligt stor grad,
varav en produktionschef uttrycker:

“Bara tanken pd att den évergripande produktionschefens roll finns 6verhuvudtaget
ar ju en central punkt i erfarenhetsaterforing, sa intentionen ar ju hog/.../men man
skulle kunna gora pa ett annat satt lite mer, speciellt krdva mer fran oss som ar i
projekten och da i dokumentationsvdg, helt klart.”
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7.1.3.2 Moten, traffar och studiebestk

Som ovan ndmnt har inplanerade I6pande platsbesok genomforts, och planen ar att
dessa inleds med ett startmote och avslutas med ett slutmdte. Den dvergripande
produktionschefen beskriver startmétet som en allméan genomgang av hela projektet.
For efterfoljande méten namns genomgang av tidplan, APD-plan och I6pande méten
da det aktuella for tillfallet tas upp. En av de intervjuade uttrycker att de fick ganska
mycket information fran tidigare projekt och hur det hade fungerat dar. Da denne inte
var med fran start, fick han arva mycket information fran startméten av den
foregaende produktionschefen.

Studiebesok ar nagonting som uppmuntras att utforas, bade inom Skanska generellt
sett och inom projekten med Bovieran, och framhalls av alla respondenter som ett bra
satt att se vad som komma skall. Aven information kring praktiska moment,
arbetsmetoder och genomféranden delas. De intervjuade beskriver dessa besok som
valdigt viktiga, bade for dem sjélva i produktionsledningen och for yrkesarbetarna i
projekten da de kunnat ta del av det som varit konkret for deras yrkesroll. En del
yrkesarbetare har kunnat aka over till ett narliggande projekt dver en hel dag for att
lara av sina kollegor. Den allmanna tillampningen av studiebesok beskrevs pa detta
satt av en respondent:

“Inom Skanska sa har man linge uppmanats till att dka och titta pa andra, liknande
projekt hur man gjort ddr, sa det har funnits uttalat generellt”

Av intervjuerna framgar att studiebesoken har utforts i olika omfattning och flera
respondenter framhaller att det kunde utnyttjas mer frekvent, men att det kan vara
svart att fa till dem i ratt skede. En av de intervjuade produktionscheferna beskriver
att det varit av stor betydelse da denne blev tilldelad sitt projekt relativt sent, och
kunde da besoka ett annat projekt som kunde redovisa arbetet géllande de forsta sex
veckorna.

Respondenterna benamner de s& kallade Bovierantraffarna som positiva, dar s manga
som mojligt i produktionsledningen helst ska deltaga, aven de som &r fardiga med sina
projekt. Har utbyts erfarenheter, det diskuteras i stort och smatt och flera framhaller
det faktum att man l&r k&nna folk som bygger andra Bovieranprojekt.

“Vid de hdr triffarna fick man ju ett ansikte pd folk ocksd, sd det blev en naturlig
kontakt efter”

Det framhalls ocksa att tidigare relationer till vissa personer och det geografiska laget
mellan projekten har paverkat vilka som naturligt har blivit personer att kontakta.

En form av moten som ocksa namns av samtliga intervjuade ar telefonmaéten. Dessa
har skett vid behov och mellan den Overgripande organisationen och mellan
projektcheferna, exempelvis innan projektstart. Dessutom har det periodvis funnits en
form av telefonméte via kommunikationsverktyget Lync, vilket tva av respondenterna
framhaller har givit vardefull information nér de val har blivit av.
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7.1.3.3 Direktiv/riktlinjer och mal/krav

Utifran svaren av de intervjuade sa finns det inga specifika och tydliga direktiv eller
krav for hur arbetet med erfarenhetsaterféring inom Bovieranprojekten skall utforas,
atminstone inte som &ar dokumenterat. Det finns krav pa att gora arbetsberedningar,
men inte specifikt for dessa projekt. Daremot sa namns att erfarenheter i viss man
vidarebefordras till den Overgripande organisationen. Det finns dven en generell
uppfattning bland de intervjuade om att de borde ldgga upp bra material i sin
projektmapp i dokumentform, men att detta har gjorts i olika omfattning. En
produktionschef uttrycker detta med:

“De storsta svdrigheterna dr vdl att veta vad som dr virt att skicka, alltsd hur man
ska géra det och vad som efterfragas”

Genom den Overgripande produktionschefen har det i intervjun framkommit att vissa
krav och 6nskemal finns for projekten, dessa géllande for hur erfarenheter skall
tillvaratas. Det som framhalls ar att visuell planering skall genomforas dar det visas
vad som gjorts i olika skeden. Har framgar dven bemanning och denna visuella
planering skall fotograferas och skickas in. Etablering av projekten ar ocksa en faktor
som tas upp och som skall utforas pa ett sarskilt sitt. Pa de senaste projekten har
etableringen blivit en standard och tanken &r att placeringen av bodarna ger en
samlingslokal, dar alla kan samlas, exempelvis ata och fika tillsammans. Etableringen
kommer fran Region Vast och har spridits over till andra regioner. Aktuell
dokumentation for varje projekt skall ocksa laggas in i projektspecifik mapp.

7.1.3.4 Dokumentation

Hos de intervjuade rader en generell uppfattning om att det &r viktigt med
dokumentation for att lyckas med dessa projekt. Dokumentation har gjorts i olika stor
grad i projekten, men manga av de intervjuade beskriver att det saknas ett enhetligt
arbetssatt, struktur och kvalitetssakring av materialet, dd manga plockar av varandra.
Sett till historien sa uttalar sig en av produktionscheferna om att det under tidigare ar
varit mer fokus pa att dokumentera alla felaktigheter och brister, men att det idag
laggs lika stort vérde vid att ta med sig de saker som fungerat bra i projekten. De
intervjuade som varit i de senare projekten beskriver att det varit positivt att det
funnits mycket dokumenterat material, sarskilt de som kommit in i senare
projektskeden, &ven om uppfattningen ar att strukturen for denna inte varit helt
optimal. Manga menar ocksa pa att det finns en risk med att lagga upp for mycket
material “bara for att”, och en av de intervjuade siger:

“Dokument fdar inte vara for omfattande heller, for da kommer man inte orka ta del av
det, det ska vara visentligt och konkret”

Generellt beskriver de intervjuade att den erfarenhet och kunskap de samlar pa sig
med tiden inte alltid dokumenteras utan spridningen sker ofta endast pa muntlig vag,
och generellt om dokumentation utfors, sa ar det i manga fall for sin egen skull infor
nasta projekt och inte med efterfoljande i storre atanke. Dokumentation anses
generellt viktig att utfora tatt inpa ett moment, da det latt gloms bort med tiden. Da
stort produktionsfokus finns kan det dock vara svart att avsatta tid till detta. Bland
respondenterna framhalls att gangen for hur erfarenhetsaterforing och dokumentering
skall ske &r oklar, det finns inget direkt uttalat om vad, hur och n&r dokumentation av
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erfarenheter skall utféras. Gangen ser darfor olika ut, vissa lagger upp pa G-disk,
andra tar det via telefon och vissa pa byggmaéten.

Den typ av dokumentation och hjalpmedel som lyfts fram som viktig vid intervjuerna
ar framforallt sddant som ar konkret for produktionen och beskrivs i kategorier nedan:

e Arbetsberedningar

Samtliga respondenter framhaller att de utfor arbetsberedningar och att dessa ar
viktiga verktyg infér nya moment som skall utféras. Daremot sker uppladdning av
egenproducerade och nyttjande av tidigare arbetsberedningar i olika utstrackning. Da
tidigare arbetsberedningar har kunnat anvéndas har de anvéants som en grund for att
vidareutvecklas till det specifika momentet som skall utforas. Det framhalls att de
arbetsberedningar som finns dokumenterade inom Bovieran inte &r klara for att
anvandas och att en osakerhet finns om det har varit ndgon utvardering eller
uppfoljning av dessa efter att de ar anvanda och moment ar genomforda. Dessutom
kan det vara svart att tyda nagon annans arbetsberedning och att det oftast saknas
mycket information som behovs, denna information fas enklast genom att prata med
dem som utfért momenten.

“Det ligger massa dokument med arbetsberedningar men vi vet inte om de fungerar
om man skall hdrddra det”

e Tid- och APD-plan

Tidplanen for Bovieranprojekten lyfts fram som nagonting konkret och positivt for
erfarenhetsaterforing i projekten da den foljt med hela vagen. Denna ser likadan ut for
alla projekten och beskrivs som funktionell, &en om den uppfattas som tuff och inte
har s& mycket spelrum for yttre forandringar och omstandigheter, vilket upplevs som
stressigt av nagra. Vidare ar den valdigt specificerad och ingaende med moment,
inkép och arbetsberedningar. Aven den APD-plan som ingatt i projekten tycker de
intervjuade har varit i stort sett fairdig med “bra att veta” och ingédende placeringar av
kran, bodar, containrar med mera.

“Tidplanerna dr vil ganska slaende i dem har projekten, for det ar ju en
erfarenhetsaterforing som vi for med i projekt efter projekt och vi vet att den funkar i
nuldget...”

o IT-verktyg

Utnyttjandet av de IT-verktyg och system som finns for dokumenthantering har
varierat i de olika projekten. Den interna servern, G-disk, och de projektspecifika
mapparna ar i forsta hand det som har anvants, &ven om det varit i olika utstrackning.
Ett par av de intervjuade sager sig knappt ha utnyttjat dessa, och da heller inte laddat
upp nagon egenproducerad dokumentation sdsom arbetsberedningar eller
specifikationer. En viss forvirring rader kring vad Sverigemappen och Normallage pa
G-disk ar, hur dem skiljer sig samt vad dessa skall innehalla. En av de intervjuade
talar om Sverigemappen som nagonting helt nytt och ifrankopplat Normallaget, och
en annan likstéller dessa helt och hallet, och uttrycker sig:
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“Det ska vdl vara samma mapp egentligen, jag vet inte vad det dr for skillnad pa
dem”

Den 6vergripande produktionschefen uttrycker att det ar uttalat att respektive projekt
endast skall 1agga in sitt eget material i de projektspecifika mapparna och inte plocka
ifran varandra. Den Gvergripande organisationen skall granska och lyfta upp det basta
i Sverigemappen, varefter det darifran skall inhamtas. Manga av de intervjuade séger
sig dock har varit inne och tagit material i andra projektmappar. Det finns en allmén
medvetenhet om att det ej funnits tid eller resurser nog hos organisationen att
uppdatera Sverigemappen till fullo under tiden, men att de ar en bit pd vagen och
forsoker utveckla detta. Viljan att fa det att fungera uttrycks av den Gvergripande
produktionschefen:

“Vi kunde bli bdttre och det faller lite pa dokumentationen fortfarande, det ligger for
mycket i projektmapparna och for lite i Sverigemappen”

Andra verktyg som namns av ett par av de intervjuade ar VSAB och VBB. VBB som
sedan tidigare finns i Region Hus Vst och bland annat innehaller arbetsberedningar
med fotodokumentation, tycker vissa av respondenter kunna fungera som en forebild
och nagot som skulle kunna utvecklas for arbetet med Bovieran. Ut6ver dessa har IT-
verktyget Byggnet anvénts i projekten for ritningshantering.

o Kuvalitetssakring av inlagda dokument

Samtliga respondenter uttrycker att det finns en osakerhet kring kvalitetssakringen av
de dokument som finns tillgdngliga. De flesta av de intervjuade vet om att den
overgripande organisationen &ger, granskar och ansvarar for materialet i den sa
kallade Sverigemappen, men for det som ligger i de projektspecifika mapparna finns
ingen specifik kvalitetssdkring. Det ar dock inte helt klart for hur och nar denna
kvalitetssakring skall utforas.

“Man tdnker sig att det dr okej. Det finns ingen yttre kvalitetssakring/.../det hade ju
varit fordelen med den centrala Bovieranmappen, att nagon har granskat det”

o Inkop

Den &vergripande projektingenjoren med stodfunktion har statt for centrala inkop
samt till inkbpen kopplat material, vilket av majoriteten av respondenterna har
bendmnts som mycket positivt och genomarbetat. De inkdpen som har gjorts centralt
har omfattat ett eller flera projekt. Det som framhallits som negativt kring de centrala
inképen ar att de ar kopplade till tidsplanen valdigt hart och att en viss flexibilitet och
anpassning till de olika projektens situation efterfragas kring detta. Angaende de mer
projektspecifika inkdpen ar samtliga respondenter Gverens om att det finns mycket
mer att gora i dokumentationsvag for att underlétta dessa, exempelvis specifikationer,
fardiga mallar, mangder och offerter. Denna kunskap finns, da flertalet Bovieran har
byggts, men har e] tagits hand om i nagon storre utstrackning. En produktionschef
uttrycker sig pa foljande satt:

“Det ansvaret ligger ju mycket pda oss som har gjort detta fran borjan, det dr ju inte
den Overgripande projektingenjoren eller den 6vergripande produktionschefen eller

44 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32



nagon annan som ar inblandad. Det &r just det att man skall orka ta tag i det, nar
man har bestéllt och sen kompletterat eller fatt Gver vet man ju hur mycket som gar at
och framforallt hade det ju varit vildigt bra for de som kommer efter oss”

e Ritningar och underlag

Gallande ritningar och underlag sa tycker de flesta att materialet & genomarbetat.
Dock framhalls nagra synpunkter av de intervjuade, just med tanke pa att huset har
byggts flertalet ganger. Exempelvis namner samtliga intervjuade att det har
forekommit en del foljdfel i ritningsmaterialet. Scenariot forklaras delvis av den
overgripande produktionschefen med att ibland har ej de senaste reviderade
ritningarna av nagon anledning inte anvants for ett nytt kommande projekt, utan aldre
versioner har tagits istéllet. Detta har skapat en viss osékerhet kring om det verkligen
ar de korrekta ritningarna, vilket har lett till att skickprov av ritningar tas. En stor
utmaning ar aven att kommunicera fel som upptécks till projekt som redan &r i
produktion. Den 6vergripande produktionschefen betonar dven att bestallaren maste
engageras i detta. De Ovriga intervjuade har detta ocksa uppmarksammat detta, ibland
har de sjalva upptickt fel, andra ganger har de fatt det meddelat av andra
produktionschefer eller den &vergripande organisationen, vilket har lett till att
revideringar har behovts goras.

“Vi fick nog fel, det blev nog de gamla ritningarna fran Falkenberg fast vi skulle haft
fran Kalmar...”

Ytterligare en sak som nadmns &r att ritningarna till viss del &r bristfalliga gallande
detaljer. Medvetenheten kring att detta existerar, dock framhaller flera respondenter
risken med att vissa detaljer &r bristfalliga eller helt saknas kan leda till onddiga fel.
Oftast I6ser sig detta genom att information fas via telefon eller pa skiss, men ett viss
matt av slumpmassighet och osékerhet finns.

“Andringar hinner ju inte sld igenom till néista, det gor det inte. Men sen dr ju fidgan
hur manga fel det skall vara pd ritningar som varit igdng sd linge”

7.1.3.5 Lopande kommunikation

De intervjuade uttalar sig om att det mest naturliga sattet inom byggbranschen och
Skanska alltid har varit att kontakta varandra via telefon och sa har det &ven varit i
detta fall, dd det som tidigare namnt i det inledande stycket varit mycket informell
muntlig kontakt i projekten. Den lI6pande kommunikationen har varit bade i form av
telefonsamtal och i viss man platsbesok under projektens gang, och skett mellan dels
projekten sinsemellan, men &ven mycket mellan projekten och den Overgripande
organisationen.

Den overgripande produktionschefen betonar att det vanligtvis, i ett engangsprojekt,
kanske &r sa att det finns nagon i organisationen som kan hjalpa till och svara pa
fragor, men att det i den situationen som rader for Bovieran dar faktiskt manga sitter i
samma bat och kan hjalpa till, & ovanligt. Detta skall utnyttjas och det galler att alla
vagar nyttja det fullt ut och hjalpa varandra. Av intervjuerna framgar att det har ringts
I olika omfattning mellan projekten, framforallt har det ringts mellan personer och
projekt som har haft en relation sedan tidigare. | de fall dar personal och organisation

CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2015:32 45



fran ett och samma distrikt funnits, har dven yrkesarbetare kontaktat varandra under
projektens gang for att dela erfarenheter. Det framgar dven att det flesta samtalen
rings nar behov av hjalp funnits. Tva av respondenterna reflekterar dver att de aven
borde ringa och beratta om saker som de stott pa for att andra inte skall beh6va gora
samma sak. Detta sker inte ndgon storre utstrackning mellan projekten, utan brukar
istallet kommuniceras till den 6vergripande organisationen.

Flertalet av de intervjuade patalar &ven att da det ar mycket spontan och informell
kontakt som ofta blir slumpmassig, finns det risk att mycket information missas delvis
eller helt och hallet. Det anses att denna missade information i manga fall hade kunnat
undvikas om mer information funnits i dokumentationsform. Aven aspekten att
egengranskning av vissa handlingar kan utebli da det ar enkelt att ringa och fraga
istéllet.

“Man kan inte ldsa sig till allt, utan ibland far man ringa och frdaga och da dr det ju
svart att veta vad man skall fraga om och darmed latt att missa saker och latt att
saker blir fel, sa det cir vl sdddir”

7.1.3.6 Underentreprendrer (UE)

De underentreprendrer som varit involverade i projekten har delvis varit upphandlade
centralt i forvdag av den dvergripande organisationen, och vissa har dven foljt med i
flertalet projekt. Beroende pa vem som upphandlat dessa har olika personer blivit
aktuella som kontaktpersoner for underentreprendrerna och mot produktionscheferna.
Generellt sett anses detta upplagg ha fungerat valdigt bra, och att det dessutom finns
en del att ta efter gallande att anvanda samma personal i flera projekt.

De intervjuade namner bade positiva och negativa aspekter. De mest positiva
aspekterna som namns &r att de som utfort arbetena innan vet vad som skall goras, de
kan paverka pa ett positivt satt exempelvis genom att forebygga tidigare problem de
har stott pa och oka sakerhetsarbetet. Underentreprendrerna lar dessutom kénna
varandra och samarbetar darmed battre, de behdver heller inte sd mycket
arbetsledning utan blir valdigt sjalvgaende.

“...dem som kommer hit och det blir ingen startstracka, de kan rulla igang direkt
istdllet for att det gdr tva dagar innan man har snurrat igang”

De aspekter som anses vara mer negativa eller problematiska &r att det kan bli svarare
att involvera en del underentreprendrer i det storre projektsammanhanget. Detta har
visat sig vid bland annat samordningsmoten dar nérvaron av underentreprenérer
ibland har varit lag. Det tas aven upp att de kan vara sa pass erfarna att de har battre
koll pa vissa moment an produktionscheferna och produktionsledarna sjalva. Det
framhalls av vissa att det kan bli viss problematik om missnoje finns med nagon UE,
da de inte ar upphandlade lokalt utan centralt.

7.1.3.7 Personalutbyten

Det har varit ett visst utbyte av Skanskas personal mellan de olika projekten, bade i
form av tjansteman samt yrkesarbetare. Detta ar nagot som samtliga respondenter
framhaller som véldigt bra erfarenhetsaterforing. De projekt som befunnit sig i samma
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distrikt och ndra varandra tidsmassigt, har till viss del kunnat nyttja samma
personalstyrka, vilket beskrivs som erfarenhet “guld vird” och “ovérderlig” att fa med
sig da exempelvis startstrackorna for arbeten forkortas vasentligt.

Som tidigare namnts under delen UE framhaller de intervjuade att lardom kan tas av
dem gallande att skicka vidare och nyttja samma personal pa flera projekt.
Majoriteten har framfort att det skulle gora stor skillnad om endast nagon/nagra fran
arbetsledningen samt nagon/nagra fran yrkesarbetarna skulle bege sig till nasta projekt
och inte som det har varit fram tills i dag att Skanska i princip har haft ny personal pa
varje projekt.

“Det blir sa mycket bdttre om man fdar med sig ndgra som har varit med innan”

Det som framhalls som en svarighet ar att varken Skanskas tjansteman eller
yrkesarbetare i nagon storre utstrackning vill, ar vana vid eller har den kulturen att
ligga ute pa jobb pa samma satt som tidigare namnda underentreprendrer. Tva av
respondenterna menar att de olika geografiska lagena av projekten ocksa kan vara
avgorande, da det helt enkelt kan vara for langa avstand att pendla. Om daremot ett
nytt Bovieran skall byggas i narheten av ett tidigare, kan flera av de intervjuade tdnka
sig att bygga ett till. Har framhalls dock ocksa att sannolikheten att de da kan vara
upptagna i andra projekt ar stor.

7.1.3.8 Ovriga viktiga delar for erfarenhetsaterforing
e Tid

Tiden framhalls av samtliga intervjuade som en viktig aspekt for att kunna genomfora
arbete med erfarenhetsaterforing. Som tidigare namnts, kan det vara svart att finna tid
for erfarenhetsaterforing da ett stort produktionsfokus finns. De intervjuade beskriver
att de hela tiden blickar framat och &r inne i hektiska skeden, vilket gor det svart att
hitta tid. Det kan i dessa lagen vara latt att missa att fora vidare sadant som
uppkommer under projektens gang, enbart egenkontroll genomfors for att komma
vidare till nasta moment. Manga hanvisar till den fungerande, men snéva tidplanen,
som inte medfor s& mycket spelrum. Det finns heller inte nagra klara riktlinjer for
vilken typ av information som skall sparas och skickas vidare vilket gor att fokus mest
hamnar pd det som ror den dagliga produktionen. Det rader dven en generell
medvetenhet om att den Gvergripande organisationen ocksa ar hart belastad och inte
riktigt hinner med att ta vara pa erfarenheter i projekten fullt ut.

“Nej men det &r ju sa latt att man missar det har med dokumentation, kanske att man
tdgar pd och fatt upp en bra fart...”

o Besiktningar och besiktningsméan

Den o6vergripande produktionschefen beréttar att de har ett val utarbetat slutskede.
Bland annat ndmns att de har samma besiktningsman, vilket &ar positivt och fungerar
bra for bade Skanska och bestéllaren, da de ar palasta. En respondent reflekterade
dock Gver att i och med att det &r ett sa pass fritt produktionssétt till vissa delar, kan
samma besiktningsméan gora anmaéarkningar av den enkla anledningen att andra
l6sningar an pa tidigare Bovieranprojekt valts, trots bibehallen funktion. | ett par
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projekt har hjélpmedlet Plangrid tillsammans med lasplattor anvants infor
besiktningar, detta tycker de som har anvant verktyget har fungerat bra och underlattat
att se vad som skall géras och vem som &r ansvarig.

o Motivation

Nagra respondenter framhaller att motivation &r viktigt for erfarenhetsarbetet.
Samtliga anser erfarenhetsarbetet som viktigt och att det bor prioriteras da
medvetenhet finns om att det kan gynna andra. Det som minskar motivationen ar som
tidigare ndmnt, tidsbristen, men &ven det faktum att ovetskap och otydlighet finns
kring vad som anses ar viktigt och relevant att féra vidare samt hur detta skall goras.
Som tidigare ndmnt gors mycket erfarenhetsarbete for sin egen skull. En respondent
uttrycker sig:

“Jag vill ju ligga upp ndgot som jag kinner ger ndgot och att det ger ndgot for
andra”

o Taktning

De flesta respondenter har i tidigare projekt arbetat med nagon form av taktning eller
arbetsmetodik dar projekten varit indelade i zoner eller kuber for utférande av olika
arbeten. Samtliga framhaller att taktningen for invandiga arbeten i Bovieranprojekten
ar val utvecklad och har fungerat mycket bra da alla inblandade vetat vad och hur de
skall genomféra dagliga moment samt nér de skall vara klara.

7.1.4 Framtidsaspekter
7.1.4.1 Overgripande organisation, struktur och dokumentation

Samtliga intervjuade papekar att en allman kannedom om att det hitintills har funnits
for lite resurser och varit ont om tid hos den overgripande organisationen. Déarfor
skulle det i framtiden behdvas ytterligare en resurs som kompletterar den befintliga
organisationen i arbetet med att samla in, granska, kvalitetssakra och lagga ut
material.

“Nu ldgger vi in efterhand ndr det dr saker vi dyker pa som dr bra”

Det efterfragas daven en utveckling av Sverigemappen av flertalet ute i produktionen
och i den centrala organisationen, for att fa den mer detaljerad, och &ven detta &r
nagonting som den tillsatta resursen skulle behtva arbeta med for att astadkomma.
Gallande innehallet i Sverigemappen efterfragar de intervjuade mer fardiga och
kvalitetssakrade dokument i form av arbetsberedningar, produktionsspecifika inkop,
mallar, specifikationer och checklistor. En intervjuad féreslar dven en utveckling av
upplagget kring de allmanna kostnaderna i konceptet. Flera respondenter har framfort
att det primért bor vara en person som arbetar med detta arbete. En produktionschef
uttrycker sig:

“Utveckla Sverigemappen. Det ar kopen framforallt som ligger dar och det ar nog

den basta erfarenhetsaterforingshiten i och med att det ar samma kille som nu borjar
fa bra koll pd alla képen.”
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5 av 7 respondenter framhaller dock att det inte fa bli for mycket information som
laggs in, inget skall laggas in bara for att, utan endast det b&sta och mest kvalitativa
materialet.

Gallande arbetsberedningar betonar 4 av 7 respondenter vikten av att uppféljningar av
arbetsheredningar utfors for att de skall bli kompletta, vilket ocksa ar nagot som bor
goras i storre utstrackning framdver. 6 av 7 menar aven att en vidareutveckling bor
vara att ta mer bilder och filmer, dessa kan komplettera arbetsberedningarna pa ett
mycket bra satt. Respondenterna framhaller dven att foto och filmer bor tas generellt i
storre utstrackning som dokumentation, inte enbart i samband med arbetsberedningar.

5 av 7 har uttryckt att en form av projektmanual hade varit mycket bra for framtiden,
speciellt om avtalet med Bovieran forlangs. Den Overgripande produktionschefen
samt tva produktionschefer beskriver det som att den dvergripande organisationen i
dagslaget “dr den manualen” fast i levande form, men att idéer finns for att i framtiden
skapa en projektmanual, specifikt for Bovieran.

“Den overgripande produktionschefen, projektchefen och produktionsingenjéren &r
ju den manualen nu, det dr mycket som gar muntligt”

En av de intervjuade som tidigare arbetat med Skanskas interna koncept BoKlok séger
att det dar fanns en manual som i princip bestod av fardiga mallar, arbetsberedningar
och “bra att tinka pd”, och att det dr ndgonting som skulle kunna appliceras dven till
Bovieranprojekten. Ytterligare tre respondenter nd&mner att manualen inte behdver
vara sa omfattande, utan av typen “bra att tinka pa” vid olika steg, tidpunkter och
moment. En aspekt som en av de intervjuade tar upp ar att det ar viktigt att ha ett
enhetligt och styrt produktionssatt, dar alla projekt produceras pa samma sétt, for att
lyckas med erfarenhetsaterforing fullt ut och for att kunna utveckla en fullgod manual,
detta uttrycks som:

“Effektivisering och hur man vill jobba sjdilv gdr vdl inte alltid hand i hand, men for
sjalva Bovieran i sig och for Skanska sa hade det nog varit béattre att ha ett valdigt
styrt produktionssditt”

7.1.4.2 Muntlig kommunikation och tydligare direktiv

Som ovan namnt har det hittills i projekten varit mycket muntlig och informell
kommunikation och pa sa satt kunnat bli en del missar i viktig information, darfor
efterfragar manga av de intervjuade att denna muntliga information i manga fall skall
erséattas med skriftlig information.

Majoriteten av de intervjuade patalar att ett tydligare arbetssatt med klara direktiv och
krav for hur arbete med erfarenhetsaterforing skall utforas skulle mojliggora att det
faktiskt genomfors. 3 av 7 menar pa att produktionspersonalen inklusive de sjalva
skulle kunna nyttjas i hogre grad for att samla in information. Detta arbete hade &ven
kunnat underlattas med just klara direktiv och krav pa vad som skall lamnas.

7.1.4.3 Studiebesok, traffar och moten

Manga har uppskattat det faktum att det i Skanska likvél som i Bovieran uppmanas till
att genomfora studiebesok pa andra projekt, och anser att det ar nagonting som bor tas
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med till ett eventuellt nytt samarbete och kontrakt. Férutom att det ger en verklig bild
av huset, skapar det dven en initial kontakt mellan personer i olika projekt vilket i sin
tur leder till att erfarenhetsarbetet blir lattare och mer naturligt. De framhaller att fler
studiebesok 1 ratt skede hade wvarit bra for framtiden. Den Qvergripande
produktionschefen har samma uppfattning, att den mojligheten som faktiskt finns med
att flera projekt loper efter varandra, skall nyttjas genom att utféra flera studiebesok
och dven Bovierantréffar, och uttrycker:

“Nu kanske man dker, beroende pa avstand, i snitt 2-3 ganger och det kanske vi
nastan skulle dubbla. Det kan vara ett mal”

Tva av de intervjuade har 6nskat att nagon form av produktionsmoten, som tidigare
periodvis har utforts via Lync, skall aterupptas. En av de intervjuade foreslar aven ett
narmare  samarbete  mellan  produktionspersonalen  och  bestéllaren i
Bovieranprojekten. Han menar pa att det skulle kunna gynna och utveckla konceptet
samt aven hitta nya tekniska forbattringar.

7.1.4.4 Underentreprenctrer och personalutbyten

Majoriteten framhaller att underentreprendrerna bor involveras mer i arbetet kring
erfarenhetsaterforing da dessa ar val insatta och skulle kunna medféra utveckling i ratt
riktning. En av de intervjuade patalar dven att det ar viktigt att standigt utvardera de
aktuella underentreprendrerna efter projekten, for att kunna avgora vilka som varit bra
och mindre bra.

Samtliga respondenter ar 6verens om att de i denna typ av Iépande projekt har stor
mojlighet att efterlikna det arbetssatt som underentreprendrer har, att anvdnda och
flytta vidare egen personal i projekten. Detta bade mellan pagaende projekt som ligger
I néra anslutning till varandra och som Overlappar tidsmassigt, men dven infor nya
projekt med att en erfaren personalstyrka som genomfort projekt tidigare kommer och
bygger. En av produktionscheferna uttrycker sig om amnet:

“Dra nytta av att i alla fall ha ndgon fran arbetsledningen och kanske ett par
snickare, sd det inte blir nytt varenda gdang”

En respondent foreslar en mer specialiserad vidareutveckling av personalutbyte, detta
i form av ett par - tre lag som ar beredda pa att aka for att bygga Bovieran.

7.1.4.5 Best practice — sdkerhet

Nagonting som flertalet av de intervjuade har tagit upp som en forebild for hur arbete
skulle kunna genomforas med erfarenhetsaterforing ar sékerhetsarbetet. De
exemplifierar detta som en arbetsmetodik som skulle kunna tas efter till stora delar.
Sakerhetsarbetet dr ocksa viktigt och de intervjuade framhaver att det ar nagonting
som fungerar bra pa grund av att det finns valdigt tydliga krav och mal. Detta gor
ocksa att sakerhetsarbetet verkligen genomfors, vérdesatts och prioriteras. Vidare att
sjalva arbetet med sékerhet innefattar erfarenhetsaterforing till stor del, da exempelvis
lardomar tas fran erfarna handelser och rutiner utvecklas for att férebygga faror och
risker. En av de intervjuade jamfor det med att ga skyddsronder som é&r ett krav och
nagot som utfors varje vecka. En annan respondent uttrycker sig:
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“Det enda som vi har som dr riktigt bra erfarenhetsdterforing pa ar sékerheten. Dar
maste vi rapportera in alla olyckor och det maste upp pa méten. Det skulle varit pa
fler grejer for det fungerar”

7.1.4.6 Toppen 3 och botten 3

Pa fragorna 26 och 27 i intervjumaterialet, se bilaga 2 och 3, svarar de intervjuade pa
foljande: ”Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med
erfarenhetsaterforing, vilka ar det? ” och ”Om du skulle rangordna fem faktorer som
ar hinder for erfarenhetsaterforing, vilka ar det? ” Resultatet visas i Tabell 6 nedan.

Tabell 6. Toppen 3 och botten 3. (Egen tabell utifrdn intervjuer)

Antal intervjuade som Toppen 3 (for att lyckas Botten 3 (hinder for

ndmnde d&mnet med erfarenhetsaterforing) erfarenhetsaterféring)

5 - Tid

4 i, :

3 Tid, struktur, Resurser,
kommunikation kommunikation

2 Direktiv, engagemang, Direktiv, struktur,
bra team dokumentation

1 Hjdlpmedel,

dokumentation

Sammanfattning

7.2 Ritningsgranskning

Resultatet av den ritningsgranskning som genomforts i studien baseras pa ett urval
som gjorts av ett antal felaktigheter och anmérkningar i arkitektritningar (A-ritningar)
och konstruktionsritningar (K-ritningar). Studien ar grundad pa den “fellista” som
forfattarna fatt fran produktionschefen vid Skanskas Bovieranprojekt i Kalmar, se
avsnitt 2.5.2, och presenteras i en tabell i bilaga 6. De projekt som behandlats &r
Falkenberg, Hon6/Ockerd, Kalmar, Vasterhaninge, Linkoping och Enkoping. D& det
vid studiens genomforande inte funnits relationshandlingar (RH) att tillga fran de
Bovieranprojekt som inte varit fardigstallda, Véasterhaninge, Link6ping och Enkoping,
har dessa ej kunnat behandlas i granskningen. | granskningen har endast ritningar
behandlats for att belysa de &ndringar som har skett, &ven om &ndringar i ritningar
kunnat kommuniceras via PM eller pa annat sétt.
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8 Analys av empiriska undersékningar och
litteraturstudie

| detta kapitel redovisas hur resultatet fran de empiriska undersokningarna har
analyserats med kopplingar till den teori som studerats inom d@mnesomradet genom
litteratur.

8.1 Bakgrund och erfarenheter

Intervjustudien som utforts visar att de flesta av produktionscheferna &r relativt nya i
rollen som produktionschef och att Bovieran ofta &r deras forsta eller andra, samt
storsta projekt. Principen med konceptbyggnad ar dessutom av ny typ for de flesta.
Studien visar till viss del pa att Bovieranprojekten blivit presenterat som lampliga
forstagangsprojekt dar mycket erfarenheter fran tidigare producerade projekt finns att
tillga hos organisationen. Filstad (2012) menar pa att samspelet mellan de anstéllda
och aktuell organisation ar oerhort viktigt, samt att organisationen ar Oppen i sin
kultur for att skapa bra larandeprocesser.

8.2  Erfarenhetsaterféring — definition och varde

Den genomforda intervjustudien visar att begreppet erfarenhetsaterforing definieras
pa olika satt av respondenterna, d&ven om de i grund och botten menar pa att det
handlar om att féra med sig positiva och negativa saker for framtida behov. De
examensarbeten och Ovrig litteratur som studerats visar tydligt pa att
erfarenhetsaterforing ar ett vitt och svardefinierat begrepp. Intervjusvaren skiljer sig
fran att de tanker pa allt fran dokumentation till personlig erfarenhet som kan utnyttjas
i fler steg. Denna bild gar dven igen nar de blir ombedda att ge praktiska exempel, dar
bade information i form av dokument, verktyg for informationshantering och IT-
verktyg, samt erfarna kollegor som kéllor namns. En analys av resultatet ger dnda
bilden av att samtliga definitioner och exempel dock haller sig inom produktionen, sa
en viss samstammighet kan ses. Generellt &r arbetet med erfarenhetsaterforing dalig
inom byggbranschen, dven om vérdet av vad erfarenhetsaterforing medfor ar tydligt i
form av tidsbesparing och i slutskedet pengar. En definition av erfarenhetsaterforing
kan bli extra viktig om samarbete skall ske med instanser utanfér produktionen.

8.3 ldag och infor framtiden?

Intervjustudien visar pa att det finns en spridning kring hur upplevelsen av hur
erfarenhetsaterforing prioriteras i Bovieranprojekten. For att kunna skapa ett
konkurrenskraftigt foretag beskriver Jonsson (2012) att det krdvs att det aktuella
foretaget tydliggor sin strategi géllande arbete med kunskap, och framférallt om
huvudmalet ar att skapa ny eller utnyttja redan existerande kunskap.

Flera respondenter har framfort det faktum att mycket av erfarenhetsaterforingen
innehalls av den dvergripande organisationen inom Skanska som arbetar centralt med
Bovieran och att mycket inte finns dokumenterat, utan istallet kommuniceras pa
muntlig vég, oavsett om det ar pa planerade moten, besok eller informellt via telefon.
Telefonkontakt &r ett vanligt och viktigt hjalpmedel inom byggbranschen i stort och ar
nagonting som i stor utstrackning nyttjas i Bovieranprojekten. Att kunna halla lépande
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konversationer med arbetskollegor tar Filstad (2012) upp som en grundldggande
faktor for effektivt larande pa arbetsplatser. Det framkommer ocksa att detta bor
utnyttjas i storre utstrackning mellan Bovieranprojekten da manga faktiskt befinner
sig eller har befunnit sig i samma situation. Flertalet av de intervjuade framhaller just
det faktum att det normalt sett inte finns denna mdojlighet, att ringa till personer i
samma situation eller att aka och titta pa ett likadant projekt.

Den muntliga kommunikationen upplevs som valdigt positiv och som ett fungerande
verktyg, men risken med att sa lite finns dokumenterat kan medféra missar i
informationsflodet och okar &ven risken for felaktiga beslut. Uppfattningen ar att
strukturerad dokumentation &r av stor betydelse for att lyckas med
erfarenhetsaterforing i Boverian, vilket Jonsson (2012) menar blir desto viktigare da
ett foretag okar sin specialisering inom ett séarskilt omrade.

Idag lagger projekten upp sitt eget material i respektive projektspecifika mappar pa
den interna servern, men i varierad omfattning. Analysen visar ocksa att material har
inhamtats fran olika projekt, vilket inte skall goras, och att detta i sin tur har fort med
sig foljdfel. En majoritet av de tillfrdgade anser att dokumentationen skall placeras
samlad pa ett stalle sdsom den befintliga Sverigemappen och att denna skall utokas
och vara mer detaljerad. De flesta & medvetna om att det ej funnits tid eller resurser
nog att genomfora detta fullt ut. Det framhalls dven att materialet som laggs in dar
skall vara kvalitetssakrat och primart bor hanteras av en person, vilket ocksa stods av
Lideléw et al. (2015) som beskriver att en separat funktion for produktutveckling
skild fran sjalva produktionen efterstravas inom processhaserade organisationer for
effektiv utveckling av produkten.

Det finns en generell oklarhet kring hur strukturen for hur erfarenheter skall samlas in
och vidarebefordras, samt vilket material som &r viktigt. En viss foérvirring bland de
intervjuade rader kring de befintliga mapparna for Bovieranprojekten samt vad dessa
skall innehalla. Manga av de intervjuade uttrycker en vilja av att hjalpa till att samla
in material, men i och med att strukturen delvis &r oklar och det faktum att de ofta blir
produktionsfokuserade gor att arbete med erfarenhetsaterféring prioriteras ned, da det
oftast finns begransat med tid och da den snava tidplanen maste foljas. Tidsbrist ar
nagonting som Jonsson (2012) tar upp i listan 6ver faktorer som inverkar negativt for
att kunna utféra en bra erfarenhetsaterforing. Tidstillgangen paverkar ocksa
mojligheten att utfora erfarenhetsaterforing tatt efter ett utfort moment, vilket
framhalls som viktigt.

Tydligare mal och riktlinjer saknas till stor del for hur arbetet med
erfarenhetsaterforing skall utféras och i vilken omfattning, detta efterfragas av
flertalet respondenter. Detta tydliggors av Jonsson (2012) som listar “uppfattning om
delaktighet i organisationens utveckling och mal” som en viktig faktor for att skapa
framgéng, samt “bristande struktur inom organisationens system for
erfarenhetsaterforing” som ett hinder.

Det som framhalls som sarskilt bra i dokumentationsvag idag &r sadant som é&r
inkdpsrelevant samt den befintliga tidplanen. Samtliga betonar &ven vinsten med att
fotografera och filma mer for att tydliggora sarskilda arbetsmoment och l6sningar.
Det som efterfragas och lyfts fram som extra viktigt att utveckla och fora vidare i
dokumentform for att gynna erfarenhetsaterforing 4ar arbetsberedningar,
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projektspecifika inkdp och en projektmanual. Vikten av att géra uppféljningar och
utvarderingar efter genomgangna moment for att fa fullgoda arbetsberedningar
betonas ocksa. Att utveckla ndgon form av projektmanual ar nagonting som tas upp av
flertalet i intervjuerna. En sadan manual skulle vara produktionsinriktad och beskriva
de storre arbetsmomenten samt sadant som ar bra att tanka pa och planering infor
dessa moment.

Analysen visar att det inte i ndgon storre utstrackning finns nagra specifika krav pa
vad som skall utforas i Bovieranprojekten, géllande erfarenhetsaterforing. Detta har,
tillsammans med en klarlagd struktur, framhallits av flertalet respondenter som en
nyckel for att erfarenhetsarbetet verkligen skall bli utfort. Att dessutom tydliggora vad
som &r viktigt att samla in, dokumentera och ftra vidare ©Okar motivationen.
Vetskapen om att det arbete de gor beddms som prioriterat och kommer till nytta fér
nagon annan &r viktigt. Jonsson (2012) framhaller vikten av att ledningen i
organisationen visar att arbetet med erfarenhetsaterforing och medarbetarna
vardesétts, vilket ocksa 6kar motivationen. Idag gors mycket erfarenhetsarbete pa eget
initiativ och for sin egen skull och stannar ofta i den lokala organisationen. Det géller
att en prioritering av erfarenhetsarbetet faststdlls av bade den Gvergripande
organisationen och dem i projekten. En jamforelse dras till hur arbetet med
erfarenhetsaterforing inom sakerhetsarbete i byggproduktion utfors, vilket kan ses
som en bra forebild da det finns tydliga krav pa vad som skall utféras, dokumenteras
och foljas upp.

Gallande ritningshantering har det av samtliga intervjuade framgatt att fel har
forekommit, da ej de senaste reviderade versionerna alltid har anvants till ett nytt
Bovieranprojekt. Det har framkommit att en viss osékerhet kring ritningarna finns och
granskning av ritningar sker. Detta har dven denna studiens empiriska undersdkning,
ritningsgranskning, verifierat, se avsnitt 7.2.

8.3.1 Moten, traffar och studiebestk

Samtliga méten, sdsom startmoten, l6pande moten och telefonméten har setts som
positiva och bra forum for att dela erfarenheter runt projekten. Det faktum att flera
projekt pagar parallellt eller i anslutning till varandra ses, som tidigare namnts, som
nagonting positivt da detta skapar en naturlig grund for kontinuerlig kontakt. Detta
har dven mojliggjort studiebesdk hos andra Bovieranprojekt i olika distrikt och
skeden, vilket har utnyttjats i olika omfattning och vid olika tidpunkter. Den
geografiska narheten och tidigare relationer har ocksd paverkat nyttjandet av
studiebesok. Det som framhalls av de intervjuade ar att fler studiebesok och i ratt
skede bor utforas da det ger mycket information vid ett och samma tillfalle. Ocksa att
yrkesarbetare foljer med pa studiebesok anses som valdigt vardefullt. Aven de i
studien sa kallade Bovierantraffarna framhalls som positiva forum, dar méten med
olika personer fran olika projekt sker. Har skapas ett kontaktnat som gor det enklare
och underlattar framtida kontakter och dérmed erfarenhetsutbytet. En analys av
intervjumaterialet har ocksa visat att flertalet forslag som har diskuterats fram under
dessa traffar har tillvaratagits och ar planerade att realiseras i framtiden. Férslag och
synpunkter har dven tagits in lI6pande av den Overgripande organisationen vid andra
tillfallen. Ett mal fran den Gvergripande organisationen ar att ka antalet traffar och
studiebesok.
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Som ovan namnt &r telefonsamtal manga ganger den enklaste och for manga
respondenter den mest naturliga végen for att reda ut saker. Det har foreslagits att den
formen av planerade produktionsmdoten via telefon skulle kunna tillféra mycket vad
det galler erfarenhetsaterféring. Dar finns mojligheten for alla deltagare att ga igenom
viktiga saker i deras projekt samtidigt som de far inblick i andras projekt. En fordel ar
ocksa att samtliga far all information vid samma tillfalle.

Jonsson (2012) beskriver tva organisationer som anses ha framgangsrik foretagskultur
for att gynna erfarenhetsspridning mellan individer, och beskriver IKEA och
Mannheimer Swartling som tva “best practices”. Det viktigaste hos dessa foretag ar
deras synsétt till hur personlig kontakt och kunskapsspridning frdmjas genom
oppenhet pa arbetsplatserna. | Bovieranprojekten har den etablering av projekten som
utvecklats I6pande skapat forutsattningar for all personal att kunna traffas och dela
erfarenheter och kunskap vid dagliga tillfallen sdsom fikaraster.

8.3.2 Personalutbyten och underentreprenérer

Mojligheten att i denna projektform, med bade 6verlappande och parallellt pagaende
projekt, kunna véxla och fora vidare Skanskas egen personal ses som positiv, da detta
pa ett enkelt och direkt vis medfor att erfarenhet fors vidare. Detta minskar bade
startstrackorna for arbeten samt frigdr mer tid, och skapar forutsattning for en
utveckling av projekten. Att kunna fa med sig nagon tjansteman och ett par
yrkesarbetare skulle gynna projekten i hog grad. Lideléw et al. (2015) belyser att det
vid projektbaserat byggande ofta blir problematiskt for spridning av erfarenheter
emellan olika projekt for att sammanséttningen av personal allt som oftast ser olika ut.
Vid Bovieranprojekten finns bra mdjligheter att undvika denna problematik, da
personalutbyten ar mdojliga och darigenom skapar bra forutsattningar for
erfarenhetsaterforing mellan projekt, vilket bor utnyttjas.

Att skapa ett arbetssatt likt de underentreprendrer som foljt med i ett flertal projekt, &r
nagot som samtliga respondenter har lyft fram. Ett hinder for detta ar att
forhallningssattet till att “ligga ute” pé jobb inte finns i dagens kultur hos Skanskas
personal samt att produktionsledare och yrkesman flyttar till nya projekt och darmed
kan vara upptagna om ett nytt Bovieranprojekt ska byggas. Aven det faktum att
Skanskapersonal ar pa plats 6ver en langre tid i Bovieranprojeket, till skillnad mot
underentreprendrer, anses minska viljan att ligga ute pa jobb. Da de
underentreprendrer som varit med i fler projekt blivit sjalvgdende i hogre grad har
ibland prioriteringen av att medverka vid vissa samordningsmoten minskat, vilket har
lett till att deras erfarenheter inte fangats upp i den utstrackning som ar mojlig.
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9 Diskussion

| detta kapitel inleds en diskussion om huruvida det formulerade syftet och malet med
studien lyckats uppnas. En diskussion fors kring resultat och analys av intervjustudien
samt forfattarnas egna tankar och idéer framfors. Vidare diskuteras metoden for
studien och dess resultat. Till sist tas de begransningar upp som paverkat studien.

9.1 Uppnatt syfte och mal

Syftet var att analysera den struktur och det arbetssatt géllande erfarenhetsaterféring
som finns inom ett stort svenskt byggforetag, i detta fall Skanska och deras projekt
med Bovieran inom ramen foér produktionsskedet. Vidare var malet med studien att se
vilka forbattringar som skulle kunna goéras inom erfarenhetsaterforing for att
ytterligare sékerstalla att viktig information sparas for att gynna efterféljande projekt.
Utifran de 6vergripande fragestallningar som initialt formulerades samt resultatet av
bade litteratur- och intervjustudien, anser forfattarna att projektet till stor del lyckats
besvara fragorna och folja syftet, dd en struktur klargjorts Gver hur arbetet med
erfarenhetsaterforing och kunskapsspridning ser ut, och har sett ut, inom projektens
produktionsskeden.

Aspekter kring vad som fungerat bra och mindre bra har lyfts fram. Resultatet av
studien redogor for faktiska asikter och tankar om hur arbetet prioriteras och bor
vidareutvecklas for att gynna fortkommande projekt i en liknande samarbetsform med
konceptbyggnation.

De 6vergripande fragestallningarna har legat till grund for hur studiens gang har
utvecklats, da forfattarna har sokt svar pa dessa fragor i forhoppning att uppna malen
och studiens syfte. Fradgorna har aven varit en grund for utformningen av
intervjumaterialet med dessa fragor. Detta har varit till stor hjalp och varit hogst
relevanta for studiens resultat och diskuteras l6pande i avsnitt 9.2 tillsammans med
andra dmnen som framkommit i studien.

Under projektets gang har det dock visat sig att vissa fragestallningar varit mer
komplicerade &n andra att reda ut. En av de initiala fragorna vi stillde oss var “Hur
paverkar erfarenhetsaterforing projekten idag?”, vilken visade sig vara svar att
besvara pa ett enkelt satt. Detta da det dels ar en valdigt dppen fraga och nagot tydligt
eller entydigt svar har varit svart att pavisa.

9.2  Diskussion kring resultat och analys

En generell uppfattning som forfattarna hade med sig fran litteraturstudier och
tidigare examensarbeten var att det i allmanhet &r vaéldigt svart att definiera
erfarenhetsaterforing och att detta i sin tur skapar problem i praktiken da
erfarenhetsaterforing inte betyder samma sak for alla, det talas helt enkelt om olika
saker. Studiens intervjuer visade att erfarenhetsaterféring aven denna gang var svart
att definiera for respondenterna, men de intervjuade var till stor del anda dverens och
gav liknande exempel pa erfarenhetsaterforing, detta kanske for att de samtliga arbetar
inom produktion och med produktionsledning. Resultatet hade antagligen varierat mer
om en annan yrkesgrupp hade blivit tillfragade. Forfattarna likval som de intervjuade
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menar dock att en samsyn &r viktig for hur arbetet med erfarenhetsaterforing skall
bedrivas, vilket ocksa stods i de tidigare examensarbeten som &r behandlade. En
intressant notis i detta sammanhang &r att respondenterna haft en generell uppfattning
om att byggbranschen i stort ar daliga pa erfarenhetsaterforing. Detta géller aven
deras egen insats, da de uttrycker att de kunde gjort mer, detta trots att de samtliga
anser att erfarenhetsaterforing ar ett viktigt och angelaget amne att arbeta med. Manga
namner dessutom att arbetet med sakerhet fungerar bra och kan ses som en forebild
for hur erfarenhetsarbetet skall bedrivas.

Det framgar en tvetydighet i studien nar det galler hur respondenterna anser att
erfarenhetsaterforing prioriteras inom Bovieranprojekten. En forklaring kan dven har
vara vad som laggs inom begreppet erfarenhetsaterforing. Vissa har exempelvis
motiverat att prioriteringen blivit relativt hog per automatik i och med det faktum att
samma hus byggs flera ganger, medan andra mer syftar till hur mycket de sjalva eller
deras arbetsplats har gjort vad det géller arbetet med erfarenhetsaterforing.

Studien har visat att mojligheten att erhalla en god erfarenhetsaterforing vid lépande
konceptbyggnation ar stor, och aven medfor hog utvecklingspotential for konceptet
vid denna upprepningsprincip. Vid denna typ av projekt ges mojlighet att utbyta
kunskap och erfarenheter mellan projekt éver hela Sverige, och pa sa vis aven Gver
regioner, vilket oftast inte ges mojlighet till vid enstaka projekt. Resultatet visar att
det vid Skanskas projekt med Bovieran till viss del har skapats en grund for ett
arbetssétt som fungerar och att det har skett en viss utveckling av arbetssattet éver tid.
Dock framhalls det av samtliga intervjuade att denna utveckling kunde ha varit storre.
Forfattarna har noterat att den struktur som idag existerar inte varit helt optimalt
utformad for full effektivitet gallande erfarenhetsaterféring samt att potentialen med
ratt forutsattningar ar mycket stor for en mer effektiv erfarenhetsaterforing.

Till stor del har strukturen for erfarenhetsaterféring bestatt av den centrala
Overgripande organisationen. Den har fungerat som en sammanlénkande verksamhet
for alla pagaende Bovieranprojekt och har tillsammans med Bovierans
lagringsutrymme pa G-disk varit det initierade sattet att samla och dela erfarenheter
mellan projekten. Forfattarna har fatt uppfattningen om att denna struktur for
erfarenhetsaterforing utvecklats med tiden men inte har fungerat fullt ut, dd mycket
oklarheter verkar finnas kring nar, var och hur saker skall samlas in, vilket ocksa har
framkommit i de intervjuer som genomforts. Det har dven konstaterats att resursbrist i
den overgripande organisationen &r en av forklaringarna till att detta ej har hunnits
med riktigt. En ytterligare anledning till att det varit svart att hinna samla upp
erfarenheter fran gangna projekt tros vara att projekten startat med sa pass lite tid
emellan. Funktionen med den évergripande organisationen har uppfattats som véldigt
positiv av de intervjuade, dock har det funnits synpunkter pa att valdigt mycket av
informationen som kommunicerats enbart varit muntlig och ej funnits dokumenterad,
vilket i manga fall hade varit 6nskvart. Da information inte har funnits dokumenterad
har risken o6kat for att viss information inte alltid kommit till alla berérda och i réatt
skede. Forfattarna har dven fatt uppfattningen om att projektformen och arbetssattet
varit nytt for manga, och att det saledes bor arbetas vidare med och klargoras infor ett
eventuellt nytt samarbetsavtal, for att sa langt som mojligt sakerstalla maximal
utveckling och effektiv erfarenhetsaterforing. Den Overgripande organisationen bor
exempelvis nyttja det faktum att det finns en vilja av att hjélpa till att samla in och
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dokumentera viktig information, och pa sa satt involvera dem ute i projekten i storre
grad géllande erfarenhetsarbetet.

Angaende strukturen betonas vikten av att ha tydligare krav och riktlinjer for vad som
galler att prioriteras och fangas upp i de respektive projekten. Detta tror forfattarna
kan skapa en sorts gemenskap da alla arbetar mot samma tydliga mal, en vetskap om
att nagon annan har nytta av det som tillvaratas, och medfor att arbete med
erfarenhetsaterforing blir en prioriterad rutin och inte anses som ett betungande extra
moment. Dessutom skulle ett enhetligt arbetsséatt medféra att det blir enkelt for alla att
avgora vad som faktiskt ar relevant att samla in och fora vidare, och motverka att
material l1aggs upp “’bara for att” och pa sa vis blir alldeles for omfattande. Det kravs
aven att det som skall dokumenteras sorteras, kvalitetsgranskas och placeras pa ett
tillgangligt stélle. En utveckling av gemensamma och enhetliga dokumentmallar for
alla projekt ar aven nagonting som skulle underlatta arbetet och kunna 6ka graden av
forstaelse da igenkanningsfaktorn okar.

En sak som har diskuterats mycket under stora delar av studien ar det faktum att det
vid konceptbyggnation finns majlighet att dka och titta pa samma hus, till skillnad
fran ett engdngsprojekt. Vid Bovieranprojekten produceras dessutom manga projekt
delvis parallellt, vilket ger mojlighet att aka och titta pa projekt i olika
produktionsskeden. Detta & ndgot som av samtliga anses vara en mycket positiv
tillgdng och da bor nyttjas mer frekvent. Aven antalet Bovierantraffar, vilka har
ansetts som positiva framforallt for att skapa en relation mellan projekten, vilket
underlattar en senare kontakt, kan med fordel 6kas till antalet. M6jligheten att utnyttja
organiserade telefonmoten via Lync foreslas for att ytterligare forstarka kontakten och
gemenskapen mellan de olika projekten. En fordel &r ocksa att samtliga far all
information vid samma tillfalle och far en inblick i de andra projektens skeden.

Att likt underentreprendrerna lata samma folk fortsatta fran projekt till projekt kanns
for de flesta intervjuade som en naturlig och god framtida utveckling sett ur ett
erfarenhetsperspektiv. Det som talar mot denna utveckling och som ocksd har
poangterats i resultatet ar att kulturen och viljan inte riktigt finns att ligga ute pa jobb.
Detta bor dd é&ndras i just denna typ av projekt for att kunna Oka
specialiseringsgraden, exempelvis genom att skapa ett antal arbetslag med personal
som ar villiga att arbeta enligt denna princip.

For att utveckla erfarenhetsaterforingen ytterligare kan malet ocksa vara att till storre
del involvera underentreprendrer i arbetet. FoOr att dven sékerstalla att
underentreprendrernas erfarenheter tas om hand i projekten foreslar darfor forfattarna
att en tydligare motesplats eller ett forum for Skanskas egen personal samt
underentreprendrer bor arbetas fram. Aven bestallaren kan med fordel involveras i
detta arbete i hogre grad, da detta ar nagot som har visat sig vara viktigt, inte minst
nar det galler ritningshanteringen.

Forfattarna har diskuterat det faktum att tid manga ganger har namnts som en faktor
for att erfarenhetsaterforing skall kunna bli utford likval som ett hinder for att det
skall utféras, se Tabell 6. Tiden har ofta namnts vara begransande da stort
produktionsfokus ofta rader, men det har dock namnts att tid for erfarenhetsaterforing
finns om prioritering gors. Det skulle underlatta att gbra den prioriteringen av
erfarenhetsaterforing om det fanns krav och direktiv, detta verkar enligt forfattarna
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vara en aterkommande viktig del for att arbetet med erfarenhetsaterforing skall bli
gjort.

Forfattarna foreslar att den typ av projektmanual som majoriteten har poangterat ska
bli en naturlig vidareutveckling av den kunskap som den 6vergripande organisationen
idag innehar. Det faktum att de intervjuade dven har uttryckt att fA mer av den
muntliga kunskapen dokumenterad ligger ocksa i linje med en manual. Nagra av de
intervjuade har sedan tidigare en praktisk erfarenhet av liknande manualer vid
konceptbyggnation och framhaller positiva effekter, men dven av de som aldrig
arbetat med nagonting liknande forut har funderat pa och foreslagit denna typ av
praktiskt hjalpmedel, vilket ocksa tyder pa att det ar nagonting som har saknats i
informationsvag.

Innehallsmassigt skulle en sddan manual tacka det mest relevanta och inte vara for
omfattande for att kunna appliceras och medféra praktisk tillampning. Néra anknutet
till detta bor &ven en utveckling ske mot ett &nu mer styrt och enhetligt
produktionssatt, detta for att mojliggéra anvandning av en enda gemensam manual.
Det som dock kan vara en nackdel och risk med ett alldeles for styrt produktionssatt
ar att eventuell lokal kunskap kanske inte utnyttjas maximalt samt att det Kkritiska
tankandet till viss del forsvinner om mycket &r forutbestamt.

En reflektion av forfattarna angaende erfarenhetsaterforing ar att det ar ett valdigt
omfattande &mne som kan betyda olika saker for olika personer i olika sammanhang.
Innan studien med erfarenhetsaterféring inom Bovieranprojekten drog igang var
tanken fran oss forfattare att Skanska inom produktionen med Bovieran hade en vl
fungerande och utarbetad agenda och struktur for hur erfarenheter skulle samlas in
och tas hand om. Vi trodde att vi relativt enkelt, exempelvis genom dokumentation,
skulle kunna fa en bra bild av hur strukturen var uppbyggd, for att sedan genom
intervjuer mer kunna fokusera pa vad som upplevts ha fungerat bra, mindre bra och
vad som skulle kunna utvecklas. Detta visade sig dock vara mer komplicerat, da det i
princip inte fanns nagon dokumentation for hur strukturen kring erfarenhetsaterforing
inom Skanska och Bovieran skall utféras. Det mesta har kommunicerats muntligt och
organisationen kring upplagget har utvecklats efterhand. Enligt de intervjuade har de
kommit en bra bit pa vagen men har fortfarande omraden som kan utvecklas. Utifran
resultatet fran intervjuerna menar forfattarna att det vore bra att ta fram nagon typ av
material for hur erfarenhetsaterforing skall fungera inom Bovieran exempelvis
klargéra malen  for  erfarenhetsaterforing,  strukturen,  Sverigemappen,
projektmapparna, vad som skall samlas in, vem som skall géra vad och hur
erfarenheter skall samlas in. For oss som kom utifran, likval for nya medarbetare kan
detta material klargora hur arbetet med erfarenhetsaterforing inom Bovieran forvantas
att utforas.

Den empiriska undersokningen, ritningsgranskningen, har visat att det for Skanskas
Bovieranprojekt funnits en del felaktigheter i form av foljdfel, i de bygghandlingar
som funnits for projekten. Dessa felaktigheter har i vissa fall blivit uppmarksammade
och kommunicerade men ej hunnit bli uppdaterade och eller reviderade infor
nastkommande projekt, dven om det andrats till aktuell relationshandling. 1 dessa fall
galler det att sa langt som mojligt sakerstalla att felen som upptacks kommuniceras ut
till pagaende projekt, dven da revideringar av ritningar inte hinns med. Detta skulle
kunna ha en forklaring i att antalet projekt som produceras arligen kraftigt har 6kat
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sedan Boverian forst borjade med konceptet, och att det saledes inte funnits maojlighet
eller tid nog att fullt ut hinna ta tillvara pa de erfarenheter som har patraffats i
produktionen.

9.3  Diskussion kring metodik — intervjuer och
litteraturstudie

Da vi som forfattare inte hade nagon tidigare erfarenhet inom intervjuteknik och
saledes varit helt orutinerade i @mnet, har detta medfért att all teori behévts lasas in.
Detta kan ha lett till att underlaget till intervjuerna kanske inte varit optimalt utformat
och formulerat fran borjan for att fa sa klara och uttémmande svar som mgjligt pa
fragorna. Underlaget har uppdaterats i den man som beddomts vara nodvéandig och
underlaget har skickats ut i forvag till respondenterna for att ge god tid for
forberedelse. De personer vi intervjuat anser vi varit hogst relevanta for att ge svar pa
de fragestallningar som vi haft, &ven om visst bortfall funnits samt att tiden i viss man
begransat antalet. Bortfallet kan ha lett till att full “svarsméttnad” ej uppnatts. En
medvetenhet finns om att de intervjuades asikter, svar och tankar har blivit ett
generaliserat resultat for alla i samma yrkesgrupp vid Bovieranprojekten. Detta har
forfattarna forsokt motverka genom att lyfta fram och nyansera enskildas asikter i
storsta mojliga man. Manskliga faktorer sdésom motivation och vilja att medverka har
aven kunnat spela in pa resultatet, vilket ocksa den behandlade litteraturen belyser, da
medarbetarna faktiskt utgor en del i organisationen. Vid transkribering av intervjuerna
har de svar som ansetts mest representativa for de specifika fragorna tagits ut som
citat av forfattarna, vilket eventuellt kan utgéra utrymme for annan tolkning an den vi
sjalva gjort.

Den litteratur, examensarbeten och 6évrig teori som behandlats i studien anser vi varit
bra och relevant inom dmnet, men inte alltid helt uttémmande och tillampbar pa de
specifika fragestallningar som vi haft.

9.4  Studiens begransningar

Tiden for studien har begrénsat hur pass omfattande studien har blivit, framforallt vad
det galler antalet utférda intervjuer. En ytterligare begrénsning med studien &r att
resultatet &r baserat enbart pa intervjuer med produktionsledare. For att fa en vidare
och mer heltackande bild kring arbetet med erfarenhetsaterforing bor aven amnet
studeras utifran andra perspektiv sasom andras yrkesroller inom exempelvis ekonomi
och inkdp samt bestallare.
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10  Slutsatser

| detta kapitel sammanlankas studiens formulerade syfte och de d&vergripande
fragestallningarna med de slutsatser som forfattarna kunnat dra av studien. Vidare
presenteras de viktigaste slutsatserna och rekommendationer till féretaget som ges av
forfattarna, och slutligen ges forslag pa vidare studier inom @mnesomradet.

10.1 Studiens syfte och fragestallningar

Syftet med studien, se avsnitt 1.2, har utifran de avgransningar som gjorts, se avsnitt
1.3, blivit uppnatt i hog grad. De overgripande fragestallningar som inledningsvis
stalldes, har till stor del blivit besvarade med hjalp av de utforda empiriska
undersokningarna, men i huvudsak via intervjustudier med produktionschefer och
produktionsledare. Studien har klargjort hur strukturen och arbetssattet évergripande
har sett ut for erfarenhetsaterforing i genomforda projekt. Vidare belyser studien
sadant som varit bra, mindre bra och som sedermera kan utvecklas. Aven framtida
ambitioner och dnskemal for hur arbetet med erfarenhetsaterforing skall bedrivas for
att sakra utvecklingen i en positiv riktning lyfts fram.

10.2 Slutsatser och rekommendationer

Studien i sin helhet har visat att det generellt anses viktigt att arbeta med
erfarenhetsaterforing i byggbranschen. Detta har &ven i allra hogsta grad visat sig
galla for Skanskas Bovieranprojekt da bra grundforutsattningar samt utrymme for
utveckling finns. Framgangsrika och konkurrenskraftiga foretag som lyckats inom
omradet har valdigt tydlig kultur kring hur kunskap skapas och delas pa arbetsplatser,
da kunskap anses mer och mer attraktivt och slagkraftigt for att kunna marknadsfora

sig.

Vidare har analysen av de empiriska undersokningarna visat att det finns delar som
fungerat bra, men &ven delar som har fungerat mindre bra och som har
forbattringspotential vad det géller erfarenhetsarbetet. | huvudsak har detta
framkommit av de intervjuade sjélva och mycket har dessutom stdd i den litteratur
som studien har behandlat. Skanska och Bovieran har kommit en bit pa vagen med
erfarenhetsarbetet, men det finns en del att utveckla, varav vissa redan ar planerade
for framtiden. Vissa av dessa samt andra forslag som utvecklats under studien
presenterar forfattarna nedan i form av rekommendationer till Skanska. Detta kan ses
som rekommendationer for att i storre utstrackning sakerstélla att viktig information
och erfarenheter dokumenteras och fors vidare, oavsett om det géller koncepten
Bovieran eller andra linkande konceptbyggen.

o Tydliggéra krav, mal och riktlinjer. For att 6ka motivationen och
prioriteringsgraden av erfarenhetsarbetet bor tydliga krav, mal och riktlinjer
tas fram for vad som skall utféras och vad som &r viktigt inom
erfarenhetsaterforing. Med detta kommuniceras dven att erfarenhetsaterforing
anses viktigt, och medfor att medarbetare involveras i detta arbete i storre
utstrackning .
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Klargéra strukturen. En enkelhet, tydlighet och tillganglighet bor
efterstravas sa langt som majligt. Detta handlar till stor del om att klargéra hur
strukturen ser ut eller ar tankt att se ut for arbetet med erfarenhetsaterforing.
Vad skall utforas, av vilka, i vilken omfattning, hur skall det rapporteras
vidare och hur skall det goras tillgangligt ar fragor som bor klargéras och
kommuniceras ut i organisationen. Ett enhetligt dokumentationsunderlag bor
aven finnas for detta.

Utveckla Sverigemappen. Det arbete som initierats med den sa kallade
Sverigemappen pa Boverians del av Skanskas interna server bor fortsétta och
vidareutvecklas. Dér skall det mest aktuella, frdmsta kvalitetssakrade material
fran projekten samlas enligt en tydlig struktur for att spridas till de projekt som
ar aktuella.

Tillsatta resurs i Overgripande organisationen. For att sa langt som mojligt
sakerstalla att erfarenhet i projekten fangas upp, utvarderas och fors vidare bor
en ytterligare resurs tillsattas i den dvergripande organisationen. Detta skulle
innebéra storre mojlighet till forbattring av konceptet och i slutskedet
resultatet.

Utdka personalutbyten. De personalutbyten som nyttjats i tidigare projekt
bor utokas och utvecklas da detta konkret for med sig erfarenhet och ger en
stor tidsbesparing. Mest optimalt skulle vara att skapa ett antal arbetslag
specifikt for Bovieranprojekten for att 6ka graden av specialisering.

Skapa en projektspecifik manual. For att i en hogre grad kunna utnyttja
principen med konceptbyggnad bdr en projektspecifik produktionsmanual
utvecklas och tillforas projekten. Manualen bor utformas med “bra att tinka
pd” for olika produktionskeden och de viktigaste momenten.

Definiera erfarenhetsaterforing. Vid anvandning av detta eller likartade
begrepp, bor det inom organisationen och infor projekt specificeras vad som
faktiskt menas och ligger i begreppet, detta for att klargora i vilken form
erfarenhetsaterforing skall utforas och produceras.

Involvera samarbetspartners. For att sakerstalla att s3 mycket erfarenhet
som mojligt samlas in i anknytning till projekten, och pa sa satt kunna
vidareutveckla konceptet, bor samarbetspartners involveras till storre del i
arbetet, sasom underentreprendrer och bestéllare.

Utoka antalet studiebesok, moten och traffar. Mojligheten att det faktiskt
finns flertalet projekt som har byggts, haller pa eller skall produceras bor
nyttjas i storre utstrackning genom studiebesok. Detta galler &ven moten i
olika former och andra traffar dar kapacitet finns for att skapa ett kontaktnat
med personer i samma situation.

Best practice - sakerhetsarbetet. Da sakerhetsarbetet har framhallits av

majoriteten av de intervjuade som en val fungerande och bra forebild for
erfarenhetsarbetet, rekommenderar forfattarna att inspireras av det tank och
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den struktur som existerar inom arbete med sakerhet da det finns tydliga krav
och rutiner inom detta.

10.3 Forslag till vidare studier

En vidare studie dar en utékning av antalet produktionsledare och andra yrkesgrupper
intervjuas inom Skanska och Bovieran skulle ge en béttre helhetsbild. Detta for att fa
en mer heltickande och mindre generaliserad bild for hur arbetet med
erfarenhetsaterforing faktiskt har fungerat. Nar val ett fullgott och fungerande system
for erfarenhetsaterforing ar framtaget for Skanskas egen personal tycker vi forfattare
att det hade varit intressant att titta pd hur andra samarbetspartners, exempelvis
underentreprendrer, kan involveras i erfarenhetsarbetet till storre del. Aven en
jamforelse med hur erfarenhetsarbetet fungerar inom andra koncept, exempelvis
Skanskas egenutvecklade koncept BoKIlok, eller andra externa koncept hade varit
intressant att utreda.
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Bilaga 1 — Informationsbrev om intervju
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Intervju om erfarenhetsaterforing vid Skanskas Bovieranprojekt
Hej,

Vi ar tva studenter som laser sista aret pa Byggingenjorsprogrammet pa Chalmers i Géteborg.
Vi skriver just nu vart examensarbete for Skanska Hus Sydost om d&mnet erfarenhetsaterforing vid
Skanskas Bovieranprojekt.

Vart syfte och mal med examensarbetet ar att identifiera och hitta forbattringsomraden inom
erfarenhetsaterforing. Detta genom att dels titta pa strukturen for hur erfarenhetsaterforing ar uppbyggd
i projekten idag, men framforallt genom att erhdlla produktionschefers/produktionsledares synpunkter
och uppfattning for att fa en bild av hur det faktiskt fungerar i verkligheten. Detta kommer att ske
genom intervjuer och vi skulle darfor uppskatta att fa traffa dig som varit eller ar
produktionschef/produktionsledare vid ett Bovieranprojekt.

Uppléagget for intervjun ar tankt enligt foljande:

e Vi traffas pa lamplig tid och plats, se nedan for forslag pa veckor och datum. (Vi tar
oss sjalvklart till bestamd plats som passar Dig).

e Intervjun kommer att besta av ett antal fragor, tidsatgang max 2 timmar.

e Personerna som intervjuas kommer att vara anonyma och avidentifieras.

e Intervjun/fragorna i sin helhet kommer att skickas ut for att du i férvag skall hinna
fundera kring fragorna.

e Intervjun kommer att spelas in, detta enbart for att vi ska ha méjlighet att ga tillbaka
och sammanstalla informationen.

e Nar intervjun & sammanstélld kommer mojlighet ges att lasa igenom och kontrollera
innehallet, detta for att sakerstalla att svaren fran intervjun ar korrekt atergivna.

e Naturligtvis kommer det ges mojlighet att fa ta del av examensarbetet nar det ar
fardigt.

Vi ser denna intervju som ett trevligt mote med malet att hitta positiva och negativa aspekter for att
hjalpa oss och Skanska framat med arbetet inom erfarenhetsaterforing. Kontakta oss garna vid
fragor eller funderingar!

Aterkom gérna med svar sé& snart som mojligt a&ven om du inte har méjlighet, senast V.12.
Forslag pa veckor och datum for intervjun:

V.14 30 mars - 2 april
V.15 7 april - 10 april
V.16 13 april - 17 april
V.17 20 april - 24 april

Tack pa forhand!
Simon Anger & Lukas Béckstrom

Kontaktuppgifter:

Simon Anger Lukas Backstrom
simon.anger@xxxxxxx.se lukas.backstrom@xxxxxxx.se
Tel. XXX-XXXXXXX Tel. XXX-XXXXXXX
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Intervjuguide — Produktionschefer och produktionsledare vid
Skanskas Bovieranprojekt

Inledning

- Beratta om oss sjalva, vart vi studerar osv.

- Syfte, mal och fragestallningar

Syftet med studien &r att analysera Skanskas befintliga struktur och arbetssétt i
praktiken med erfarenhetsaterféring inom Skanska med de olika husprojekten
Bovieran. Att reda ut vilka parametrar som fungerar bra och vilka som
medfort brister i erfarenhetsaterféringen samt hur dessa kan éndras.

Malet med studien ar att utifran befintlig struktur specificera
forbattringsomraden for att ytterligare sakerstalla erfarenhetsaterforingen i
varje projekt och mellan projekten, detta genom att reda ut dessa dvergripande
fragestallningar:

o Hur ser strukturen ut for erfarenhetsaterforing inom Skanska och
Bovieran?

o Hur ser arbetet ut med erfarenhetsaterféring inom Skanska och
Bovieran?

o Vad har fungerat bra och mindre bra géallande erfarenhetsaterféring
inom Skanska och Bovieran?

o Hur paverkar erfarenhetsaterforing projekten idag?

o Vilket arbete med erfarenhetsaterféring bor utforas for att
nastkommande projekt skall bli battre?

- Praktisk information

Beratta hur intervjun praktisk ska ga till

Diktafon anvénds enbart for var skull

Anteckningar under tiden

Namna nummer pa fragorna, bara for att underlatta for oss
Forvantade slutsatser och resultat

Aterkoppling till respondent

Ta del av och “godkdnna” sa att vi har tolkat/dtergivit korrekt
Oppna upp majligheten for att vi kanske behéver komplettera ndgot
Etiska fragor: anonymitet och konfidentiellt

Aven att de naturligtvis fa ta del av det slutgiltiga resultatet
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Allméanna fragor

1. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?

2. Hur lange har du arbetat for Skanska?

3. Hur lange har du arbetat som produktionschef?

4. Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

Overgripande kring erfarenhetsaterforing

5. Vad ar erfarenhetsaterforing for dig?

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing uppmarksammas i branschen?

7. Pavilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med erfarenhetsaterforing?

8. Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterforing?

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten
9. Hur arbetar man med erfarenhetsaterforing inom Skanska och Bovieran?

10. Hur ser direktiven/riktlinjerna ut for hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

11. Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utféras?
12. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing prioriteras inom Bovieranprojekten?
13. Vid projektstart - vilken information fick man fran tidigare/pagaende projekt?

14. Under projektets gang - hur sag den Iépande informationen/kommunikationen ut
gallande tidigare/pagaende projekt?

15. Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?

16. Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande erfarenhetsaterforing
inom Bovieran?

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17. Vilken typ av information har inhdmtats? (Ex. arbetsberedningar, specifikationer,
inkdp)

18. Nyttjades nagra IT-verktyg eller andra hjalpmedel for att soka efter tidigare
erfarenheter?
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19.

20.

Upplever du att ni erholl ett korrekt underlag infor ditt Bovieranprojekt?

Har du under projektet uppméarksammat nagra problem angaende
ritningshandlingar som har dykt upp i tidigare projekt, men ej har korrigerats?

Framtida arbete inom omradet

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Hur skulle du vilja att arbetet med erfarenhetsaterforing sag ut vid
Bovieranprojekten?

Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

Hur skulle man kunna utnyttja det faktum att man bygger “samma” hus flera
ganger? Till skillnad fran ett “engangsprojekt™?

Har ni under projektets gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som skulle
kunna tillampas i framtida projekt?

Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med erfarenhetsaterforing?

Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med erfarenhetsaterforing,
vilka &r det?

Om du skulle rangordna fem faktorer som &r hinder fér erfarenhetsaterféring,
vilka &r det?

Avslutande fragor

28.

29.

Har du nagra évriga upplysningar eller tankar géallande &mnet?

Ar det ndgonting du anser att vi har missat ta upp?
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Bilaga 3 — Intervjuquide dvergripande produktionschef
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Intervjuguide — Overgripande produktionschef (OPC) vid Skanskas
Bovieranprojekt

Inledning
- Beratta om oss sjalva, vart vi studerar osv.

- Syfte, mal och fragestallningar
e Syftet med studien &r att analysera Skanskas befintliga struktur och arbetssatt i
praktiken med erfarenhetsaterféring inom Skanska med de olika husprojekten
Bovieran. Att reda ut vilka parametrar som fungerar bra och vilka som
medfort brister i erfarenhetsaterforingen samt hur dessa kan andras.

e Malet med studien ar att utifran befintlig struktur specificera
forbattringsomraden for att ytterligare sakerstalla erfarenhetsaterforingen i
varje projekt och mellan projekten, detta genom att reda ut dessa évergripande
fragestallningar:

o Hur ser strukturen ut for erfarenhetsaterforing inom Skanska och
Bovieran?

o Hur ser arbetet ut med erfarenhetsaterféring inom Skanska och
Bovieran?

o Vad har fungerat bra och mindre bra géallande erfarenhetsaterféring
inom Skanska och Bovieran?

o Hur paverkar erfarenhetsaterforing projekten idag?

o Vilket arbete med erfarenhetsaterféring bor utforas for att
nastkommande projekt skall bli battre?

- Praktisk information
e Berdtta hur intervjun praktisk ska ga till
Diktafon anvénds enbart for var skull
Anteckningar under tiden
Namna nummer pa fragorna, bara for att underlatta for oss
Forvantade slutsatser och resultat
Aterkoppling till respondent
Ta del av och “godkdnna” sa att vi har tolkat/dtergivit korrekt
Oppna upp majligheten for att vi kanske behéver komplettera nagot
Etiska fragor: anonymitet och konfidentiellt
Aven att de naturligtvis fa ta del av det slutgiltiga resultatet
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Allméanna fragor

1.

2.

3.

4.

Hur l&nge har du arbetat i byggbranschen?
Hur l&ange har du arbetat for Skanska?
Vad har du for yrkesroll idag?

Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

Overgripande kring erfarenhetsaterforing

5.

6.

7.

8.

Vad ar erfarenhetsaterforing for dig?
Hur upplever du att erfarenhetsaterforing uppmarksammas i branschen?
Pa vilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med erfarenhetsaterforing?

Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterforing?

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hur arbetar man med erfarenhetsaterforing inom Skanska och Bovieran?

Hur ser direktiven/riktlinjerna ut for hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utforas?
Hur upplever du att erfarenhetsaterforing prioriteras inom Bovieranprojekten?

Infor projektstart — hur och vilken information kommunicerades fran
tidigare/pagaende projekt?

Under projektets gang - hur sag den Iépande informationen/kommunikationen ut
gallande tidigare/pagaende projekt?

Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?

Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande erfarenhetsaterforing
inom Bovieran?

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17.

18.

19.

Vilken typ av information har inhdmtats fran projekten? (Ex. arbetsberedningar,
specifikationer, inkop)

Hur nyttjas IT-verktyg och andra hjalpmedel for erfarenhetsaterforing?

Hur ser strukturen for ritningshantering ut?

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32



20.

Har det uppméarksammats nagra problem gallande ritningshandlingar under dessa
projekt?

Framtida arbete och utveckling inom omradet

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

Hur anser du att arbetet med erfarenhetsaterforing bor se ut inom
Bovieranprojekten?

Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

Hur skulle man kunna utveckla principen med att bygga “samma” hus flera
génger? Till skillnad fran ett “engangsprojekt™?

Har ni under projektens gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som skulle
kunna tillampas i framtida projekt?

Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med erfarenhetsaterfoéring?

Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med erfarenhetsaterforing,
vilka ar det?

Om du skulle rangordna fem faktorer som &r hinder for erfarenhetsaterforing,
vilka &r det?

Avslutande fragor

28.

Har du nagra évriga upplysningar eller tankar géallande &mnet?

Ar det ndgonting du anser att vi har missat ta upp?
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Bilaga 4 — Intervjusvar produktionschefer och
produktionsledare
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Intervjuguide

Befattning: Produktionsledare Kalmar (PL)
Datum: 2015-03-27 Plats: Kalmar

Allméanna fragor
1. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?

I byggbranschen har jag arbetat i cirka 10 dar”
“Snickare forsta 8 av dem och nu som arbetsledare de sista tva”

2. Hur lange har du arbetat for Skanska?
"Skanska har jag varit pa hela tiden”

3. Hur lange har du arbetat som produktionschef?

4. Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

Vi har byggt sjukhus, 1agenheter, renoverat gamla fabrikslokaler for kontor. Allt
storre, inte sa mycket smdahus och villor”

e Nagot liknande konceptbygge?

“Inga koncept som har byggts ndgon annan stans, varit styrt eller delats med nagon
annan har gjorts tidigare, utan da har Kalmar agt hela och vi har oftast haft en
totalentreprenad. | Bovieran ar det valdigt styrt hur man skall arbeta, vad det galler
detaljlosningar och byggmetoder”

"Viast har kontraktet med Bovieran, sd bygger vi i Kalmar och delar pad vinsten,
halften halften. Och halva organisationen ar den évergripande projektchefen och den
overgripande produktionschefen (OPC) och de sitter ej i Kalmar. Vi star for
produktionen och de utéver”

Overgripande kring erfarenhetsaterforing
5. Vad ar erfarenhetsaterforing for dig?

“Att man delar med sig eller antecknar saker, bra och daliga som man har gjort
innan”’

“De flesta samlar ju pa sig mycket mallar och tabeller exempelvis for hur manga
kubik man kan gjuta pa en dag. Men oftast stannar det ju hos en enskild person. Vi ar
val inte sa duktiga pa att dela med sig av den kunskap man har. Jag trodde det var
mer sant nar jag gick fran snickare till arbetsledare, att det fanns system och hur det
fungerade. Alla har sina egna system, sin egen lilla verkstad”
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o Ge exempel?

”Badrumsmoduler ar exempel. Pa ett bygge hade de problem med att kla av dem
efterat sen, med plast och sadana grejer, nar de val var pa plats. Sa gjorde vi samma
sak tva manader senare och gjorde ju samma misstag. Vi gjorde pa samma satt som
de gjorde, fastan folk visste att man behovde ldgga ett snitt i plasten”

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing uppmarksammas i branschen?
“Jag upplever att det har blivit lite mer fokus pa dterforingen”
”Ndr man jobbade som snickare hade man inte sa stor inblick i sjilva det jobbet™

”De senaste aren har det varit sagt att man skulle ha slutméte, man skulle diskutera
vad som hade varit bra pa bygget och vad man kunde géra battre, detta dven med
yrkeskaren. Men jag har aldrig varit med pa nagot sadant. Men det var alltid en
sadan grej som varit sagt att vi skulle ha efter byggena. Men sa ramlar folk in i nya
byggen och forsvinner ”

>

“Begreppet dok upp for sdg fyra fem dar sedan’

7. P& vilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med
erfarenhetsaterforing?

Vi har haft méten nu sen jag blev arbetsledare, sa jag och produktionschefen har
forsokt ha det pa de projekten vi har varit pa”

“Innan man drar igang har vi haft mal som man skall uppfvlla”

8. Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterféring?

’

“Vinsterna dr att man slipper sta ddr med dumstruten’

“Det dr olika grejer, allt fran inkép och da vad man skall ha med i inkopen och
produktionsgrejer, sant som gatt daligt eller har gatt fel. Jag tror att det kan finnas
Jjdttestora vinster om man skéter det pd rdtt sdtt”

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten
9. Hur arbetar man med erfarenhetsaterféring inom Skanska och Bovieran?

“Mellan projekten ingenting vill jag pdstd. Det dr ndgon som ringer nagon gang och
fragar nagonting, men det ar ytterst sallan. Den som skoter den
erfarenhetsaterféringen ar ju egentligen OPC. Han aker runt och snappar upp grejer
och delar vidare till de andra, det ar hans roll och egentligen han som skoter det. De
utnyttjar inte oss speciellt mycket”

Vi har ju fort in till exempel alla kostnader pa betong, hur manga kubik man har

pumpat, pa sa vis har man ju koll pa hur manga kubik man kan pumpa till nasta gang
och till vilken kostnad. Det ar bra att veta vad det galler metodval och lite annat. Sa
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sadana mallar har vi sammanstallt, exempelvis for betong, restprodukter och inkdp.
Men dessa stannar hos oss om ingen efterfrdagar det”

"Vi har gjort mycket for var egen skull men inget av detta har rapporterats vidare”
e Skillnader mot engangsprojekt?

“Inte sa mycket faktiskt. Vi fick jobba friare dn vad jag trodde, friare &n vad som
skulle vara bra”

“Det dr vdldigt positivt med trdffar, ddr sitter man spanar om exempelvis vad man
kan gora battre. D& kommer bland annat erfarenhetsaterforing upp, vilka specar man
skall anvand och typ sddant man inte behover lagga tid pa, exempelvis
fonsterhangning ”

10. Hur ser direktiven/riktlinjerna ut for hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

”Vi har gjort vissa grejer, sa som ritningsfel har vi skrivit upp listor och uppenbara
fel har vi forsokt rapportera uppdat”

e Finns det nagon dokumentation for hur man skalla arbete?
“Det tror jag inte”
e Skulle man velat ha detta?

”Det hade det siikert gjort, om det hade funnits nagon, vad skall man kalla det, slags
manual. Typ bra att tanka pa vid vissa tidpunkter och moment, som en checklista. Sa
att man fick en kénsla avvad man behdver géra for att nista moment skulle flyta pa”

11. Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utféras?

"Det finns inga tydliga mal. Viljan om att det skall finnas mal, att exempelvis man
skall kunna hamta kunskap fran andra Bovieran, sa malen ar att det skall fungera
battre med erfarenhetsaterforing men inte hur vi skall na dit. Man skulle vinna pa att
ha jattetydliga mal. Med mal och styrning pa arbetssatt sa ar det lattare att
erfarenhetsaterforingen fungerar battre. Gor alla pa samma satt ar det lattare satta
sig in i vilken situation alla har”

12. Hur upplever du att erfarenhetsaterféring prioriteras inom
Bovieranprojekten?

e Fran ledning?

”Jag upplever att det prioriteras rdtt sa lagt. Mest for att jag tror att den
overgripande projektchefen och OPC om det &ar de som skalla styra med det, har
valdigt hog arbetsbelastning. Framforallt nu nar det nu &r s manga igang, det var
tva stycken Bovieran igang nar vi drog igang nu ar det fler. Deras tid kan ju inte
rdcka till”
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e Franersjalva?

Vi gor inget specifikt for Bovieran, ddremot gor vi exempelvis arbetsberedningar
som vi har kvar till andra kommande projekt pa orten”

e Mellan projekten?
“Inget storre utbyte har det varit”

13. Vid projektstart - vilken information fick man fran tidigare/pagaende
projekt?

”Lite grejer far man med frdn projektstart, men framforallt I6pande information fran
OPC”

e Hur yttrade sig det? (Tillfallen, méten, kontaktform, muntligt)

”Det mesta fdr man muntligt, det ar svart att veta vad man gjorde pa ett Bovieran
innan. Man fdr aldrig ndgot skriftligt och da fdar man gd pd vad som sagts”

14. Under projektets gang - hur sag den I6pande
informationen/kommunikationen ut gallande tidigare/pagaende projekt?

"OPC har ju mest produktionen och évergripande projektchefen hade mest inkopen”
15. Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?

Vi har gett OPC och den évergripande projektchef I6pande grejer. Vi har viil gett i
fran oss det vi ska och dven de har felen pa ritningarna och sen bokade aven

produktionschefen in ett mote med bestallaren sa vi hade nagot slags slutméte dar
dven den overgripande projektchefen och OPC var med”

e Hur yttrade sig det?
“Det finns ingen slutavldmning pa det viset, ingen mall eller sa”

16. Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande
erfarenhetsaterforing inom Bovieran?

e Fungerat bra

”Det som har fungerat béist dir viil egentligen kontakten med OPC, det har alltid varit
skont att ha en kille man alltid kan ringa. Ar det ndgot som ar oklart s& ar det lattare
att ringa an och gora fel. Han ar alltid glad och trevlig, sa det har aldrig varit nagra
problem™

”Det enda som vi har som &r riktigt bra erfarenhetsaterforing pa ar sakerheten. Dar
maste vi rapportera in alla olyckor och det maste upp pa méten. Detta skulle varit pa
fler grejer for det fungerar”
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e Fungerat mindre bra

“Det som dr mindre bra dr vdl att det dr mest produktionsgrejer som man har fatt
hjalp av OPC med. Inkdpsmassigt, vilka grejer som ar bra att ha med i kdp och sént
har varit mycket mindre. Det hade varit bra att ha med saker man skulle ha tankt pa
att ha med vid inkop, sd ddr finns det nog mer att géra”

“Det dr svdrt med kop som gors enbart centralt utifran tidsplanen utan att stdmma av
nar man faktiskt vill ha dem. Men det kanske behover vara sa styrt for att det skall bli
riktigt bra tillslut”

"Man far drva dldre grdl fran tidigare eller pdgdende projekt som inte dr utagerande
fran projekten innan”

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17. Vilken typ av information har inhamtats? (Ex. arbetsberedningar,
specifikationer, inkdp)

"Vi har kollat lite arbetsberedningar, lite inkép, armeringsspecar, inkép gips och
stalreglar, men inte i den utstrackningen man trodde nar man fick hora att vi skall
bygga ett hus som &r byggt flera ganger innan. Da trodde man att det skulle vara
lattare, vilket det sades fran borjan. Och det ar darfor det satts unga
produktionschefer som inte har varit pa s& manga byggen och som inte har sa mycket
rutin, att det har ar ett bra startobjekt, for att allt finns klart, men riktigt dar ar vi
inte”

e Vart har ni hAmtat det?

"Ndr vi borjade fanns ju inte den hdr Sverigemappen eller Normalldge eller vad de
kallar den, s& da gick vi ju bara in och letade i sdg Falkenbergs, HonGs
mappstrukturer. Men det ar ju ocksa en risk i det att man far tag i specar som ar
gamla eller som inte fungerar, sd dd far man ju ta specen, gd igenom den”

o Kuvalitetssdakring av inlagt material och information?

“Ndgon ska vil gora det, men jag tror inte ndgon hinner gora det, vilket vi ocksa pa
traffen har pratat om att det skulle vara nagon person som kvalitetssakrar och typ
stamplar allt som laggs ut dar, att detta &r det senaste, det som ar sa nara
verkligheten vi kan komma. Men ddr dr vi inte riktigt dn”

18. Nyttjades nagra IT-verktyg eller andra hjalpmedel for att soka efter tidigare
erfarenheter?

“Det dr pa G-disken vi har hamtat grejer och Byggnet anvander man ju for ritningar
och PM. Vart satt att arbeta anvander man ju alltid lite mallar, checklistor, blanketter
och andra dokument for exempelvis skyddsronder och arbetsberedningar . Det finns
ju valdigt mycket men det &r sa stort sa det ar svart att hitta det man det man ska ha,
men ndr man vdl hittar brukar det vara hyfsade grejer”
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19. Upplever du att ni erholl ett korrekt underlag infor ditt Bovieranprojekt?

"Man kunde ju byggt efter ramen, men det dr hér det muntliga kommer in frdin OPC,
sadant som inte star att man skall gora. Det star en sak i ramen och sa far man nagot
muntligt av OPC. Ramen &r ju inte tillfullo, den hinner ju inte att uppdateras riktigt.
Man kan inte lasa sig till allt, utan ibland far man ringa och fraga och da ar det ju
svart att veta vad man skall fraga om och darmed latt att missa saker och latt att
saker blir fel, s& det ar val sadar. Och det ar likadant med ritningar ar det flertalet
grejer som vi kom pd som borde varit tillrdttade kan jag tycka”

e | jAmforelse med ett “vanligt” projekt?

“Da brukar man ju prata mer med bestdllaren. Hdr blir det liksom en mellanhand till
och det ar alltid lite lattare att ringa till nagon fran Skanska an att ringa sin
bestallare stup i kvarten och stalla massa dumma fragor, sa pa sa vis ar det ju valdigt
bra att ha ndgon och halla lite i handen. Och tar man mot ett vanligt hus som man
bygger forsta gangen sa ar det ju lite mer fel dar men det har ar ju gjort tidigare sa
da borde det vara tillrattat eller man har haft mojlighet att ratta till det, men man
kanske tycker att det inte &r sa viktigt. Om man bygger ett hus forsta gangen far man
acceptera att det ar lite fel, det gar inte att tanka pa allt eller f& med allting, det blir
alltid lite missar i det. Det ar inte varre &n ett vanligt projekt, mot ett vanligt projekt
sa ar det lite, men mot ett hus som ar byggt flertalet ganger innan sa borde manga av
de hér mest uppenbara grejerna borde vara tillrdttat”

“Det finns mojlighet att géra det sa mycket bdttre, en mojlighet man inte har i vanliga

fall”

20. Har du under projektet uppmarksammat nagra problem angaende
ritningshandlingar som har dykt upp i tidigare projekt, men ej har
korrigerats?

“For oss dr det exempelvis plintar som saknas, svetsplattor har varit fel,
fonsterhangning visas inte. Detta maste ju ha uppmarksammats forut och alla har val
fatt hitta pa sina egna losningar. Ar det ingen som har &ndrat pa ritningen? Har det
varit andrat i ett projekt sen har man tagit en gammal ritning och haft som underlag
till nésta Bovieran? Det handlar ju mycket om vem som ritar med, mycket av det eller
lite det far nog de ta pa sig ocksa, att de anvander fel underlag nér de gor sina
dandringar”

e Hur gér man om man stoter pa nagot sadant har?

“Jag tror man tar ett eget beslut. Det dr ju trakigt att gora det som man tycker sjdlv,
men sen kommer besiktningsmannen som har besiktigat sag tre andra hus och sager
att sa har var det inte dar, aven att funktionen finns dar. Sa det ar val darfor man vill
forsoka gora sa likt som mojligt sa att alla kan kdnna igen sig, sa att det inte blir
nagra onddiga overraskningar. Det underléattar ju att det finns ett underlag sa man
slipper ldgga ner den tiden pa att rita upp en ritning, man far en littare resa”
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”Exempelvis hade vi pratat med Honé om inredningen, on i kéket, och att vi la pd
cirka en gipstjocklek pa alla dem dar och han flaggade de att vi skulle ta en kik pa
matten innan vi kom dit, sa nar vi kom dit tittade vi lite extra sa att vi inte gjorde fel,
for da hade vi ju pratat om att de hade haft lite problem. Och jag vet inte varfor vi
ringde varandra, var nog i en annan fraga sa dok detta upp som en bigrej, hade vi
inte ringt den gdngen hade vi inte fatt reda pa det och da kanske vi hade missat det”

“Det kanske ligga en lista tillgdnglig pd ndtet ddr alla kanske skulle fylla i ndgon
gemensam lista, uppdelad i byggdelar kanske, exempelvis stomme och att alla som
haft problem fyller i dar bra saker som man kan kolla igenom, kan vara enkelt kanske
10 saker i punktform, s& kanske man kan minimera 5 av dem i alla fall. Det hade varit
en ldtt grej som man kan ha med sig”

"For att fa Bovieran och fungera pd ett smidigt sdtt sa skall man nog vara styrd till
ett produktionssétt, for att exempelvis mallar, inkop osv. For att ndgon annan skall ha
nytta av allt det vi sammanstéller sa maste de bygga pa exakt samma sétt som vi gor.
Det blir lite for manga losningar lite for fritt for att man skall vinna 100%-igt pa att
man bygger samma hus om och om igen. Detta spiller ju dven over i ritningar, sa
istallet for att ta ritningar fran projektet innan, vi hade massivvaggar, sa tog man
ritningar fran forsta bovieran och da féljer dom felen med igen. Sa mer styrt uppifran
pa produktionssatt, hur man gor for att det skall bli ndgon riktig spets och en lugnare
resa for alla. Det dr dven ldttare att se om man missat ndgot”

e Hade det blivit ndgot negativt med ett styrt produktionssatt?

”Man hade framforallt tyckt det hade varit ratt sa trakigt framfor allt, lite av det
roliga &r ju friheten att kunna vélja sa det hade nog inte bara tagits emot med jubel
och applader, men for projektet i sin helhet tror jag man skulle vinna pa det,
erfarenhetsmassigt och i slutandan ekonomiskt, att det gar betydligt béattre i
projekten”

“Effektivisering och hur man vill jobba sjdlv gar vdl inte alltid hand i hand men for
sjalva Bovieran i sig och for Skanska sa hade det nog varit battre att ha ett valdigt
styrt produktionssditt”’

" Andringar hinner ju inte sld igenom till nésta, det gor det inte. Men sen dr ju fragan
hur mdnga fel det skall vara pa ritningar som varit igang sd ldnge”

Framtida arbete inom omradet

21. Hur skulle du vilja att arbetet med erfarenhetsaterforing sag ut vid
Bovieranprojekten?

Vi kérde massivviggar hdr, vissa anvander platsgjutet, vissa sandwichvaggar. For
att fa Bovieran att fungera pa ett smidigt satt sa ska man vara styrd till ett
produktionssatt. For att mallar och sadana grejer, exempelvis inkép, skall fungera for
andra sa mdste bygga pd exakt samma sdtt” . Det blir manga olika losningar, lite for
fritt for att man skall vinna hundraprocentigt pa att bygga samma hus om och om
igen
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“Det hade varit fint med sddana listor vi har pratat om. Nu har vi ju pratat om de
listorna inom produktionen, men det kanske man kan ha nagot liknandefor inkdpen.
Exempelvis att nar vi kopte de har sakerna fran platslagaren sa kopte vi med de har
grejerna, och om alla gor sa att de skrev upp och skickar in sa far nagon
sammanstélla detta. S& mer sadana listor, to-do s eller checklistor sd man inte
glommer nagonting. Det skulle i sa fall ligga i det har normallaget under inkop,
kanske klassificerat efter byggdelar eller aktiviteter. Framforallt att nagon
kvalitetssakrar det, sd man vet att det har &r det basta som gar att fa tag pa. Nagon
maste ha det 6vergripande ansvaret, sa inte alla borjar lagga in saker, for da blir det
nog latt kaosartat. Jag tror mycket handlar om att gora saker likadant och pa samma
sdtt”

22. Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

“"Man ska nog forsoka ha det sa slimmat som mdéjligt, inte sa mycket mappar. Det ska
inte vara jobbigt att hitta nagonting, man ska veta exakt vart det ligger, det maste
Vara smidigt och inte komplicerat att hitta dokument, annars struntar man i det”

23. Hur skulle man kunna utnyttja det faktum att man bygger “samma” hus
flera ganger? Till skillnad fran ett “engingsprojekt”?

"Styrt arbetssdtt. Fd valmaojligheter, men dven om man har fa valmaéjligheter behéver
det inte vara sa stelbent att det inte gar att andra pa sa lange det inte blir nagra
drastiska saker. Det som skulle kunna gynna ar att man tar med en eller tva personer
fran ett Bovieran som &r klart, sd man far med sig lite erfarenhet pa det viset. Bade
nagon tjansteman och nagon fran de ledande i yrkeskaren som har utfort jobbet. Det
skulle nog vara vdrt mycket”

“Istdllet for att behéva ha en utldggning pa hur man skall gora hundra ganger pa
samma satt. OPC borde ha en massa fragor som han far, eftersom han sakert far
samma fragor fran alla i projekten borde han kunna ta de 20 vanligaste fragorna han
far och skriva ner svar pa dom, som en FAQ”

24. Har ni under projektets gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som
skulle kunna tillampas i framtida projekt?

"Vi gjorde lite annorlunda grejer som vi tyckte var bdttre. Vi lade exempelvis en pldt
istallet for gipsade, och stampade och reglade underifran vid valven, sa det tog en
tredjedel av tiden och det blev samma resultat. En annan grej var att nar vi kopplade
in badrumsmodulerna sa satte vi bara ett spiroror och sagade av och satte 6ver
avloppet sa kunde man ga pa med muff och koppla in det, sa det sparade vi ocksa in
tid pa. Det ar sadana grejer man borde ta med sig eller gora pa nagot likvardigt vis,
for det dr en tidsvinst”

e Finns det nagot forbestamt for hur man vidarebefordrar detta?
"Nej, det gor det ju inte riktigt. Vi har bara sagt det muntligt till folk vi har trdffat.

Man borde ju tagit ett kort och prantat nagonstans. En liten film eller dokumentation,
gdrna med bild sa man ser, for det kan vara svart att beskriva i text”
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25. Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med
erfarenhetsaterforing?

”Det ar val dar det svara ar att hitta sjalva strukturen, hur man skall ga tillvaga. Det
kommer ju aldrig bli sa att ndgon tar sig tiden att lagga upp pa exempelvis G-disken
om man inte far nagot riktigt mandat, att man maste lamna ifran sig vissa dokument.
Nagra slags krav sa man vet vad som géaller”

”De storsta svarigheterna ar val att veta vad som &r vart att skicka, alltsd hur man
ska gora det och vad som efterfragas. Det svara ar att fa ner det. Visst, ar OPC pa
plats pratar man ju med honom. Darifran till att f ner det pa papper &r ju nasta steg
sa folk kan ta del av det. Och bygger man ut det sa det blir stort s& skulle det ju
underlatta for OPC eftersom att han antagligen far samma fragor fran alla i
projekten”

”Ar man inne i ett projekt snurrar det ju vildigt fort, déirfor mdste man ha klara och
tydliga riktlinjer for vad man vill fa in, for far man inte order om att géra nagonting
sa blir det inte av, eftersom man kanner att ens eget bygge &r viktigare an andra.
Motivation far man ju om man kénner att nagon annan far nytta av det man gor. Att
bara gora en sak for att ndgon sdger att man ska géra den kdnns inte sa bra”

26. Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

"Tydliga direktiv, tydliga mallar eller arbetssdtt, nagon som tar hand om grejerna
som vi far in och lagger det pa ett lattatkomligt stélle. Det tror jag &r de stora
grejerna, och att man har folk och tid. Aven att man tittar och anvénder det man

sparat”

27. Om du skulle rangordna fem faktorer som ar hinder for
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

“Det dr ju tiden, bristen pa direktiv och bristen pa arbetssditt, och att man inte riktigt
vet vad man ska gora med information, att det ofta blir muntligt”

Avslutande fragor

28. Har du nagra évriga upplysningar eller tankar gallande &mnet?

”Dd trodde man att det skulle vara lattare, vilket det sades fran borjan. Och det ar
darfor det satts unga produktionschefer som inte har varit pa sa manga byggen och
som inte har sa mycket rutin, att det har ar ett bra startobjekt, for att allt finns klart,
men riktigt dar dr vi inte”

29. Ar det n&gonting du anser att vi har missat ta upp?

“Jag vet inte riktigt, det dir vil i sa fall UE, vilka som varit bra och mindre bra, nagra
man kanske inte skall jobba med i framtiden. Likaval som man rapporterar om vilka
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som varit daliga ska man rapportera om vilka som varit bra, det ar ju lika stor vinst i
det”
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Intervjuguide
Befattning: Produktionschef Linkdping (PC1) och Produktionschef Norrkdping

(PC2)
Datum: 2015-03-30 Plats: Linkdping

Allméanna fragor

1. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?

PC1: "Jag har kort sedan 2001, i diverse olika poster. Jag var snickare i 6 ar
ungefar, darefter fick jag borja plugga igen for att fa hogskolekompetensen och
universitetsstudier, och darefter nar jag vart fardig byggingenjor blev jag tjansteman
och borjade som platschef pa lokal firma, och darefter projektingenjor pa Skanska,
och nu platschef”

PC2: “Jag kért sedan 2003, med avbrott for studier. Borjade 2003 parallellt med
lumpen och da gick jag som larling pa en mindre byggfirma. 2004 fick jag chansen att
projektera pa en smahustillverkare, fick en tjanst som A-ritare och satt och ritade
huvudritningar och bygglovshandlingar i 3 ars tid. 2007 bérjade jag plugga pa
Tekniska hogskolan i Jonkoping. Blev fardig dar 2010 och fick en tjanst som
produktionsledare pa en markfirma och vaxte snart in i en roll som platschef. 2013
gick jag over till Skanska som produktionschef ”

2. Hur lange har du arbetat for Skanska?

PC1: ”Sedan 2011~

PC2: "Sedan 2013”

3. Hur lange har du arbetat som produktionschef?

PC1: Se fraga 1 och 2

PC2: Se fraga 1 och 2

4. Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

PC1: "Engangsprojekt har det funnits manga”

PC2: “Innan detta projekt var jag pa sjukhuset i Eksjo, och innan dess var jag ute pd
Sydvistldnken”

e Nagot liknande konceptbygge?

PC1: "Koncept har jag varit med bdade pd Bovieran, BoKlok och ModernaHus. Da
som projektingenjor pa BoKlok och ModernaHus

PC2: "Fé6r min del sd dr det forsta gangen i konceptbyggnation egentligen, men dven
forsta bostadsprojektet i Skanska”
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Overgripande kring erfarenhetsaterforing
5. Vad ar erfarenhetsaterforing for dig?

PC1: "Informationsarv. Man tar ju over fran ndgon, som en stafettpinne ungefdr,
nagon har ju gjort nagonting och stott pa bade vinster och forluster, och det &r ju den
informationen man ska ladda vidare till ndsta person som ska bygga”

PC2: "Det var en bra sammanfattning, sd jag instimmer med foregaende talare”

o Geexempel ?

PC1: -

PC2: "Tidplanerna dr vdl ganska sldende i dem hdr projekten, for det dr ju en
erfarenhetsaterforing som vi for vi med i projekt efter projekt och vi vet att den funkar
i nulaget, och det ar ju nagonting som foljer med i alla projekten, hela upplagget och
hur vi styr”

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing uppméarksammas i branschen?

PC1: “Historiskt sett vet jag inte riktigt sa mycket om det faktiskt, de 4 ar man har
som tjansteman sa ar det da inom Skanska och de kor réatt bra pa det, men det ar ju
for att vi har vara IT-verktyg och stora natverk, men i dvriga branschen dar jag har
varit runt som snickare sa var det ingenting som fanns vad jag horde o men det
kanske fanns hos den tjanstemannastaben. Jag upplever inte att det blivit ndgon
okning av erfarenhetsaterforing under den tiden jag varit har”’

PC2: "Jag far vdl sdga att inom Skanska tror jag det &r positivt och har varit i
tidigare projekt, att man forsoker hitta grejer som ar lika och anvander
referensprojekt s& man kan &ka och titta vid studiebesok for att bilda sig en
uppfattning om bitarna. Nar jag satt och projekterade kunde man hitta bitar dar man
kunde ateranvéanda och hitta I6sningar istallet for att behova uppfinna hjulet en gang
till”

7. P& vilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med
erfarenhetsaterforing?

PCL1: "Bland annat via koncept. Ddir mdrker man det ju mest, Nar man bygger samma
sak gang pa gang. Annars ar det ju genom Vart satt att arbeta, Vart satt att bygga,
standardbyggdelar osv”

PC2: “Det ar som PC1 var inne pa med koncept. Jag kunde aka pa studiebesok, och
eftersom vi har tva projekt som ligger har nu och att de har i Linképing ligger 20
veckor fore mig i Norrkoping sa visst finns det erfarenhetsaterforing i det. Likadant

att man kan dka over till andra projekt, exempelvis Visterhaninge”

8. Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterforing?
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PC1: "Du kan ju spara bade tid och pengar om man anvander det réatt. Jag behover
ju inte sitta och uppfinna hjulet pa nytt utan ndgon annan kan ju ha tankt mycket
innan. Sen visst, man far ju ha en egen tanke ocksa om man ska driva projektet, men
man far mycket gratis nar man har nadgon som har tankt innan”’

PC2: “Sen strdvar man ju efter att forsoka forbdttra det ytterligare, bade med timmar
och mangder och sadana bitar for i slutandan blir det ju pengar det handlar om”

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten
9. Hur arbetar man med erfarenhetsaterféring inom Skanska och Bovieran?

PC1: "Intern kommunikation dr vil det friamsta verktyget, vi ringer ju varandra och
besdker varandra. Sen har vi ju den dévergripande organisationen som i princip sitter
med alla Bovieror och hjalper till. De sitter pa valdigt mycket information och oftast
racker det med att ringa dem. Jag ringer mycket till Vasterhaninge, for dem ligger
precis fore oss och har oftast st6tt pa samma problem och l6st det. Det har aldrig
varit nagra problem att sl& en signal. Vi far ju mycket material av varandra ocksa,
ska jag ha en arbetsheredning sa kan jag arva nagons bara att jag gor den
projektunik och spetsar till den. Nar det galler Bovieran-koncepten sa ar det ju OPC
och overgripande projektchef som sitter och ska samla in allting”

“Jag kom in ganska sent i det hdr projektet, vi hade ju en tinkt produktionschef som
slutade pa Skanska, sa da fick jag hoppa in istéllet. Jag vet att hon hade med sig
snickare och lite tjansteman till Kalmar och tittade lite. Jag fick ju lite mer tidspress,
sa jag ville mest ha forsta tiden och se nagot projekt som kunde visa de forsta 6
veckorna, sa da akte vi till Vasterhaninge sa da kunde vi se lite hur bottenplattorna
sag ut och vad planen var for de forsta veckorna, sa vi kom igang i alla fall

Vi kérde ju frdn start, eller som jag sade till mina arbetsledare, att vi ska fota
mycket, for da har vi det aven som dagbok att vi ser statusen pa bygget med
tidsstampel pa fotot, sen vad man fotar spelar inte sa stor roll, hellre att man tar 100
bilder och sdllar ut 10 vettiga”

“Vart sdtt att bygga, och standardbyggdelar och saddr, inte bara vid koncept utan vi
har ju vissa satt dar vissa saker fungerar vid vissa situationer, en slags
erfarenhetsaterforing aven utanfor koncepten ”

PC2: "Haller med PC1. Man vander sig till olika personer med olika
fragestallningar. Lite kontakt med Vasterhaninge, lite med Jarfalla och Kalmar,
utdver LinkOping. Tittar man utanfor Bovieran sa &r av de storsta styrkorna inom
Skanska att det bara ar ett telefonsamtal bort sa kan man till exempel ha en professor
som ar specialist inom betong i luren och radfraga, sa det ar ju den organisationen
och backningen man har bakom sig”

"Hdr blir det ju lite speciellt, det dr ju inte manga ganger vi har sadan tur att de
taktar i varandra precis, och nu nar vi ligger i samma distrikt ocksa och har samma
personalstyrka, sa det ar val egentligen forsta gangen inom konceptet som det blir pa
det har sattet, och det ar ju en jattefordel. Att fA med sig den personalen som korde
stommen i Linkoping till Norrkdping, den erfarenheten ar ju guld varda”
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“Inom Skanska sd dr det frdmst internt som vi kanske séker erfarenhetsdterforing,
men ibland kan det ju &ven vara ifran bestallarsidan, att bestallaren visar ett

0939

referensobjekt och séiger att “’det hdr kan ni dka och titta pd
e Skillnader mot engangsprojekt?

PC1: "Man har ju inte samma typ av kontakt da, sa det gar inte att ringa nagon
speciell och fraga om hur nagon gjorde, men det gar fortfarande bara ett samtal bort
den dar professorn i betong som kan svara pa vilken sits man nu sitter i, sa det brukar
kunna lésa sig med ett samtal”

PC2: -

10. Hur ser direktiven/riktlinjerna ut fér hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

PCL: Vi har ju att vi ska trdffas. Vi hade ju en traff for inte alls langesedan, dar alla
projekten samlades och man satt och pratade ihop sig under tva dagar och forsokte
speca upp olika erfarenheter fran de som var helt klara till de som var i
startgroparna, sa man fick samlade tankar fran en och samma plats”

“Det dr ju inte bara knytet till Bovieran, men vi har ju riktlinjer inom Skanska som
helhet, att man gor en riskinventering i borjan dar riskfyllda arbeten ska
arbetsberedas sa dar far man det automatiskt, antalet beror pa vilka risker man har”

PC2: "Vid dehdr trdffarna fick man ju ett ansikte pd folk ocksd, sa det blev en
naturlig kontakt efter”

“Det dr ju olika fokus om det ligger pa arbetsmiljo eller kvalitet, men tittar man pd
Bovieran specifikt sa har vi med ett antal moment som ska arbetsberedas, det ar
ingaende i tidplanen nar vi ska gora dem arbetsberedningarna”

11. Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utféras?

PC1: Vi har ju mdl, helt klart.” Se fraga 10.

PC2: Se fraga 10.

12. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing prioriteras inom
Bovieranprojekten?

PC1: Vet inte riktigt, den prioriteras ju helt klart, det dr ju ddirfor de buntar ihop oss
Over dem olika projekten, och hanvisar till projekt eller att kolla G-disken exempelvis.
Till och med varan kund &r ju inne och visar att “det héir gjorde dem bra diir, det
tyckte jag om”, sd det dr vil hég prio pd det”

”Om vi i princip har en produkt ddr vi inte behdver blanda in kunden, ddr dem vet att
vi i princip har s& mycket kott pa benen att vi bygger det pa Iépande band, sa blir ju
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vi valdigt konkurrenskraftiga. Istallet da for att kunden ska ta ett nytt avtal med nagon
ny byggare och borja om fran ruta ett med projektering, och lara av misstagen”’

PC2: "Hela konceptet bygger ju pd att skapa och bygga en bra produkt, Sa ju mer
erfarenheter vi far med oss fran tidigare projekt som vi kan fora vidare till kommande
projekt desto battre blir det ju for alla, bade for oss och for slutkunden. Per automatik
blir det prioriterat”

13. Vid projektstart - vilken information fick man fran tidigare/pagaende
projekt?

PC1: “Hon den andra produktionschefen, som jag tog over ifrdn, var med pd ett ging
startmoten dar OPC och évergripande projektchef var nere i Linképing och traffades
och visade upp hur man hade tankt, hur det hade fungerat pa andra stallen och knét
an till tidigare projekt. Mycket sadant fick jag arva, och dven jag hade nagra méten
infor projektstart, sa man fick ganska mycket information infor projektet ”

PC2: "For min del samma sak, mycket startmoten och sd vidare, sen spenderade jag
ganska mycket tid har innan vi drog igang i Norrkoping och kunde arva erfarenheter
och titta har och snacka med gubbarna sa man kunde fa de bitarna med sig”

14. Under projektets gang - hur sag den I6pande
informationen/kommunikationen ut gallande tidigare/pagaende projekt?

PC1: ”Sd kommer ju bland annat OPC och 6vergripande projektingenjor och tittar
med nya 6gon med jamna mellanrum fér man blir ju lite hemmablind ibland ”

PC2: "Det dr ju lite samma sak, det dr lopande méten ddr man sitter ner och
planerar framat och gar igenom moment som kommer och tidplaner, detaljer och
aker och tittar pa andra projekt sa det ar hela tiden en lI6pande process

e Hur sag kommunikationen ut om nagonting i ett tidigare projekt flaggades
upp?

PC1: “Jag antar att det har varit mest tider och sadana saker, lampligt att lagga
vissa saker, infor att vi borjade med taktningen kan jag tdnka mig att det var lite
laborering med tider och sadar sa att man far ratt flyt pa alla invandiga arbeten, det
ar nog nagonting som inte ger med sig forsta gangen men sen far man rullning pa det,
men det ar sddant man bara kan spekulera i”’

PC2: “Skulle det bli det sd finns ju OPC lite i den rollen egentligen, dar han &ar
samordnande mellan projekten sa att dyker det upp svarigheter sa har vi den
erfarenhetsaterforingen till 6vriga projekt ocksa ”

15. Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?
PC1: “Bovierantriffarna fick vi ju triffa de som avslutat projekt”

“Jag har ju tillgang till projektmapparna sd jag kan gd in och ta det jag behover,
man behover inte leta for strukturen ser likadan ut for alla projekten”
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PC2: "Man vet ju vart man ska leta, och ligger man med i Bovieran sa har man
tillgang till all dokumentation i alla projekten”’

16. Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande
erfarenhetsaterforing inom Bovieran?

e Fungerat bra
PC1: "Ndrhet och att man kan ringa varandra”

PC2: -

e Fungerat mindre bra

PC1: “Jag ser det inte som mindre bra, men kanske en nackdel fér mig sjdlv som
produktionschef — att nar manga UE foljer med konceptet éverallt, och som platschef
blir ju jag ny i projektet, sd manga ganger kanske en UE vet mycket mer om sitt
arbete &n vad jag vet att de ska utfora, och de har ju sett helheten langre fram i tiden
an vad jag ser, sa de blir sjalvgaende pa ett bra och ett mindre bra satt s& det blir
svart att styra”

PC2: “Lite beroende pa men, i och med att vara UE som har foljt med i ett antal
projekt har den har erfarenheten, sa blir den biten runt samordningsmoten och sadant
inte alltid prioriterat. Och i vissa lagen kan det bli sa att man inte tanker sa mycket
sjalv, utan att man istéllet ringer exempelvis OPC, sé det ar bade for- och nackdelar,
och en nackdel kan da vara att man kanske inte alltid granskar handlingarna
tillrackligt””

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17. Vilken typ av information har inhamtats? (Ex. arbetsberedningar,
specifikationer, inkdp)

PCL: "Tidplaner och det dr i princip en firdig APD-plan, att har ar det fordelaktigt
att satta en kran, och har ar det bra att satta bodar och containrar, s& mycket sadant,
man far i princip rubbet. Jag har inte saknat ndgonting, utan det jag behovt jaga ar
sadant som ar projektunikt for mig, min kontakt med kommunen och sadéar

PC2: "Det dir arbetsberedningar, materialspecar, inképsdokument och sadana bitar.

Nar det galler materialspecifikationer s hamtar vi ifran varandra och likadant for
att kunna styra spillmdngder”

o Kvalitetsséakring av inlagt material och information?

PC1: -

PC2: "Det dr sagt att Sverigemappen diger den évergripande organisationen i form
av OPC och 6vergripande projektchef etc, sa vi ska samla dokumenten i vara

projektmappar och det som aker upp i Sverigemappen ska vara granskat pa nagot
satt”
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18. Nyttjades nagra IT-verktyg eller andra hjalpmedel for att soka efter tidigare
erfarenheter?

PC1: "Sverigemappen dr ju grejer som skall gdlla for alla Boverior. Jag sparar ju
allt mitt i Linképings-mappen, sen lyfter dem upp de bra grejerna till Sverigemappen.
Servern ar ju ett 1T-verktyg, alltsd G-disken. VSAA ar ingenting jag har behovt kika i
allt for mycket. Byggnet ar sjalvklart, det ar ju dar var kund &r kopplad emot ”

PC2: “Jag far vdl sdga telefonen da. Sen har vi tillgang till hela projektkatalogen diir
alla Bovieran-projekten ar samlade pa ett och samma stalle dar vi kan ga in och
h&mta och plocka av varandra. Mycket ar upp till en sjalv hur man valjer att nyttja
det. Dar kommer ju OPC in i det l4get, han &r ju med som en Gvergripande platschef
och bollplank, och ser vad som funkar bra har, vad som funkar bra i Stockholm, och
vad som kunde fungerat bdttre, sen viljer ju han att plocka ut det till Normalldget”

19. Upplever du att ni erholl ett korrekt underlag infor ditt Bovieranprojekt?

PC1: Vi fick ju lite uppdateringar just for platsgjutna viggar sa ddr har vi ju
ritningar som inte Kalmar har, men det &r bara tva ritningar av hela
ritningsbatteriet”

PC2: »Vi kan val sdga som sa att vi har samma handlingar som i Kalmar, sen far ni
tolka det som ni vill. Ja, det finns mer att énska i vissa detaljer, sa ar det”

20. Har du under projektet uppmarksammat nagra problem angaende
ritningshandlingar som har dykt upp i tidigare projekt, men ej har
korrigerats?

PC1: "Ja, det fanns inte vissa plintar for huvudtrappan”

PC2: "Vi kompletterade med en liten balk eller platta bara for att fa ett stod, den har
val bade du (PC1) och jag fiitt ett kort pd, “en sadan hdir vill smeden ha”, s man har
anda uppméarksammat det. Aterféringen finns ju med, men det finns inte med pé
ritningsunderlaget, och det ar val nagonting som alla &r medvetna om, s& darmed
tror jag fortfarande vi har med oss det. Men det ar en grej som flaggats i Kalmar och
sa kommer det vidare hit. Det ar ju sadana grejer som kommer upp, saker som
flaggas upp ju langre man kommer in i projektet att “tink pa detta””

e Vad skulle orsakerna kunna vara?
PC2: ”Det ar en dalig ursakt, men jag tror tyvarr det handlar om tidsbrist. Man har

det med sig, det finns ju dokumenterat s man ser ju till att man flaggar upp det nar
det behdvs, sa det portioneras ut och flaggas upp allt eftersom projektet rullar pa”

Framtida arbete inom omradet

21. Hur skulle du vilja att arbetet med erfarenhetsaterforing sag ut vid
Bovieranprojekten?
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PC1: "Ndr jag korde BoKlok sd fick vi en bra grej, nu var ju det ett internt Skanska-
koncept sa det visste man ju att det har kommer man bygga sa lange konceptet haller.
Det ser ut att blomstra réatt bra, och det har kommit mycket hjalpmedel, bland annat
en produktionsmanual som man byggt upp ddr man far ut en bunt papper med “bra
att tdnka pa” vid olika steg och moment. | princip fardiga arbetsberedningar som
kommer med lite kommentarstext. Vet man om att man ska ha nytt avtal med Bovieran
och det kommer x-antal under ett spann av ett antal ar sa ar ju en san manual guld
vard. Samtidigt ar man tillbaks pa det har att man slutar tanka sjalv, och det &r ju
livsfarligt, det ar valdigt bra men man ar pa tunn is ocksa, det far inte bli for mycket
I6pande band principen, men det ar ett bra hjalpmedel om man far med de lite grévre
bitarna”

PC2: ”Annars tappar man ju att man hela tiden férsoker utveckla konceptet, man
tappar det kritiska tankandet och att man férsoker hitta nya vagar och finslipa det,
och fa det att bli lite battre hela tiden, sa det tror jag ar en risk om man inte later det
kunna utvecklas pd plats”

22. Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

PC1: Vi tog in ett nytt hjdlpmedel, infor besiktningar med ldsplattor och iPad med
olika besiktningsverktyg, Plangrid, men det &r ndgonting som kommer vid slutskedet.
Man laddar upp ritningar i programmet, och sen kan man markera en
besiktningsanmarkning i ritningen och skriva in i en punkt, lagga upp foton, vem som
ager punkten och en beskrivning av vad som skall goras. Det dr ganska bra”

PC2: -

23. Hur skulle man kunna utnyttja det faktum att man bygger “samma” hus
flera gianger? Till skillnad frin ett “engingsprojekt”?

PC1: -

PC2: ”Nar man jamfor oss med vara UE som foljer projektet sa ar det val det att vi
byter organisation mellan varje projekt, men skulle man vilja skruva till det
ytterligare sa kanske man skulle hitta en organisation pa ett par-tre lag som ar
beredda att aka, for att 6ka specialiseringsgraden. Jag skulle kunna téanka mig att
kora ett Boverian till direkt efter detta, men det maste ligga vél bra till geografiskt

”Om man tinker lika utanfor boxen isdafall, att man utvecklar AK-bitarna,
omkostnader for bodar, kranar, hissar och s&, men det beror pa hur man valjer att
lagga upp det i konceptet. Om man skulle kunna gora nagot upplagg pa det”

24. Har ni under projektets gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som
skulle kunna tillampas i framtida projekt?

PC1: -

PC2: ”Det som ar med gjutningar och sadar &r ju mer eller mindre en ny metod med
sjalvkompakterande betong, det &r ju en ny arbetsmetod som provas ut, det ar ju inte
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specifikt for Boverian men ar en metod som kommer in mer och mer i byggandet, det
forbattrar ju arbetsmiljon och sa att vi kan gjuta vaggarna vibreringsfritt, det sparar
bdde tid och pengar, och blir fint resultat”

e Finns det nagot forbestamt for hur man vidarebefordrar detta?
PC1: "OPC ser ju vad vi gér, sd han tar ju med sig det”
PC2: ”Ja det ar ju G-disken”

25. Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med
erfarenhetsaterforing?

PC1: "Det finns viil vissa grejer som man har missat och da kan man fa ett samtal
dar man far forsoka beskriva det. Mitt uppe i produktion &r man ju stressad titt som
tatt ocksa, sa det ar det ju inte alltid att man tar kort pa de har delarna, utan man har
sin egenkontroll och har gjort det man ska, Sd da kan man sld igen det”

PC2: »Jag tror att vi sjalva manga ganger ar begransningen, for jag inbillar mig att
de flesta av oss ar sa pass produktionsfokuserade sa man tittar inte bakat, man tittar
framat. Tittar man bakat sa innebar det att man gjort fel och maste rétta till vad man
har gjort. Nar man har planerat upp ett moment och utfor det sd ar man redan pa
ndsta”

26. Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

PCLl: "Kommunikation dr nummer ett. Bygg vinnande lag och se till det lokala, vid
vissa stallen ar man spjutspets pa prefab och da ska man inte in och kladda med
platsgjuten stomme, man far se till sitt distrikt vad man kan bdist”

PC2: ”Kommunikation och dokumentation. Nagon slags prestigeloshet ocksa, att
vaga inse och visa att man inte kan biist”’

27. Om du skulle rangordna fem faktorer som ar hinder for
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

PCL1: "Det dr vil bara att ta samma som pd frdaga 26 — fast att man inte gor det. Nej
men det ar ju sa latt att man missar det har med dokumentation, kanske att man tagar
pd och fatt upp en bra fart, och rakar missa att ta nagot kort och sa”

PC2: ”Det skulle ju kunna vara organisationsmassigt, och det ju hanger ihop med
tidsfaktorn egentligen, for att lyckas med erfarenhetsaterforing sa maste man ju se till
att man ar val bemannade sa att man kan skéta erfarenhetsaterforingen, men det &r ju
tidsfaktorn det handlar om”

e Aven om man har ont om tid, om man vet att ndgonting man dokumenterar
gynnar nagon annan?
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PC1: "Det korde vi aven pa ModernaHus, da visste jag ju inte vem som kom efter
mig, utan vi gjorde mycket dokumentation och fotade av, och lade in mycket pa G-
disken. Om inte annat for att den dagen det ringer ndagon och sdger att "nu ska jag
bygga det har huset i Kalix” eller what ever, och da kan man ju bidra med det. Det dr
hela tiden ett givande och ett tagande, jag far det ju frAn nagon, sa jag maste ju ge det
till ndgon ocksa. Man sparar ju det dels for sin egen skull, men &ven for helt andra
avdelningar, exempelvis eftermarknad som inte ens dr inom produktionen”

PC2: ”Det handlar om ett mind-set egentligen. Nu nar man sjélv ser vinsterna med
det, sd ar det ju lattare att géra det sjalv ocksa”

Avslutande fragor

28. Har du nagra ovriga upplysningar eller tankar gallande &mnet?

Se fraga 29.

29. Ar det ndgonting du anser att vi har missat ta upp?

PC1: ”Nej, jag tycker vil att vi har pratat ganska vitt och brett om hur vi arbetar med
erfarenhetsaterforingen, och utifran de avgransningarna ni har sa har vi tackt in

ganska mycket”

PC2: -
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Intervjuguide

Befattning: Produktionschef Jarfélla
Datum: 2015-04-01 Plats: Jarfélla

Allméanna fragor

1. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?

"Sedan 1983

2. Hur lange har du arbetat for Skanska?

”Jag borjade pd Skanska 1983. Under slutet pa 90-talet vart vi uppsagda manga av
oss, allihopa nastan, sa da var jag pa en mindre byggfirma ett tag. Sen ringde en kille
som jag kanner pa NCC och tyckte att jag skulle komma tillbaka till byggbranschen,
och da var jag valdigt tveksam, men jag sa att ring du pa mandag sa ska jag tanka
éver helgen, sa da var jag pad NCC i ett och ett halvt ar. Sen hamnade jag tillbaka pa
Skanska igen dd, och sen har jag varit pa Skanska”

3. Hur lange har du arbetat som produktionschef?

“Det dr nog 15 ar sedan jag borjade. 1999 tror jag det var som jag kom tillbaka till
Skanska, och da jobbade jag med inkdp, kvalitet, miljo och arbetsmiljo, men det blev
bara ett kort tag, sedan kom min distriktschef och fragade om jag kunde ga ut och ta
ett projekt, och jag har vart ute sedan dess”

4. Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

“Jag har vart pad allt mojligt”

e Nagot liknande konceptbygge?

’

"Nej, inget sddant, jag har byggt bostdder men inget av den hdr typen’

Overgripande kring erfarenhetsaterforing

5. Vad ar erfarenhetsaterforing for dig?

”Ndr ndgon kommer som har gjort ett moment forut, som i detta fall, ddr vi kan ta
med oss en hel person som kan tala om och visa for mig att sahar har vi gjort, och da
far man med sig hela paketet med erfarenhetsaterforing, nar det gar till sin
ytterlighet. Att man ocksa dokumenterar det pa nagot séatt, och det ar kanske nagot
jag saknar i Boverianprojekten”

o Geexempel ?

”Arbetsberedningar exempelvis. Det dr ju allt mojligt, verktyg och maskiner, hela
grejen egentligen, hela tdgordningen. Forst gjorde vi det och sen gjorde vi det, for det
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fick vi att fungera. Sen kan det vara grejer som inte gick, som kranglade eller var
bokigt, och da kanske man kan hitta ett annat scitt”

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterféring uppmarksammas i branschen?

“Man har pratat om det i alla tider. Jag hade kollegor som pratade om det redan
1983, men det &r mer fokus nu. Jag hade en kollega som skojade om det och sade att
man skulle ha nagon form av grodbank, att man gor en groda, gor fel, men
konstaterade ganska snart att det nog bara var han som gjorde fel. D& skulle man
lara av misstagen, och det byggde pa att man skulle tala om nar man gjorde fel, och
da var det mer fokus pa att felen skulle dokumenteras, och det &r ju en
erfarenhetsaterféring. Nu har det mer kommit att vi ska dokumentera det som vi gjort
bra, och fora vidare det, da var det mer fokus pa felen och att man skulle ta lardom av
det”

7. P& vilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med
erfarenhetsaterforing?

"I detta fall, om man ska ta Bovieranprojekten rakt av, s& ar det ju OPC alltsa i
forsta skedet, och andra skedet ar dem yrkesarbetarna och arbetsledningen som gjort
samma sak. Kanske inte s& mycket kontakt med andra produktionschefer, forutom
med PC i Véasterhaninge, for att det ligger nara geografiskt och att vi kAnner
varandra sedan tidigare. Han har nog i sin tur pratat med PC i Linkdping, de har haft
kontakt sinsemellan. Sen &r det ju ocksa i Bovieranprojekten att manga har samma
underentreprenérer, som smeden och muraren exempelvis”’

e | tidigare projekt inom Skanska?

“"Hos oss i Region Hus Vidst har vi VBB, Virldens Bdsta Byggare, som vdr regionchef
har drivit hart och jobbat mycket med. Det ar en erfarenhetsaterforingsbank och dar
vi lagt in arbetsberedningar och goda idéer. Vi har haft olika grupper, en PC-grupp
som man kallat det i Vast, dar ett antal produktionschefer har traffats med jamna
mellanrum och utbytt erfarenheter och sa. Sen har vi haft en grupp med ett antal
utvalda yrkesarbetare som fort talan, typ lagbaser, som traffats i en grupp och haft ett
forum och pratat med varandra Over distriktsgranserna. Det finns dven en
kalkylgrupp. Sa jag har ju varit med i den PC-gruppen i Region Hus Vast, s jag och
OPC har ju traffats sedan tidigare. Sa det &r ju ett satt att byta erfarenheter, kanske
inte bara inom produktion, utan sakerhet, personal och sadar”’

8. Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterforing?

”Tid. Det blir ju da ocksa att man sparar in pengar pd det, att géra nagot som man
gjort forut som funkar. Man ser ju att, om man tar ett exempel, att dem som kommer
hit och det blir ingen startstracka, de kan rulla igang direkt istallet for att det gar tva
dagar innan man har snurrat igang. Sa det ar tid och pengar, och att géra ratt med
en gang”

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten

9. Hur arbetar man med erfarenhetsaterféring inom Skanska och Bovieran?
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”Pa var gemensamma disk, i vara mapptrdd, sd var ju jag inne tittade.
Mappstrukturen ser ju likadan ut 6verallt. Jag var inne och hamtade fran Kalmar dar
det var ratt valdokumenterat och tankade ner alla de arbetsberedningar som fanns
och satte mig och strolaste litegrann, sen var jag pa nagon annan och tittade lite, men
det kanske skulle finnas nagon som bara var Bovieran”

“Det finns sdkert mycket, men det ar inte samordnat riktigt. Jag tror att évergripande
projektchef har borjat forsoka strukturera upp nagon mapp dar man kan utveckla det
annu mer, for nu har alla sin egen lilla del. Hade man haft nagon som hade satt sig
ner och gjort en central Bovieran-mapp hade det varit bra. Nu var jag och tittade lite
i Kalmar, lite i Vasterhaninge och sadar. Vad ar det man sager? Best practice. Och
sen OPC da, han har ju mycket i huvudet, och det &r ju svart att se in dar. Jag har
haft nytta av OPC ocksd, att “tink pad detta néir ni kommer dit” och “nu behdver du
sa mycket folk”, sd det har ju varit jdtteviktigt for oss och hade inte fungerat utan
honom”

“Tidplanen har man samma och gdr efter, och visst forutsdttningarna dr lite olika, vi
fick stomgjutning och allt mitt i vintern, och det blir valdigt stressigt, det finns inga
luckor i det riktigt. Det dr 10 manader, och sen 2 mdnader for grunden”

e Skillnader mot engangsprojekt?

“Alla byggen dr ju lite unika och aldrig samma. Man sdger att man ska hdmta fran
bilindustrin, men dar star man vid bandet och gér samma sak varje gang, och vi gor
olika varje gang, det ligger pa olika stallen och sadar. Det &r inte statiskt pa samma
satt, men tanket kanske man ska ha med sig. Det finns ju ett monster att jobba efter
men det finns ju detaljer och det ser lite olika ut varje gang, olika leverantorer och sa
vidare”

10. Hur ser direktiven/riktlinjerna ut for hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

“Finns inte vad jag vet, inte specifikt. Om vi gdr tillbaka till arbetsberedningar sa ar
det ju sadant som gar att lasa, vad nagon annan har gjort. Sen har vi krav pa att géra
arbetsberedningar. Det ar ju aterigen OPC da, vi satt ju ner och pratade, s& det &r ju
hans erfarenhetsaterforing egentligen, om det ar nagot krav vet jag inte men han har
ju hjalpt oss med den kunskapen, och vi har suttit ner och tittat pa ritningar och
detaljer och sadar. Det blir mycket informellt, att man ringer och fidgar”

e Hade det underlattat om det fanns klara direktiv/riktlinjer/mal?

“Hade jag varit regionchef som forhandlar om 10 nya Bovieran-projekt, sa hade jag
sakert varit fruktansvart intresserad av att haft nagot sadant, men som jag nu som &r
har och gor ett Bovieran, sa har jag mer fokus pa att bli fardig. Om man nu ska till ett
nytt distrikt, exempelvis Uppsala, sa skulle man pa nagot séatt komma dit med ett
gediget paket, dar man ser erfarenhetsaterforing som en del av det. Om man nu ska
forhandla om 10 nya projekt sa blir det ju mycket pengar, 6-700 miljoner, och da
hade jag definitivt sett att man hade ndgonting mer overgripande”

11. Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utforas?
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Se fraga 10.

12. Hur upplever du att erfarenhetsaterféring prioriteras inom
Bovieranprojekten?

”De hade ett méte for ett par mdnader sedan, men jag kunde inte medverka da, vi var
inne ett sa pass hektiskt skede. Dar var alla med som hade pagaende projekt. Sa det
har varit ett sddant mote vad jag vet. Vi var pa Hono och tittade ocksa, i slutskedet. Vi
var aven i Vasterhaninge nar de hade borjat precis, sa det ar ju en
erfarenhetsaterforing att prata med dem déar. S det prioriteras genom att man delar
med sig av erfarenheter under projektens gang. Inom Skanska sa har man lange
uppmanats att aka och titta pa andra, liknande projekt hur man gjort dar, sa det har
funnits uttalat generellt”

13. Vid projektstart - vilken information fick man fran tidigare/pagaende
projekt?

“Nu var det ju en kollega till mig som var produktionschef hdr frdan borjan. Jag dr
tveksam om vi hade nagot konkret startmote, men vi fick en hastig genomgang. Ska
jag vara arlig sa var val jag lite for daligt palast nar vi drog igang har, tanken var ju
inte att jag skulle vara med. PC i Vasterhaninge satt lang tid innan, de hade nog tva
manader innan och lasa in sig, men jag och min kollega satt i andra projekt. Sa var
raddning var nog att vi hade varit med forut, och hade rutin”

e Dokumentmassigt?

"Det dr ju ritningarna. Ritningarna och APD-planen. Exempelvis att har har vi
kranen, det har funkar, en san kran ska det vara, och det har ju OPC skott ocksa. Sa
mycket sdant har ju varit klart, och lite déiir har jag sjdlv slutat tinka”

14. Under projektets gang - hur sag den I6pande
informationen/kommunikationen ut géllande tidigare/pagaende projekt?

”OPC &r ju i en central roll. Sedan har ju vi ringt varandra pa telefon, och jag har
tagit hit arbetsledare som har gjort jobbet forut, som en konkret grej. PC i
Vasterhaninge har ndgon gdng ringt mig och sagt dt mig att “’glom inte bort att..for
det gjorde vi”, sd det var bra att han sade det, “gor inte som vi gjorde, utan kom ihag
detta, och tink pa detta”. Och det dr ju tack vare att vi kdnner varandra. Jag kanske
skulle gjort likadant till PC i Norrképing da, som jag bara har pratat med pa telefon.
Vi har ju jobbat mycket narmare varandra med Véasterhaninge, och jag tror att vara
yrkesarbetare ocksa har pratat med varandra”

e Hade dokumentation kunnat ersatta det man tar upp pa telefon?
“Kanske. Vissa grejer. I vart fall har vi pratat mycket personal och om olika moment,
det kanske blir mer specifikt for varje projekt, man pratar om nar man bérjade med

nagonting eller hur lang tid nagonting tog ”

15. Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?
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“Jag har inte lagt in ndgonting, sd kass dr jag. Det dr ju ocksa sd att, nu har ju vi 6-7
polacker har som kor ett innerviggsmoment, sa hur tar vi med oss en san grej?”

16. Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande
erfarenhetsaterforing inom Bovieran?

”Som sagt det dr ju mycket muntligt och det finns ju den ddr banken som alla har lagt
in olika saker, ndgon som har varit energisk och hunnit och sa. Skulle man haft ett
“best practice” pd varje moment som jag hittar i en Bovieran mapp, inte Bovieran
Jarfalla utan Boverian punkt slut”

”Det stir ju och faller med OPC, om han forsvann. Det star och faller med en person,
om vi nu pratar erfarenhetsaterforing. Eller kanske inte, da far man vél ta nagon
annan, men i just detta lage ar det ju han, eftersom att han sitter inne pa hela facit,
och har varit med pa alla Bovieror och &r véaldigt insatt, som en nyckelperson”

“Jag forstar ju ocksa det att, i och med att Bovieran gdr med tvd mdnaders
mellanrum s& hinner man inte, vad jag forstar, fa till det riktigt, utan da ar nasta
igdng och alla jobbar i detta nu. OPC &ker runt och hjalper alla och stéttar,
overgripande projektchef har fullt upp och 6vergripande projektingenjér har inkopen,
och alla ute i produktion jobbar i detta nu”

“"Man kan bli lite last i det kreativa tinkandet, om man inte kan hitta andra l6sningar.
Sedan har ju tiden varit knapp, s& man tog det som fanns och kérde pa det. I vart fall
var det ju kanske bra att det fanns sa mycket, for tiden talade emot oss, sa vi var
tacksamma for det som fanns.”

“Det blir ju tufft ibland med den tajta tidplanen som inte jag kan pdaverka, man blir
last och det ar latt att man slarvar, stressar och hoppar 6ver vissa moment. Man kan
inte skjuta pa tidplanen, for da funkar det inte med leveranserna. Det &r det som
hander da och det kan val jag tycka att man far kolla pa. Jag ar ju ganska rutinerad,
men jag kan tanka mig att de yngre kan ha svart med det, eftersom man maste vara
klara vid vissa tidpunkter och da tar storre genvdgar”

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17. Vilken typ av information har inhdmtats? (Ex. arbetsberedningar,
specifikationer, inkop)

“Ja, det dr ju samma med inkop, de anvinder ju samma inkop till alla. Vi har fatt
nagon offert som PC i Véasterhaninge och dem hade ordnat. Alla Bovieran har ju

varsin mappstruktur, sa dar har jag hamtat, jag var jag i Kalmar och tog
arbetsberedningar exempelvis”

o Kvalitetssdkring av inlagt material och information?

“Man tinker sig att det dr okej. Det finns ingen yttre kvalitetsséikring. Det kan ju vara
sa att om man nu gick till Kalmar och tittade, sa kanske han hade gjort likadant, han
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kanske hade varit och tagit det ndgon annanstans pa samma satt som jag. Det hade ju
varit fordelen med den centrala Bovieranmappen, att nagon har granskat det ”

18. Nyttjades nagra I T-verktyg eller andra hjalpmedel for att soka efter tidigare
erfarenheter?

”Mapparna. Inte sd mycket annars via IT direkt. Pa Byggnet har man ju hamtat
ritningar”

19. Upplever du att ni erholl ett korrekt underlag infor ditt Bovieranprojekt?

" Téinker du tidplan, APD-plan, ritningar och sant sa far jag val saga att APD-planen
fick jag naturligtvis fila till sa att den passade har med kranen och placeringar, vart
man tar sig in och sadar. Sen fick man ju anpassa lite bodplaceringar”

e Hur var ritningarna jamfort med ett engangsprojekt?

“Det verkar ju som att det inte dndras fullt ut, om man ser till Boverian-projekten. Vi
sag nar vi tittade pa armeringsritningarna att vi hade svart att fa ihop det, om det nu
inte var uppdaterat, men det skoter ju Bovieran, och dem tycker val att det ar okej. Vi
sa till nagon att vi hade svart att tolka det men vad som hande sen vet jag inte och om
nagon gjorde ndgonting at det, Bovieran da, det ar ju dem som &ger den biten”

20. Har du under projektet uppmarksammat nagra problem angaende
ritningshandlingar som har dykt upp i tidigare projekt, men ej har
korrigerats?

”Det vet jag inte om det varit sa, utan vi har bara konstaterat att har sag vi att har
hade vi svart att fa ihop det med olika mattkedjor pa armering och hur langt byglar
skulle dras exempelvis. Plinten fér huvudtrappan fanns inte med s& den fick vi gjuta i
efterhand, men dér fick jag ett fotografi frdn OPC. | armeringsfallet fattade vi inte
hur byglarna skulle gd, men vi tolkade det sjalva”

Framtida arbete inom omradet

21. Hur skulle du vilja att arbetet med erfarenhetsaterforing sag ut vid
Bovieranprojekten?

”Man maste pa nagot satt hitta en véag. Det ar ju ny personal dverallt, och om
projekten ska ga sa pass tight, sa borde man dokumentera det &nnu mer pa nagot satt
och ha nagot paket for det distriktet som ska bygga, med nagon form av samlad
erfarenhet. Jag har vart lite inne pa att ha samma personal, att utnyttja manniskorna
som har varit i projekten pa nagot satt. Man kanske skulle ha att dem som kan tanka
sig att ligga ute kan gora det. Sag att nar jag ar fardig har, och att det ligger sa i
tiden sa kan jag aka och gora ett till med de killarna vi har. Bara det att jag har fatt
hit yrkesarbetare som har varit med innan har ju varit ovdrderligt”

”Sen dr det ocksa med Bovieran att man kdnner sig lite ldst, att sahdr gor vi. Man

kanske ihop med Bovieran skulle kunna jobba for att hitta mer tekniska forbattringar
och grejer som gar att gora billigare, men jag kanner inte alls kunden och vet knappt
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vem det &r och hur dem &r att jobba med. Det skulle ju gynna bada parter. Om man
ska jobba vidare med Bovieran sa skulle man kanske behéva stoppa upp och tanka till
lite, om vi kan hitta andra losningar, for nu dr vi ju manga som varit i projekten”

22. Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

"Det dir ju det vi har pratat om med en sadan har central mapp, och filmat mer och
tagit kort pa olika moment. Man kanske skulle hitta dem har tunga bitarna som
fonstermontage exempelvis, sa man traffas under tva dagar och filmar upp med killar
som varit med och gjort det. Men det &r ju att hinna och ldgga den tiden pad det”

23. Hur skulle man kunna utnyttja det faktum att man bygger “samma” hus
flera ganger? Till skillnad fran ett “engangsprojekt”?

“Folket blir ju en rdtt central roll, alltsd de som har gjort det innan. Man anvinder
manga ganger samma underentreprendrer, och det ar en ju en grej som man faktiskt
gjort. Samma leverantdrer ocksa. 6vergripande projektingenjor som sitter med inkop
ar ju ocksa i en central roll, sa det far man inte glomma, han har ju koll pa inkop och
leveranserna. Dem &r ju viktiga, i den dar staben som arbetar med Bovieran, och det
kanske skulle vara ytterligare ndagon person ddr”

”Just i Bovieran sd behdver man inte bérja pd noll, utan OPC har det ganska klart
for sig hur det ska se ut, nar vi gor fonster till exempel sa ska det goras sa och sa, det
kanske inte finns sa mycket att diskutera om man har ett bra sdtt”

24. Har ni under projektets gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som
skulle kunna tillampas i framtida projekt?

Vi gjorde en grej som var ganska specifikt. Pa alla Bovieranprojekten sa har man
tidigare skruvat tva-tum-tva vid utfackningsvaggarna, alltsa gatt med en skruvmaskin
och skruvat fast det. Har tog jag hit en spikmaskin och spikade fast den i platen med
en speciell maskin, och det gar avsevart mycket fortare. Den erfarenhetséterforingen
ar att jag talade om det for OPC, att s&héar gjorde vi har, och det har han nu tagit
vidare till nasta projekt”

“Vara killar fick aka en hel dag, och prata konkret med yrkesarbetare i
Vasterhaninge, sa de som skulle géra samma jobb fick prata ihop sig med
kollegorna™”

e Finns det nagot forbestamt for hur man vidarebefordrar detta?

”Jag tog det direkt med OPC, och sen slappte jag det, da var jag nojd. Men jag skulle
ju rent krasst kunna ga ut och géra nagon filmsekvens av det sa att vara killar kan se
det. Det skulle jag ju kunna lagga pa det har VBB, men det kommer ju bara vi at i
Region Hus Vast, sa det kanske skulle vara i den har Bovieran-mappen”’

25. Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med
erfarenhetsaterforing?
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“"Mdnga ganger har man ju sagt att man drar sig for att ldgga in grejer, om man tar
VBB, att man ldgger in ndgonting. Vdr regionchef sdger att "ldgg in allt”, och da
kénner jag ibland som har varit med ldnge ndr man far frdagan “varfor har du inte
lagt in det pa VBB? — Ja, men det trodde jag att alla gjorde sd”, sd man
undervarderar sig sjalv manga ganger. Men aven om jag alltid har gjort sa, sa far
man tanka pa de nya yngre. Vi har haft mycket diskussioner kring VBB ocksa, att det
blir mycket halvfardiga arbetsberedningar som ligger dér, for att vi har haft ett visst
mdl och uppna en viss kvot”

“"Man ska ju ga ut och géra det med en gdng, men jag vet inte riktigt vad man ska ha
for ursdkt for att inte gora det egentligen”

26. Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

“Det dr ju att hitta ett bra stdlle, ett forum ddr allt finns. Det dr ju ocksd personalen,
den &r ju viktig sa det ar en faktor, att man har samma manniskor eller i alla fall
nagon i organisationen som har gjort det forut. Erfarenheten gar ju mycket pa det
muntliga. P& nagot vis fungerar erfarenhetsaterforingen pa ett muntligt satt, med den
personalen som varit runt i kring, med évergripande projektchef, OPC och
overgripande projektingenjor. Aven arbetsledningen och yrkesarbetarna. S&
kommunikation dr en viktig faktor”

27. Om du skulle rangordna fem faktorer som ar hinder for
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

”Om man nu pratar kommunikation, som i PC i Norrkoping fall sa kanner inte vi
varandra, och jag vet inte vart han &r, i vilket skede och sadéar. Det &r ju alltid svart
att fa ihop folk som jobbar i produktion, och sammanstrala det hela, man maste fa
den ddr forberedelsefasen innan”

Avslutande fragor

28. Har du nagra ovriga upplysningar eller tankar gallande &mnet?

Se fraga 29.

29. Ar det ndgonting du anser att vi har missat ta upp?

”Vi har ju pratat om Skanskas del, och det dr ju samma sak med
underentreprendrerna. Dom kanske man skulle ha nagon typ av ytterligare kontakt
med. OPC kanner ju dem ratt bra nu, men vi har ju inga UE-méten, de killarna som

kommer &r ju forstemontdrer, men det kanske ocksa finns grejer att forfina, med
underentreprendrssidan, och tdnka till med dem med och forbdttra saker
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Intervjuguide
Befattning: Produktionschef Vasterhaninge (PC) och Arbetsledare Vasterhaninge

(AL)
Datum: 2015-04-08 Plats: Vasterhaninge

Allméanna fragor

1. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?

PC: "Juni 2010

AL: "Augusti 2012, tre ar”

2. Hur lange har du arbetat for Skanska?

PC: “Bara pd Skanska”

AL: “Bara pd Skanska for mig med”

3. Hur lange har du arbetat som produktionschef?

PC: "Produktionschef har jag varit sedan 2011, sd fyra ar i dr, jag gick direkt till
gymnasiet och laste natur och sedan direkt till universitet. Jag jobbade ett halvar
ndstan ett ar som arbetsledare”

AL: "Jag borjade som bitrddande arbetsledare, men arbetar som arbetsledare nu”
4. Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

PC: Vi har varit pd samma projekt mer eller mindre, for AL borjade praktisera hos
mig. Forst var det ett LSS-boende, sedan ett trygghetsboende, sen en forskola ihop
med ldgenheter och ligenheter, Bovieran”

e Nagot liknande konceptbygge?

PC: ”Nej, Bovieran dr det enda”

AL: "Jag har varit pd en forskola som var lite av ett koncept, jag var pa forsta och
det skulle byggas sju stycken exakt likadana forskolor”

Overgripande kring erfarenhetsaterforing
5. Vad ar erfarenhetsaterforing for dig?

PC: "For min del sa dr det att man tar genvdgen direkt, man ldr av andras misstag.
Man far veta direkt de kritiska punkterna och vilka moment som dir svdra”

AL: "Det dr de kritiska punkterna, att fa dem till sig gor att man vet vad man skalla
tanka pa”
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e Har ni nagra praktiskt exempel?

PC: "Byggbranschen i stort tycker jag dr jdttedalig pd det har, det ar verkligen try
and error. Har man tur som arbetsledare far man ga med nagon som &r erfaren och
da far man ju lara sig av den. Platschefen far man ju alltid lara sig nagot av. Det som
kan vara lite daligt ar att man inte alltid far vara med pa hela projekten utan att man
kommer in lite sent och man far aka tidigare och det kan gora att am missar viktiga
bitar. Jag tror vi generellt ar daliga i byggbranschen, det skulle kunna vara battre. Vi
har nagot som heter VBB i Skaraborg, i var region, forkortas Varldens Basta
Byggare, dar man kan lagga in arbetsberedningar pa denna hemsidan, sa man kunna
ta del. Men det ar nog lite ojamnt nyttjat, exempelvis jag korde mer forr. Tyvarr kan
det finnas mycket av samma och det &r olika hur mycket nytta man har av allt dar, jag
tror det sallas lite for lite pd den hemsidan, alla far ju ldgga in vad de tycker dr bra”

”Pa Boverian mdste jag sdga att vdr storsta erfarenhetsdterforing dr den
overgripande produktionschefen (OPC). Han &ker runt och stéttar projekten i den
man det kravs. Han brukar vi alltid sla en signal till innan vi borjar med saker i
projekten, sa det blir ju en liten erfarenhetsaterforing infor varje moment kan man
saga

Vi diskuterar erfarenhetsdterforing alldeles for lite for att kunna veta vad kollegorna
har for begrepp av erfarenhetsdterforing”

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing uppmarksammas i branschen?

PC: “Jag tycker den dr ddlig generellt, utan det dr erfarenhet som giller. Det kan
vara svart att lasa att lasa fran en instruktion, exempelvis en arbetsberedning, vilket
gor att de sallan ar till hjalp, ibland kan de nastan bara forvirra. Om man sjalv gor
en arbetsberedning har man en bild av hur vi vill gora jobbet och sa tittar man pa
nagon annans kan det vara svart att veta hur de tanker och da maste man fa kontakt
med de personerna som gjorde arbetsberedningen for bara sjalva pappret hjalper oss
inte s mycket. Ibland kan det vara sa illa att det bara star vilket moment de skall
gora och vilka verktyg de skall anvanda. Det ar mycket information som faktiskt inte
star pa pappret som man behdver. Ett exempel i Bovieran ar néar vi skulle montera
limtrapelare och loftgangar ar det framforallt viktigt med utsattningen och da laste vi
gamla arbetsberedningar och dar fanns ingenting vi hade nytta av i dem. Det som &r
allra viktigast dr att prata med dem som har gjort momentet”

"Det gdr nog att ldgga ner mer tid pd arbetsberedningar och det viktigaste kanske
inte &r sjalva arbetsberedningen, utan nastan anda viktigare ar att man gor en
avstamning efter avslutat arbete, for det ar anda mycket man springer pa som inte ar
med i arbetsberedningen och da speciellt de kritiska punkterna kan vara svara att
definiera innan vi gor sjalva momentet. Sa skulle samma killar géra samma arbete en
gang till tror jag att arbetsberedningen skulle sen ganska annorlunda ut och det &ar
just arbetsberedning nummer tva som samma killar skulle géra som skulle vara till
gagn de nya som skall géra samma sak. Vi ska gdra en uppféljning, men jag kan nog
svara for alla, vilket jag naturligtvis inte kan, men det gor vi inte. Nar det ar klart sa
dar det klart”
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e Vad ar syftet med arbetsberedningar?

”Arbetsberedning dr till for att tillsammans ha en tankegang vad skall goras, vad
skall vi anvanda och hur gor vi, vad saknas och vad kan det vara for hinder, sa for att
avhjdlpa hinder innan vi har bérjat med momentet”

AL: “Jag tror inte man har den tanken att det skall vara en erfarenhetsdaterforing ndr
man gor arbetsberedningar utan man gor den for de personerna som skall géra
momentet och forstdr alla sd dr det fine”

e Historiskt och nu?

PC: "Det har blivit mer snack om erfarenhetsdterforing fran ledning och det
efterfragas mer fran yrkesarbetarna. Det jag har haft medarbetarsamtal med har haft
det som en stdende punkt”

7. P& vilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med
erfarenhetsaterforing?

e Inom Bovieran

PC: Vi har tvd kanaler kan man siga. Det jag har anvint mest iir OPC sd klart
infor exempelvis nya moment och da fatt tips och trix vad vi skall tdnka pa. Da far vi
mycket om sjalva momenten, hur lang tid bor de ta osv. Sedan har vi ringt gamla
platschefer infor vissa moment och fatt lite tips och sa. Arbetsberedningar har vi titta
pd men det har inte hjdlpt sa mycket utan det har alltid hjdlpt mer att ringa”

e Varfor valjer man vissa att ta kontakt med av produktionscheferna?
PC: Vi har vdl alltid haft lite inledande kontakt med de andra, vi har platsbesok

infor, vi har varit i Kalmar, pa Hono och Norrtalje sa d& har man ju traffat alla
platschefer och da kanns det helt naturligt att ringa”

e Inom Skanska

AL: ” Det generella dr vdl muntligt att man ringer till varandra”

PC:” Lite VBB, inte mycket men vi har anvint det. Det dr ett bra verktyg om det
anvands ratt, &ven for andra regioner. Vi platschefer har krav att vi skall lagga upp ett
visst antal per ar och da kanske man inte bryr sig sa mycket om vad man lagger upp
bara man lagger upp nagot. Jag vill ju lagga upp nagot som jag kanner ger nagot och
att det ger nagot for andra”

e Har ni besokt andra stallen?

PC: Vi har inte varit ivag under tidens gang, men jag vet att Norrkdping har gjort
det en del, de har varit i Linkdping och har. De har tagit med arbetsledning, lagbasar

och yrkesarbetare”

8. Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterféring?
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PC: "Sdkerhet om man vet att nagra moment kan medféra fara och kunna fa bort den
biten. Aven kunna fa bort stillestdnd, har man missat nagra verktyg eller material, for
stillestanden kan bli ganska energikravanden och bli ett irritationsmoment om inte
annat”

AL: "Det dr vdl frimst stillestand och kvalitetsbrister som kan férekomma”

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten
9. Hur arbetar man med erfarenhetsaterféring inom Skanska och Bovieran?

PC: "Det alla platschefer gor dr att man ringer de projektet som ligger ndrmast i
tiden framfor sig. S& Jarfalla ringer oss, LinkGping ringer oss och Norrkdping ringer
oss ibland och sa vet jag att Norrkoping aker till Linkoping och tittar. Jarfalla ringer
vdl mest kanske. For att han kdnner oss, sd telefonen anvinder man mest och OPC”

Vi véaxlar personal harifran till Jarfalla, skivmontage pa innegarden. Alla
installatorer har egentligen varit samma om vi kollar pa ror och ventilation, samma
montorer, elfirman har byts, styr har varit samma, samma glasleverantér med smide
och stomme och deras egen styr. Men Skanska har haft ny personal pa varije
arbetsplats och det ar vi jattedaliga tyvarr pa, men det ar lite att folk inte vill réra pa

* »
Sig

“Installatorerna har varit en mycket viktigt bit, for dd dr det samma installatorer som
oftast &ker runt, det ar inte mycket man behover hjalpa dom med, de har jattebra koll.
De far med sig valdig mycket erfarenhetsaterféring som de bidrar med. Det kravs
nastan ingen arbetsledning for dem, de gér nog de mesta kopen sjalva och de har bra
koll pa vad de skall gora, de behéver inte arbetshereda sina moment igen och de har
bra koll nér vi har vara ledande montérsmoten. Det kan vara med och styra pa ett
helt annat sdtt ndr de vet vad som kommer och vilka problem de har stott pd tidigare”

AL: "Eget initiativ dr nog det som skapar erfarenhetsdterforing”

10. Hur ser direktiven/riktlinjerna ut for hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

PC: "Det finns inga”

e Skulle man vilja ha detta?

PC: “Ja o ja. Jag tror att sadant héir méte ddr alla Bovierans arbetsledning ringer
till varandra, med en riktig agenda hade varit klockrent. Ett méte som man helst
kommer forberedd pa, vad har vi gjort de senaste veckorna, vad gor vi nu och vad
kommer, vilka problem har vi haft, har vi nagra bra tips. Det skulle vara

valinvesterad tid, men som vanligt hinner man inte. Man har inte tid att véssa yxan
for man mdste hugga trad”

11. Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utféras?
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PC: “Det finns inga”
e Skulle man vilja ha detta?

”Ja det tycker jag, om ndgon siger at en att gor det har sa gor man det sa blir det bra.
Om man ska forsoka jamfora med nagot, sa kanske skyddsronder, det ar trakigt att ga
med det dr virdefullt och det dr ett krav och det gér man varje vecka”

12. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing prioriteras inom
Bovieranprojekten?

PC: "Relativt lagt, men aningen hogre dn andra projekt. Den centrala biten dr ju
OPC och han kommer inte fortsatta for all evighet. Och sen kommer det komma en ny
OPC och da blir det en startstracka pa honom och sa bérjar det om igen”

“Bara tanken pa att den évergripande produktionschefens roll finns éverhuvudtaget
ar ju en central punkt i erfarenhetsaterforing, sa intensionen ar ju hog och att da
saga att prioriteringen ar lag ar val orattvis, men man skulle kanske kunna gora pa
ett annat satt lite mer, speciellt krava mer fran oss som ar i projekten och da i
dokumentationsvdg, helt klart”

“Den overgripande projektchefen deltar vil egentligen i det ekonomiska och pa
byggméterna. Hon lagger sig inte i produktionen egentligen dverhuvudtaget och den
overgripande projektingenjéren har inkép. Den dvergripande projektingenjoren har
till och med varit med och halligt i arbetsberedningar for skivmontaget och det har
varit jattebra, det har vi kort via Lync. Den skulle jag vilja sdga ar den béasta
dokumenterade arbetsberedningen vi har och kanske den enda”™

13. Vid projektstart - vilken information fick man fran tidigare/pagaende
projekt?

PC: "Vi dr nog ett av de projekten som har varit bdst ute gdllande
erfarenhetsaterforing och forberedelse, vi kunde bérja redan i maj med
arbetsplatsbesok och lade &ven vara forsta ordrar i maj/juni och da gallande
exempelvis gips och stalreglar. Bygget drog igang i Augusti. Vi var ute i god tid och
var val foérberedda nar vi kom hit, det brukar vara glappen mellan projekten som
brukar avgora hur mycket tid man har pa sig och vi hade val forspant har och det ar
kanske darfor vi har klarat oss pa bara tva, de andra Bovieran har varit tre eller fyra
i arbetsledningen”

”Det var ett par telefonméten innan och fick en genomgang néar vi var i Kalmar, han
hade satt ihop ett bildspel pa PowerPoint, vi gick dven runt och tittade mycket och
fick lite tips, men det var val inte sa att ett dokument med exempelvis fardiga
arbetsberedningar och allmant bra att ha om man sager sa. Men Kalmar ar nog de
som har tagit med sig bdst ddrifran och hjdlpt till att forbereda och sa”

“Det vi saknar dr kanske de arbetsplatsspecifika inkopen man gér, som gips och

stalreglar, det hade varit bra med bra forberedelser infor det som ar dokumenterat,
att har har du en spec som skall bestéllas istallet ”
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e Hur skall detta, exempelvis specar, dokumenteras for att bli bra?
PC: "De skall ligga i Bovieran Sverigemappen tycker jag”

“sedan har det uppdelat, per ldgenhet, per plan, per vaning. Det ansvaret ligger ju
mycket pa oss som har gjort detta fran borjan, det &r ju inte den Gvergripande
projektingenjoren eller den 6vergripande produktionschefen eller nagon annan som
ar inblandad. Det &r just det att man skall orka ta tag i det, nar man har bestallt och
sen kompletterat eller fatt Gver vet man ju hur mycket som gar at och framférallt hade
det ju varit vildigt bra for de som kommer efter oss”

“Jag undrar hur mdnga ganger man har mdngdat Bovierorna? Om jag sdger att de
har mangdats 50 ganger sa undrar jag om ens det racker och tank vad mycket tid, sa
valdigt mycket tid man lagger ned. I och for sig har du (AL) hjalp Jarfalla mycket
med gips och stalregelbestdllningar”

AL:"” Det bdsta dr om det finns firdiga offerter fran leverantérerna som man kan
avropa”

”Det &r typ det jag har orkat ta tag i och vi har hjélpt linképing och norrkdping.
Linkoping ringer mig minst en gang i veckan”

14. Under projektets gang - hur sag den I6pande
informationen/kommunikationen ut gallande tidigare/pagdende projekt?

PC: "Mellan projekten dr det ganska bra kommunikation, man ringer ndr man
behdver veta nagonting. Tyvarr ringer inte vi och beréttar i den utstrackningen som
kanske behdvs, vilket ett fredagsmote hade 16st. Det basta man kan gora ar att dela
med sig av sina misstag och inte av det man har gjort bra och jag tycker det inte
ligger ndgon prestige i att man bara madste berdtta det man har gjort bra”

15. Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?
Se fraga 14-15

16. Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande
erfarenhetsaterféring inom Bovieran?

PC: ”Bra har varit OPC rollen och inképen, mindre bra dr projektspecifika inkép
och arbetsberedningar”

e | jamforelse med ett engangsprojekt?

PC: "Det har varit bdttre dn ett engdangsprojekt men det har inte varit bra nog for att
vara ett koncepthus”

“Tidplanen tycker jag dr grym, den dr vildigt detaljerad, alla inkép dr kopplade,
arbetsberedningar ar kopplade, den gar verkligen att folja till punkt och pricka och
da vet man att man klarar sig. Den ar tuff men en erfarenhetsaterféringsgrej som har
varit jattebra. Till och med beredning av kopet, exempelvis inkép av kdken ar
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planerat, sa forst kommer det upp en vad skall man séaga, varning, att nu skall du
borja bereda kopet av det har, du har tio dagar pa dig, sen skall du skicka ut en
forfragan, den kommer att ta tva eller tre veckor och sen skall du bestamma vem du
skall kopa av, sa alla steg pa inkdpen ar med och det &r jattebra. Tyvarr ar den
valdigt omfattande sa man granskar ju inte den varje vecka. Men vi har ju vara
rullande fyraveckors ddr vi tar ut informationen fran tidplanen”

“Taktningen har varit jéttebra. Vi har ju kért det innan men pd annorlunda sdtt, men
inte s& har strikt. Det ar upp till varje installator eller arbetsgrupp att se till att man
fixar sina moment under dagarna som man far”

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17. Vilken typ av information har inhamtats? (Ex. arbetsberedningar,
specifikationer, inkdp)

PC: "Om vi bérjar med de inkdpen jag har hjdlp till med sd har det varit malare och
stallning och da har ju jag kunnat anvanda gamla forfragningar som underlag och
battrat pa dem om det har behovts, det har fungerat jattebra. Specar har det varit
samre med. Dar tycker jag att man skulle kunna ga in i SPIK, som &r varat
kalkylprogram, och bara plocka ut mangderna och bestalla darifran. For det finns
ingen mening att man forst raknar i Bovieran och sen réaknar man pa ett Sverigeavtal
och sen skall vi rékna i varje projekt. Arbetsberedningar har inhdmtats i viss grad,
men de har val varit sadér tillhjalp utan da har det varit telefonsamtalen som har
varit till storst hjdilp”

e Ar det som lagts in kvalitetssakrat?

PC: "Nej. For att ge ett exempel sa tittade vi pad bilder fran Varberg, gdllande
panelerna, och sa sager de sen att ni har val inte tittat pa bilderna fran Varberg for
de ar inte ratt och da ligger de anda i den gemensamma Sverigemappen. Det ska inte
finnas ndgon osakerhet om man kan anvanda det som ligger dér, till och med om man
ringer kan det ibland vara osakert besked om det gar att anvanda, svaret skall vara
ja! Annars ska det inte ligga ddr”

"Uppdelningen av mapparna dr bra, den kdnner vi igen oss i”

e 1 vilken mapp lag de, det finns ju Sverige och Normallage mappen?

PC: "Det ska vil vara samma mapp egentligen, jag vet inte vad det ar for skillnad pa
dem”

18. Nyttjades nagra IT-verktyg eller andra hjalpmedel for att soka efter tidigare
erfarenheter?

PC: "Inte mer dn G-disken”

e Vart har ni hittat gamla arbetsberedningar?
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Vi har ett intranat pa Skanska, sen har vi en Sverigemapp och sen har man lagt upp
alla olika Bovieror och da tittar man pa deras arbetsheredningar som de har lagt upp
och ibland har de lagt upp och ibland inte och vi har inte lagt upp nagra. Man hittar
aven alla inkop, tidplaner, alla avtal, arbetsplatsspecifik information som APD-
planer. Du skall kunna hitta allt om projektet egentligen. Bovieran Sverige &r en
gemensam mapp, jag tror alla kopen ligger inne i alla fall, men den mappen
existerade inte ndr vi drog igang”

”Utveckla Sverigemappen. Det ar kdpen framférallt som ligger dar och det ar nog
den basta erfarenhetsaterféringenbiten i och med att det &r samma kille som borjar
nu fa bra koll pa alla kdpen. Kopen ar bra gjorde och detaljerade exempelvis kok,
golvsockel, foder, inneddrrar, fasadskivor”

19. Upplever du att ni erholl ett korrekt underlag infor ditt Bovieranprojekt?

PC: "Ja det tycker jag, handlingarna har varit ganska bra, hyfsat genomarbetade.
Det var lite smakrangligt i borjan med kranen, da vi enligt gammal

mailkorrespondens byggde ett fundament for ett kryss som skulle vara 6 meter men
det kom dd for 4,5 meter, for 4,5 meter hade man anvint pd de tidigare projekten”

e | jamforelse med tidigare projekt?
PC: "Ritningarna har varit okej”

AL:"Kan vil indd tilligga att de har varit bristfalliga pa detaljer. Det finns detaljer
vi bygger som inte finns med pa ritningarna eller i beskrivningarna och de bygger vi
enbart for att OPC sager det, exempelvis pléten skivfasaden mot mark. Det kan ju bli
ett bekymmer om vi inte far reda pa de, sd helst hade det ju funnits pd ritningarna”

20. Har du under projektet uppmarksammat nagra problem angaende
ritningshandlingar som har dykt upp i tidigare projekt, men ej har
korrigerats?

PC: "Plattbelagen har vi nog reviderat en 10 gdanger och jag tror att projektet efter
oss har fatt ganska sa korrekta handlingar, men vi har ju dragit ett litet lass dar
faktiskt med manga revideringar. Jag vet inte vad som har hant med
haltagningsunderlagen, det var saker som hade forandrats fran Falkenberg till
Norrtalje eller Kalmar och sen sa har de anda gatt tillbaka pa nagot vis till nagon
tidigare haltagning. Sa det som varit fel i Falkenberg har blivit ratt i Kalmar men
blivit fel har igen. Man vill ju uppdatera bygghandlingen undan for undan sa att
andra far ratt bygghandlingar innan det héir blir relation”

“Det dr tvd hdl som saknas i undercentralen och det har vi uppmdrksammat i alla
fyra projekten”

AL: Vi fick nog fel, det blev nog de gamla ritningarna fran Falkenberg fast vi skulle
haft fran Kalmar, haltagningsunderlagen”

e Blev ni uppméarksammade pa felen?
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PC: “Ja, ett par av den i alla fall”

Framtida arbete inom omradet

21. Hur skulle du vilja att arbetet med erfarenhetsaterforing sag ut vid
Bovieranprojekten?

PC: "Vad forvintar man sig fran dom pd arbetsplatsen, vem ska se till att
Sverigemappen ar uppdaterad och faktiskt fungerar, I6pande kommunikation mellan
projekten, béattre arbetsberedningar och att det ar samma folk som aker runt pa
Bovierorna. Dra nytta av att i alla fall ha ndgon fran arbetsledningen och kanske ett
par snickare, sd det inte blir nytt varenda gang. Ungefir som installatorerna jobbar”

’

“Utveckla Sverigemappen’

”I borjan skulle vi, varje fredag, ha ett Lyncmdéte (onlinemdte) med alla PC en gang i
veckan, det holl i tva veckor och den hade varit valdigt viktig att fortsatta med,
jattebra, for da ar det ju enkelt att g& igenom vad man har gjort och alla far det pa en
gang. Dessutom kan man exempelvis fraga, har ni yrkesarbetare jag kan fa lana. Har
man lagt en halvtimme till timme en gang i veckan sa hade detta varit jatte
vdrdefullt”

”Det hade varit bra att ha alla projektspecifika specar etc. i Sverigemappen och
framforallt ha kvar ndgon som 6vergripande produktionschefen, dvergripande
projektingenjoren och évergripande projektchefen ooch att man har lag som ater
vidare och bygger pa nya stallen, men det blir nog svart att halla kvar folk i langden,
alla dr ju médnniskor och vill ha nya utmaningar”

“Mer att vi skickar runt arbetsledning och yrkesarbetare ”

”Det hade varit bra m_ed en avancerad IKEA-manual for olika delar, i varan IKEA-
manual star det ring OPC. Den kanske gdr att koppla till tidplanen pa ndgot vis”

“Det skalla vara en person som bearbetar, ldigger in och kvalitetssdikrar”

22. Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

PC: "Mer dokument, bilder med arbetsberedningar och materialspecar hade varit
kanon. Vi har ju sjalva varit daliga pa att ta bilder, hade man lagt ner lite tid pa att ta

bilder och sen gora en avstamning efter arbetet sa hade man kunna kompletterat
arbetsberedningen och sen i pd Sverigemappen”

e Hade det faktum att ndgon pa ett tidigare projekt hade gjort ett material som
man hade nytta av, gjort att man sjalv hade blivit motiverad att uppdatera
sitt eget material?

PC: "Ja dels det och sen att man far kravet uppifran”

e Hade det funnits tid for det?
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PC: "Det handlar om prioriteringar. Men det hdr dr ganska viktigt, sd det tror jag”
AL: "Bilder till arbetsberedningar”

23. Hur skulle man kunna utnyttja det faktum att man bygger “samma” hus
flera ganger? Till skillnad fran ett “engangsprojekt”?

PC: “"Bemanning, arbetsberedningar och materialspecar”
AL: -

24. Har ni under projektets gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som
skulle kunna tillampas i framtida projekt?

PC: “Taket ar daligt gjort, for om vatten kommer igenom tatskiktet foljer det
betongtaket och ner i utfackningsvaggen och rakt in och lagger sig under parketten.
Det hade man kunnat gjort pa ett béattre satt, antingen att betongen hade fatt sticka ut
lite 1angre sa att vattnet inte rinner rakt ner i utfackningsvaggen eller ett uppstolpat
tak. Det dr inget genomtdnkt tak”

AL: "Man vill ju bygga ett tak, sd sd att gar det hadl i duken dd vill man ju att det
skall rinna ner i luftspalten och inte in i viiggen”

e Finns det nagon gang for hur man tar upp sddant man kanner ar bristfalligt?
PC: "Ta upp det pad ett byggmote”

25. Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med
erfarenhetsaterforing?

PC: "Struktur, direktiv, riktlinjer och engagemang”

AL: "Direktiv dr riktigt viktigt i och med att vi ar vana engangsprojekten och da
behover man inte gora det pd samma sditt”

26. Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

PC: "Direktiv/kravet fran overordnade att man skall gora det har, ratt verktyg for
detta — i vad och med vad skall vi gora det och hur skall man fa tillgang till det, att
man skall ha tid for det”

e Finns det ratt verktyg for Bovieran?

PC: “Jag det tycker jag vil, det dr vdl bara det att vi skall bestimma vilka verktyg vi
skall anvénda och hur vi skall anvanda dem. Skulle man da fran 6verordnad satta
krav pa att ni gor en arbetsheredning pa varje moment, ni gor uppféljning pa varje
moment, ni dokumenterar under tiden och att man satter sig med de berérda och gar
igenom den har och tanker pa om man sjalva hade forstatt den har arbetsberedningen

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32



som helt nya? Det skall vara tillgangligt. Nar man val kédnner att man har en bra
arbetsberedning som &r fardig med allt da kanske inte nasta projekt behéver gora
nagon uppfoljning utan da racker det med att de gor arbetsberedningen som nagon
annan har gjort, men om de att nagot skall laggas till sa gor de det och lagger upp
den pa G: igen, sa att man hela tiden forfinar . Jag tror inte det blir s mycket jobb
sen nar val de forsta ar gjorda. Det kanske ar en 15 arbetsberedningar som hade
varit vildigt bra att fa med”

27. Om du skulle rangordna fem faktorer som ar hinder for
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

PC: "Ndstan tvdrtom dd, tidsbrist, egoistiskt — att man inte gor det man prioriterar

bort det da man inte inser hur viktigt det &r, brist pa samordningen sinsemellan — vi
dr ju dndd ndagra kockar i den hdr soppan, sa vem gor vad”

Avslutande fragor
28. Har du nagra évriga upplysningar eller tankar gallande &mnet?
29. Ar det n&gonting du anser att vi har missat ta upp?

e UE?

PC: "De dr vdl insatta i jobben, oftast bdttre dn vad vi dr, de har koll pd det de gor.
Jag tycker dven de skall inkluderas i erfarenhetsarbetet man gor”

“Dokument fér inte vara for omfattande heller, f6r da kommer man inte orka ta del av
det, det ska vara visentligt och konkret”
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Bilaga 5 — Intervjusvar overgripande produktionschef
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Intervjuguide

Befattning: Overgripande produktionschef (OPC)
Datum: 2015-04-27 Plats: Varberg

Allméanna fragor

1. Hur lange har du arbetat i byggbranschen?
”25 ar”

2. Hur lange har du arbetat for Skanska?

"Ndstan hela tiden i Skanska, i 22 dr, jag var pd en mindre firma innan och bérjade
som snickare och jobbade bara 2,5 till 3 ar, sen tog jag tjanstledigt och laste in
tekniska, men sen hamnade jag i Skanska i Halland, en liten svang i borjan pa
nittiotalet, sen blev det lagkonjunktur och da férsvann jag i nagra ar och sen tillbaka
till Skanska igen”

3. Vad har du for yrkesroll idag?

“Jag har varit i manga dr som traditionell PC — Produktionschef, men de sista 1,5
aren sa har jag jobbat heltid med Bovieran och innan dess var det ett ar da jag holl i
det forsta Bovieran som Skanska hade i Falkenberg som var klart 2013. Och efter det
I6pande med Bovieranprojekt, nu kallar man det évergripande produktionschef™

4. Vilka typer av projekt har du arbetat med tidigare?

“Jag har byggt bostdider sen 1999, alltsa haft bostadsprojekt, sen 2001 har det varit
nyproduktion av bostader som jag har hallit pA med. Och det har varit koncept ocksa,
jag har haft 5 projekt med BoKlok som ocksd dr dt koncepthallet”

e Vart har de varit for ndgonstans?

”Det bérjade 2000/2001 var det forsta i Halmstad och sen gick det ndagot dar sen kom
det i Laholm, sen blev det Falkenberg, sen Laholm etapp 2 och sen det sista i
Halmstad igen”

e De stora skillnaderna mellan Bovieran och BoKlok?

“Bovieran dr ett betydligt storre projekt. BoKlok dr som att bygga stora villor, sd det
skiljer val ratt mycket i sjalva produktionen, det & mer med tider och samordning,
betydligt fler underentreprendrer, sa det skiljer ratt mycket. Det ar mer
prefabricering pa BoKlok, det ar mer fardigt, sa det ar mer platsbyggt pa Bovieran.
Men det ar ju en och samma att ritningarna skall stimma till 100%, vilket de inte gor,
men tanken ar ju det och sen gar ritningarna vidare pa sjalva huset, sa det enda som
ar nytt ar ju egentligen tomten. Tomten och tillval &r egentligen det enda som ska
skilja™

e Hur pass mycket andrar Bovieran?
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" Ja, men de kommer kanske inte med jiittemycket, men det dir ju framforallt vi pa

Skanska och aven vara underentreprendrer som kommer med grejer som vi fragar om
man kan andra, det kan vara smatt som vi kan dndra direkt och dven storre saker som
vi diskuterar pa byggmaten om forandringar. Allting skall ju kunna goras lite béittre

Overgripande kring erfarenhetsaterforing
5. Vad éar erfarenhetsaterforing for dig?

”Dokumentation, man bygger man dokumenterar och har ndgonting pad prdnt som
man kan fora vidare. Vi har jobbat med slutmdten som ar viktigt bade for projektet
men &ven att man knyter ihop sacken som man ocksa far med sig.
Erfarenhetsaterforing i vart fall ar att vi inte skall snala med studiebesdok, ibland &ar
det sa att jag far saga till, jag var i Norrkoping nu nar man skulle igang invandigt
och dér star det tva arbetsledare som har x antal fragor sa séger jag det att jag
beordrar er att aka till Linkoping i nasta vecka, de har ju sa mycket man kan se dar,
men det jobbar vi med s& alla har varit och tittat, sen beror det givetvis lite pa
avstand ibland och vi som var forst var och tjuvtittade i Varberg som en konkurrent
hade byggt, sd det dr ocksd viktigt”

e Har du nagot bra exempel? Eller mindre bra?

"Alla de jag ndmnde innan tycker jag dr bra, men sa gor vi det lite for lite ibland,
vilket ar det klassiska. Ett exempel &r att jag har tva projekt i Stockholm och tva
projekt, ett i Linkdping och ett i Norrkdping, sa skulle man kunna gora &nnu mer, men
det gors en hel del. Tvaan har ju lite mer nytta an ettan om det ar tva projekt och da
skall man utnyttja det, sa att Norrkdping skall ju ha mycket nytta utav
Linkopingprojektet. Men for Linkdping ar de ju tvungna att aka till Stockholm och da
gor man inte det lika ofta for det &r trots allt 25 mil eller vad det &r, men man kanske
skulle ha gjort det ndgon gang extra anda, for det betalar sig absolut”

e Finns det nagra kritiska tillfallen da det hade varit bra med studiebesok?
“Ja, stommen dr ju en, och man kan dela upp det lite i stort, vi har ju det hir med
taket och sen en invandig och en utvandig stomkomplettering och framforallt de har
kanske fyra-fem moment och sen sa har vi slutskede, sa det kanske ar fem ganger
innan man startar upp sa skulle man ha besokt, och nadgonstans dar det passar. Nu
kanske man aker, beroende pa avstand, i snitt 2-3 ganger och det kanske vi nastan
skulle dubbla. Det kan vara ett mal”

6. Hur upplever du att erfarenhetsaterforing uppmarksammas i branschen?

“Jag upplever den som ddlig, det dr vildigt mycket att man startar pd ruta ett, for dr
det nya ritningar och det ar ett nytt bygge. Det kan vara mycket mer dn vad det dr”

e Har det varit nagon skillnad historiskt sett?

“Jag tror att det dr pad vig att bli biittre, absolut. Vi har lite ldttare med vara
hjalpmedel nu mot vad man hade forr, da man var mer i sin egen lilla bubbla. Dar jag
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kom i kontakt med det forsta gangen var val egentligen BoKlok-jobben, att det hade
byggts pa andra stéllen och att man tittade, men det behdver ju inte vara samma
bygge, det kan ju vara att det &r samma vagg eller nagot och jag tror man kan gor det
mycket mer”

7. Pavilket satt har du i ditt arbete kommit i kontakt med
erfarenhetsaterforing?

“Det forsta pa riktigt var BoKlok, framforallt fick jag ett kontaktndit inom BoKlok ddr
jag kunde ringa tva — tre andra produktionschefer plus att jag kunde aka och titta
givetvis. Jag fick kontakt med tva stycken andra som jag har kontakt med &an idag
faktiskt, sa det var valdigt bra pa det sattet att man hade bollplank och sen byggde jag
och sa gick det nagot ar sen byggde nasta och da var jag bollplank till honom
istallet, sa det var val forsta gangen jag kom ikontakt med det pa allvar. Mycket blir
ju personrelaterad”

e Inga andra sammanhang i Branschen fran Skanska?

"Vi har ju det i Region vdist som heter VBB och den har ju anvdnds, inte riktigt lika
het nu, men det har lagt in jattemycket och den jobbas med fortfarande. Det som blir
svart med sadana saker ar att det laggs in valdigt mycket, sa pa nagot satt ar det da
nagon som skall sortera sa att det ar det basta som ligger dar och det ar det som ar
svart att halla vid liv tror jag, det blir valdigt mycket. | bérjan anvande vi det, da
tittade vi varje vecka men nu ar det inte lika ofta. Men den lever och den finns men
den hade en bendigenhet att bli lite mycket, det blir for stort”

e Hade man ndgon malsattning med hur det verktyget skulle utnyttjas?

[ stort sdtt var den ju till for att innan man startade en arbetsberedning sd gick man
in och sokte en arbetsberedning inom det omradet och sa hade man det med sig nar
man satt med gubbarna och gick igen om att sahar gjorde de dar. Tanken var ju att
man skulle hitta det basta och det ar inte bara arbetsberedningar utan det kan vara
tips pa hur man etablerar, tips pa APD-planer sa det ar valdigt stort. Det utvecklades
Jju fran att vara text, till bilder och dven filmer pad en hel del”

8. Vad anser du ar vinsterna med erfarenhetsaterféring?

“Den dr ju stor, jag kan inte sdtta procent eller kronor, men man kan ju titta pa hur vi
jobbar nu om man borjar jobba pa ruta ett och géra réatt ar ju vart hur mycket som
helst, bade tidsméssigt, materialmassigt och kvalitetsmassigt och erfarenhet ar ju inte
bara hur man goér nagot fysiskt utan aven hur man tanker kring sakerhet och
fuktskydd och allt méjligt, sa ddr finns mycket att hdmta™

e Hur jobbar man mot bestéllaren med erfarenhetsaterforing?

“Egentligen dr det ju det som jag, den Overgripande projektchefen och den
évergripande projektingenjoren har arbetat med som ar en erfarenhetsaterforing som
man for vidare. Vi vet hur man startar upp de har jobben fort, vi vet vad som skall
goras vid vissa tidpunkter osv. Och dehar startar ju upp sa att ibland har vi ju inte all
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organisation fardig, men da tar ju vi det i borjan tills allting faller pa plats. Det ar ju
mycket erfarenhetsdterféring som jag jobbar med”

e Ar det viktigt att f& med bestallaren pa detta ocksa?

“Ja, det ser ju det som att sndppar vi upp lite pa varje projekt sd dr det bade tid,

LB}

kvalitet och ekonomi

Erfarenhetsaterforing vid Bovieranprojekten
9. Hur arbetar man med erfarenhetsaterforing inom Skanska och Bovieran?

”Nu dir det ju inom alla omrdden, vi kan ta bemanning, dels vet vi vad som gar pa alla
momenten, man kan foroka slimma det lite, men vi vet vad vi har att utga ifran och det
galler aven tjansteman. Man kan jobba lite annorlunda beroende p& hur om man kor
fyra- eller femdagars vecka, men vi vet vad som kravs. Sen har vi inkdpen, vi har
mycket med oss, vi har ju inte bara materialleverantdrer utan aven
underentreprendrer med oss som har varit med pa manga projekt nu, och de kan bara
skriva in sig, ga igenom sakerhetsintroduktionen och sen kan de bara kora igang, det
tar ju en kvart sen ar de igang och jobbar och det &r ju hur bra som helst. Vi &r ju
som sagt tre har i Halland som ar involverade i alla projekten hittills sa det ar ju
samma sak med det”

“Den évergripande projektingenjoren har haft mycket med materialleveranttrer och
tillval, jag med produktionen och den 6vergripande projektchefen med ekonomin. Det
ar ocksa samma sak som rullar vidare. En stor grej som jag lamnar 6ver i borjan ar
ju en fardig tidplan. Det som ar viktigt med tidplanen &r att jag inte bara kan sdga
har ar den, kor utan att det tar ett x antal timmar att bena ut och ga igenom sa att
platschefen forstar hur den ar tankt, den ar réatt sa tuff, det ar inte mycket som far
handa utan att det branner till pa slutet. Det ar smagrejer som vi har andrat i den
ocksa”

e Vilka inkop gors inte pa plats?

“Forutom den 6vergripande projektingenjoren sd sitter det en inkopare i Skovde som
hjalper till ocksa. Hon har vissa grejer pa sin lista, prefab stommen, hon kdper
loftgangar och balkonger till exempel. Och sen har vi med oss ett antal
underentreprendrer fran Halland som hanger med. Pa plats &ar det val normalt satt
stalreglar, gips och infastningsmaterial, hela den I6pande biten runt omkring, virke
och isolering”

e Om man jamfor med ett enstaka husprojekt?

“Skillnaden dr att vi har mer fardiga mallar, vi jobbar ju pa det vad det gdller
inképsmallar och avrop att vi far mer och mer fardigt, vi har att det ligger fardigt
med mangder, att man gar in i tidplanen tittar pa mangderna och avropar. Andra
skillnader &r att vi koper till mer an ett projekt, exempelvis kopte vi samma
stallningsentreprendr till alla fyra som var sist och vi képer samma VS och Vent. Vi
har kopt en hel del till alla fyra men &ven tva och tva. Det kan spara tid och dven kan
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vara positivt ekonomiskt att man kan locka mer fler jobb. Det blir lite lite mer at
industri till, vi dr ju inte bortskimda med att ha samma jobb som vi daker till”

10. Hur ser direktiven/riktlinjerna ut for hur man skall arbeta med
erfarenhetsaterforing?

”Nu har det ju kommit en bit, vi hade for tvd tre manader sen en trdff vi alla som
jobbar med Bovieran, produktionschefer och arbetsledare och alla vi fick loss i stort
sett, &ven nagra som avslutat sina jobb, det vi tog fram da ifran oss har i Halland ar
att vi pa serven skapar ett projekt som heter Bovieran Sverige, dar vi vill att det skall
ligga inne s& mycket information som det gor nar man &r klar med ett projekt. Vi har
inte haft tid att jobba med det, vi vet hur vi skall gora det och hur vi skulle vilja ha det
men vi har inte natt malet an, men nu har vi kommit en bit pa vag. Sa under inkopen
ligger vara basta kop och dar ligger aven koket med arbetsberedningar samlat,
annars ligger arbetsberedningar pa ett stalle. Dar ska ocksa ligga och det borjas fylla
upp med kort och &ven material, kop och arbetsberedningar. Da ar det allting som
beror till exempel stéllning, da skall allt det ligga under stallning. Vi ar inte fardiga
men vi har kommit en bit och det ar nagot som vi tror kommer bli riktigt bra och dit
vill vi komma”

e Det finns dven Normallaget?
“Ja vi tycket det namnet var lite trakigt sa nu dr det Sverigemappen som gdller”

e Ar tanken att produktionscheferna skall lagga in material i Sverigemappen?

“Nej inte i den, de har sina egna, utan det &r jag, den dvergripande projektchefen
eller den Gvergripande projektingenjéren som lagger in i Sverigemappen. Vi har
markt att det blir felkallor ibland. Det ar ingen annan som skall ga in och plocka
nagot i ett annat projekt utan varen fér information man hamtar sa skall det bara
vara i Bovieran Sverige och dar forsoker vi vara tydliga. Alla kan ju g in i varandras
projekt, men det ar ju bara det att man inte far hamta, sa det har hant lite smamissar
att man har varit inne och ryckt lite grejer och sa har man inte vetat bakgrunden, man
har gjort det lite enkelt for sig”

“Tanken dr att vi skall jobba fullt ut, nu dr det sd att produktionscheferna idag vet om
att de gar in och tittar i Bovieran Sverige, men sen ar det tomt ibland under vissa
flikar. Vi har sagt flera ganger att nu &r det detta projekt som vi skall félja och lagga
in pa Bovieran Sverige, men vi tappar och orkar inte med det riktigt, sa det ar en
resursfraga. Nu skulle vi vilja ha en som bara jobbar med detta och vill man ju helst
ha nagon fran Bovieran, sa vi vet ju precis hur vi vill géra nar vi val far chansen. Den
personen skulle bara jobba med att 1agga in i Sverigemappen och nar den exempelvis
jobbar med koken skulle den fraga den évergripande projektingenjoren och om det
handlar om kranuppstallning tar den det med mig. Detta &r ju att ndgon har det och
driver pa det, detta &r ju ingenting for evigt utan kanske en projektanstallning. Nu
ldgger vi in efterhand ndr det dr saker vi dyker pa som dr bra”

e Har man gatt ut med vilken information man vill och &r viktig att fa in fran
projekten?
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“Jag har ju tdit kontakt med produktionscheferna, mitt jobb dr ju att vara med i
processen pa de har jobben och hander det nagot vill vi ju alltid ta reda pa varfor det
hande givetvis. Gangen ar ju egentligen att de vet vad som skall géras och framforallt
det att vi lagger mycket tid pa tidsplaneringen ihop och arbetsberedningar. Vi vill ju
att alla dokumenterar mycket och lagger in i sitt projekt och ar det nagot som man
tycker ar bra da skulle det varit en flik med sarskilt som man skickar vidare, sa inget
bara blir lagt i en mapp som ingen tittar pa. Men aterigen det ar en resursfraga att
nagon skulle jobba aktivt med det”

11. Hur ser kraven/malen ut for hur erfarenhetsaterforing skall utféras?

“Det finns lite krav att man har en visuell planering och de héar tavlorna skall
fotograferas varje mandag och skickas till mig och det ar ju inte bara for att jag skall
titta utan for att man skall veta att det ar gjort. Man skall &ven kunna ga in och titta
pa varandras jobb, men det &r inte sa latt att forsta dehar tavlorna om man inte ar
med i processen. Annars ar arbetsgangs sa att man lagger in pa sitt och ar det nagot
bra sa flaggar man vidare”

e Vad ar tanken med den visuella planeringen?

" Att man skall kunna g in och titta vad som gjordes i olika skeden, &ven bemanning
av momenten. Nu har vi som krav att man skall ga igenom den minst en gang i veckan
med gubbar och ledande montdrer och helst 10 minuter varje morgon, dit har vi
kommit i ett projekt, att man kor det varje morgon”

“"Man ska dven etablera pa ett visst sdtt. I haninge har vi tva entrébodar och ett stort
ritningsbord i mitten och far en samlingslokal och det &r en grej fran region vast
vilken har fatt bra bemétande i andra regioner ocksa. Vi sprider ju inom Skanska och
éver regiongranser, for man ar valdigt mycket sa att man jobbar inom sin region och
inte mycket éver regiongréanserna i Skanska. Aven den visuella planeringen har man
inte kort dverallt utan den prackar vi ju pa dem. Och detta blir ju en erfarenhetsgre;j
som dom i sin tur sprider vidare inom sin region”

"Tar man en arbetsberedning sd dr det jdttebra om den dr utforlig, men den blir inte
komplett foran man har gjort en uppféljning. Vi har som krav att gora
arbetsberedningar och dar har vi blivit ganska duktiga men att félja upp dem ar
samre, daremot har jag till och med haft snickare som har efterfragat det att nar skall
vi ga igenom, blev det som vi ténkte oss och detta ar egentligen lika viktigt. Det ligger
massa dokument med arbetsberedningar men vi vet inte om de fungerar om man skall
harddra det. Det ar egentligen inte sa mycket varda forran man har det sista i dem.,
det kan racka med att det star jattebra sa vet man det eller om man andrade nagot
under resans gang. Vissa projekt ar duktiga pa att dokumentera andra ar mindre
duktiga. Detta dr dock viktigt da man ofta vill titta i backspegeln™

e Skulle ni vilja ha in mer material?

”Nu har vi en hel del material sd bristen dr vil egentligen att sammanstdlla och fd det
inlagt pa ratt stalle. Och vi har ju fortfarande manga pa saker som fortfarande ligger
ute i projektmapparna som skulle in i Sverigemappen. Det gar heller inte att lagga in
allt heller fa da har vi ju fem-sex olika varianter och det ar inte meningen heller. Men
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som sagt sa fort vi gor nagot som vi vet fungerar bra da aker det in. | Sverigemappen
skall det som ligger vara det basta och det skall vara ratt och alla skall jobba aktivt
med bara Sverigemappen. | borjan letade ju alla 6verallt och det méarkte vi ju ganska
snart att det hdr gar inte”

“Man far ju aldrig bli riktigt nojd, utan vad kan man fa med frdan nésta”

12. Hur upplever du att erfarenhetsaterféring prioriteras inom
Bovieranprojekten?

"Vi har problem ibland pa byggmadten att bara hdlla oss till ett projekt, det dr véldigt
latt att glida in pa nagot annat, exempelvis om vi sitter i Jarfalla och sager jamen sa
gjorde vi i Haninge. Erfarenhetsdterforing genomsyrar det ganska mycket”

e | jamforelse med engangsprojekt? Lyfts erfarenhetsaterforing fram mer?

“Bestdllaren ombesOrjer sa att lagenheten blir provtryckta och de tar ju ocksa med
sig erfarenheter darifran. Det ar tva projektledare fran Bovieran och de jobbar
valdigt mycket med sina jobb, sa den ena tittar inte sa mycket pa den andras jobb,
utan de jamfor med sina egna projekt. Ar det ndgot vi hittar pa ett jobb, bra eller
daligt, och framforallt daligt sd kollar de ju direkt pa alla sina”

13. Infor projektstart — hur och vilken information kommunicerades fran
tidigare/pagaende projekt?

Vi brukar starta upp det med att jag och den 6vergripande projektchefen aker till
orten och sen har vi en allméan genomgang, lite om vad vi har for affar med Bovieran,
vad vi har gjort och har bakom oss, lite om upplagget, organisationen pa orten fa ju
orten komma med och detta tar nastan en dag och vi gar egentligen igenom
overgripande hela projektet, detta ar punkt ett. Redan har ar det med en hel del
erfarenheter givetvis, hur det brukar se ut, vi kommer in pa hur vi ska etablera, att vi
har vissa saker som skall inga i produktionen. Sen bryter vi ner det, nasta gang aker
jag, for min del, och traffar produktionschefen och om arbetsledarna finns med &r de
naturligtvis med, sa bryter ner tidsplanen och da ar det mycket moment sa har har det
varit, sa har har vi gjort och detta har fungerat bra och detta daligt, detta tar cirka en
dag, sen far de borja jobba med den sjalva. Tidplanen &r ju en erfarenhetsaterforing
hela den. Efter det brukar det bli APD-planen, sahar brukar vi dra strommen och det
sakraste ar 400 Ampere och allt matas pa, sa har har vi gjort. Jag forsoker vara
tydlig med att kom garna med synpunkter, kom med nyheter och ska vi ta det till 0ss
maste du kunna motivera varfor det ar battre., inte bara att jag brukar gora sa, for
det duger inte. Nyheter vill man ju ha annars stannar det ju”

”De stora schaktoppningarna som dr vid modulerna och hur man formar dem sd att
det blir tatt under valvgjutningen, jag hade ju den sdmsta varianten i och med att jag
var forst och den korde vi i tre projekt, sen i Kalmar blev den ett snépp béttre och nu
ar den ett snapp till battre. Vi jobbar med nagot som fungerar och sen kommer man
pa nagot som &r battre och da ta lite kort och sen in med det pa plattbelag. Och det &ar
Jju inget misslyckande utan en utveckling”

e Far man ndgot skriftligt underlag?
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”Nej, men ndr vi har gjort en Sverigemapp sd skall vi géra en manual, men dit har vi
inte kommit an. P& BoKlok gjorde de for nagra ar sedan en specifik projektmanual
och da var det lite grejer om varje moment, inte sa mycket men ett litet kompendium
eller hafte, det hade ju inte varit fel. Den évergripande produktionschefen,
projektchefen och produktionsingenjéren ar ju den manualen nu, det &r mycket som
gar muntligt. Var manual ar ju i arbetsberedningarna mycket om vi tar just
produktionen, men den har vi inte &n. Och man &r ju ménsklig och nar man ar ute kan
man ju inte tanka pa allt jamt. Sen &r det ju andra grejer som paverkar, det ar stor
skillnad pa att montera badrumsmoduler pa vintern kontra sommaren, sa det &r inte
riktigt samma grejer att tdnka pa jamt”

“"Manualen dr med pa listan, efter varat méte har i Mantorp pa har vi en lite
onskelista”

“Det har kommit och gatt lite med produktionsméten som vi har haft pa Lyncen, ett
kort mote med kanske 5 minuter per projekt, exempelvis vi ar i detta moment och da
de som ligger lite fore kan saga tank pa detta, alltsa de som ligger lite langre fram
kan hjalpa de som ligger lite efter i produktionen, men det ar svart att fa till detta
varje vecka, det hander grejer och helt plotsligt fattas halften och sa har det runnit ut
i sanden, sa har det kommit igang igen osv. Annars ar det en bra grej ocksa. Vi har ju
trots allt en fordel, for alla som vill kan trots allt ringa nagon, ar inte jag ledig sa ar
alltid nagon annan produktionschef ledig. Traffarna kanske vi skall ha tva ganger om
aret, sa det blir lite lattare att ta kontakt med varandra om man har ett ansikte och
har traffats nagon gang och det viktiga ar att det i alla fall &r med en fran varje
projekt som kan berditta lite”

“Det rings ju mdnga samtal som inte jag vet om och det dr ju bra”

14. Under projektets gang - hur sag den I6pande
informationen/kommunikationen ut gallande tidigare/pagaende projekt?

“Jag har ju givetvis en viktig roll i och med att jag dr med vid manga
arbetsberedningar och framforallt om nagot har gatt snett. Det &r ju en sak att géra
allt lite battre, men sen har vi ju aven sddant som har hant som inte har varit bra och
det far ju inte upprepas igen, det kan vara av olika anledningar, vader och vind, otur
och orutin, men det viktiga &r att vi inte gér dem igen. Jag skall ju vara traden mellan
byggena och det &r det jag jobbar med bara. Vi &r ju inte vana att ha nagon att ringa
men nu ar jag med i projektet och vi har har en del i projektet, sa det skall vara
naturligt att ringa till mig och detta forséker jag vara évertydlig med”

“Jag och den overgripande projektchefen har en del kontakter vad det gdller
underentreprenérer har i Halland, sen sitter en extra resurs i Skara som har vissa
grejer och sen har den 6vergripande projektingenjoren vissa. Det finns alltig i en

inkopslista vem som dr ansvarig”

15. Hur sag avstamningen ut vid projektavslut gallande erfarenheter?
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“Det dr det vi kallar slutmote, det sista vi hade var dven bestdllaren med. Dad gick han
igenom vad han tyckte var bra och daligt. Detta &r bra och det blir &ven ett bra
avslut”

e Ar detta ett bra tillfalle att fanga upp det viktiga?

”Ne inte allt, men mycket har man ju fdtt med sig pd vigen. Som sagt ett tillfdlle dven
for bestallaren vad han tycker om oss, om det &r nagot han vill cindra eller tillfora”

16. Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra gallande
erfarenhetsaterféring inom Bovieran?

"Vi har kommit langt med arbetsberedningar, detta dr ndagot som vi har utvecklat”

Vi kunde bli bdttre och det faller lite pa dokumentationen fortfarande, det ligger for
mycket ute i projektmapparna och for lite i Sverigemappen. Dock startar vi fyra
Bovieran pa fem manader sa det ar mycket. Det ar kul att det ar mycket att géra men
lite synd att vi inte har fatt en liten extra resurs till det dar, sa det ar val det jag tycker
som fattas”

Praktiska hjalpmedel, moment och underlag

17. Vilken typ av information har inhamtats fran projekten? (Ex.
arbetsberedningar, specifikationer, inkdp)

"Vi har var tidplan, var inkopsplan med mallar som dr ifyllda med inte bara att det
star foretag utan vi har dven vara 28 punkter som ar med, vem vi fragar. Om vi tar
kopen kanske vi hade 15 punkter nar vi borjade, nu har vi 28 punkter bara for att bli
dnnu tydligare, detta dr ju framforallt underentreprendrer”

"Vi har ju pratat om arbetsberedningar. Jag vill dven ndmna sdkerhet, vi har ju en
del exempelvis stallningar och provisoriska avstangningar som vi vet fungerar. Vi har
ett jattebra slutskede som vi vet hur det fungerar med besiktningar, stadning och
vitvaror, var forbesiktning, slutbesiktning och samordnad provning, detta &r ju ett
fardigt slutskede som &r med pa alla projekten. Sen har vi samma besiktningsman
som bade vi och bestallaren tycker fungerar och det gor ju att de ar palasta.

e Har det varit liknande grejer som har dykt upp vid besiktningar?

”Om vi borjar med samordnad provning sa har vi haft en tva, tre saker som har hdngt
med, det &r vissa komponenter som inte har pratat med varandra, men nu den sista
gick jattebra hos produktionschefen i Vasterhaninge. Det kar ocksa blivit en
checklista som har vaxt fram kring samordnad provning, fran bérjan hade jag en
minimal sak som har blivit mer och mer omfattande och nu 6r det ett dokument pa en
tva till tre sidor. Vara underentreprendrer borjar ju kanna varandra, manga har varit
med nu ett tag sen dr det naturligtvis nagon som byts ut i bland”

e Hur ser kontakten ut om det ar nagot UE stoter pa nagot?
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“Det dr lite olika, ibland ringer de direkt till sin konsult som har ritat grejerna
annars ar det byggmétena som ar forumet. Och sen kan det ju komma till mig eller
den overgripande projektchefen direkt som kanske maste tas hand om direkt eller om
det kan vdnta till byggmotena”

e Manga har varit néjda med att det &r samma UE, kort startstracka osv. men
finns det nagot negativt?

“De blir for dyra. Men i de flesta fall dr det bara fordelar”
o Det har kanske blivit s& att man tittar lite verallt for att soka information?

“Ja, det som jag har sagt att infor alla storre arbetsberedningar sa vill jag vara med,
och det kan jag ju inte, men jag kan vara med sa enkelt som via telefonen eller
Lyncen. Framforallt nar man har varit med lite i projekten sa vet alla vem den dar ar
som kommer var tredje vecka, sd det fungerar jittebra”

18. Hur nyttjas IT-verktyg och andra hjalpmedel for erfarenhetsaterforing?
“Sverigemappen hdller ihop det”
e Normalléaget finns krav men anda inte?

“Ja den overgripande projektingenjéren skall bara klicka igenom det sa att vi har
tomt den egentligen, sen ska den plockas bort. I byggnet laggs det in en hel del ocks3,
men vi jobbar mest pa var server, men vad det galler ritningar, alla former av
protokoll och pm sa ligger det pa byggnet och da menar vissa att allt kan ligga pa
byggnet, men pa natt sétt kanns det bra att vara grejer ligger pa var server. Just vad
det galler ritningar, protokoll, pm och dagbok, som vi kan skiva i varat och sedan
ldgga over for bestdllaren kdnns jdttebra med den delningen”

e Vad &r SPIK?

“Det borjade som ett kalkylprogram, ddr man ldgger in sin kalkyl, sen har det bara
vaxt och blivit mer och mer, forutom kalkylen ar det all daglig drift som dagbok, ator
som ar kopplat till kalkylen, vilket &r kanonbra. Man lagger aven in kontaktpersoner,
vem som har bestallt tan, om den ar godkand eller inte, vilken status den har. Aven
riskanalyser och méjligheter och hur det kan paverka ekonomin”™

e Vilka utnyttjar det programmet?

"Fér oss i Skanska och sen hur manga i projektet som kan hantera det i stort sett.
Man kan ju ga in och hdmta massa varden och den anvander man mycket nar man
sitter och gor en tidplan, hur mycket timmar &r det tankt att det har ska ta och sen vad
tror jag att det skall ta. Det &r en bra grund nar man gor tidplan, men andra saker
paverkar ocksa, exempelvis vader. Det ar mycket med ekonomi ocksa, avstamningar
och prognoser”

19. Hur ser strukturen for ritningshantering ut?
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“Den dr pd byggnet och ddr ser man ju alltid vilken som dr den sista, om det varit en
revidering sa plingar det till och den kommer upp och dér gar vi aven in och bestéller
om vi vill ha en kopia, sa det fungerar smidigt. Om det ar mindre felaktigheter gar
man direkt pa K eller A. Det &r ju totalentreprenad som vi skall ju ga direkt pa om vi
hittar nagra fel. Om vi talar forandringar sa gar vi ofta via byggmotena, oftast ar det
ju om vi vill &ndra nagot”

e Det kan bli fel ritning till nasta projekt?

"Vi dr inte riktigt nojda, for vi har ju gjort revideringar ibland sen gadr det in nagon
konsult som skall l1agga in nasta projekt och plockar ritningar som ar aldre och da
har vi ju gjort revideringar och inte fatt med oss dem, men vi tror att vi har fatt med
oss dem. Sa vi har ju kant den dar osakerheten ibland att &r det nu rétt ritningar, sa
vi gor ju stickprov. Men de sager att det skall vara 16st nu igen. Detta ar ju en viktig
sak, man maste ju kunna lita pa ritningarna. Sa problemet &r att om man hittar ett fel
i ett projekt, s& har ritningarna redan gatt ut till andra som har startat och da maste
man ju dndra i dem ocksa, sa det kan bli en fordréjning. Sa vi hinner inte bygga
fardig ett innan vi startar nasta utan det rullar och da ar det ju annu viktigare och fa
stopp pa den snobollen. Vi hade grejer i Falkenberg som vi andrade som blev ratt pa
bade Norrtalje och Hond, men som blir fel igen i exempelvis Kalmar, s& innan vi hade
vara relationshandlingar klara i Falkenberg sa hann det ga ut till Kalmar till
exempel. Men de ar valdigt medvetna om det nu, Bovieran har ju inte haft det har
tempot heller, sa innan sa byggde man tva om aret kanske. Det &r ju nu nar vi har
kommit in i bilden som det har blivit s& manga. Vi har ju trots allt bara en arkitekt
och en konstruktdr och da tycker man det att han skall veta vilka han har slappt. Vi
har ju haft mycket grejer pa forsta, andra och tredje och vi har kommit langt, men det
ar likadant har vi kunde ha varit ett snépp till”

”De mesta felaktigheter kan vi ta direkt i produktionen, men om man pratar om att vi
skall byta ut all duken i utfackningsvéaggen till weatherboard &r en fraga vi driver och
sen om det val blir da ritar de ju om det. Enkoping ar det sista som kor med duk”

20. Har det uppméarksammats nagra problem gallande ritningshandlingar under
dessa projekt?

“Det dr ju fel som har foljt med”

Framtida arbete och utveckling inom omradet

21. Hur anser du att arbetet med erfarenhetsaterforing bor se ut vid
Bovieranprojekten?

"Ett onskat ldge dr att vi har en detaljerad Bovieran Sverige, vi har vdar manual som
ar lagom och sen att vi bygger fler Bovieranprojekt med personal som har byggt, vara
UE &r mycket langre an oss dar, exempelvis smeden ar pa plats tva veckor och sen
kommer han tillbaka och gor en vecka till till exempel. Vi pa Skanska har haft svarare
och vi ar dar lite langre tid, och sa ar det nagon som bygger ett Bovieran och sen gar
det ett ar och sa kommer det ett i narheten och da vill jag den igen men da sitter den
kanske i ett annat projekt. Vara gubbar har inte heller den kulturen att resa och ligga

CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2015:32



ute pa jobb, aven om man tittar pa yrkesarbetarna. Det blir s mycket battre om man
far med sig nagra som har varit med innan”

”Det vi séger nu &r att vi ska ha var manual, vi ska ha var Sverigemapp och det skall
vara kopplat till massa fardiga mallar, det behdver inte bara till ink6p. Sen vill vi
koppla mallarna till UE och mer fotodokumentation som ligger som fortydligande till
det ocksa, det gar gora valdigt mycket for att forbattra det. Det ar en balansgang,
man ska inte gora massa saker som inte anvands bara for att. Exempelvis dar vi
marker att det ar en valdig fordel att ha massa kort &r pa stallningsentreprenaden.
Dar tror vi att har vi mer kort sa blir det tydligare och da far vi ett battre pris, annars
ska man gadera sig, Sa vi pratar ju ekonomi ocksa”

22. Finns det nagra verktyg som du skulle vilja ha for att underlatta
erfarenhetsaterforing?

"Allting gdr att gora béttre. Tink om vi kunde gjort en film om detta ocksa, att fa sitta
ner tio minuter en kvart och se pa hur vi bygger Bovieran, som en lite
introduktionsfilm. Vi har ju mojligheten att oftast aka och titta, men kanske inte alltid
i rdtt skede”

"Att spika reglar pa insida utfackningsvagg istallet for att borra. Detta snappade jag
upp hos produktionschefen i Jarfalla och det &r ju jattebra, sa nu har det foretaget
varit i Norrkoping och med storsta sannolikhet kommer vi att kdra med det. Det var ju
produktionschefen i Jarfalla som hittade det och sa detta till mig och sen tar jag med
mig detta till Norrképing”

23. Hur skulle man kunna utveckla principen med att bygga “samma” hus flera
ganger? Till skillnad fran ett “engingsprojekt”?

"Vad ir mojligt egentligen, vi kan géra var mapp och manual utan att ndgot hindrar
o0ss. Det som &r svart ar att vi vill ha med oss personalen och hur kommer vi dit. Det
andra sakerna ar resursfragor och det I6ser man. Men man kan inte tvinga folk att
aka, men det skulle vara véart valdigt mycket. Det krdvs ju om inte fler bara tva kanske
tre, ndgon tjansteman och yrkesarbetare. Om man vander pa det sa har ni ju sett att
personalen ni intervjuat har ju i stort sett varit mellan 25 och 30 allihop och da aven
arbetsledare mellan 22 och 30 och deras privata situation kan ofta gora det svart att
resa. Sd den privata situationen pdaverkar helt klart méjligheten att aka runt”

24. Har ni under projektens gang kommit pa nagra nya idéer eller metoder som
skulle kunna tillampas i framtida projekt?

"Det dr mdnga grejer som vi har stott pa, tatning av schakt, forenklat att fér mycket
ventilation var isolerat innan och oftast ar det till exempel UE som har ifragasatt om
detta behdvs och sen har vi kollat det, vi har battre tatningar i stommen, dven sma trix
sa fors vidare i projekten

e Platsgjutet vs prefab?

“Kalmar dr sista som dr prefab, det blir for dyrt. Vi platsgét i Falkenberg, sen tva
projekt med skalvaggar och Kalmar massivvaggar (prefab) och sen fem projekt med
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som vi har platsgjutit. Massivvaggar skulle man ha pa vintern och platsgjutet pa
sommaren skalvaggar ar nagot mittemellan, man stagar och gjuter, men det har vi i
princip plockat bort. Det gar fortare med massivvaggar men ar lite mer efterjobb. Sen
ar det aven kultur, manga har exempelvis inte gjutit pa manga ar, men vi har lart upp
flera giing och det gar jdttebra”

25. Vad anser du ar de storsta svarigheterna for att lyckas med
erfarenhetsaterforing?

“Jag har inte rakat ut for “jag vet bdist sjdlv”, det har dndras sig i hela Skanska. Idag
kanns det som om man hjalper varandra i storre utstrackning an vad man gjorde forr.
Sjalvdisciplin och tid, det &r latt att det bara rullar pa, sa ibland kunde man nog
kunnat fixa till det dar, men det ar nagot annat som ar roligare och sen ar det en
resursfraga. Vad det “galler hjalpmedel tycker jag vi har tillrackligt. Det galler ocksa
att gora det ndr det dr aktuellt, det dr svart i efterhand, det mdste vara l6pande”

26. Om du skulle rangordna fem faktorer for att lyckas med
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

"Tiden, resurser med personal, hjdlpmedel och det krdver rdtt stor noggrannhet”

27. Om du skulle rangordna fem faktorer som &ar hinder for
erfarenhetsaterforing, vilka ar det?

“Man har inte tiden, sa det blir inte av, man har inte resurserna, man har inte
intresset och det blir inte prioriterat”

Avslutande fragor

28. Har du nagra 6vriga upplysningar eller tankar géllande amnet?

”Amnet blir lite bredare dn vad man trodde det héir. Det dir ett vitt begrepp som blir
stort. Nar man har jobbat ett tag far man ju erfarenhet och utfor
erfarenhetsaterforing med sig sjalv varje dag, vissa kallar det kanske rutin. Aven vilka
beslut man tar, exempelvis inom ekonomin, ar ju ocksa baserat pa erfarenheter. Det
som ar lite kul med detta &r att man &r ett gang som bygger, jag ar ute pa alla
arbetsplatser, men jag vet ju att det rings en hel del mellan arbetsplatserna och det ar
ju kanonbra. Sen masta alla vaga det fullt ut, jag ringde ju igar jag kan inte ringa
idag igen, det kan falla pa det lite ibland. Det ar viktigt att man kanner en delaktighet.
Ofta &r man ju ensam om att bygga ett projekt, fast har har vi ju faktiskt andra som
sitter i samma bat, som bygger samma sak, antingen da nagon som ligger fore eller
ndgon man kan tipsa som ligger efter, sa det dr lite annorlunda™

e Kommentar till att det &r unga personer som styr projekten?

“Fér mdnga av produktionscheferna dr Bovieran deras forsta, andra eller tredje
projekt, men for nastan alla deras storsta projekt. Jag ser det som positivt och &ven
att man har tankt i distrikten, nu kommer ett projekt som har med nagra som har
byggt innan fran Halland, sa da kanske detta kan bli perfekt for de har personerna,
att de far en genomkorare och far lite backup bakom, nar far man det annars? Och
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oftast kanske man har nagon inom fortaget som man tycker ar naturligt att ringa till,
men har blir det valdigt naturligt att ta hjalp. Det ar till och med de som fortfarande
ringer fastdn de dr klara med sina projekt, och det dr vildigt kul”

29. Ar det ndgonting du anser att vi har missat ta upp?
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Bilaga 6 — Ritningsgranskning

I granskningen har endast ritningar behandlats for att belysa de &ndringar som har
skett, d&ven om andringar i ritningar kunnat kommuniceras via PM eller pa annat satt.
De olika felaktigheter och anmaérkningar som listas i tabellen forklaras har i
sammanfattad form:

1.

Plint for huvudtrapp - Plint/fundament som saknats for férankring av
huvudtrappa vid hiss.

Stalpelare - Stalpelare pa planritning med felaktig langd samt
litterering/beteckning.

Insektsnat - Saknats insektsnat vid takfot pa detaljritningar och beskrivningar.

Fonsterhangning - Framgar ej i A-ritningar om fonster skall ha hoger- eller
vansterhangning.

Weatherboard - Information i detaljritningar har saknats/varit felaktiga
huruvida det skall vara vindduk eller weatherboard (vindskiva) monterat.

| tabellen nedan kan ovanstaende fel eller anmarkningar hittas i forsta kolumnen. De
utvalda projekten som ses i forsta raden ligger i kronologisk ordning. For att folja hur ett fel
eller anmarkning har utvecklats genom projekten lases tabellen radvis fran vanster i forsta
kolumnen och till hoger i sista kolumnen.

Exempel:

Anmarkning 1. Plint for huvudtrapp, har saknats i bade bygg- och relationshandling i
Falkenberg, i Hon6/Ockerd har vi forfattare har haft atkomst till ritningarna, i Kalmars
bygghandlingar har det saknats men korrigerats i relationshandling, i Vasterhaninges
bygghandlingar saknas plinten igen och sa vidare.
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