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Abstract

Framework agreements is a tool used in order to set conditions for future purchases and
contracts. However, they may be complex and hard to grasp for the user. With the help of
communication, the user may find support from a department more specialised in framework
agreements. This paper is conducted at Goéteborg Energi and focuses on one department's use
of framework agreements and their use of communication to get support. The found issues have
a connection to a perceived lack of resources, variation in processes and complexity within the
framework agreements. Furthermore, the issues are analysed with relevant academic literature
within communication. The conclusions from this paper focuses on both Géteborg Energi and
more generically to be used in several industries.



Sammanfattning

Ramavtal ar ett verktyg som kan anvandas for att forenkla framtida tilldelning av inkop eller
kontrakt. Daremot bidrar de med en komplexitet for individen som inte &r fullt insatt. Genom
att skapa kommunikation mellan den som a@mnar anvanda sig av avtalen och en stéttande enhet
kan problemen bemotas. Arbetet genomfors pa Goteborg Energi och studerar en avdelnings
anvéndande av ramavtal och kommunikation med den stottande avdelningen. Funna brister har
en upplevd forankring i resursbrist av den st6ttande avdelningen, en variation i arbetet och en
komplexitet i ramavtalen vilket beméts utifran en litteraturbakgrund inom kommunikation.
Dels presenteras allménna slutsatser i kopplingen mellan kommunikation och ramavtal, men
aven slutsatser fokuserade pa Goteborg Energis verksamhet.
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1. Inledning

Upphandlande myndigheter har ett behov att kdpa in produkter och tjanster vilket innebér att
lagen om offentlig upphandling maste féljas. Dar anvands ramavtal, ett verktyg som mojliggor
att inga i avtal angaende hur kommande kontrakt med leverantérer kommer formuleras. Det
medfor att upphandlingar inte alltid behdver genomféras utan att man istéllet gor avrop enligt
det tecknade ramavtalet, vilket kortar och forenklar administrationen. Avtalen &r juridiskt
komplexa vilket kan gora det svart for anstéllda att tolka och hitta ratt avtal, i de fall det finns
en avdelning som har hand om inkdp kan de hjélpa till med att hitta ratt avtal. Det medfor att
fungerande kommunikation mellan bestéllaren och inkdpsavdelning har stor betydelse. Om det
inte fungerar kan det paverka den upphandlande myndigheten negativt vilket gor att det finns
intresse att forbattra kommunikationen. Goteborg Energi ar en verksamhet som nyttjar ramavtal
och har en inkdpsavdelning som bidrar med visst stod till interna bestallare.

Studien genomfors hos Goteborg Energi som standigt arbetar for att underhalla och utveckla
sin verksamhet. P4 grund av de manga olika energiproducerande anlaggningarna och
variationen i arbetet har Goteborg Energi en projektbaserad avdelning for utvecklingen av
anlaggningarna. Avdelningen heter Produktion, Energi och anlaggningsutveckling, Projekt och
benamnds vidare som PEP, vars perspektiv ligger som empirisk grund i arbetet. Utifran
avdelningens projektledares perspektiv och kommunikation som k&rndmne &mnar arbetet
tydliggéra hur man kan forbattra anvandandet av ramavtal. Pa Goteborg Energi finns
inkopsavdelningen som har till uppgift att bista vid inkop vilket medfor att kommunikation
mellan inkop och interna bestéllare, sa som projektledare, behover fungera for att underlatta
arbetet med ramavtal. Vid brister i kommunikationen kan projekt paverkas negativt och déarav
ar det av intresse att arbeta med kommunikationsfragor.

1.1 Syfte och fragestallning

Mot ovanstaende bakgrund ar studiens syfte att kartlagga vilka problem som finns vid
anvandandet av ramavtal och hur dessa problem kan bemdtas med hjalp av aktuell forskning
inom kommunikation. Med det syftet formuleras fragestéallningen, vilka brister finns i
anvandandet av ramavtal, med utgangspunkt fran projektledare pa PEP’s synvinkel, och hur de
kan bemotas utifran ett kommunikationsperspektiv.

1.2 Avgransningar

Arbetet fokuserar pa kommunikationen som sker mellan inkdpsavdelningen och projektledarna
pa PEP inom omradet for ramavtal. Formulering av ramavtal uteblir i arbetet. Vidare kommer
andra avdelningar med inkopsbehov inte involveras da fokus ligger pa projektledare inom PEP.
Detta for att begransa omfanget for studien men &ven prioritera den styrande individen som
nyttjar ramavtal i projektverksamheten. Upptackta problemomraden bemots enbart ur ett
kommunikationsperspektiv med aktuell teori.



2. Litteraturbakgrund

Kommunikationens nddvandighet, hur man gar tillvdga for att undvika bristande
kommunikation och som ger fungerande kommunikation presenteras utifran relevant forskning.
Vidare ges en bakgrund till vad ramavtal &r och betydande begrepp definieras.

2.1 Centrala begrepp

Ramavtal &r vanligt att se hos upphandlande myndigheter som berérs av lagarna lagen om
offentlig upphandling (LOU) eller lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF)
(Upphandlingsmyndigheten, 2019). Syftet med ramavtal &r att man i fortid faststéaller villkor
over hur kontrakt ska tilldelas och formuleras med leverantérer under en begrénsad tidsperiod
(Goteborg  Energi, 2020a; Johansson et al.,, 2015; Sveriges riksdag; 2016;
Upphandlingsmyndigheten, 2019). Detta medfor att exakta bestéliningsvolymer och andra
aspekter inte &r specificerade i ramavtalet utan istéllet finns objektiva regler och kriterier som
avgor hur bestdllningen ska ske (Johansson et al.,, 2015; Sveriges riksdag; 2016;
Upphandlingsmyndigheten, 2019). Johansson et al. (2015) och Upphandlingsmyndigheten
(2019) Iyfter fram tre olika kategorier av ramavtal. (1) Det forsta involverar en ensam leverantor
dar samtliga villkor ar faststéllda, (2) ett flertal leverantérer dar samtliga villkor &r faststéllda
samt (3) flera leverantdrer som utsatts for konkurrens mellan varandra. Ramavtal enligt LUF,
som Gateborg Energis egna ramavtal berors utav, far fortskrida i atta ar utan sarskilda skal
medan ramavtal enligt LOU géller i maximalt fyra ar om inte sarskilda skél finns (Sveriges
riksdag, 2016; Upphandlingsmyndigheten, 2019). Sé&rskilda sk&l kan bland annat vara
signifikanta investeringar fran leverantorens sida for att kunna tillgodose ramavtalet
(Upphandlingsmyndigheten, 2019).

Fordelen med anvandandet av ramavtal &r mojligheten att minska administrativa kostnader och
méngden tid som kravs for att genomféra inkdp (Goteborg Energi, 2020a; Mastrogregori,
2014). Samtidigt innebar anvandandet av ramavtal att inkdpsprocessen standardiseras, minskar
risken for tvister och lagerkostnader (Mastrogregori, 2014). Daremot Okar &ven risken for
korruption och maskopi da intresset att paverka beslut blir storre (Mastrogregori, 2014).

Kommunikation kan ha olika innebdrder och akademisk litteratur definierar kommunikation
pa olika satt. Kalla (2005) namner att den enklaste definitionen utgar fran att kommunikation
ar en social interaktion genom meddelanden. Definitionen av kommunikation kan ha en mer
riktad innebord och Kalla (2005) lyfter fram definitionen “ett utbyte av idéer, fakta och kénslor,
av tva eller fler personer, via ord, bokstaver och symboler baserat pa det tekniska problemet
over hur precist symbolerna kan skickas, det semantiska problemet av hur val symbolerna
formedlar det dnskade budskapet, och hur effektivt det mottagna budskapet paverkar beteende
pad det onskade sdttet”. Vi finner bada definitionerna som begrinsande dd den forsta &r
begransad till meddelanden vilket utesluter interpersonell information som kan sandas
omedvetet. Den senare definitionen bygger in problemformuleringar i sin definition och amnar
beskriva hur vél ndgot fungerar istéllet for en precis definition. Ytterligare en definition ar
“tillhandahéllandet av lampligt ndtverk och nddvéndig data till alla nyckelpersoner” (Slevin
och Pinto, 1987) som da begransar genom att man enbart ser nodvandig data som
kommunikation och inte den informationen som kan anses vara éverflédig. Mot bakgrunden av
de nimnda definitionerna formades definitionen for arbetet och lyder “informationsutbyte
mellan tva eller flera parter”.



| den anvédnda definitionen for kommunikation anvands begreppet informationsutbyte dar
information i arbetet definieras som tolkad data. Data ses som den grundldggande byggstenen
och tolkningen av datan medfor att man skapar nagot som kan brukas i form av information.

Effektiv kommunikation medfér stort utrymme for tolkning nér det kommer till vilka aspekter
man onskar effektivisera. Kalla (2005) anser att effektiv kommunikation kan definieras som
“en interaktiv tvavagskommunikationsprocess som resulterar i handling eller beslut™. | det har
arbetet ligger fokus pa att effektivisera utifran aspekter som &r relevanta for Goteborg Energi.
Dérav utgor effektiv kommunikation i det har arbetet de aspekter inom kommunikation som
amnar minska resursanvandandet, 6ka tydligheten i kommunikationen samt sakerstallande av
att ratt intressent ar informerad.

Kommunikationsverktyg utgors av olika tillvagagangssatt att kommunicera pa och kan
exempelvis utgoras av mejl eller en hemsida.

Projekt ar ett unikt arbete som amnar uppna kvantitativa och kvalitativa mal som begréansas av
tid och kostnad (Van Fenema och Kumar, 2000). Den valda definitionen reflekterar aven
Goteborg Energis syn pa projekt (Goteborg Energi, 2019). Vidare dyker liknande definitioner
upp inom akademiska skrifter med samma inneb6rd och en annan vald definition skulle forsvara
forstaelsen for skrifter.

2.2 Kommunikationens betydelse

For ett projekt utgér kommunikationen en vital punkt for projektets framgang och behdver
utgéras av regelbunden, fungerande och planerad kommunikation (Kamalirad och
Kermanshachi, 2018; Muszyfhska, 2017; Ziek och Anderson, 2015). Forstaelse for
kommunikationens betydelse och funktion ger incitament att ta en narmare blick i hur
verksamheten kommunicerar med majligheten att infora forbattrande atgarder. Samtidigt ar
bristande kommunikation ett vanligt felande inslag i misslyckande projekt (Cheung et al., 2013;
Cervone, 2014). Genom att forsta de vanliga felen inom kommunikation kan man hantera dem
via kommunikationsstrategier som frdmjar projekten (Cervone, 2014).

Trots en tydlig bild av att regelbunden och vélfungerande kommunikation har en direkt
paverkan pa projektets mojlighet att avslutas och na sina tankta mal sa ar inte asikterna entydiga.
86% av hogre uppsatta chefer delar bilden av att bristande kommunikation och samarbete har
en koppling till ett projekt misslyckande (Galli, 2020). Vidare delar 76% av anstallda synen pa
kommunikationens och samarbetets nédvandighet for projekten (Galli, 2020). Bland
projektledare, som har den starkaste kopplingen till projektverksamheten, anser endast 55% att
en valfungerande kommunikation med intressenter utgor en vital framgéangsfaktor (Muszynska,
2017). Vidare beskriver Muszynska (2017) en verklighet dér manga projektledare
bortprioriterar kommunikation.

Genom att skapa och bibehalla en 6ppen kommunikation skapas majligheten for att internt
kunna hantera individers fragor som behover fortydligas, 6ppnar upp for regelbunden feedback
och ger ett 6kat lyssnande bland projektmedlemmarna (Ziek och Anderson, 2015). Genom att
kommunicera regelbundet skapar man vélfungerande team vars mangd och frekvens av
kommunikation paverkar teamets resultat (Ziek och Anderson, 2015). Specifikt i
konstruktionsteam ar det aktuellt att ha regelbundna méten dar man foljer upp arbetsprocessen,
men &ven i andra branscher. Framforallt nar arbetet medfor stora méngder information och



behdver behandlas av flera personer pa grund av dess omfattning (Butt et al., 2016; Ziek och
Anderson, 2015).

Kommunikation bestar av parter som formedlar information och mottar information, dar
mottagaren gor en individuell tolkning av budskapet (Cheung et al., 2013; Kamalirad och
Kermanshachi, 2018; Pinto, 2015). Det innebdr att man behdver anvéanda sig av tydlig
information som minskar tolkningsutrymme samt att sétta in sig i mottagarens situation éver
hur informationen kan tolkas (Pinto, 2015).

Vidare anvands kommunikation for att man ska skapa sociala kontakter och tillit till individer
(Ziek och Anderson, 2015). Darmed behdver man se kommunikation som en del av den sociala
processen och inte enbart som ett verktyg for datahantering (Ibid). Samtidigt har
kommunikationen en direkt paverkan pa ett projektteams tillfredsstéllelse och produktivitet i
arbetet (1bid).

2.3 Projektledarens roll i kommunikation

Projektledare har en central roll i projektverksamheten och &r personen som haller ssmman en
grupp av aktorer eller intressenter for att gemensamt arbeta for projektets slutmal (Samakova
etal., 2016). Den samordnande rollen medfor ett behov av kommunikation och &r en kompetens
som standigt maste forbattras hos projektledaren (Ziek och Anderson, 2015). Kommunikation
anses till och med vara en av de viktigaste egenskaperna hos en projektledare (Ibid). Ett
vasentligt inslag i projektledarens arbete &r att bedéma vilken information som behdvs och
sékerstélla att informationen férmedlas (Ibid). Att se vem som behdver vilken information, nar
informationen behovs och hur informationen ska formedlas kan genomfdras lattare nar man har
identifierat intressenters behov (Daim et al., 2012; Galli, 2020; Zulch, 2014). Saledes
sakerstalla att ratt information nar ratt person vid ratt tidpunkt (Butt et al., 2016; Ziek och
Anderson, 2015). Att kommunicera vid fel tid skapar onddigt anvandande av resurser och
riskerar att skada relationer med intressenter (Galli, 2020).

Projekt varierar kraftigt dar det dels innebar variation i omfang och slutmal, men &dven
strukturella fragor och varierande intressenter (Pinto, 2015). Dérav ar det betydande att den
centralt placerade projektledaren aktivt arbetar med att utveckla kommunikationen inom
projektet (Samakovéa, 2016; Ziek och Anderson, 2015). Nar kommunikationen brister for
projektledaren behdver den lagga ett tidsddande arbete pa att aktivt leta efter information och
resultat fran delsteg i projektet (Zulch, 2014). Samtidigt har kommunikationen ett direkt
samband mellan bade projektledarskapets kvalité och majligheten att paverka sitt team mot
projektets slutresultat (Cervone, 2014; Ziek och Anderson, 2015; Zulch, 2014). En
kommunikationsstrategi kan framja projektets slutmal men det ar aktuellt att ha ett flertal
kommunikationsstrategier som riktar sig mot olika intressenter i projektet, dar dven valet och
antal kommunikationsverktyg bor anpassas (Cervone, 2014; Ziek och Anderson, 2015).

Ziek och Anderson (2015) genomfdérde en studie dar man intervjuade projektledare med fokus
pa kommunikation. Det visade pa en generell okunskap om kommunikation dar brister inom
bade grundlaggande kommunikationskunskap och forstaelse for kommunikationens paverkan
pa projekten uppdagades. Samtidigt papekades ett stort fokus pa tydlighet och feedback i
kommunikationen for att kunna fungera som onskat. Gemensamt for intervjudeltagarna i Zieks
och Andersons (2015) arbete var fokuset pa informationsflodets betydelse och avsaknad av hur
mjuka fragor och relationer paverkar projektets resultat.



Nar projektverksamheten och kommunikationen sker pa distans far projektledarens arbete kring
sammanhallning en okad betydelse. Teknikens utveckling har gjort att mojligheten att
genomfora projekt med minimal fysisk interaktion har uppkommit dar moéten via lank,
mejlkorrespondens och liknande kan ersétta traditionella méten (Daim et al., 2012). Det bidrar
daremot med sociala svarigheter, sasom utanforskap, som projektledaren behéver bemota for
att hela gruppen ska bidra till projektet. Vidare &r det, vid projektverksamhet med betydande
inslag av distansarbete, viktigt att uppratthalla en inkluderande organisationskultur som gor
projektdeltagarna 6ppna for att uttala sig och bidrar med motivation till engagemang (1bid). Vid
arbete pa distans ar det lattare att distansera sig vid sociala problem, vilket i sin tur forsvarar
projektledarens arbete ytterligare (1bid).

2.4 Kommunikationsverktyg

Malet med kommunikationsverktygen &r att fa ut ratt information i ratt tid till ratt person
(Pilkington, 2013; Ziek och Anderson, 2015). Aktiva kommunikationsverktyg sasom méte,
videosamtal och telefon gor det mojligt att engagera medarbetarna till att ge feedback medan
passiva kommunikationsverktyg som nyhetsbrev och mejl minskar engagemanget men gar
fortfarande att anvdnda vid behov (Cervone, 2014; Pilkington, 2013). Vidare medfor
kombinationen av kommunikationsverktyg mojligheten att de kompletterar varandras brister
och ger projektledaren alternativet att anpassa kommunikationsverktyg efter behov (Turner et
al., 2010).

Regelbundna maéten skapar rutiner och kommunikationskanaler for att fa ut information som
uppdaterar gruppmedlemmarna i projektet (Cervone, 2014). Vidare & moten ett bra
kommunikationsverktyg for feedback fran projektmedlemmar samt att det skapar méjligheten
att utveckla en personlig kontakt mellan deltagarna (Pilkington, 2013). Under motena bor fokus
ligga pa atgardsposter eller beslutfatande och inte nulagesrapport (Cervone, 2014). Istallet bor
nulégesrapporten skickas ut innan motet sa att deltagarna ar uppdaterade och lagger sin energi
pa mer betydelsefulla aktiviteter. Det kan dven uppnas genom att innan métet fortydliga och
begrénsa vad som ska diskuteras (Cervone, 2014). Nackdelen med moten &r att det &r ett stort
fokus pa personen som anordnar métet vilket i sin tur medfor att individen kan, avsiktligt eller
oavsiktlig, paverka motet negativt (Pilkington, 2013). Méten kan vara en form av ansikte mot
ansikte kommunikation, vidare bendmnt AMA, dar AMA &r ett informationsrikt
kommunikationsverktyg som ger direkt feedback med tonldge och kroppssprak som ger
information samt bygger en personlig kontakt (Turner et al., 2010).

Media richness theory handlar om férmaga att formedla forstaelse som beskrivs genom hur rikt
kommunikationsverktyget ar (Smit et al, 217). Hur rikt kommunikationsverktyget ar beror pa
hur mycket information som formedlas under en tidsperiod for att 6ka mottagarens forstaelse
for budskapet (Smit et al., 2017; Turner et al. 2010). Samtidigt beskriver teorin att
kommunikationsverktyg bor anvandas for olika mal pa grund av kommunikationsverktygens
olika fordelar och nackdelar (Campbell, 2006; Daft et al., 1987; Smit et al., 2017). Vidare
foresprakar teorin att kommunikation ar rikare AMA &n genom andra kommunikationsverktyg
(Smit et al., 2017).

Cognitive-based model beskriver hur man bearbetar information och visar att det kan vara
fordelaktigt att anvanda mejl framfor AMA, eftersom mottagaren far mojligheten att bearbeta
informationen mer utforligt (Turner et al., 2010). Internet, mejl och andra
kommunikationsverktyg gor det mojligt att billigt arbeta pad distans men elektroniska
kommunikationsverktyg okar risken for missforstand genom att kroppssprak och tonlage i



rosten saknas (Daim et al., 2012; Turner et al., 2010). Genom att strukturera mejl med tydligt
uppspaltade 6nskemal till handlingar i slutet minskas risken for att kommunikationen brister
(Daim et al., 2012). Mejl ses som mindre tidskrdvande kommunikationsverktyg och enligt
cognitive-based model mer palitlig an telefonsamtal (Smit et al., 2017; Turner et al., 2010).
Fordelen med mejl & mojligheten att bemota informationen nar man finner tid for det, men det
ar samtidigt en nackdel for sandaren om det drar ut pa tiden (Smit et al., 2017; Turner et al.,
2010). Enligt media richness theory ar mejl rikare &n icke elektronisk skriven kommunikation
men faller bakom telefonsamtal (Smit et al., 2017). Problemet med det &r att mejl anvénds i en
storre utstrdckning an vad som anses lampligt enligt media richness theory (Ibid). Skélet &r
mojligheten att ga tillbaka till informationen vilken kan l6sa tvister vid missforstand (1bid).
Men problem med mejl &r bristen pa personlig kontakt som kan gora medlemmarna mindre
engagerade om annan form av personlig kontakt uteblir (Ibid). Detta kan gora att mejl skadar
produktiviteten och skapar stress vid stora informationsfléden i mejlkorgen (Ibid). Vidare kan
en overfull inkorg medféra svarigheter med att skapa en dversiktlig vy 6ver kommunikationen
(Pilkington, 2013).

Intranét ar ett billigt och tillgangligt kommunikationsverktyg som gor det mojligt for manga att
ta del av nyheter och information (Pilkington, 2013). Fordelar med intrandt &r att
kommunikationsverktyget ar latt att uppdatera med informationen, men nagra nackdelar ar att
kommunikationsverktyget inte alltid anvands och darfor saknar den senaste informationen
(Ibid). Vanligt anvandande av intranat kan besta av frekvent stallda fragor, information om
kollegor och liknande allmannyttig information till de internt berérda personerna (Ibid).

Telefonkontakt saknar information via kroppssprak vilket kan skapa oro och missforstand
(Daim et al., 2012). Samtidigt ger telefonkontakt direkt feedback men ett problem &r skapandet
av oro Over att stora mottagaren och kan i sin tur paverka anvandandet (Turner et al., 2010).
Elektroniska kommunikationsverktyg som anvander sig av kameror upplevs som mer naturliga
och baddar in kroppssprak i sitt anvandande (Daim et al., 2012).

Kommunikationsverktyg som nyttjar video ger direkt feedback da det ar audiovisuella, vilket
gor att icke verbal feedback, exempelvis kroppssprak, kan anvandas. Ett problem med
videosamtal ar att fortroende minskar jamfort med AMA (Kydd och Ferry, 1994). Samtidigt
medfor videosamtal mindre kroppssprak, paverkad ljudkvalité och ar darmed mindre rik pa
information &n AMA, men videosamtal & mer ordnade, formella och artiga (Wainfan och
Davis, 2004). Anvandning av att videosamtal kan gora det svarare att forsta varandra samt gora
det svarare att styra kommunikationen vilket gor att AMA foredras vid mer komplexa scenarier
(Wainfan och Davis, 2004). Vidare har videosamtal har en uppstartskostnad pa grund av
nodvandig teknik, men gor att anvandaren kan na manga intressenter fran olika delar av varlden
och darav minska sina resekostnader (Pilkington, 2013). Enligt media richness theory ar
videosamtal rikt men lagre &n AMA (Campbell, 2006). Samtidigt kan videosamtal géra att
anvandaren blir sjalvmedveten om sitt utseende och paverka kommunikationen negativt
(Wainfan och Davis, 2004). Vidare saknar videosamtal kapaciteten for att hantera konflikter
och kréver mer forberedelse innan motena (Campbell, 2006; Wainfan och Davis, 2004).
Videosamtal &r ett kommunikationsverktyg for att informera och uppdatera intressenter om
projektet samt diskutera problem och fa feedback fran deltagarna (Pilkington, 2013). Antalet
deltagare, motenas frekvens och komplexiteten av problem péaverkar majligheten till
problemldsningen och kan medfora att andra kommunikationsverktyg ar att féredra (Campbell,
2006). Vidare ar informationens flode langsammare i videosamtal, &r mindre spontan samt ger
hogre kognitiv belastning &n AMA (Campbell, 2006).



2.5 Kommunikationsbrister och eventuella I6sningar

Kommunikation med intressenter ar en nyckelfaktor for projekt att lyckas (Carvalho, 2008;
Soliman, 2017) men intressenter har olika intresse av projektet och kréver darfor olika
information. Genom onddig information kan projektet skadas genom misstro, otydlighet och
sloseri av tid och resurser (Cervone, 2014; Galli, 2020). Storre projekt har generellt fler
intressenter vilket leder till att projekten blir mer komplexa och ett okat behov av
kommunikation och informationsutbyte (Santos et al., 2012). Vidare medfor fler deltagare i
projektet en storre risk for bristande kommunikation (Kamalirad och Kermanshachi, 2018).
Brist pa feedback och ett tunnelseende pa statusuppdateringar skapar kommunikationsproblem
och gor att intressenters och projektmedlemmars forstaelse for problem inom projektet paverkas
(Cervone, 2014). Vidare ar det viktigt att beslut som &ndrar projektet tydligt informeras om for
att undvika missforstand (Butt et al., 2016).

Enligt Carvalho (2008) finns fem nyckelprocesser som &r generera, hdmta, lagra, dela ut och
presentera informationen i ratt tid till intressenterna. FOrsta steget &r att identifiera
intressenterna och vilket intresse intressenterna har av projektet samt informationen
intressenterna har behov av. Efter &r det viktigt att informationen finns tillganglig till
intressenterna samt inhdmtning och utdelning av information om projektets framsteg och till
sist administrera kommunikationen for att mota intressenternas intresse (Carvalho, 2008).
Vidare medfoér kommunikation med fel metod brister i kommunikation (Galli, 2020). Metoder
for kommunikation &r antingen aktiva eller passiva, dar aktiva &r information som skickas ut
medan passiv ar information personer far hamta sjalv (lbid). Den aktiva metoden anvéands nar
det beh6vs snabbt svar, medan den passiva anvénds for information med lagre prioritering eller
sadan information som publiceras regelbundet (lbid). Intrandt &r ett passivt
kommunikationsverktyg som gor det mojligt att sjalv hamta informationen, men ett problem &r
att intranatet inte anvands i 6nskad utstrackning och da uppdateras inte informationen fram tills
att plattformen &r helt utdaterad. Som I6sning behdver man se dver sitt behov av intranat och
om behovet finns tillsatta en ansvarig (Pilkington, 2013).

Langre informationskedjor kan forvranga information och saledes inom byggprojekt leda till
okat missforstand, extraarbete och konflikter (Cheung et al., 2013). Genom att anvanda
lampliga kommunikationsverktyg minskar risken for kommunikationsbrister. Vidare medfor
lag kommunikationsfrekvens problem inom byggprojekt da planer regelbundet uppdateras och
informationen behover distribueras (Cheung et al., 2013). En hdgre frekvens bidrar med
mojligheten att lyfta problem, idéer och Iésningar. Samtidigt leder kommunikationen till att
tillit kan skapas mellan projektdeltagarna. Med kommunikationsproblem brister
informationsutbyten och relationer praglas av skepticism som i slutdndan paverkar prestationen
(Cheung et al., 2013). Vidare kan barridrer uppsta i kommunikationen som kan utgoras av olika
sprak inom systemomraden, affarsomraden, uppfattningar och i brist pa kommunikationsplan
(Carvalho, 2008). Ytterligare barriarer kan utga fran olika perspektiv, sprakskillnader, ljud,
kéanslor samt konflikter mellan verbal och icke verbal kommunikation (Santalova et al., 2018).

Storningar i kommunikationen kan skada projektet och delas in i fyra kategorier enligt
Santalova et al. (2018). (1) Teknisk stérning ar problem som kommer pa grund av fel val av
kommunikationsverktyg och (2) nér relationen mellan sandare och mottagare skadar projektet
kallas det for psykologiska storningar. (3) Mycket information férmedlas i projektet och brist
pa att hantera mangden av information kallas psykofysiologisk storning och (4) sociala
storningar dr nar en person upplever sig som utstétt ur gruppen och saledes skapar
informationsbrister.



For projekts framgang behovs informationsdelning som i sin tur kréaver tillit mellan
projektdeltagare for att fungera (Cheung et al., 2013). Enligt Cheung et al. (2013) kan man dela
in tillit i tre delar for anvéndning i1 byggprojekt, (1) systembaserad tillit & genom formellt
system exempelvis kontrakt, (2) tillit som bygger pa objektiv information mellan individer samt
(3) kommunikation mellan medlemmar som bygger pa personliga kanslor. Vid brist pa tillit kan
byggprojektets misslyckas (Ibid). Né&r det finns tillit skapas sjalvfortroende hos personer vilket
leder till en Oppenhet, att man fragar efter hjalp, bjuder in till diskussion, arlighet, tar risker,
accepterar nya utmaningar och utfor sitt arbete med mindre angest och stress (Carvalho, 2008).
Om det inte finns sa fokuserar personer pa deras forutfattade meningar och radslor vilket skapar
kommunikationsproblem (Ibid). Under projektets gang kommer information tolkas utifran
mottagaren och kan leda till feltolkningar och konflikter (Butt et al., 2016; Pinto, 2015).
Déremot kan tillit skapas genom att anvanda informella kommunikationsvégar (Butt et al.,
2016). Vidare kan tillit skapas genom att dela tankar och kanslor, anta ataganden som man kan
fullgora, erkdnna misstag, begéra och acceptera feedback samt genom att kdnna igen och testa
antaganden (Carvalho, 2008).

Yiterligare kommunikationsbrister kan bero pa individen och projektgruppen dar faktorer som
paverkar ar forhallandet mellan mottagarens och avsandarens utbildning, erfarenheter och
kanslor (Carvalho, 2008). | byggprojekt &r en vanlig kommunikationsbrist att kunden inte har
tekniska och fackmannamassiga kunskaper, vilket leder till bristande information géllande vad
som dr genomforbart (Cheung et al., 2013). Information som anvénder komplicerat tekniskt
sprak skapar missforstand (Santos et al., 2012). Nar losningsalternativ tas fram kan det finnas
otillracklig kommunikation mellan kunden och radgivaren vilket skapar missforstand. Dérav
kan situationer dar den levererade produkten inte uppfyller kundens forvantningar uppsta
(Cheung et al., 2013).

2.6 Kommunikation i projektverksamhet

Projektverksamheten &r en foranderlig process och kan medfora férandringar i arbetsuppgifter,
budget och tidsplaner (Butt et al., 2016). Att félja upp, forutse och beméta forandringarna ar
resurskravande och for att gora det effektivt behdvs valfungerande kommunikation (Ibid). Utan
valfungerande kommunikation &r det troligt att projekt misslyckas utifran de satta direktiven
(Cheung et al., 2013; Daim et al., 2012; Galli, 2020; Leje et al., 2019; Muszynska, 2017).

En valfungerande kommunikation inom projektverksamheten bidrar med att problematiska
inslag kan upptackas och hanteras snabbare (Cheung et al., 2013). Ut6ver en 6kad mdéjlighet att
na projektets mal och omfattning bidrar en valfungerande kommunikation med ytterligare
aspekter for projektet och individerna som deltar i det. Forst och framst paverkar den
valfungerande kommunikationen sociala relationer mellan projektmedlemmarna dar man kan
se en 6kad tillit och interpersonell acceptans (Chung et al., 2013; Samakova et al., 2016). Vidare
ser man ett tydligt samband mellan valfungerande kommunikation och positiva inslag pa
samarbeten, relationsutveckling, idéespridning, engagemang och motivation (Samakova et al.,
2016; Soliman, 2017; Turner et al., 2010).

Omsesidigt behov av information, exempelvis inom konstruktionsprojekt, innebér ett behov av
valfungerande kommunikation for att sakerstalla att ratt information finns vid ratt tidpunkt och
plats pd ett satt som minimerar resursanvandandet (Cheung et al., 2013; Leje et al., 2019;
Muszynska, 2017). Vidare medfor valfungerande kommunikation att projektteam har en 6kad
mojlighet att upptéacka brister, atgarda dem med mindre resurser, skapa samsyn i gruppen och
oka méngden tillgénglig information som man baserar beslut pd (Leje et al., 2019; Muszynska,



2017). Fortsattningsvis medfor den mer utforliga informationen, genom horisontell
kommunikation, ett vidgat perspektiv pa organisationen och hur beslut paverkar organisationen
i sin helhet (Muszynska, 2017; Zulch 2014). En vélfungerande kommunikation ligger till grund
eller som stod till samtliga delar av ett projekt och paverkar verksamheten och ledningen
darefter (Rajhans, 2018; Samakova et al., 2016; Zulch, 2014).

Kommunikationsrutiner med intressenter kommer bidra med att forvantningar och synvinklar
tydliggors och kan inkluderas i projektet pa ett mindre tidskravande och resursanvandande satt
(Butt et al., 2016; Rajhans, 2018). Intressenter i projektverksamheten har ett betydande
inflytande och paverkan vilket medfor att man behéver varna om relationer (Cervone, 2014).
Samtidigt kan intressenter ha olika intressen i projektet eller ha annan nationell- eller
organisationskultur, vilket inneb&r att vad som anses vara véalfungerande kommunikation
varierar och behover anpassas (Butt et al., 2016; Cervone, 2014; Muszynska, 2017; Zulch,
2014). Cervone (2014) presenterar tva strategier for anpassad kommunikation for intressenter.
Han sérskiljer pa experter, som prioriterar ren fakta och data och vill ha det detaljerat
presenterat, och dvriga som ser till 6vergripande aspekter av projektet dér grafer, diagram och
liknande visuella presentationsmedel ar att foredra. Ett sétt till anpassning &r valet av
kommunikationsverktyg dar skriftlig och verbal kommunikation anses vara fordelaktigt jamfort
med ickeverbal kommunikation, sa som kroppssprak, och visuell kommunikation, exempelvis
forinspelat videomaterial (Chung et al., 2013; Draft et al., 1987; Zulch, 2014). Samtidigt kan
aven en organisationskultur bidra till en valfungerande kommunikation genom en tkad tillit till
sina projektmedlemmar och en kultur involverande kommunikationsrutiner (Cheung et al.,
2013; Daim et al., 2012). Vidare behdver man ha forstaelse for olika parters behov och problem
for att tillhandahalla en vélfungerande kommunikation (Cheung et al., 2013).

En valfungerande kommunikation kan se ut pa olika sétt och Santalova (2018) gar in pa nio
kriterier som man kan véga in i vid beddmning av kommunikationen. De nio ar (1) antalet
kommunikationskanaler, (2) infrastrukturen som kommunikationen sker genom, (3) hur
informationsbehovet tillfredsstalls, (4) balans mellan vertikal, horisontell och diagonal
kommunikation samt balans mellan verbal och skriftlig, dokumenterad, kommunikation, (5)
informationsflodets hastighet, (6) informationens relevans, tillganglighet, tillracklighet och
implementation, (7) anpassning av den socialpsykologiska situationen i gruppen, (8)
organisationens delaktighet samt (9) mojliggdrande av feedback.

Fortsattningsvis innebdr en hog frekvens och kommunikationsrutiner att man skapar
forutsattningar for kommunikation och kan lyfta problem, idéer, l6sningar samt fokuserar pa
samsyn i beslut som bygger pa den delade informationen (Cervone, 2014; Cheung et al., 2013).
Kamalirad och Kermanshachi (2018) lyfter sju aspekter som bidrar till en vélfungerande
kommunikation inom ett projektteam. (1) snabba informationsutbyten mellan medlemmarna,
(2) klarhet i informationen som presenteras, (3) konsekvent information, (4) att man involverar
personer i beslut, (5) gemensam kunskapshantering i projektteamet, (6) planerad koordination
samt (7) ett sammanhéngande team.



3. Metod

Som utgangspunkt for arbetet finns en projektmodell, ett tillvagagangsatt formulerat i policy
for projekt, som Goteborg Energi anvander sig av idag. Genom tillgang till Géteborg Energis
intranat ges information om hur projektprocesserna forvantas genomforas och bygger var
forstaelse for verksamheten. Dessutom ger informella kafferaster majligheten till att pa ett
avslappnat satt fa information om foretagets tillvagagangssétt. Intervjuer genomfors for att fa
mer ingaende information om hur kommunikationen fungerar utifran projektmodellen samt
tydliggora problem som existerar. Nedan foljer fortydliganden i de olika tillvagagangsatten i
studiens genomforande.

3.1 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes semistrukturerade, vilket innebar att fragor och struktur var
formulerat innan intervjun och vid behov stélldes foljdfragor anpassade till det enskilda
scenariot (Dalen, 2015). Det ar viktigt att fragorna inte ar ledande och ar anpassade efter
intervjupersonens kunskap. Fragorna ska ocksa vara tydliga for att minska risken for
misstolkning (Ibid). Eftersom fragor kan behandla kansligt material &r det viktigt att
intervjupersonen &r bekvadm och dérav &r intervjuerna anonyma.

Intervjuerna spelades in och transkriberades sedan for att mojliggora att man kan ga tillbaka till
informationen vid behov. En person 6nskade inte bli inspelad och darav togs anteckningar
under intervjun istallet for inspelning. Intervjupersonerna informerades pa plats om hur
inspelningen kommer anvéndas och att den raderas nar inspelningen inte langre fyller ett syfte,
i slutet pa arbetet. Enligt Dalen (2015) ska man se 6ver att inspelningen ar tydlig for att forsakra
sig om att man vidare i arbetet anvander sig av korrekt information. Vidare ska man visa intresse
i intervjupersonen och aktivt lyssna. Den forsta intervju utgjorde en provintervju dar fragorna
efterat omformulerades, fortydligades eller helt plockades bort (Dalen, 2015).

Fran PEP valdes fem fastanstallda projektledare fran intranatet for att intervjuas utifran vilka vi
sett pa kontoret och haft kontakt med. Under fikapauser gavs information fran bade
fastanstéllda och konsulter genom informella konversationer om hur deras arbete fortléper och
inspiration for omraden att kolla narmare pa. Informationen anvandes for att bygga forstaelse
for verksamheten. Intervjufragorna konstruerades med ett omfattande omfang for att aktivt ga
genom hela projektmodellen med projektledarna. Aven ifall information fran fikapauser gav
hintar om omraden som kan vara problematiska ville vi kartlagga projektledarnas samtliga
arbetsmoment for att sékerstélla att inget missades. Detta gjorde intervjuerna tidskravande
gentemot mangden material som visades vara anvandningsbart.

Informationen fran intervjuerna med projektledarna gav information som gjorde det lampligt
att prata med inkopsavdelningen dar ytterligare tva intervjuer genomfordes. Tva bidragande
anledningar till att ga vidare med visade problemomraden med inkdpsavdelningen var den
begransande tidsaspekten samt att det &r en avdelning samtliga projektledare kommunicerar
med. Andra avdelningar, sasom driftanlaggningar, varierar beroende pa vilket teknikomrade
projektledaren arbetar inom och skulle medféra betydande arbete att kartlagga. Den ena
inkoparen kontaktades pa rekommendation av en projektledare pd PEP och den andra
slumpmassigt utvald bland de som lampades rent tillganglighetsmassigt. Ena intervjudeltagaren
onskade att inte spelas in och istéallet skedde intervjun med anteckningar. Till skillnad fran
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fragorna till projektledarna var fragorna till de tva inkoparna mer riktade mot de
problemomraden som lyfts av projektledarna.

3.2 Litteraturbakgrund och analys

En litteraturbakgrund sammanstalldes for att Overblicka relevant akademisk teori om
kommunikation. Genom iterativt arbete med empiri och teori har den presenterade
litteraturbakgrunden en forankring i Goteborg Energis verksamhet. Den insamlade empirin har
darmed paverkat vald teori for att kunna besvara fragestallningen. Vidare i arbetet nyttjades
litteraturbakgrunden for att analysera den insamlade empirin for att dra slutsatser som &r
aktuella for Goteborg Energi. Analysen bestar av en sammankoppling av Goteborg Energis
nuvarande tillvdgagangsatt for kommunikation och teoriers synsatt pa metoderna. Darigenom
formulerades slutsatser som amnar bemota de funna bristerna. Fran litteraturbakgrunden
framkom allménna slutsatser som kan vara applicerbart inom fler verksamheter &n hos
Goteborg Energi.

For att sdkerstalla kallornas dverensstdmmelse i definitioner gick vi djupare inom de texter vi
anvénde i storre utstrackning. Genom att kontrollera deras definitioner, eller deras referensers
definitioner, sakerstélldes att det finns en samsyn i uttryckens betydelse. | avsnitten Central
begrepp lyfts de som vi anser vara av hogre betydelse.

Under arbetet gang har den inhdamtade empirin samt litteraturbakgrunden medfort ett mer riktat
fokusomrade. Initialt amnade fokus ligga pa att kartlagga och bemoéta de brister som finns i
kommunikationen inom PEPs arbete. Det medforde ett brett fokusomrade vid intervjuernas
borjan och gav breda intervjufragor utan vidare djup. Malet var att ga genom projektledarens
arbete fran borjan till slut for att upptacka de omraden som kan paverkas av kommunikationen.
Informationen gallrades utifran vad som ansags vara bristande kommunikation, eller pa annat
satt paverkar kommunikationen, med stod ifran litteraturbakgrunden. Dér blev det intressant att
fordjupa arbetet genom att gd vidare med inkGpsavdelningen. Genom det mer riktade
fokusomradet kunde djupare information ges fran inkopsavdelningen varav ytterligare en
fordjupning togs for att fokusera pa kommunikationsaspekter runt ramavtal for projektledare.
Informationen som framkom av intervjuerna med bade projektledare och inkGpare har gallrats
utifran mojlig paverkan pa kommunikation och teorier fran litteraturbakgrunden. Den
sammanstallda empirin presenteras i kapitel 5.
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4. Kontextbeskrivning

Goteborg Energi ar ett kommunalt bolag som &gs av Goteborgs stad for att tillhandahalla el till
stadens invanare, vilket innebér ett pagaende arbete for att mota Goteborgs invanares elbehov
idag och i framtiden. Vidare producerar Goteborg Energi inte bara el utan har hand om elnat
och verksamheter som fjarrvarme, fjarrkyla, gas, energitjanster och stadsfiber (Go6teborg
Energi, 2020c). Detta medfor Goteborg Energis intresse av att underhalla och utveckla
anlaggningar dér arbetet sker projektbaserat och foljer en projektmodell. Vidare, dven om
projekten dr unika sa ar projektmodellen densamma dér projektmodellens syfte & majligheten
till styrning av enskilda projekt (Goteborg Energi, 2020c). Innan projektet paborjas gors en
strategisk forstudie for att bemata vilka utvecklingsbehov som finns och gar sedan vidare till
ett projekt dar man foljer projektmodellen.

4.1 Projektmodell

Projektmodellen bestar av fyra delar som borjar med (1) forstudien som &r for att minska
osdkerheten genom att analysera om och hur man genomfor projektet. |1 forstudien ska
projektets omfattning, val av l6sning, vilka intressenter finns och projektets affarsnytta
presenteras. Efter forstudien kommer (2) planeringsfasen som &r att ta fram en metod for
genomfdrandet och planera hur projektet ska uppna projektmalet. | planeringsfasen finns ett
stort fokus pa att definiera aktiviteter, vilka resurser som kravs samt budgetfragor. Vidare
kommer (3) genomférandet som amnar leverera malet som projektet ska uppna, vilket medfor
att kostnader foljs upp regelbundet och eventuella &ndringar behdver hanteras av
projektledaren. I slutet kommer (4) avslut som avslutar projektet, projektgruppen uppléses och
utvardering av arbetet genomfors for att ta med sig erfarenheter vidare (Goteborg Energi, 2019).
For att kunna avsluta en fas och ga vidare till nasta kravs en beslutspunkt som avgoras i en
hierarki ovanfor projektledaren beroende pa projektets omfattning. Detta for att kontrollera och
styra projektet som kan goras genom att man fortsatter, gor om eller avslutar projektet
(Goteborg Energi, 2019).

4.2 Upphandling

Projektledaren &r personen som leder och hanterar projektet samt ar ansvarig for projektets
resultat. Detta gor att projektledaren har ansvar att kommunicera och administrera arbetet
(Goteborg Energi, 2019). | projektet finns flera projektmedlemmar som kan vara interna hos
Goteborg Energi, men dven externa. Eftersom det finns 938 anstéllda oss Géteborg Energi kan
det vara svart att hitta tillgangliga resurser och darav anvands samordnare inom olika
verksamheter som ska samordna resurser och ha en 6vergripande blick 6ver de arbeten som
fordelas inom enheten (Goteborg energi, 2020c). | fallet det inte finns tillgangliga resurser
internt sa ska resursen hamtas externt. Detta gor att det finns ett behov pad kommunikationen
mellan projektledaren och inkop att hitta ratt resurs. Eftersom en del av projektet kommer goras
av entreprendrer kravs det att inkdp ar involverade som kan gora inkdp genom upphandling,
ramavtal eller direktkop.

For att bestalla ska projektledaren forst se om det finns ett ramavtal och om det inte finns skapas
en upphandlingsprocess som utfors av inkdpsavdelningen som har ansvar att alla inkdp foljer
lagar och férordningar. Vidare har projektledaren ansvar for att uppgifter och dokument &r
korrekta. P& grund av snabba forandringar sa uppstar behov for projektledaren att kunna
genomfora inkop snabbt. Direktkop &r da ett verktyg men kan bara anvandas om kostnaden
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understiger 1 142 723 kr och om det Gverstiger 50 000 kr maste minst tre leverantorer tillfragas
(Goteborg Energi, 2020b). Vid hogre kostnader, dar direktkdp inte kan anvéndas, sa finns det
ramavtal som sparar tid, pengar och administrativa resurser (Goteborg Energi, 2020a).

| situationer dar det inte finns ramavtal startas en upphandlingsprocess genom att skicka en
rekvisition till inkdpsavdelningen. | bdrjan av upphandlingen gors en forberedelse for varor/
tjanster som ska kopas vilket tar 1-4 manader som sedan gar vidare till att annonseras ut och
ligger vanligen ute i 3-6 veckor for inkommande anbud. Anbuden har en provningsfas vilket
innebar kontroll av leverantorens lamplighet och utvardering av anbudet. D4 fattas beslut om
tilldelning av kontrakt och foljs av en Gverprovningstid pa vanligtvis 10 dagar dar andra
leverantorer kan Gverklaga beslutet om de anser att lagen har brutits. Om ingen dverproévning
sker sa skrivs ett kontrakt (Goteborg Energi, 2020b). Hela processen tar lang tid som gor att
projektledarna foredrar att anvénda direktkop eller ramavtal vid skyndsamt behov.
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5. Empiri

Genom kontakt med anstéllda pa Goteborg Energi har information samlats in for att kunna
kartlagga de nuvarande arbetssdtten och eventuella brister. Kapitlet ger en sammanstéllning
over insamlad data med avseende pa studiens fokusomrade. En redogorelse for stallda fragor
samt intervjuernas langd och datahantering finns i bilaga A-C.

5.1 Intervjuer av projektledare

Fem projektledare inom PEP intervjuas dar varje person arbetar med olika
energiproduktionsomraden. Darav finns tydliga skillnader i deras arbete som kraver olika
kompetenser och involverar olika energiproduktionsanldggningar. Samtidigt visas en variation
mellan enskilda projekt da resurser och tillvagagangssatt anpassas efter de unika faktorerna i
projektet. Gemensamt &r att arbetsprocessen for projektledare delas in i fyra tydliga separerade
avsnitt som ar forstudie, planering, genomférande och avslut.

Det papekas att inkdpsavdelningen pa Goteborg Energi hjalper bland annat projektledarna med
upphandlings- och inkdpsarenden. Vidare kan man redan i arbetet med forstudien behdva ha
kontakt med avdelningen men enbart en av intervjupersonerna gar in pa hur kommunikationen
fungerar med inkopsavdelningen under forstudien. Resterande fokuserar allmant pa hur
kommunikationen fungerar genomgaende i projektet. Under forstudien papekas att det ar
relevant att skapa kostnadskalkyler for projektet dar inkopsavdelningen kan bista. Daremot lyfts
informationen om en tidskravande process med inkdpsavdelningen och att en mer erfaren
projektledare har ett kontaktnat som gor att man kan kontakta leverantoren direkt for att skapa
en inblick i kostnaderna. Darav kan det finnas fordelar med att avstd fran kontakten med
inkdpsavdelningen under arbetet med forstudien, om man redan har kontaktuppgifter till
relevanta leverantorer. |1 kontakten med inkopsavdelningen genom projektet i sin helhet
uppgavs ytterligare problem. Projektledarna lyfter fram en upplevd resursbrist i
inkopsavdelningen, variation i arbetet, komplexitet med ramavtal och en byrakratisk process
med ofdrstaelse for projektledarens arbete.

Utifran intervjuerna framkommer att kommunikationen mellan inkdpsavdelningen och
projektledarna sker framst via mejl och telefon. Dar har man generellt kontakt direkt med den
andra parten utan att involvera flera personer i samma samtal. Kontakten med inkdpare inleds
med en samordnare som tilldelar en inkdpare och framdver sker kommunikationen direkt
mellan parterna. En av projektledarna lyfter att hen framst arbetar med en och samma person
fran inkopsavdelningen. Att de har utvecklat ett samarbete med varandra som de lyckas fortsétta
med over flera projekt. Daremot, nar personen fran inkdpsavdelningen varierar mellan
projekten papekas en upplevd problematisk variation i arbetet. Det lyfts fram att det kan bero
pa faktorer som variation i erfarenhet, att man har en betydande omséttning pa folk men ocksa
pa en individniva, att man hanterar situationer pa olika sétt.

Ramavtal ar nagot som projektledarna papekar ar en del av deras arbete. Manga ganger verkar
det fungera smidigt men samtidigt uppmérksammas en viss osékerhet och att man “héller
tummarna for att det inte studsar tillbaka”. Vidare papekas en komplexitet nar det kommer till
ramavtal. Darav visar det sig anvandbart att tidigt kommunicera med inképsavdelningen och
saledes beméta problemomraden som tar tid att atgérda.
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5.2 Intervjuer av inkopare

Tack vare informationen som gavs av intervjuerna med projektledarna upptacktes brister i
kommunikationen med inképsavdelningen. Framforallt papekades resursbrist, en variation i
arbetssatt, att inkopsavdelningen medfor en byrakratisk process och en oférstaelse for
projektledarnas arbete. Dérav intervjuades tva inkopare for att ta del av deras synvinkel av
arbetet.

Fran intervjuerna ges information om att inkOpsavdelningen har en upplevd hdg
arbetsbelastning. Vidare lyfts att man arbetar aktivt for att bibehalla en tydlig och snabb
kommunikation med de interna bestallarna pa Géteborg Energi dar malet ar en tom mejlkorg i
slutet pa dagen. Inkopsavdelningens arbetsprocess ar kraftigt paverkad av de lagar som finns
och de senaste aren har man arbetat for att standardisera sitt arbetssatt. Samtidigt lyfts det fram
att den upplevda kanslan av varierat arbetssatt snarare har en forankring i inkdparens erfarenhet.
En mer erfaren inkopare har en mer utvecklad kunskapsbank angaende vilken form av
information man behover fran bestéllaren for att optimera slutresultatet. Bestéllaren kan darmed
fa ett tydligt stod som tacker upp ens egna brister nar man arbetar med en erfaren inkpare. Nar
bestéllaren har mer erfarenhet blir inkdpsavdelningen mer administrerande an ett stod. Vidare
papekas att man nyligen har haft ett generationsskifte pa avdelningen som medfort att manga
erfarna personer har ersatts av ny personal. Det kan paverka bestéllarens upplevda kansla av
variation i arbetssatt som projektledarna lyfter fram som problematiskt.

For anvandning i inkdp finns tva kategorier av ramavtal, de som ar fran Goteborg Stad och de
som har utvecklats av Goteborg Energi. Det papekas att de sistnamnda ar mer anpassade for
verksamheten och utvecklas bland annat tillsammans med berdrda parter pa Goéteborg Energi.
Den upplevda byrakratiska processen kan vara kopplat till att man till en hog grad behdver
forhalla sig till de ramavtal som finns. 2017 skedde en lagférandring vilket medforde ett okat
anvandande av ramavtal. Samtidigt finns gamla ramavtal i bruk som inte paverkas av
lagforandringen och istallet bidrar med en variation som kan uppfattas av bestéllaren. Avtalen
ar manga och bada intervjudeltagarna lyfter fram kraven och betydelsen av att bestéllaren laser
pa om avtalen. Ett forslag som en av inkoparna lyfter fram ar att skapa en separat avdelning
med syfte att stotta bestallare i frdgor om ramavtal.

Intervjudeltagarna fortydligar att man arbetar for att uppréatthalla en god kommunikation med
feedback till bestéllaren antingen indirekt via upphandlingsprogrammet Tendsign, eller direkt
via mejl och telefon. Det fortydligas att Tendsign ger bestdllaren mojligheten att folja
upphandlingen. Dock sdger ena inkdparen att de har begransat antal licenser for bestallare att
komma at informationen vilket ar ett problem den andra ink6paren inte kanner igen. Ytterligare
en databas som lyfts fram ar Proccedo dar man kommer at alla aktuella ramavtal, bade Goteborg
Energis egna och Goteborg stads. Angaende ramavtalen papekas att de ar manga och juridisk
komplicerade.

Vidare lyfts tvd méjliga forbattringspunkter i kommunikationen med bestéllaren. Dels att man
fran inkdpsavdelningen i en storre grad kommunicerar med bestallaren nar det inte finns nagon
ny information i arendet. Exempelvis, att anbud inte kommer in som planerat, eller liknande.
Sadant kan vara aktuellt for inkdparen att kanna till for sin tidsplan. Vidare belyser
intervjudeltagarna betydelsen av att bestdllarna kommer in med ratt form och maéangd
information till inkdpsavdelningen. Inkopare behover ibland jaga bestallare for att fa den
nodvandiga kompletterande informationen. Ddrav kan bestéllarens engagemang i specifika
fragor paverka inkopsprocessen.
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6. Analys

Den teoretiska litteraturbakgrunden kopplas med det konkreta scenariot som Goteborg Energi
utgor. De upplevda problem som uppdagats med inkdpsavdelningen kan ha en paverkan pa
anvandandet av ramavtal. Detta da inkopsavdelningen utgor det stéd som projektledare kan fa
I sitt arbete med ramavtal och kan vara det som avgoéra huruvida projektledare kommer vidare
i sitt arbete. De faktorer som paverkar inképsavdelningen lar darmed paverka deras mojlighet
till att bidra.

6.1 Upplevd hdg arbetsborda hos inkdpsavdelningen

Fran intervjuerna laggs det fram att inkdpsavdelningen upplevs ha en resursbrist. Det kan
medfora att projektledarens stod i sitt anvandande av ramavtal paverkas och i en storre
utstrackning forvantas leta information om ramavtalen pa egen hand. Som inkdparna lagger
fram ar det projektledarens ansvar att skapa sig kunskap om de ramavtal man anvander sig av.
Samtidigt ndmns komplexiteten och mangden av ramavtal vilket innebar en omfattande uppgift
att fordjupa sig inom omradet. En av inkoparna foreslar en separat avdelning med syftet att
stotta bestéllare, sasom projektledare, i anvandandet av ramavtal. Det skulle i sin tur minska
inkdpsavdelningens arbetshorda.

Samtidigt visar teorin hur kommunikation kan vara ett verktyg for att optimera resurser och tid
(Cheung et al., 2013; Leje et al., 2019; Muszynska, 2017). Genom olika val av
kommunikationsverktyg kan man uppna olika aspekter i kommunikationen (Cheung et al.,
2013; Pilkington, 2013; Turner et al., 2010). ldag kommunicerar inképsavdelning och
projektledarna framst via mejl och telefon vilket bidrar med de tva metoderna som anses bidra
till effektiv kommunikation (Chung et al., 2013; Draft et al., 1987; Zulch, 2014). Vidare medfor
kombinationen av kommunikationsverktygen att de kan komplettera varandras brister genom
att nodvandig information som man kan behova ga tillbaka till skickas via mejl; och vid behov
av snabbare feedback finns méjligheten till telefonsamtal (Smit et al., 2017; Turner et al., 2010).
Vid kommunikation via mejl bidrar regelbunden och tydlig struktur med en 6kad tydlighet i
textbaserad kommunikation (Daim et al., 2012).

Samtidigt som mejl ar ett regelbundet kommunikationsverktyg for inkoparna kan den
begransade tillgdngen pa tid medféra att produktiviteten skadas och stress utvecklas inom
inkdpsavdelningen (Smit et al., 2017). Nar mejl ackumuleras i inkorgen och man inte har
mdjlighet att besvara dem inom 6nskad tid skapas stress. En av inkdparna lyfter fram att man
aktivt arbetar for att alltid avslut dagen med en tom inkorg, vilket visar pa eventuellt skapande
av stress om det inte hinns med. For att bemdta resursanvandandet vid kommunikation mellan
parterna behéver man se dver vilken information som mottagaren behdver ta del utav (Galli,
2020). Spridning av onddig information skapar bade en otydlighet och sloseri av tid (Cervone,
2014; Galli, 2020). Samtidigt behdver man ta i beaktning hur informationen kommer uppfattas
och tolkas av mottagaren vilket gor feedback till ett viktigt inslag (Carvalho, 2008; Cheung et
al., 2013; Kamalirad och Kermanshachi, 2018; Pinto, 2015; Zulch, 2014). Genom feedback ges
mojligheten att skapa sig en bild éver hur informationen har tagits emot. Vidare belyser behovet
av feedback betydelsen av valet av kommunikationsverktyg, vilket Media richness theory
understryker och foresprakar rika kommunikationsverktyg (Campbell, 2006; Daft et al., 1987;
Smit et al.,2017). Nar behovet av feedback ar av storre betydelse kan det vara aktuellt for
inkOparen och projektledare att ha mote AMA och pa sa satt klargora problemomraden eller
vad som &r nasta steg i processen (Campbell, 2006; Daft et al., 1987; Smit et al.,2017). Att
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tillféra flera kommunikationsverktyg kan innebéra att de kompletterar varandras brister och
anvandaren har storre mojligheter att anpassa kommunikationsverktyget efter mottagaren.
Dock &r det viktigt att man inte nyttjar fel kommunikationsverktyg (Santalova et al., 2018)
vilket den storre verktygsladan kan medféra. Déarav behover personen se over vilken
information man vill férmedla och hur man gor det optimalt.

Idag sker kontakten mellan inképsavdelningen och projektledaren direkt mellan tva individer.
Det medfor en kort informationskedja och minskar darmed risken for missforstand, extraarbete
eller att informationen forvrangs (Cheung et al., 2013). En projektledare lyfter fram att hen har
arbetat med en och samma person pa inkop under upprepade projekt. De har da utvecklats en
positiv kontakt och samarbete som gynnar deras arbete. Vidare kan kommunikationen som sker
mellan dem paverkat deras samarbete, relationsutveckling och motivation positivt (Samakova
et al., 2016; Soliman, 2017; Turner et al., 2010). Att de utvecklar en tillit till varandra bidrar
med en 6kning i informationsdelning samt bjuder in till diskussioner och fragor (Cheung et al.,
2013).

Inkoparna lyfta fram problem med att informationen de far in kan vara bristande och da behéver
jaga bestédllaren. Att utveckla kommunikationsvdgar mellan projektledare och
inkdpsavdelningen kan bidra med att forvantningar och parters perspektiv tydliggors (Butt et
al., 2016; Rajhans, 2018). I sin tur klargors vilken form av information som behdvs och vid
vilken tidpunkt (Cheung et al., 2013; Leje et al., 2019; Muszynska, 2017). Rutiner Som uppnar
effektiv kommunikation kan klargdra huruvida ytterligare resurser behdvs i avdelningen eller
om effektivisering av verksamheten &r tillrackligt. Brister kommunikationen skapas merarbete,
inkdpsavdelningen lyfter fram héndelser dér man behdver jaga efter information, vilket kan
jamféras med vad Zulch (2014) lyfter om projektledares behov att leta information nar
kommunikationen brister. Vidare behdver en fungerande kommunikation upprattas for
spridningen av information och mojligheten till informerade beslut for bada parternas rakning
(Leje et al., 2019; Muszynska, 2017; Zulch 2014).

Idag anvander sig Goteborg Energi av verktyget Tendsign for sina upphandlingar. En plattform
som gor det mojligt att samla informationen éver processen dér projektledaren ges mojligheten
att sjalv ga in och se framstegen. Tendsign tillsammans med kombinationen av kommunikation
via mejl och telefon gor att inkdpsavdelningen har majligheten att arbeta med bade aktiv och
passiv kommunikation (Galli, 2020). Samtidigt gavs tvetydig information huruvida Tendsign
anvands som ett kommunikationsverktyg konsekvent dver de flesta projekten. Om Tendsign
anvands frekvent ges ytterligare ett kommunikationsverktyg som underlattar réatt
kommunikationsverktyg for ratt typ av information (Pilkington, 2013; Ziek och Anderson,
2015).

6.2 Variation i arbetsgangen med inkdpsavdelningen

Fran intervjuerna med projektledarna lyftes det fram en upplevd kansla av att ink6psavdelning
har en problematisk variation i sina arbetssatt. Daremot, efter intervjuer med inképsavdelningen
klargjordes att man arbetar med att standardisera sina arbetssatt. Variationen i arbetet, och
darmed aven variationen i mangden stod en projektledare far, verkar istéllet bero pa inkGparens
erfarenhet, papekas i intervjuerna.

Det papekas att det varierande stodet, som erfarenheten hos en inkdpare medfor, kan ha sin
grund i kunskapen om vilken information som inkoparen behover fa in. Underlag som inte finns
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med i bestéllningen till inkdp kan komma att paverka slutresultatet dar den erfarna inkoparen i
vissa fall kan se underlag som behover kompletteras. Darmed behdver kommunikationen
mellan inkoparen och projektledaren fungera da brister i kommunikationen ger en direkt
paverkan pa resultatet (Muszynska, 2017). Genom att aktivt arbeta med att tillhandahélla rétt
information till ratt person vid ratt tillfalle ges mojligheten att tacka eventuella
informationsluckor som kan uppsta (Butt et al., 2016; Ziek och Anderson, 2015). Samtidigt
behdver man ta i beaktande att information ar en tolkningsfraga och ens @mnade budskap
behover nodvandigtvis inte ge onskade resultat (Carvalho, 2008; Cheung et al., 2013;
Kamalirad och Kermanshachi, 2018; Pinto, 2015; Zulch, 2014). Darigenom behovs feedback
mellan parterna som visar hur information tolkas (Zulch, 2014).

Vidare presenteras att inkdpsavdelningen nyligen har haft ett generationsskifte vilket bidrar
med ny personal som behdver utbildas i avdelningen arbetssatt. Kommunikation och
information internt inom inkdp behdver anpassas utefter syftet, vilket kan vara relevant att ta
upp i utbildningssammanhang (Bultt et al., 2016; Cervone, 2014). Utbildningar kan anses vara
komplexa dar Media richness theory da lyfter fram AMA som ett lampligt
kommunikationsverktyg (Campbell, 2006; Daft et al., 1987; Smit et al.,2017). Samtidigt &r alla
individer olika och kommer behdva olika studietekniker for att ta till sig och behandla
information (Muszynska, 2017; Zulch, 2014). Synvinkeln fran cognitive-based model bidrar
med att information i textform ger mojligheten att i storre utstrackning bearbeta informationen
i jamforelse med att enbart ha informationen tillganglig i person (Turner et al., 2010). Genom
att nyttja intranétet kan man arbeta for att ha informationen oavbrutet tillganglig for individer
genom passiv kommunikation (Galli, 2020; Pilkington, 2013). Samtidigt kan kombinationen av
kommunikationsverktyg anvandas for att tillgodose individens behov (Turner et al., 2010).

En av projektledarna lyfter fram och trycker pa ett valdigt gott samarbete med
inkdpsavdelningen dar personen frdmst har arbetat med en och samma inkdpare. Dérigenom
utvecklas en relation som kan ha en tydlig paverkan pa kommunikation, tillit, delningen av
information, motivation och relationer (Carvalho, 2008; Chung et al., 2013; Samakova et al.,
2016; Soliman, 2017; Turner et al., 2010). Att i upprepade projekt arbeta med samma individer
pa andra avdelningar verkar ge fordelar. Daremot, med den pastadda resursbristen pa
inkdpsavdelningen, ser vi inte hur det kan anordnas. En fordelning som kopplar ihop individer
behdver beakta en varians i arbetsborda som ar lattare att fordela pa en grupp dn enskilda
personer.

Aven i fall det inte &r mojligt att arbeta med samma individer genom flera projekt kan det ge
fordelar att arbeta narmare varandra. Nagot som noterats genomgaende i intervjuerna ar att
forstaelsen for varandras arbete, PEP och InkOpsavdelningen, varierar. Dérav ges
kommunikationsbrister (Carvalho, 2008) och genom en 6kad forstaelse for varandra kan det
vara lattare att anpassa kommunikationen till varandra och saledes forbattras (Cheung et al.,
2013; Muszynska, 2017; Zulch, 2014). Vidare kan ett ndrmare samarbete medfora informella
kommunikationsvagar som skapar tillit och saledes positiv paverkan inom kommunikation
(Carvalho, 2008; Cheung et al. 2013).

6.3 Komplexitet med ramavtal

Fran intervjuerna, och med stod av Johansson et al. (2015) samt Upphandlingsmyndigheten
(2019), framgar att ramavtalen ar manga till antalet, finns i flera utféranden och ar formulerade
utifran ett juridiskt perspektiv vilket medfor en svarighet att hitta ratt avtal och skapa sig en
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forstaelse for innebdrden. Vidare framstar det att ramavtalen finns samlade i en databas, och
utgor en form av passiv kommunikation (Cervone, 2014; Galli, 2020; Pilkington, 2013), som
vi inte har kommit 4 och darmed inte kan beddéma. Idag kan inképsavdelningen stotta
projektledare i arbetet med ramavtal men kan aven medfora sprakbarridrer nar enheterna har
olika fokusomraden och darmed olika facksprak (Cheung et al., 2013).

Valet av kommunikationsverktyg bestar idag framst av mejl eller telefon och behdver anpassas
utefter mangden feedback man behdver (Pilkington, 2013; Ziek och Anderson, 2015). Daremot
medfor den pastadda komplexiteten i valet och tolkningen av ramavtalen att det kan vara
givande att ha kontakten i AMA (Cheung et al., 2013; Pilkington, 2013; Turner et al., 2010).
Alternativet kan vara videosamtal som gor det mojligt att skapa rikare kommunikationsvégar
mellan parterna an telefonsamtal eller mejl, men dnda kommunicera pa distans (Campbell,
2006).

Kommunikationen mellan inképsavdelningen och projektledaren sker idag framst direkt mellan
tva individer. Detta ar positivt da samtal med flera deltagare riskerar att 6ka problemet med
missforstand (Kamalirad och Kermanshachi, 2018). Vidare kan den direkta kontakten medféra
att tilliten mot varandra 6kar och i sin tur paverkar bade kommunikationen och ytterligare
sociala faktorer positivt (Carvalho, 2008; Chung et al., 2013; Samakova et al., 2016; Soliman,
2017; Turner et al., 2010). Samtidigt medfor en valfungerande kommunikation med snabba
informationsutbyten att problem med ramavtalen kan bemotas och hanteras (Cheung et al.,
2013; Kamalirad och Kermanshachi, 2018).

Som alternativ till inkdpsavdelningens uppbackning vore att se 6ver hur informationen om
ramavtalen presenteras och kan tolkas av anvéndaren (Cheung et al., 2013; Kamalirad och
Kermanshachi, 2018; Pinto, 2015). Bland annat kan en vidareutveckling av Goteborg Energis
intranat vara ett alternativ, i och med att intranat anses vara ett billigt alternativ att fa ut
information (Pilkington, 2013). Daremot kan det anses lampligare att se dver den nuvarande
databasen dar ramavtalen dr samlade. Detta da Proccedo kan idag antas ha en grundstruktur
som amnar stotta sokandet av ramavtal som intranatet kommer behdva utveckla.
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7. Slutsats

Fran arbetet kan man dra olika slutsatser som delas upp i det som ar specifikt for Goteborg
Energi och allmént intressanta foljder som kan appliceras i en bredd av verksamheter och
omraden. De funna bristerna, utifran PEP, i anvandandet av ramavtal hos Goteborg Energi
utgors av en upplevd hog arbetsbdrda hos inkdpsavdelningen, en upplevd variation i
inkdpsavdelningens arbetssatt och en komplexitet i hanteringen av ramavtalen. Det &r
inkdpsavdelningen som stottat interna bestéllare i deras arbete med ramavtal och en negativ
paverkan i deras arbete kommer inverka pa deras mojlighet att utgora ett effektivt stod. Vidare
gar vi in djupare pa de tre funna bristerna och hur de kan bemétas ur ett
kommunikationsperspektiv.

7.1 Breda foljder av studien

Utifran teorierna finns flera allmanna slutsatser som man kan ta med sig fran arbetet och kan
nyttjas i mangder av branscher nér man behéver kommunicera kring ramavtal, aven utanfor
Goteborg Energi. Nar det kommer till val av kommunikationsverktyg behéver de valjas utifran
vad som ar lampligt for sin verksamhet (Campbell, 2006; Daft et al., 1987; Smit et al.,2017).
Samtidigt bidrar kombinationen av flera kommunikationsverktyg att de tillsammans kan tacka
varandras brister och bidrar till en helhet (Turner et al., 2010). Genom media richness theory
ges goda mojligheter att vardera sitt val av kommunikationsverktyg (Smit et al., 2017) samtidigt
som cognitive based model bidrar med ytterligare en synvinkel om férdelar med textbaserad
kommunikation (Turner et al., 2010). En kombination av aktiva och passiva
kommunikationsverktyg medfér mojligheten att information finns nar och déar den behovs
samtidigt som den aktiva kommunikationen skapar feedback (Cervone, 2014; Galli, 2020;
Pilkington, 2013). En viktig aspekt att tanka pa ar att felaktiga val av kommunikationsverktyg
kommer paverka resursanvandandet negativt (Galli, 2020; Santalova et al., 2018) och saledes
aven har en paverkan i kommunikationen kring ramavtal.

Information &r inte objektiv data utan kommer tolkas av mottagaren vilket medfor individuella
tolkningar (Cheung et al., 2013; Kamalirad och Kermanshachi, 2018; Pinto, 2015)). Feedback,
och kommunikation, kan técka de brister som feltolkningar kan orsaka (Zulch, 2014). Samtidigt
ar det viktigt att anpassa kommunikationen efter intressenten (Butt et al., 2016; Cervone, 2014).
Dels for att bemoéta intressentens behov men ocksa for att minimera missférstand som kan
uppsta av exempelvis facksprak (Cheung et al., 2013; Turner et al., 2010). Vidare behdver man
aktivt arbeta for att tillgodose behovet av ratt information till ratt person vid ratt tidpunkt for
att sakerstalla att man kan ta informerade beslut (Butt et al., 2016; Ziek och Anderson, 2015).

Kommunikation anvands i samarbeten dar man kan se en paverkan i tilliten mellan personer
(Cheung et al., 2013; Ziek och Anderson, 2015). Genom att utveckla fungerande
kommunikation mellan parterna ges positiva inslag inom savél sociala aspekter som resultat i
projekt (Carvalho, 2008; Chung et al., 2013; Samakova et al., 2016; Soliman, 2017; Turner et
al., 2010). Vidare skapas ett klimat som mdjliggor 6ppen kommunikation om problemomréaden
och paverkar majligheten att upptécka och snabbare hantera problem (Cheung et al., 2013). De
sociala relationerna som utvecklas kan mycket val ge ytterligare paverkan men ligger utanfor
arbetets omfang.
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7.2 Rekommendationer for Goteborg Energi

Att utveckla mangden kommunikationsverktyg som projektledarna anvénder med
inkdpsavdelningen kommer ge fordelar i deras verksamhet (Smit et al., 2017; Turner et al.,
2010). Detta da kommunikationsverktygens brister kan tickas av varandra (Smit et al., 2017;
Turner et al., 2010). Vidare har goda resultat av att arbeta med en och samma person genom
flera projekt upptéckts. Det bor fortsétta och paverkar sa véal samarbete mellan individerna som
resursanvandandet (Carvalho, 2008; Chung et al., 2013; Samékova et al., 2016; Soliman, 2017;
Turner et al., 2010). Komplexiteten kring ramavtalen kommer medfora att man behover leta
information och saledes behdver informationen om ramavtalen finnas tillganglig pa ett
anvandarvénligt satt (Butt et al., 2016; Galli, 2020; Cervone, 2014). Slutligen, den upplevda
variationen i arbete lar framover minska da avdelningen arbetar aktivt med att standardisera sitt
arbete. Slutsatserna presenteras mer utforligt nedan.

Det visar sig anvandbart att ha en stottande funktion, sa som inkopsavdelningen agerar i detta
fall, inom ramavtal. Den regelbundna kommunikationen via mejl och telefon mellan
projektledarna och inkdpsavdelningen ger goda mojligheter att tdcka kommunikationsvagarna
(Chung et al., 2013; Draft et al., 1987; Zulch, 2014). Samtidigt ser vi fordelar med att l4gga till
videosamtal och AMA méten dar kommunikationsverktygen kan bidra positivt i mer komplexa
sammanhang (Campbell, 2006). Vidare medfér den bredare verktygsladan en 6kad mojlighet
for kommunikationsverktygen att tdcka upp varandras brister och tillsammans bidra till en
helhet (Smit et al., 2017; Turner et al., 2010). Ett 6kat anvandande av kontakt AMA kommer
bidra med mojligheten till feedback och saledes bemota felaktiga tolkningar av information
(Campbell, 2006; Carvalho, 2008; Cheung et al., 2013; Daft et al., 1987; Kamalirad och
Kermanshachi, 2018; Smit et al.,2017; Pinto, 2015; Zulch, 2014). Saledes ges Goteborg Energi
en bredare verktygslada som bemoter majligheten till att anpassa satt att kommunicera utefter
intressenten. | sin tur medfor det att kommunikationen kan bli mindre resurskravande och skapa
majligheten till anpassning utefter situationer.

Att kontakten sker direkt mellan endast tva individer medfér en lagre risk for missforstand,
samtidigt som tydliga kommunikationsvagar bidrar med fortydligande av férvantningar (Butt
et al., 2016; Rajhans, 2018). Saledes bor det fortsatta. Vidare har studien kunnat observera
fordelar av att arbeta med en och samma person i den stéttande avdelningen. Tilliten och
samarbetet utvecklas och ger positiva inslag i arbetet och darav paverkas é&ven
resursanvandandet (Carvalho, 2008; Chung et al., 2013; Saméakova et al., 2016; Soliman, 2017;
Turner et al., 2010). Samtidigt kan det utvecklade samarbetet positivt paverka hur val man
bemater komplexiteten med ramavtal. Detta da relationsutvecklingen har en direkt paverkan pa
hur man interagerar med varandra (Samakova et al., 2016; Soliman, 2017; Turner et al., 2010).
Dock bor det tas i beaktning att mojligheten att ssmmankoppla individer ar begransad da det
skiftande arbete kan bidra med ojamn arbetsborda éver avdelningen. Vidare studier kommer
kravas for att se om alternativet att alltid arbeta med samma person ar mojligt for Goteborg
Energi, dven fall studien kan visa pa positiva aspekter av ett sddant samarbete.

Att forbattra kommunikationen kan tacka upp brister som i sin tur medfor att resurser frigors
och den upplevda resursbristen kan forbattras (Galli, 2020). Daremot krévs vidare studier for
att avgora huruvida det frigor tillrackligt med resurser. Om svaret ar nej kan det vara aktuellt
att se dver om man vill ha en enhet som arbetar for att st6tta bestallare i anvédndandet av ramavtal
for att optimera foretagets resursanvéndande.
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Som alternativ till en stottande enhet vore att anvanda sig av mer utforlig passiv kommunikation
nér det kommer till ramavtal (Galli, 2020). De ar komplexa vilket medfor ett behov av hanterbar
information om man ska ta reda pa informationen pa egen hand (Butt et al., 2016; Galli, 2020;
Cervone, 2014). Cognitive based model foresprakar da textbaserad passiv kommunikation som
kan uppratthallas pa intranatet som ar ekonomiskt éverkomligt (Pilkington, 2013; Turner et al.,
2010). Vidare vore ett alternativ att utveckla ett separat verktyg som kombinerar databasen
Proccedo med ett anvandarvanligt informationssystem. Samtidigt paverkar projektledarens
kunskap om ramavtalen hela processen i kontakten med inkdpsavdelningen och det &r darmed
aktuellt att se Over huruvida man vill bemo6ta komplexiteten av ramavtalen med
vidareutbildning av projektledarna. Aven om projektledaren inte ar fullt insatt kan behovet av
stdd minska och darmed &ven bemdta den upplevda resursbristen hos inkdpsavdelningen. Att
projektledaren ska vara fullt insatt i detaljerna bedéms inte realistiskt utifran projektledarens
synvinklar fran intervjuerna. Darmed kommer en stottande funktion kravas oavsett om det &r
genom stod av en enhet eller genom att optimera informationssystem. Vad som anses lampligast
for Goteborg Energi och hur informationen struktureras pa ett effektivt sétt kraver vidare
studier.

Yiterligare ett problemomrade som har lyfts ar en variation i inkdpsavdelningens arbete och
medfor en osakerhetsfaktor angaende vilket stod man kan ta del av. Detta verkar bero pa ett
generationsskifte och variation i individers erfarenhet. Avdelningen visar pa att de arbetar med
standardisering och darav tror vi att problemet kommer minskas pa sikt om de fortsatter att
arbeta som idag.
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Bilaga A - Intervjufragor Projektledare

Information till intervjudeltagaren:

1. Informationen anvands till vart examensarbete som amnar upptécka och
atgarda brister i kommunikationen inom projektverksamheten

2. Inspelningen ar till for oss att kunna ga tillbaka till informationen och kommer

raderas nér de inte langre ar nddvandiga

Du dr anonym i arbetet

4. Vi har utgatt fran processkartan i utformandet; om du finner nagot att tillagga
ar det bara att kora pa

w

Forstudie:

1.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Hur upplever du att kommunikationen i uppstartsprocessen med tilldelning av uppdrag
fungerar? Varfor?
a. Ekonomi, PA, PLC
Hur kommunicerar du pa uppdragsgenomgangen?
a. Hur foljs det upp infor attestering?
Uppstartsmétet involverar ett flertal personer. Hur sker kommunikationen mot dem?
a. Hur far man alla till motet?
b. Hur féljer man upp de som inte nérvarar? Hur ser ansvarsfordelningen ut?
c. Hur fungerar feedback fran de som narvarar samt inte narvarar?
d. Hur arbetar du med métesprotokoll?
Hur valjer du att 1agga upp arbetet administrativt? Projectplace, G-mapp osv.
a. Varfor valja det ena fore det andra?
Hur inh&mtar du underlag till forstudien?
a. Vilka kommunicerar du med och hur? Kollegor, dokumentation, drift,
anlaggning.
b. Hur upplever du kommunikationen med de du har kontakt med?
Kommunicerar du med nagon nar det kommer till att valja I6sningsalternativ?
a. Vilka, hur och hur upplevs det?
Innebar risk och konsekvensanalysen nagon form av kommunikation? (Eventuella
foljdfragor)
Hur ser kommunikationen ut med inkdpare under arbetet med forstudier?
a. Hur val fungerar kommunikationen?
Hur gar man genom den preliminara forstudien med remisspersoner?
a. Forvantas informationen spridas vidare och isafall hur sékerstaller man att det
sker pa ett bra satt?
b. Vilken typ av feedback vill du ha och vad far du?
c. Hur vet remisspersonerna vilket form av information de ska ge?
Hur sker kommunikationen nar interna resurser avropas.
Hur fortléper kommunikationen vid inkdp av externa resurser?
a. Hur vill du att det ska fungera?
Hur valjer du kommunikationsverktyg vid kontakt med intressenter?
a. Anpassas det utefter intressenter?
Hur arbetar du med kommunikationsplan?
Ar lagesrapporteringar ett verktyg i ditt arbete?
Finns det nagon ytterligare kommunikationspunkt under arbetet med forstudien som
kan fortydligas?
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Planering:

1.

2.

10.

11.

Hur sker kommunikationen vid ombyggnationer av styrsystem? (Utvecklas ihop med
process och automationsingenjor, enligt processkarta)
Hur fungerar kommunikationen vid samgranskningen av handlingar med projektorer?

a. Vilka ska delta?

b. Hur ser uppfdljningen ut? Samt for de som forvantas delta men inte kunde
Hur strukturerar man upp tidsplaner administrativt

a. Hur fungerar det att arbeta med revisionsplanen 1 “planeringsfunktionen”?

b. Hur anvands tidsplanen kommunikativt?

Hur lagger man upp en risk- och konsekvensanalys?

a. Arbetar man med flera personer?

b. Hur anvands risk- och konsekvensanalyser vidare i projektet?

C. Hur anvands det som ett kommunikationsverktyg?

Hur fungerar kommunikationen mellan Bas-U, Bas-P (nér det inte & PL) och PL
under projektets planeringsfas?

a. Vilket form av informationsutbyte sker?

Hur fungerar kommunikationen kring FFU?

a. Hur fungerar remissen av den sammanstallda projektplanen till intressenter?

b. Vilken form av feedback forvantar du dig och vad far du?

Hur sker kommunikationen mellan PL och PAK, som ansvarar for
myndighetskontakten?

a. Hur kan det forbattras?

Hur sker granskningen av den sammanstéllda planeringsrapporten?

a. Vilka deltar och hur fungerar kommunikationen?

b. Vilka forvantningar har du och vad uppfylls?

Hur sker kommunikationen och uppféljningen med konsulter?

a. Hur tydliggors forvantningar?

b. Hur kommunicerar man internt for att tydliggdra nar externa resurser krévs?
Hur fungerar projekteringsmdéten och kommunikationen med Bas-P (nar PL inte &r
Bas-P)?

a. Hur anvands motesprotokoll som ett kommunikationsverktyg?

b. Far det de genomslag man dnskar.

c. Hur protokollférs méten? Kan det ske pa olika satt?

Finns det nagon ytterligare kommunikationspunkt under arbetet med planeringen som
kan fortydligas?

Genomfdrande:

1.

2.

Hur fungerar och fortléper kommunikationen vid upphandling?
a. (Hurvill du att bristerna 16ses? )
Hur f6ljs leveranskontroller upp?
a. Hur ser atgarder ut om det uppstar brister hos vitala leveranser och hur
kommuniceras det vidare till berérda aktorer?
Uppstar situationer dar tidigare planerade interna resurser inte ar tillganglig vid
genomfdrandet?
a. Hur gar man tillvaga vid problemet och hur forebygger man det?
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Hur fungerar kommunikationen med anldggningsingenjorer?
a. Hur fungerar processen med att fa arbetstillstand?
Hur fungerar kommunikationen vid avstéllningar?
a. Vilken kommunikation férvantas PL ha som handlaggare av
avstallningsprocessen?
Hur fungerar startméte med entreprendrer?
a. Hur anvands motesprotokollet som ett kommunikationsverktyg? Far det de
genomslag man onskar?
b. Hur formedlas ansvaren inom projektet sa inget missas?
Hur val fungerar bygghandlingar som kommunikationsverktyg?
a. Hur gar man tillvaga vid brister i bygget?
Hur fungerar byggmoten?
a. Hur féljer man upp méten? Om nagon inte deltar?
b. Hur anvands protokoll som kommunikationsverktyg? Far det de genomslag
man Onskar?
Hur fungerar samordningen med arbetsmiljofragor med Bas-U och
anlaggningsingenjoren?
a. Hur &r PL involverad?
b. Hur fungerar kommunikationen med Bas-U och arbetsmilj6?
Hur foljer man upp arbetsmiljéronder?
a. Hur sker kommunikationen med skyddsombud?
Hur sker bygg- och montagekontroll? (Enligt processkarta, utfér kontroll av
entreprendrens egenkontroll)
a. Hur kommuniceras brister?
Hur genomfdrs funktions- och driftprover?
a. Vilka parter ar involverade och hur sker kommunikationen?
b. Hur gar vidarebefordras informationen till driften?
c. Hur ser ansvarsforhallanden ut i processen?
d. Hur gar man tillvaga vid brister i funktion- och drift?
Hur samlas information in fran projektdeltagare och den mottagande organisationen
for resultatrapporten?
Hur sker kommunikationen med dokumentationsingenjoren?
a. Hur vill du att det ska fungera?
Hur sker uppfdéljningen av kraven i administrativa foreskrifter?
Hur kommuniceras uppdateringar i tidsplan, riskanalys och arbetsmiljoplan?
Finns det nagon ytterligare kommunikationspunkt under genomférandet som kan
fortydligas?

Avslut:

=

o

o

Hur kommuniceras restpunkter som ar kvar att géra?
Hur sker kommunikationen vid identifiering, distribution och lagerhallning av
reservdelar?
Hur upplever du kommunikationen fungerar vid sammanstéliningen av
dokumentationen nar den ska granskas av projektdeltagare (eller konsult)?
Hur gar dokumentationséverlamningen till PUB till?
Hur vet man nér alla ekonomiska poster ar insamlade?

a. Hur sker kontakten mellan akttrerna?
Hur sker dverlamningen till PA?
Hur vél fungerar kommunikationen med diariet?
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8. Finns det nagon ytterligare kommunikationspunkt under avslutet pa projektet som kan
fortydligas?

Overgripande:

=

Vilka brister ser du i kommunikationen?
2. Hur vill du ha arbetet upplagt for att minimera bristerna?
a. Exempelvis uppféljning
Vid svar som innehaller kommunikationsverktyg, fraga om asikter
4. Hur anvénds veckomoten med avdelningen?
a. Finns det nagon liknande uppfoljningsmoten som vi har missat?

w
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Bilaga B - Intervjufragor Inkopsavdelning

Information till intervjudeltagaren:

1. Arbetet kollar narmare pa kommunikation inom PEP dér vi nu gar vidare pa hur
det fungerar med inkép och upphandling.

2. Du dr anonym i arbetet men intervjun kommer finnas i textform utan
personuppgifter.

3. Inspelningen ar for oss att ga tillbaka till och kommer raderas nar den inte langre
behovs.

Fragor till intervjudeltagaren:

N

Hur fungerar kommunikationen mellan PEP och inkdp?
Tendsign anvénds som plattform, hur fungerar den som kommunikationsverktyg?
Vad paverkar avtalets utformning? Vilka forutsattningar sérskiljer ett bra och ett daligt
resultat?
Nar anvéands ramavtal och nar finns méjligheten att avsta fran ramavtal?

a. Vilka formella krav finns krig ramavtal?

b. Hur férmedlas krav till foretaget for att motverkar att det studsar tillbaka?
Vilken aterkoppling finns mellan inkép och projektledaren pa PEP?

a. Finns det standardiserade arbetssétt vid aterkopplingen?
Hur varierar individers arbetssatt?
Vilka brister ser ni sjalva i kommunikationen mellan inkép och PEP?
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Bilaga C - Intervjuernas langd och hantering

Intervju 1, Projektledare, pagick i 88 minuter. Deltagaren gav medgivande till inspelning och
kunde transkriberas for vidare anvandning i arbetet.

Intervju 2, Projektledare, pagick i 48 minuter. Deltagaren gav medgivande till inspelning och
kunde transkriberas for vidare anvandning i arbetet.

Intervju 3, Projektledare, pagick i 68 minuter. Deltagaren gav medgivande till inspelning och
kunde transkriberas for vidare anvandning i arbetet.

Intervju 4, Projektledare, pagick i 66 minuter. Deltagaren gav medgivande till inspelning och
kunde transkriberas for vidare anvandning i arbetet.

Intervju 5, Projektledare, pagick i 70 minuter. Deltagaren gav medgivande till inspelning och
kunde transkriberas for vidare anvandning i arbetet.

Intervju 6, Inkopare, pagick i 30 minuter. Deltagaren gav inte medgivande till inspelning och
anteckningar togs under intervjun for att anvandas i arbetet.

Intervju 7, InkOpare, pagick i 23 minuter. Deltagaren gav medgivande till inspelning och
kunde transkriberas for vidare anvandning i arbetet.
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