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The psychosocial work environment within the construction industry
Is project manager an occupational group that is exposed to a huge amount of
stress?
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Abstract

The psychosocial work environment has been a less discussed subject, compared
with the physical work environment, for a long time. The organizational structure has
shown to have a major impact on the health of individuals. Above all, within the
construction industry and its focus on following the development of society. Since the
construction industry is competitive, there are high demands placed on companies to
reach their objectives. Studies of the psychosocial work environment within the
construction industry is very important, since the industry is characterized by its high
demands, time limitation and defective planning, which leads to mental illness. This
report aims to examine the psychosocial work environment, regarding project
managers, within the construction industry. Based on theories and interviews with 13
project managers within different areas of the construction industry. The result shows
that project manager is an occupational group that is exposed to a huge amount of
stress. Unpredictable accidents, difficult problems and high demands are the principal
factors of existing stress. The solutions regarding improvements are: to improve
communication, strategic planning, resource allocation and relief during a high

workload.

Keywords: psychosocial work environment, stress factors, project managers,
mental illness, work environment, project-based organization, workload, construction

industry, decision latitude, strategic planning.
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Sammandrag

Under en lang tid har den psykosociala arbetsmiljon varit ett mindre diskuterat amne
jamfort med den fysiska arbetsmiljon. Organisationsstrukturen har visat sig utgéra en
stor paverkan pa individers héalsa. Framforallt inom byggbranschen och dess krav pa
att standigt mota samhdllets utveckling. Av den orsaken att byggbranschen ar
konkurrenskraftig stalls hoga krav mot att foretagen uppnar sina mal. Studerandet av
den psykosociala arbetsmiljon inom byggbranschen ar viktigt eftersom byggindustrin
utmarks av dess hoga krav, tidsbegransning samt bristfalliga planering, vilket leder till
psykisk ohalsa. Rapporten understker den psykosociala arbetsmiljon inom
samhallsbyggssektorn utifran projektledarrollen. Studien baseras av teori samt
intervijuer med 13 projektledare inom diverse omraden i byggbranschen. Resultatet
visade att projektledare ar en yrkesgrupp som utsétts for mycket stress. Huvudorsaken
ar baserad pa tre stressfaktorer. Of6rutsagbara handelser, svarlosta problem samt
hoga krav. Forbattringsatgarder gentemot stressfaktorerna ar framst en forbattrad
kommunikation, strategisk planering, resurssattning samt avlastning vid hog

arbetsbelastning.

Nyckelord: Psykosocial arbetsmiljo, stressfaktor, projektledare, psykisk ohalsa,
arbetsmilj6, projektbaserad organisation, arbetsbelastning, byggbranschen,

beslutsutrymme, strategisk planering.



Innehallsférteckning
Abstract

Sammandrag
1 Bakgrund
1.1 Syfte
1.2 Problem
2 Metod
2.1 Val av respondenter
2.2 Genomfdrande av intervjuer
2.3 Sammanstéalining av intervjuer
2.4 Komplettering av intervjufragor
2.5 Beskrivning av foretagen
2.6 Metoddiskussion
2.7 Reliabilitet och tillforlitlighet
3 Teori
3.1 Den projektbaserade organisationen
3.2 Projektledare
3.3 Psykosocial arbetsmiljo
3.3.1 Psykosocialt sdkerhetsklimat
3.3.2 Social arbetsmiljo
3.3.3 En bra psykosaocial arbetsmilj6
3.4 Stress
3.4.1 Vad &r stress?
3.4.2 Psykiska och fysiska effekter
3.4.3 Arbetsrelaterad stress
3.4.4 Socialt stod
3.4.5 Stresshantering
3.4.6 Personlighet
3.4.7 Erfarenhet
3.5 Lagar och regler
3.6 Forbattringsatgarder
3.6.1 Arbetsmiljoarbete
3.6.2 Arbetsmiljoarbete pa olika nivaer
3.6.3 Arbetsmiljo-modeller

3.6.4 Atgarder for en battre arbetsmiljo

3

© 00 00 N N o

10
10
10
11
12
13
13
13
14
15
16
16
17
17
18
19
19
20
21
22
22
24
24
25
27
29



3.6.5 Fysisk aktivitet

4 Resultat
5 Analys och diskussion

5.1 Yrkesroll

5.2 Arbetsbelastning

5.3 Arbetsmiljo

5.4 Stress

5.5 Forbattringsatgarder
6 Slutsats

6.1 Forslag pa atgarder i arbetet for en bra arbetsmiljé
7 Rekommendationer till framtida studier
8 Referenslista
Bilagor

30
32
49
49
51
53
57
60
65
66
67
68
74



1 Bakgrund

Psykosocial arbetsmiljé har genom aren varit ett mindre diskuterat amne. Denna term
innehaller bade psykologiska och sociala aspekter for arbetsmiljon. Dessa aspekter
behandlar vanligtvis individens formaga att kommunicera med sin omgivning, vilket
leder till att medarbetarens upplevda arbetsmiljo spelar stor roll for att kunna begrénsa

detta omfattande begrepp.

Begreppet psykosocial arbetsmilj¢é anvands for att beskriva den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Dar den organisatoriska arbetsmiljén talar om hur arbetet kan
organiseras, kommuniceras samt hur beslutfattandet kan paverka individen, medan
den sociala arbetsmiljon handlar om medarbetarens influens pa individen
(Arbetsmiljoverket, 2016). Psykosocial arbetsmiljo kan dessutom innehalla
forhallandet mellan arbetsvillkoren och dess paverkan pa individens prestation och
halsa. Detta fenomen kan &aven forekomma nar det galler anstallningstrygghet,
manniskors produktivitet och formaga att hantera en hogbelastad arbetsdag (EKI6f,
2017, s.16).

Nedan foljer ett utdrag ur “Psykosocial arbetsmiljo-begrepp, bedémning och
utveckling” (2017), dar forfattaren tar upp konsekvenser som kan uppsta.
“Konflikter, mobbning, oférmaga till samarbete och negativ pdverkan pa kognitiva
funktioner (att tdnka, bearbeta information, fatta beslut, géra bedémningar) samt
bristande engagemang i arbetet ar ytterligare problem som kan ha i sina rétter i dalig

psykosocial arbetsmiljo” (EkI6f, 2017, s.13).

Vanligtvis startar stressreaktioner nar individer pa jobbet betraktar ett problem eller en
arbetsuppgift som omaijlig. Ju viktigare denna arbetsuppgift &r, desto hégre intensitet
pa stressreaktionerna blir det. Enligt EkIof (2017) leder stressreaktioner till en
forsamrad arbetskvalitet och i vissa omstandigheter kan dessa forknippas med
sjukdomstillstand (EkIo6f, 2017, s.33).

Ett repetitivt ohanterligt arbetsuppdrag och manga misslyckade forsok pa att hantera
en arbetssituation skapar stress. Om den har typen av stress ar forekommande och
om det dyker upp outredda problem hela tiden, kan individen hamna i ett varaktigt
stresstillstand (EkIo6f, 2017, s.33).



Arbetsmiljolagen galler for varje verksamhet med andamal att uppna en god
arbetsmiljé samt att forebygga ohalsa. Daremot har stress och stressrelaterade
sjukdomar 6kat med cirka 70% sedan 2010. Arbetsmiljoverket inforde ar 2016 flera
foreskrifter angaende den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon for en mer trivsam

arbetsplats (Arbetsmiljoverket, 2016).

Arbetsgivaren har ett ansvar att arbetet skall ha en hdlsosam belastning samt erbjuda
resurser som ar anpassade efter arbetet. Dessutom ansvarar arbetsgivaren for att
planera arbetstiderna sa att uppkomsten av arbetsrelaterad ohalsa motverkas. Till sist
ansvarar arbetsgivaren aven for att satta upp tydliga mal for att uppna en god

organisatorisk arbetsmiljo (Arbetsmiljélag 1977:1160).

| april 2016 gick SCB (Statistiska Centralbyran) ut med en ny befolkningsprognos,
nagot som fick Boverket att justera behovet av att bygga nya bostader. Darmed har
byggnationen ¢kat drastiskt i dagslaget och pa senare ar. Tabell 1 nedan visar den

korrigerade byggbehovsprognosen 2016 — 2025 (Boverket, 2016).

Tidsperiod Totalt Per ar
Antal bostader som behovs produceras
2016-2020 440 000 88 000
2021-2025 270 000 54 000
2016-2025 710 000 71000

Tabell 1: Visar Boverkets reviderade byggbehovsprognos for perioden 2016 - 2025.

Snabbare byggprocesser av bostader kravs for att tillfredsstalla manniskors behov att
utvecklas i en trygg miljo (Boverket, 2016). Darfor star den svenska byggbranschen
infor nya utmaningar dar ansvaret ligger pa olika aktdrer inom denna bransch.
Projektbaserade organisationer &ar en central del av byggsektorn dar olika projekt ar
igang samtidigt och olika bemanningar ar pa arbetsplatsen. Dessa faktorer gor att
manga olika yrkesroller i byggbranschen, kan utséattas for stress dar det rader strikta
deadlines och hoga krav. | detta sammanhang ar det onekligen viktigt att nédmna
projektledarens roll inom byggbranschen dar rollen har ett stort ansvar dver alla faser
i ett projekt, fran start till slut. Projektledarens roll kan dven omfatta att guida,
dokumentera projektet och kunna Iésa svara problem som uppstar (Projektledning,

u.a.).



1.1 Syfte

Syftet med denna rapport &r att undersoka projektledarens psykosociala arbetsmiljo i
samhallsbyggnadssektorn. Detta kandidatarbete syftar aven till att undersdka om
projektledarrollen medfér mycket stress. Dessutom undersoks atgarderna som bor

vidtas av foretagen for att sakra den psykosociala arbetsmiljon.

| denna rapport skall fokus inte laggas pa olika former av de projektbaserade
organisationerna, det vill sédga att det inte kommer ha nagon betydelse for studiens
syfte om det ar ett konsult- eller entreprenadféretag som projektledaren arbetar for.
Daremot fokuserar undersokningen pa projektledarens upplevda psykosociala

arbetsmiljo.

For att kunna begransa undersékningen inom psykosociala aspekter har gruppen valt
att inte studera den fysiska arbetsmiljon och dess paverkan pa individens fysiska
halsa. Yrkesgruppen som valts att undersokas ar projektledare, da hela branschen blir

for omfattande i denna rapport.

1.2 Problem

Fragestallningar

Den psykosociala arbetsmiljon ar ett omfattande och relativt nytt omrade att
undersoka. Det finns manga olika aspekter att ta hansyn till eller utga fran. Stress och
psykisk ohalsa var det forsta som gruppen kom att tdnka pa vid samtal om

kandidatarbetet. Av dessa skal, valdes foljande fragestallningar:

e Vad betraktas som en bra arbetsmilj6?
« Ar projektledare en yrkesgrupp som utsétts for mycket stress?
e Vad ar det som bidrar till stressen?

« Vad finns det for forbattringsatgarder?



2 Metod

For att kunna genomfora detta arbete och fa svar pa stallda fragestallningar kommer
metoderna som anvands vara litteraturstudier och intervjuer. Litteraturstudierna
kommer utforas baserat pa litteratur i form av bocker och elektroniska kallor. Gruppen
kommer till stérsta del att anvanda sig av databaserna fran Chalmers biblioteks
hemsida och Google Scholar for att hitta trovardiga kallor. For fortydligande séa
kommer artiklar som genomgatt en peer review samt publicering att anvandas, samt

tidigare kandidat- och examensarbeten.

Det kommer att utforas ett flertal intervjuer med personer inom projektledning i
byggbranschen. Fragor som ska stéllas till respondenterna har tagits fram for att fa en
battre bild av hur den psykosociala arbetsmiljon, arbetsbelastningen och relationen till

stress ser ut, for att fa ett bra underlag till rapporten.

| detta arbete har det valts att halla semi-strukturerade intervjuer, vilket enligt Bryman
och Bell (2017) betyder att det utgas ifran en intervjuguide med relativt specifika
teman. Detta genererar i att respondenten har en stor frihet i huruvida den véljer att
svara pa fragorna. Det kan ocksa férekomma foljdfragor och andra ytterligare fragor,
utdver den intervjuguide som gruppen utgatt ifran. Att fragorna inte stalls i samma
ordning som i intervjuguiden ar inte heller obligatoriskt, men detta gors vanligtvis
(Bryman & Bell, 2017, s. 454).

2.1 Val av respondenter

Urvalen av respondenter for denna studie baserades bade pa bekvamlighets- och
sndbollsurval. Det forstndmnda omfattades av bekanta personer inom yrkesgruppen
projektledare. Ett bekvamlighetsurval grundar sig, enligt Bryman och Bell (2017), pa
ett urval av personer som rakar finnas tillgangliga for forskaren, i detta fall
kandidatgruppen (Bryman & Bell, 2017, s. 203). Dessa personer kontaktades via
sociala medier for att se om intresset fanns och darmed kunna stélla upp pa intervju.
Nar personerna fick forfragan beskrevs kandidatarbetet och syftet med rapporten, for

att fa upp intresset.

Ett snobollsurval ar enligt Bryman och Bell (2017) en teknik dér forskaren véljer ut en
mindre grupp, som ar lampliga med avseende pa exempelvis intervjufrdgorna, som

skall vara med i undersdkningen. Individerna i denna grupp kan sedan komma med
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forslag pa andra personer som kan vara relevanta, och sa kan det fortsatta i flera
omgangar (Bryman & Bell, 2017, s.412). Snébollsurvalet baserades pa CHARM
(Chalmers Studentkars arbetsmarknadsmassa), dar gruppen besokte olika
foretagsmontrar inom byggbranschen. Gruppen presenterade kandidatarbetet for
respektive foretagsrepresentant(er), for att ge en bild av syftet till det valda a&mnet.
Darefter fick respektive foretag en forfragan angaende deltagande i intervjuerna. En
del av personerna som fick forfragan hade rollen som projektledare, medan andra var
aktuella inom andra yrkesroller. Kontaktuppgifter lamnades ut av foretagens
representanter, antingen genom personen i fraga eller till en kollega inom

organisationen.

Kandidatarbetets syfte sammanstélldes och mailades ut till kontakterna som CHARM
resulterade i. En av kontakterna delade vidare informationen till évriga medarbetare
for att se om ytterligare intresse forekom. Just denna handelse visar pa en tydlig

snobollseffekt, vilket genererade ytterligare fyra respondenter.

2.2 Genomfdrande av intervjuer

Fragor utformades pa ett satt for att kunna besvara fragestallningarna. Totalt 18 fragor
togs fram. Dar forsta fragorna formulerades ur ett sakligt perspektiv, for att sedan
kunna trappas upp till frdgor som kraver mer eftertanke géallande respondenternas
upplevelse. | slutet av respektive intervju, fragades respondenterna om eventuella

tillagg eller nagon frdga gruppen glomt att lyfta.

Vid varje intervjutilifalle deltog tvd medlemmar fran kandidatgruppen. Déar en person
stallde fragorna och den andra antecknade. Samtliga intervjuer spelades in efter

godkannande av respektive respondent, samt att anonymitet erbjods.

Sex intervjuer hann slutféras innan radande situation gallande Covid-19 uppstod. En
intervju agde rum digitalt, pa grund av stort geografiskt avstadnd, medan fem av
intervjuerna intraffade fysiskt. De sju aterstdende intervjuerna genomférdes istallet via

Skype eller telefon.



2.3 Sammanstallning av intervjuer

Efter avslutad intervju, lyssnades inspelningen igenom for att utveckla svaren i
anteckningsdokumentet. Darefter gjordes en sammanstallning av respektive intervju,
som sedan mailades ut till varje respondent. Anledningen till detta var att
respondenterna skulle kunna lasa igenom svaren och fa mdjlighet att justera

eventuella misstolkningar, vid behov.

Ytterligare en sammanstallning gjordes efter samtliga intervjuer var genomférda. Varje
fraga delades upp med svar fran respektive respondent, for att sedan kunna
analyseras och se eventuella likheter samt skillnader. Med hjalp av denna
sammanstallning kunde resultatet presenteras. FOr att bevara kontinuitet i rapporten

ansags anonymitet for samtliga respondenter, mest enhetligt.

2.4 Komplettering av intervjufragor

Efter att samtliga intervjuer genomforts samt sammanstallts, ansag gruppen att
ytterligare en fraga var relevant att ta del av. Gruppen kontaktade, via mail, de
respondenter dar detta inte framgick fran intervjun. Denna fraga behandlade

erfarenhet i antal ar som projektledare.

2.5 Beskrivning av foretagen

Samtliga foretag, forutom foretag B och F togs kontakt med via CHARM. D&
respondenterna forblev anonyma, valdes samma tillvagagangssatt med
intervjupersonernas arbetsgivare. Nedan foljer en kort beskrivning fér samtliga
arbetsgivare som respondenterna arbetar for, vilket gruppen ansags kunna vara av

intresse.

Foretag A: Ett internationellt konsultféretag som kan medverka pa bade bestallarens

och entreprenérens uppdrag. Foretaget har dver 10 000 medarbetare varlden over.

Foretag B: Ett kommunalt foretag som representerar bestéallarsidan. Foretaget kan

darmed vara delaktiga genom hela byggprocessen.
Foretag C: Ett nordiskt konsult-/fastighetsféretag med 6ver 500 anstallda.

Foretag D: Ett nationellt konsultforetag med runt 1000 anstallda. Kan medverka pa

bade bestallarens och entreprendrens uppdrag.
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Foretag E: En statlig forvaltningsmyndighet som representerar bestallarsidan.

Foretaget kan darmed vara delaktiga genom hela byggprocessen.

Foretag F: En internationell byggkoncern med dver 40 000 anstéllda. Kan medverka

pa bade bestallarens och entreprendrens uppdrag.

2.6 Metoddiskussion

| den har rapporten skall hansyn till etiska aspekter tas for att berdra integritet och
anonymitet for intervjupersonerna som deltar i denna studie. Enligt Bryman (2011) &r
informationskravet en viktig aspekt géallande etiska fragor i svensk forskning, vilket
handlar om att gruppen som undersoker ett samhallsvetenskapligt &mne ska fortydliga
och informera personerna som ar direkt inblandade i undersdkning om studiens syfte
(Bryman, 2011, s. 131).

Etiska aspekter handlar ocksa om att individer som ingar i en undersokning ska kunna
bestamma o6ver sitt deltagande. Personuppgifter ska skyddas och givetvis ska
insamlade uppgifter endast anvandas for undersokningssyfte (Bryman, 2011, s. 132).
Personuppgifterna skyddas forst och framst genom anonymitet. Inspelningarna som

anvandes till att komplettera materialet kommer att raderas efter arbetet ar utfort.

En annan aspekt att ta hansyn till ar det sanningsenliga. Respondenterna behdver inte
beratta sanningen, men for undersokningens skull kan resultatet variera enormt om
manga valjer att inte tala sanning. Formuleringen av fragorna kan spela in géallande
sanningsenliga svar. Om nagon fraga skulle ge minsta antydan pa att en individ inte
skulle klara av sitt jobb eller att personen gor ett daligt jobb, anses dessa fragor som

mer riskfyllda géllande sanningsenlighet.

Det ar ohallbart att generalisera resultatet, framtaget av en kvalitativ forskning, till
andra forhallanden (Bryman, 2011, s.369). Resultatet ska darmed anvandas som stéd
i teorin bakom arbetet och inte tillampas pa alla liknande forskningsomraden. "Det &ar
med andra ord kvaliteten pa de teoretiska slutsatser som formuleras pa grundval av
kvalitativa data som &r det viktiga vid bedémningen av generaliserbarheten” (Bryman,
2011, s.369).
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2.7 Reliabilitet och tillforlitlighet

Syftet med kvalitativ forskning ar att observera, identifiera samt lagga mer fokus pa
ord an siffror (Bryman, 2011, s. 340). | kvalitativa studier ar det av stort intresse att
beakta ett flertal begrepp och teorier som gér arbetet allt mer trovardigt. | sin bok
“Samhallsvetenskapliga metoder” (2011) definierar Bryman intern reliabilitet som ett
huvudsakligt begrepp, vars syfte ar att forskare ska komma 6verens om hur amnet
som undersoks kan uppfattas under studiens gang. Dessutom forknippas detta
begrepp med intern validitet, som i sin tur handlar om att tillférsékra en bra

Overensstdmmelse mellan teorin och praktiken (Bryman, 2011, s. 352).

For att sakerstalla trovardigheten skall gruppen se till att intervjuerna utfors i enlighet
med GDPR-avtal dar respondenter har mojligheten att vara anonyma i det har arbetet.
| synnerhet okar trovardigheten genom att skicka over resultatet till individer som har
varit inblandade i en kvalitativ undersékning, for att styrka att forskaren har uppfattat

insamlade data pa ratt satt (Bryman, 2011, s.355).

Gruppen ansag att anonymitet kan bidra till mer sanningsenliga svar. Detta for att
individen kan ge en skildring av personliga upplevelser, utan att behdva kanna ett

privat ansvar gentemot arbetsgivaren eller organisationen.

Under vilka omstandigheter intervjuerna genomférdes anser gruppen ocksa kunde
paverka reliabiliteten. Som namnt ovan utférdes de sista sju intervjuerna antingen via
Skype eller telefon. | samtliga av dessa samtal ingick inte video, utan enbart

rostsamtal.

Bryman och Bell (2017) namner att det kan vara fordelaktigt med en telefonintervju,
vid &mnen som kan anses kansliga. En anledning till detta &r att personen som

intervjuar, inte fysiskt ar pa plats (Bryman & Bell, 2017, s. 471).
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3 Teori
3.1 Den projektbaserade organisationen

Produktionen i samhallsbyggnadssektorn har genom aren varit projektbaserad (Gluch,
2009). Nagot som gor att byggbranschen alltid star infér nya utmaningar dar flesta
problem och produktionsmetoder skiljer sig at fran det ena projektet till det andra
(Byggledarskap, 2014a). For ett visst projekt, &r organisationens uppbyggnad en del
av projektledningsprocessen. Denna struktur visar forhallandet mellan medarbetare
inom organisationen och deras sétt att hantera kraven som stélls av féretaget (Walker,
2015, s. 22).

Organisationer tenderar ofta till att arbeta i projektform for att bemoéta sarskilda
onskemal (Hallgren, 2009). Osékerheten ar ett starkt kopplat begrepp till projekt och
projektledning dar manga projektbaserade foretag ar uppbyggda pa sa satt att effekten
av osadkerheter kan upphéavas, framforallt genom att planera utférandet, budgetera

samt hantera kraven som uppstar i ett projekt (Hallgren, 2009).

Byggbranschen utvecklas standigt och fdljer upp samhallets utveckling dar projekten
har en stor betydelse for landets utveckling (Aigbavboa & Thwala, 2020). Att utféra
komplicerade projekt och anvanda hallbara produktionsmetoder har skapat olika
former av organisationer i byggbranschen. Dessa skapades for att projekt varierar
enormt med avseende pa forutsattningar och behov (Hallgren, 2009). Den storsta
utmaningen i byggbranschen kannetecknas av att utféra komplexa projekt inom
byggandet, vilket framgéar av att samordna olika aktiviteter, koordinera material och

manniskor, under varierande omstandigheter och forhallanden (Landin, 2000).

Inom den projektbaserade organisationen ar totalentreprenaden vanligt
forekommande, dar huvudentreprenéren ansvarar for bade projektering och
byggandet. En generalentreprenad betyder daremot att byggherren ar den som

ansvarar for projekteringen (Byggledarskap, 2014b).

3.2 Projektledare

Projektledarens roll handlar oftast om att skapa en forstadelse Gver vad projektet
innebar och dess omfattning. Det handlar bland annat om att planera, kunna vagleda

sina medarbetare pa ett skickligt satt samt att skydda projektet fran oordningen
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(Nilsson, 2008, s.171). En bra planering och samordning gynnar kvaliteten, sparar tid
och kostnader (Sommer, 2010, s.4).

Rollen som projektledare &r valdigt omfattande i detta sammanhang och kan darmed
omfatta konsulter som far uppdrag inom projektledning for hela projektet, projektering
samt samordning och arbetsmiljdsamordning. Aven framtagning och éverlamning av
nya anbud (Byggledarskap, 2014b). Hans Sommer (2010) beréattar att projektledarens
uppdrag oftast bestar av att optimera vissa specifikationer, utforda av entreprendorer i

planeringen, pa ett ekonomiskt, praktiskt och tekniskt satt.

Samordningen ar valdigt viktig och projektledarens yttersta ansvar ar att se till att allt
fungerar bra mellan olika aktorer som ingar i stora projekt. Projektledare ansvarar for
att folja upp utvecklingen pa sa satt att resurserna som behdvs kan inskaffas samt
anvandningen av dessa resurser samordnas pa ett effektivt satt (Nilsson, 2008,
s.173). Dessutom &r det viktigt att det rader tillit mellan projektledare och medarbetare
sa att aktérerna, som ingar i ett projekt, kan utfora sina arbetsuppgifter fritt utan nagot
kontrollbehov (Jgrgensen & Asgérd, 2019).

Vanligtvis ar projekt och verksamheter i byggbranschen beroende av varandra, vilket
lagger betoningen pa tiden. Darmed definieras en kompetent projektledare som den
som har férmagan att avsluta sitt uppdrag i god tid eftersom denna faktor ar knuten

med att klara projektets hogsta mal (Nilsson, 2008, s.175).

3.3 Psykosocial arbetsmiljo

Siegrist och Marmot (2004) definierar den psykosociala arbetsmiljon som individens
tillgang till sociala mojligheter. Detta for att tillfredsstéalla behoven av véalbefinnande,

effektivitet samt den positiva sjalvupplevelsen (Siegrist & Marmot, 2004, s. 1465).

Tidigare forskning och diskussioner behandlade enbart den fysiska arbetsmiljon och
dess paverkan pa den arbetande manniskans halsa och valbefinnande (Berggren &
Weman-Josefsson, 2013, s. 73). Intresset for den psykiska och sociala arbetsmiljon
vacktes nar det konstaterades att orimliga forhallanden i den psykosociala
arbetsmiljon (stress och hog arbetsbelastning) kan vara orsaker till dddsfall och
mentala sjukdomar. Darmed har forskning pa senare ar lagt mer fokus pa att studera

forhallanden i den psykosociala arbetsmiljon och framja en god psykisk och social
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utveckling hos enskilda medarbetare och projektgruppen (Berggren & Weman-
Josefsson, 2013, s. 74).

Begreppet psykosocial arbetsmiljo syftar pa att ge en tydlig bild av hur individen
upplever sin arbetssituation. Det sistnamnda innehaller den fysiska omgivningen pa
arbetsplatsen och medarbetarens arbetsuppgifter, vilket betyder att den upplevda
arbetssituationen ar en avgorande faktor nar det galler individens psykiska och sociala
hélsa (Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 75). De mest forekommande sétten
for att fa en tydlig uppfattning av den psykosociala arbetsmiljon &r genom att ha en
oppen dialog med arbetsgivaren, och erbjuda samt analysera enkater inriktade pa den

upplevda arbetsbelastningen (Arbetsmiljoforum, u.a.).

| forskning kring den psykosociala arbetsmiljon har det lange anvants en modell som
utgor utgangspunkten for att kunna bedéma medarbetarnas psykiska och sociala
behov i arbetet. Denna modell kallas fér krav-kontroll-stédmodell och betyder att hoga
krav som stélls av organisationen, &r delvis beroende av medarbetarens befogenhet
att fatta beslut och kan upplevas som utmanande i ett arbete praglat av ett givande
socialt stod. Dessa krav kan daremot upplevas som anstrdngande i en milj6 med
bristande sociala relationer och otillrackliga paverkansmojligheter (Berggren &
Weman-Josefsson, 2013, s. 75).

3.3.1 Psykosocialt sdkerhetsklimat

Det psykosociala sédkerhetsklimatet ar en viktig aspekt som ar bra att ta hansyn till
inom den psykosociala arbetsmiljon. Det handlar framforallt om att framja en god
arbetsprestation och lagga huvudvikten vid produktivitet (EkI6f, 2017, s.96). Darfor ar
det en sjalvklarhet att projektledare skall ha befogenhet att kunna hantera riskfaktorer

for stress och psykiska halsoproblem.

Ett bra psykosocialt sékerhetsklimat kan aven innebara att organisationen maste
kanna till riskfaktorerna, som drabbar den psykiska ohdlsan. Det framgar av
organisationens policy att fortydliga kraven och arbeta fér en god psykisk och social
arbetsmilj6 (Eklof, 2017, s.96).
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3.3.2 Social arbetsmiljo

Jan Forslin och Reine Hansson (1978) skriver i sin rapport “Psykosocial arbetsmiljo:
Forslag till forskningsprogram for byggnadsbranschen” att medarbetaren ar en del av
arbetsmiljon. Forfattarna menar att den psykosociala arbetsmiljon uppfattas bland
annat som forhallandet mellan medarbetaren och dess arbetsuppgifter. Foérhallandet
i arbetsgruppen samt forhallandet mellan olika personalkategorier pa foretaget, ingar
ocksa i uppfattningen av den psykosociala arbetsmiljon (Forslin & Hansson, 1978, s.
15).

‘Manga av dessa férhéllanden paverkas av den formella organisationen av
verksamheten, av administrativa rutiner och av policies, avtal och dverenskommelser
som har vuxit fram pa arbetsplatsen och fatt karaktédr av handlingsregler” (Forslin &
Hansson, 1978, s. 15).

Den sociala arbetsmiljon handlar om hur medarbetarna paverkas av varandra pa
arbetsplatsen. Det galler sociala relationer som exempelvis kan bildas mellan chefen
och anstadllda och det omfattar sociala natverk, mail samt digitala forum
(Arbetsmiljoverket, 2016). Det finns oftast en koppling mellan ledarskap och
medarbetares psykiska halsa, vilket gor att beddomningar som gérs av medarbetare,
angaende den upplevda arbetssituationen och ledarskapets beteende - skapar en
forstaelse av hur en battre social arbetsmiljo kan uppnas (Villaume & Hasson, 2017,
S. 26).

| mars 2016 tradde en foreskrift i kraft, som behandlade den psykiska och sociala
arbetsmiljon. Foreskriften innehaller arbetsgivarens ansvar for att séakra en god social
arbetsmilj6. Detta genom att se till att individer inte har 6verdrivet hég
arbetsbelastning, och att personerna kanner till vilka aktérer som kan hjalpa och
stddja, vid behov (Arbetsmiljéforum, u.d.). Det handlar om att prioritera medarbetares
personliga utveckling och skapa ett fungerande samarbete i arbetsgruppen

(Arbetsmilj6forum, u.a.).

3.3.3 En bra psykosocial arbetsmiljo

For att framja en god psykosocial arbetsmiljo, behovs det en hel del atgarder inom
organisationen. Det handlar om att genomféra undersdkningar och se till att resurser
som behovs ar tillgangliga, samt att dessa halls samman med kraven som stélls av

arbetsgivaren (Arbetsmiljoverket, 2016).
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En bra arbetsmilj6 maste vara planerad samt preciserad i styrdokument och
malsattningar. Ett effektivt satt ar att Iopande utféra rapporteringar som syftar till att
tala om vilka problem som &r mest forekommande och orsakar ohélsa. Dessutom &r
det viktigt att veta vilka enheter inom organisationen som medarbetaren ska vanda sig
till vid behov (Arbetsmiljoverket, 2016).

| sin artikel Ett hédlsosammare arbetsliv - Vagledning for goda psykosociala
arbetsférhéllandet” (2007) konstaterar Annemarie Hultberg att en god psykosocial
arbetsmiljé stéds av passande krav och socialt stéd. Det ar av hdgsta prioritet att
arbetsbelastningen ska vara rimlig sa att medarbetare kan aterhamta sig vid behov.
Detta gors genom att 6ka den huvudsakliga besattningen, minska Overtiden samt
studera forhallandet mellan arbetets krav och medarbetarens befogenhet (Hultberg,
2007).

| sin debattartikel "Det goda arbetet - en obsolet vision eller...” (2007) vadjar Lena
Abrahamsson och Jan Johansson till att organisera arbetet pa gruppniva samt att
bade delegera ansvar och beslutfattande till medarbetarna. For att framja en god
arbetsmiljo bor det finnas mojligheter till att planera sitt arbete pa egen hand. Att
undvika repetitiva arbetsuppgifter ar ocksa en del av framjandet (Abrahamsson &
Johansson, 2007, s. 71).

3.4 Stress

3.4.1 Vad ar stress?

Som Nationalencyklopedin skriver i artikeln “Stress” sa var Hans Selye en fysiolog
som pa 1940-talet etablerade konceptet stress. Detta grundades pa djurexperiment
som presenterades i General Adaptation Syndrome (GAS). Enligt Selye kan
begreppet delas upp i tre stadier: alarmstadiet, motstandsstadiet och
utmattningsstadiet. Det sistnAmnda menar Selye sker vid svar eller langvarig

belastning (NE, u.a.).

Vidare ndmns att reaktionen hos manniskan &r omdiskuterad, men kan skildras som
en alarmreaktion vars handelseforlopp ar kombinerat av psykiska och fysiska aspekter
(se figur 1 nedan). Denna reaktion frigor adrenalin, noradrenalin och kortisol till blodet.

Det ar dessa hormoner som gar under namnet stresshormoner. Hormonerna kan
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matas via blod-, urin- och salivprov och halterna kan pavisa olika grader av

stressnivaer (NE, u.a.).

Kortvarig stress Langvarig stress

Motstands-

Alarmstadiet och

utmattningsstadiet

Hojd puls, andnin .. "
och blodtryck, Fysisk och psykisk Hogt blodtryck, vark,
arrycK. L Psy magtarmproblem etc.
Immunférsvaret utmattning. Kan leda till
kan starkas Mlcr;nespr[?blem, hjartkarlsjukdomar.
. eponlassmn, Immunforsvaret
sdmnsvarigheter etc. f5rsamras

Figur 1: Olika stressreaktioner med olika stadier av stress (fritt frdn Ljung och Friberg, 2004)

3.4.2 Psykiska och fysiska effekter

Stress paverkar individen pa en mangd olika satt. Kognitiv- och kanslomassig
funktionspaverkan ar tva faktorer som EKI6f (2017) tar upp i boken “Psykosocial
Arbetsmiljo - Begrepp, bedémning och utveckling”. Dar den férstnamnda har flera
ytterst viktiga funktioner, sasom tankeférmaga, minne och besluttagande. Enligt EkI6f
(2017) forsamras den kognitiva funktionen av stress och darmed kan en individs satt
att agera pa andras. Den sistnamnda inriktar sig mer at en persons egenskaper och
kanslor. Oftast forsamras manniskors empati och darmed okar risken for osamja

mellan exempelvis arbetskollegor (EKI6f, 2017, s. 35-37).

Enligt Selye ar utmattningsstadiet, som namndes ovan, det sista stadiet. FoOr att
forhindra detta kravs aterhamtning. Rent fysiskt kan detta 6versattas till avkoppling,
somn och fysisk aktivitet. Om dessa fysiska faktorer stérs under langre tid kan det

medfora halsorisker (Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s.24-25).
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‘Hbéga psykiska krav har i en méangd forskning visat samband med mer
stressreaktioner, funktionsnedséttning och o6kad risk for psykisk ohélsa och olika

stressrelaterade kroppsliga akommor “ (EKI6f, 2017, s.47).

Vidare skriver forfattaren att studier har visat korrelation mellan psykologiska krav och
stress, samt aterhamtning. Alltsa kan enbart dessa psykologiska krav bidra till 6kad
stress. Denna stress kan ske bade pa och utanfor arbetstid. Nar stressen uppkommer,
kan individens funktioner forsamras och darmed hojs risken for att fa halsorisker
(EKIof, 2017, s. 47).

Vanligtvis forvantas individer uppratthalla ett visst humor eller professionalism pa
arbetet. Detta ar nagot som EKkI6f (2017) benamner “emotionella krav och emotionellt
arbete”. Det finns tva olika djup av detta kanslobetonade arbete: deep acting samt

surface acting.

Det forstnamnda innebar att individen utat visar upp alla positiva kanslor pa djupet.
Alltsd agerar utefter eventuella emotionella krav. Da individen visar kanslorna fran
djupet, bidrar detta till en verklig positiv kénsla och darmed positivt humér. Det
sistnamnda innebér att kanslor visas utat, men inte pa samma djup. Alltsa kan dessa
uppvisade kanslor vara falska och inte verkliga upplevda kanslor (EkI6f, 2017, s. 53—
55).

3.4.3 Arbetsrelaterad stress
Arbetsrelaterad stress kan uppkomma fran en mangd faktorer, bland annat: héga
psykiska krav, angest, depression, litet inflytande samt litet socialt stod (Holmgren,

Fjallstrom Lundgren, & Hensing, 2010).

Enligt Europeiska Arbetsmiljobyran (2002) ar arbetsrelaterad stress den nast
vanligaste anledningen till problem gallande halsan. Ar 2002 som artikeln skrevs,

innebar det att 28% av anstallda som ingick i EU, drabbades av dessa hélsoproblem.

3.4.4 Socialt stod

Enligt boken “Psykosocial arbetsmiljé och hédlsa” namner Berggren och Weman-
Josefsson (2013) att socialt stod &r oerhort viktigt. Dels for att det kan inverka pa den
negativa stressen och péa sa satt minimera utfallet, men aven medvetenheten av att

fa stod och hjalp i patagliga situationer (Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 60).
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“Socialt stéd paverkar ndmligen inte bara vart psykiska vélbefinnande, utan har
faktiskt &ven direkt fysiologiska effekter, som att det stérker vart immunférsvar”

(Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 60).

Socialt stéd kan delas upp i instrumentellt stéd och kanslomassigt stdéd. Det
instrumentella stddet innebar att avlasta en individ, genom exempelvis mer resurser,
mojlighet till aktiviteter som bidrar till valmaende, eller att stétta en individ i form av
mer tid att utféra en uppgift. Det kdnslomassiga stdédet behandlar mojligheten for en
individ att diskutera orosmoment med samband till arbetet (Ljungblad & Naswall, 2009,
s. 30-31).

Vidare namner Berggren och Weman-Josefsson (2013) att socialt stod kan fa en
motsatt effekt i vissa situationer. Detta da en person kanske ar i behov av ett specifikt
stod, men istéllet far ett felaktigt stod. Exempelvis sa kan fel stod hamma en individs

progression eller framja ett beteende med en negativ inverkan hos individen.

3.4.5 Stresshantering

Stress kan hanteras pa en mangd olika sétt och det avspeglas aven hos individer.
Personer som handskas med stress kan paverkas i olika omfattningar (Carver &
Connor-Smith, 2009, s. 684—685). Ett begrepp som tar hansyn till aspekterna ovan ar
Coping. Det finns manga indelningar av det breda begreppet, vanligtvis
problemfokuserad- samt kanslofokuserad coping (Carver & Connor-Smith, 2009, s.
685). Enligt Ljungblad och Naswall (2009) kan coping delas in i tva generella
befattningar. Den fdrsta handlar om att férdndra problem som kan skapa oro i en
persons narhet. Den andra innefattar istallet att forhalla den emotionella reaktion som

ges av problemen (Ljungblad & Naswall, 2009, s. 29).

“En effektiv copingstrategi handlar alltsa inte bara om att bemastra kraven eller den
stressfyllda handelsen, det kan ocksa vara att tolerera, acceptera eller ignorera det

som inte kan &ndras” (Ljungblad & Naswall, 2009, s. 29).

Vidare namner Ljungblad och Né&swall (2009) att val av den mest effektiva
copingstrategin ar beroende pa bade individ och omstandighet (Ljungblad & Naswall,
2009, s. 29-30).
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3.4.6 Personlighet

Personligheter och personlighetsdrag ar nagot som utmarker varje individ. Det
sistndmnda behandlar varje individs enskilda olikheter betraffande kénslor, tankar och
beteende (O’Donnell, 2014, s. 4). Under de senaste artiondena av forskning har det
tagits fram en modell for att beskriva en individs egenskaper och personlighetsdrag -
Five Factor Model (FFM). Modellens syfte ar att kunna redogdra sammanséttningen
av personligheter pa en mer global nivd (Mount, Barrick & Stewart, 1998). Det finns
fem primara dimensioner av personligheter i FFM - 6ppenhet (nyfiken for nya teorier,
erfarenheter), neuroticism (oro, negativa kanslor, angest), extraversion (social,
utatriktad), sympatiskhet (moralisk, ordentlig, férlatande) samt samvetsgrannhet
(disciplinerad, 6dmjuk, tolerant) (O’Donnell, 2014, s. 4; Hermansson & Wertwein
Samuelsson, 2018, s. 11; Mount, Barrick & Stewart, 1998, s. 146).

“Penley och Tomaka (2002) visar genom sin studie dér 97 kvinnor och mén deltog, att
neuroticism hade en positiv korrelation med upplevd stress. Extroversion, 6ppenhet,
vanlighet, samt samvetsgrannhet hade daremot en negativ korrelation med upplevd
stress” (Lundberg & Jankulov, 2012, s.10).

| boken "Psykosocial arbetsmiljo och hélsa” (2013) tar forfattarna istallet upp
kopplingar mellan stress och personligheter, i form av olika personlighetstyper. Dar
typ A-personlighet ar den variant som framst associeras med stress. Detta baserar
Berggren och Weman-Josefsson (2013) pa att det som definierar typ A-beteende;
hoga krav pa sig sjalv, ivriga, hog malmedvetenhet pa bade sig sjalv och andra
etcetera. Individer med dessa egenskaper brukar anses som personer med
uppfattningen av att andra individer ar “langsamma och i vagen”’, mer an
samarbetspartners. Dessutom finns det tendenser som visar pa att individer med en
mer extrem typ A-personlighet, kan koéra over andra individer, utan att kanna
samvetskval. Aven att aterhamtningen oftast uteblir, stor mangd av negativa kanslor
forekommer samt att konsekvenserna av detta blir en minskning av det sociala stddet.
Det ar pa grund av dessa faktorer som typ A-personligheter ar mindre stresstaliga och

darmed I6per en storre risk for sjukdomar med samband till stress.

Vidare uttrycker Berggren och Weman-Josefsson (2013) att typ D-personlighet, aven
den, I6per samma risk for stressrelaterade sjukdomar, som typ A. Detta pa grund av

att typ D-beteendet utmarks av en generell negativ attityd och installning till livet. Aven
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att det rader en aterhallsamhet rent socialt och darmed innehas en storre benagenhet

att ge upp vid motgangar.

Typ B-personlighet anses inte vara lika benagna till stress och saledes halsoriskerna.
Det som karaktariserar ett typ B-beteende ar nastintill motsatsen av typ A-beteende
(Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 60—62).

3.4.7 Erfarenhet

| en studie gjord av Aitken och Crawford (2007) visades samband mellan erfarenhet
och val av strategier, hos projektledare. Da erfarenheten medfor utékad kunskap eller
mer igenkannlighet vid komplexa projekt, ansdgs vara en bidragande faktor av

probleml6sning och val av tillvagagangssatt.

3.5 Lagar och regler

Sveriges riksdag inforde arbetsmiljolagen (AML) med syftet att forebygga bade fysisk
och psykisk ohalsa. Arbetsmiljolagen ar den 6vergripliga arbetslagen inom allt arbete
i Sverige, dock styrs byggbranschens arbetsmiljo av bade arbetsmiljolagen samt ett
flertal forordningar, sdsom arbetsmiljgsamordningar (AMF). Arbetsmiljdlagen lyfter
fram flera olika skyldigheter, dar bland annat arbetsgivaren har som skyldighet att
exempelvis forhindra psykisk ohélsa. Lagen syftar aven pa att arbetsmiljon behandlas

under sjalva planeringsfasen i arbetet (Arbetsmiljoverket, 2016).

Utvecklingen av den allménna arbetsmiljélagen utévas av arbetsmarknadens patrter,
genom arbetsmiljoavtal. | viss del utformades arbetsmiljélagen i beaktning till
medbestammandelagen. Arbetsmarknadens parter har en stor vikt utav utveckling pa
medbestdmmandelagen. Detta ger arbetsmiljolagen en egenskap av standig
utveckling och arbete kring psykiska faktorer pa arbetsmiljon (Arbetarskyddsstyrelsen,
AFS 1980:14, 1980).

En aktiv medverkan och delaktighet kan motverka psykologisk ohdalsa i arbetet. Ett
flertal av Sveriges arbetsmiljolagar justerar och ger upphov till bade utveckling och
inflytande. | Regeringens mal, angaende folkhalsa, fors det fram att tka halsan i
arbetslivet, genom bade en 6kad medverkan, inflytande och kontroll 6ver sitt arbete.
Dessa tre faktorer ar avgorande for att astadkomma en halsoframjande arbetsmiljo
(Mal for folkhalsan 2002/03:35).
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Medbestammandelagens andamal &r att uppna ett storre inflytande for arbetarna inom

organisationen (Lag om medbestdmmande i arbetslivet, SFS 1976:580).

Storsta ansvaret angaende arbetsmiljon inom byggarbetsplatsen ligger hos bade
arbetsgivaren och byggherren (bestéllaren). Det 6vergripande ansvaret ligger hos
byggherren. Daremot kan byggherren utse byggarbetsmiljosamordnare. Vidare foljer
arbetsgivarens ansvar, dar varje arbetsgivare har ett arbetsmiljansvar fér sin
personal (Arbetsmiljoverket, AFS 2015:4).

Utover arbetsmiljolagar och forordningar kravs det en sakerhetskultur inom arbetet for
att uppna en god arbetsmiljo. Sakerhetskultur ar interaktionen mellan manniskor och
riskstyrning, med syftet kring att uppbringa gemensamma varderingar och
installningar, for bade personal samt chefer, angaende samspelet mellan arbetsmiljo
och sakerhet (Arbetsmiljoverket, 2020).

Foreskriften angaende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon tyder pa att
arbetstagarna inte ska arbeta med ohdlsosamma arbetsbelastningar samt att

resurserna skall anpassas efter kraven i arbetet (Arbetsmiljoverket, 2016).

Enligt arbetstidslagen (SFS 1982:673) far ordinarie arbetstid inte dverstiga 40 timmar
i veckan. Daremot kan det férekomma Overtidsarbete om hdgst 48 timmar per
arbetstagare under fyra veckor. Foreskriften (AFS 2015:4) tyder pa att férlaggningen

av arbetstider inte leder till ohalsa (Arbetsmiljoverket, 2016).

Foreskriften inom arbetsbelastningen, angdende den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, tyder pa att resurserna skall anpassas efter kraven, samt att arbetarna

inte ska arbeta med ohalsosamma arbetsbelastningar (Arbetsmiljéverket, 2016).
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3.6 Forbattringsatgarder

3.6.1 Arbetsmiljoarbete

| faktabladet “Férebygg arbetsrelaterad stress”, som Arbetsmiljoverket (u.d.) har
publicerat, skrivs det om vardet i att arbeta systematiskt for att fa en forbattrad
arbetsmiljo. Arbetsmiljdarbetet delas upp i fyra steg. Det forsta steget handlar om att
undersoka arbetsmiljon. | forsta hand maste orsakerna till den arbetsrelaterade
stressen tas reda pa, vad anledningen eller anledningarna ar. For att undersoka detta
kommer Arbetsmiljoverket med forslaget att olika typer av méten, sasom
medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, arbetsgruppsmoéten, skyddskommittéméten och
ledningsmdten  bor genomfdras. | faktabladet medges det aven att

enkatundersokningar, dar det finns mgjlighet att vara anonym kan ge vardefulla svar.

Steg nummer tva handlar om att bedéma riskerna. Har handlar det om att avgéra om
atgarder behover goras utifran det som fatts fram frdn understkningen av

arbetsmiljon.

Steg nummer tre som Arbetsmiljoverket skriver om ar att skriva en handlingsplan och
atgarda riskerna. Vid detta steg ska det utredas och genomféras lampliga atgarder, i
samrad med berorda arbetstagarna. Vissa av riskerna gar eventuellt att atgarda direkt,
medan vissa kommer ta en langre tid att atgarda. Riskerna som inte gar att atgarda
direkt bor enligt Arbetsmiljoverket (u.d.) inga i en handlingsplan. Handlingsplanen ska
innehalla vilka risker som finns, vad som behover goras och av vem det ska goras,

och nar det ska vara klart.

Det sista steget i arbetsmiljoarbetet som det skrivs om i texten, ar att kontrollera om
atgarderna har fungerat och om det behtver goras ytterligare atgarder eller om det

som gjorts ar tillrackligt.

Det &r viktigt att dessa rutiner omfattar hela verksamheten och inte bara vissa delar.
Det skrivs ocksa om att det ar viktigt att arbetsmiljoarbetet delas upp pa ett bra satt
inom verksamheten. Om kunskaper saknas inom verksamheten behdver det tas in

hjalp av interna eller externa resurser (Arbetsmiljoverket, u.a.).
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3.6.2 Arbetsmiljoarbete pa olika nivaer
Arbetet for att nd en god arbetsmiljo bor enligt Berggren och Weman-Josefsson (2013)
goras pa olika nivaer. Nivaerna som tas upp ar organisationsniva, gruppniva och

individniva (Berggren och Weman-Josefsson, 2013, s. 125).

Individniva

Arbetsmiljdarbete pd individniva handlar i stora drag om att atgarder som direkt
paverkar individens arbetsmiljo. Det handlar om att individen ska bli forsedd med
verktyg som ar viktiga for att kunna ta itu med det pagaende arbetet.
Friskvardsinsatser, utbildning och utvecklingsméjligheter samt regelbundna
medarbetarsamtal och karriarplanering ar exempel pa atgarder som ar gynnsamma

for individens arbetsmiljo (Berggren och Weman-Josefsson, 2013, s.125).

| boken “Framtidens arbetsmilj6- och tillsynsarbete” av Johansson, Frick och
Johansson (2004), skrivs det om tillvagagangsattet for att starka individen i arbetslivet.
Studier har visat att nar medarbetare pa arbetsplatsen har en hog kontroll éver sitt
arbete, mar och presterar medarbetarna battre pa lang sikt. Att ha kontroll 6ver arbetet
handlar i detta fall for det forsta om att den enskilda individen pa arbetet har paverkan
pa fragor som hor till arbetet i sig. Det kan réra sig om planering av sina egna uppgifter
pa arbetet och en delaktighet i en mer langsiktig planering pa foretaget. Individen ska
ocksa kanna att den har ratt att fatta beslut som ror arbetsuppgifterna och att den far
vara delaktig i utvecklingsverksamhet. Kontroll dver sitt arbete kan enligt Johanson
med flera (2004), kopplas till en kreativitet i arbetsuppgifterna pa arbetsplatsen. For
att detta ska vara mojligt kravs det emellertid att bemanningen pa foretaget inte ar
otillracklig. Motsatsen leder till att individen far for mycket arbetsuppgifter, vilket gor
att arbetstagarens inflytande pa hur arbetet skall utféras begransas (Johansson, Frick
och Johansson, 2004, s.37-38).

Andra faktorer som tas upp relaterat till inflytande pa arbetet handlar om arbetstider,
med fokus pa gransen mellan arbetsliv och privatliv. Individen ska under rimliga
granser, ha makt over nar arbetsuppgifterna skall utféras. Detta leder till att
arbetstagaren kanner att privatlivet far den plats som behdvs for en god halsa.
Motsatsen kan leda till att individen kanner sig otillracklig bade i privatliv och arbetsliv.
Nagot som namns inom detta omrade ar ocksa att tekniken som i dagens samhélle

tagits fram for att underlatta, ibland istallet forsvarar att skilja pa arbetstid och privatliv.
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“Att vara standigt tillgénglig ar ett av var tids svara dilemman” (Johansson, Frick och
Johansson, 2004, s.38).

Gruppniva

Vid arbetsmiljoarbete pa gruppniva kan det enligt Berggren och Weman-Josefsson
(2013) handla om att arbeta férebyggande med att utveckla arbetsgruppens éppenhet
och kommunikation. Att skapa rutiner for att samtala om psykosociala fragor ar ocksa
nagot som kan ingd i arbetsmiljdarbete pa gruppniva. Nagra av metoderna som namns
ar arbetsplatstraffar (APT), teambuilding och arbetsgladje. Det férstndmnda anser
forfattarna bor vara en aterkommande del i arbete for en battre arbetsmiljo. APT ska
vara till for att medarbetare ska kunna samtala med varandra och chefen om
betydelsefulla fragor och problem, for att detta sedan férhoppningsvis ska kunna

atgardas (Berggren och Weman-Josefsson, 2013, s. 129).

Arbetsgladje &ar ytterligare en faktor som bidrar till en béattre arbetsmilj6. Gladjen till
arbetet kan leda till en 6kad prestation och ett battre samarbete personal emellan,
samt farre konflikter och sjukskrivningar. Angelow (2006) sager att arbetsgladje
framjas av positiv aterkoppling, en bra stamning och gemenskap mellan
arbetskamrater. Aven tillrackligt med resurser och tid, en acceptabel arbetsbelastning,
berdm och uppskattning ar viktigt i en bra arbetsmilj6. Slutligen, som tidigare namnt,
kanslan av delaktighet, kontroll och att mojligheten till att paverka finns (Berggren och
Weman-Josefsson, 2013, s. 132; Angelow, 2006).

Vidare metod for en god arbetsmiljo &r teambuilding. Detta starker en grupps
kommunikation och sociala relation. Forfattarnas rekommendation ar att anlita externa
konsulter till teambuildingen for att forsoka jobba bort invanda roller som finns pa
arbetsplatsen, detta ska vara en tid dar saddant tanks bort (Berggren och Weman-
Josefsson, 2013, s. 134).

Organisationsniva

Arbetsmiljdarbetet pa organisationsniva handlar enligt Berggren och Weman-
Josefsson (2013) till storsta del om att arbeta fér en organisation som tillgodoser
passande krav nar det handlar om effektivitet. Organisationen ska ocksa vara
utformad sa att varje enskild individ ges mdjlighet till utveckling och variation i arbetet,

samt att kraven ar hanterbara. Nagot annat som &r viktigt vid organisationsniva i
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forebyggande syfte ar att jobba for att ha kontinuerliga samtal och kontroll angaende

den psykosociala arbetsmiljon (Berggren och Weman-Josefsson, 2013 s. 135).

3.6.3 Arbetsmilj6-modeller
Krav-kontroll-stoéd-modellen

Krav-kontroll-stod-modellen @r en modell som fran bérjan introducerades av Robert
Karasek (Theorell, 2003). Thores Theorell skriver for Statens folkhalsoinstitut i
kunskapssammanstalliningen “Ar 6kat inflytande pé arbetsplatsen bra fér folkhélsan?”,
om modellen. Modellen delas in i tre betydelsefulla faktorer nar det handlar om att
kartlagga den psykosociala arbetsmiljon, vilka ar: beslutsutrymme, psykiska krav och

socialt stod.

Beslutsutrymme beskrivs av Theorell (2003) som en faktor som kan delas in i tva olika
grundkomponenter, "vardagsdemokrati i arbetet” och den “enskildes kompetens att
utdva kontroll dver sin situation”. Det forstnamnda kan delas upp i ytterligare tva
komponenter vilka Theorell kallar for “uppgiftskontroll” och “deltagande i
beslutsfattande”. Uppgiftskontroll handlar om att individen sjalv ska ha mdjlighet att
paverka sitt arbete, exempelvis i vilken ordning olika arbetsuppgifter ska utféras och
nar rast far tas. Deltagande i beslutsfattande betyder att arbetstagaren far vara med

och styra dver sina arbetstider.

Den sistnamnda grundkomponenten, “den enskildes kompetens att utbva kontroll éver
sin situation”, menar Theorell (2003) ar av betydelse vid ovantade situationer i arbetet,
och grundar sig i att den enskilde individen fatt mojlighet till att utveckla vardefulla

formagor.

Psykiska krav a&r den andra av de tre grundpelarna i krav-kontroll-stéd-modellen och
omfattar bade kvalitativa och kvantitativa krav. Vid en situation dar exempelvis den
mangd arbetsuppgifter inte klaras av under den bestdmda tidsramen, ar kraven inte
rimliga (Theorell, 2003).
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"Det som for den ena upplevs som jaktigt kan for den andra upplevas som
tamligen lugnt och behagligt. Denna kritik grundar sig pa att man i de
flesta studier dar man studerat sambandet mellan krav och kontroll och
valbefinnande anvant sig av deltagarnas upplevelser av bade sin
arbetssituation och sitt valbefinnande” (Berggren & Weman-Josefsson,
2013, s. 82-83).

Kraven kan enligt Theorell (2003) skilja sig mycket mellan olika arbetsplatser, aven
inom samma bransch. Det ar ocksa sallan kraven nu for tiden ar laga, darfor har skalan
som gar mellan laga och hoga krav (se figur 2) andrats. Skalan gar nu mellan rimliga

krav och orimligt hdga krav.

Socialt stdd associeras oftast med att det bor vara goda relationer mellan
arbetskamrater sinsemellan, samt mellan arbetskamrater och chefer (Elofsson,
Lundstrom, & Shanks, 2015).
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Figur 2: Visar Krav-kontroll-stdd-modellen (Karasek & Theorell 1990)

Enligt denna modell skulle den varsta situationen fér den psykiska halsan vara ett
spant arbete utan nagot socialt stod, se figur 2. | detta fall betyder ett spant arbete ett
arbete dar kraven ar hoga och beslutsutrymmet lagt. Ett spant arbete med avsaknad

av socialt stod brukar kallas for en iso-spand situation. Det “ideala” tillstandet skulle
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enligt krav-kontroll-stéd-modellen, se figur 2, vara ett hogt socialt stod, laga krav och
ett hogt beslutsutrymme (Theorell, 2003; Eklof, 2017, s. 137-138).

Anstrangnings-beldoningsmodellen (ERI)

SBU (Statens beredning for medicinsk utvardering) skriver i rapporten “Arbetsmiljéns
betydelse for symtom pa depression och utmattningssyndrom. En systematisk
litteraturéversikt” om att anstrangnings-beléningsmodellen ar en modell som
behandlar forhallandet mellan anstrangningen som en viss arbetsuppgift kraver, och
bel6ningen som individen som utfor uppgiften far (SBU, 2014). Denna modell har
utformats av Siegrist och brukar férkortas ERI, som pa engelska star for effort-reward
imbalance. Anstrangning i denna modell star for bade omgivningens forvantningar och
krav pa individen, och individens krav pa sig sjalv. Det ar latt att férvaxla krav och
anstrangning i detta fall, men SBU menar att anstrangning syftar mer till vad individens
upplevelse av vad det kravs for anstrangning, vilket skiljer sig till vad krav star for. Det
andra begreppet i denna modell ar beloning och syftar enligt SBU pa “konkreta
bel6ningsmekanismer som 16n, mojlighet till befordran och sociala formaner eller
status, men ocksa pa psykologiskt erkannande (dar erkannande till exempel kan ges

genom aterkoppling av olika slag).” (SBU, 2014).

3.6.4 Atgarder for en battre arbetsmiljo

Annemarie Hultberg skriver i artikeln "Ett hdlsosammare arbetsliv — Vagledning for
goda psykosociala arbetsforhallanden”, for Socialmedicinsk tidskrift, om effektiva
metoder for att skapa ett halsosammare arbetsliv. Hultberg menar att “En rimlig
arbetsbelastning utan svarforenliga krav och med mojlighet till aterhamtning ar en av

de viktigaste faktorerna fér en god psykosocial arbetsmilj6.” (Hultberg, 2007, s. 115).

Exempel pa atgarder som Hultberg namner for att na en rimlig arbetsbelastning, och
pa sa satt minska stressen, ar att genom verksamhetsutveckling effektivisera arbetet.
En o6kning av grundlaggande bemanning och avlastning av arbetsuppgifter anses
ocksa mildra uppkomsten av stress. Nagot annat viktigt forfattaren skriver om ar
overensstammelser mellan kravet pa arbetet och den anstalldas kompetens. En
metod att uppnad detta skulle kunna vara erbjudande av kompetensutveckling, att

bygga in tid for larande i det dagliga arbetet och tid for reflektion.

Hultberg (2007) skriver om véardet av perioder for vila och aterhamtning for att kunna

mota nya krav. Att pa arbetet fa majlighet till &terhamtning mellan olika arbetstoppar,
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begransning pa overtid och langre sammanhangande ledighet ar mycket viktigt.
Skillnad mellan arbete och privatliv ar viktigt att respektera inom en organisation och
att varje person ska ha majlighet att f4 en balans mellan arbetsliv och privatliv. Pa sin
fritid kan det exempelvis vara viktigt att varna om sina néra relationer, motionera, vila,

skapa forutsattningar for en god sémn och ge tid for reflektion (Hultberg, 2007, s.116).

Det finns olika atgarder som gar att ta till for att fa en forbattrad arbetsmiljo, enligt

arbetsmiljoverket. Exempel pa handlingar som Arbetsmiljoverket (u.a.) namner ar:

e "Tydliggora arbetsuppgifter och roller”
¢ ’"Minska arbetsmangden”

e "Hjalp med att prioritera arbetet”

e “Oka bemanningen”

e ’Infora effektivare arbetsmetoder”

e ’Tid for aterhamtning och reflektion”

e ’Utbildningsinsatser”

e “Forbattra mdojligheter till samarbete”

Nagot viktigt som Arbetsmiljoverket (u.d.) namner ar att stressreducerande atgarder
som gor att det blir forbattringar for en del pa arbetsplatsen, inte far leda till att det blir

forsamringar for andra (Arbetsmiljoverket, u.a.).

3.6.5 Fysisk aktivitet

Studien “Longitudinal associations between cardiorespiratory fitness and stress-
related exhaustion, depression, anxiety and sleep disturbances” gjord av Lindegard,
Wastensson, Hadzibajramovic och Grimby-Ekman (2019), hade som syfte att
undersoka om det fanns en koppling mellan fysisk kondition och stressrelaterad
utmattning. Resultatet i denna studie visade att det finns ett samband mellan en
medelgod till god kondition och minskad stress (Lindegard, Wastensson,
Hadzibajramovic & Grimby-Ekman, 2019).

O’Donnell (2014) namner att fysisk aktivitet bade minskar individers upplevelse av
stress och forbattrar sinnesstamningen som till exempel med béttre humor och

talamod.

Den forebyggande effekten gallande fysisk aktivitet och psykisk ohélsa, har

uppmarksammats oerhort mycket senaste aren. ldag ingar den fysiska aktiviteten i
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Socialstyrelsens direktiv gallande behandling av angest och dylikt. En studie gjordes
for att understka effekterna av regelbunden fysisk aktivitet, detta jAmfordes sedan
med en grupp manniskor déar ingen regelbunden traning utdvats. Resultatet visade att
den grupp som tranade regelbundet, minskade riskerna for angest, stress, utbrandhet

och depression (Glise, Lindegard Andersson & Jonsdottir, 2011).
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4 Resultat

| detta avsnitt redovisas det erhallna resultatet av intervjuerna som genomfoérdes med
13 olika respondenter. For att tydligt sarskilja respektive respondent, har
intervjupersonerna angetts beteckning fran 1 till 13 i kronologisk ordning, som

intervjuerna tog plats.

Fraga 1. Hur lange har du arbetat pa foretaget? Hur lang erfarenhet
har du inom yrket?

Det varierar mycket hur lange de olika respondenterna har arbetat pa foretagen de ar
pa nu. Det ar alltifrdn nagra manader till 25 ar. Tva respondenter har arbetat pa
foretagen mellan 3 - 6 manader. Sex respondenter har arbetat mellan 0,5 - 1,5 ar och
fem respondenter har arbetat mellan 1,5 - 10 ar. Hur lange respondenterna har arbetat
som projektledare ar ocksa nagot som varierar mycket mellan 1 - 25 ar. Varav nio
respondenter har mellan 1 - 10 ars erfarenhet och fyra respondenter har mellan 10 -
25 ars erfarenhet. Se figur 3 nedan for fordelningen av erfarenhet mellan

respondenterna.
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B Erfarenhet som
projektledare, i antal ar/
respondent

Antal respondenter

S S
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Figur 3: Visar férdelningen av erfarenhet inom yrket, for respektive projektledare

Fraga 2. Vad har du for arbetsuppgifter?

Med anledning av att respondenterna inblandade i denna undersokning arbetar pa
olika foretag och har varierande arbetssatt och arbetsbefattningar, varierar
arbetsuppgifterna valdigt mycket fran projektledning, projekteringsledning till att ta
Over arbetsmiljpansvaret och miljoansvaret. De flesta respondenterna konstaterar att
arbetsuppgifterna varierar nadgorlunda fran projekt till projekt eftersom varje projekt &r
unikt och inte likt det andra, med avseende pa forutsattningar och mal. Vilket gor att
yrkesgruppen projektledare i byggbranschen ar valdigt omfattande. Respondent 3, 4
och 6 arbetar inom nybyggnation och ombyggnation i form av hus, lagenheter, skolor
samt forskolor, medan respondent 2, 7, 8, 12 och 13 arbetar framst med
infrastrukturprojekt, vag-och jarnvagsprojekt. Samtliga respondenter har arbetat med

budgetering och upphandlingar.
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Sammanfattningsvis efter 13 genomférda intervjuer kan respondenternas

befattningsbeskrivning bland annat, beroende pa aktuell fas och projekt, innefatta:

¢ Projektledning.

Projekteringsledning.

e Samordning mellan tekniker.

e Arbetsmiljosamordning, arbetsmiljéansvaret och miljéansvaret.
e Budget, juridik och kontraktshantering.

e Administration, systemsamordning.

e Byggledning.

e Hus, anlaggning och industri.

e Infrastrukturprojekt och jarnvagsprojekt.

e Projektutveckling for bostader.

Fraga 3. Arbetar du mycket sjalvstandigt? Eller mest i grupp?

Majoriteten av respondenterna arbetar i grupp, bestaende av 1-2 projektledare,
beroende pa projekt och uppdrag. Det ar oftast en projektledare och en bitradande pa
plats vilket gor att arbetet ibland kan utforas sjalvstandigt men oftast i grupp. En del
av respondenterna anser att det endast sker arbete sjalvstandigt. Respondent 8
fortydligar att projektledare ar beroende av specialister och sakkunniga vilket goér att
arbetet sker framst i grupp. Storlek av grupp beror helt pa vilket skede som utfors, dar
respondent 10 tyder pa att under produktions-skedet ar det oftast runt 10 personer

som arbetar tillsammans.

Fraga 4. Hur manga projekt brukar vara igdng samtidigt?

Har varierar svaren ganska mycket mellan respondenterna. Antal projekt pagaende at
gangen menar manga av respondenterna beror pa storleken pa projekt och vilket

skede projekten ar i. Se figur 4 nedan fér antal projekt som ar igdng samtidigt.
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B Antal projekt igang
samtidigt per respondent

Antal respondenter

Enbart 1-2 1-3 2-3 3 3-5 10-20
1 projekt projekt projekt projekt projekt projekt
projekt

Figur 4: Visar hur manga antal projekt, respektive projektledare, har igang parallellt

Fraga 5. Hur manga timmar i veckan brukar du genomsnittligen
arbeta?

Alla respondenter, férutom respondent 2 arbetar i snitt runt 40 timmar per vecka.
Respondent 2 arbetar i snitt 22 - 32 timmar per vecka pa grund av pagaende studier
samtidigt. Merparten av respondenterna varierar arbetstid per vecka beroende pa i
vilka stadier de olika projekten ar i, men genomsnittligen forsoker majoriteten halla det
till 40 timmar. D& det blir mer an 40 timmar forsoker manga av respondenterna
kompensera det med att arbeta farre timmar andra veckor. | vissa tuffa perioder kan
respondent 1 och 2 arbeta upp till 60 timmar i veckan. Se figur 5 nedan for antal

arbetade timmar per vecka.
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B Genomsnittligt arbetade
timmar/vecka per
respondent

Antal respondenter

22 - 32 timmar 40 timmar 45timmar 40 - 60 timmar

Figur 5: Visar den genomsnittliga méngd timmar varje respondent arbetar per vecka

Fraga 6. Vad &r en bra arbetsmilj6 for dig?

Fragan om vad en bra arbetsmiljo &r, ar en valdigt bred fraga och respondenterna har
darfor kommit med svar som skiljer sig at en del. Vissa av svaren ar dock liknande
varandra. Respondenterna vardesatter bland annat trevliga medarbetare,

kommunikation, flexibilitet och socialt stod.

Respondent 1, 2, 3, 5, 6, 7 och 10 vardesatter trevliga medarbetare och den

sociala miljon.

Respondent 1: “En milj6 dér det privata och sociala far ta plats”
Respondent 2: “Ha kul pa arbetet och roliga medarbetare”
Respondent 3: “Bra arbetskollegor”

Respondent 5: “Vilken typ av personer man arbetar med spelar roll, den sociala miljén”

“Att man trivs och &r glad pé jobbet’.
Respondent 6: “Att det &r en grupp dar det &r bra stdmning och man arbetar ihop”.
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Respondent 7: “Kollegor &r jétteviktigt, hur man trivs i gruppen”.

Respondent 10: “Kollegor som man trivs med”.

Respondent 2 och 7 gar in pa den fysiska arbetsmiljon.
Respondent 2: “Att ha tillgang till bra ljus”. “Att man far se utomhus ifran kontoret”.

Respondent 7: “Trevliga lokaler”.

Respondent 2 &r ensam om att namna stress i denna fraga. Respondenten gar

in pa att en bra arbetsmilj6 inte har for mycket stress.

Planering i arbetet & nagot som respondent 2, 5, 8, 10 och 12 pratar om.

Respondent 2: “En god arbetsmiljé maste vara planerad”

Respondent 8: “Nér allting gar som pa réls. Nar den planering som vi lagger haller och

de risker vi raddar upp och har en handlingsplan fér ockséa héller.”

Respondent 10: “Att man har rétt resurser i projekten, sa att man har mdjlighet att géra

sitt jobb pa den tiden som &r satt.”

Respondent 12: “Rétt folk pa rétt plats, de som har en funktion gér de det ska géra.

Réatt kompetens pa rétt stélle.”

Respondent 3 tycker att det ska vara “Mycket att géra och lite kaos” for att hen

ska tycka att arbetsmiljon ska vara bra.

En arbetsmiljo dar “man kan paverka sjédlv och har tydligt ansvar och mandat”

ar nagot som ar viktigt for respondent 4.

Respondent 5 tycker att hur arbetet ser ut paverkar arbetsmiljén mycket och att

det ar viktigt att det ar roligt och kreativt sa det gar att engagera sig.

Kommunikation ar nagot som respondent 5, 7 och 12 tycker ar viktigt.
Respondent 7: “Har stéd i att fraga folk. Ndr man &r ny sa é&r en bitrddande

projektledare en fantastisk forman.”
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Respondent 12: “Kunna prata med folk. Kunna sé&ga saker utan att bli

uth&ngd/nedgjord for det man sager- éppen arbetsmiljé.”

Fritt arbete och flexibilitet ar faktorer som respondent 6, 9, 12 och 13 tycker ar

viktiga.

Respondent 6: “Att jag har det ganska fritt, sa att jag kan vara lite dér jag vill och
behover vara. Att jag inte har speciella tider jag maste komma in nagonstans, att jag

kan sétta tiderna sjélv. “

Respondent 9: “Fria hédnder, inte beroende av ett kontor.”

Respondent 12: “Flexibilitet, kunna jobba vart jag &n ér.”

“Flexibel arbetstid. Att fa fértroendet att man gér det man ska, inte bli ifragasatt.”

Respondent 13: “Variation mellan att vara pa kontoret och ute | félt.”

“Hade gérna arbetat mer ute pa arbetsplatsen”

Att kanna att stod finns och mdjligheten att fraga folk ar viktigt for respondent
7.

“Har stéd i att fraga folk. Nar man ar ny sa &r en bitrédande projektledare
en fantastisk férman.” “Stéd i hur man féljer alla krav och regler som finns
inom byggbranschen. Hjalp i att kdnna att man inte missar viktiga saker,

|”

sasom forhallningsregler till exempe
For respondent 9 ar mojlighet till aterhamtning efter en tuff period valdigt viktigt.

Respondent 10 tycker att det ar viktigt att ha en chef som vet vad som gors pa

dagarna.
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Respondent 11 tycker att det &r viktigt “Att man kan lita pa varandra och om
man har fatt en uppgift sd utféor man den eller sa sager man till om man inte

kommer kunna utfora den “.

Respondent 12 sager att “En bra arbetsmiljo ar en forutsattning for att kunna

jobba nagonstans”.

Fraga 7. Vad tycker du om din arbetsbelastning?

Arbetsbelastningen tenderar att variera mellan olika projekt. Majoriteten av alla
respondenter upplever arbetsbelastningen som varierande. Dar respondent 4:
"Arbetsbelastningen hos en projektledare &r lik en sinuskurva. Vissa dagar kan det

vara lugnt och andra hektiskt’.

Flera av respondenterna uttrycker aven vikten av att jobba flexibelt. Respondent 1
anser dessutom att flexibiliteten bade ar positiv och negativ. Det positiva menar
respondenten &r att det gar att Iagga upp sin arbetstid i den man det gar. Att arbetet
kan goras hemifran ses bade som en férdel och en nackdel. Det sistnamnda innebar

att det gar att vara tillganglig konstant, trots sjukdom.

Respondent 8 anser att det finns flera faktorer som avgor arbetsbelastningen. Den
varierar bland annat beroende pa projekt, vilken chef medarbetaren har samt hur

skickliga leverantérerna ar.

Fraga 8. Om hog belastning, tror du att foretaget kanner till detta?
Samtliga respondenter anser att foretaget k&nner till om arbetsbelastningen blir for

hog.

Fraga 9. Hade du kunnat beratta detta for dem och bli hérd?
Samtliga respondenter anser att stod kan efterfragas vid hog arbetsbelastning.

Respondent 4 upplever att det finns en kultur inom branschen dar manga arbetar

mycket konstant och inte sager till om det blir fér mycket.

Respondent 6 och 7 lyfter upp vikten av att det beror pa om chefen ar lyhord och darfor

medverkar till en mer 6ppen dialog.
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Fraga 10. Vad hade foretaget kunnat géra annorlunda?

Samtliga respondenter &r enade om att foretaget de arbetar pa nu har varit till stor
hjalp vid behov. Vad foretaget hade kunnat géra annorlunda for att uppna en god
arbetsbelastning varierar mellan de olika respondenterna och kan sammanfattas

enligt féljande:
Strategisk planering och resursséattning (respondent 1, 3, 8, 10).

Respondent 10 fortydligar vikten av planeringen mellan flera aktérer under projektets
gang.
“Det &r jattesvart att planera med vara projekt, man ar beroende av att en
detaljplan ska ga igenom, man ska fa bygglov beviljat, vi ska ha forsaljning
som stodjer vara projekt, sa vi kan dra igang dem, s& det ar manga

osékerhetsparametrar som kan vara svara att styra éver’.
Avlastning vid hég arbetsbelastning (respondent 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13).

Respondent 9 anser att avlastning ar mer lamplig infér forstudien jamfort med
produktionen. Respondent 6 upplever att det ar svart med avlastning om personen
inte ar insatt i det aktuella skedet. Aven att kontinuerliga avstamningar minskar pa

arbetsbelastningen.

Respondent 4: “Som jag sa tidigare &ar projektledarrollen lik en sinuskurva. Nagot man
kan gora annorlunda &r att stotta oss speciellt vid tider med hdg belastning. Under de

tiderna att behéva extra hjélp.”

Kommunikation (respondent 2, 12, 13)

Respondent 2 anser fa hjalp av sin arbetsgivare genom att vara rak i kommunikation.
Utbildning (respondent 1)

Respondent 1 tycker att det vore bra med utbildning infor viktiga beslut,
tillvagagangssattet i olika situationer. Detta for att mycket av stressen enligt

respondenten ligger i osdkerheten pa tillvagagangsatt i vissa lagen.
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Fraga 11. Upplever du att du far stod fran dina arbetskamrater vid

behov av en hdg arbetsbelastning?

Svaren ar delvis synkade dar 12 av 13 respondenter forklarar att de far socialt stod
antingen av sina arbetskamrater eller arbetsgivaren/chefen. Det handlar oftast om
saker som behover fortydligas, resurser som skall anskaffas och problem som maste

l0sas.

Samtliga respondenter konstaterar att de far stéd i form av information och
fortydligande. Daremot fortydligar de att ingen annan kan helt och hallet ersatta ens

roll i ett projekt dar planeringen har pabdorjats.

Respondent 4 har en avskild uppfattning dar projektledarrollen anses vara mycket
sjalvstandig. Respondenten menar att socialt stdd inte ar mojligt i ett projekt eftersom
varje projektledare maste folja utforandets utveckling fran forsta dagen. Om
arbetsbelastningen blir hog inom ett omrade, hjalps kollegorna at, enligt respondent
3. Hjalp och stod fas av bade medarbetarna och féretaget i form av diskussioner
namner respondent 5. Respondent 7 menar att motena ar viktiga da det diskuteras
om hur det gar att dra nytta av andras erfarenheter. Respondent 12 anser att internt
stod fas i form av kommentarer och rad pa hur problem skall [6sas. Daremot fungerar
det inte att be nagon att ta dver personens arbetsuppgifter, eftersom alla sitter med

sina egnha uppdrag.

Fraga 12. Kan du slappa ditt arbete nar din arbetsdag ar slut?
Respondenternas uppfattningar gallande denna fraga var valdigt varierande. Enligt
respondent 1 &r det svart att slappa arbetet och det kdnns som att arbetsdagen inte
riktigt tar slut. Vissa perioder kraver valdigt mycket vilket gor att arbetet ligger kvar i
huvudet dygnet runt, ndAmner respondent 2. Respondent 4 foredrar att inte slappa

arbetet vid dagens slut, da arbetet anses vara roligt.

Respondent 5 konstaterar att vid slutet av arbetsdagen kan arbetet slappas genom

att inte jobba kvallar och helger.
Respondent 8 berattar:

“Men det &r nagonting man far lara sig genom aren, och jag har 6vat mig

pa det en hel del, for att kunna slappa jobbet nar jag gar hem. Och jag
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kan forsta att yngre kollegor har det lite svarare, for det ar en vanesak
och utveckling av den formagan, och speciellt om man &r ansvarig for

nagonting.”

Respondent 12 uttrycker sig pa samma satt som respondent 8. Daremot fortydligar

respondent 13 att det beror pa vilket projekt som ar igang och sager:

“Nej, jag ar inte sa bra pa det och nu har jag blivit riktigt dalig pa det. Jag
vet inte varfor jag bryr mig mer nu. Specifikt har jag haft ett projekt dar det
har varit svara diskussioner kring ekonomi och kontrakt och dar kanner
jag att jag inte har den kunskapen i projektet och da har jag blivit stressad

av det och hade svart att sléppa de fragorna.”

Fraga 13. Anser du att ditt jobb kan medfora stress?

Samtliga respondenter anser att stress kan férekomma med yrket.

Fraga 14. (Om ja), ar denna stress konstant eller periodvis?

Samtliga respondenter anser att stressen ar periodvis i arbetet. Respondent 9
uttrycker att stressen var konstant i bérjan av rollen som projektledare. Efter nagra ars
erfarenhet har stressen gatt fran konstant till periodvis. Respondent 10: “Man far se fill

att den &r periodvis, annars &r det inte hdlsosamt”.

Fraga 15. Vad ar det som gor dig stressad?

Respondent 2, 3, 4, 6, 8, 10, 11 och 12 namner att oférutsdgbara handelser eller nar
saker sker utom respondenternas kontroll, &r de framsta orsakerna till stress.
Respondent 1, 7 och 13 anser att svarlosliga problem eller fragor ar en bidragande
faktor till stress. Respondent 5 och 9 anser att bade hoga krav samt otydliga uppgifter

orsakar stress. Se figur 6 nedan for férdelningen av bidragande faktorer.
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B Orsakertill stress, for
respektive respondent

Antal respondenter

Of6rutsédgbara Svarldsliga Hoga krav
handelser problem

Figur 6: Visar orsakerna som bidrar till stress for respektive respondent

Fraga 16. Om du har kant dig stressad under en langre period, hur
hanterar du det?

Respondent 1, 2, 6, 8, 9, 11, 13 anser att avkoppling samt aterhamtning pa fritiden i
form av traning eller andra aktiviteter bidrar till stressreducering. Utdver detta tillagger
respondent 1: “Da vill jag gdrna jobba med rutinméssiga grejer. Sa att jag kan slappna
av dar och inte kanna av stress eller ansvar av nagot jag inte kan hantera”.
Respondent 3 och 4 anser inte att stressen varat tillrackligt lange for att behdva
hanteras. Intervjuperson 3: “Jag tolkar det som mer slarvigt snarare &n stressad. Jag

I6ser det genom att bérja om, géra rétt och ténka till”.

Respondent 5, 7 och 10 anser att en dialog med chefen angaende avlastning och
vetskapen att stod finns tillgangligt, motverkar stressen. Respondent 12 brukar skjuta
undan sakerna och ténka att felet inte ligger hos respondenten sjalv, for att hantera

stress.

Fraga 17. Om det skulle bli for stressigt, finns det mojlighet att fa
avlastning/hjalp? - Vem/vilka kan du vanda dig till da?
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Respondent 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12 och 13 anser att det finns mdjlighet att fa
avlastning samt att chefen ar den person som kontaktas. Respondent 4 ndmner att
avlastning kan fas valdigt sallan, och att samtal sker via chefen. Respondent 4: “Oftast
finns det inte ledig personal, sa da faller arbetet pa mig dven da jag behover
avlastning”. Slutligen anser respondent 11 att avlastning kan fas, men att kontakt

framst sker genom den bitrddande projektledaren.

Respondent 1, 2, 4, 6 och 9 namner genom att tillsétta eller ersatta personer till
projekt, kan det ibland upplevas mer som en belastning &n avlastning. Ett tydligt
exempel gavs av respondent 9, som fortsatte projektleda ett av projekten trots en

sjukskrivning pa 100 %.

Med denna svara kunskapsoverforing tycker respondent 9 att det &r svart for
arbetsgivarna att hitta en effektiv 16sning. Se figur 7 nedan for férdelningen av hur

avlastning upplevs samt vilken person som fragan stalls till.

44



Hur méjligheten till
avlastning upplevs, samt
vem fragan stélls till

Antal respondenter

Mojlighet till Séllan mojlighet Majlighet till
avlastningvia  till avlastningvia  avlastning via
chef chef bitraddande

projektledare

Figur 7: Visar om respondenterna upplever att avlastning finns, samt vem fragan stélls till

Fraga 18. Som projektledare, tror du att stress ar vanligt
forekommande? - Hur hade det kunnat forbattras?

Samtliga respondenter anser att stress ar vanligt forekommande som projektledare.
Respondent 9: “Jag skulle nastan saga att om man inte, ndgonsin, ar stressad som

projektledare - kan man ens driva ett projekt da?”.
Gallande forbattringsatgarder gav respondenterna en mangd olika svar.

Respondent 1:
“Korta ner motena! Vi ar duktiga pa att boka langa moten. Jag har arbetat en del

med Teams pa senare tid. Dar delegerar vi uppgifter som skall géras smidigare”.

Respondent 2:

“Fér att undvika stress &ar det bra att ha personlig kontakt med sina kollegor. Att
samordna aktiviteter tillsammans. Pa min arbetsplats ar det samma niva, ingen ar
Over nagon’.

“Att séga till sina chefer att man &r stressad gér en stor skillnad, skapar tillit”.
Respondent 3:

“Tror det handlar om att vara strategisk och planera mycket. Den administrativa

planeringen kan férbéttras”.
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Respondent 4:

“Planera for sin egen tid. Utan all dess planering paverkar det stressiga arbetet. Man
kan kanna av nar stressen haller pa att komma, da behover jag ta mig min egen tid
for att tréna, dterhdmta och minska pa stressen”.

“Det ligger i personen att man é&r stressad”.

Respondent 5:
“Det basta & om man ar tva. Sa att bitradande kan ta en stérre bit. Jamfort med en
ny som ska komma in och avlasta, aven om den laser protokoll sa har den inte alla

nyanser och kunskaper”.

Respondent 6:
“Tidsplanerna behéver vara langre, sa att de inte blir samma press. Ser man pa
entreprendren sa skulle jag saga att de ar mycket mer stressade &n vad vi ar, som

har stora byggen som maste vara klara. Sa arbetsledare ar nog stressigare”.

Respondent 7:

“Jag tror att det &r hégst personligt om man har [att for att slappa eller
om man har ett storre kontrollbehov. Sa jag tycker att det ar svart som
arbetsgivare att gbra annat an att se till att ta till hjalp. Men sedan att fa
personer att ta till den hjalpen och sjalv slappa pa kontrollen, det ar inte
sa latt som arbetsgivare.”

“Nu ténker jag ju pa allt som &r jobbigt med mitt jobb, men jag tycker ju
att jag har varldens roligaste jobb. Att det ar jattekul att fa testa pa nya
fragor hela tiden, bra kollegor och det hander alltid saker. Man lar sig

alltid mycket”.
Respondent 8:

“Det finns mycket stress i branschen. Att vi som stor bestéllarmyndighet,
har ett stort ansvar, att ha vettiga byggtider i var verksamhet. Man bor ju
som bestéallare gbra en avvagning och analys alltid, vad som ar vettig
byggtid, sa att det inte blir fér tighta och orealistiska tider”.

“Att man har ndgon form av sammankomster ddr man uppméarksammar
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den psykosociala arbetsmiljon och stress, och att &ven chefer har
skyldighet att ha arsvis, och kanske ibland lite oftare, ha avstamningar
med sina anstéllda, dar man fragar just om stress och den psykosociala
arbetsmiljon. Och att man vidtar atgarder och satter in mer resurser just
for att avlasta om nagon ar i granszonen. Sa dar tycker jag att hela
branschen har ett ansvar for en hallbar arbetsmiljo, bade den fysiska

och den psykiska’.

Respondent 9:

“Jag har mérkt att vara tva projektledare i ett projekt kan géra skillnad.
En projektledare och en bitradande projektledare, dar ska man kanna att
bada driver projektet framat, fattar gemensamma beslut. Den ena
kanske kan mer an den andra i ett visst omrade och darfor kompletterar
varandra. Jag kanner att min stress ar mindre nar jag arbetar ihop med
en annan’.

“Jag tror att stressen &r individuell beroende pa hur man ar som person’.

Respondent 10:

‘Jag tror generellt att tempot har skruvats upp valdig mycket kanns det
som i varan bransch de senaste 10 aren. Att antingen sa ar det

hogkonjunktur eller sa ar det inget att gora. Sa det ar val det som hade
varit intressant, att forsdka hitta ett satt for féretag att driva projekt som

ar lite mer héllbart pa sikt, man ténker mycket har och nu”.

Respondent 11:
“Att det finns tillrdckligt med resurser och att det ar tydligt om vad som férvéntas. Sa

att det inte finns négra otydligheter”.
Respondent 12:

“Om man inte arbetat sa lange, sa kan man antagligen inte allt. Inte fel att inte kunna

allt nér man inte gjort det innan. Vaga fraga mer”.
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Respondent 13:
“Tror spontant att det ligger i personer som vill bli projektledare, att fa en bra I6sning

pa saker och problem”.
“Att prata med personer som &r véldigt bra pa specifika saker &r oerhért viktigt, dock

ar de véldigt svara att fa tag pa”.
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5 Analys och diskussion
5.1 Yrkesroll

| detta stycke analyseras och diskuteras intervjufragorna 1, 19 och 2. Se

resultatdelen samt teoridel ovan.

Det ar valdigt varierande hur lange de olika respondenterna har arbetat pa foretagen
de ar pa nu. Det ar alltifrdn nagra manader till 25 ar, dar 11 respondenter har arbetat
mellan 0,5 - 10 ar. Hur lange respektive respondent har arbetat pa foretaget visar pa
hur val respondenten kanner till féretaget i allménhet. Framfér allt handlar det om
tilliten som skapas mellan projektledaren och féretaget. Jgrgensen och Asgéard (2019)
belyser vikten av att lita pa sina gruppmedlemmar i ett projekt, sarskilt i byggbranschen
dar respondent 8 konstaterar att projektledare ar beroende av specialister och

sakkunniga.

Nio respondenter har mellan 1 - 10 ars erfarenhet och fyra respondenter har mellan
10 - 25 ars erfarenhet. Detta kommer mojligtvis paverka respondenternas synsatt kring
den psykosociala arbetsmiljon och darmed deras upplevda stress samt hantering av
den. Det finns ett samband mellan erfarenhet och val av strategier dér erfarenheten
ger en utdkad kunskap hos projektledare vid komplexa projekt (Aitken & Crawford,
2007). Urvalet som ndmndes ovan kommer att berika undersékningen med en hel del
upplevelser och erfarenheter som utgér grunden till den psykosociala

arbetssituationen.

Arbetsuppgifterna varierar valdigt mycket beroende pa vilka projekt som ar igang. Det
ar alltifran projektledning, projekteringsledning, arbetsmiljosamordning och
byggledning till administrativa uppgifter inom budgetering, juridik och
kontraktshantering. En del respondenter arbetar med anldaggningsprojekt och en del
arbetar med infrastrukturprojekt. Projektledaren ansvarar for att samordna och se till
att allt fungerar mellan de olika aktérerna som ar inblandade i stora projekt (Nilsson,
2008, s. 173). Samtliga respondenter belyser vikten av att planera, anskaffa resurser
i god tid och hinna med massa deadlines. Att avsluta sitt projekt i god tid tyder pa att

projektledaren &r kompetent (Nilsson, 2008, s. 175).
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Diskussion

Projektledare ar en valdigt bred titel inom den projektbaserade organisationen.
Yrkesgruppen ansvarar i stort sett for att folja byggprojektets utveckling fran start till
slut och darmed ar projektledaren narvarande, nastan i alla pagaende faser och
moment. Samhallets behov av att utvecklas och tillfredsstélla manniskors behov har
stéllt byggbranschen infor stora utmaningar och projektledaren ligger centralt i karnan
av branschens stora projekt. Detta grundades enligt Gluch (2009) for att produktionen

i branschen genom &ren har varit projektbaserad.

Utvidgningen av projektledarrollen har skapat svarigheter for att kunna begransa
denna yrkesgrupp med en viss definition. Som namnts i resultatet, har samtliga
respondenter haft  varierande arbetsuppagifter alltifran projektledning,
projekteringsledning, samordning och arbetsmiljdgsamordning. Aven administrativa
uppgifter sdsom budgetering och kontraktshantering. Sammanfattningsvis arbetar
respondenterna antingen med anlaggningsprojekt eller infrastrukturprojekt. Det
forstnamnda innehaller bland annat hus, projektutveckling for bostader och

byggledning. Infrastrukturprojekt omfattar vag- och jarnvagsprojekt.

| stora drag beskrivs projekten i byggbranschen som komplexa, vilket medfér stora
utmaningar och osakerheter. Hallgren (2009) konstaterar att projektorganisationer ar
uppbyggda pa sa sétt att de kan motsta osékerheter genom att planera utférandet och
hantera kraven som uppkommer i ett projekt (Hallgren, 2009). Resultatet visade att
respondenterna haller med om detta dar samtliga respondenter anser ha lyhérda
chefer och hjadlpsamma arbetskollegor som kan ge stdd vid en hdg arbetsbelastning.
Det ar viktigt att nd&mna vikten av samordningen i arbetet som projektledare, att kunna
samordna massa aktiviteter under en viss tid, koordinera olika aktorer som ingar i ett

projekt, beakta varierande omstandigheter och forhallanden (Landin, 2000).

En annan aspekt som anses paverka projektledarens beteende och synsétt kring den
psykosociala arbetsmiljon ar erfarenheten. Resultatet visade att nio respondenter har
mellan 1 - 10 ars erfarenhet och fyra respondenter har mellan 10 - 25 ars erfarenhet.
Erfarenheten i projektledarrollen anses ge en utdkad kunskap hos projektledare vid
komplexa projekt (Aitken & Crawford, 2007). Ytterligare en annan faktor som kan
paverka prestationen ar tilliten som skapas mellan foretaget och projektledaren.

Majoriteten av respondenterna arbetar i grupp och ar oftast beroende av specialister,
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bade externt och internt stod, vilket innebar att projektledaren maste kunna lita pa
gruppmedlemmarna och inte minst pa foretaget. Det ar viktigt att lita pa sina
gruppmedlemmar i ett projekt och inte behdva utféra ett dubbelarbete genom att

l6pande kontrollera andras output (Jargensen & Asgard, 2019).

5.2 Arbetsbelastning

| detta stycke analyseras och diskuteras intervjufragorna 3, 4, 5, och 7. Se

resultatdelen samt teoridel ovan.

Projektledare &ar bade ett ensamt yrke och ett yrke som kraver samspel mellan flera
aktorer. Respondenterna namnde att projektledarens arbete varierar beroende pa
vilken sorts projekt det géller. Projektledaren kan bade arbeta sjalvstandigt och/eller i
grupp, vilket paverkar arbetets belastning. Krav-kontroll-stod-modellen analyserar
relationen mellan stod och krav, vilket innefattar forhallandet mellan beslutsutrymme,
psykiska krav samt socialt stdéd. Enligt Theorell (2003) berdr beslutsutrymmet
kontrollen Gver arbetet. Respondenternas resultat syftade pa att det forekommer
tillfallen dar projektledaren bade arbetar sjalvstandigt samt i grupp. Beroende pa om
det sker sjalvstandigt eller i grupp paverkar det arbetets beslutsutrymme, psykiska
krav samt socialt stod. Sjalvstandigt arbete leder till ett 6kat beslutsutrymme, vilket
medfor till kontroll 6ver upplagget av arbetet, utférandet av arbetet samt arbetstider
och pauser (Theorell, 2003). Av den anledningen att projektledarrollen kraver samspel
mellan flera aktorer, speciellt vid grupparbete, blir beslutsutrymmet mindre vid arbete

i grupp jamfort med om arbetet &r sjalvstandigt.

Byggbranschens standiga forandring, i forhallande till samhallets utveckling, kan
kopplas till att samtliga respondenter anser att byggbranschen utsatts for en hog
arbetsbelastning (Aigbavboa & Thwala, 2020). Forskriften angaende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4) tyder pa att arbetstagarna inte
ska arbeta med ohalsosamma arbetsbelastningar samt att resurserna skall anpassas
efter kraven i arbetet (Arbetsmiljoverket, 2016). Respondenter anser daremot att

arbetsbelastningen varierar periodvis beroende pa projektet och tillgangliga resurser.

Enligt arbetstidslagen (SFS 1982:673) far ordinarie arbetstid inte 6verstiga 40 timmar
i veckan. Daremot kan det forekomma oOvertidsarbete om hogst 48 timmar per
arbetstagare under fyra veckor. Foreskriften (AFS 2015:4) tyder pd att férlaggningen

av arbetstider inte leder till ohalsa (Arbetsmiljoverket, 2016). Trots att respondenternas
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arbetsbelastning varierar, pavisar resultatet att arbetstiderna inte Overstiger

arbetstidslagen.

Mdgjligheten att ha kontakt och gemenskap med arbetskollegorna minskar inverkan av
arbetsbelastning. Hultberg (2007) tar upp fyra kategorier av socialt stod: praktiskt stod,
emotionellt stod samt stdd genom information och upplysning. Hultberg (2007) belyser
betydelsen av ett gott socialt utbyte mellan medarbetare och chefer, dar ett gott socialt
utbyte motverkar stress samt utbrandhet. Samtliga respondenter upplever att de kan
frdga om stod fran sina medarbetare vid behov. Daremot anser respondent 4 att
projektledaren konstant arbetar mycket. Respondent 4 har en generell uppfattning om
projektledarens kontrollbehov, darmed anser personen att en hog arbetsbelastning ar
sjalvforvallad. Alltsa att respondent 4 stravar efter att forst I16sa arbetet pa egen hand,

istallet for att fraga om hjalp.

Diskussion

Utvecklingen i samhallet har lett till att byggindustrin stéandigt maste anpassa sig och
fordndras. Utmaningar som byggindustrin stalls infor &r en av orsakerna till att
arbetsbelastningen &ar hog. Arbetsbelastningen &r oerhort viktigt inom den
psykosociala arbetsmiljon, speciellt inom yrken med varierande arbetsuppgifter.
Samtliga respondenter anser att arbetsbelastningen varierar, beroende pa bland
annat projekt samt tillgangliga resurser. Krav-kontroll-stdd-modellen, som
vidareutvecklades av Tores Theorell (2003), omfattar forhallandet mellan
beslutsutrymme, psykiska krav, samt stod. Beslutsutrymmet har en stor inverkan pa
arbetsbelastningen, exempelvis da projektledarna inte alltid har kontroll Over
projektets tillgangliga resurser. Flera respondenter anser dessutom att de upplever
stress vid okontrollerbara situationer. Detta genererar till, att en brist av

beslutsutrymme paverkar arbetsbelastningen.

Samtliga respondenter upplever att yrket som projektledare inom byggbranschen ar
stressfyllt, speciellt vid perioder med hdg arbetsbelastning. Stdd vid perioder med hdg
arbetsbelastning ar viktigt for att minska uppkomsten av stress. Praktiskt stod,
emotionellt stéd, samt stéd genom information och upplysning. Av den anledningen
har arbetsmiljon en stor inverkan pa arbetsbelastningen. For att motverka brist pa
beslutsutrymme samt okontrollerbara situationer, krévs ett val fungerande socialt

utbyte mellan chef och anstéllda, samt en god planering 6ver hela projektet.
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Projektplaneringen skall framférallt beakta tillgingliga resurser samt projektets
tidsram. Projektets tidsram skall vara tillrackligt lang for att kunna utfora projektet.
Dock, anses tidspress, i vissa tillfallen, vara en positiv stress och darmed hojer

prestationen.

Till foljd av respondenternas 6verstammande resultat anses respondenterna fa stod,
bade praktiskt samt emotionellt. Framst fran arbetskollegor och i vissa fall fran chefen.
Utifran Theorells (2003) krav-kontroll-stod-modell samt respondenternas svar, ar det
troligt att underskottet av beslutsutrymmet ar den storsta anledningen till att

arbetsbelastningen varierar.

Som tidigare namnt, enligt Boverket (2016), har behovet av att bygga nya bostader
samt bemota samhallets utveckling, generellt 6kat inom byggbranschen. Darmed skall
mer produceras, i en 6kad takt, da behovet ar stort. Detta kommer darmed troligtvis
innebéra en hogre arbetsbelastning. Hur skall féretagen kunna 6ka produktionen och
samtidigt bevara en rimlig arbetsbelastning? Om arbetsbelastningen blir fér hdg, finns

risken att farre individer varken kommer vilja ta sig an denna roll, eller stanna kvar.

5.3 Arbetsmiljo

| detta stycke analyseras och diskuteras intervjufragorna 6, 8, 9, 11 och 17. Se

resultatdelen samt teoridel ovan.

Den upplevda arbetssituationen ar en avgorande faktor nér det galler medarbetarens
psykiska och sociala hélsa (Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 75). Samtliga
respondenter antyder pa att den upplevda arbetssituationen och den sociala miljon
spelar stor roll for att kunna bedéma den psykosociala arbetsmiljén. Enligt Hultberg
(2007) stods en god psykosocial arbetsmiljo av passande krav och socialt stod. De
flesta respondenterna havdar att det ar viktigt att fa stod av bade arbetskamrater och
foretaget och inte minst att trivas pa jobbet. Enligt Arbetsmiljéverket (2016) maste en
bra arbetsmiljo vara planerad och ha tydliga malsattningar. Det &r ndgot som halften

av respondenterna haller med om.

For att framja en god arbetsmiljo, ar det viktigt att delegera ansvar och beslutfattande
till medarbetare (Abrahamsson & Johansson, 2007, s.71). Respondent 4 anser att en

bra arbetsmiljo ger mer utrymme och mandat, for medarbetare att kunna paverka sin
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arbetssituation. Att oka inflytande och kontroll 6ver sitt arbete, ar en forutsattning for

en halsoframjande arbetsmiljo (Mal for folkhalsan 2002/03:35).

Arbetsmiljoverket (2016) konstaterar att arbetsgivaren skall se till att arbetet kan
utforas fritt pa olika tider och platser for att skapa en flexibel arbetsmiljo. Detta kan
dock vara problematiskt om arbetet blir alltfér granslost. Daremot betraktar respondent
6, 9,12 och 13 flexibiliteten i arbetet som en mojlighet att utvecklas och inte k&nna sig

beroende av ett kontor eller nagon arbetstid.

Ett bra psykosocialt sakerhetsklimat kraver att organisationen kanner till riskfaktorerna
som orsakar psykisk ohélsa (Eklof, 2017, s. 96). Samtliga respondenter anser att
foretaget de arbetar pa nu kanner till om arbetsbelastningen blir for hog vilket ar
dessutom nagot som arbetsgivaren ocksa ansvarar for genom att se till att forhindra

psykisk ohélsa (Arbetsmiljéverket, 2016).

Samtliga respondenter anser att de har lyhtérda chefer som kan hjalpa till vid hog
arbetsbelastning. Detta stdd kan ges antingen av sjalva foretaget (internt stod) eller
specialister (externt stod). Arbetsgivaren ansvarar for att se till att medarbetare har en

halsosam arbetsbelastning (Arbetsmiljéforum, u.a.).

Samtliga respondenter beréttar att de bade far instrumentellt och kanslomassigt stod
av foretaget. Instrumentellt stod fas genom att kunna avlasta och uttka resurserna
som behovs (Ljungblad & Naswall, 2009, s. 30-31). Dar respondent 3 konstaterar att
stod fas av arbetskamrater vid en hog arbetsbelastning. Det kanslomassiga stodet fas
genom diskussioner kring momenten som anses vara svarlosliga i arbetet (Ljungblad
& Naswall, 2009, s. 30-31). Vidare berattar respondent 5, 7 och 12 att de kan fa hjalp

i form av diskussioner, kommentarer och rad pa hur problem skall lI6sas.

Ur respondenternas synvinkel, finns det oftast mdjlighet till avlastning vid en alltfér
stressig arbetssituation. Darmed foredrar 11 av 13 respondenter att ta kontakt med
chefen vid ett aktuellt behov av avlastning. Hultberg (2007) h&vdar att en rimlig
arbetsbelastning kan uppnas genom att 6ka den grundlaggande bemanningen, vilket
ger mojlighet till avlastning av arbetsuppagifter. Enligt respondent 1, 2, 4, 6 och 9 kan
en tillsatt avlastning ibland upplevas som en belastning nar respondenten behdéver
projektleda och hjalpa till aven vid en avlastning. Vad detta beror pa kan forknippas
med den unika miljon av byggbranschen déar projekt &r valdigt varierande med

avseende pa forutsattningar och behov (Hallgren, 2009). Dessutom konstaterar
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respondent 4 att avlastning kan fas valdigt séallan eftersom varje personal sitter med
sitt eget uppdrag, vilket gor att det oftast inte finns ledig personal inom féretaget som

kan ersattas till projekt.

Diskussion

Den psykosociala arbetsmiljoén har varit ett omdiskuterat amne. Sarskilt nar forskning
bevisade att orimliga férhallanden i arbetet sdsom stress och htg arbetsbelastning
kan medféra mentala sjukdomar (Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 74) och i
mindre omfattning dodsfall. Begreppet psykosocial arbetsmiljo i sig kan definieras pa
olika satt dar manga forfattare tolkar det ur individens perspektiv, och har havdar
Siegrist och Marmot (2004) att den psykosociala miljon motsvarar individens tillgang
till de sociala mojligheterna for att tillfredsstélla sina behov. Det sistnamnda framgar
av individens behov av produktivitet i arbetet, valbefinnandet samt den positiva

upplevda arbetsmiljon.

Vidare betonar Berggren och Weman-Josefsson (2013) i sin bok ”"Psykosocial
arbetsmiljé och hélsa” att medarbetarens upplevda arbetssituation ar en avgoérande
faktor for att kunna beddma och definiera den psykosociala arbetsmiljon. Enligt
forfattarna syftar detta begrepp pa att ge en tydlig bild av hur individen upplever sin
arbetssituation och som nédmnts i resultatet anser samtliga respondenter, att den
sociala arbetsmiljon ar en oerhort viktig aspekt att beakta i arbetet for att uppna en bra

psykisk och social arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket (2016) skriver att den sociala miljon paverkas av sociala
forhallanden som rader pa en arbetsplats. Sociala relationer mellan chefen och
medarbetare, sociala natverk och digitala forum &ar exempel pa detta. Enligt
Arbetsmiljoforum ansvarar arbetsgivaren for att se till att medarbetare kanner till vilka

enheter som kan hjélpa till vid en hog arbetsbelastning.
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Samtliga respondenter beréttar att en bra arbetsmiljo praglas av hjalpsamma och
roliga arbetskollegor, samt lyhorda chefer som kan paverka arbetssituationen positivt
och kanna till svarigheter som kan uppkomma péa arbetsplatsen. Respondenterna

definierar en bra arbetsmiljo enligt foljande:

e En bra arbetsmiljo ska vara planerad.

e Delegering av ansvar och beslutfattandet.

e Roliga kollegor och den sociala miljon.

e Socialt stdd av foretaget och arbetskamrater.

¢ Modjligheten att valja sin arbetstid och arbetsplats. Att arbeta fritt.

Eklof (2017) forklarar att den psykosociala arbetsmiljon innehaller férhallandet mellan
arbetsvillkoren och dess paverkan pa individens arbetsprestation och halsa (EKI6f,
2017, s. 16). Som namnts ovan av respondenterna, skriver dven arbetsmiljoverket
(2016) att en bra arbetsmiljo maste vara planerad med tydliga styrdokument och
malsattningar. Darfor ar det viktigt att I6pande gora beddomningar av arbetssituationen

och utféra rapporteringar dar medarbetare talar om vilka problem som medfér ohélsa.

Samtliga respondenter &r enade om att det &r oerhort viktigt att f avlastning vid behov.
Detta gors enligt Hultberg (2007) genom att 6ka den huvudsakliga besattningen och
studera forhallandet mellan kraven, som stélls av foéretaget och medarbetarens kontroll

Over uppdragen.

Den sociala miljon blir oftast véldigt individuell. Det ar vanligt att samtliga medarbetare
pa ett kontor, inte kommer lika bra 6verens med alla. Detta ar en aspekt som féretagen
har svart att styra 6ver. Det som foretagen kan paverka, ar vad som &r acceptabelt
beteende och inte, pa arbetsplatsen. Nagot som daremot kan forbattra stamningen
och gemenskapen, ar teambuilding eller andra aktiviteter utanfor arbetsplatsen. Detta
kan aven minimera de hierarkiska leden som vanligtvis existerar pa en arbetsplats.
Kollegor kan uppleva att det ar enklare att lyfta saker inom gruppen om den sociala

relationen ar mer uppbyggd.
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5.4 Stress

| detta stycke analyseras och diskuteras intervjufragorna 12, 13, 14, 15, 17, 18 och

19. Se resultatdelen samt teoridel ovan for intervjufrdgor och teori.

Manga av respondenterna anser att arbetet kan slappas efter arbetsdagen.
Respondent 1 namner att svarigheter finns nar det kommer till att slappa arbetet. EKI6f
(2017) skriver att studier har visat korrelation mellan psykologiska krav och stress,
samt aterhamtning. De psykologiska kraven en individ har pa sig sjalv, kan alltsa bidra
till 6kad stress (EKI6f, 2017, s. 47). Enligt Berggren och Weman-Josefsson (2013) och
Nationalencyklopedin (u.d.) ar aterhamtning en enorm viktig faktor for att forhindra det

slutgiltiga stadiet — utmattningsstadiet.

Samtliga respondenter anser att stress kan forekomma med yrket. Enligt Boverket
(2016) visade en ny prognos fran Statistiska Centralbyran (SCB), att
befolkningsmangden kommer 6ka enormt och darmed behovet av nya bostader.
Boverket ndmner aven att byggprocesserna kommer behova effektiviseras (Boverket,
2016). Aven Europeiska Arbetsmiljobyran (2002) namner att arbetsrelaterad stress &ar
den andra mest vanliga anledningen till h&lsoproblem. Denna nya prognos och behov

kan vara en av flera anledningar till stressen.

Som nadmnt i resultatet, anser samtliga respondenter att stressen ar periodvis i arbetet.
Respondent 9 beskriver att stressen var konstant i bérjan av rollen som projektledare.
Aven att den efter nagra ar, gick fran att vara konstant till periodvis. Respondent 10:
“Man far se till att den ar periodvis, annars &r det inte hdlsosamt”. Som synes pa/i
Figur 1 ar skillnaden stor mellan langvarig och kortvarig stress. Den kortvariga
stressen motsvarar periodvis stress, pa samma satt som langvariga motsvarar
konstant stress. Stressen kan &dven paverka kognitiva- och kanslomassiga
funktionerna (EKIof, 2017, s. 35-36). Kognitiva funktioner bestar av bland annat minne
och besluttagande. Alltsd menar EkI6f (2017) att en individs beteende kan férandras
och agera annorlunda. Den k&nsloméassiga funktionen innebar en forandring av
individens kanslor och egenskaper. Vilket i sin tur, kan leda till en 6kad osdmja mellan
arbetskollegor (EkI6f, 2017, s. 36-37).

| figur 6 har det sammanstallts tre huvudorsaker till stress samt antal respondenter for
respektive utfall. Oférutsagbara handelser ar den framsta orsaken till stress enligt

respondenterna. Som EKkIof (2017) namner brukar stress uppkomma fran arbetet, nar
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en arbetsuppgift bedoms svarlost eller nastintill omojlig. Vidare namner EKI6f att
beroende hur essentiell uppgiften ar, desto mer och kraftigare stressreaktion.
Projektledare har oftast mycket ansvar pa sina axlar och manga krav samt direktiv
som skall uppnas (EkI6f, 2017, s. 33). Dessutom anser manga respondenter rollen ar

valdigt svar att ersatta, vid exempelvis franvaro eller behov av avlastning.

Ytterligare faktorer att ta i beaktning gallande stress &r individers personlighet,
egenskaper, stresshantering, erfarenhet och socialt stod. Detta ar nagot
respondenterna 4, 7 och 9 belyste. Respondent 9: “Jag tror att stressen ar individuell

beroende pa hur man ar som person”.

Majoriteten av respondenterna anser att chefen finns tillganglig om behov for
avlastning skulle uppsta. Flera respondenter uttryckte aven att rad och tips kunde fas
av kollegor. Bada dessa former kan ses som ett socialt stod. Enligt Ljungblad och
Naswall (2009) innebéar det sociala stodet att en individ kan fa hjalp, exempelvis
genom mer resurser. Men aven ett kanslomassigt stéd, oftast i form av samtal och
stottning emotionellt (Ljungblad & Naswall, 2009, s. 30-31).

Stresshantering, eller Coping (Carver & Connor-Smith, 2009, s. 684—-685), ar en viktig
aspekt inom yrkesgruppen. Dels att kunna forandra eller paverka problemen som kan
uppsta. Men aven att kunna hantera den emotionella reaktion som problemet kan ge
(Ljungblad & Naswall, 2009, s. 29). Respondent 1: “Da vill jag gédrna jobba med
rutinmassiga grejer. Sa att jag kan slappna av dar och inte kéanna av stress eller ansvar

av négot jag inte kan hantera”

Flera av respondenterna har beskrivit att med aren och erfarenheten inom yrket, har
underlattat inom vissa uppgifter. Dels att den personliga kunskapsbanken har fyllts pa,
dels att stressen inte ar lika pataglig som den var i borjan. Detta visade dven en studie
pa av Aitken och Crawford (2007). Mellan erfarenheten och val av strategier kunde
samband visas hos projektledare. Detta pa grund av att erfarenheten medfér en 6kad

kunskap och identifiering av komplexa problem.

Berggren och Weman-Josefsson (2013) namnde ett samband mellan olika typer av
personligheter och stress. Dar personlighetstyperna A och D ansags vara
karaktarerna som |Opte storst risk for stressrelaterade sjukdomar. Typ D-
personligheten anses dock inte vara lika benagen till stress, utan typ A-personligheten

associeras mestadels till detta (Berggren & Weman-Josefsson, 2013, s. 60-62).
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Diskussion

Stress ar antagligen nagot varje individ upplevt, minst ndgon gang i livet. BAde inom
arbetsrelaterade situationer och privata. Forhoppningsvis har den stressen
majoriteten av manniskor kant, varit kortvarig och inte konstant. Respondenterna
delade en mangd olika skal till varfor den uppstar samt hur den kan hanteras. Inom
yrket som projektledare kan nog inte stressen undvikas helt. Som respondent 9
berattade: “Jag skulle nastan sédga att om man inte, nagonsin, ar stressad som

projektledare - kan man ens driva ett projekt da?”.

En viktig aspekt nar respondenterna upplevde att stressen blev for pataglig - var
stddet. Ibland lampas det k&dnslomassiga stddet battre &n det instrumentella. Oavsett
om det var via kollegor eller chef, ansag respondenterna att stod fanns. Manga av
respondenterna namnde dven att det beror pa hur individer ar som person. Specifikt
om en person har mycket kontrollbehov och darmed svart att lamna over eller slappa
arbetet. Som namndes i teorin, kan &ven olika typer av personligheter vara mer

bendgna till stress, dar bland annat kontrollbehov &r en infallsvinkel.

| samhallet 6kar bade den psykiska ohalsan och stressrelaterade biverkningar. For att
forhindra att denna negativa trend fortsatter, behdver stressen uppmarksammas. Att
bade fa de verktyg som behovs for att hantera stressen och aven ha en uppriktig
sjalvinsikt, kan forhindra utbrandhet. Det kan vara enklare att prata med exempelvis
en arbetsterapeut &n chefen, da en stabil fasad oftast vill uppratthallas gentemot
chefen. Om yrket anses roligt, kanske det positiva far vagas mot de negativa
foliderna? Om det negativa tar 6ver och att halsan paverkas for mycket, kanske

yrkesvalet bor ses dver.

Erfarenheten ar likasa ett amne som flera respondenter lyft upp. Manga uttryckte att
mangden timmar som arbetades eller uppkomsten av stress, forandrats med aren i
yrkesrollen. Vissa namnde &ven att det oftast finns en kollega som néastan har svar pa
allt, oavsett komplexitet. Detta pa grund av att kollegan varit med om liknande
situationer tidigare och pa sa satt kan ge rad gallande problem som &r svara att

hantera, eller kraver en valdigt specifik kunskap.
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5.5 Forbattringsatgarder

| detta stycket analyseras och diskuteras intervjufraga 10, 18 och 19. Se resultatdelen

samt teoridel ovan.

Nar det kommer till forbattringsatgarder som respondenterna tycker att foretagen hade
kunnat gora annorlunda for att minska pa bland annat arbetsbelastning, och i stora
drag fa en forbattrad arbetsmiljo, ar det tre aterkommande svar. Tre av svaren som
namns ar en forbattrad kommunikation, strategisk planering och resursséttning samt

avlastning vid for hdg arbetsbelastning.

Det forstndmnda &ar enligt respondent 2 valdigt viktigt, framférallt kommunikation
mellan kollegor. Berggren och Weman-Josefsson (2013) gar in pa detta nar det
handlar om arbetsmiljoarbete pa gruppniva. Att det ar viktigt att utveckla dppenheten
och kommunikationen i arbetsgruppen. For att frAmja detta kan metoder som
exempelvis arbetsplatstraffar (APT) och teambuilding vara nyttigt. Vid teambuilding
rekommenderar Berggren och Weman-Josefsson (2013) att hyra in extern konsult till
aktiviteten for att ytterligare forséka jobba bort invanda roller (Berggren och Weman-
Josefsson, 2013, 134).

Respondent 11 och 13 namner aven att det viktigt att vaga frdga om saker och att
prata med personer som ar valdigt bra inom specifika omraden ar givande. Att ha
sammankomster dar den psykosociala arbetsmiljon och stress pa arbetsplatsen
uppmarksammas ar en atgard som respondent 8 tar upp. Arbetsmiljoverket (u.a.)
menar att det ar en viktig del i arbetsmiljdarbetet, och ocksa det forsta steget. Olika
typer av moten, exempelvis medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och ledningsmoten

foreslas.

Nar det handlar om planering som atgard inom projektledaryrket och byggbranschen
i stort, pratar respondent 1 bland annat om att korta ner méten. Att vara strategisk ar
enligt respondent 3 och 4 viktigt. Respondent 6 och 8 tycker att langre tidsplaner och
vettiga byggtider vore positiva atgarder. Theorell (2003) skriver om psykiska krav, som
en av de tre omradena i krav-kontroll-stéd-modellen. Vid en arbetssituation dar den
mangd arbetsuppgifter som ar planerade inte kan hanteras under den bestamda
tidsramen, ar kraven ej rimliga. Nu for tiden &r kraven enligt Theorell (2003) aldrig
speciellt 1dga, och kan skilja sig mycket inom samma bransch. Sammanfattningsvis

sager respondent 10 att inom yrket borde det hittas satt att driva projekt som ar lite
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mer hallbart pa sikt. Personen kommenterar att det blir mycket tdnkande pa “har och

nu”, och kanske inte lika mycket tdnkande pa att det ska vara ett hallbart arbetssatt.

Respondent 5 och 9 tycker att jobba tva och tva ar valdigt vardefullt. Respondent 7
och 8 ser avlastning som bra forbattringsatgard. Att satta in resurser for att avlasta
nagon som ar i granszonen menar respondent 8 ar viktigt. Nagonting respondent 7
kommenterar ar dock att det inte alltid ar sa latt for arbetsgivaren att fa vissa
arbetstagare att slappa pa kontrollen. | krav-kontroll-stod-modellen som Theorell
(2003) skriver om, tas det upp om vikten av kontroll och beslutsutrymme. Har ar det

bland annat kontroll éver i vilken ordning olika arbetsuppgifter ska goras och nar.

Da det skilier sig mycket mellan respondenterna, i ar av erfarenhet inom
projektledaryrket, kommer aven det lite olika forslag till atgarder. Respondent 1 som
har arbetat som projektledare i drygt ett ar foreslar utbildning inom olika
beslutstaganden som en atgard, da det ofta & det som framkallar stress nar det
kommer ovantade situationer. Theorell (2003) menar att “den enskildes kompetens att
utbva kontroll éver sin situation”, ar av betydelse vid ovantade situationer i arbetet,
och grundar sig i att den enskilde individen fatt mojlighet till att utveckla vardefulla
formagor (Theorell, 2003). Hultberg (2007) skriver vidare om betydelsen Gver att
kravet pa arbetet och den anstélldas kompetens éverensstammer. For att uppna detta
skulle en metod enligt forfattaren kunna vara erbjudande av kompetensutveckling, och

att avlagga tid for larande och reflektion i det dagliga arbetet.

Diskussion

Nar det handlar om foérbattringsatgarder inom projektledaryrket i byggbranschen, ar
det flera olika atgarder som namns. Respondenterna har fatt svara pa vad de hade
tyckt skulle vara bra atgarder och metoder for att fa en battre arbetsmiljo.
Intervjupersonernas svar har sedan jamforts med diverse kéllor inom amnet. | stora
drag ar de tre vanligaste forslagen till atgarder kommunikation, strategisk planering
och resurssattning samt avlastning vid for hog arbetsbelastning. Overlag &ar
respondenterna och kallorna enade, respondenterna ar dock mer specifika nér det
kommer med forbattringsatgarder. Detta eftersom kéallorna som anvéants handlar om

arbetsmiljo generellt, och inte &r inriktade pa endast projektledare.

Att respondenterna ar projektledare och har personliga erfarenheter inom yrket, och

att kéllorna som anvants behandlar arbetsmiljo mer generellt, &r troligen anledningen
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till att dsikternaibland gar at olika hall. En annan orsak till skillnader i svar som gruppen
kommit fram till, &r erfarenheten inom yrket. Det gar att se skillnader i vad som gor
personerna stressade, och det blir formodligen darfor ocksa olikheter i svaren pa vad
som kan tankas vara bra atgarder. Personer som har en kortare erfarenhet har darmed
heller inte varit med om lika manga olika typer av situationer som de som har en langre
erfarenhet, och har darfor inte lika manga “verktyg” att ta till vid ovantade situationer.
Detta styrks genom att respondent 1, som har arbetat som projektledare i drygt ett ar,
har som forslag till forbattringsatgard att utbilda personalen infor viktiga beslut, for att
minska pa osakerheten. Hultberg (2007) skriver om att det ar av stor vikt att kravet

och kompetensen hos den anstéllda behéver stamma 6verens.

| texten nedan analyseras och diskuteras intervjufraga 16. Se resultatdelen

samt teoridel ovan.

Respondent 1, 2, 6, 8, 9, 11 och 13 anser att avkoppling, aterhamtning samt aktiviteter
sasom fysisk traning bidrar till en reducerad stressniva. Hultberg (2007), samt
Berggren och Weman-Josefsson (2013) skriver om vardet av perioder fér vila och
aterhamtning, for att forma nya krav. Det ska finnas en bra balans mellan privatliv och
arbetsliv. Att fysisk aktivitet, och darmed en fysisk kondition, leder till en minskad
stress ar nagot som bevisats i en studie gjord av Lindegard, Wastensson,
Hadzibajramovic och Grimby-Ekman (2019). Detta styrker aven O Donnell (2014),
som beskriver att individens upplevelse av stress minimeras vid fysisk aktivitet. Glise,
Lindegard Andersson och Jonsdottir (2011) hanvisar till att den fysiska aktiviteten idag

ingar i Socialstyrelsen direktiv gallande angest och liknande.

Respondent 5, 7 och 10 finner att samtal med chefen angaende avlastning och att
kannedomen om att avlastning finns tillgangligt gor att stressen minimeras. Detta gar
att koppla till socialt stod, som Theorell (2003) skriver om i en rapport angaende krav-
kontroll-stod-modellen. | detta sammanhang anses socialt stod pa arbetsplatsen
innebédra goda relationer mellan arbetskamrater sinsemellan, och mellan
arbetskamrater och chefer (Theorell, 2003). Nar det handlar om stresshantering i
forebyggande syfte, menar Berggren och Weman-Josefsson, att det ar viktigt att jobba
for att ha kontinuerliga samtal och kontroll angdende den psykosociala arbetsmiljon.

(Berggren och Weman-Josefsson, 2013 s. 135).

62



Stresshanteringen som respondent 12 anvander sig av ar att skjuta undan problemen

och tanka att felet inte ligger hos respondenten sjalv.

Respondent 3 och 4 anser inte att stressen har varit sa pass langvarig sa att den har
behdvts hanteras. Intervjuperson 3 menar aven att stress under en langre period,
handlar snarare om slarvighet, och personen brukar darfor “bérja om, goéra rétt och

tanka till”.

Diskussion
Stresshanteringen skiljer sig en del fran person till person, vilket upplevs som vanligt,

eftersom alla mar bra av olika saker.

Majoriteten av respondenterna hanterar sin stress genom aterhamtning i form av
avkoppling samt utdévning av fysiska aktiviteter. Avkoppling framstalls som en sjalvklar
metod och fysisk aktivitet finns det manga studier som visat att det faktiskt fungerar,
for att minska pa stressnivaerna. Att respondenterna hanterar sin stress pa dessa sétt,

kanns darfor fullt normalt.

Nar det har varit stressigt under en langre period ar det tre av respondenterna som
hanterar situationen genom att ha en dialog med chefen. Vetskapen att det finns
tillg&nglig avlastning gor att det blir lattare att hantera stressen. Att kommunikation och

socialt stdd ar nagot som anvands for stresshantering styrks aven av olika kallor.

En ytterligare stresshantering, som endast en respondent medger att den anvander
sig av, ar att skjuta bort problemen som bidrar till stress. Detta gor personen for att
den menar att felen som gor att problemen uppkommer, inte ligger hos personen sjalv.
Denna typ av stresshantering kan eventuellt anses som nonchalant. | ett projekt ar det
samtidigt manga olika parter som ar med for att det ska fungera, darfor ar det nog mer
sallsynt att problemet astadkommits av endast en person. Att inte ta pa sig skulden
for problem som inte &r ens egna fel, kan darfor vara sunt, for att inte lata stressen ta

over.

Som tidigare namnts, ar olika personer mer eller mindre stresstdliga. Tva av
respondenterna medger att de inte varit med om en sa pass langvarig stress for att de
ska ha behovt hantera den. Dessa respondenter har 1,5 respektive 5 ars erfarenhet
inom yrket, vilket for andra respondenter ska vara tillrackligt lange for att stressen ska

ha varit s& pass pataglig for att behdva hanteras. Anledningen till att tva av
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respondenterna inte varit med om stress, som behdévts hanteras beror dar férmodligen
inte pa ar erfarenhet inom yrket. Orsakerna skulle istallet kunna vara vilka foretag de
arbetar pa eller deras personlighetsdrag. Respondenten som har 1,5 ars erfarenhet
tror att anledningen till langvarig stress beror pa slarvighet, och bor hanteras genom
att bérja om, gora ratt och tanka till. Detta tyder pa att det enligt respondenten sjélv,

har med personlighet att gora, huruvida langvarig stress uppkommer eller inte.

5.6 Covid-19

Situationen i och med Covid-19 har inte paverkat arbetet i speciellt stor utstrackning.
Samtliga intervjuer bokades in innan alla restriktioner infordes, skillnaden blev att de
sista intervjuerna genomfdrdes digitalt.

Utdver detta har inte gruppen setts fysiskt i samma omfattning som tidigare, samt
moten med handledaren har endast utforts digitalt. Radande situation gor aven att

presentationen inte kommer genomféras som tidigare bestamts.
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6 Slutsats

Utifran respondenternas svar kan en bra arbetsmiljo upplevas pa manga olika sétt,
beroende pa respondenternas personlighet och bakgrund. Majoriteten av
respondenterna uppskattar den sociala aspekten dar sociala och roliga arbetskollegor
spelar stor roll for att framja en god arbetsmiljo. Detta framgar framst av det sociala
stodet som kan fas av arbetskollegorna och mdjligheten av att bade det privata och

sociala tar plats. Det ar viktigt att medarbetare trivs bra med sina arbetskollegor.

Manga respondenter antyder att en bra planering i arbetet ar oerhort viktig. En bra
arbetsmilj6 & den som ger mer utrymme och mandat for beslutfattandet, dessutom &ar
kommunikationen en faktor som paverkar arbetsmiljon positivt. Flexibiliteten skapar

mojligheter och forbattrar darmed arbetsprestationen.

Projektledare ar en yrkesgrupp som utsatts for mycket stress. Det som framst bidrar
till stressen, kan summeras till tre stora bidragande stressfaktorer: oforutsagbara
handelser, svarlosta problem samt hoga krav. Brist pa beslutsutrymme, resurser samt
socialt stdd &ar nagra av anledningarna till att den hoga arbetsbelastningen bidrar till
stressen. UtOver detta tar respondenterna upp flera scenarion, sdsom svarigheter med
kunskapsoverforing och darmed aven att fa avlastning i form av stottning ar en

utmaning.

Forbattringsatgarder som finns for att bidra till mindre stress hos projektledare i
byggbranschen &r framst en forbattrad kommunikation, strategisk planering och
resurssattning, avlastning vid for hog arbetsbelastning, samt utbildning.
Kommunikationen &r viktig dels mellan arbetskamrater, samt mellan arbetskamrater
och chefen. Den strategiska planeringen och resurssattningen ar betydelsefull for att
kunna arbeta fér en mer hallbar bransch, nar det handlar om projektledares relation
till stress och arbetsbelastning. Avlastning och tid for aterhamtning och fysisk aktivitet
ar aven nagot som ses som en viktig atgard. Att utbilda personal infor svara beslut och
situationer ar vardefullt, framférallt for personer som har en kortare erfarenhet inom

yrket.
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6.1 Forslag pa atgarder i arbetet for en bra arbetsmiljo

Efter genomfért arbete anser gruppen att det finns fler aspekter som kan ha en stor
betydelse, for att fortsatta forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Ett samband sags
mellan antal ar erfarenhet och upplevd stress. Ett flertal respondenter ansag att
bidragande stressfaktorer minskat med erfarenheten som projektledare. En eventuell
stressreducerande atgard kan vara att introducera verktyg for att enklare kunna
hantera kommande situationer. Detta kan exempelvis inféras under upplarningsfasen.
Tillféring av resurser gallande fler individer till ett projekt eller ersattning av existerande
projektledare, ansags oftast problematiskt. Detta for att kunskapsoverforingen anses
vara komplex och otillracklig. Metoder som kan effektivisera och forenkla denna

process bdr undersokas vidare.
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7 Rekommendationer till framtida studier

Syftet med rapporten var att undersoka projektledarens psykosociala arbetsmiljé inom
samhallsbyggsektorn. Rapporten bygger delvis pa individuella intervjuer med 13
projektledare fran sex foretag. Detta medfor att rapporten endast omfattar en
begransad del av forskningsomradet. For en mer omfattande undersokning
rekommenderas att framtida studier intervjuar fler projektledare fran olika foretag, och
en storre mangd respondenter. Det skulle ocksa kunna vara av intresse att specificera
studien beroende pa entreprenadform. Exempelvis myndigheter och kommunala

foretag kontra konsultverksamheter.

Gruppen anser ocksa att en fortsatt forskning mgjligtvis kan lagga mer fokus pa
sambandet mellan erfarenhet och medarbetarens beteende vid stressade situationer.
Att fordjupa studien och undersdka om olika individers personligheter kan uppleva
liknande situationer och uppfatta olika stressnivaer. Ett storre fokus pa psykologin
bakom individers beteenden och reaktioner. Detta anses paverka synsatten kring den
psykosociala arbetsmiljon i stort, och ar darmed nagot som bor beaktas narmare i

vidare undersokning.
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Bilagor

Intervjuguide

Fraga 1. Hur lange har du arbetat pa foretaget?

Fraga 2. Vad har du for arbetsuppgifter?

Fraga 3. Arbetar du mycket sjalvstandigt? Eller mest i grupp?

Fraga 4. Hur manga projekt brukar vara igang samtidigt?

Fraga 5. Hur manga timmar i veckan brukar du genomsnittligen arbeta?
Fraga 6. Vad ar en bra arbetsmiljo for dig?

Fraga 7. Vad tycker du om din arbetsbelastning?

Fraga 8. Om hog belastning, tror du att foretaget kanner till detta?
Fraga 9. Hade du kunnat beratta detta for dem och bli hord?

Fraga 10. Vad hade foretaget kunnat géra annorlunda?

Fraga 11. Upplever du att du far stod fran dina arbetskamrater vid behov av en hog
arbetsbelastning?

Fraga 12. Kan du slappa ditt arbete nar din arbetsdag ar slut?

Fraga 13. Anser du att ditt jobb kan medfora stress?

Fraga 14. (Om ja), ar denna stress konstant eller periodvis?

Fraga 15. Vad ar det som gor dig stressad?

Fraga 16. Om du har kant dig stressad under en langre period, hur hanterar du det?

Fraga 17. Om det skulle bli for stressigt, finns det majlighet att fa avlastning/hjalp?

- Vem/vilka kan du vanda dig till da?

Fraga 18. Som projektledare, tror du att stress ar vanligt forekommande?
- Hur hade det kunnat forbattras?

Kompletteringsfraga: Fraga 19. Hur lang erfarenhet har du inom yrkesgrupp som
projektledare?
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Sammanstéllning av intervju med respondent 1 pa féretag A

Respondent 1 har arbetat pa foretag A i precis ett ar och det &r personens forsta
anstallning efter avslutad utbildning. Respondentens arbete innebar framst
projektledning inom hus och titeln som innehas &r projektledare. Personen har ca tre
projekt igang samtidigt, medan vissa av respondentens kollegor kan ha upp till 20
projekt igang samtidigt. En genomsnittlig arbetsvecka innefattar mellan 40—60 timmar.
Att vissa veckor innebar mer an 40 timmar behdver dock inte betyda att det &ar
jobbigare an en vecka med 40 timmars arbetstid. Citat: “En 60 timmars arbetsvecka
med bra arbetsuppgifter kan vara mer chill &h en 40 timmarsvecka med jobbiga
uppgifter.”

Viktiga faktorer for en bra arbetsmiljo &r en miljo dar det privata och sociala far ta plats.
Arbetsbelastningen kan variera enormt. Ibland ar den jobbig och valdigt stressig,
medan den ibland &r valdigt flexibel och lagom. Manga stora deadlines och beslut
paverkar stressen negativt. Nar arbetsbelastningen anses vara hdg ar kollegornas
stdd av stor betydelse.

” Stressen &r redan dér innan man fragar om hjélp, i detta ldge & man redan i full
gang.”

Respondenten kommer med forslag till en atgard som foretaget hade kunnat gora for
att minska arbetsbelastningen och darmed stressen pa arbetet, framst for konsulter.
Att nar chefen valjer bland uppdrag, se till att uppdragen inte synkar gallande beslut
och deadlines. Detta pa grund av att det ofta & mindre att gora i borjan, och massor
av arbete pa slutet. Fokusera pa& hur uppdragen ser ut, tank pa personalen och inte
bara pa kompetensen.

Under intervjun framgick det att moéten &r en mycket tidskrdvande del av
respondentens arbete. Respondenten namner att en arbetsvecka ibland kan besta av
75% moten, och da ska det dessutom hittas tid till de vanliga arbetsuppgifterna. For
att minska stressen féreslogs darfor att korta ner pa moétena.

Respondenten upplever att det ar svart att slappa arbetet vid dagens slut. En av de
bidragande faktorerna till detta ar att mail kan anlanda kvallstid och ibland till och med
vid nattetid. Aven mail som kommer p& helgen upplevs som bidragande till stress, d&
en forberedelse infér mandagen onskas.

“Jag fick ett tips nér jag bérjade och det var att inte svara pa mail efter klockan 17.”
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Mycket av jobbet gar att géra hemifran, exempelvis via Skype, telefon och mail, detta
tycker respondenten ar bade positivt och negativt. En av de negativa sakerna ar att
det kanske gor att sjukanmalan mer sallan sker vid daligt maende, eftersom det

faktiskt gar att gora valdigt mycket hemifran.

Det som framst bidrar till stress ar nar nya ovantade problem uppkommer eller svara
fragor stalls. Det som medfor stress i dessa situationer ar enligt respondenten, att det
inte ar sjalvklart hur det ska l6sas. Darfor vore det enligt respondenten véardefullt med
nagon typ av utbildning infor viktiga beslut. En annan stressfaktor ar att det ar svart att
ersattas, eftersom det ar s& mycket information som innehas i huvudet och mycket
som pagar samtidigt, vilket gor att det inte gar att dverlamna saker till ndgon annan for

att f4 avlastning.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 2 pa féretag A

Respondent 2 har arbetat pa foretag A i drygt ett ar. Efter tva veckors upplarning pa
arbetet fick respondenten sin roll pa foretaget. Personen borjade det forsta uppdraget
tillsammans med en annan person. De tva speglade varandra, da de badatva var med

pa allt tillsammans, sedan fick respondenten ta Gver mer och mer.

Respondentens arbete omfattar bland annat samordning mellan massa tekniker, vilket
just nu innebar massa olika grupper som ska in med sitt arbete pa olika stallen pa
Vastlanken, och vagledning i stort sett. Personen arbetar just nu med fyra olika projekt
samtidigt, dar tre har med olika delar i Vastlanken att gora och ett ar utomstaende
Vastlanken. | dessa projekt arbetar respondenten mycket sjalvstandigt, men ocksa
valdigt tajt med en annan projektledare. Respondenten och den andra personen
“speglar varandra”. Ar det exempelvis ndgon av dem som har dubbelbokade moéten,
sa hjalps de at. Respondentens arbetstimmar varierar veckovis och genomsnittligen
arbetas det 22—-32 timmar i veckan, da respondenten aven studerar samtidigt. Andra
veckor blir det aven heltidsjobb, men personen ar noga med att det inte gar éver 40
timmar i veckan. | vissa tuffa perioder kan det dock bli mer &n 40 timmar, personen
var med om tva 60 timmars arbetsveckor i januari exempelvis, men det ar inget som

ar vanligt forekommande.

En bra arbetsmiljo fér respondenten innebéar att ha roligt och trivas med sina
arbetskamrater. Nagot annat som ar viktigt ar att det ska ga att se utomhus ifran
kontoret samt att ha bra ljus pa arbetsplatsen. Planering ar ocksa valdigt viktigt, nar

personen vet vad som ska goras under arbetsdagen och allt ar tydligt uppstaplat.

“En god arbetsmilj6 har inte stress, sen s& mar jag bra av lite stress ibland,
nar man maste prestera och det ligger lite vikt pa axlarna, att nu maste

jag verkligen jobba, det &r kul. Men nér det blir fér mycket, det &r inte bra.”
Personen betraktar sin arbetsbelastning som “perfekt” dar personen syftar pa att

avlastning kan fas nar det upplevs valdigt stressigt. Den andra projektledaren som

respondenten arbetar valdigt tajt med och respondenten sjalv, ar valdigt raka mot
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varandra i deras kommunikation. Ar det s att respondenten inte mar bra en dag, det

kan vara stressrelaterat, ar det inga problem att sjukskriva sig och ga hem for dagen.
“Men jag gillar ocksa att ha mycket. Jag har alltid varit san, att jag kanske
inte bara nojer mig med att ga i skolan och kanske trana, utan da arbetar
jag extra som tranare och har ett extrajobb pa det liksom, ocksa kanske
jag laser nagon extra kurs. Jag mar bra néar jag har att gora. Och det ar
vél lite samma sak pa jobbet, men det ar viktigt att faktiskt kunna séaga

ifran ndr man kénner att det bérjar bli fér mycket, och det har jag gjort.”

| de perioder da det arbetas valdigt mycket gar det inte att slappa arbetet nar
arbetsdagen &r slut, da ar arbetet i huvudet dygnet runt. Jobbtelefonen ar pa och
mailen halls koll p3, for att respondenten vet att ndgon kan och kommer att hora av
sig. Det beror alltsd mycket pa vad det ar for period projektet ar i.
“Nu pa vardagarna, jag kan ju slappa det, sen om jag alltid valjer att géra
det, det &r inte alltid. Men det & mycket for att ju mer jag kan géra innan
i huvudet, desto battre kan mitt resultat bli sen. For da kan jag tanka ut

I6sningar pa problem.”

Respondenten tycker att sitt arbete periodvis kan medféra stress och har sjalv varit
med om att g& in i vaggen under sin studieperiod. “Jag &r véldigt bra att lyssna pa
mina stressnivaer, och jag skulle aldrig lata det ga sa langt sa att jag gar in i vaggen
igen. For det ar inte kul att vara dér.” Blir det for mycket att gora, ser personen till att
hantera det direkt, och eventuellt sjukskriva sig den dagen, inte ha nagot digitalt i sin

narhet samt ga ut i skogen eller trana.

Det ar ocksa viktigt att halla koll p& andras stressnivaer.
"For vissa folk har aldrig upplevt dem, sé de vet inte nar de trillar dit. Och
det &r val problemet i sddana har stora projekt, for att vissa folk bryr sig
valdigt, valdigt mycket om andra, och sa sétter de sig sjalva at sidan sa

himla mycket, det &r en véaldigt fin egenskap, men du férlorar dig sjélv’.

Det som stressar personen ar nar det kommer upp ovantade saker som inte gar att
kontrollera sjalv, och heller inte har kunskapen till att utféra det pa egen hand. Nar det

blir for stressigt under en period ar det viktigt for personen att traffa sina vanner, att
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prata om stressen och trana. Vid for hog stress hjalper arbetskamraterna till, det ar
dock inte alltid sa latt att skicka vidare kunskap som finns i huvudet. Just nu har dock
respondenten som sagt en unik méjlighet att jobba véldigt tajt med en annan person.

Respondentens uppfattning &ar att stress ar valdigt forekommande i yrket som
projektledare. Projektledaren har blivit vald att skéta ett projekt, det ar nagon “éver”
som tanker att “den har personen klarar det”’, da blir personen glad och vill visa att

personen faktiskt kan klara av det.

Som forbattringsatgarder tror respondenten mycket pa att folk ska ha en 6ppenhet till
att faktiskt lara k&dnna varandra. Detta kan gora att folk blir mer personliga och arligare.
Det gor att det blir mycket lattare att 6ppna upp sig om det ar sa att stress forekommer
och avlastning eventuellt behovs. Att sdga till sina chefer vid stressade situationer gor
ocksa en stor skillnad, det skapar en tillit som &r viktig. Det &r ocksa viktigt att prioritera

sin fritid. Att trana, meditera, jobba i tradgarden och traffa kompisar exempelvis.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 3 pa féretag B

Respondent 3 har arbetat som projektledare pa foretag B i ett och ett halvt ar.
Respondenten arbetar med VVS, inom byggprojekt och ombyggnation, framst i
fastigheter och skolor. Respondenten arbetar enbart sjalvstandigt, men anvander sig
dock utav stod nar det behovs. Vanligtvis brukar respondenten jobba med 10 - 20
projekt at gangen. Respondenten arbetar cirka 45 timmar i veckan, dar upplagget av
arbetet styrs sjalv. “En bra arbetsmiljé &r raka motsatsen till det experter sdger. Mycket
att gora och lite kaos. Bra arbetskollegor spelar stor roll”. Respondenten upplever att
en bra arbetsmiljé har en hdg arbetsbelastning i samverkan med lite oreda. Likval

upplever personen att bra arbetskollegor utgér en stor roll.

Daremot anser respondenten att den dagliga arbetsbelastningen ar ganska lagom av
den orsaken att foretaget standigt gor avstamningar. For att uppna en forbattrad
arbetsmiljo tycker personen att arbetsplaneringen bor forbattras, da forsenade arbeten
okar arbetsstressen. Inom perioder med hog arbetsbelastning har respondenten bade
tagit emot stdd samt erbjudit stod till sina medarbetare. Det kan aven férekomma att

respondenten far ta in extern hjalp, men endast om resurserna ar tillrackliga.

Respondenten upplever att stressen som projektledare enbart ar periodvis. Nar
stressen val uppkommer, ar det vid oférutsagbara handelser. Respondenten tycker att
jobbet som projektledare kan medféra stress, speciellt om projektledaren inte kan
slappa arbetet efter jobbet. D& projektledarrollen ar valdigt bred med ett stort
ansvarstagande anser personen att rollen inte ar anpassad for alla personer. For att

minska pa stressen kravs det att planering, enligt respondenten.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 4 pa foretag C
Respondent 4 har arbetat pa foretag C i tre manader. Personen arbetar som
projektledare inom nyproduktion och lagenheter. Tre till fem projekt brukar vara igang

samtidigt. En genomsnittlig vecka brukar personen jobba 40 timmar.

En bra arbetsmiljo anses vara dar det gar att paverka sjalv och respondenten har ett
tydligt ansvar och mandat. D& personen endast arbetat pa foretaget i tre manader ar
det svart att veta vad som tycks om arbetsbelastningen, det tas darfor upp reflektioner
om tidigare arbetsplats och en generell bild av yrket som projektledare.
Arbetsbelastningen for projektledare beskrivs som en sinuskurva. Vissa dagar ar det
lugnt, medan andra dagar ar hektiska. Om arbetsbelastningen ar konstant anser
respondenten att nagot fel gors, eftersom projektledare inte har en konstant
arbetsbelastning. Om arbetsbelastningen blir fér hog kan personen berétta detta och

bli hord av foretaget.

Respondenten anser att det generellt finns en kultur inom branschen att manga
arbetar mycket konstant och personens teori att det ar ganska sjalvforvallat. Manga
som arbetar inom branschen ar hogpresterande, med ett stort kontrollbehov, vilket
leder till att det arbetas mycket. “Som jag sa tidigare &r projektledarrollen lik en
sinuskurva. Nagot man kan gora annorlunda ar att stotta oss speciellt vid tider med
hég belastning.” Intervjupersonen sager ocksa att foretaget inte kan dra ner pa
projekten, eftersom da en viss del av personalen hamnar i ett lage dar de har for lite

att gora.

Da projektledare enligt personen ar ett ensamt yrke dar det arbetas mycket var och
en for sig sjalv, kan en kollega inte hoppa in i ens projekt och vice versa, eftersom en
annan individ inte vet vad som har planerats och bestamt. Det finns darfor sallan

mojlighet att fa avlastning av kollegor.

Respondenten anser att jobbet kan medfora stress periodvis. Stressen kommer nar
personen kanner att den inte har kontroll sjalv. Nar det ligger hos andra att gbra saker
som inte blir gjorda. Maktlésheten och att inte kunna paverka &ar stora faktorer som

leder till stress.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 5 pa foretag A.

Respondent 5 har arbetat pa foretag A i knappt fyra ar. Dar bestar arbetsuppgifterna
av projekteringsledning och projektledning. Oftast ar det tva eller tre projekt igang
samtidigt och arbetet sker alltid i grupp. En genomsnittlig arbetsvecka for personen ar

ungefar 40 - 45 timmar.

Det som anses vara viktigt for att ha en bra arbetsmiljé ar kollegor, stdmning,
kommunikation, kreativitet och att vara glad pa jobbet. Arbetsbelastningen kan variera
stort fran vecka till vecka, men om den skulle bli hdg séager personen att chefens dorr
alltid star 6ppen. Darmed menar respondenten att bade hjalp och avlastning finns om
behovet skulle finnas. Dessutom erbjuds stod fran arbetskamrater genom bland annat

kunskap samt hjalp inom dess expertisomrade.

Respondenten tycker att rollen som projektledare medfor stress. Den upplevda
stressen ar daremot periodvis, dar svara och otydliga uppgifter medfor stress. Under
en langre period av stress har respondenten mdjligheten att prata med sin chef och
be om avlastning. Oftast arbetar respondenten med en bitrddande projektledare. En
bra planering av arbetet hjalper till att minska stressen, genom att planera sa att
perioderna med hdg arbetsbelastning inte sammanfaller i flera projekt. Personen

upplever aven att sena avvikelser mot planeringen medfor stress.

For att uppna en battre arbetsmiljo och motverka stress tycker respondenten att
planering och en bra kommunikation ar avgorande. Personen tycker att
kommunikationen, mellan foretagets alla parter, utgér en betydande del for
arbetsmiljon, samt den potentiella uppkomsten av stress gentemot
otydlighet. Utférandet av flera olika projekt upplever respondenten leder till en

omvaxling samt utveckling.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 6 pa foretag D

Respondent 6 har arbetat pa foretag D i ett &, men sammanlagt 19 ar eftersom
foretaget blev uppkopt av ett annat foretag. Personen arbetar nu som sektionschef
over projektledarna i Goteborg och arbetar halvtid med intern tjanst och halvtid ute i

projekt.

Just nu har personen oftast ett eller tva projekt igang samtidigt eftersom det ar stora
projekt, men tidigare har det varit 5-6 projekt igAng samtidigt. Det beror mycket pa
projektens storlek och skeden. En genomsnittlig jobbvecka forsoker hallas till 40

timmar, men det gar i perioder. Ibland ar det mer, ibland ar det mindre.

En bra arbetsmiljo for respondenten ar nar den har det ganska fritt, att personen kan
vara lite dar den vill och behover vara. En grupp dér det ar bra stamning och bra
samarbete med arbetskollegor ar ocksa viktigt. Arbetsbelastningen personen har
anses vara bra, och kan till stor del véljas sjalv. Respondenten vill hellre att
arbetsbelastningen ar lite i Overkant istallet for underkant. Vid en for hoég

arbetsbelastning fragar chefen hur det gar och hur personen mar.

Pa frAgan om vad som foretaget hade kunnat géra annorlunda for att minska
arbetsbelastningen tycker personen att det ar svart att satta in nagon mer person
tillfalligt pa arbetsuppgifter. Detta pa grund av att projekten gar mycket upp och ner,
och att vara insatt i arbetet ar ett maste. D& kan det nastan vara jobbigare att bli
avlastad, for att det maste forklaras vad som behover goras. Darfor foreslar personen

att lyfta bort andra interna saker, som inte behdver goras just nu.

Respondenten véljer sjalv att inte alltid slappa sitt arbete nar arbetsdagen &ar slut
eftersom det stressar personen mindre néar personen vet vad som hander. Det som
gor att personen periodvis ar stressad ar pa grund av att projektledare ofta sitter i en
mellanposition, dar manga olika parter kraver olika saker. Att ha mycket att gora
paverkar inte personen speciellt negativt nar det galler stress, det som ar en stor

stressfaktor &r det som ar utom personens kontroll.
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Vid en period da personen hade mycket bade privat och pa jobbet bérjades en halvdag
ledigt tas och respondenten bérjade dagarna med yoga, nedvarvning och komma i

fas.

Personen som intervjuas sager att det pratats mycket internt om att mer ofta férsoka
jobba tva och tva i projekt, for att lattare kunna hoppa in och hjalpa till nar ndgon blir
sjuk exempelvis. Det blir lattare om fler personer ar insatta i samma projekt, men det
gar inte alltid att lbsa. P& méten varannan vecka kontrolleras det vilka som har mycket
att gora och vilka som har mindre att géra, och om de gar att omférdela pa nagot satt.
Detta ar ett typ av forebyggande arbete. Alla vill dock inte fa hjalp eftersom det ibland
faktiskt kan kannas jobbigt, for att det &r mycket att forklara. Tidplanerna behéver,

enligt respondenten, vara langre for att minska pa stressen.

“Det ér lite brist i byggbranschen och att man kanske kommer in for tidigt
i en for stor roll. Att man kanske blir uppdragsansvarig efter ett ar, men
har egentligen inte erfarenheten att kunna ta det ansvaret. Och manga vill
in i rollen for fort och andra tvingas in i den for fort, och da finns det en

kunskapsstress.”
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Sammanstallning av intervju med respondent 7 pa foretag E

Respondent 7 har arbetat aktivt pa foretag E i ett halvar, pa grund av ett ars
foraldraledighet. Personen arbetar just nu som projektledare for tre olika projekt.
Projekten handlar bland annat om att upprusta stationer, att géra dem mer tillgangliga

pa grund av olika EU-krav. En genomsnittlig arbetsvecka ar 40 timmar.

Det blir mest jobb i grupp och storleken pa gruppen varierar mycket. De arbetar i en
karngrupp som bestar av respondenten, en projektingenjor och en bitradande
projektledare. Den bitradande projektledaren fungerar som en typ av seniort stéd och
har arbetat i branschen i valdigt manga ar. Utover den karngruppen ar det ocksa en

blandad mangd med olika specialister.

I en arbetsmiljo &r kollegor och trivseln i arbetsgruppen valdigt viktigt fér respondenten.
Nar projektledare ar oerfarna, fungerar den bitrddande projektledaren som ett seniort
stod. Detta anser respondenten som en fantastisk férman. Att arbeta i byggbranschen
innebar att det ar valdigt mycket krav och regler som ska foljas, sa hjalp och stod med
att kanna att viktiga saker inte missas ar viktigt, da detta ar en ganska hog stressfaktor.

Aven arbete i trevliga lokaler bidrar till en bra arbetsmiljo.

Respondenten tycker att sin arbetsbelastning generellt ar bra, den varierar lite mellan
olika veckor. Att flexibiliteten &r ganska stor och att personen har fértroendearbetstid
ses som valdigt positivt. Pa foretaget ar det var tredje vecka pulsmoten dar var och
ens arbetsbelastning tas upp, bra rutiner for hur uppfattningen av hur laget ar just nu

finns, och respondenten kanner att den blir lyssnad pa.

Vad foretaget hade kunnat gora annorlunda vid en for hdg arbetsbelastning ar att dela
upp projekt i delprojekt, och om en individ, som respondenten, har mindre projekt, sa
kanske det gar att lamna Over ett projekt till en annan projektledare. Det hander relativt
ofta att projekt byter projektledare pa grund av exempelvis arbetsbelastning eller
foraldraledighet. Pa pulsmdétena brukar det vara runt 15 projektledare och det ar ofta
nagon annan som sttt pa ett liknande problem som respondenten sjalv, sa det finns

manga att fraga. Detta gor att personen kanner att den har stod av sina kollegor.
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For det mesta kan respondenten sjalv sl&ppa sitt arbete nar arbetsdagen ar slut, dock
anser personen att om en individ har svart att slappa kontrollen och ga hem for dagen,
finns det alla mdjligheter till att oroa sig i byggbranschen, for att det kan férekomma
mycket nattarbeten med mera.
“Sa att om man har den ldggningen, att man tycker att det &r svart att
slappa, g& hem och lamna ansvaret till nagon annan sa tror jag att man
latt kan bli stressad. Sa det ar ju lattare om man arbetar i en verksamhet
som stanger ned fredag eftermiddag, och det mer eller mindre inte
kommer handa nagot forran mandag morgon. Men s ar det inte i den héar

branschen. “

Respondenten anser sjalv att jobbet periodvis kan medféra stress, men det stora
problemet ar inte arbetsbelastningen, utan den storsta stressfaktorn ar nar

respondenten inte har koll pa laget och inte vet om det ar nagot personen missar.

Som forbattringsatgard tror respondenten att det &r svart som arbetsgivare att gora
annat an att se till att ta till hjalp, dock ar det inte alltid latt att fa personer att ta till den
hjalpen och fa dem att slappa pa kontrollen. Nagot annat som personen tror ar viktigt
for sin egen del ar att svara pa fragan vad som ar roligt med ens jobb. Detta medfor

att en annan stamning uppnas, eftersom det latt blir att det pratas om stress.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 8 pa féretag E

Respondent 8 har arbetat pa foretag E i sammanlagt ungefar 25 ar och arbetar just nu
som senior projektledare inom investering. Personen arbetar framst med lite storre
infrastrukturprojekt. Respondentens arbete &r sjalvstandigt, men pa grund av
komplexiteten i projekten kravs det dven stod fran olika specialister. Eftersom det ar
stora projekt som respondenten arbetar med ar det oftast ett projekt at gangen, eller
max tvad. Ar det mindre projekt kan det bli uppemot tre projekt &t
gangen. Respondenten forsoker i regel halla sig till att jobba 40 timmar i veckan, men
det kan variera. Det beror pa vilket skede projektet befinner sig i och vilka

forutsattningar det finns for respektive projekt.

En bra arbetsmilj6 ar “nér allting gar som pa réls”. Nar planeringen haller och det finns
en handlingsplan for de risker som radas upp. Arbetsbelastningen just nu tycker
personen &r okej. Det ar mycket som spelar in i hur arbetsbelastningen ar. Det varierar
med vilket projekt individen arbetar med, hurdan chefen &r samt hur skickliga
leverantorerna ar. Alltsd ar det ar ganska mycket som spelar in. Nar
arbetsbelastningen varit for hog har arbetsgivaren vetat om det. Vid ett tillfalle da den
var for hog var det “extrem fokus pa att leverera”. Vid sadana fillfallen hjalps

arbetskollegor at pa foretaget och stottar varandra.

Nar arbetsdagen &r slut kan respondenten slappa arbetet, men sa har det inte alltid
varit.
“Men det &r nagonting man far lara sig genom aren, och jag har évat mig
pa det en hel del, for att kunna slappa jobbet nar jag gar hem. Jag kan
forsta att yngre kollegor har det lite svarare, for det tar tid att lara sig att

hantera stress, speciellt om man &ar ansvarig fér nagonting.”

Respondenten anser att jobbet periodvis kan medféra stress. Det vérsta ar vid en
situation da det samtidigt ar stressigt hemma. Dar olika delar i livet ska vara i balans,
kan det bli valdigt stressigt om det ar kris i alla olika delar. Men ar det bra i privatlivet
och tid finns for det sociala livet, sa ar det mycket lattare att hantera, om det ar stressigt
pa jobbet. Det som gor personen stressad ar om det dyker upp situationer som inte

gar att paverka eller kontrollera. En brist pa resurser ar aven det en stressfaktor. For
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att hantera stress ar traning och yoga valdigt bra, och att kunna prata med nagon om
stressen, exempelvis ens partner eller en kompis. Det ar viktigt att kunna slappa jobbet
pa helger och skapa tid for aterhamtning. Att identifiera vad det & som orsakar
stressen ar ocksa viktigt, s& att nar stressen uppkommit, har ratta verktyg for att
hantera den. Vid for mycket stress kanner respondenten att det absolut inte ar nagra

problem att fa hjalp och stod fran sin arbetsgivare.

Pa senare tid har det, enligt respondenten, blivit mer uppmarksammat att hantera den
psykosociala arbetsmiljon i branschen. “Tidigare skulle jag é&nda vilja pasta att
branschen har praglats av machokultur, man ska bara bita ihop och tuffa pa. Nu ar
man mycket mer medveten.” Dock ar manniskor mer uppkopplade i dagens samhalle,
vilket gor att individer forvantas vara tillgangliga att kunna hantera fragor aven utanfor
arbetstid, vid exempelvis krissituationer. Detta har gjort att grAnsen mellan arbete och

fritid anses ha blivit suddigare.

Forbattringsatgarder for att minska pa stressen i branschen ar att bestallaren alltid bor
gora en avvagning och analys pa vad som ar en vettig byggtid, sa att det inte blir for
tajta och orealistiska tider. Aven att ha ndgon form av sammankomster dar det
uppmarksammas om den psykosociala arbetsmiljén och stress. Chefer har idag en
skyldighet att arsvis, och kanske ibland lite oftare, ha avstamningar med sina
anstallda, dar frdigan om stress och den psykosociala arbetsmiljon lyfts.
“‘Samverkan é&r jétteviktig. V&l genomférd samverkan leder ftill ett bra
samarbete mellan bestallare och leverantdr. | bérjan av ett kontrakt agnar
vi lite tid at att lara kanna varandra, enas kring gemensamma mal foér
projektet. Under projektets gang genomfér vi regelbundna avstamningar
med fokus pa vad som fungerar bra och vad som behdver forbéattras. Kort

sagt ser jag samverkan som férebyggande konflikthantering “.
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Sammanstallning av intervju med respondent 9 pa foretag B

Respondent 9 har arbetat pa foretag A i ungefar tre och ett halvt ar. Personens arbete
innefattar bade roller som projektledare och bitradande projektledare inom
nyproduktion. | olika roller kan arbetsuppgifterna variera enormt, men brukar innefatta
administration, méten och uppsikt under produktion. Arbetet i sig, anser personen
framst ar sjalvstandigt, men rollerna det finns samarbete med, ofta blir som ens

kollegor.

Genomsnitt s& brukar en arbetsvecka ligga pa 40 timmar, men bara ett par manader
tillbaka lag den pa 50 - 55 timmar. Oftast ar det cirka fem projekt igdng samtidigt,
beroende pa storlek och omfattning. Respondenten namner att fritt arbete ar en viktig
aspekt till en bra arbetsmiljo. Med andra ord tror respondenten att det far folk att trivas

pa sin arbetsplats och da bidrar till en bra arbetsmiljo.

Vid fragan om arbetsbelastningen svarade respondenten att den &r hanterbar. Dock
har den tidigare varit valdigt hog under en langre period. Nar den var hég kunde
respondenten vanda sig till sin chef for att hitta en I6sning. “Avlastning pa nagot sétt
hade nog kunnat I6sas, men det é&r inte alltid den bdésta I6sningen.” Enligt
respondenten har projektets skede en stor betydelse géallande avlastning. | en
forstudie eller eventuellt projekteringen funkar det betydligt battre, an i produktion. For
det sistnamnda skedet ar det oerhort svart, pa grund av all kunskap som maste
aterforas till den som ska ta 6ver. Ett tag var respondenten sjukskriven pa heltid, men
fortsatte att projektleda ett av projekten. Anledningen till detta var att respondenten
upplevde det enklare att genomfdra projektet, istéllet for att foéra 6ver all kunskap samt
detaljer gallande projektet. Med denna svara kunskapséverforing tycker respondenten

att det ar svart for arbetsgivarna att hitta en effektiv l16sning.

Oftast kan respondenten slappa sitt arbete nar arbetsdagen ar slut. Ibland kan det
komma perioder som gor det svarare. Den storsta anledningen till detta &r situationer
som personen inte sjalv kan paverka. Stress ar definitivt nagot respondenten anser
jobbet kan medfora. | borjan av anstallningen var den konstant, men har nu gatt 6ver
till att vara periodvis. En av faktorerna som bidrar till stress &r respondentens héga

krav pa sig sjalv. Men aven att samtliga projekt ingar i den offentliga sektorn, som
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ibland kan medfora en del press och utdragna beslut. For att hantera stress brukar
respondenten forsoka ta en dag i manaden ledigt. Aven att fokusera pa traning, lyssna

pa musik och podcasts. “Traning &r A och O”.

Som en forbattringsatgard anser respondenten att tva projektledare i samma projekt,
kan gora skillnad. Forslagsvis en projektledare tillsammans med en bitrddande
projektledare. Med ett samarbete menar respondenten de tva personerna kan
komplettera- och stétta varandra. En viktig sak att poangtera i dessa lagen, enligt
respondenten, ar att den bitradande projektledaren skall f& saga sitt och vara en del
av beslutsfattandet. Om motsatsen sker kan arbetet bli betydligt mindre motiverande

och mer frustrerande nar det inte gar att ha en egen asikt.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 10 pa foretag F

Respondent 10 har arbetat pa foretag F i totalt sju ar och arbetar just nu som
projektutvecklare for bostader, bade flerbostadshus och smahus. Det innebaér i stora
drag ett ansvar fran att marken kops till att det finns en fardig produkt att lamna Gver
till kunden. Det blir mest jobb i grupp, dar storleken pa gruppen beror pa vilken fas
projektet ar i, det kan vara mellan 3-25 personer i teamet. Antal projekt som ar igang
samtidigt beror ocksa péa projektens storlek och vilken fas dessa &r i, men oftast mellan
ett och tre. Arbetstid per vecka ar i snitt 40 timmar, men vissa veckor kan det bli 50

timmar och ibland 30 timmar, s& &ven har varierar det en hel del.

En bra arbetsmiljo for respondenten handlar mycket om att ha ratt resurser i projekten,
sa att majlighet att faktiskt gora sitt jobb finns, pa den tiden som ar satt. Att personen
har kollegor som den trivs med och har en chef som vet vad som gors pa dagarna ar

ocksa viktiga parametrar.

Sedan respondenten bérjade jobba i branschen har det endast varit hégkonjunktur
och darmed valdigt mycket att gora. Det har alltid gatt att jobba dubbelt sa mycket &n
vad som har gjorts, sa det ar valdigt viktigt att sjalv se till att det inte arbetas for

mycket.

Just nu anser inte respondenten att arbetsbelastningen &r for hég, men vid vissa
tillfallen har den absolut varit det.
“Och da har det nog varit en kombination av att man véldigt fort efter
examen fatt ett ganska stort ansvar over stora projekt som ar ganska
komplexa och att det har varit ett ganska stort glapp med att man inte har

de erfarenheterna som kanske krévs fér att rodda det.”

Som forslag pa vad foretaget hade kunnat gora annorlunda vid en for hog
arbetsbelastning, ar det att fran chefsniva forséka ha en battre strategisk planering
och resurssattning. Detta har tagits upp mycket pa respondentens kontor. Aven att
chefer kanske ska forsoka att vara lite modigare och vaga satta ned foten. Att det
kanske ocksa gar att resurssétta annorlunda och vaga ta ifran nagon ett projekt, om

personen har for mycket att goéra. Det ar inte alltid I&att for personen sjalv att uppfatta
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att det blir for mycket att gora nar personen val sitter i det, darfor behovs det nagon

som &r lite mer rationell.

Respondenten har arbetat ganska aktivt med att sl&ppa sitt arbete nar arbetsdagen ar
slut, eftersom det periodvis kan vara valdigt svart. For att lattare kunna slappa jobbet
har personen exempelvis en privat mobil och en jobbmobil, detta &r for att inte hela
tiden kanna sig kontaktbar eller raka ga in och kolla pa jobbmailen.

Jobbet medfér periodvis stress och det ar viktigt for respondenten att den ar just
periodvis och inte konstant. Detta har personen koll pa, for det gar alltid att jobba mer.

“Sa det handlar jattemycket om att man behéver hitta en balans som funkar “,

Det som gor respondenten stressad ar bland annat vid upplevelsen att det inte finns
tillréckligt med tid, och ofta i kombination med att det dyker upp ovéantade saker som
behover goras. Nar malen for veckan i ett projekt inte uppnas och nar teamarbetet
mellan projektmedlemmar inte fungerar ar ocksa stressfaktorer. Vid en langre period
av stress sa har respondenten en dialog med sin chef och forséker komma fram till
anledningen till stressen. Det finns majlighet att fa hjalp och avlastning, men personen
menar pa att det inte alltid &r sa att det behovs ha in fler personer i ett projekt, utan
det handlar snarare om att: “Man behéver kdnna att allt inte ligger och vilar pa ens

axlar.” Att fa backning i de olika beslut som tas ar ocksa vardefullt.

Respondenten tror att det ar vanligt férekommande med stress som projektledare. Det
som kan forbattra detta ar god framférhallning i vilka aktiviteter det ar som ska goras,
tider osv.
“‘Men jag tror generellt att tempot har skruvats upp valdig mycket kanns
det som i var bransch de senaste 10 aren. Att antingen sa ar det
hogkonjunktur eller s ar det inget att gora. Sa det ar val det som hade
varit intressant, att férsoka hitta ett satt for foretag att driva projekt som ar

lite mer hallbart pa sikt, man tdnker mycket har och nu.”
Nagot annat som respondenten har reflekterat 6ver ar att unga individer i branschen

kanske satts pa for stora och komplexa projekt. “Man vaxer ju med ansvar, men man

drunknar ju om det blir fér mycket.”
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Sammanstallning av intervju med respondent 11 pa foretag E

Respondent 11 har arbetat pa foretag E i ungeféar ett och ett halvt ar. Personen arbetar
som projektledare och samordnar darmed projekten. Individen anser sig ha relativt lite
detaljkdnnedom om allt och kan jamféras med att vara “spindeln hdgst upp i natet”.
Respondenten arbetar mest i grupp, dar ca 75% av tiden utgérs av méten. Under en
genomsnittlig vecka ar malet att arbeta minst 40 timmar. Enbart ett projekt &r igang at
gangen och detta upplagg ar vad respondenten anser ar optimalt. Respondenten
namner aven att det inte ar [Ampligt med flera projekt i denna storleksordning parallellt

at gangen.

Intervjupersonen anser att arbetet kan slappas vid dagens slut, och endast vid akuta
situationer kan undantag forekomma. Fran en entreprenors bakgrund, med en hog
arbetsbelastning, anser respondenten att arbetsbelastningen ar ganska lagom av den
anledningen att respondentens nuvarande arbete erbjuder mer resurser. Om
arbetsbelastningen i vissa fall kdnns for h6g anser personen att foretaget kanner till
detta. Med hjalp av den bitradande projektledare upplever respondenten att stod fas i
arbetet fullt ut. Dock uttrycker sig respondenten att konsulter troligen inte far samma

befogenheter och magjligheter till stod.

Respondenten anser att arbetet som projektledare kan medféra stress, dock anser
personen att denna stress framst ar periodvis. Respondenten upplever att det blir
stressigt nar ovantade situationer uppstar. Alltsa situationer dar respondenten inte
alltid har kontroll 6éver vad som sker. Om respondenten kant sig stressad under en
langre tid, reflekterar personen huruvida det gar att paverka eller inte. Dessutom anser
respondenten att det ar viktigt att koppla av i form av fritid, traning och att inte tanka
for mycket pa jobbet. Som forbattringsatgard anser respondenten att mangden
resurser som arbetsgivaren kan erbjuda &r viktig. Aven att det skall vara tydligt

angaende vad som forvantas av en och pa sa satt undvika otydligheter.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 12 pa foretag E

Respondent 12 har arbetat pa foretag E i tre ar. Arbetsuppgifterna bestar av
projektledning inom véag- och jarnvagsbyggen till 70%, och 30 % som stallféretradande
at chefen. Personen arbetar bade sjalvstandigt och i grupp. Det forstnamnda
innehaller mycket inlasning av all dokumentation for projekten, som sedan anvands
och drivs vidare i grupp. Som mest har respondenten haft tre projekt at gangen, men
nufortiden ar det vanligare att inneha ett storre projekt at gangen. Genomsnittligen
arbetar respondenten 40 timmar i veckan. Nar deadlines ndrmar sig kan detta dock bli
mer, pd samma satt som att det kan bli mindre vid lugnare tider. Foretaget arbetar

enligt fortroendearbetstid och kan darfér styra och lagga upp arbetstider flexibelt.

Det ar aven denna flexibilitet som ar en av bidragande faktorer till en bra
arbetsmilj6. Flexibiliteten inneb&r aven att fortroendet ges, att varje person antas géra
det som forvantas. Utbver detta anses en arbetsplats med hogt i tak och ratt

kompetens pa ratt plats, bidra till en god arbetsmiljo.

Respondenten ar den som haller i resursplaneringen pa enheten och tycker att
arbetsbelastningen just nu &r bra. Respondenten samlar enheten tre tillfallen per ar
och diskuterar personalens arbetssituationer. Anledningen till detta ar att
forhoppningsvis fanga upp personerna som har mycket projekt och rapporterat mest
tid. Som atgard tas projekt bort da det inte anses vara hallbart 6ver tid med den
arbetsbelastningen. Respondenten menar ocksd att om arbetsbelastningen
personligen blir for hog ar chefen lyhord och staller upp. Hjalp i form av rad och

kunskap kan fas av kollegorna.

Arbetet kan slappas vid dagens slut. Detta ar nagot som kommit med aren enligt
respondenten. “Ndr man kommer fran skolan, som ny, har man ett enormt

kontrollbehov”.

Stress ar nagot som férekommer periodvis och inte konstant. Det finns olika sorters
stress enligt respondenten. Den ena ar néar det ar mycket att goéra och den ar lattare
att hantera, da personen redan ar uppe i varv och kan bli mer effektiv i sitt arbete. Den

andra uppkommer vid situationer som &ar svarlosta eller om andra parter inte levererar
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som bestamt. FOr att hantera stress brukar respondenten skjuta undan sakerna och

tanka att felet inte ligger hos den.

En viktig egenskap for projektledare, ar sjalvinsikt, enligt respondenten. “Sjéalvinsikt
arA och O”.
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Sammanstéllning av intervju med respondent 13 pa foretag E

Respondent 13 har arbetat pa foretag E i drygt ett & men har varit i rollen som
projektledare sedan 2013 - 2014. Under det senaste aret har personen arbetat med
vag- och jarnvagsprojekt inom infrastruktur. Personen arbetar oftast i grupp
bestdende av en - tvad personer beroende pa storleken pd projekt. Personen
konstaterar att det finns fler personer internt som det sker samarbete med inom
foretaget, men oftast tva personer i samma projekt. Just nu har respondenten fyra
projekt samtidigt, men i dvrigt foredrar personen att arbeta med ett projekt at gangen.
Personen ar valdigt noga med sina arbetstimmar och arbetar i regel 40 timmar i
veckan. Nar projekt ar i vissa skeden, kan detta 6verskridas, och vid lugnare perioder

jamnar det ut sig.

“Jag tycker att det &r véldigt kul att jobba, men jag tycker att det &r kul att vara ledig

ocksa”.

Personen definierar en bra arbetsmiljé som en omgivning praglad av variation mellan
att vara pa kontoret och ute i falt. Personen tycker for tillfallet att det ar mycket
kontorsarbete och hade garna uppskattat att vara ute mer pa byggarbetsplatserna.
Respondenten beskriver sin arbetsbelastning att vara bra, speciellt forra aret nar
personen hade tva projekt att arbeta med, vilket fungerade valdigt bra. Men om
personen upplever en hog arbetsbelastning sa finns chefen alltid dar for att hjalpa till.

Personen tycker att det ar oerhort viktigt att kunna ga till sin chef och beratta om det
uppstar problem och oklarheter angaende projekt. | detta sammanhang menar
respondenten pa att det finns personer som inte tar upp sadana amnen med sin chef.
Detta kan leda till en fortsatt hog stress och aven projektets kvalité kan paverkas. Det
ar ohalsosamt nar problem inte tas upp och det inte finns nagon att bolla tankarna
med, fortydligar personen.

“Jag blev faktiskt lite imponerad av var chef, hon tog emot det pa mandag sedan pa
fredag samma vecka hade hon [6sning pa hur vi ska fordela resurser och sadar, valdigt
snabbt.” Vid behov far personen stod av sina arbetskamrater, vilket framgar av att det
finns en bra dialog med sina arbetskollegor, att det gar att samarbeta och darmed gora
en flexibel fordelning av arbetet. Personen namner att det har blivit lite svarare att

slappa arbetet vid arbetsdagens slut pa senare tid. Vad detta beror pa tycker personen
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kan forknippas med ett projekt som var igang dar det forekom svara diskussioner kring
ekonomin. Aven fragor samt problem som inte hade en enkel I6sning bidrog till mycket

tankar och oro.

Personen tycker att stress ar vanligt forekommande i projektledarens varld dar olika
faktorer kan spelaroll. Personen sammanfattar dessa faktorer som att inte kunna I6sa
en uppgift och att projektledare alltid ar beroende av andra aktdrer. Med andra ord,
om andra aktorer inte levererar pa utsatt tid, bidrar detta till stress. "Det &r nog den hér
kédnslan att inte kunna I6sa ut en uppgift, att inte kan hitta svaret pa den” séger
personen. Respondentens stress ar periodvis, oftast nar ett nytt skede i projekten
paborjas eller nar det dyker upp svarlosliga problem. For att hantera stress brukar
meditation utféras, vilket har varit riktigt bra, enligt personen. Respondenten berattar
att det ar bra att slappa saker ibland for att minska stressen, att sluta tanka och att fa
tillrackligt med sémn. Aven att forsoka ta lite langre lunchraster och inte lasa mail pa
vag hem fran jobbet, for att forstka varva ned. Personen konstaterar att foretaget
hjalper till nar det blir for stressigt. Det handlar bland annat om att fa bade internt- och

externt stdd vid behov.

Slutligen berattar personen att trivseln pa jobbet ar valdigt bra. Forbattringsatgarder
enligt respondenten ligger dels pa leverantdrssidan, men aven hos individer som i
framtiden vill bli projektledare. Med det forstnamnda menar respondenten att det rader
brist inom vissa specialistomraden. Detta forsvarar kommunikationen enormt, och
darmed kan det bli mycket tid som gar at enbart att forséka komma i kontakt. Det
sisthamnda menar respondenten att framtida projektledare boér ha insikt i
svarigheterna som kan uppsta, for att na ett bra slutresultat. Men att ambitionen bor

vara oerhort hog, med tanke pa dagens omstandigheter.
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