) CHALMERS

Agil projektledning inom
fastighetsbranschens projektering

En studie om mojligheterna for implementering av
en for branschen ny projektledningsmetod

Examensarbete inom kandidatprogrammet

Afférsutveckling och entreprenérskap inom samhéllsbyggnadsteknik

ISABELLA EEROLA
ELLEN JOHNSSON

Institutionen for arkitektur och samhallsbyggnadsteknik
Avdelningen for Construction Management
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Examensarbete ACEX20-19-30

Goteborg, Sverige 2019






EXAMENSARBETE ACEX20-19-30

Agil projektledning inom fastighetsbranschens
projektering
En studie om mojligheterna for implementering av en for branschen ny
projektledningsmetod
Examensarbete inom kandidatprogrammet

Affdrsutveckling och entreprendrskap inom samhdllsbyggnadsteknik

ISABELLA EEROLA
ELLEN JOHNSSON

Institutionen for arkitektur och samhallsbyggnadsteknik
Avdelningen for Construction Management
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, 2019



Agil projektledning inom fastighetsbranschens projektering

En studie om mojligheterna for implementering av en fér branschen ny
projektledningsmetod

Examensarbete inom kandidatprogrammet

Affdrsutveckling och entreprendrskap inom samhdllsbyggnadsteknik
ISABELLA EEROLA

ELLEN JOHNSSON

© ISABELLA EEROLA, ELLEN JOHNSSON, 2019

Examensarbete ACEX20-19-30

Institutionen for arkitektur och samhallsbyggnadsteknik
Chalmers tekniska hogskola 2019

Institutionen for arkitektur och samhallsbyggnadsteknik
Avdelningen for Construction Management

Chalmers tekniska hogskola

412 96 Goteborg

Telefon: 031-772 10 00

Institutionen for arkitektur och samhallsbyggnadsteknik
Goteborg 2019



Agil projektledning inom fastighetsbranschens projektering

En studie om mojligheterna for implementering av en fér branschen ny
projektledningsmetod

Examensarbete inom kandidatprogrammet
Affdrsutveckling och entreprendrskap inom samhdllsbyggnadsteknik

ISABELLA EEROLA
ELLEN JOHNSSON

Institutionen for arkitektur och samhallsbyggnadsteknik
Avdelningen for Construction Management
Chalmers tekniska hogskola

SAMMANFATTNING

Den traditionella projektledningsmetoden inom fastighetsbranschen préglas av
vattenfallsmetoden som utgér ifrdn den sekventiella processen. Inom branschen
indikerar vattenfallsmetoden i sjélva verket att saker och ting gors pa det vis som det
alltid har gjorts. Den generella uppfattningen av fastighetsbranschen &r att den ar
gammalmodig och att fornyelse av branschen inte har skett i takt med omvirlden. Det
ar ndgonting som tycks vara ett problem och verksamma inom branschen har uttryckt
att det finns en vilja att fornya. Frdgan dr om instéllningen “att gora som alltid har
gjorts” behover dndras eller om det krdvs andra metoder.

Agil projektledning utmanar vattenfallsmetoden och har pévisat stora framgéngar pa
flera olika omrdden. Anledningen &r for att agil projektledning frimjar flexibilitet och
oppenhet for fordndring. Ursprungligen kommer projektledningsmetoden fran IT-
branschen och utvecklades da vattenfallsmetoden inte ldngre kunde stodja den
dynamiska fordndringen som skedde i omvérlden. Idag har projektledningsmetoden
spridit sig till andra branscher pé grund av dess framgéangar.

Syftet med examensarbetet &r att undersdka om den agila projektledningsmetoden ar
tillimpbar pa fastighetsbranschen. Darmed undersoks implementeringsmdjligheterna
och vilka for- och nackdelar den agila projektledningsmetoden skulle tillfora vid en
implementering, med avgrinsning pé projekteringsstadiet. Examensarbetet utgar frén
ett fastighetsbolag i Goteborg dér totalt elva kvalitativa intervjuer har genomforts,
varav nio intervjuer fran respondenter inom en projekteringsgrupp samt en agil coach
och en extern projektledare.

Resultatet visar projekteringsgruppens arbetssitt och asikter kring den nuvarande
projektledningsmetoden for att kunna besvara huruvida agil projektledning ldmpar sig
for fastighetsbranschen. De for- och nackdelar som den agila projektledningsmetoden
medfOr visar sig i analys och diskussion vara ménga. Vid en avvdgning mellan dessa
gor foretagen allra helst en egen beddmning utefter vilka aspekter som dr viktigast for



dem. I analys och diskussion kring implementeringsmojligheterna konstateras att en
implementering dr mojlig eftersom agil projektledning huvudsakligen handlar om en
instéllning.

Nyckelord: Agil projektledning, traditionell projektledning, agila manifestet, de tolv
principerna, projektgrupp, projekteringsgrupp

I1



Agile project management in the real estate industry’s design phase

A study on the possibilities for implementing a new project management method for
the industry

Degree Project in the Bachelor’s Programme
Business Development and Entrepreneurship

ISABELLA EEROLA
ELLEN JOHNSSON

Department of Architecture and Civil Engineering
Division of Construction Management
Chalmers University of Technology

ABSTRACT

Traditional project management in real estate industry is characterized by the
waterfall project management and its sequential process. In real case, the waterfall
project management indicates an approach that everything is done the way it always
has been done. The general opinion of the real estate industry is that it is old-
fashioned and that renewing of the industry has not been made along with the rest of
the world. That seems to be a problem and operative in the industry has expressed a
will to change. The question is if the attitude “to do it the way it always has been
done” needs changing or if it demands a whole new thinking.

Agile project management challenges the waterfall project management and has
proven to be successful on many different areas, that is because agile project
management encourages flexibility and openness to change. The agile project
management has its origins from IT-industry and was developed since waterfall
project management could no longer support the dynamic environment. Today, the
agile project management has spread to other industries due to its success.

The purpose of the thesis is to examine if the agile project management is applicable
in real estate industry. Therefore, the opportunities to implement the method and what
benefits and disadvantages it brings is studied with a demarcation to the design phase.
The report takes place from a real estate company based in Gothenburg. A total of
eleven qualitative interviews has been made, whereof nine interviews of the design
phase-group, one agile coach and one external project manager.

The results show working methods and opinions of the traditional project
management to determine if the agile project management is suitable for the group.
The benefits and disadvantages the agile project management entails are in discussion
and analysis proven to be many. When balancing these, the companies
advantageously make their own assessment based on which aspects are most
important to them. The analysis and discussion establish that an implementation is
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possible since agile project management is more about an attitude rather than a
method.

Key words: Agile project management, traditional project management, agile
manifesto, the twelve principles, project group, design phase-group
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Forord

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepoéng som har genomforts under varen
2019 pa halvfart under 20 veckors tid. Examensarbetet utgor en del av det slutgiltiga
arbetet pd Chalmers tekniska hogskola och programmet Affarsutveckling och
entreprendrskap inom samhallsbyggnadsteknik.

Vi vill tacka Castellum for gistvénlighet och engagemang samt rikta ett sérskilt stort
tack till var kontaktperson pé foretaget, Leonardt Forsberg, for kunskap och god
energi. Det har varit en stottning i vért arbete framat. Vi vill dven rikta ett tack till
Johanna Holmberg, var agila coach, som har forsett oss med en djupare forstielse
kring den agila teorin samt ovriga respondenter som har dgnat sin tid &t oss och delat
med sig av sina erfarenheter.

Slutligen vill vi tacka véar handledare pd Chalmers tekniska hogskola, Mikael Viklund
Tallgren, som har agerat vigledare och bidragit med kloka rdd och tips under hela
examensarbetets ging.
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1 Inledning

I detta avsnitt behandlas bakgrunden till examensarbetet med en kort beskrivning av
den agila projektledningsmetoden, foljt av problematiseringen som beskriver
examensarbetets positionering i kunskapsomradet. Dérefter forklaras examensarbetets
syfte och frigestillning samt de avgransningar som gjorts i examensarbetet.

1.1 Bakgrund

Bygg- och fastighetsbranschen har linge kritiserats som konservativ och att fornyelse
av branschen inte har skett i tillrdckligt stor omfattning (Ingemansson, 2012). Det gor
att dessa branscher ofta uppfattas som mindre innovativa. I en forskningsstudie av
Ingemansson & Sveriges Byggindustri (2012) studerades olika byggforetags
utveckling, ddr undersoktes bland annat vad utvecklingen har bidragit till for
foretaget. Av foretagen som medverkade i undersokningen har majoriteten av dem
utvecklats pa ett sdtt som har bidragit till att de har kunnat erbjuda kunden ett mer
attraktivt erbjudande. Huruvida foretagen har anvént sig av sirskilda metoder eller
specifika verktyg framgar inte men att foretagen vill tillfredsstilla kunden &r en
central del av utvecklingen som har blivit allt mer avgorande. Det finns idag en
vedertagen projektledningsmetod som har pdvisat framgingar gillande kundngjdhet,
som satter kunden i fokus, och som kallas for den agila projektledningsmetoden.

Agil styrning har blivit allt mer populért och enligt Denning (2018) utmanar det agila
arbetssdttet till en revolution pd marknaden. Denning menar att de agila foretagen har
storre forutsittning att nd framging gentemot de stora byrakratiskt foretagen som gér
miste om de revolutionerande omvandlingarna. Det &r inte langre bara IT-foretagen
som har anammat det agila synséttet och konkurrensen mellan de agila foretagen okar.
Foretagen maste bli smidiga, anpassningsbara och hantera justeringar om de ska
kunna méta marknaden som drivs av dynamiska forédndringar i kundvirdet.

Agil projektledning dr en projektledningsmetod som har sitt ursprung i IT-branschen
och som gér ut pa att reagera flexibelt i processer som &r i behov av fordndring
(Eckstein, 2013). Agilt &r inte en process eller metod som implementeras i en
organisations redan existerande arbetssétt. Det dr ett annat typ av arbetssétt och ett
annat tankesdtt som gar ut pa att agera och interagera med omvérlden (Denning,
2018). Det agila arbetsséttet har pa senare tid uppmérksammats av andra branscher
och anledningen &r for att det har pavisats stora framgéangar for de foretag som bdorjat
anvénda sig av agila arbetssétt (Gustavsson, 2013). Ordet agil har sitt ursprung fran
engelskans “agile” som betyder “rorlig” eller vig”. Att arbeta agilt innebér saledes att
arbeta med flexibilitet och kan innebdra manga fordelar. Det har visat sig att det agila
arbetssdttet skapar mer nytta for kunden, ger utrymme for forandring som i sin tur
okar kundngjdhet samt skapar en motiverad projektgrupp (Tessem & Maurer, 2007).
Den agila ldran riktar sitt fokus pd kunden och tar stdd i Peter Druckers uttalande:
“There is only one valid purpose of the firm, to create a customer” (Denning, 2018).
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Det finns fyra grundpelare som bygger pa den agila ldran och som anvénds som
végledning i arbetet, dessa kallas for "agila manifestet" (Agile Manifesto, 2001). Det
agila manifestet innebér att individer och interaktioner prioriteras framfor processer
och verktyg, fungerande programvara framfor omfattande dokumentation,
kundsamarbete framfor kontraktsforhandling och anpassning till forédndring framfor
att f6lja en plan.

En agil projektledningsmetod dr enligt Francke & Nilsson (2017) 1dmplig under
forutséttningar dar dynamik, osikerhet och komplexitet rdder, vilka &r komponenter
som aterfinns i fastighetsbranschens kundorienterade och unika projekt. Francke &
Nilsson (2017) anser dven att den mekaniska styrningen som anvinds idag dr mer
lamplig under forutsittningar som innefattar stabilitet, sdkerhet och enkelhet.

1.2  Problematisering

Det finns en vilja att fornya bygg- och fastighetsbranschen men problematiken ligger i
att foretagen sjédlva inte vet hur. Ménga foretag har foljt med i den tekniska
utvecklingen, vilket har bidragit till ett smidigare arbetssétt for de anstédllda, men det
riacker oftast inte med det. Sérskilt inte dd@ manga inom branschen fortfarande ser
branschen som konservativ och att det finns forbattringspotential p4 manga omraden.

Det finns minga exempel pa att det dr svart att frdnga ett traditionellt arbetssétt, det
vill sdga hur individerna inom branschen alltid har gjort. Inom projekteringen finns
exempel pa att flertalet arkitekter fortfarande anvénder sig utav 2D-ritningar ndr
modelleringsverktyg som CAD och BIM finns tillgéngligt. En del foretag har vagat
testa andra metoder for att pa ett smidigare sitt hantera projekt, som till exempel
visuell planering, och ménga letar efter nya svar pd vad som kan forbattras for att
arbetet ska kunna effektiviseras och forbéttras. Darmed blir frdgan huruvida det bésta
sdttet att angripa en fordndring dr genom att forbittra de nuvarande traditionella
projektledningsmetoderna, som till exempel vattenfallsmetoden, eller om det krévs ett
helt nytt tankesétt.

1.3  Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersdka om Castellum anvénder sig av arbetssatt
som liknar det agila redan idag, vilka kriterier som eventuellt behdver uppnas for att
na en renodlad agil projektledning samt vad en agil projektledningsmetod skulle
innebdra for foretaget baserat pa de for- och nackdelar som den agila
projektledningsmetoden skulle medfora.

Milet med examensarbetet ar att underséka om agil projektledning r tillimpbar pa
fastighetsbranschen, att tillfora ny kunskap inom agil projektledning med avgrénsning
till projektering och fastighetsbranschen samt att ge inspiration till andra foretag inom
branschen om agil projektledning. Fragestdllningarna som behandlas ér:
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e Vilka for- och nackdelar bidrar agil projektledning med?
e Hur ser mgjligheterna ut fér implementering av agil projektledning i
fastighetsbranschens projektering?

1.4 Avgransning

Examensarbetet dr avgransat till projekteringsfasen inom fastighetsbranschen. Den
agila projektledningens effekter pd resterande omraden inom branschen kommer inte
beaktas.

Fragestéllningarna medfor att den agila projektledningsmetodens standpunkter
undersoks men implementering av metoden, det vill sdga fordndring av
organisationen, behdver i praktiken mer utrymme 4n vad som ryms i detta
examensarbete och kommer dérfor inte beaktas.

Det finns flera olika metoder och ramverk som kan anvidndas vid implementering av
agil projektledning men detta examensarbete begréinsar till presentation av tva
metoder; Scrum dé det dr det mest anvdnda ramverket och Kanban da metoden lampar
sig till projekt med kontinuerligt arbete av nya aktiviteter. Vidare ér
implementeringsmdjligheterna frimst baserade pd det agila manifestet och de tolv
principerna.

Examensarbetet undersdker en projekteringsgrupp som samarbetar i ett specifikt
projekt pa uppdrag av Castellum och dr dirfor avgriansat till denna
projekteringsgrupp. Alla studier som gors kring implementeringsmdjligheterna
baseras dérfor enbart pa empirin fran projekteringsgruppen.
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2 Teoretisk referensram

I detta avsnitt presenteras byggprojekteringen i syfte att fa forstielse for bygg- och
fastighetsbranschens projekteringsarbete. Vidare behandlas den agila
projektledningsmetoden utifrén litteratur och vetenskaplig teori kring det agila
manifestet samt en intervju med en agil coach.

2.1 Projektering i bygg- och fastighetsbranschen

”Projekteringsprocessen startar med en idé om att en byggnad kan l9sa ett behov och
avslutas med att behovet i detalj dr definierat av ritningar och beskrivningar”
(Hansson, Olander, Landin, Aulin & Persson, 2015, s. 20). S4 beskrivs den generella
projekteringen inom byggprojektering. Projekteringen inom fastighetsbranschen ser
snarlik ut, den enda skillnaden &r att det &r fastighetsbolaget som oftast dr bestdllaren.

For byggprojekt dr det vanligt att jobba sekventiellt, det vill sédga enligt den klassiska
vattenfallsmetoden som har préglat manga olika branscher. Metoden uppfanns av
Winston Royce pé 1970-talet dir Royce intention var att forklara en metod utifran
stora utvecklingar inom mjukvarubranschen (Larman & Basil, 2003). Aven om syftet
med metoden var att visa en metod som gar ut pa att varje delmoment upprepar sig
innan nésta delmoment pabdrjas uppfattades vattenfallsmetoden som inkrementell, det
vill sdga att varje steg i utvecklingen fortskrider efter den foregaende. Dérefter
borjade bendmningen stafettlopp” anvéndas som en metafor for arbetsséttet. Med det
menas att stafettpinnen ldmnas 6ver till nésta yrkeskategori nir den foregdende &r
klar. Tolkningen lade grund for ett arbetssdtt som de allra flesta organisationer och
foretag borjade arbeta utefter.

Byggprojektering delas vanligtvis in i tva delprocesser, det initiala skedet och
projekteringsskedet (Hansson, et al., 2015). En illustration pa dessa tvé skedena visas
i Figur 1. I det initiala skedet, dven kallat tidiga skedet, gors en behovsutredning och
ett programarbete. I behovsutredningen formuleras behovet av projekteringen samt
den prelimindra budgeten och tidsplanen for projektet. Dérefter sker beslut om att
starta igdng programarbetet. I programarbetet preciseras behov och tidskrav och en
prelimindr budget tas fram for projektet som sedan leder till beslut om fortsatt
projektering. Direfter ska funktionskraven vara formulerade, det betyder saledes att
produkten dr bestimd men inte i1 detalj.

I delprocessen projekteringsskedet ingdr systemhandlingar, huvudhandlingar,
bygghandlingar, bygglovsprocessen och forfradgningsunderlag (Hansson, et al., 2015).
Handlingarna dr underlag for hur en byggnad ska gestaltas och utformas och i dem
aterfinns bland annat ritningar och beskrivningar. Bygghandlingarna &r ett krav for att
4 bygga och lamnas till kommunens stadsbyggnadskontor for godkénnande. I
bygglovsprocessen plockas bygglovshandlingarna fram och ansékan om bygglov
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sker. Forfragningsunderlaget skapas infor upphandling av en entreprenad som ska
utfora byggnadsarbetet.

Det initiala skedet Projekteringsskedet Produktion

Det initiala skedet Projekteringsskedet

: Systemhandlingar
BERoYSHItEdRIng Huvudhandlingar

Bygghandlingar
P bet
Bygglovsprocess

Figur 1 Illustration av byggprojekteringen som en del av hela byggprocessen.

Efter varje delprocess aterfinns ett beslutsunderlag som avslutar delprocessen och
utgor grunden for projektets fortsdttning (Hansson, et al., 2015). Om delprocesserna
inte har genomforts fullstdndigt kan detta paverka den efterfljande processen och
innebdr inte sillan att vissa aktiviteter méste goras om i ett senare skede. En sddan
andring medfor ofta 6kade kostnader, ldngre projekttid och sdmre resultat.

I byggprojekt anvidnds milstolpar for att bryta ned projektet i delmél som ska uppnés
under projektets gang (Hansson, et al., 2015). Dessa milstolpar é&r till for att
projektledaren ska kunna stimma av projektet och det innebér oftast inte att beslut
fattas vid dessa milstolpar utan snarare att ett resultat ska uppvisas.

Inom projektverksamheter arbetas projektmal fram. Vanligtvis illustreras mélet i form
av en triangel dér parametrarna dr ekonomi, tid och omfattning som visualiseras 1
Figur 2. Projekttriangeln &r vanlig att anvédnda sig av for att kartldgga vilka
prioriteringar som ger mest viarde for produkten (Projektledning, u.d). Samtliga
parametrar dr beroende av varandra och innebér att om dndrade krav uppkommer pa
en parameter paverkas dven de andra.
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Tid

Omfattning Ekonomi

Figur 2 Illustration av projekttriangeln.

Det ekonomiska mélet sétter ramen for de ekonomiska forutsittningar som finns for
att uppna en viss funktion (Hansson, et al., 2015). Ofta representeras den ekonomiska
delen av en budget eller kostnadsram for investeringen. Omfattning i triangeln star for
det tekniska mélet, det vill sdga byggnaden, som uppnds med projektets utformning.
Inom omfattningen méste parametrar som kvalitet och kvantitet formuleras sa att
byggnaden far de egenskaper och funktionskrav som eftersoks. Omfattningen kan
dven bestd av processmal som formuleras. Exempel pa processmal kan vara hur
avvikelser i genomforandet ska hanteras eller huruvida bestéllaren ska ha mojlighet
att paverka processen i genomforandet. Det tidsméssiga mélet avser inom vilken tid
funktionen ska finnas pa plats och under hur lang tid funktionen ska finnas. Inom
tidsramen utformas etappmal eller milstolpar for att lattare bryta ned projektet i
delmal. Etappmalen bor befinna sig mellan ett beslut. Ett projekt &r avslutat nir
byggnaden dr tagen i bruk, inte bara s fort byggnaden dr uppford. Detta innebir att
det finns en dverlamningstidpunkt och en sluttidpunkt for projektet dér det finns tid
for andrings- och tilliggsarbeten. I slutet pd projekt ar det vanligt att projektgruppens
motivation minskar och det leder till att projekt oftast inte avslutas ordentligt (D.
Paulin, personlig kommunikation, 15 maj 2019).

Resultatet av ett projekt bedoms manga ginger utifrén effekten av projektet, det vill
sdga den upplevda kénslan av projektet (Hansson, et al., 2015). For projektledaren ar
det viktigt att hélla sig inom ramarna for tid, kostnad och omfattning medan
effektmalet dr av storsta vikt for bestéllaren och projektagaren. Det dr darfor vanligt
att bestdllaren gor dndrings- och tilldggsarbeten for att uppna battre effekt. Att
bestillaren gor dndringar under projektets gang innebér att det ursprungliga
projektmalet inte uppnas, utan snarare édndras, men att effektmaélet for projektet ger ett
bittre resultat. Ett framgangsrikt projekt kan ha ménga olika definitioner men en
aspekt ldgger vikt pd att malet dr tydligt formulerat och att resurser finns for att
genomfora projektet. Det dr ocksa viktigt att i projektet kunna justera och gora
dndringar eftersom den effekt som forvintas i ett projekt ibland inte uppnas pa grund
av att malet &r otydligt formulerat.
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Att anvinda den klassiska triangeln som ett matverktyg pd framgéng har pa senare tid
kritiserats eftersom bedomningen av vad som definierar ett lyckat projekt varierar
(Pinto, 2015). Pinto menar pa att ett projekt skulle kunna klara sig inom ramarna av
tid och budget, men innehdlla brister i projektet, och dnda forklaras som “lyckat”.
Istdllet har en fjdrde aspekt lagts till, ndmligen kundacceptans, som innebir att
projektet utvecklas i samrdd med kunden och att syftet med projektet ar att
tillfredsstélla kunden. Denna cirkelmodell visualiseras i Figur 3. Kundacceptansen
kréver att projektledningen och projektgruppen skapar en atmosfar som préglas av
oppenhet och med férmaga att kommunicera genom projektets gdng. Denna fjirde
aspekt innebdr att definitionen av ett lyckat projekt uppnés endast ndr kunden anser
sig ha fatt sitt eget mal i projektet uppfyllt.

Omfattning Kundacceptans

N/
-

v

Figur 3 Illustration av Pintos fyra aspekter fér ett framgdngsrikt projekt.

Bestéllaren i projektet dger projektet och har dérfor en viktig roll (Hansson, et al.,
2015). Bestéllarens uppgift ér att tillgodose projektledare med de resurser som krévs,
formulera krav och mal som 6nskas uppnés och att folja projektet. Det dr dven
bestillaren som avgor nér projektet dr avslutat och dennes frimsta uppgift ar att se till
sa att projektmalet dr uppnatt. Projektledaren dr ansvarig for hela genomforandet
gentemot bestéllaren. Projektledningen ska definiera de krav som ska uppfyllas under
projektet och forankra projektets mal. Projektgruppen, som innefattar de olika
aktorerna och disciplinerna som &r berdrda av projektet, ska se till sa att
projekteringsarbetet skapar de forutsittningar som krévs for att en byggnation ska
kunna pabdorjas.

Beslutsfattning inom projektering sker vanligtvis av bestéllaren eller projektledaren
(Hansson, et al., 2015). Beslutspunkter befinner sig oftast mellan tva delmél och det
ar upp till bestéllaren att se till att beslutspunkterna definieras och att beslutsunderlag
utformas. Samtidigt dr det projektledaren som ansvarar for att delmélen uppnas och
tar fram information till beslutsunderlaget. Vanligtvis fattas beslut om delmél som ska
startas eller avslutas.
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Projekteringen lagger grund for genomforandefasen och den projektplan som
utformas under projekteringen forklarar det tinkta genomforandet (Hansson, et al.,
2015). Om milstolparna uppnés som planerat dr det troligtvis ett tecken pé att
projektet gér enligt tidsplanen. Skulle avvikelser ske 1 genomforandefasen ar det
projektledningen som ska hantera detta och planen behover dérfor korrigeras av
projektledaren. Sddana avvikelser paverkar det planerade genomférandet och dérfor ér
det viktigt att &ndringar hanteras med kontinuitet sa att alla &ndringar &r hanterade vid
projektets avslut.

2.2 Agil projektledning

Riktlinjen for att arbeta agilt dr enligt Gustavsson (2013) att kontinuerligt forsoka
forbattra sitt arbete. Att vara agil dr snarare en instillning 4n ett arbetssitt och det ar
viktigare att vara agil 4n att agera agilt (Measy & Radtac, 2015). Enligt J. Holmberg
(personlig kommunikation, 15 mar 2019) &r ett foretag som stindigt arbetar med att
forbattra sitt arbete ett agilt foretag.

Den agila projektledningsmetoden handlar om att inte se planering som den viktigaste
komponenten i ett projekt, utan snarare forédndringen, eftersom det &r ndgonting som
alltid sker 1 projekt oavsett dess storlek (Gustavsson, 2013). Anledningen till varfor
det agila arbetssdttet foresprikar fordndring dr for att det delvis skapar flexibilitet i
projektet som underléttar arbetet men dven for att det 6ppnar upp majligheter for
kunden att vara mer involverad si att slutprodukten uppfyller kundens forvéntningar.
Det agila arbetssittet mojliggor fordndring genom att bryta ned projekt i mindre delar
och arbeta i etapper. Etapperna ingar i ett projekts olika faser. Mellan faserna &r det
viktigt att fatta beslut om nista fas bor inledas samt om den foregédende fasen ska
avslutas (Measey & Radtac, 2015). Anledningen till varfor beslutet delas upp i tva
steg dr for att den néstfoljande fasen inte alltid behdver vara beroende av den
foregdende fasen. Det innebér sdledes att ett arbete kan pabdrja samtidigt som ett
annat avslutas och darmed kan projektgruppens arbete effektiviseras.

En agil grundregel ar att endast detaljplanera for den ndrmaste tiden eftersom
langsiktiga planer enligt Gustavsson (2013) alltid dr gissningar. Att planera for
framtida hiandelser kan anses ineffektivt eftersom framtiden ar fordnderlig. Arbetet
som lidggs ned pé planeringen kan ddrmed anses som sldseri av resurser om planerna
dndras. I tidigare empiriska studier har planeringen av ett projekt visat sig vara den
nyckelfaktor som bidrar till projektets framgéng, men enligt Dvir & Lechler (2004) ér
framgangsfaktorerna for ett lyckat projekt inte beroende av de fordndringar som gors 1
planen utan snarare av bristande kvalitet i planeringen och fordndringar i
slutprodukten som inte motsvarar kundens forvantningar. Med andra ord; ett lyckat
projekt kan genomgd fordndringar i planen sé linge kvalitetsbrister forhindras och
kunden fér den forvédntade produkten.
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Inom agil projektledning anvinds langsiktiga planer som ett mél eller en visionsbild
och for att na malet delas arbetet in 1 olika delmal (Gustavsson, 2013). For att arbeta
agilt dr det darfor bra att fundera 6ver vad malet &r. Inom agil projektledning bor
maélet vara att generera storsta mojliga nytta som motsvarar allas forvantningar och
inte att f6lja planen.

Den kortsiktiga planeringen blir desto viktigare att detaljplanera for och utarbetas
oftast lings med processens géng (Cobb, 2015). Anledningen till varfor
detaljplaneringen sker sé tdtt inpd projektet dr for att det finns en storre sannolikhet att
information och kunskap uppkommer langre in i ett projekt vilket borde resultera i
bittre beslut dn att beslutsfattandet baseras pa spekulationer tidigt i projektet. Till
exempel ér projektgruppen mer medveten om hur de tidigare faserna i projektet har
gétt och vad 1 projektet som har fungerat bra och mindre bra. Genom att anvénda sig
utav dessa erfarenheter och detaljplanera langs med projektets gdng kar
anpassningsformagan och precisionen (Francke & Nilsson, 2017). Detaljplaneringen
bor genomforas vid varje ny etapp och inte ldngre fram 4n sa (Gustavsson, 2013).

I ndstan alla projekt finns det en sluttid och det agila arbetsséttet foresprakar att i
etapperna se tiden som en helig faktor (Gustavsson, 2013). Slutresultatet i den langa
processen ska bli densamma, det dr endast i etapperna som tiden dr helig och som
resultatet kan skilja sig frdn planen. Att tiden &r helig betyder att etapperna,
uppvisande av delresultat och reflektion kring forbéttringsomraden dr en tidsperiod
dér projektgruppen gor det bista av situationen och att det dr béttre att justera kraven
inom tidsperioden &n sjdlva tiden i sig. Vid behov tvingas dédrmed projektgruppen
gora prioriteringar utifrdn vad som dr viktigast och utifran vad som kommer nirmst i
tiden. For att lyckas med agila projekt &r denna prioritering véldigt viktigt da den
heliga tidsaspekten kan leda till att resultatet paverkas negativt vid justerade krav.
Beslutet ligger da hos bestéllaren som kan vélja att skjuta pa tidsplanen, minska
kraven eller tillkalla fler resurser sé att arbetet slutfors i tid.

Genom att lata en langsiktig planering vara en vision och att detaljplanera for det
ndrmsta tilldter det agila arbetssittet en dppenhet och uppmuntran till f6réndring.
Kunden har en viktig och paverkande roll i projektet eftersom det ofta &r denne som
vill gora forandringar under projektets gdng (Measey & Radtac, 2015). Att forédndra
faktorer som medfor hog kostnad dr en sdmre forutséttning som medfoljer i att arbeta
agilt eftersom delresultaten da blir dyra att leverera (Gustavsson, 2013). Daremot
medfor leverans av delresultat i etapperna att kunden hélls informerad kring projektet
och kan vid varje etapps slut tillfora &ndrade krav eller 6nskemal. Kunden halls dven
informerad om projektets status vilket innebér att kunden alltid vet vad som sker i
projektet och riskerar dirfor inte att bli dverraskad av resultatet. Enligt Gustavsson
(2013) har manga projekt misslyckats pa grund av att det har tagit for 1dng tid innan
projektet har startats, ndgonting som skulle kunna motverkas med hjélp av agil
styrning. Det 1dmpar sig dven bra for projekt som innehar foranderlig process dér det
ar viktigare att kunna hantera forandring snarare én att planera mer innan projektet
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satts igang. For projekt dir snabba, synliga och anvéndbara resultat kan plockas fram
ar agil styrning att foredra.

Slutligen krivs en projektgrupp som fungerar bra och kdnner motivation. En
motiverad projektgrupp uppstar i agil 14ra genom att tilldela storre ansvar pa
projektmedlemmarna och rollerna skiljer sig dérfor gentemot traditionell
projektledning (Gustavsson, 2013). Den agila projektgruppen haller sig d&ven
motiverad genom en jdmn arbetsbelastning. Om arbetsbelastningen skulle vara ojamn
kan det atgdrdas i varje etapp genom att antingen oka eller minska resurser for att
slutfora arbetet. Utvédrderingen mellan varje etapp gor att fel som uppstar i ena
etappen kan atgérdas i nédsta. Detta leder till att kvalitetsbrister och andra fel som ofta
uppticks i slutet av ett projekt successivt kan korrigeras. Med en jamn
arbetsbelastning tillits projektgruppen gora ett bra jobb ifrin sig som med hjilp av
etapperna inte paverkas av pressade situationer. En jamn arbetsbelastning i etapperna
uppnds genom att gruppen planerar aktiviteterna och bryter ned dem i mindre
delaktiviteter.

I en agil projektgrupp &r det gruppmedlemmarna som leder projektet och vanligtvis
innehar projektgruppen inga bestdmda roller. I ett team som arbetar sjdlvstyrande och
utan specifika roller kan ansvarsdiffusion létt uppsta, det vill sidga att personer
fransdger sig ansvaret eftersom de tror eller forutsétter att ndgon annan i gruppen
ansvarade for det (Levén, 2017). Darfor ar det sérskilt viktigt att det delade ansvaret
delas in i arbetsuppgifter som faller pa de enskilda individerna (Gustavsson, 2013).
Det den agila projektledningsmetoden efterstravar dr en sjidlvorganiserad projektgrupp
som har befogenhet att sjélva fatta beslut (Measy & Radtac). En sjélvorganiserad
grupp med beslutsmandat ar ocksa viktigt i det agila arbetsséttet da teorin om att de
som befinner sig ndrmast projektet vet mest om det och bor ddrmed fa fatta besluten.
Sjilvorganiserade team tenderar att prestera battre pa grund av att arbetet bidrar till
kortare beslutsvigar, det vill séga att beslut inte méste g vidare till ledningen, det
bidrar till 6kad motivation, gruppsamarbete som framjar allas intellektuell och okar
méngden initiativtagande och forbattringsmdjligheter.

Om samarbetet mellan aktdrerna bestar av skilda kulturer, till exempel om den agila
projektgruppen arbetar med underentreprendrer som arbetar enligt vattenfallsmetoden,
blir arbetet ineffektivt (Gustavsson, 2013). Detta géller 4ven om bestéllaren arbetar
utefter traditionella riktlinjer och projektgruppen agilt. Agil projektledning fungerar
som bdst nér alla arbetar utefter dessa riktlinjer och kan dérfor vara svért for projekt
med manga olika arbetsstt.

2.2.1 Historia

Agila metoder dr ndgonting som inte séllan forknippats med Lean och metoderna som
anvénds 1 agila projekt har fatt mycket inspiration fran principerna i Lean. Till
exempel dr grundidén om att fi ut s mycket som mdjligt med sa fa resurser som
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mdjligt en gemensam komponent samt viljan att uppna flexibilitet (Gustavsson,
2013). Trots liknelserna mellan Lean och Agilt hdrstammar det agila arbetsséttet inte
fran den japanska bilindustrin utan frén IT-branschen. Det var dd en motreaktion till
de traditionella arbetssétt som anvindes och som ansigs statiska och troga. Bland de
traditionella arbetssétten dr vattenfallsmetoden ett exempel.

I slutet av 1990-talet rapporterades att flertalet IT-foretag misslyckats med sina
projekt. Orsaken gick att koppla till anvindandet av vattenfallsmetoden (Larman &
Basil, 2003). Under samma period utvecklades andra metoder som arbetade med
iterativa utvecklingsspiraler och som visade sig medfora 6kad kapacitet och
flexibilitet att leverera till slutkund till skillnad fran den stegvisa vattenfallsmetoden.
Under 2000-talet rapporterades stora framgéngar med de iterativa metoderna som
innebar snabbare arbetsprocess och produkter av hogre kvalitet. Utifran dessa
framgangar pabdrjades de agila metodernas uppkomst (Measey & Radtac, 2015). I
februari 2001 skapades Agile Alliance, en organisation vars syfte &r att stodja de som
vill utforska och arbeta utefter de agila metoderna, och som senare kom att
sammanfatta de agila metoderna till fyra huvudpunkter som idag gér under namnet
agila manifestet (Agile Alliance, 2019; Larman & basil, 2003).

2.2.2 Agila manifestet

Det agila manifestet bestar av fyra punkter dér agil projektledning vérdesétter:

Individer och interaktioner framfor processer och verktyg.
Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation.
Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling.
Anpassning till forindring framfor att folja en plan.

Det finns vérde i den hdgra spalten men inom agil projektledning sa prioriteras den
vénstra spalten mer (Agile manifesto, 2001).

Individer och interaktioner framfor processer och verktyg - innebdr att
projektgruppens sammanséttning och hur gruppmedlemmarna samarbetar ér viktigare
an vilka processer och verktyg som anvéinds inom gruppen. Motiverade och
talangfulla manniskor dr den viktigaste ingrediensen for att na framgéng och dven de
bista av dem kan misslyckas om de inte kan arbeta i team (Martin, 2014). Denna
punkt ska leda till att projektgruppen tar ansvar for att arbetet utfors pa bésta mojliga
sdtt genom att ansvara for att de modifieringar av eller avsteg fran processen som
kravs genomfors. Om det skulle vara tviartom, det vill sdga att processer och verktyg
skulle vara viktigare dn individer och interaktioner, skulle det leda till att
projektgruppen endast skulle f6lja en uttalad mall och om nagot skulle g fel under
projektets gdng kan gruppmedlemmarna skylla pa att de bara {foljde de uttalade
riktlinjerna (Gustavsson, 2013).
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Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation - ér en punkt som
tydligt indikerar att det agila manifestet skrevs for projekt inom IT-branschen. For att
punktens innebdrd ska kunna tillimpas pa alla branscher s kan den skrivas om till:
Anvdndbart projektresultat framfor omfattande dokumentation. Punktens priméira
budskap ar att resultat i projektet ska produceras lI6pande. Genom att dela in arbetet 1
korta etapper skapas mdjlighet att utvdrdera, forédndra och forbéttra arbetet vid varje
ny etapp. Nér delmadlen i dessa etapper uppnés skapas inte bara kontroll dver projektet
utan motivationen inom projektgruppen dkar dessutom (Gustavsson, 2013). Det &r
inte mdjligt att f4 fram anvandbara projektresultat helt utan dokumentation men for
mycket av det dr ur agil synpunkt fortfarande sdmre 4n lite for lite. Det optimala dr
om all dokumentation kortas ner, ar enkel och dess behov omedelbar och signifikant
(Martin, 2014).

Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling - for att uppna ett bra kundsamarbete
inom agil projektledning far kunden vid varje etapp ta del av projektets delresultat
samt vara med och utvérdera, diskutera och paverka projektets fortskridande (Measey
& Radtac, 2015). Framgangsrika projekt innefattar regelbunden dterkoppling fran
kunder snarare &n att lita pa ett kontrakt eller en arbetsbeskrivning som med
forutbestdimda kostnader, scheman och krav ofta ar bristfillig (Martin, 2014).

Anpassning till fordndring framfor att folja en plan - den agila
projektledningsmetoden utgér ifran att planer som skapas i borjan av ett projekt
kommer behdva modifieras pd grund av exempelvis omvirldsforandringar eller
insikter kring forbattringar som 16pande véxer fram under projektets gdng men dven
dé kunderna ofta dndrar kraven nér de ser delresultat av projektet. Manga
projektgrupper anvénder sig utav en tavla med sina aktiviteter pd post-it-lappar som
kan flyttas runt, ndgot som gor att de kdnner kontroll 6ver projektet. Det som
verkligen sker dr att tavlans struktur degraderas. Nér projektgruppen far mer kunskap
kring projektet och nér kunderna fir mer insikt i deras behov tas vissa aktiviteter bort
dé de blir onddiga och andra aktiviteter kan behova adderas. Fordndringen kan alltsd
ske 1 sdvél form och struktur som i tid och datum (Martin, 2014). Processen ska inte
bara vara mojlig att fordndra utan den ska dven vilkomna fordndring utan att lagga
langa tidsperioder at planering av fordndringen. For att motverka ineffektivitet och
forvirring inom gruppen ska fordndringar i forsta hand goras mellan varje arbetscykel
(Gustavsson, 2013).

2.2.3 De tolv principerna

For att tydliggora vad det agila manifestet vill uppna utformades tolv agila principer
(Agile manifesto, 2001). Eftersom det var metodutvecklare inom IT-branschen som
formulerade dessa principer innefattar punkterna begrepp som programvara,
utvecklare, utvecklingsteam och utvecklingstakt. Begreppen kan goras mer generella
for att lampa sig till fler branscher genom att beskriva dem som projektresultat,
projektdeltagare, projektgrupp och arbetsbelastning (Gustavsson, 2013). De
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ursprungliga begreppen som hiarstammar fran IT-branschen star inom parentes 1
principerna nedan.

1. Var hogsta prioritet dr att tillfredsstdlla kunden genom tidig och kontinuerlig
leverans av virdefullt projektresultat (virdefull programvara). - Genom
kontinuerlig leverans och delrapporter skapas ndgot som gar att utvirdera av
savil projektgruppen som av kunden (Onbird, 2018).

2. Vilkomna fordndrade krav, dven sent under utvecklingen. Agila metoder
utnyttjar fordandring till kundens konkurrensfordel. - Denna punkt handlar om
attityd. Den agila gruppen far inte vara rddd for forandring utan det ses som
ndgot positivt eftersom det kan betyda att gruppen har utvecklats (Martin,
2014).

3. Leverera anvindbart projektresultat (fungerande programvara) ofta, med ett
par veckors till ett par manaders mellanrum, ju oftare desto bdttre. - Att en
produkt “fungerar” betyder att det ska vara en forbéttring sedan foregaende
leverans och inte att den ska vara helt klar. Forbéttringen ska kunna analyseras
och utvérderas for att sedan aterigen utvecklas, ndgot som ska ske ofta
(Onbird, 2018).

4. Verksamhetskunniga och projektdeltagare (utvecklare) mdste arbeta
tillsammans dagligen under hela projektet. - For att ett projekt ska vara agilt
méste det finnas frekvent och betydelsefull interaktion mellan personerna i
projektgruppen, kunden och andra relevanta intressenter (Martin, 2014).

5. Skapa projekt kring motiverade individer. Ge dem den miljé och det stod de
behéver, och lita pa att de far jobbet gjort. - 1 agila projekt dr det manniskorna
som utgdr den viktigaste faktorn for att nd framgéng. De andra faktorerna
sdsom process, miljo och ledning etcetera ses som sekundéira i sammanhanget
(Martin, 2014).

6. Kommunikation ansikte mot ansikte dr det bdsta och effektivaste sdttet att
formedla information, bdde till och inom projektgruppen (utvecklingsteamet).
- Muntliga konversationer &r det primédra kommunikationssattet inom agil
projektledning. Dokument skapas men det finns inte nagot mal med att skriva
ner all information som berdr projektet. Det finns inte ndgon standard som
sdger att projektgruppen méste dokumentera i 6ver huvud taget &ven om de far
gora det men ddremot finns en standard som séger att de maste kommunicera
(Measey & Radtac, 2015).

7. Anvdndbart projektresultat (fungerande programvara) dr framsta madttet pda
framsteg. - Det viktigaste for kunden dr det métbara resultatet, att varje

utvdrdering uppdateras och bidrar till framsteg for produkten (Onbird, 2018).
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8. Agila metoder verkar for uthdllighet. Sponsorer, projektdeltagare (utvecklare)
och anvdndare skall kunna halla jamn arbetsbelastning (utvecklingstakt)
under obegrdinsad tid. - Projektgruppen kan inte starta 1 full fart och forvéntas
klara av att halla den farten genom hela projektet. Istéllet ska en hallbar men
snabb fart héllas for att inte bli utbrdnd eller behdva ta genvigar (Martin,
2014).

9. Kontinuerlig uppmdrksamhet pa forstklassig teknik och bra design stéirker
anpassningsformagan. - Det dr viktigt for en agil projektgrupp att gora ratt
fran borjan da de tror pa att det arbete som inte gors fran borjan kommer ge
bakslag ldngre fram i projektet. Senare i1 projektet kan gruppen, istéllet for att
bygga om, fokusera pa att fortsétta utvecklingen och finslipa ett redan
fungerande projekt (Onbird, 2018).

10. Enkelhet — konsten att maximera mdngden arbete som inte gors — dr
grundldggande. - For att leverera storsta mojliga vérde till kunden ar det
viktigt att prioritera vad som &r viktigast for varje arbetscykel. Detta leder till
att onddigt arbete elimineras och automatisering av repeterande uppgifter
kommer in pa ett naturligt sétt (Onbird, 2018).

11. Bdst arkitektur, krav och projektresultat (design) vixer fram med
sjdlvorganiserande team. - Det sker inte ndgon ansvarsfordelning till enskilda
gruppmedlemmar utan helhetsansvaret kommuniceras ut till projektgruppen
som helhet. Dérefter arbetar gruppen tillsammans med alla aspekter av
projektet och delar allt ansvar. Pé sé sitt har dven alla gruppmedlemmar
inflytande dver varje del av projektet (Martin, 2014).

12. Med jimna mellanrum reflekterar teamet 6ver hur det kan bli mer effektivt och
Justerar sitt beteende ddrefter. - Organisationen, regler, konversationer och
relationer etc. dr konstant justerbara i en agil grupp och individerna vet att de
behover fordndras i samband med att miljon foréndras for att bibehalla den
agila mentaliteten (Martin, 2014).

2.2.4 Projektgruppen och dess roller

Det finns fyra nyckelroller inom den agila ldran: kunden (produktégaren), den agila
projektgruppen, den agila ledningen, och intressenterna (Measy & Radtac, 2015).

Kunden ér den som sétter ramarna for visionen som 6nskas uppnds och fattar beslut
om vad som ska goras och hur det ska goras (Measy & Radtac, 2015). Kunden agerar
ofta ”produktéigare” eftersom denne dger produkten som ska levereras. Férutom att
besluta om vilka aktiviteter som ska levereras ér det ocksé upp till kunden att besluta 1
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vilken ordning aktiviteterna ska fa i en backlog och nér aktiviteterna ar slutférda. Den
typiska kunden inom den agila ldran dr en person som &r involverad i projektet, vet sin
begransning i beslutsfattande och vad kunden kan péverka, tar ansvar f6r vad
projektet ska leverera och i vilken ordning, har kunskap inom omradet och finns
tillgénglig for projektgruppen. Med en kund som har stor paverkansgrad och
involvering samt genom att vilkomna dennes fordndringar och leverera delresultat
erhalls en nojdare kund. (Gustavsson, 2013). Enligt Francke och Nilsson (2017) klarar
sig ett foretag som fokuserar pa kundndjdhet, framfor att tjana s& mycket pengar som
mdjligt, béttre 1 konkurrens jamfort med andra foretag. Francke och Nilsson (2017)
anser vidare att ett foretag blir mer framgangsrikt om det anpassas efter de fordndrade
behov som finns pd marknaden &n om verksamheten styrs efter detaljerade planer och
budgetar. En kritik som ofta uppstér inom agil projektledning ar att det sdllan gér att
fa fram en slutinvesteringsbudget. Daremot har projekt som anvint sig av agil
styrning historiskt sett lyckats hdlla sig inom ramarna bade vad géller tidsplanering
och budget (Francke & Nilsson, 2017). Det faktum att avtalets omfattning kan
fordndras som f6ljd av fordndrade krav kan skapa osdkerhet hos kunden men att
arbeta utefter fasta kontrakt ger inte mojlighet att foréndra delar av slutresultatet
16pande 1 projektet. Problematiken kring osdkerheten ligger enligt Gustavsson (2013)
1 att kunden ofta forvixlar projekt med produkt, d& projektets process aldrig gar att
forutspé eftersom krav och 6nskemal dndras hela tiden. Kunden vill i de flesta fall ha
fasta kontrakt som en forsdkran att f4 vad som é&r betalat for, nagonting som agil ldra
inte garanterar eftersom fasta kontrakt arbetas bort.

Produktégaren &r antingen kunden for ett projekt eller en representant fran foretaget
inom projektet och dr den som fattar alla slutgiltliga beslut (Cobb, 2015). For att
uppna onskad produkt méste produktdgaren och foretaget samspela och kontinuerligt
involvera sig i projektet samt tillhandahélla en vision och presentera de virden som
ska genereras. I de fall d& produktidgaren dr en representant fran foretaget r de dven
ansvariga for projektets resultat. P4 ménga sitt dr det dirmed produktagarens roll att
ta over de arbetsuppgifter som den traditionella projektledaren tidigare gjorde. Inom
den agila léran finns inte rollen “projektledare” da denne i stort sett dr ersatt av
produktdgaren men i det verkliga fallet har det visat sig att produktdgaren ofta saknar
den kunskap som denne maste besitta och inte kan hantera det ansvar som arbetet
innebar. I dessa fall kan produktéigaren behova stottning i de kunskapsomrdden som
denne sjdlv inte kan svara for. Eftersom den traditionella projektledaren driver projekt
utifran tid- och kostnadsmal krivs det en omstéllning for att kunna driva mél som
fokuserar pé att skapa vérde och anta en roll som produktdgare (Cobb, 2015).

Den agila projektgruppen bestimmer hur aktiviteterna ska genomforas for att na
onskad produkt och ansvarar sedan for att dela in dessa aktiviteter i mindre uppgifter
(Measy & Radtac, 2015). Dessa mindre uppgifter bor med fordel vara i storleken att
de kan goras pa cirka tva arbetsdagar. Projektgruppen ansvarar dven for att uppskatta
den tidsatgdng som krivs for att utfora aktiviteterna och vem som dr mest lamplig att
utfora arbetet och aktiviteterna. Anledningen till varfor arbetet bor brytas ned i mindre
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aktiviteter dr for att det blir lttare for projektgruppen att folja upp och uppvisa
delresultat i etapperna som annars riskerar att bli bortglomda.

Inom den agila projektgruppen efterstriavas “specialiserade generalister” som dr
personer med spetskompetens och en generell kunskap om resterande
gruppmedlemmars kunskapsomrade (Measy & Radtac, 2015). Varfor dessa
egenskaper efterstriavas dr dd kommunikation och samarbete fungerar battre nir
projektgruppen har forstéelse for varandras omrade. Gustavsson (2013) anvénder
uttrycket “tvarfunktionell kompetens” for att beskriva samma fenomen och menar att
farre expertfunktioner leder till att mer ansvar fordelas pa fler individer som far
mandat att fatta beslut som 1 sin tur leder till kortare beslutsvédgar. Inom agil ldra
efterstriavas subsidiaritet, det vill sdga att det ska finnas en ambition att i en
organisation 14ta beslut fattas sd langt ned i organisationen som mojligt (Francke &
Nilsson, 2017). Enligt J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) &r det
latt att missforstd begreppet tvarfunktionell genom att tro att alla ska vara bra pa
allting:

“Det gar ju inte. Man vill att ndagon ska ha lite spets ddr och ndgon har lite
spets ddr men om den som har spets blir sjukskriven eller pakord av en buss
eller sdger upp sig sd vill du ju inte hamna i ett ldge dir du inte kommer
vidare for att du var sa beroende av den personen. Sa du vill ju dndd jobba
upp sd att ovriga far lite av den kompetensen sd att man dndd 6verlever och
kan jobba vidare.”

Hon fortsétter sedan forklara vikten av gruppsammanséttningen och att alla gors
horda. Det dr viktigt att det inte finns for ménga roller i teamen och &ven om det finns
olika kompetenser sa belyses vikten av att alla jobbar tillsammans och &r med och
tycker till.

En agil projektgrupp ska som tumregel innehalla cirka 5-9 personer eftersom storre
grupper forsvarar kommunikationen (Gustavsson, 2013). Den agila projektgruppen
bor ses som en egen lednings - eller beslutsniva och kdnnetecken hos en agil
projektgrupp ér sjilvstyre, tydliga mél samt kollektivt ansvar. Gruppen arbetar mest
troligt utefter standarder och riktlinjer for att nd kontinuitet inom projektet eller
organisationen (Measy & Radtac, 2015). Utmaningen blir siledes att folja dessa
riktlinjer utan att g miste om den sjidlvorganiserade andan. Enligt J. Holmberg
(personlig kommunikation, 15 mars 2019) ar arbete i samma gruppkonstellation att
foredra inom agil ldra da individerna fir kinnedom om varandras arbetssétt som i sin
tur okar effektiviteten till ndsta projekt. Att inneha sjdlvstyre innebér att
projektgruppen tar lirdom av erfarenheter och justerar sitt arbete utefter det for att
uppnd bista mdjliga produkt (Measy & Radtac, 2015). Projektmedlemmarna ar
initiativtagare, samarbetande och fokuserar pd vad de kan bidra med i projektet {or att
16sa eventuella framtida problem. Francke och Nilsson (2017) pastér att medarbetare
gOr ett bittre jobb ifrén sig for sitt foretag om arbetet som utfors skapar motivation
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och en inre tillfredsstéllelse dn att de primédra drivande faktorerna &r yttre
beloningssystem eller bonusar.

Den agila ledningens huvuduppgift dr att mojliggora for de agila projektgrupperna att
arbeta sjdlvorganiserande och med utrymme for forbéttringsmajligheter (Measy &
Radtac, 2015). Den agila ledningen bor ha forstielse for att fokus inom det agila
arbetssittet r pa individen och att det mest effektiva séttet att kommunicera ar ansikte
mot ansikte. Ledningen bor dven ha forméga att sprida en kultur dér individer
uppmuntras till att testa sig fram och tillats gora fel samt ha god kunskap inom ett
agilt arbetssitt och erfarenhet av fordndring. De bor verka for att tillgodose gruppens
behov och arbeta med riskhantering for att gruppen ska kunna skota sina
arbetsuppgifter utan hinder. Exempel pé hinder kan vara tekniska problem, bristande
mdjligheter till att kunna arbeta sjdlvorganiserande, ineffektiva fordndringar, etcetera.

Den agila ledningens ska dven fa med alla pa den fordndringen som kommer ske
(Measy & Radtac, 2015). Enligt J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars
2019) ér utbildning ett sitt att fa med medarbetare och det viktigaste &r att fostra en
kultur som innebér att de ldr sig av sina misstag. En grupp som inte kan se en
fordndring kommer aldrig att férdndras och kommer med storsta sannolikhet inte att
lyckas 1 sin implementering av agila metoder (Measy & Radtac, 2015). J. Holmberg
(personlig kommunikation, 15 mars 2019) upplever ofta att foretagsledningen ar
positiv till att styra om till ett agilt arbetssétt men att det léngre ned i kedjan finns en
okunskap och ridsla. Det dr avgorande for samarbetet och den agila styrningen att
hela foretaget &r med pd fordndringen och det dr déarfor viktigt att fA med alla
medarbetare och anvinda sig utav ett gemensamt sprik, ndgot som kan vara svarare
pa foretag med stark hierarki. Implementeringen av agila metoder varierar och méste
anpassas till gruppen. Pinto (2015) belyser ocksé det faktum att trots en lyckad
implementering foreligger inte ndgon framgangsgaranti. Dédremot finns det parametrar
som Okar chanserna for framgang. Enligt Francke och Nilsson (2017) har ett foretag
mdjlighet att prestera bdttre om organisationen priglas av tillit och dmsesidigt
fortroende snarare dn om den préglas av kontrollfunktioner for att granska att
kvaliteten uppratthélls.

Intressenter &r en viktig roll for alla foretag eftersom de antingen kan pdverka
projektets utfall positivt eller negativt. Ar det dessutom intressenter som har hog
paverkningsgrad, exempelvis hyresgisten eller kommunen, bor foretagen vara mer
observanta for dessa jimfort med de intressenterna som har lag paverkningsgrad,
exempelvis nirliggande verksamheter. For de intressenter som dr kopplade till den
agila ldran &r det viktigt att se till att deras intresseomréde dr representerade (Measy &
Radtac, 2015). Vanligtvis definierar kunden vad projektgruppen ska gora och i vilken
ordning det ska goras genom att integrera med intressenterna. Det dr dven Onskvart att
projektgruppen har kontakt med intressenterna eftersom det innebér att
projektgruppen kan ta reda pa viktig information som behovs for att leverera bista
produkt.
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2.2.5 Kommunikation

Ett av de viktigaste vdrdena for agil projektledning dr 6ppenhet och transparens
(Cobb, 2015). Forutom den allménna betydenheten av 6ppenhet och transparens, det
vill séga att all information finns tillgdnglig for alla utan att exempelvis misslyckade
delar forsoker doljas, kravs det dven att informationen férmedlas och kommuniceras
pa ratt sitt. Det dr viktigt d4 information snabbt fordndras under projekt och behover
kunna spridas pa ett effektivt sétt men ocksa for att stodja ett ndra samarbete savil
mellan projektgruppsmedlemmarna som ut till kund och olika foretag. Ju storre ett
projekt blir desto viktigare &r det att pd ett snabbt och enkelt sitt distribuera
information.

Den sjitte punkten av de agila principerna virdesétter kommunikation ansikte mot
ansikte men det betyder som nimnt ovan inte att all dokumentation ska elimineras. J.
Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) beskriver kommunikationen och
denna agila princip som;

”Det handlar ju mycket om hela ditt mindset, det dr ju att frangd det hdr med
att vi ska dokumentera allting och det sciger ju inte att vi inte ska dokumentera
alls men att kommunikationen och vad mdnniskor séger dr det viktiga™.

Det ér idealiskt att agila projektgrupper arbetar samlokaliserat for att underlatta direkt
kommunikation. Det &r fordelaktigt d& varje del inte behdver beskrivas i detalj utan
kan diskuteras vid aktuell tidpunkt vilket leder till att dokumentationen pé sé sitt kan
minska (Cobb, 2015).

Det optimala for att stindigt erhalla kontroll i ett projekt &r att varje dag gora en
avstdmning i form av ett s kallat std-upp-mote (Measey & Radtac, 2015). Under
detta mote ska helst alla projektmedlemmar vara samlade, det ska héllas kort och
gérna staendes. Gruppen stimmer av status och hanterar problem som uppkommit
sedan foregdende dags mote. Dessa korta, cirka 15 minuter, dagliga motena ska
ersitta langa och ineffektiva moten som aterkommer mer sillan (Cobb, 2015). Det
finns tre fragor som ska besvaras av varje person, “Vad astadkom du igar?”, “Vad ska
du dstadkomma idag?” och “Vilka hinder har du st6tt pa?”. For att undvika tidsspillan
ar det viktigt att alla som &r pa moétet har en anledning att vara dér och kénner sig
involverade. Vanligtvis behover dock det dagliga sta-upp-métet modifieras utefter
miljo, projekt och bransch och enligt Gustavsson (2013) tilldter inte alltid
verkligheten méten varje dag men Gustavsson menar da att det dr kontinuiteten som
ar det viktigaste att bibehalla. I en distribuerad grupp krivs det att
kommunikationsstrategin justeras genom exempelvis implementering av
videokonferenser.
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2.2.6 Agila metoder

For att en agil projektledningsmetodik ska vara framgangsrik dr det viktigt att forsta
att ratt instéllning &r minst lika viktig, om inte viktigare, &n att implementera agila
verktyg, praxis eller principer (Measey & Radtac, 2015). Agil projektledning &r en
attityd och inte en metod. Det finns ddremot flera olika metoder och ramverk som kan
anvéndas for att arbeta agilt och i detta stycke kommer tvd metoder presenteras,
Scrum och Kanban. Scrum ir enligt The State of Agile Development Survey (2018)
det dverldgset mest anvénda agila ramverket och Kanban presenteras da det lampar
sig till verksamheter ddr detaljplanering inte alltid & mdjlig utan kontinuerligt arbete
av nya aktiviteter och krav priglas (Gustavsson, 2013). J. Holmberg (personlig
kommunikation, 15 mars 2019) tror dven att Kanban passar bast vid tillimpning av en
agil metod 1 bygg- och fastighetsbranschen dé flodet visualiseras pé ett bra sétt, dialog
och samsyn skapas samt d& fokus hamnar pa att fardigstélla aktiviteter eftersom det
inte kan paborjas s& ménga aktiviteter samtidigt. Det ar létt att notera skillnaderna
mellan Scrum och Kanban men det &r viktigt att komma ihég att det bara &r en ytlig
skillnad, deras principer &r fortfarande enhetliga (Rehkopf, 2019).

Scrum ir baserad pé tre pelare av empirisk processkontroll (Measey & Radtac, 2015);

1. Oppenhet for alla intressenter och kunder.

2. Granskning for att kontrollera hur vél en produkt eller ett projekt gr mot sina
mal.

3. Anpassning for att kunna justera processen sa att avvikelserna fran dessa mal
minimeras.

Inom de flesta agila metoderna anvénds en sd kallad Product Backlog som é&r en av de
viktigaste delarna inom Scrum-metoden. En Product Backlog kan ses som en lista
over vad som ska genomforas for att nd det uppsatta mélet. Varje aktivitet eller
uppgift som ska genomforas bryts ned i s manga och smé delaktiviteter som mojligt,
de prioriteras och struktureras i en logisk ordning med hansyn till vilka aktiviteter
som genererar mest virde for kunden (Layton & Morrow, 2018). Aktiviteterna och
processen delas vidare in 1 olika faser som maximalt stricker sig 6ver en méinad, dessa
faser kallas for Sprinter. Listan 6ver de aktiviteter och uppgifter som ska genomforas
under en sprint kallas for Sprint Backlog. Projektgruppen och produktigaren kommer
Oomsesidigt dverens om vilka aktiviteter som Sprint Backlogen ska innefatta for att de
ska nd deras gemensamma mal. Projektgruppen maste f6lja denna Sprint Backlog
genom hela sprinten for att inte skapa forvirring och forandringar far ske forst nir
sprinten dr granskad och processen ska dvergé i ndsta sprint. For att optimera
processen bor gruppen ha en retrospektiv studie efter varje iteration (Kniberg &
Skarin, 2010).

Varje sprint startas med planering men endast s& mycket som krévs for att kunna
utfora de uppgifter som ér planerade for sprinten. Efter planeringen utfors uppgifterna
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som sedan ska testas och granskas. Denna process upprepas i form av olika sprinter

tills dess att produkten eller projektet ar klart, vilket visualiseras i Figur 4.

PLANERA PLANERA PLANERA PLANERA
! ' ' !
UTFORA UTFORA UTFORA UTFORA
' ' . !
TESTA TESTA TESTA TESTA
! ! : !
GRANSKA GRANSKA GRANSKA GRANSKA

SPRINT 1 U SPRINT 2 U SPRINT 3 U SPRINT4 ...~

Figur 4 Illustration av sprinternas uppbyggnad.

Scrum-teamet innefattar tre olika roller (Measey & Radtac, 2015);

1. ScrumMaster som kan ses som projektgruppens coach och som hjélper
gruppen att anvédnda sig av Scrum pé s& hog niva som mojligt

2. Ett utvecklingsteam utan forutbestdmda roller men med olikheter och
tvarfunktionella spetskompetenser for att tillsammans kunna utfora alla
uppgifterna inom ett projekt

3. En produktigare, Product owner, som har huvudansvaret att maximera virdet
hos produkten samt definiera och prioritera Product Backlog Items
tillsammans med kunden.

Sprintplanering

Sprint Backlog
Product
\F |
Backlog J ol9|@
ST E T | En (9|99
| D Akiviici 2| b |
| | 9\¢
o

s 5

Produktigare

— 4 g
4 Yy U
\4
& Jd '\ Potentiellt
3 fardig produkt /
ScrumMaster g
Granskning

fardigt projekt
Utvirdering

Figur 5 Illustration av Scrum-metoden, anpassad efter DevTeam.Space.
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Kanban &r en annan metod som ocksa anvénder sig av en Product Backlog precis som
Scrum-metoden. Speciellt for Kanban dr begrinsningen i det pdgdende aktiviteterna
och arbetet, Limit WIP - Work-in-progress. Begriansningen gors for att 6ka flodet av
genomforda aktiviteter dd Kanban foresprakar det smidiga och snabba flodet av arbete
1 kombination med den kontinuerliga forbéttringen (Measey & Radtac, 2015).

Metoden foreskriver inte specifika roller eller processteg da den i grunden bygger pa
evolutiondra fordndringar. Vissa team anvénder sig av en sé kallad agil coach som kan
stotta det agila arbetet men till skillnad fran Scrum finns det inte en “Kanban Master”
utan det dr ett kollektivt ansvar att genomfora aktiviteter och leverera till kund
(Rehkopf, 2019). Forsta steget ar att visualisera varje steg i flodet, det vill sdga varje
aktivitet i processens Product Backlog. Visualiseringen &r en forutséttning for en
effektiv hantering och sker ofta pa en tavla, fysisk eller digital, med en post-it-lapp for
varje aktivitet. Aktiviteterna foljer arbetsflodet i olika kolumner dir de vanliga men
utbytbara faserna dr; Att gora, Pagdende, Granskning och Klar, som visualiseras i
Figur 6. Prioriteringen bestdms pa efterfragan av kunden, vad de vill ha och nér de vill
ha det (Measey & Radtac, 2015).

ATT GORA PAGAENDE GRANSKNING KLAR

WIP-grins

Figur 6 Illustration av en Kanban-tavla och dess aktivitetsflode.

I teorin finns det inte ndgon forutbestdmd tid for leverans av en uppgift. Om uppgiften
blir klar tidigare kan den sldppas vid behov utan att behdva vénta pa en milstolpe likt
de sprinter som Scrum-metoden anvinder sig utav (Rehkopf, 2019). De tider som &r
viktiga for Kanban dr cykelns tid, det vill sdga den tid det tar for en uppgift att gd frén
Att gora till Klar. Det ér de forbattrade cykeltiderna som indikerar framgang for ett
Kanban-team.
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Tabell 1 Illustration av skillnaderna mellan Scrum och Kanban, anpassad efter Rehkopf, 2019.

SCRUM KANBAN

RYTM FASTA SPRINTLANGDER KONTINUERLIGT FLODE

RESULTATSLAPP LEVERANS Isf,IIfI\ITfT AV VARJE KONTINUERLIG LEVERANS

PRODUKTAGARE, SCRUMMASTER

ROLLER & UTVECKLINGSTEAM INGA FASTA ROLLER
MATVARDEN HASTIGHET CYKELTID & WIP
- FORANDRING BOR INTE SKE FORANDRING KAN SKE NAR
FORANDRINGSFILOSOFI UNDER SPRINTERNA SOM HELST

Scrum och Kanban dr séledes tva av flera metoder som kan tillimpas for att né ett
agilt arbetssatt. Enligt J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) finns
det foretag som anser att de jobbar agilt da de jobbar iterativt men arbetet blir inte
automatiskt agilt enbart av den anledningen. Vidare fortydligar hon att for att arbeta
agilt kravs det en backlog med vad som behdver goras, prioritering utifrdn varde, en
kontinuerlig reflektion men framforallt rétt instidllning.
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3 Metod

Detta avsnitt behandlar vald metod, metoddiskussion och undersékningens design.
For att besvara fragestéllningarna anvindes kvalitativ metod som tillvigagingssitt.
Det gjordes via intervjuer av en specifik projekteringsgrupp med en representant fran
varje tillgénglig disciplin samt intervju av en agil coach och en extern projektledare.
Samtliga intervjuer har en semistrukturerad intervjuform och respondenterna &r
konsulter som &r verksamma inom bygg-, fastighet- och IT-branschen.

3.1 Utgangspunkt

Examensarbetet utgér ifran litteratur och vetenskaplig teori som behandlar det agila
manifestet. Det finns idag ett brett sortiment av vetenskapliga artiklar om agil
projektledning inom IT-, industri-, och byggbranschen men ingenting som specifikt
syftar till fastighetsbranschen. Dér positionerar sig denna studien vil och kompletterar
befintlig litteratur. Den tidigare forskning som existerar inom flertalet branscher har
varit vigledande for detta examensarbete och den generella Gverséttningen av det
agila synséttet som gjorts av dessa branscher har varit till nytta for att anpassa denna
studie till att undersoka agilt inom fastighetsbranschen.

Examensarbetet utgér fran en projekteringsgrupp som arbetar med ett projekt pa
uppdrag av fastighetsbolaget Castellum. Projekteringsgruppen har varit i fokus for
examensarbetet da en 6kad forstéelse for hur nuvarande arbetssitt ser ut skapar
mdjlighet att analysera huruvida ett agilt arbetssétt skulle lampa sig for
implementering, om mdjligt. Projektet leds av Leonardt Forsberg som ar projektledare
pa Castellum och dér Castellum &dven &r bestéllare av projektet. Castellum valdes da
det dr ett utav de storsta borsnoterade fastighetsbolagen i1 Sverige och dé de har tydligt
fokus pé innovation (Castellum, 2019).

3.2 Kvalitativ metod

En kvalitativ metod dr en forskningsstrategi dér storre delen av vikten av
datainsamlingen laggs pé ord snarare &n kvantifiering och siffror (Bryman & Bell,
2017). Urvalet i denna studie dr mélstyrt vilket innebdr att respondenterna ska kunna
svara pa fragor som skapar mdjlighet att analysera resultatet. En kvalitativ
undersokning valdes dé projekteringsgruppens personliga varderingar dr avgdrande
for att besvara examensarbetets fragestéllningar. For att analysera
implementeringsmdjligheterna av en ny projektledningsmetod behovs svar pa hur den
traditionella projektledningsmetoden fungerar i dagslaget. Detta dstadkoms saledes
genom att utga fran teori och insamling av de intervjuades egna asikter. Enligt
Bryman & Bell (2017) ar kvalitativ forskning mer begransad inom den sociala
verkligheten, som till exempel att forska kring samspelet mellan ett mindre antal
individer. Det gor att fallstudier ar vanligt forekommande inom kvalitativ forskning.
Ett kvalitativt angreppssatt lampar sig darfor vl for studien dd examensarbetet syftar
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till att undersoka en mindre grupp i dess verkliga kontext och framforallt med fokus
pa forhallandet inom projekteringsgruppen.

Detta examensarbetet fordjupar sig i en befintlig projekteringsgrupp som hérstammar
fran ett specifikt projekt och har studerats i sin verkliga omgivning vilket gér denna
studie till en fallstudie (Bryman & Bell, 2017). Vad som sérskiljer fallstudie gentemot
andra metoder inom forskning dr att den belyser unika drag hos ett specifikt fall.
Eftersom forskningsfragan behandlar en projekteringsgrupps instéillning till en ny
projektledningsmetod blir fallstudien en “instrumentell fallstudie” vilket innebér att
fokus pé fallet anviinds for att fa 6kad forstdelse av en generell fragestillning, det vill
sdga om agil projektledning ar tillimpbart pé fastighetsbranschen.

Ett typiskt verktyg inom kvalitativ forskning &r kvalitativa intervjuer. Kvalitativ
forskning brukar enligt Bryman & Bell (2017) vanligtvis vara ostrukturerad i sin
karaktér for att den empiriska data ska bygga pa de intervjuades egna begrepp. Det
gor att valet av den kvalitativa intervjun dr semistrukturerad.

3.2.1 Kbyvalitativ intervju

Empiriinsamlingen har skett via semistrukturerade intervjuer av totalt elva personer,
varav en agil coach, en extern projektledare och nio personer fran
projekteringsgruppen. For projektledare 1 holls en forsta intervju som sedan
kompletterades med ytterligare en intervju som motsvarar de intervjufragor som
resterande 1 projekteringsgruppen besvarat. Detta gjordes i syfte att kunna jamfora de
intervjuades svar som sammanstéllts 1 bilaga 2. For sdvil den externa projektledaren,
som bendmns som projektledare 2, som for den agila coachen riktades
intervjufragorna sett till deras kunskapsomraden. Det gjordes av tva anledningar; for
det fOrsta dr de inte med i projekteringsgruppen, for det andra tillfor de annan kunskap
som har bidragit till att examensarbetet har kunnat gd djupare in pé teori och
instéllning. Intervjuerna fran dessa finns bifogade som bilaga 3 och 4. De nio personer
som intervjuades fran projekteringsgruppen representerar; projektledare, bestéllare,
arkitekt, konstruktor, geotekniker, brandingenjor, VVS-konsult, energisamordnare
och miljésamordnare.

Den semistrukturerade intervjuformen lampar sig for forskning dér intervjupersonen
har frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt och intervjun végleds vanligtvis av en
intervjuguide (Bryman & Bell, 2017). En intervjuguide skapades som en forsikran att
de punkter som krivs for att besvara examensarbetets fragestillningar behandlas och
utgick ifrdn de 12 principerna som sammanfattades under de fyra punkterna som ingar
1 det agila manifestet, se bilaga 1. Intervjuerna behandlar delvis frdgor kring
projekteringsgruppens traditionella projektledningsmetod och delvis instillningen till
den. Med den semistrukturerade intervjuformen skapas flexibilitet da det gar att
avvika fran intervjuguiden genom att stélla foljdfragor. En foljdfriga ger frihet for
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respondenten att sjdlv vidareutveckla sitt svar och ddrmed kan aspekter som anses
viktiga for respondenten fangas upp (Bryman & Bell, 2013).

Med semistrukturerad intervjuform fokuseras intervjuerna pa den intervjuades
standpunkter (Bryman & Bell, 2013). Den personliga aspekten har varit av stor vikt
for examensarbetet eftersom studien behandlar implementeringsmojligheterna av den
agila projektledningsmetoden dér konsulternas nuvarande arbetssitt samt asikterna
kring det behdvde besvaras for att besvara examensarbetets fragestillning. Via
semistrukturerade intervjuer gar det dven att jamf{Ora resultaten med varandra vilket
skapar forutséttning for att kunna besvara examensarbetets fragestéllningar dé en
generell slutsats kommer konstateras.

3.2.2 Urval av respondenter

Respondenterna frén projekteringsgruppen tilldelades av projektledare 1. De ér
branschkunniga konsulter fran olika discipliner inom byggprojektering som dr
sammansatt i en gruppkonstellation av Castellum. Samtliga respondenter i
projekteringsgruppen tillfragades en intervju och respondenterna blev ddrmed valda
utifran tillgédngligheten. Av hela projekteringsgruppen pé totalt 14 discipliner &r det
fem discipliner som saknas: riskanalys & besiktning, akustik, fuktsakkunnig, el och
mark & miljokontroll. Nedan presenteras de discipliner som intervjuades.

o Arkitekt

e Brandingenjor

o Byggherre

e Energisamordnare
e Geotekniker

o Konstruktor

e Miljésamordnare
e Projektledare 1

e Projektledare 2

e VVS-konsult

Johanna Holmberg &r en agil coach som vi blev tilldelade av en medarbetare pa
Castellum dé de tidigare arbetat tillsammans pé ett annat foretag. Hon har flera ars
erfarenhet inom IT-branschen och har arbetat som agil coach sedan 2010.
Anledningen till att en agil coach intervjuades var for att f4 6kad forstaelse for det
agila kunskapsomridet samt for att diskutera vilka for- och nackdelar som den agila
projektledningsmetoden kan bidra med. Johanna Holmberg ingér inte i den empiriska
datainsamlingen utan presenteras som muntlig kélla och hennes utlatanden anvénds
for att ge mer konkreta exempel pa hur teori omsitts 1 praktiken.

En extern projektledare tilldelades oss av projektledare 1 eftersom denne har manga ar
inom byggbranschen och har haft ett ndra samarbete med Castellum. Med en extern
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projektledare fick vi ytterligare kunskap om den traditionella projektledningsmetoden
som varit aktuell i bygg- och fastighetsbranschen 6ver tid och erfarenheterna som
forts med.

3.3 Metoddiskussion

Inom kvalitativ forskning &r det viktigt som forskare att inte bli for subjektiv i sina
undersokningar. Det kan vara latt att skapa resultat som bygger pa den egna
uppfattningen av respondenterna i undersdkningen eller att bli alltfoér personlig. Det dr
viktigt att vi som forskare forsoker halla ett s& objektivt synsitt som mojligt och att
personliga aspekter utesluts.

Av respondenterna som ingér i undersdkningen har samtliga olika uppfattningar,
erfarenheter och aldrar. Dessa och ménga andra personliga faktorer dr sddant som kan
paverka deras svar och darmed studien. Da fragorna ar riktade till
projekteringsgruppens dsikter och instéllning bidrar det till att den generella slutsatsen
inte blir s generell eftersom den tenderar att grundas pa personliga bedomningar. Det
har darfor varit viktigt for oss att stdlla f6ljdfrdgor och forsta de intervjuade for att sa
mycket information som mdjligt ska rymmas inom svaret pa fragan.

Pa grund av tilldelning av intervjurespondenter finns en viss risk for partiskhet eller
icke objektivitet. Mgjligheten att vdlja urval av respondenter har dock varit begrénsat
och vi har inte haft mdjlighet att pdverka valet. Intervjuerna bifogas som bilagor for
att fa en sa objektiv bild som mojligt. P4 grund av tidsbegrénsningen fanns inget
utrymme for att undersdka vidare i andra fastighetsbolag eller andra
projekteringsgrupper. De semistrukturerade intervjuernas syfte dr darfor att fa ett mer
djup pa arbetet.

Eftersom examensarbetet har en karaktir av fallstudie bidrar det, tillsammans med
forskarnas synsétt pd unders6kningen, till att replikerbarheten blir svérare. I och med
fallstudien blir &ven dverforbarheten svarare eftersom det for en annan
projekteringsgrupp skulle kunna bli ett annorlunda resultat. Generalisering kan
kritiseras 1 kvalitativ forskning da antalet intervjuade i1 férhallande till antalet
verksamma 1 branschen &r relativt litet. Fragan som ofta stills dr huruvida ett fall kan
vara representativt for andra fall (Bryman & Bell, 2017). Vi har déarfor valt att se detta
examensarbete som ett tillfdlle att generera ny kunskap som kan anvindas som
inspiration for vidare forskning dér andra fall kan undersokas.

3.4 Kbvalitet & Etik

Eftersom projektet inte r i fokus kommer omfattningen av projektet, dess geografiska
lage och hyresgéstens namn inte ndmnas. Istéllet fokuseras examensarbetet pa
projekteringsgruppen.

26 CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-30



Innan intervjuerna paborjades fick de intervjuade vetskap om att inga namn kommer
att benimnas och att de presenteras i samband med det projekt som
projekteringsgruppen medverkar i. De fick dven svara pé frigan om deras yrkestitel
fér publiceras i ett examensarbete som kommer finnas tillganglig for allmanheten.
Slutligen tillfrdgades de intervjuade om de accepterar att samtalet spelas in. Genom
att eliminera de intervjuades namn &r det storre sannolikhet att de svarar med
oppenhet och drlighet som kan bidra till mer trovirdiga svar, vilket skapar
forutséttningar for att examensarbetet ska uppnd en trovirdig datainsamling.
Intervjufragorna som stéllts har utformats sa att de intervjuade kan ge dppna svar och
dér personerna sjélva fatt vdlja hur omfattande svar de vill ge. Detta gor att det finns
ett val for de intervjuade att utelimna information om de vill, samtidigt som det kan
innebdra att intervjupersonerna ocksé har undanhallit information. Detta dr ndgot som
vi inte kunnat paverka och vi véljer dirfor att bifoga intervjuerna som bilagor for att
styrka trovirdigheten.

For att svaren fran intervjun inte skulle paverka de intervjuade uteslots ordet “agil”
och arbetet presenterades som en studie kring en ny projektledningsmetod. Om det
fanns intresse hos de intervjuade forklarades examensarbetets studie efter intervjun.
Examensarbetet har genomforts enligt riktlinjerna frdn GDPR, ddrmed har
personuppgifter hanterats pa ett korrekt sétt och personuppgifter som anvinds i
databaser har godkénts.

3.4.1 Trovirdighet och akthet

Inom kvalitativ forskning har foreslagits att studier ska bedomas utifrdn andra
kriterier an de som beror kvantitativ forskning, utan att sjdlva ordens innebord dndras
(Bryman & Bell, 2017). Darfor dr termer som validitet och reliabilitet dversatt till
“trovérdighet” och dkthet”.

Troviardighet bestar av tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering
(Bryman & Bell, 2017). For att uppné ett sa trovardigt resultat som mdjlig ér
tydligheten av stor vikt. Det innebdr att studien ska stimma sd bra 6verens med
verkligheten som mgjligt. Genom att transkribera intervjuerna och sammanstilla alla
respondenternas svar som dterfinns i bilaga 2 kan vi visa pa att svaren fran intervjun
representerar det som faktiskt sades under intervjun. De inspelade samtalen gav dven
mdjlighet att ga tillbaka i intervjun for att sdkerstilla att svaren frén de intervjuades
har uppfattats pa ratt sitt. Citaten som anvénds i empiriska data visar dven pa
trovardighet. Kvalitativ forskning fokuserar ofta pa specifika miljoer i mindre grupp
vilket gor att forskningen uppnér ett djup snarare &n bredd. Det gor att
overforbarheten inte gar att jimfora likt kvantitativ forskning. Med ett djup pa
forskningen &r tanken att forse efterfoljande forskare med en databas dér de sjdlva fér
beddma hur vil resultaten dr overforbara till en annan milj6. Férhoppningen med
denna studie dr darmed framst att andra fastighetsbolag ska kunna anvénda sig av
detta examensarbete for vidare forskning. Examensarbetet blir sdledes ny kunskap
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som kan anvindas som stdd for andra specifika fall. Palitligheten uppnds genom att
skapa en fullstindig redogorelse for hur examensarbetet dr konstruerat och genom att
tillvigagéngssittet och resultatet forklaras noggrant. Vi har dven 14tit de olika
disciplinerna fé ta del av hur vi framstéllt dem i examensarbetet for att visa pd
palitlighet. Lasarna till detta examensarbete ska kunna ldsa arbetet med ett granskande
synsétt. Konfirmeringen, eller bekriftelsen, innebér att vi som forskare handlat i god
tro och inte medvetet har paverkat resultatet genom personliga virderingar eller
teoretisk inriktning. For att pa bista sitt uppvisa detta har vi genomgaende i
examensarbetet forhallit oss s& objektiva som mdjligt och hela tiden utgéatt fran véira
fragestéllningar, det vill sdga vad detta examensarbete ska tillfora snarare dn vad vi ar
intresserade av.

Akthet innefattar bland annat att forskningen ska visa en rittvis bild och &r mer
kopplat till samhéllspolitiska frdgor som till exempel hur vl forskningen hjélper
personer att praktiskt tillimpa teorin som frambringats (Bryman & Bell, 2017). Detta
astadkoms genom tydlig forklaring av den dvergripande teori som finns gillande agilt
och dven genom analysavsnittet dir implementeringsmojligheterna dr sammanfattade
och de for- och nackdelar som de kan ge.
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4 Resultat

I detta avsnitt presenteras den empiriska datainsamlingen. Utifrédn de kvalitativa
intervjuerna studerades projekteringsgruppens nuvarande arbetssitt, dess uppbyggnad,
kommunikationen inom projekteringsgruppen, kundens roll och
projekteringsgruppens instéllning till fordandring. Castellum &r bestéllare i projektet
vilket gor att projektledare 1 och byggherren, som é&r representanter frdn Castellum
pratar om hyresgésten nir de hénvisar till projektets kund. For ovriga i
projekteringsgruppen ér Castellum, det vill sdga bestéllaren, kunden.

4.1 Projekteringsgruppens nuvarande arbetss:tt

De allra flesta konsulter i projekteringsgruppen ar med i flertalet projekt, allt frén 10
upp till 30 projekt samtidigt. De allra flesta upplever att arbetsbelastningen varierar
beroende pé vilket skede projektet befinner sig i samt storleken pé projektet.
Arkitekten forklarade att om arbetsbelastningen skulle vara for hog dr 16sningen att
fler medarbetare tas in i projektet men geoteknikern héller inte med och menar att det
1 vissa skeden kan bli en for hog arbetsbelastning som foljd av den variation 1
intensitet som préglar alla projekt, ndgot han kallade for ett "branschproblem”. Det
finns dven en variation mellan projekten dir projekteringsarbetet ser olika ut och ar
beroende av parametrar som gruppkonstellation och arbetssitt i form av vilka verktyg
som anvénds och hur planeringen skots. Enligt VVS-konsulten styrs arbetssittet pa
projektledarens befallning och konsulterna anpassar sig efter projektledaren och det
uppldgg som denne véljer att genomfora projekteringen.

Beslutsfattningen inom projekteringsgruppen har en relativt tydlig hierarki. Inom
varje disciplin framtas forslag till projektets utformning som ror disciplinernas
omraden. Konsulterna inom disciplinen fattar inte sjélva besluten kring dessa forslag
utan agerar framst som radgivare. Det innebér att de kan rdda bestdllaren kring beslut
samt argumentera for de olika forslagen, baserat pd deras expertis inom omradet, men
i slutdndan ar det upp till projektledaren i samrad med bestéllare att ta det slutgiltiga
beslutet. De fragor kring beslut som nér projektledaren stannar hos denne tills de har
besvarats.

Enligt de intervjuade delas projekteringsarbetet huvudsakligen in i tre olika
huvudkategorier; programhandling, systemhandling och bygghandling. Hur
projekteringsgruppen anser att delmélen inom dessa kategorier dr uppdelade varierar
inom disciplinerna och nagra uttalade gemensamma delmaél aterfinns inte i
projekteringsgruppen. Definitionen av delmaél dr beroende av hur konsulterna sjilva
véljer att se sitt arbete, det vill sdga huruvida arbetsuppgifterna i sig skulle kunna ses
som delmal. Till exempel forklarade arkitekten att varje ritning skulle kunna vara ett
delmal men att det skulle bli védldigt médnga om det delades upp pé det sittet.
Bestéllarens viktigaste delmal dr bland annat detaljplan och bygglov, medan
konstruktdrens delmal dr uppsatta utefter leveranser, det vill séiga att ndgonting ska
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levereras till kund. Konstruktdren belyser dven vikten av delmal genom att aterberitta
om ett projekt som fortskred utan att systemhandlingsskedet var behandlat och gick
direkt in pa projekteringen.

“Det tycker inte jag funkar sa bra for da fdar man inte den hdr avstimningen
ddr alla ligger lika. I slutet pd systemhandlingsskedet ska man ha samordnat
innan man har hunnit for langt sd att det fortfarande finns mdjlighet att dndra
och justera” - Konstruktoren.

Delmalen varierar dven beroende pa vad som efterfragas. For geoteknikern aterfinns
mindre delmél inom de stdrre kategorierna, det vill sdga programhandling,
systemhandling, bygghandling, med cirka tva till tre stycken i varje del, medan for
brandingenjoren dterfinns inga sérskilda delmal. Miljosamordnarens arbete sker pa
annorlunda sitt &n 6vriga konsulters. Eftersom det finns krav som ska upprittas for att
4 miljocertifiering blir det naturligt att varje krav blir ett delmél, vilket uppgar till
cirka 15 stycken. Gemensamt &r att var och en inom varje disciplin sjdlva beslutar hur
ménga delmal de vill ha inom sitt omréade.

Under projekteringsprocessen anvdnds ménga olika plattformar och verktyg. Vissa
discipliner anvénder sig endast utav ett verktyg medan andra anvidnde upp mot ett
tiotal olika verktyg. Gemensamt for dver hélften av de intervjuade ir att det finns for
ménga olika interna plattformar och verktyg och att det dr svart att fa en dverblick av
informationen. Den dvervidgande majoriteten anser att det finns utvecklingspotential
och att de inte arbetar med den senaste tekniken.

“ldag sd dr ju allting otroligt dynamiskt. Allting dndras ju, vilket gor att de
metoder vi har dr vdldigt fortfarande kvar i det gamla [sic]. De dr gjorda for
att man kommer in i ett skede ddr allting dr bestimt och last och det dr vdildigt
linjdrt. Medan vi vill jobba otroligt mer iterativt i korta processer, snabba
analyser och “vad hinder om?” Dit har vi inte kommit dn. Vira verktyg
stodjer inte det hdr dn vilket dr vildigt frustrerande” — Energisamordnaren.

Manga av konsulterna arbetar med intern erfarenhetsaterforing eller dokumentering
for att utvirdera sitt arbete i projektet men ndgon gemensam utvirdering inom
projekteringsgruppen aterfinns ej. I erfarenhetsaterforingen behandlas bland annat
fragor om vad som gick bra i projektet och vad som gick mindre bra. Béde bestéllaren
och brandingenjdren anser att det hade varit bra med en gemensam utvérdering inom
projekteringsgruppen.

“Det dr egentligen svart att forbdttras utan den reflektionen, sd att, ja, det

hade ju behovts. Sen behéver man vil gora det pd ett sdtt sd att det verkligen
kdnns konkret och meningsfullt” — Brandingenjoren.
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For energisamordnare och miljobyggnadssamordnare sker utvirdering 4ven med
bestillaren utdver den interna erfarenhetsaterforingen men det sker oftast inte nagon
uppfoljning av projektet.

“Det tror jag ocksd dr ndgonting som hade uppskattats av mdanga projektérer
for att det dr just det som man ldir sig utav” — Miljobyggnadssamordnaren.

Efter utvérdering svarar majoriteten att de jobbar med att justera sitt arbete for
forbattring men att detta gors individuellt och inte tillsammans med
projekteringsgruppen. Arkitekten upplever att det ar svart att veta vilket beteende som
ska justeras i projekten eftersom de ar sé langa. De allra flesta jobbar med att forbéttra
sitt arbetssdtt, manga pastar att det dr via projekten som de lar sig men
brandingenjoren menar att lirdomarna fran tidigare projekt till storsta del blir valdigt
generella.

“Jag tror att mdnga av de blir lite for generella for att man ska atminstone
kunna direkt kdnna sjdlv ndgon fordndring. Jag tror att dem hade kunnat
komma ldngre just den punkten om det hade varit mer konkret och att man
dndd hade fatt tillata sig att titta pd “okej nu blev det fel hdr men ldt oss spela
upp ett scenario hur det hade kunnat se ut om det blev rdtt”, utan att det blir

liksom att hdnga ut ndgon” - Brandingenjoren.

Svarigheten 1 utvdrderingen i ett s& langt projekt ligger enligt konstruktdren i nér i
tiden som det fordndrade beteendet ska implementeras.

For ett lyckat projekt bendmns flera olika faktorer men utmérkande och
aterkommande var; en bra projekteringsgrupp, kundndjdhet och ekonomi. En bra
projekteringsgrupp innebér en engagerad och kommunikativ grupp som arbetar mot
ett gemensamt mal. An mer aterkommande var kundndjdhet, det vill séiga att kunden
far vad denne bestéllt och till ett bra pris. Den viktigaste parametern enligt
projekteringsgruppen ansags vara att folja budget och hélla en god ekonomi.

“Ekonomi dr ju egentligen det viktigaste, skrdcken dr att ha ett projekt som
borjar bloda sa att sdga, jdttesvdrt som projektledare att stoppa en pulsdder
som brister, dd dr det too late, du kan begrinsa flodet men du kan inte stoppa
det. Viktigt att hdlla koll pa ekonomin hela tiden” - Projektledare 2.

Aven om samtliga discipliner arbetar utefter olika delmal anser alla discipliner att de

pa ett eller annat sétt prioriterar arbetsuppgifterna och har uppgifter som méaste goras i
forsta hand och andra som fér hanteras i man av tid eller resurser.
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"Vi vet att vi har ett antal, vad vi brukar kalla for deal-breakers, gdr dem hdr
dt skogen kan vi ga hem, da dr vi korda. Och dven om vi inte dr korda vet vi
att da har vi en enorm utmaning framfor oss, och vi dr inte ens i ndrheten av
att uppfylla myndighetskrav, vilket héinder ibland, da bérjar vi verifiera det.
Sd det dr den forsta prioriteten, titta pd det som vi dr direkt oroliga for (...)
Det andra vi ocksa prioriterar dr ddr man kan gora stora fordndringar, tjiina
mycket pengar. Sen sd naturligtvis prioriterar man det som kunden efterfrdagar
- Energisamordnaren.

VVS-konsulten forklarade ddremot att nagon tydlig prioriteringsstruktur inte finns.
Vid valet mellan att prioritera kvalitet kontra tidsaspekten svarade majoriteten att
kvalitet gar forst, endast brandingenjoren svarade att tidsramen och kostnadsfragorna
prioriteras. For tva discipliner var det kunden som var central i frdgan och att deras
onskemal bestimmer vad som ska prioriteras. Daremot finns det vissa aktiviteter dér
kvaliteten inte kan jimkas pd grund av sdkerhetsskédl och myndighetskrav.

Det finns oklarheter i vilka metoder som anvédnds inom projekteringsarbetet idag.
Projektledare 2 anser att trots riktlinjer och strategier vet de inte vad de anvénder for
teoretiska metoder och modeller eller hur de ser ut. Enligt projektledare 2 lar sig
projekteringsgruppen att lara sig i projektet. Ett exempel pa oklarheter i metod
infinner sig i motesstrukturen.

”Projekteringsmdtena dr tanken att dem ska vara korta och koncisa, det ska ju
vara liksom beslutande egentligen pa dem hdr frdgestdllningarna som man
har. Ar det firdgor som behover utredas ytterligare sd fir man kanske ta ett
mote med dom berorda parterna i projektgruppen sa inte alla behéver sitta
och lyssna” - Bestillaren.

Ett annat exempel pa oklarheter var d4 VVS-konsulten ndmnde avsaknaden av ett
gemensamt mal, som dr ett kriterium vid traditionell projektledning. Under en period
utan definierad hyresgist skulle de starta arbetet utan att veta vad bestillaren ville ha.

4.2  Gruppkonstellation

Vad giller gruppkonstellationen upplever samtliga konsulter att de oftast far det stod
som behdvs 1 sitt arbete av resterande gruppmedlemmar, att arbetet skapar motivation
och att gruppen litar pa att Ovriga gruppmedlemmar gor sitt jobb. Ibland ar
projekteringsgruppens medlemmar enligt projektledare 1 s samspelta att denne
kénner sig 6verflodig. Dessa faktorer dr beroende av att kunskapen finns och att
ansvarsfordelningen har skett i dialog innan projekteringen startar. Enligt bestéillaren
finns kompetensen delvis av den anledning att de sjélva viljer vilka som ska vara med
1 projekteringsgruppen baserat pa tidigare erfarenheter och rekommendationer och det
ger ocksd en fordel eftersom konsulterna vet vilka de inte kan eller vill arbeta med.
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“Jag har personer som jag jobbade med for mdnga dr sen och om de ringer
idag sd far jag rysningar, sd fult spel. (...) jag kommer aldrig att
rekommendera er, det finns inte en chans.” - Projektledare 1.

En annan anledning &r att det enligt miljosamordnaren att det skulle vara kraftméassigt
uttdmmande, tidsddande och kosta projektet alldeles for mycket pengar om
projekteringsgruppen inte litade pa varandra. Energisamordnare upplever att stod
sdllan ges frin bestdllare och hyresgést och att det finns dem som inte alltid kan sitt
jobb. Om kompetens inte finns tas diremot vanligtvis ytterligare en konsult in i
projekteringen. Enligt VVS-konsulten finns det dock ett problem i att alla discipliner
ar experter pa sitt eget omrade och inte ser helheten i projektet och att det dr ett
problem som tyvérr dr ritt sa vanligt. Det gor att disciplinerna maste ge besked kring
deras beslut gillande olika fragor under projekteringen. Avsaknaden av dessa besked
ar ndgot som arkitekten ser som ett av de stdrre problemen som hdmmar deras
disciplins arbete.

Eftersom de olika discipliner besitter sé olika kompetenser skapas problem vid
franvaro. Bestillaren belyser problemet med informationsglapp och att det uppstér
hinder ndr gruppmedlemmar &r sjuka eller om de byter jobb. Ett problem som enligt
flertalet discipliner kan leda till stress.

“"Mdnga som kéinner sig stressade, sd det gdller att hantera det. Det gdller att
ha framforhallning och utbilda nytt folk” - Geoteknikern.

Projektledare 1 berdttar att det dr latt att ta pd sig for mycket arbete och hamna i en
situation som denne inte klarar av. Vidare forklaras att projektledare 1 vet med sig
andra projektledare som har gatt in i vdggen pd grund av stress.

Projekteringsgruppen anser att en bra projektledare dr av storsta vikt for att en grupp
ska bli sd bra som mojligt. VVS-konsulten bendmner dven vikten av att projektledaren
ar kunnig eftersom projektet annars kan ga helt fel. Tillsammans med en bra
projektledare var prestigeloshet ett aterkommande ord, det vill séga att alla discipliner
far lov att uttrycka sig kring samtliga omraden. Ovriga faktorer som avgdr om en
grupp blir bra &r om de har gemensamma mal, olika bakgrunder, engagemang,
oppenhet, drlighet och struktur.

Inom gruppkonstellationer dr det vanligt att medarbetare skyller pd varandra vid
uppkomst av olika problem, nadgonting som dock inte tycks ha skett i detta projekt.
Denna foreteelse gor att det dr viktigt att alla gor sina arbetsuppgifter i tid. VVS-
konsulten upplever att icke fungerande interaktion mellan individer snarare &r mer
personbundet dn att det &r processerna eller strukturen i arbetssittet som inte fungerar.
Energisamordnaren forklarar att det finns en svarighet med att disciplinerna anvander
olika sprak vid kommunicering och att det kan leda till missforstdnd och belyser
vidare svarigheten i att nya gruppkonstellationer alltid skapas. Ofta stoter konsulterna
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pa varandra flertalet génger i arbetslivet men gruppkonstellationen som helhet ser
vanligen olika ut. Det upplevs finnas en fordel med att arbeta i den privata sektorn
eftersom det innebir att gruppen sjilv viljer gruppuppsittningen. Aven om det ir
vanligt att konsulterna triffas for arbete 1 framtida projekt dr samarbete i samma
gruppkonstellation ndgot som helst undviks enligt projektledare 1 eftersom det ur
bestillarens synpunkt kan hdmma méjlighet till framtida samarbete med andra
konsulter.

Flertalet medlemmar i projekteringsgruppen menar att det &r viktigt att ldra kdnna
varandra fOr att arbetet ska bli s& bra som mgjligt. Tvé av konsulterna nimner
projektkontor som ett bra arbetssitt for att fa till ett bra samarbete. Ett projektkontor
innebdr att de individer som dr involverade 1 ett projekt arbetar tillsammans pé ett och
samma stélle under ndgon eller nagra arbetsdagar i veckan.

4.3 Kommunikation

Projekteringsgruppen ér framst i kontakt med varandra via projekteringsmoten som
vanligtvis sker varannan till var fjarde vecka beroende pa storleken pa projektet och
pa bestillarens dnskemal. Pa projekteringsmdten samlas alla discipliner for att 16sa
problem och diskutera fram en projekteringsplan. Samtliga discipliner ansvarar for att
sjdlva se till att stélla fragor till de andra discipliner och ta med fragor som ror dess
egna. Enligt projektledare 1 avsitts ofta en hel formiddag at ett projekteringsmote
som ibland 4ven fortsitter efter lunch. Ovrig kommunikation sker dels dver en
projektportal, telefon men framforallt via mail. I vissa projekt anvinds projektkontor
dé det gor att kommunikationen kan ske snabbare och bli mer spontan. Det gor ocksa
att de olika disciplinerna far inblick i1 varandras arbete pé ett djupare plan dven om det
enligt vissa discipliner ibland kan bli f6r mycket kommunikation.

“Det vi har upplevt som lite negativt, i vissa projekt dr att det ldtt blir otroligt
mycket moten. Man maste ju kunna jobba pa projektkontoret och ha lite mer
formella avstimningar. (...) Men vi har nagra exempel som har fungerat
Jjdttebra och andra som man ldgger ner otroligt manga timmar och mycket tid
pd att bara sitta och diskutera. Det mdste vara ndgon som dr beslutsmdssig.”
- VVS-konsulten.

De allra flesta foredrar mail trots att det medfor att de fér ta del av information som de
inte berors av. Fordelen med mail-konversationer &r att informationen finns
dokumenterad och att det finns en sparbarhetsfunktion i verktyget. Projektledare 2
som ldser cirka 100 mail om dagen anser att det &r véldigt viktigt att projektledaren
fér alla mail som skickas mellan de olika disciplinerna. Det for att kunna avgdra nér
det diskuteras for mycket och ett mdte maste sittas in men ocksa da det ibland kan bli
en lite for hdrd konversation. Projektledaren nimnde vidare att det inte &r dennes
uppgift att 1osa alla problem som kan uppsta utan att snarare koordinera
projekteringsgruppen. De flesta disciplinerna dr eniga om att det finns
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utvecklingspotential gillande kommunikationen. Aterkommande forslag till
forbattring var att endast skicka ut information till de discipliner som behdver ta del
av den samt att kunna sortera bort onddig eller gammal information.
Energisamordnaren, konstruktoren och bestéllaren efterfragar en mer effektiv
informationsdelning genom visualisering som exempelvis en visuell anslagstavla,
ndgot som kallas for visuell planering. Ett framsteg som den visuella anslagstavlan
kan bidra med &r enligt bestillaren en beslutslogg som kan anvindas som ett
protokoll. Samtidigt belyser VVS-konsulten problematiken kring att anvéinda
verktyget som enbart ett protokoll.

“Dd tror jag man dr fel ute, utan verktyget dr ju ocksd att det ska vara visuellt
[sic], att hjdlpa till att prioritera och planera” - VVS-konsulten.

Konstruktdren beréttar om ett projekt ddr de anvént sig av en visuell anslagstavla.

”Da kor man med vildigt strukturerade frdgor. (...) Du ska egentligen inte
l0sa ndgra frdagor utan du ska stdlla fragor och ge svar sd att motestiden blir
kortare och man far dessutom lite mer tyngd i fragorna och fattar besluten.
(...) Den gillar jag.” - Konstruktoren.

Moten ér enligt de intervjuade en viktig kommunikationsform och ménga &r Gverens
om att projekteringsmotena hade kunnat bli mer effektiva. Majoriteten i
projekteringsgruppen anser att det inte alltid finns ett mal med mdtena, endast
konstruktoren anser annorlunda eftersom moétena annars inte skulle finnas till.
Majoriteten anser dven att motena inte alltid kinns informativa och relevanta och att
konsulterna minga ganger sitter av tiden”. Det finns dock en vilja att vara effektiv
och beslutande.

Brandingenjoren som menar att det finns mdten kan verka onddiga till en borjan men
som i slutet av dagen var ytterst viktig for projektet. Det skapar enligt projektledare 1
dven en trygghet i gruppen om alla discipliner finns pé plats under métet &ven om det
inte ar helt ovanligt att personer avviker efter ett tag. Motena upplevs ofta som
mastodonter och forslagen for forbattringsatgérder dr bland andra att endast de som &r
berdrda behover infinna sig pd motena eller att géra dem mer effektiva. Motena skulle
bli mer effektiva om de endast fanns till for att svara pd frdgor och fatta beslut.
Discipliner som behover diskutera olika fradgor och problem som inte berér alla pa
mdotet kan diskutera dessa vid sidan av pa sa kallade sdrméten. Det skulle i sin tur
kunna leda till effektivare moten. Projektledare 1 &r 6ppen for att genomfora moten pé
ett nytt sétt for att f det mer informativt och effektivt och tycker att motesstrukturen
ar gammaldags i den mening att de gor som de alltid har gjort. Geoteknikern foreslar
att konsulterna som inte medverkar pa motena kan finnas tillgdngliga om fragor skulle
dyka upp under métets ging.
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44 Kund

Kunden har enligt de flesta konsulter en stor roll i projektet. Enligt projektledare 1 ar
det kunden som avgdr projektets mdjlighet att genomforas eftersom det &r denne som
gor att projektet existerar. Bestéllaren och arkitekten menar att en kund med specifika
krav har en storre roll &n de som inte har nagra sérskilda krav. Viljan att vara med och
paverka beror enligt arkitekten dven pa hur mycket kunskap som kunden besitter samt
vilket skede som projektet befinner sig i. Enligt konstruktoren ér det &ven beroende av
kundens nirvaro men majoriteten av disciplinerna anser att kunden har stort mandat
att paverka projektet eftersom det alltid 4r kunden som bestimmer i slutdndan. Det &r
dven kunden, det vill séga bestillaren, som sitter de ekonomiska begransningarna.

Nér kunden kommer med @ndrade krav i projektet ar det projekteringsgruppens
uppgift att bemota dessa och det gors oftast i dialog med kunden sé att denne vet vilka
konsekvenser som uppstar till foljd av dndringarna. Det handlar om att komma fram
till en gemensam l9sning tillsammans med kunden.

Uppdatering om projektets status till kund sker framst av projektledaren och enligt
projektledaren kraver kunden, i detta fall hyresgésten, ofta delrapporter och status.
Utover projektledaren ar det frémst arkitekten som har kontakt med kunden och
kommunikationen sinsemellan sker ofta. For bestéllaren och projektledaren sker
kommunikation vid behov och det &r i stort sett varje dag. Resterande i
projekteringsgruppen har ingen kontakt med hyresgésten men de upplever diaremot att
aterkopplingen gor skillnad. Upplevelsen ér att de blir mer engagerade och att de far
det som Onskas och forvintas. Energisamordnaren upplever att om det dr ndgonting
som alltid kritiseras &r det att kommunikation sker for séllan.

4.5 Instillning till forandring

Branschen ir full av fordndring vilket enligt brandingenjoren ar en naturlig del av ett
projekt. Vid avsaknad av fordndring ifragasétts projektet och det uppstar forvaning.
Fordndring upplevs av flertalet konsulter som nagot jobbigt, bortkastade pengar, ndgot
som tar mycket tid eller som helst inte ska ske. Didremot dr de medvetna om att
fordndring kan leda béde till det béttre och till det simre for projektet och att de méste
tillmGtesga forandringen. Energisamordnaren hivdar att det gér att planera och bygga
for att kunna hantera fordndringar vdl men menar ocksa att flexibilitet kommer till en
hogre kostnad.

“Ju mer flexibelt du gor desto dyrare blir det. Sa har man kunder som dr
vdldigt kostnadsmedvetna sa dr det svdrt att fa till en fullstindig flexibilitet sa
kan det ju vara sa att fordndring faktiskt dr vildigt jobbigt.” —
Energisamordnaren.
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Huruvida projekteringsgruppen hanterar férdndring &r individuellt och det beror
delvis pa hur 16sningsorienterad projekteringsgruppen ér. Enligt projektledare 1 ar
sluttiden oftast densamma och det géller att 6ka farten vid fordndrade krav snarare dn
att senareldgga sluttiden.

Vid frdgan om de anser att mindre dokumentation, som till exempel ritningar,
beskrivningar och métesprotokoll, skulle vara mdjligt att arbeta utefter varierar
svaren. Samtliga i projekteringsgruppen ar dverens om att det &r ett problem med den
omfattande informationen och energisamordnaren belyser det faktum att alla gor
olika. Manga anser att det gar att anvénda sig av mindre dokumentation &n vad som
anvénds idag och en 10sning pa problemet med den omfattande informationen &r
enligt projekteringsgruppen att all dokumentation inte behdver né alla discipliner utan
endast de berdrda. Daremot belyser miljosamordnaren vikten av att alla discipliner har
koll pa de olika funktionaliteterna i slutindan. VVS-konsulten, arkitekten och
bestillaren lyfter d&ven fram digitaliseringen som en 16sning pa den stora méngden
information. Bestéllaren avslutar med att berétta att dokumentationen troligtvis inte
kommer minska.

7 (...) men kanske annan typ av dokumentation dd. Att den kommer se ut pd ett
annat sdtt i framtiden och det kommer nog vara en levande modell tror jag. Pa

ett annat sdtt dn dem hdr 2D-ritningarna i framtiden for de dr ganska gamla.’
— Bestillaren.

Aven VVS-konsulten som anser att byggbranschen #n s linge ir konservativ tror att
det 1 framtiden kommer finnas en datamodell med all information som kan behovas.
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5 Analys och diskussion

Analysen utgér ifrdn de fragestéllningar som dr formulerade i examensarbetet. For att
besvara fragestdllningen kring de for- och nackdelar den agila
projektledningsmetoden bidrar med har en sammanstéllning av alla for- och nackdelar
som presenterats i den teoretiska referensramen gjorts. For att fora analys och
diskussion har vi dragit slutsatser frdn den empiriska datainsamlingen och valt att
diskutera de nackdelar som sirskilt kan paverka fastighetsbranschen utifran den agila
projektledningsmetoden. De tolv principerna som presenteras i den teoretiska
referensramen har utgjort grunden for att besvara fragestillningen om
implementeringsmdjligheterna. Dérefter har den resultatet kopplats till varje princip
och pa sd sitt har vi kunnat fora analys och diskussion. Slutligen sammanstills en
tabell dér vi konstaterar vilka av de tolv principer som projekteringsgruppen arbetar
utefter idag samt implementeringsmojligheterna for de principer som de inte arbetar
utefter.

5.1 For- och nackdelar med agil projektledning

Tabell 2 Sammanstdllning av den agila projektledningens for- och nackdelar.

FORDEL NACKDEL

Involverad och néjd kund Ansvarsdiffusion kan uppsta

Kontinuerlig uppf6ljning och utvirdering Forandring kan medfora hoga kostnader

Oppenhet for forandring Samlokalisering kan vara svért att uppna

Sékrare och bittre beslut Skilda kulturer kan leda till ineffektivt arbete

Okad anpassningsformaga och precision Avsaknad av fasta kontrakt och investeringsbudgetar

Jamn arbetsbelastning Krévs en skicklig produktégare

Kortare beslutsvégar Svarighet att fa en oversiktlig utvérdering i langa projekt
Okar initiativtagandet Implementeringssvarigheter i bolag med kontrollfunktioner och tydlig hierarki
Fel och kvalitetsbrister minskar Hog tidsatgang till interaktioner och utvérdering

Okad forstielse av varandras omraden Kontinuerlig utvéardering adderar kostnader for projektet

Allas intellektuell fraimjas Hoga krav pé en involverad kund

Okad motivation Implementering medfor inte framgangsgaranti

Enkel dokumentation Krévs att hela foretaget involveras

Effektivt arbete Foretagets riktlinjer kan férsdmra den sjédlvorganiserade andan
Prioriterar det viktigaste forst Finns en begransad méngd teoretisk forskning

Tydlig och enkel kommunikation

Det finns en begrdnsad mdngd teoretisk forskning - Vi har upptéckt att det finns en
begridnsad mingd teoretiskt forskning inom agil projektledning, framforallt inom
omradena bygg- och fastighet. Det medfor en nackdel vid implementering av agil
projektledning da det exempelvis kan finnas konsekvenser av arbetsséttet som dnnu
inte uppdagats. P4 grund av den begrinsade méngden teori kan det dven vara svért for
foretag att motivera sig till att testa ett nytt och oprovat arbetssétt eftersom de forsta
foretagen som implementerar den nya metoden mer eller mindre blir férsdksobjekt.
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Krdivs en skicklig produktigare - Eftersom en produktigare ska besluta kring och
prioritera projektets aktiviteter krdvs det att denne besitter mycket kunskap. Som
ndmnt i teorin dr det inte ovanligt att produktégaren inte kan hantera det ansvar som
arbetet innebér vilket dr en nackdel vid implementering av agil projektledning.
Eftersom stor vikt redan ldggs pa den traditionella projektledaren under dagens
projektering kan det bli en utmaning for denne att anta rollen som produktigare. Det
beror pé att rollen vid implementering av ett agilt arbetssétt tenderar att bli en
blandning av en traditionell projektledare och en produktigare. Daremot ska
produktédgaren enligt det agila synsittet veta sina begransningar i beslutsfattande och
ta hjdlp av andra, ndgot som ocksa liknar den traditionella projektledaren. Fragan ar
om samma problem finns inom den traditionella projektledningen, att det kravs en
skicklig projektledare dven dér. Det tror vi, och om s4 &r fallet riktar sig denna
nackdel till branschen och inte enbart till den agila projektledningen.

De flesta discipliner betonar vikten av en bra projektledare samtidigt som
projektledare 1 berittar att nir projekteringsgrupper samarbetar bra &r projektledarens
jobb nistan dverflodigt. S& om implementeringen av agil projektledning ger de
formaner som fordelarna sdger borde projekteringsgrupperna samarbeta pé ett bra satt
och det borde vidare inte vara nagot problem att projektledarrollen forsvinner.
Samtidigt finns det en likhet 1 de arbetsuppgifter som en projektledare och en
produktédgare har inklusive de kvaliteter som projekteringsgruppen efterfragade hos en
projektledare.

Skilda kulturer kan leda till ineffektivt arbete - Eftersom agil projektledning fungerar
som bdst nér alla arbetar pd samma sitt utefter de agila riktlinjerna kan skilda kulturer
leda till ett ineffektivt arbetssitt (Gustavsson, 2013). Antalet aktorer i
fastighetsbranschen gor att det upplevs svart att implementera agila processer, da
aktOrerna jobbar pa sd skilda sétt. Om en del arbetar agilt och andra enligt
vattenfallsmetoden kan det bli en krock. Daremot ndmner VVS-konsulten att det &r
projektledaren som véljer metoder och arbetssétt och att konsulterna anpassar sig till
detta. Det skulle kunna medfora att om den traditionella projektledaren viljer ett agilt
arbetssitt skulle de andra f6lja efter. Den agila projektledningsmetoden kan dock
skilja sig en del da ansvarsfordelningen utgor en sidan omfattande fordndring hos
projekteringsgruppen, sérskilt d& det inte bara handlar om ett arbetssétt utan &ven om
en attityd. Det gor att 6vergéngen till agil projektledning borde ske gradvis samt att
hela projekteringsgruppen far en grundlig utbildning. Hér aterkommer dock det
faktum att det dr olika konstellationer mellan varje projekt och utbildningen maste
upprepas infor varje nytt projekt vilket medfor en aterkommande extra kostnad. Men
sett till det 1dnga loppet, om allt fler individer inom fastighetsbranschen lir sig det
agila arbetssdttet kommer det inte lingre behdvas utbildning i lika stor utstrackning.
Individerna far rutiner i sitt arbetssitt och ett gemensamt spréak vilket skulle leda till
att nya gruppkonstellationer inte skulle vara ett lika stort problem.
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Utbildningen &r viktig for att alla inom projekteringsgruppen ska fa ett gemensamt
sprék, det vill séga att de har en forstaelse for varandras kunskapsomraden och den
information som de formedlar. Enligt ndgra av disciplinerna r just ett gemensamt
sprak ndgot som bdde saknas och efterfragas inom den traditionella projektledningen
idag. Genom tvérfunktionell kompetens kan ett gemensamt sprak skapas som i sin tur
kan leda till att varje disciplin inte enbart ser till sitt eget omrade. En del av
problematiken anser vi kunna ligga i det faktum att fastighetsbranschen ar s& komplex
och att det blir viildigt mycket kunskap att ta in frin varje enskild disciplin. Aven om
det handlar om en fOrstaelse av de andras discipliner ska en tvérfunktionell kompetens
dven bidra till att projektet fortskrider &nda dven om nagon gruppmedlem skulle
forsvinna. Vi anser dock att det for en el-konsult &r orealistisk att gé in och agera
arkitekt under en kortare period trots en forstaelse av varandras kompetensomréden.

Implementeringssvarigheter i bolag med kontrollfunktioner och tydlig hierarki - 1
foretag med stark hierarki pratar J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars
2019) om att det kan vara svart att rent praktiskt tillimpa den agila filosofin och att
det krdvs en organisatorisk omstdllning. Med andra ord &r det néstintill omd;jligt for en
projekteringsgrupp dér samtliga discipliner kommer fran olika foretag att franga
kontrollfunktioner, riktlinjer och att arbeta helt sjdlvgéende, &ven om konsulterna
hévdar att de foljer projektledarens arbetssétt. Hir kommer aterigen svarigheten in
med att ha skilda kulturer och for den agila projekteringsgruppen skulle det kridvas av
konsulternas foretag att de sldpper pa formaliteter.

Avsaknad av fasta kontrakt och investeringsbudgetar - Eftersom arbete endast
planeras i detalj for det ndstkommande delmalet och projektet priglas av fordndringar
inom agil projektledning &r det svért att skriva ett fast kontrakt och investeringsbudget
(Gustavsson, 2013). Har skiljer sig traditionell och agil projektledning markant da
kontraktet och slutpriset dr véldigt viktigt inom den traditionella projektledningen.
Trots att det &r sa viktigt med ett nedskrivet slutpris vid paborjan av ett projekt gor
olika fordandringar att slutpriset med hogsta sannolikhet dnd4 inte kommer vara den
summan som avtalats om. Med andra ord anser vi att denna nackdel ar ett vagt
argument fOr att inte implementera agil styrning med avseende pa slutinvesteringen.
Diremot dr det svarare med avsaknaden pa de fasta kontrakten. Vi tror att
standardavtalen skapades av en anledning och att gi tillbaka till ndgot gammalt som
troligen inte fungerade kénns inte hallbart.

Ar metoden problemet? - Det finns ménga riktlinjer i savil den agila som i den
traditionella projektledningen. Vi har noterat att trots metoder och restriktioner inom
projekteringen dr det inte allt for sdllan som de inte f6ljs eller som de olika
disciplinerna inte riktigt har koll pa vad metoderna innebér eller att det ens existerar.
Exempelvis sdger projektledare 2 att det finns modeller men att det inte &r ndgon som
vet strukturen pd dem. Det finns dven exempel som tyder pa att teorin och praktiken
inte helt stimmer 0verens. Mdten dr ett utav dem. Projekteringsmétena &r enligt
byggherren tinkta ska vara beslutsfattande moten, de ska vara korta och diskussion

40 CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-30



ska ske utanfor motet. Av ndgon anledning har métena dock blivit en tid for
overldggning och dr motsatsen till korta och koncisa. Ett annat exempel ar nir VVS-
konsulten berittade att de borjade arbeta pa ett projekt dér det fortfarande inte var
faststéllt vad kunden ville ha. Inom den traditionella projektledningen finns det ett
kriterium som séger att det ska finnas ett tydligt och gemensamt mal. Nagot som vid
detta tillfélle inte fanns.

Niér det uppstér fel inom projekteringen kanske det séledes inte &r metoden eller
tankesittet som det ér fel pd utan snarare sjdlva anvindningen och att ménga vill
”gora som de alltid har gjort”. Det leder till att nackdelar och problem som har
pavisats 1 ett arbete under en traditionell projektledningsmetod som exempelvis
vattenfallsmetoden inte behdver vara relevanta. P4 samma sitt kanske inte heller en
agil projektledning &r 16sningen pa de problem som finns inom fastighetsbranschen
trots att en implementeringsanalys eventuellt skulle indikera till det.

5.2  Implementeringsmojligheter

Princip 1. Var hogsta prioritet dr att tillfredsstdlla kunden genom tidig och
kontinuerlig leverans av vdrdefullt projektresultat (virdefull programvara).

Eftersom samtliga anser att delmél och uppvisande av delresultat dr nagonting som
sker inom projektet gar det att skapa forutséttningar for att kunna utvérdera
projektresultat av sévil projektgruppen som kund. Det finns ddrmed ingenting som
talar emot att denna princip inte skulle kunna implementeras inom
projekteringsgruppen.

Projekteringsgruppens delmal, utover de storre handlingarna, var inte gemensamt
uppsatta utan skapas av konsulterna sjilva. Samtidigt uttrycks det stora behovet av att
dem existerar. Utmaningen vid en implementering blir siledes att inom
fastighetsbranschens projektering fa in manga fler delmél @n de relativt diffusa delmal
som existerar i dagslidget. Detta for att skapa fler utgdngspunkter till utvarderingen.
Huruvida projekteringsgruppen skulle stélla sig till att hantera &nnu fler delmal som
dessutom delas av alla &r en fraga for sig. Genom Product Backlog bryts aktiviteterna
i projektet ned, vilka skulle kunna forklaras som de gemensamma delmalen for
projekteringsgruppen. Problematiken &r séledes inte att det inte finns uppsatta delmal
utan att de inte delar dem. Att inféra gemensamma delmal skulle krivas att arbetet
gors tillsammans. Daremot behover kanske inte alla delmal vara gemensamma. Om
det finns storre gemensamma delmél kan de mindre discplinspecifika delmalen ses
som delleveranser for att nd det storre och gemensamma delmaélet.
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Princip 2. Vilkomna fordndrade krav, dven sent under utvecklingen. Agila metoder
utnyttjar fordndring till kundens konkurrensfordel.

Majoriteten av respondenterna vilkomnar inte fordndringar under projekteringen dven
om de accepterar dessas uppkomst. Eftersom denna princip handlar om attityden till
fordndring anses de inte arbeta utefter denna princip. Mgjligheten till implementering
kan ses ur tva olika perspektiv. Det kan finnas en svarighet dd denna princip innebér
att det krévs en attitydfordndring hos varje enskild individ i projekteringsgruppen och
i en konservativ bransch kan detta ses som en utmaning. Samtidigt skulle denna
princip inte bidra till ndgon radikal forandring av deras nuvarande arbetssétt eftersom
alla discipliner dr Overens om att det dr vildigt ovanligt att fordndring inte sker.
Denna instdllning anser vi indikerar pd att projekteringsgruppen dr motvilligt positiva
till fordndring da de dr tvingade till att acceptera fordndring. Om projekteringsgruppen
borjade vilkomna, eller till och med uppmuntra, fordndringen som uppstér oberoende
av attityd, kanske det skulle kunna bidra till 6kad sinnesro hos gruppmedlemmarna.
Sammanfattningsvis anses det vara mojligt att implementera denna princip i
fastighetsbranschen.

Princip 3. Leverera anvindbart projektresultat (fungerande programvara) ofta, med
ett par veckors till ett par mdnaders mellanrum, ju oftare desto bdittre.

Samtliga konsulter &r eniga om att utvéardering av projektet inom
projekteringsgruppen inte sker men att det diremot ofta dr uttalat att det ska goras.
Om en utvirdering gors dr det dessutom oftast i slutet av ett projekt. Det géller savél
utvdrdering av projektet som samarbetet mellan gruppmedlemmarna. Som D. Paulin
(personlig kommunikation, 15 maj 2019) ndmner avslutas de allra flesta projekt inte
ordentligt efter att de &r fardigstillda eftersom viljan och motivationen inte ar lika
stark i slutet av ett projekt. Ddremot dr avslut kanske ndgot som manga individer
behover for att psykiskt kunna sldppa projektet. Det dr dven i projektets avslut som
ménga praktiska fragor tas upp och erfarenheter delas. En utvérdering i slutet av
projektet kan kénnas tungrott eftersom det da finns s& mycket att utvdrdera, ndgonting
som den agila ldran skulle kunna motverka da utvirdering istéllet sker I6pande och
den slutgiltiga utvdrderingen skulle dérfor inte bli for omfattande.

Det den agila laran foresprdkar med denna princip 4r att det alltid ska ha skett nagon
forbéttring sedan den senaste leveransen (Onbird, 2018). Trots att konsulterna hivdar
att de levererar delresultat dr det ingen som analyserar eller utvirderar projektets
omfattning. I den traditionella projektledningsmetoden tycks “att f6lja planen” vara de
riktlinjer som konsulterna arbetar utefter och s lange allt gér enligt planen betyder
det dven att det dr ritt.

Implementeringsmdjligheten f6r denna princip kriaver darfor att projekteringsgruppen
aktivt borjar arbeta med att beakta aterkopplingen fran leveranserna och justera

projektet utefter den. Det dr ingen omdjlighet for projekteringsgruppen att utvirdera
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eftersom delar av deras arbete innebér att leverera till kund och dirmed skapas
forutséttning att kunna utvérdera. Svérigheten uppstér da de dr ovana att gora det,
sarskilt ndr det kommer till utvirdering av projektet. Denna princip kan bli svér att
implementera eftersom manga av konsulterna 4r verksamma i s& ménga olika projekt
samtidigt. Mgjligheten att samlokalisera alla konsulter efter varje leverans, och
dessutom 6ka andelen delmal, har i dagsléget inte de bista forutsittningarna. Det
skulle dessutom bli svdrare om alla konsulter skulle arbeta agilt i alla sina projekt
eftersom det skulle kunna leda till att konsulterna kontinuerligt behdver gora en
gemensam utvérdering, vilket kan vara tidskrdvande. Av dessa anledningar ér det
svért att implementera denna princip. Det allra bésta skulle dérfor vara att i varje
projekt efterstriva samma gruppkonstellation d& det mojliggor en daglig utvérdering.
Diremot belyser projektledare 1 vikten av att samarbeta med olika foretag eftersom
det skapar konkurrens och en bittre marknad. En 16sning pa detta skulle vara att inte
konstruera projekteringsgruppen utefter disciplin utan snarare att anstélla en befintlig
och komplett projekteringsgrupp som alltid arbetar tillsammans. Det skulle kunna
leda till att konkurrensen istillet forekommer mellan olika projekteringsgrupper,
snarare an mellan foretagen, och konkurrensmarknaden skulle kvarsta.

Princip 4. Verksamhetskunniga och projektdeltagare (utvecklare) mdste arbeta
tillsammans dagligen under hela projektet.

Eftersom projekteringsgruppen inte arbetar tillsammans dagligen under
projekteringsarbetet anses de inte heller arbeta utefter denna princip. Daremot sker
kommunikation 6ver digitala hjdlpmedel dagligen mellan minst en disciplin och
projektledaren. Det finns dven en kontinuitet i interaktionen mellan de olika
disciplinerna, eftersom de trdffas en gdng varannan vecka, men eftersom mdtena ofta
ar bade ldnga och ineffektiva talar denna struktur emot det agila arbetsséttet. Som
Cobb (2015) ndmner ska korta agila moten ersétta langa och ineffektiva moten. Ett
sdtt att 0ka interaktionen och underlédtta kommunikationen under projekteringen ar
genom att anvénda sig att projektkontor. Projektkontoren ndmndes som ndgot positivt
under intervjuerna av de discipliner dir &mnet kom pa tals &ven om VVS-konsulten
tillade att det ibland kunde dgnas for mycket tid at interaktion. Den frekventa
interaktionen ska dock enligt denna agila princip dven vara betydelsefull vilket gor att
mdtena pé ett projektkontor behdver hallas korta och relevanta.

Aven om kommunikation dver digitala hjilpmedel sker frekvent inom projekteringen
anses den personliga interaktionen erhalla mojlighet att 6ka i kontinuitet. Samtidigt
anses det orimligt att projekteringsgruppen skulle arbeta tillsammans dagligen under
hela projekteringen eftersom de olika disciplinerna dr delaktiga i flera projekt
samtidigt. Precis som Gustavsson (2013) pdpekar tilldter inte alltid verkligheten ett
mote varje dag men Gustavsson anser da att det dr kontinuiteten som ar det viktigaste
att bibehalla. Det gor att det finns en mdjlighet att implementera denna agila princip 1
fastighetsbranschen s ldnge antalet korta och relevanta moten och interaktioner dkar.
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Princip 5. Skapa projekt kring motiverade individer. Ge dem den miljo och det stod de
behéver, och lita pa att de far jobbet gjort.

Anledningen till att det enligt den agila ldran &r sa viktigt att stddja och motivera
projektgruppen dr for att motiverande individer gor ett béttre jobb ifran sig (Francke
& Nilsson, 2017). De allra flesta konsulter anser att deras arbete skapar motivation
och att de fir det stdd som behdvs for att kunna utfora arbetsuppgifterna. Det dr med
storsta sannolikhet pd grund av att de har mojligheten att vélja vilka de vill samarbeta
med och att valet gors utifran tidigare erfarenheter, det vill siga med dem som
tidigare projekt har fungerat bra med. Att gruppmedlemmarna litar pd varandra skapar
forutséttningar for att minska kontrollbehovet for bestillaren och gor att de kan arbeta
mer effektivt.

Principen har i denna mening alla forutsattningar for att lyckas i sin implementering.
Fastighetsbranschens sirdrag ér att fysiska produkter skapas av ménniskorna, till
skillnad fran IT-branschen dir produkterna ar ett resultat som fas via digitala verktyg.
Givetvis anvénder sig konsulterna av verktyg for att underlétta sitt arbete men
projekteringen utgors av att konsulterna plockar fram material och diskuterar i samrad
med gruppen. Det d&r midnniskorna som skapar projekten. Framtagandet av de olika
handlingar som gors av konsulterna skulle kunna liknas med arbetet att skapa en
Product backlog och det agila arbetssittet liknar i den mening dagens arbetssétt. Vad
som kan tdnkas ga emot implementeringen ar eventuellt om projekteringsgruppen inte
skulle finna motivation d& denna faktor kan hdmma projekteringen. Utan motiverade
gruppmedlemmar kan arbetet forlora den effektivitet och prestation som kréivs, dock
ndgonting som &r létt dtgérdat i denna bransch eftersom konsulter kan bytas ut och
nya kan plockas in.

For att projektgruppen ska kinna sig motiverad giller det dven att arbetsbelastningen
ar jamn. Att minga upplever stress tycks vara ett branschproblem enligt konsulterna
och kan vara kopplat till det stora antalet projekt som de dr delaktiga i. Det géller for
skaparen av projekteringsgruppen att se till att gruppmedlemmarna inte har for
mycket arbete som bidrar till stress eftersom motivationen d kan gé forlorad. Aven i
denna mening dr implementeringen definitivt mdjlig for projekt dir konsulter
samarbetar eftersom det gar att ta in fler konsulter om gruppen upplever att det blir for
mycket.

Princip 6. Kommunikation ansikte mot ansikte dr det bdsta och effektivaste sdttet att
formedla information, bdde till och inom projektgruppen (utvecklingsteamet).

Majoriteten av projekteringsgruppen anser att kommunikation dver digitala
hjélpmedel, s& som telefon, mail och projektportal, dr det mest effektiva sittet att
kommunicera och dérfor anses deras arbete inte ga i linje med denna princip.
Muntliga konversationer, som enligt Measey & Radtac (2015) ér det priméra
kommunikationssittet inom agil projektledning, foresprakas endast av tva discipliner.
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De andra disciplinerna anser att kommunikation ansikte mot ansikte inte ger ndgon
bekriftelse pa vad som dr dverenskommet, det vill sdga att de foredrar en
dokumenterad kommunikation. Som analysen av princip nummer fyra ovan séger
finns det en problematik i det faktum att projekteringsgruppen har en geografisk
distans till varandra och inte har mdjlighet traffas varje dag. En 16sning pa denna
problematik skulle kunna vara en portal dar konsulterna snabbt, enkelt och pé ett
oversiktligt sétt kan formedla och ta emot information som kan likna ansikte mot
ansikte-kommunikation. Denna plattform, som vi véljer att kalla for ”den optimala
portalen”, skulle enligt projekteringsgruppens 6nskemal dven ha en enkel fraga-svar-
funktion, en selektiv distribuering av information samt den spéarbarhetsfunktion som
saknas 1 en reell kommunikation.

Det ér enligt J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) viktigt att inom
agil projektledning arbeta pa samma sétt och med ett enhetligt sprak. Aven om de
olika discipliner arbetar pa olika sitt idag indikerar “den optimala portalen” att flera
av deras dnskemaél kring hur de vill arbeta dr desamma. Energisamordnaren pratar om
att verktygen de anvénder sig utav i branschen idag inte stodjer det arbetssétt de
onskar och att det skapar frustration vilket motiverar behovet av nya verktyg inom
projekteringen. Vidare berdttar miljosamordnaren att de jobbar iterativt men att
metoderna som anvénds idag dr skapta for ett linjdrt och last arbete. Att de inte ldngre
ar intresserade av dessa metoder talar for en god instdllning till implementering av
agila metoder. VVS-konsulten som stéller sig positiv till visuell planering och ser
fordelarna med att kunna prioritera och planera sitt arbete indikerar ocksa pa en god
instéllning till agil projektledning. Sammanfattningsvis anser vi att det finns en stor
utvecklingspotential i kommunikativa verktyg eller plattformar men det faktum att
kommunikationen frimst ska ske ansikte mot ansikte dr som sagt under analys av
princip nummer fyra lite orealistiskt. Daremot handlar denna princip om att
projekteringsgruppen ska foredra ansikte mot ansikte kommunikation och det &r nigot
som vi anser dr mdjligt om motena effektiviseras.

Princip 7. Anvindbart projektresultat (fungerande programvara) dr frimsta mdttet
pd framsteg.

Har far den agila principen inte stdd frin projekteringsgruppen. Flertalet konsulter
ndmner manga olika parametrar till vad som definierar ett lyckat projekt, darfor kan
fordelningen i tabell 3, som presenteras nedan, upplevas som missvisande men av
dessa var det endast tva som svarade att projektet (produkten) dr det framsta mattet pa
ett lyckat projekt. Ovriga nimner faktorer som att halla tidsramen och den
ekonomiska ramen, att arbetet och gruppen fungerar samt kundndjdhet. Av de
sistndmnda faktorerna dr det den ekonomiska aspekten som har majoritet. Troligtvis
handlar det om att investeringen for ett projekt far kosta en viss summa och att denna
helst inte ska dverskridas. Instillningen blir ddrmed att se till att inte dverskrida
budgeten. Att fora resonemang som syftar till att definitionen av ett lyckat projekt ér
det som har klarat hélla budgeten blir darfor ganska naturligt. Det kan ocksé vara en
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instéllning fran ledningen som har forts vidare till projekteringsgruppen. Ledningen 1
de allra flesta foretag dr vinstdrivande och arbetar med storsta sannolikhet med att
rdkna pd hur mycket vinst varje projekt kan generera. Nér ledningen sedan ger
direktiv for hur mycket ett projekt far kosta blir det troligtvis en naturlig del for
projektgruppen att utga ifrdn den. Hansson, et al. (2015) forklarar projektmélen
utifran frén projekttriangeln, se figur 2, som dr den vanligaste modellen att utga ifrdn
vid arbete 1 projekt. Darfor ar troligtvis dven tid den faktor som ménga konsulter
ndmner som ett mal. Det &r tydligt att branschen &r priglas av denna modell, samtidigt
som manga foretag nu pé senare tid véljer att sdtta kunden i ett storre fokus. For att
kunna mata ett projekts framgéang anser vi darfor att cirkelmodellen som Pinto foresléar
lampar sig bittre, se figur 3.

Inom den agila ldran anvénds ” fungerande projektresultat (produkt)” som det framsta
méttet pd framsteg och kan inom denna bransch syfta pa olika saker. Sett till
produkten kan svérigheten i att definiera en lyckad produkt, som vanligtvis &r i form
av en byggnad, ha att géra med att en byggnads livstid oftast dr vildigt 14ng och att da
kunna beddma huruvida produkten blev lyckad eller inte, &r eventuellt nagonting som
behover goras vid ett senare tillfélle. Sett till resultatet av projektet, det vill sdga vad
som faktiskt blev, gar ddremot att gora en beddmning av. Kanske att ett bra samarbete
inom gruppen kan falla under denna punkt. Det ar létt att tro att den agila ldran ocksa
borde ha kundnéjdhet som den viktigaste mattet pa framgdng men genom att ha ett
fungerande projektresultat vet gruppmedlemmarna att parametrar som kundndjdhet
och effektivitet i arbetet ingar, se figur 7. Nedan illustreras en bild av fungerande
projektresultat dér samtliga parametrar for att uppné fungerande projektresultat ingér.

Kundndjdhet

Prioritering Utvérdering

Fungerande
projektresultat

Detaljplanering Kommunikation

Flexibilitet | Individerna

Figur 7 Illustration av de parametrar som inom agil projektledning leder till ett fungerande projektresultat.
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Det viktigaste for kunden dr att projektet utvdrderas och att det stindigt sker framsteg
efter varje utvdrdering for att nd det bésta projektresultatet. Vid en implementering
skulle krévas av projekteringsgruppen att virdera aspekterna som ekonomi, tidsram
och kundndjdhet kopplat till vad projektet resulterar i. Det dr troligtvis inte en sddan
svir omstdllning eftersom det bara krévs ett annat typ av synsitt, en helhetssyn, och
anses darfor vara en relativt litt princip att implementera.

Princip 8. Agila metoder verkar for uthallighet. Sponsorer, projektdeltagare
(utvecklare) och anvindare skall kunna hadlla jamn arbetsbelastning (utvecklingstakt)
under obegrdinsad tid.

Majoriteten i projekteringsgruppen anser att arbetsbelastningen dr god dven om den
ofta pendlar 1 intensitet mellan olika projekt. Om det skulle bli en for hog
arbetsbelastning tas fler medarbetare in i projektet vilket innebér att
projekteringsgruppen redan arbetar utefter denna princip. Daremot finns det nagra
discipliner som trots det anser att arbetsbelastningen ar for hog och att det r ett
branschproblem. Projektledare 1 berittar att projektledare generellt dr stressade och
tar pa sig for mycket arbete samt att det finns dem som gatt in i viggen. Vad den agila
projektledningsmetoden, och produktégaren, skulle kunna motverka ér just
stressfaktorn da mer ansvar fordelas pd individerna i gruppen. Det kan dock bli
motsatt effekt eftersom en implementering av den agila projektledningsmetoden kan
leda till att den traditionella projektledaren och produktégaren blir en kombinerad roll
med hogre arbetsbelastning. Aterigen #r detta ndgonting som med tiden antagligen
skulle bli béttre. Med allt fler produktégare som utbildas skulle det ldngre inte finnas
en hybrid av den traditionella projektledaren och produktédgaren.

Ansvaret som fordelas till hela projekteringsgruppen kan ténkas verfora den stress
som projektledaren kidnde over ansvaret men skillnaden ligger i det faktum att
ansvaret blir fordelat pa flera individer och pa sa sitt blir det en betydligt mindre
belastning per person. Podngen med denna princip ér projektet ska halla en hallbar
men snabb fart for att slippa ta genvégar pé slutet, ndgot som vi alltsé anser att
projekteringsgruppen gor idag.

Princip 9. Kontinuerlig uppmdrksamhet pd forstklassig teknik och bra design stdirker
anpassningsformdgan. Gora rdtt fran borjan.

Pa grund av misstolkning av principen i ett tidigt stadie har principen inte behandlats 1
den empiriska data. Den analys som sker kommer framst bestd av antaganden utifran
de intervjuades svar och diskussion kring forbattringsmojligheter som tar stod fran
den agila ldran. Nedan har vi sammanstéllt de intervjusvar som gar att aterkoppla till
huruvida projekteringsgruppen arbetar med att sdkerstélla att de gor rétt fran borjan.

o Samtliga konsulter litar pa att de andra gor sitt jobb — den tillit som finns
mellan gruppmedlemmarna innebér att de 4r medvetna om vilken typ av
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kompetens som krévs for att utfora arbetet och att saker och ting faktiskt blir
gjorda pa ratt sitt fran borjan.

e Att de viljer projekteringsgruppen — oftast tas de skickligaste konsulterna in 1
komplexa projekt (se bilaga “Sammanstillning”) da det 4r dem som besitter
mest kunskap.

o Projektledaren ser till att alla kompetensomraden &r representativa — det &r
viktigt att all kunskap finns inom projekteringsgruppen for att kunna utfora
arbetet.

e De har kontinuerlig kontakt med varandra — de stddjer varandra och arbetar pa
eget hall med sina egna fragor och 16sningar.

o Det faktum att ytterligare konsulter tas in i projektet om kompetensen inte
skulle finnas inom gruppen tyder pé att det &r viktigt att arbetet blir s& korrekt
som mojligt.

Diarmed dras slutsatsen att projekteringsgruppen gor sitt yttersta under
projekteringsfasen for att gora rétt 1 borjan. Den kritik som finns generellt inom
branschen dr dock enligt Hansson et al. (2015) att delprocesser inom projekteringen
som inte gjorts fullstindigt kan paverka senare skeden. Aven Dvir & Lechler (2004)
pratar om hur bristande kvalitet i planeringen paverkar framgéngsfaktorerna i ett
projekt. Forutsatt att projekteringsgruppen arbetar for att gora rétt frén borjan ar det
fortfarande fullt mdjligt att fel uppstar under projektets gang och det utesluter inte det
faktum att projekteringsgruppen arbetar utefter denna princip.

Princip 10. Enkelhet — konsten att maximera mdngden arbete som inte gors — dr
grundldggande.

Prioritering av aktiviteter och arbetsuppgifter gors i nagon form av samtliga
discipliner i projekteringsgruppen och dérfor anses deras arbete ligga i linje med
denna princip. Diaremot finns det utvecklingspotential hos samtliga da det inte finns
ndgon tydlig struktur i deras prioriteringsarbete. Product backlog och prioritering av
aktiviteter dr enligt J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) en
avgorande faktor inom agil projektledning och genom att anvinda sig av de agila
metoderna Scrum eller Kanban kan prioriteringsarbetet struktureras upp.

Princip 11. Bdst arkitektur, krav och projektresultat (design) vdxer fram med
sjdlvorganiserande team.

Samtliga konsulter &r eniga om att beslutsfattning gors av projektledaren eller
bestillaren. Den sjdlvorganiserande gruppen ska enligt Martin (2014) ha inflytande
over hela projektet genom att delegeras helhetsansvar och ta egna beslut. Vart linjen
dras for huruvida projekteringsgruppen ir sjdlvorganiserande eller inte ar en
tolkningsfraga. Samtliga discipliner fir ta ansvar for den radgivande rollen de har, det
vill séiga att de sjélva tar fram underlag och fattar beslut utifrdn vad de anser ar den
bista 10sningen, men det slutgiltiga beslutet faller inte pa dem. Gustavsson (2013)
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pratar om att den som sitter narmast problemet ska fa fatta beslutet och i denna
mening dr det inte de enskilda konsulterna i1 projekteringsgruppen utan endast
projektledaren. For inforande av denna princip skulle darfor kridvas en radikal
omstdllning 1 beslutsfattning och skulle eventuellt rent juridisk vara en storre
omstdllning @n 1 praktiken. Bestdllaren och Projektledare 1 dr i detta fall frdn samma
foretag och eftersom beslutet och ansvaret ligger pa dem skulle felaktigheter i
projektet baserat pd beslutsomddmet falla pa dem och inte vara konsulternas fel. Om
en agil projektledningsmetod skulle tilldimpas, var skulle ansvarsbordan hamna d4?
Som J. Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) pratar om ar det viktigt
att skapa en kultur dér misstag far begas och ansvarsbordan det ska dirmed hamna pa
hela projektgruppen och inte de enskilda individerna. Detta skulle eventuellt vara en
fordel for projektledaren som inte ensam behdver sta for alla “fel” eftersom gruppen
skulle vara kollektivt ansvarig.

Det ér dven viktigt att inte gldmma bort aspekten kring hur projekteringsgruppen
skulle stilla sig till en sddan forandring. Till en borjan skulle det nog framst handla
om en ovana att inte alla beslut gar via projektledaren, det kan liknas vid att be om lov
innan det ges tillatelse att agera, men efter ett tag skulle de nog vinja sig. Bade
projektledaren sévél som flertalet i projekteringsgruppen anser att beslutsfattningen 1
dagsldget kan bli lite vdl omfattande. Disciplinerna far vénta pa besked och i ménga
fall ges inga besked alls. Vid implementering av denna princip skulle dirmed arbetet
kunna effektiviseras. Det skulle &ven innebdra mindre ansvarsfordelning for
projektledaren, som enligt den agila teorin skulle dversdttas till produktégare, som kan
avlasta produktigaren sa att denne kan fokusera pa andra aspekter som till exempel
hur stdttning av projekteringsgruppen pa bista sitt sker. Att implementera denna
princip skulle troligtvis vara fullt mojlig men kravas en omstéllning av hela
projekteringsgruppen.

Princip 12. Med jamna mellanrum reflekterar teamet 6ver hur det kan bli mer
effektivt och justerar sitt beteende ddrefter.

Vid diskussion kring utvirdering under intervjuerna pratade respondenterna om
utvérdering av projekt och utvérdering av projekteringsgruppen som en enhetlig
utvdrdering. Darfor har de inte yttrat sig specifikt kring denna princip men eftersom
samtliga dr eniga om att det inte sker ndgon kontinuerlig utvirdering dverhuvudtaget
har detta ingen betydelse. Deras svar indikerar dndé att de inte arbetar utefter denna
princip idag. Daremot arbetar flera av disciplinerna med intern erfarenhetsaterforing
eller dokumentering men det &r inte ndgot som gors gemensamt i
projekteringsgruppen vilket leder till att individerna endast justerar sina arbetssétt
individuellt.

Eftersom gruppkonstellationerna inom konsultbranschen ofta ar olika bidrar det till att
en gemensam utvardering i projekteringsgruppen blir svar att applicera i nésta projekt

med en ny gruppkonstellation. Det som &r viktigt att forsta &r att i den agila ldran hor
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komponenterna ihop. Till exempel dr tanken om att agila gruppkonstellationer gérna
ska vara dterkommande kopplade till att arbetet ska utvirderas och justeras for att
uppna bésta effekt. Det blir svart i fastighetsbranschen dir grupperna fordndras och
dér utvdrderingen bara kan nyttjas individuellt &ven om disciplinerna anser att det ar
genom tidigare projekt som erfarenhet fis. Det &r dock viktigt att ha i dtanke att de
erfarenheter som individerna sjilva tar med fran tidigare projekt kan appliceras i ndsta
projekt och lirdomarna kan dven végleda 6vriga medarbetare i projektet. Det gor att
en utvirdering aldrig gér forlorad. Majoriteten av projekteringsgruppen bendmner
justering och utvérdering av arbete som nédgonting bra men det tycks finnas oklarheter
1 hur detta arbete ska ga till och vad det ska bidra med. Arkitekten belyste fradgan
kring nér utvirderingen ska dga rum da det kan kénnas irrelevant i slutet pa véldigt
langa projekt. Det uppstod vidare forslag om en kontinuerlig utvirdering och det dr
just vad agil projektledning foresprékar. Detta talar igen for en god instdllning till det
agila arbetssittet. Brandingenjoren pratar om problematiken som uppstér vid
utvdrdering av arbete i grupp da det litt kan uppfattas som att ndgon héngs ut”. J.
Holmberg (personlig kommunikation, 15 mars 2019) poédngterar da vikten av att inom
agil lara fostra en kultur som innebér att det &r okej att géra misstag och att det
snarare ska uppmuntra folk till att testa sig fram och utvdrdera resultatet. Detta gér
dven att koppla till det delade ansvaret inom projekteringsgruppen, gar ndgonting fel
faller det pa gruppen, inte pa den enskilda individen. Baserat pa princip tre, som séger
att det finns mdjlighet att utvdrdera, samt den goda instéllningen till utvérdering anser
vi att det finns implementeringspotential for denna princip.
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Tabell 3 Sammanstdllning av den empiriska data kopplat till varje princip.

darefter.

att individuellt justera sitt arbete darefter.

Principer Kommentar Nej Kommentar
Vir hogsta prioritet ar att tillfredsstélla kunden genom 9 av 9 anser att det finns delmal och
1.  tidig och kontinuerlig leverans av virdefullt leveranser langs med projekteringen som kan
projektresultat (vardefull programvara). utvirderas.
Vilkomna forandrade krav, dven sent under Forandring ar en na}url{.g d.el ! branschen och " . R,
. . P 9 av 9 anser att det 4r valdigt ovanligt om 7 av 9 vilkomnar inte forindring dven om
2. utvecklingen. Agila metoder utnyttjar forandring till e . X
) forandrade krav inte uppkommer. 2 av 9 de accepterar den.
kundens konkurrensfordel. .. R
vilkomnar forandring.
Leverera anvéndbart projektresultat (fungerande Vid ny leverans av delmalsresultat till kund 9 av 9 anser att forbittringarna varken
3. programvara) ofta, med ett par veckors till ett par har det skett en forbittring sedan den senaste X analyseras eller utvirderas for att sedan
manaders mellanrum, ju oftare desto bittre. leveransen. kunna utvecklas.
Verksamhetskunniga och projektdeltagare Kommu.!-uka.tmn over r.nafl, tglefon eller . . .
N - - portal dar minst en diciplin tillsammans med 9 av 9 anser att projekteringsgruppen inte
4. (utvecklare) maste arbeta tillsammans dagligen under ! n . X . "
hela projektet projektledaren sker dagligen. 3 av 9 namner arbetar dagligen under hela projektet.
‘ ) projektkontor som nagot positivt.
Bygg projekt kr{ng mollv?rade mdlylder; Ge demﬂ den o 1 av 9 anser att arbetet ibland skapar
5. miljo och det stod de behover, och lita pa att de far 8 av 9 anser att arbetet skapar motivation. motivation
jobbet gjort. .
Kommunikation ansikte mot ansikte ar det basta och 2 av 9 anser att kommunikation ansikte mot 6 av 9 anser att kommunikation via digitala
6. effektivaste sittet att formedla information, bade till ansikte i form av moten dr det bista sittet att X hjdlpmedel #r det bista sittet att
och inom projektgruppen (utvecklingsteamet). kommunicera. kommunicera.
5 av 9 anser att det &r ekonomin som &r
Anvindbart projektresultat (fungerande programvara) 2 av 9 anser att det ar produkten som dr framsta mittet p a"en ]kaa_t, P! rojekt, 4 av 9
7o e PSP - < o X som anser att det ar kundnojdheten och 3 av
ar framsta mattet pa framsteg. framsta mattet pa ett lyckat projekt. . -
9 som anser att det dr en bra fungerade
projektgrupp.
Agl‘la metoder verkar for uthallighet. ?ponsorer, 4 av 9 anser att arbetsbelastningen ar bra. Om 3 av 9 anser att arbetsbelastningen ofta ar
projektdeltagare (utvecklare) och anvindare skall - - e M
8. PO . ; arbetsbelastningen skulle vara for hog skulle for hog och att det ar ett branschproblem. 4
kunna halla jamn arbetsbelastning (utvecklingstakt) PR . .
" . fler medarbetare tas in i projektet. av 9 anser att arbetsbelastningen varierar.
under obegrénsad tid.
Kontmuerll_g upp{narksamhet pi f‘orstkla:smg lelimk ) E}as¢rqt pa}nterv»]ueme_x dras slutsatsen a}t det Trots en installning om att det &r viktigt att
9. och bra design stirker anpassningsformagan. Gora ritt ar viktigt for projekteringsgruppen att gora o vittt Frfe b A r
PRI PP gora ritt fran borjan uppstar fel ibland.
fran borjan. rétt fran borjan.
9 av 9 anser att de pa ndgot sitt prioriterar sitt
10 Enkelhet — konsten att maximera méngden arbete som arbete och borjar med det som maste goras Prioriteringen gors utan nigon tydlig
* inte gors — ar grundldggande. for att avsluta med det som kan goras i man struktur.
av tid och resurser.
Bist projektresultat (arkitektur, krav och design) vixer 6av 9 anser att de fungerar som radgivare 9 av 9 anser att besluten tas av bestllaren
11. ) och kan ta mindre beslut som ror den egna X .
fram med sjdlvorganiserande team. S och projektledaren.
disciplinen. N
Med jamna mellanrum reflekterar teamet dver hur det 6 av 9 anser att de vid nagot tillfille 9 av 9 anser att det inte sker ndgon
12.  kan bli mer effektivt och justerar sitt beteende utvirderar och reflerkterar kring projektet for X s

kontinuerlig utvirdering av arbetet.

Sammanfattningsvis konstateras att implementeringen av de principer som
projekteringsgruppen idag inte arbetar utefter ar mdjlig men relativt svér. Vid
inforande av agilt arbetssitt i fastighetsbranschen dr det viktigt for foretagen att forse
alla anstdllda med en utbildning inom den agila ldran for att fa en gemensam kultur
samt att 1ata implementeringen av arbetssittet ske gradvis. Det ar grundlaggande for

initiativtagaren som vill infora en agil metodik att ha i dtanke att denne troligtvis har
utvdrderat det agila arbetsséttet under en ldngre period och att det &r viktigt att &ven
ovriga medarbetare forstar varfor en ny projektledningsmetod ska implementeras. For
att borja arbeta agilt foreslas foretagen att uppmuntra sina medarbetare till utvardering
av sitt arbetssétt och vilkomna fordndring. Utdver utvérdering och fordndring ar
instdllningen en central del inom agil projektledning.

Foretagen verksamma inom fastighetsbranschen bor vérdera vilka komponenter som

ar viktigast for dem och ta stéllning till de for- och nackdelar som en implementering
av ett agilt arbetssitt skulle medfora. Vidare bor foretagen gora en bedomning om agil
projektledning dr ndgonting som ligger i linje med deras virderingar eller inte. Under
examensarbetets gang har vi diskuterat implementeringsmdojligheterna i branschen.

Mojligheterna ser goda ut men det behdver inte betyda att en agil

projektledningsmetod ar ritt for alla foretag.
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6 Slutsats

Vi pébdrjade examensarbetet med instéllningen att fastighetsbranschen ar
konservativ. Detta har vi delvis fétt bekréftat av intervjurespondenterna men vi har
dven sett att det finns en vilja att utveckla och fornya branschen. Branschen innehar i
dagsliget flertalet nyare verktyg som inte alls indikerar pa en konservativ bransch,
som exempelvis visuell planering, men problemet anser vi ligga i det faktum att
verktygen inte &r fullstandigt etablerade. Det leder till att det enda gemensamma sprak
som branschen kénner till dr termer kring det traditionella arbetssittet. S& linge det
finns ett stort antal individer som frdmjar konservatism och inte vill férdndra sitt
arbetssdtt kan det vara sa att den traditionella metoden &r smidigare att anvinda for
alla parter.

Efter en sammanstéllning av de for- och nackdelar som en agil projektledning kan
medfora finns det enligt var sammanstéllda tabell fler fordelar dn nackdelar. Till synes
ar det d4 mer positivt dn negativt att implementera den agila projektledningen men
eftersom de olika punkterna i tabellen inte gér att viga mot varandra pd ett réttvist sitt
kan den slutsatsen inte dras. Vid en avvdgning mellan for- och nackdelarna handlar
det snarare om att varje foretag far se over vilka aspekter som &r viktigast for dem och
gora en bedomning utefter det. Det finns ocksa en variation i1 for och nackdelar hos de
olika metoderna inom agil projektledning och dérfor kan en véigning mellan dessa
ocksa vara av vikt for att nd den implementering som passar det enskilda foretaget
bist.

Inom projekteringen arbetas det idag pa ett sitt som &r i linje med fem av de tolv agila
principerna. Majoriteten av de principer som inte arbetas utefter idag &r, dock ibland
med viss svarighet, mojliga att implementera i fastighetsbranschen. Under analys och
diskussion kom vi fram till att en del agila riktlinjer kdnns lite orealistiska att f6lja
inom denna bransch men dé en agil implementering behdver anpassas till saval
gruppen som till branschen forhindrar inte det mdjligheten till implementering.

Agil projektledning handlar huvudsakligen om en instdllning, om att utvdrdera, vara
flexibel och att standigt forbéttra sitt arbete. De agila metoder och riktlinjer som
presenteras ska ses som hjdlpmedel och inte som ett krav. Detta leder till att det agila
arbetssdttet dr implementeringsbart i de flesta branscher men det behdver inte betyda
att det dr den ritta metoden for alla. For att byta projektledningsmetod ar en
forutsittning att den nuvarande metoden har brister eller att det finns ett behov av att
fornya arbetssittet. Utifran empirin och analysen konstaterar vi att det inte behdver
vara vattenfallsmetoden det &r fel pad utan snarare anvdandandet av den. Att arbeta agilt
kanske inte &r 16sningen till de pavisade problemen inom fastighetsbranschen, som
exempelvis de ldnga beslutsvigarna, den omfattande dokumentationen eller den
bristfilliga kommunikationen, precis som det agila arbetsséttet likavél kan vara
16sningen. Aterigen handlar det om att anamma den metod som limpar sig bist for
foretaget, eller kanske till och med att blanda flera olika metoder.
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7 Vidare forskning

For att en agil projektledningsmetod ska kunna etablera sig pé fastighetsbranschen
krévs att det agila arbetsséttet fr spridning och testas. Forslagsvis sker
implementeringen i mindre steg och dér foretagen kan hdmta inspiration frdn andra
branscher som lyckats i sin implementering. Eftersom vi uppmérksammade att det
finns en begridnsad mingd teori kring agil projektledning anser vi att det &r viktigt
med vidare forskning kring detta omréde. I foljande avsnitt presenteras forslag pa
omraden som kan undersokas vidare.

Viér intention med examensarbetet var, forutom véra tva fragestéllningar, att
undersoka projekteringsgruppens instillning till den agila projektledningsmetoden
men pa grund av tidsbrist valde vi att bortprioritera det. Vi hoppas att detta
examensarbete ska dppna upp for mojligheten att gora studier kring instdllningen for
att avgora acceptansen av den agila projektledningsmetoden inom fastighetsbranschen
samt avgora mognadsgraden for att anta en ny projektledningsmetod.

Malet med examensarbetet var att tillfora ny kunskap inom omridet som kan
anvéindas som inspiration for vidare forskning. Ju fler studier som gors kring den agila
projektledningsmetoden i branschen desto mer korrekt generalisering av det agila
arbetssittets framgangsfaktorer kan goras. Vidare forskning kan ddrmed behandla
ytterligare fallstudier av liknande karaktar.

En utav de fordelar som medfoljer en privat aktor var enligt projekteringsgruppen att
de sjdlva véljer sina medarbetare. Vidare forskning skulle kunna goras dar agil
projektledning undersoks pa statliga foretag som styrs av LOU, Lagen om offentlig
upphandling, da det troligtvis skulle bli ett helt annat resultat som skulle komplettera
denna studie. Vi tror att en sddan forskning ar sérskilt viktig eftersom manga
processer inom bygg- och fastighetsbranschen ér styrda av kommunala riktlinjer, det
giller sdvil 1 projekteringsskedet som i genomforandefasen.

Eftersom véart examensarbete dr begrinsat till mojligheterna for implementering av det
agila arbetssdttet oppnar det &ven upp for vidare forskning att undersoka hur det agila
arbetssdttet inom fastighetsbranschens projektering skulle fungera i praktiken. Vidare
skulle dven studier kring mdjligheterna for implementering av det agila arbetssattet i
genomforandefasen kunna genomforas samt hur det agila arbetsséttet skulle fungera i
praktiken under denna fas.

Manga konsulter ifrdgasatte de metoder som anvinds under projekteringen och ansdg
att verktygen inte stodjer deras arbete. Det vi valde att kalla f6r “den optimala
portalen” skulle kunna vara ett sitt att utveckla bdde bygg- och fastighetsbranschen
och frdngé den konservatism som har priaglat branschen under en lang tid. Vidare
forskning av detta slag skulle kunna vara framtagning av ett sddant verktyg.
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Motena dr en utav de faktorer som har visat sig vara ett utav de mest dterkommande
branschproblemen. Vidare forskning skulle dérfor kunna behandla hur
projekteringsmotena pa bésta sitt kan optimeras, sett utifrdn parametrar som
exempelvis ldngd och effektivitet.

En utav vara slutsatser var att en ny projektledningsmetod kanske inte dr svaret pa de
problem som finns inom branschen idag utan att anvinda den nuvarande metoden pa
rétt sétt. Vidare forskning skulle kunna behandla vattenfallsmetoden och da se dver
vilka fordndringar som behdver goras for att metoden ska anvéndas korrekt samt vad
dessa fordndringar skulle innebéra for de befintliga problemen.
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INTERVJUGUIDE

1.
2.

Far vi spela in samtalet?
Var rapport kommer publiceras, dr det okej om vi anvénder din yrkestitel?

Individer och interaktioner framfor processer och verktyg

13.
14.
15.

16.

Vilken roll har du i projekteringsgruppen?

Vem fér fatta beslut?

Hur ofta har ni kontakt inom projekteringsgruppen?

Pé vilket sétt sker kommunikationen?

Hur skulle du helst vilja kommunicera?

Vilket sétt anser du dr det mest effektiva vid formedling av information?
Kénner du att du far det stod du behover fran resterande gruppmedlemmar?

. Litar du pa att de andra gruppmedlemmarna gor sitt jobb?
. Kénner du att ditt arbete i projekteringsgruppen skapar motivation?
. Upplever du att den kompetens som krévs for att utfora arbetet finns inom

projekteringsgruppen?

Hur ménga projekt dr du delaktig i just nu?

Hur ser projekteringsgruppens arbetsbelastning ut dver tid?

Vad anser du &r viktigast for att en projekteringsgrupp ska fungera s bra som
mojligt?

Finns det ndgonting inom interaktionen med andra individer som du skulle vilja
forédndra?

Anvandbart projektresultat framfor omfattande dokumentation

17.
18.
19.
20.

21

Vad anser du definierar ett lyckat projekt?

Delar ni in projektet i olika faser med delméal?

Om ja, hur ménga och hur ser dessa delmal ut?

Uppdaterar projekteringsgruppen kunderna om nuléget och eventuella delresultat?

. Hur ofta gors det?
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Gor dterkopplingen négon skillnad?

Anvinder ni er utav ndgon plattform eller verktyg?

Vad tycker du om plattformen/verktyget?

Kénns det som den senaste tekniken?

Ar det nagot du tycker saknas med plattformen/verktyget?

Anser du att det finns mdjlighet att anvinda sig av mindre dokumentation &n vad som
anviands i1 dagsldget?

Kundsamarbete framfor kontraktsskrivning

28.
29.
30.
31.

Hur ser samarbetet ut mellan gruppmedlemmarna?

Ser du nagon utvecklingspotential rorande samarbetet inom projekteringsgruppen?
Utvirderas samarbetet inom projekteringsgruppen?

Sker utvérdering av projektet efter det dr avslutat?



32.
33.
34.
35.

Foljs projektet upp vid ett senare tillfalle?

Justerar ni ert arbete och beteende efter utvirderingen?
Vilken roll i projektet har kunden?

I vilken utstrackning kan kunden paverka projektet?

Anpassning till forandring framfor att folja en plan

36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

Hur ser du pé fordndring under projektets gdng?

Hur upplever du att projekteringsgruppen stéller sig till fordndring?

Hur prioriterar du tids- kontra kvalitetsaspekterna vid férdndring inom projekt?
Hur bemdéts kundens fordndrade krav?

Prioriterar ni ert arbete?

Finns det alltid ett mal med varje mote?
Kénns varje mote informativt och relevant?
Finns det ndgonting med mdtena som du skulle vilja fordandra?

Vilka ser du som de mest dterkommande problemen for din disciplin och som hindrar
ert arbete?
Ar det okej att vi kontaktar dig igen om det skulle behdvas?



Individer och interaktioner framfr processer och verktyg

Vilken roll har du i projekteringsgruppen?

Vem fir fatta beslut?

Hur ofta har ni kontakt inom projekteringsgruppen?

Pi vilket siitt sker kommunikationen?

Hur skulle du helst vilja kommunicera?

Vilket sitt anser du dr det mest effektiva vid formedling av information?

Kiinner du att du fir det st
gruppmediemmar?

du bel

Litar du pé att de andra gruppmediemmarna gor sitt jobb?

Kanner du att ditt arbete i projekteringsgruppen skapar motivation?

Upplever du att den kompetens som krivs for att utfora arbetet finns inom

projekteringsgruppen?

Hur ménga projekt ir du delaktig i just nu?

Hur ser projekteringsgruppens arbetsbelastning ut dver tid?

Vad anser du ir
som méjligt?

Finns d ._wmg_sm inom interaktionen med andra individer som du skulle

framfor

ver frin resterande

gast for att en projekteringsgrupp ska fungera sa bra

Vad anser du definierar ett lyckat projekt?

Delar ni in projektet i olika faser med delmdl?

Hur ménga och hur ser dessa delmal ut?

Uppdaterar projektgruppen kunderna om nuliiget och eventuella

delresultat?

Hur ofta gors det?

G dterkopplingen nigon skillnad?

Anvinder ni er utav nigon plattform eller verktyg?

Vad tycker du om plattformen/verktyget?

Kinns det som den senaste tekniken?

Projektledare

Projekiledare.

Tnom projekteringsgruppen, projektledaren. Ekonomisk
stege inom organisationen. Projektledare (50 000),
Projektchef (500 000).

Mote 1 ging varannan vecka

Mai

binder.

Mail ir bra.

Mail.

Ja, absolut. Det ér en bra grupp. De ir inforstadda i vad
de ska gora.

Ja, till fullo. Och det dr skillnaden pa att vi ir ett
kommersiellt bolag, vi behaver inte ta in allt i det
igaste anbudet

‘rupperna och s ill at 1sa problematiken.

Vi kan vilja elitivin, dé vet vi.
6

Tar oftastin extra konsulter for att hjdlpa till nr det blir
stressigt,

Arlighet, Sppenhet, prestigeldshet.

Haller tidplan och inte gir dverstyr ekonomiskt.

Det gor man vl

Man borjar vil med grundidén och sen kir man pi.
Delmilen sitter inte i sten. Alla jobbar pé olika siit. Jag.
i lite for spridd for att gora det utan vi kor bara. Man
hade nog kunnat skippa ett eller tvi projekteringsmdten
om man hafl riktiga delmal.

Ja, absolut. De kriver ofta det, de vill ha delrapporter
och status.

Stort sett varje dag, minst ett mail.

Det gir det sikert, det i framst forvaltningen som har
Kontakt med kunden.

Projekiportal fir dokumenthantering, inget
KkommuniKationsforum forutom mail ach telefon.
Minga olika plattformar. Svirt att hitta nagot system
som har allt.

I-binder r kringligt. Mail ir bra.

Hade Snskat att det vore mer digitalt.

Ar det nigot du tycker saknas med

Anser du att det finns mjlighet att anviinda sig av mindre dokumentation

in vad som anviinds i dagsliget?
K framfor

Hur ser samarbetet ut mellan projekets gruppmediemmar?

Ser du nigon utvecklingspotential rérande samarbetet inom

projekteringsgruppen?

p-system for

Nej. jag skulle nog séiga att det gdr tviir om, det blir
‘mer dokumentation for att vi har krav pd oss, vi miste
hela tiden dokumentera,

Varierar. Det kan ta tid, vissa har fokus ekonomi, andra
miljo, estetik eller hallbarhet, vissa dr pé och vill att allt
ska gi fort

Merviirde i tex. 3D, livecad. Jag skulle onska att vi
jobbade lite mer digitalt. Jag iir den som fortfarande stir
‘med min pirm och mina papper. Annu mer
framtinkande.

Bestiillare

Ombud, bestillare, beslutar hur produkien ska se
ut, ytterst ansvarig.

Finns olika mandat inom organisationen. For
byggherre 250 000:-. Det éir projektledare och
byggherre som fattar beslut.

Varannan/var tredje vecka, beroende pé vad
hyregisten hade for tankar och funderingar. Gick
upp och ned i vigor.

Internt system (I-binder)

Appricon, en visuell anslagstavla. Far en
beslutslogg som fungerar som ett protokoll

Mail, ringa om det ir k
att i svar pi.

Ja. Kompetensen ska finnas i gruppen annars tas
yterligare konsult in. Tydlighet i vad som ska tas
fram grs i dialog.

Ja, absolut. Som privat bestillare viljer du teamet
(upphandling sker siklart). Det ir
personorienterat, man bygger upp relationer som
man tar med i nista projekt ocksd.

Ja, om rit personer finns runt omkring

Ja, man vilier personer.
20-30
Arbetsbelastningen var svar, Castellum skulle nd

Arkitekt

Uppdragsledande arkitekt. Har huvudsaklig
Kontakt med kunden, arkitektonisk
gestaltningsansvarig.

Bestillaren godkinner al ut men alla beslut
Kommer inte upp till bestillaren. Beslut fattas
inom sin diciplin.

Projekieringsmdte varannan vecka.

Telefon och mail.

tillvixtniva pa 10 % (pd totala
i

Mail om man vill ha nigot skriftlig, telefon om
man vill diskutera. Protok
iskt. Mail kan ta ett tag
Mail eller ringa,
I
Ja
Ja
Ja, absolut
Ca20
Olika stor insats i olika skeden. Beror pi
dirstor i
gir upp och och

ned, svart ait fajma s alla projeki ér lika
roliga/stora/alla har lika mycket.

Personligheterna, olika bakgrund och olika kon.
Ofta svart att fi en sammanhiingande grupp, tyckte
det var bra grupp pé Castellum.

Nej, inget specifikt

Dit har man Klarat de uppsatta milen. Produkt,
«ckonomi och tid.

Ja

Vid projekutveckling si miste milstolpar sitas, t.
ex. detaljplan och bygglov, olika handlin
slutforanden. Under projekteringen ca

Ja. Bestillaren gor det, ofta har projektgruppen
inte kontakt med kunden. Tbland kan kunden ta in
extern projekiledare som ir med i projekteringen,
men i normalfallet trffar de inte
projekteringsgruppen.

Finns ingen strikt tid utan vid behov. Niir det hiint
négot eller har betydelse for kunden.

Thinder, bra da det ir ett vilkiint verktyg,

Nej inte riktigt. Funktionaliteten finns men
grinssnittet saknas.

Problemet ir vil att flera olika verktyg anviinds,
att de inte synkas. Hade varit bittre med ett
gemensamt

Nej, det blir inte mindre handling men annan
handling i framtiden. Det kommer se ut pa ett
annat siitt, kommer nog vara en levande modell i
framtiden snarare éin 2D-ritningar

Projekteringsméten och sirmoten. Projektmdtena
ska egentligen vara korta och koncisa,
beslutsfatiande. Behvs ndgot mer utredas gors de
pi sirmdtena

Ja, korta och effektiva méten. Det sitter ofta
discipliner som inte berdrs och det kostar pengar.
Fi till korta och koncisa moten.

‘mindre om funktionsentreprenad. Tar in fler
‘medarbetare om det blir mycket

Engagerad best

lare och bra projektledare.

Ja, ibland skyller man pi al
Vora edvetha om tidsplanen. vkt at o
sina saker i tid. ES0 fungerade jitiebra.

Kunden ir ncjd, arkitcktonisk verkshsjd. Et bra
hus som stir och hil i
och estetiskt. Synligt efter 10-20 dr.
Ja. Programhandling, systemhandling,
bygghandling. De ir standardmilen.

Delmél kan vara levererans av nya ritningar, att
bestimma hur fasaden ska se ut, lista planerna
layouten ska se ut. Delmilen Iiper ofta
It Bt minga om man delar upp det  smé

Ja, inte alltid sd uttalat. Arkitekt har ofta kontakt
med kund.

Ja, det fir kunden engagerad. Vill ofta ha enskilda
sirméten med kunden och bestillaren dir
byggnaden diskuteras i sin helhet.

Revit och BIM for solstudier och energibalans
Gemensam projektportal finns i nistan alla projekt
dir man levererar handlingar.

Fungerar men kanske inte det mest spénnande.
Nej oftast inte.

Landra projekt anvinds mer avancerade verktyg
in just detta.

Ja. Ritningar kanske inte behovs pé allting,
modellering r vanligare nu. Mojlighet att ga in
och kolla pa modeller pi en padda istillet for
ritningar.

bra di man
nerna.

Gemensamt projektkontor, kan va
kan diskutera med de andra disci

Konstruktor

Uppdragsansvarig byggkonstruktor. Tar fram

‘grundliggning for byggnaden och
sikerstiller byggnadens stadga och
bestindighet.

1 slutéindan bestallaren men konsulterna ér
rédgivare - kan ridge byggherren men inte
bestéimma helt silva.

Ungefir varannan vecka

Generellt mail, ibland telefon, projektportal

Mail ir bra pea. spérbarheten men inte alltid
mest effektivt, da dr det biittre med méten.
VP.

Ja, det ir ett kreativt arbete

Ja, finns ingen anledning at tro nigot annat
Ca10-12

Lagom, var mest delaktig under
programskedet. Lagom belastning.

Bra projekteringsledare. Engagemang, driv
och en vilja att komma framét. Det blir
igare di. sitter

Ansvarig for VVS och energifrigor. Projekileder

VVS-delarma.

la for sin discipliner, men i slutindan
Castellum och AF (bestillaren). Man fattar
ganska mycket beslut i sin disciplin hela tiden
men de stdrre projektovergripande frigorna var
Castellum och AF.

Varje vecka, mote varannan vecka

Mail, telefon

Mail och telefon ir bra. Hellre arbetsmdte
telefon, det skickas sd otroligt mycket m:
giller alla projekt.

Projektkontor, att triffas och hlla det muntligt.
Beror pé hur projektgruppen ocl
projektledningen ser ut

Ja, det fick vi vl Det besviirliga var att det inte:
fanns en specifik hyresgst och ett kontrakt. Hade

varit bra om Castellum kommit lite lingre i sin

diskussion med hyresgisten.

Ja, absolut. Generellt, ja

Ja, det gor det. Utmanande och kul,
konsultgruppen har framfrallt arkitekten fitt

vara med och styra vilka som skulle vara med si

dynamiken blev bra, vi kiinde varandra innan.

Ja
12

At det blir vad kunden v

fungerar bra, stimulerande, kul. Gemensamma
ml, att

stimningen i rummet

Generelltir det vikigt med engagemang.
Kan inte komma pé nagot specifikt for
projektet eflersom det ar i sd tidigt skede.

Skulle siiga att de flesta projekt ir lyckade.
Mialsitiningen dr att fir en ndjd kund. Ocksd
spinnande med utmanande projekt. Stolthet
indikerar att det ir Iycket

Ia.

Lite olika, de stora ir programhandling,
systemhandling och bygghandling. Det finns
ofta mindre delmdl mellan dessa men det
varierar och dr ofta projekispecifikt. Jobbar
ocksé effer leveranser, ait vi ska leverera
Inom sjilva konstruktionen finns ocksi
delmil. Beror pa vad som efierfrigas.

Det ir ocksé olika men det landar hos
projekteringsledaren att skota den
kommunikationen

Det ir projektledaren som har kol pé det.

Ja, vi har ju bytt lite, en projektportal.
Thinder tycker jag kan ricka i manga projekt.
Vissa innehaller alldeles for mycket
funktioner.

Nej det gor det inte, det ir olika i olika
verktyg.

Aviseringar hade kunnat fungera bittre.

Ja. Generellt kan jag tycka att det i viktigt
in di det ocksd & en

hela gruppen om det
bara berr tv personer i gruppen
exempelvis.

Det ser vl bra ut. Det forra skedet fungerade
bra. Alla samarbetade och var Iyhéirda

Nej, men det kommer kanske sen.

tidigt, 6ppet och bra Klimat.
Det i mer personbundet in process/strukturfel.
Kanske utvirderingsmod

bra har man kanske utvirderat mer pi bide
Kompetens och lite dom hir mer mjuka

parametrar mer n pris bara. Jag tror att resultatet

oftast inte blir dyrare.

At projekteringsgruppen har uppfylit kundens
krav och att det varit roligt att arbeta.

I

Vi projekterar bide rér, luf, sprinkler, styr- och

overvakning, eneri och miljofrigor. Vi har
massa smd andra delar inom dem.

Det gr vi vil. Och framforallt dr kunden med
och jobbar med programhandling och
systemhandling. Normalt avslutas vare skede
med nagon form av rapport/leverans som ska
granskas.

Vildigt olika. Men Castellum var med pd alla
méten och d kom alla frgor upp.

Jo, det gor det vill. Det i en del av det som dr kul
med att vara en konsult att triffa minga folk och
ha ett utbyte. Det éir en dialog sd att de hittar ritt,

att de fir de vill ha och forviintar sig.

Interna verktyg inom foretaget. Sharepoint, ett
microsofibaserat webgrinssnit, dir ir allt
projektrelaterat. Har det éiven som intranit och
kommunikationsplattform.

Det funkar bra.

Det tror jag, du kommer at den dverallt dir du har

uppkoppling fién telefon eller padda.

Nej

Ja, det g det. Nu kor vi
berikningar, sen bes!
nog allt i en datamodell di all information kan
hiimtas. T en digital viirld kan du ha allt det
senaste.

tningar, sen gor vi

Det var bra att vi kiinde varandra innan, kul. Vi
har samma syn. Jag tyckte att det funkade bra,

ha, kvalitet, rt pris
och att det fungerar bra pé vigen. Att grupperna

siltter nivin ganska

. andra parametrar
iin bara pris. De projekt som har fungerat vildigt

igar. | framtiden finns

Geotekniker

Ansvarig geotekniker, ansvarar for geoteknisk
undersokning, forslag till grundliggning av schakt och
spint, omgivningspiverkan

Projektledaren och méste dven ibland kolla med byggherren.
Jag ger forslag pa mitt omréde, i kombination med
projekiledare och konstruktor tas beslut.

Vanligast var tredje vecka, ibland varannan, ibl
minaden.

nd en ging i

Mate, skype, projektportal

Skype ir bra. Viktigt med mite,

Powerpoint istillet for ritningar. Projektserver for
handlingar. Viktigt att alla ir med fysiskt

Ja, oftast.

Ja, det brukar fungera for det mesta.

Ja. Intressant att se hur beslut paverkar andra.

Ja, i normalfallet. Tbland saknas en diciplin i birjan
15-20

Mianga discipliner har det intensivt. Varierar i olika stora

bijan av eft projeki. Alla projekt kan inte vara lika
intensiva for da blir det for hog arbetsbelasting.

Bra styming och bra projektledning i viktigt som driver
fram projekt och har struktur pi miten och projekten. Ser
tillatt alla dicipliner finns och ait projekigruppen svarar pa
alla frigor och bidrar.

Bra om alla triffas i inledande skede for att lira kinna
varandra. Samverkan. Behovs kanske inte i alla projekt men
ide storre i alla fall

Lyckats lisa ett problem pi ettbra sitt och fit en bra
ckonomi, bide for egen del och for kund.

Ja,

Forstudie, programhandling, systemhandling, bygghandling
Olika mal i varje del for att kunden ska kunna ta beslut
ta fram bra underlag. Och inom varje fas finns det delm:
bide tid och pengar. 2-3 delmal i varje fas.

Ja, kontinuerligt.
Delvis pé varje projekteringsmote lite mer informellt men
ocksii i slutet pa varje fas

Ja, dels fin tidigare projekt. Aven mellan deletapperna, di
giller det att skriva ned de punkierna som i osikra och de
vi ska gd vidare med. di sparas tid.

Ja, det ir vildigt vanligt, finns minga olika. Sikert 10 olika.
Olika pedagogiskt bra,
ligger in det senaste behover jag inte fundera over om jag
fatt allting. Byggnet och pirmen r de van

Ja, mer eller mindre bra men det senaste finns det nog.

Inte som geotekniker, Som projektledare hade det varit
skont at ha al

Ja. Det bl villdigt mycket dokument och handlingar. Bra att

mycket. All dokumentation ska finnas dir, men kanske att
information ine behtver skicka ut s fort det uppdateras,
att kunna soka sjily

Ofta bra, for geotekniker r det mot konstruktion och
markkonsulter.

Blivit bittre genom aren. At handlingar finns pé samma
stille, att tidigt fi ut en kontakilista.

Brand och risk

genjor. Brandskyddsdokumentation

Projektledaren/byggherren tar beslut,
brandkonsulten ligger fram forslag.

Varierar men ir ofta med pé tidigt skede.

Mate, mail, telefon. Tbland projektportal

Mite och mail. Projektportal fungerar bra, blir
dock svarare att hitta det som jag letar efter.

Portal med sokmotorer hade varit det mest
effektiva. Telefonsamtal ir simst.

Ja, i de allra flesta projekt. Men ibland loser
andra konsulter nigot de inte kan.

Ja. Vissa saker kan inte iindras, da fir vi ha koll

pidet.

Ja, detir en viktig verksamhet.

Ja, ofta dterkommande personer vi arbetar med.
i vi vet komplexiteten i ett projekt vet vi
vilka som kommer arbeta.

Ca20

Projektet har vart lite av och pa och inte foljt
et vanliga monstret”. Det fanns tvi
brandkonsulter i projekiet si arbetsbelastningen
i borjan var lagom.

Kommunikation.

Ja, att projektet ir av och pé paverkar, alla ir
inte pé samma plan.

Bra kommunikation hela vigen och att
projekigruppen har bra bild av vad best
will.

Ia.

Forstudie, systemhandling/kalkyl,
detaljprojektering, byggfas, inga delm:
dem.

inom

Ja. Det méste vi gora

Vid varje skedes slut, ibland emellan

Ja, De ir offta intresserade av att fi veta, ansvar
att limna ifrdn information

Ritverktyg som visas digitalt

Bra, hur lingt kan vi komma med BIM?

Nej. Finns steg kvar att ta inom
projekeringsgruppen for at forbiira
Kommunicerande A-modeller, information ska
kunna komma upp vid ett fryck. Det blir fel i
projekt om kunskap om andras delar inte finns.

Ja. For stora dokument, sortera pd relevans, lyft

fram det som ér unikt bara for projeket.

Bra under projekteringsprocessen.

parametrar viktiga, vikiigare &n de
a hjilpmedel,

Energiberikning

Energisamordnare - ansvarar for
energiberikningsdelen och lte for VVS
frigor.

1 forsta hand byggherren sen projektledaren
Tbland entrepréren. Ofta tar vi fram
argument for ett beslut vi anser dr bist.

Varje vecka i tidigt skede. Sen varannan
vecka

Méten. Kommunikation via firg och form.
Standardrapporter. Forsoker fixa en
webbaserad [sning

Med en mer effektiv information.

Med visualisering, bild, firg och form. Att
triiffas. Sortera bort onddig information.

Varierar. Sillan frin hyresgisten och
byggherren, dialog med arkitekt.

Ja. Yterst sillan det inte finns fortroende.

Ja. Samhiillsbyggnad ir viktigt.

Ja.
20-30 st. Varierade skeden.

Varierande. Generellt ir den hog for det
byggs si mycket i goteborg men den i inte
for hog. Sen beror det lite pi hur bra det gir.

Odmjukhet r viktigt. Hidlps vi inte at blir det
jobbigt.

Friimst enstaka personer som inte fungerar.
Svirt med de konstant nya
enuppkonstellationerna.

En smidig resa, slipper stanna och géra om,
fungerande process och att det gir framit
hela tiden. En svir friga ska 16sas.
Ekonomin.

Ia.

Projekteringsskede uppdelat i: programskede,
systemhandlingsskede, och
fardigprojekiering/
bygghandlingsprojektering. Inom dessa finns
fler delmil. T.ex inom miljobyggnad - 15
punkter som miste 6sas. ekonomiska ml,
samhillskrav och hyreskray. Det finns |
med krav som méste gras.

Minga ginger driver de delmal sjélva, da fir
vi ocksh uppdatera kunden inom dem
omridena,

Uppdateras inte formellt utan det sker lite
“trassligt

Ja, absolut. Ar det nagot som alliid ifrigasiitts
ir det att vi kommunicerar for lite. Vissa
‘miinniskor vill inte kommunicera, andra
tycker det i svart

Cad, Revit, Standardverktyg som il
samarbete, Ida
programmeringsunderlag.

Ida Ais - tar lang tid. Grasshopper - bra for
foretaget

Nja, finns mycket kvar men ir péviig dit.

Metoderna ir kvar i det gamla.
Ja, for vildigt ménga i det for mycket
information. Biitre att skira ned pa det och

att det ir for
det inte éir it form.

 information utan snarare att

Oftast villdigt bra. Inte lit att samordna
Kunskap nér det ir si minga

Miljicertifiering

Miljobyggnadssamordnare, sikerstiller att
de krav och niviera som bestims for
projektet skall a__s for att nd

Projekiledaren som fir ta det med
bestillaren.

Beror pé skeden, projekteringsmote
varannan vecka i vanligast, men iven
ibland en géng i ménaden.

Oftast me, telefon och mail. sirmdten.
Projektkontor i ett vinnande koncept, en
plats dir man ses

Mail och projektportal for samlade
dokument. Att kunna ha frigor-svar
funktion.

Vet alla gruppen vart vi ska, har en dialog
och foljer upp s gir allt bra.

Ja, det méste jag gora, annars blir det
vildigt tidskrivande och inte
Kostnadseffekiivi.

Ibland.

Ja. Det brukar inte vara nigra bekymmer.

€a 20, vissa mer aktiva in andra.

Justnw i det iea lugn. Har egentligen

en, lit alla prata och
Engagera alla. Fa gruppen

till ett “foretag”

Nej, har nog inte ndgot att siga just nu.

Engagemang, hogt i tak, prestigelst

Ibland.

Om projektledningen har gjort det frin
birjan men det r viildigt olika. Ibland sitts
massa mal upp utan att de s upp och det
blir di meningslost.

Det ir i sidana fall bestillaren som gor det.
Hoppas det, tror hyresgisten vill veta tid
och om alla krav uppnits.

Projektportal, byggnet eller -binder dir

jittebra, kortar ned granskningstiden.
Vi anpassar oss efter projekten. Det kan
vara lite rorigt, men om det finns struktur
sé ir det inte speciellt svirt

Vet inte vad det finns for teknik

Behover fi styming over vad folk ligger
upp-

I slutet behover alla funktionaliteter vara
‘med. Mail iir bra for dokumentation men
Kan bli lte mycket.

Bra, tror jag.

Projektkontor, att ha en plats diir vi jobbar
tillsammans. Prata ir bra.




Utviirderas samarbetet inom projekteringsgruppen?

Sker utviirdering av projektet efter det ir avslutat?

Foljs projekict upp vid ett senare ti

Justerar ni ert arbete och beteende efter utvirderingen?

projektet har kunden?

I vilken utstriickning kan kunden paverka projektet?

Anpassning till forindring framfor att folja en plan

Hur ser du pa foréndring under projektets ging?

Hur upplever du att projekteringsgruppen stiller sig till forindring?

Hur prioriterar du tids- kontra kvalit
projekt?

spekterna vid forindring inom

Hur bemits kundens forindrade krav?

Prioriterar ni ert arbete? P vilket sitt?

Mite

Finns det alltid ett mal med varje mote?

Kiinns varje mote informativt och relevant?

Finns det nigonting med mdtena som du skulle vilja foréindra?

Vad ser du som de mest dterkommande problemen for din disciplin och
som hindrar ert arbete?

Inte mot varandra. Internt gor vi det.
Erfarenhetsdverforing ir vildigt viktig
Varierar, beror pa om projekte

Nja. Castellum AB gr det ej, de ser bara pé ekonomin.
Interna uppfljningar dir vi ser hur alla projekt gir.

Erfarenhetsoverforing och pulsmote.

Jo, men det gir oftast muntligt. Hade varit bra med ett
nista ombyggnad

protokoll som man kunde ttta pé t
eller projekt

Stor. Aven med full handling hade de inte kunnat bygga

utan kund, en stor roll.

Jattemyeket. Dom kan tvimita allting. Det kommer

alltid éindring/tllikning.

Det far hellre kosta mer och att vi fir en nijd kund

Det beror pd. Niir dem hller pi att bygga
indrade kray alltid med Gppna armar.
behilla vir kund.

Ja, det gors. Det ir svirt att rangordna men det

dag

Malet ir nog att komma liingre fram, att beta av si
mycket frigor som mijligt. Man forssker losa si
‘mycket som méjligt.

Ja oftast, men inte for all

behdvs. De sitter ofta och presenterar sin del och

Iyssnar pé varandra, det kan vara ineffektivt men skapar

ocksd en trygghet inom gruppen

Ja. Inte vara s “mastodonta”. Métespunkter som inte
hinns med tas med till nésta méte. Socker dr bra. Oppen
nya sitt. Hallbarhetspolicyn - drar ner pd resorna

och kr mail/lyne

Med projektering med entreprendi
bolla dver frigor pi oss som egentl

Det tar tid for mig att kolla upp grejer.

rinte. Vi
har N&jd-Kund-Index (NKI), det blir vil utviirderingen.

n bemots
jualltid

tigaste tar jag hand om forst. Jag rangordnar varje

. Ibland limnar personer for
fillet, projekteringsledaren kan siga at vissa inte

ir de snabba pd att
en inte ror oss och
som de borde ha svar pi. Det ir oftast saker jag inte vet

Nej. Diligt, ofta siger vi att vi ska det. Jag
plockade fram en blankett for utviirdering i

specifikt projekeringen.
Ja, forvaltningen gor det och ger sedan feedback
till projektutvecklingen.

Ja, byggnaderna kriver ofta miljicertifiering och
det foljs upp.

Ja, det gors, men snarare av de individerna som ir
delakiga, tror vi hade kunnat jobba mer med det.
Viktigt att ta sig tid att diskutera.

Varierar. Det ir beroende pé projekten, stor kund
med specifika krav ger stor roll ach paverkan.

Varierar. Inte om just gestaltningen men om
innehallet i byggnaden

Tbland kan det bli ill det biitre, ibland tll det
simre. Tar mycket tid, kan ibland bli vildigt stora
forindringar tyvirr.

Beror pé gruppen, hur Idsningsorienterad den ir. I
detta projekt byties minga drivna personer ut.

Kvalitet gir forst

Fir beméta det konstruktivt, det handlar om att ge
ochta. Oftast fir vi
Beror pa avalet.

Nej, det tror jag inte

Det hoppas jag, annar hoppas jag motet st

Ja, gora dem mer effektiva. Villinte ha vissa
discipliner som bara sitter och lyssnar.

rens med forvalmingen och
och

Vid projektslut gors projektutviirdering, da
utviirderas bade samarbetet och projektet

Ja

Nej
Varierar, ibland gors det. Erfarenhetsmote
Kallas det di. Jittebra.

Nej, det skulle jag inte siga. Under

Nej. det dr snarare om det &r en i
kund sé kan v referera il tidigare projekt

Ja, allt effersom. Borde ligga pa projektledaren.
Det ir svirt att veta vad jag ska findra nir
‘projekten dr sé linga.

Viktig roll, en engagerad bestillare/kund som
tycker saker och siller krav, ir med och
prioriterar i projektet ir viktigt.

Jattemyeket, de har sista ordet. Frimst om de har
it kunskap.

Det sker allid, ir glad om foriindringen blir till det
biitire. Kalkylen miste ofta omarbetas for att
pengarna inte ricker. Detaljplanen ir kanske inte
igenom, dd miste en fordndring ske.

Oftast inga problem, kan bli problem om
tningarna ir olika. Yitre faktorer dndrar ofta
tidplanen

=

Kvaliteten ir viktigast. Tar det lingre tid spelar
det ingen roll

for konsekvenser och
laren. Blir det en bittre

Vi analyserar vad det fir
presenterar dem for be:
byggnad blir v glada.

Ja. Om vi prioriterar nfigonting miste nigot annat
nedprioriteras. Prioritering sker ofta nir nigot
‘méste hinnas med inom viss tid men allt ska goras
négon ging.

Nej, ibland dr det otydligt varfir vi har vissa
moten. Vissa moten kiinns onddiga och det kinns
inte som om vi kommit fram till nagot.

Nej, alla gor inte det. 100% av mdtena i ju inte
det

Alla vet om uppgifier innan mistet. Sérmten tas
P eget initiatiy men projektledaren ska se till si
har koll pé projekteringsmbtena

Avsaknad av besked frin

s, nformationsglipp, byc avjobh
Kunskapsoverforing hade varit bra.

discipliner.
Forvantningar och ekonomi stimmer séllan
Gverens

byggskedet (efter
upp men inte efier att det stér klart.

ljer vi

Ja, om det ir saker som vi kiinner att vi kan
piverka. Detir frdn projekt vi kan lira oss
och bli biitre.

Varierar. Om det ir kundens
projekteringsledare som i representant for
Kunden har den en vildigt stor roll. Kan ha
stor roll men kan ocks vara olika i olika
skeden.

Varierar. En mer nirvarande kund har mer att
piverka. Om kunden inte fr sa kunnig ir
denne mer beroende av extern
projekteringsledare. Det i alltid kunden i
slutindan som bestimmer

Skont om det blir en bra resa men det ir
villdigt vanligt med forindring. Helst ska
saker inte éindras mellan programhandling
och systemhandling, de ska vara "lasta
projekteringen och detaljprojekteringen. Det
hiinder att forindringar sker inda. Da far vi
backa tillbaka.

Har hiint en del i projektgruppen, men vet
inte helt hur det ser ut idag.

Tror inte det gir att vilja det ena eller det
andra
Kunna leverera. Viktigt att siga
Kvaliteten brister pga. tidsbrist.

Fir vara beredd pé att se vad det har for
konsekvenser. Det éir kunden som
bestimmer.

Ja, det gr vi, for att kunna l6sa tid eller
kvalitet aspekten.

Ja, det borde det gbra, annars skulle motet
inte hallas.

Nej. det har jag varit med om. Viktigt med
miten men att inte ha moten for sakens skull,

Ja. Alla méste kanske inte vara med pé alla.
VP-projektering hade nog fungerat bra.
Effektivitet.

Att komma in i fr sent skede. Att sitta de
stora frigorna och gdra stomindelning ér
tigt att gora tidigt. Det har blivit bittre for
Konstruktoren pé senare ir, men tidigare har
Vi varit ganska lista.

Nej. Det blev lite odefinierat stopp i detta projekt
Informationen om vad som héinder har varit lite
knapp. Internt har vi erfarenhetsiterfiring, di
utviirderar vi samarbetet och utbyte med dvriga
discipliner. T vissa projekt gors det dir ocksd,
framforallt i de projekt dir det varit tydlit uttlat
partnering-projekt.

Ja.

Ja. Det fungerar ofta bra lings med resan ocksd
om vi har avstimningar. Ménga av de
samverkansprojekt som inte fungerar bra i or at
hela samverkanstanken forsvinner pa viigen.

Stor roll. Det ir deras produkt och dem som ska
ha det. De ska ha fastigheten i manga dr
framéver.

De har allt att séga till om. Det ir nog mer upp tll
kunden sjaly.

Det i inget konstigt, ir lite beredd p det innan.
Framforallt i projekt som dessa nir vi vet att det
inte dr nigon hyresgist. Det ir en annan sak om
det i jite definierat och allt ir forutbestimt.
Svirt att b nir i inte vet vad kunden vi

ha.

Forsiker alltid prioritera kvalitet men det i lite
len det absolut
viktigaste, da far vil det gilla. Det gir att hall
riit kvalitet dinda.

Om det kommer krav och justeringar fir vi
forhalla oss tll det. Har bestillaren indringar far
denne vara beredd p att det kan fa konsckvenser,
bide pi ekonomi och tid. Det ir vil dir det kan
bli diskussioner.

Vissa saker gors i viss ordning, men ingen
nedecknad struktur.

Nej, det skulle jag inte siga att det gor. Ett
helhetsmal men inte per mite.

Nej, men det ir nog personbundet. Vissa
projekteringsledare i vildigt duktiga, andra
Kommer aldrig fram till ngot

Det i personsbundet. De bista mitena ir om det
i beslutsmoten, inte arbetsmdten, de kan
hanteras i mindre grupper. Om mbtena inte drivs
pé et effektivt och bra sit kan halva
projekigruppen sitta av en formiddag.

Diskussionen fir utbehov av installation och vira
saker. Vi behdver flikirum, panncentral, vi fir
inte tillrickligt utrymme. Fastighetsigaren tjinar
inga pengar pd de utry en samtidigt

Ja, ofta gors det i “utdkad samverkan”.

Ja, erfarenhetsiterfimg och “vad har varit bra, vad har varit

diligt”. Ofta méte som hills.

Ja. Dels nir projekteringen r klar och dels niir bygget ir

Klart. Frégor besvaras.

Ja, vi lir 0ss hela tiden dven om varje projekt ér unikt

Varierar. Beroende pa kunden, ovana kunder ér ofta i

skymundan, d ir det projektledaren som skter
kommunikationen. De som dr vana ir med mer.

Vildigt mycket. olika krav som milj och ekonomi. Aven
tid. Men tll vir disciplin s & det inte lika mycket att siga

till om.

Det i vi vana vid fiven om det ofta i jobbigt. Tbland grs
undersokningar pé fel sille och det i jobbigt och
bortkastade pengar. Bra om det ir genomtinkt fran birjan

men verkligheten ser ut som den gor.

De tycker det i jobbigt, Forindring ir jobbigt men vi borde

vara vana,

Kan inte pruta pi kvaliteten, dd gdrs i virsta fall gora en

extra granskning p slutet sd att allting ér med.

Som forindringar i Gvrigt, det ir lite jobbigt. Argumenterar
siklart for sin sak. Ar det pengar som fattas far det Iosas,

bara kvaliteten blir bra.

Ja, stindigt vilket som ska goras forst. For att alla andra ska

fa besked prioriteras vissa grejer framfor andra.

Nej. Det kunde man onska men det i inte alltid sa. Viktigt

ait ha en dagordning, lite for ofta har man inte en
dagordning utan bara trffas.

Nej, det ir det ju inte. Kanske for vissa, kanske 2/10 och da

itter resten bara diir och kostar pengar.

Fundera Sver om man miste vara med pé alla mdten eller
hela mten. Kiinns inte bra om man bara sitter och kinner
sig onyttig. “Jag kunde gora nagot annat nyttigare™ Man kan

finnas till hands,

Det som hindrar oss mest ir att befintliga ledningar inte fir
te ir 1ost nr vi skall

eller att

maste det ju fungera. Det blir ofta en diskussion.

‘gora vira undersokningar.

Nja. Silllan, nigon gang per ar, kinns det
Konkret och meningsfullt hade det varit bra att
ha ofta

Nja. Tar med lirdommar frin tidigare projekt

men det mest blir generellt och inte konkret

Mindre vikiig in projektledaren.

Ekonomiska aspekten.

Naturlig del av projektet, forvinande om det
inte sker forindringar.

Det i littare att ha instillning for forindring i
tidiga skeden, kan tinka sig att de dr svirare att
hantera det lingre fram.

Ska hilla tidsramen, beror lte pi kontraktet.
Jobbar utefter en budget

Det ir en del av resan. Man fir ta till sig det
Kunden miste inse konsekvenserna av det som
sker

Kostnadsdrivande frigor prioriteras

Nej. Inget tydligt mil, foregiende
métesprotokoll

Bide och, ibland kan det vara si att det inte
finns négot tll en brjan men att det sen dyker
upp firigor som behdvs besvaras.

Viktigt att arkitekterna visar layoter om vad
som har hiint det ger mycket till andra konsulter
och gor motet intressant. Losa vissa frégor vid
sidan av.

Ia.

och sen

interna erfarenhetsmiten och med kunden.
Samarbete och dokumentation iir viktigt.

Likt ovan.

Intern ja, externt oftast inte.

Absolut. Hela tiden. Allting indras hela
tiden. Infor varie storre jobb har vi en
‘genomging som baseras pé tidigare projekt,
i igenom vad som gt fel tidigare

Slutgiltiga kunden har de séllan att géra med.
Enstaka méte, har mer med arkitekt eller
byggherre att gora.

Ofta har de allt att siiga till om men de

Alla ska vara ndjda i slutet och inte kiinna sig
lurade.

Jobbigt med forindringar. Planerar ofta for
forindring, jobbar med
system/tekniker/metoder som i sé stora att
de inte paverkar projektet vid foréndring. For
Kund som ir ekonomiskt begrinsad dr det
jobbigt.

Alla har ungefiir samma installning, forsoka
‘6ra det flexibelt. Manga har svért for
forandringar och i fyrkantiga. Vissa

Man anpassar
Jajamensan, vi har “deal-breakers' gir de it
skogen ir vi kirda/har en enorm utmaning
framfr oss. T.ex. myndighetskrav.
Prioriterar dir man kan gra stora
forindringar och tjdna mycket pengar. Ju
tidigare man gor saker desto bittre, senare dr
det ganska list di kan man inte gora
forindringar.

Nej, inte uttalade. De ir ofta individuella. Jag
kommer dit med en agenda, jag vill I6sa
dessa fragorna. Det ligger hos aktorerna, var
och en har sina mal.

Nejnej, det ér en utmaning att driva frégorna
som ir s relevanta som majligt, Minga sitier
‘med mobiltelefonerna efter el tag. “Har
pratat om golvlister i 3 timmar”

Mindre grupper som Iser enskilda problem -
ger bilttre utfall. Forst kanske gemensamt en
stund, sedan mindre grupper med workshops.

desto mer kan de
gora e Svirighet att jobba ju tidigare i
skedet man r, det finns inget att forhalla sig
Vira metoder sviker 0ss ju tidigare vi ir.
Men om jag fick drimma ir det mer effektiva
verktyg och effektiva processer i tidiga
skeden. En storre helhetssyn: ha mer kunskap
i de andra disciplinerna si att man kan stétta
andra discipliner och 6sa problemen i
samrid med andra. Hade gynnat alla.

. Det beror pi vad bes

lare, vad var bra/daligt. Jag ir
mycket for att utviirdera.

Likt ovan,

Nej, inte utay oss, vi foljer bara upp en
certifiering. Ingen gemensam uppfoljning
med det tror jag iir nigot som hade
uppskattats av ménga projektorer.
Konsulter och projektorer hade lirt sig
villdigt mycket! Men man slipper
projekten, “nu i det firdig projekterat, nu
g vi till nista”,

Ja.

Ja men om inte kunden dr med kan det ske
stora forindringar. Sa de har en stor
paverkan.

ren har lovat och
vad denne har beriittat, Om det finns en
tidig kommunikation s blir det bitre.

Vi ska tillmétesgd dem och Isa dem.

Vissa Klarar det mer eller mindre men jag
tror att alla forsoker gora det biista av
situationen.

I ha kvalitet. Fast det ir ocksd en
ha kvalitet

Jag
bestillarfrdga men jag

Forsoka forsta vad kunden vill och forklara
vad som gller. Forsika komma fram
gemensam 1dsning.

Ja det gr vi, om vi tex. ska gora en
uldbyggnad” och vissa parametrar
kringlar sé fir man Kanske oka en annan
parameter och prioritera pé det siitet

Bocka av punkterna som stdr pd listan
(Fatade inte helt fragan)

Ja det fir det ju vara tycker jag. (Fattade
inte hel frigan)

Vill att jag ska sitta dir av en anledning och
inte bara sitta ay tid. Sen ska den som for
protokollet vara en bra skrivare si att all
kommer med.

Att man tror att man ir en himla belastning,
“ih nej, inte milj”. Men det blir biitre sen

niir de har jobbat med mig. Det ir viktigt att
man ir hjlpsam. Och det ir viktigt att man

pratar med varandra, allt blir btre .




INTERVJU MED JOHANNA HOLMBERG, AGIL COACH
15 mars 2019

1. Gér det bra att vi spelar in det hir samtalet?
- Ja

2. Fér vi anvinda dina personuppgifter for “personlig kommunikation”-kalla i vart
arbete? Namn &r da det enda som behdvs. Rapporten publiceras offentligt.
- Ja

Har beskrivs vart arbete om agil projektledning inom fastighetsbranschens projektering.

3. Skulle du kunna beritta lite om ditt arbete som agil coach?
- Borjade som Scrum-master — besvarade fragor som, hur jobbar vi agilt och hur
jobbar vi i sprinter?

4. Vad ér skillnaden pd en Scrum-master och en agil projektledare?
- Scrum-master dr du om du foljer metoden Scrum - bra att titta pA metoden Scrum
om man ska borja med agilt och vill jobba iterativt. Tittar vi pa agil projektledning
tycker jag ni ska ldsa in er p& Scrum men Kanban sér nog det ni ska titta pd vid
implementeringen hos Castellum eftersom de inte anvénder sig av rena IT-system.
Om det dr oerfarna deltagare (gillande agilt) sé kan det vara bra att kora “agil by
the book™.

5. Vad édr dina arbetsuppgifter?

- Coachar junoira scrum-masters - hur jobbar man enligt Scrum? Men dven genom
Kanban. ”Jag jobbar mycket med att fostra en kultur dér det ar tillatet att gora fel
och att vi ldr av véra misstag.” Jobbar med ledningen - hur behover de jobba?
Safe: Scale Agile Framework, nir man har manga team som behdver samarbeta,
coachar i hur man samarbetar och fér ut ritt vérde.

6. Vilka branscher har du berort?
- Bat, fordon, flyg och konsult.

7. Skiljer det sig hur olika branscher anvénder sig av agil projektledning?
”En del sdger ju att man jobbar agilt fastdn man jobbar vattenfall men man tror att
man jobbar agilt for att man iterativt i tva veckors sprintar och dé tror man att man
jobbar agilt men det gor man ju inte for det. For att du ska jobba agilt d4 handlar
det ju véldigt mycket om att, givetvis att du skapar en backlog med allt som
behdver goras och prioritera det utifran virdet, att du kontinuerligt reflekterar och
jobbar med det som genererar mest viarde hir och nu. Sen handlar det ju mycket



om mindset.” Ofta pa storre bolag s& dr man sa styrd av kontrollfunktioner, kan
vara mycket hierarkier, manga langa beslutsvédgar och styrgrupper och man vigar
inte lita pa dem som faktiskt gor jobbet. Det gor att de har svért for det agila. “Det
ar ju att frdnga det har med att vi ska dokumentera allting och det sdger ju inte att
vi inte ska dokumentera alls men att kommunikationen och vad méinniskor séger
ar det viktiga”

8. Hur fér du en projektledningsgrupp att arbeta agilt?

Utbilda - fa ett gemensamt sprak (darfor 4r Scrum bra). Jobba ifran projektform
och projektledare

9. Vad upplever du ér det svaraste med implementeringen?

Manga har hort talas om agilt men har inte riktigt forstéelse for det, sédger att man
vill men vill anda inte sldppa kontrollen, styrningen, hur man finansierar projekt,
allt det gamla lever kvar. Det dr en utmaning. Man behdver ha med
foretagsledningen och fa en forstaelse for vad agilt &r och helst dndra
finansieringsmodellen ocksd. Ska inte ge ”funding” till projekt utan ténka “vad ar
det som ger virde?”. Om man har projektform dr det viktigt att forsta att man
madste dndra.

10. Vad upplever du ir det lattaste med implementeringen?

Nir folk forstar ar oftast teamen fungerar, stressnivan gir ned och man jobbar mer
effektivt - d& dr det latt att fa det att rulla vidare. Langt in i processen. Ofta &r det
latt att fa folk pa banan men d& ar det svart att {4 folk att hdlla kvar vid det sa att
det inte blir den dir “smekménaden” och att det faller tillbaka till s& som det alltid
varit. Pilotprojekt ocksa svart - “det hir gick ju bra nu gor vi det har med” men
man kan det inte pd grund av ett projekt har gatt bra. Om man har ett starkt team
som fungerar &r det béttre att forsdka halla ihop teamet. Tar tid att skapa ett vél
fungerande team. “Sldnger du in ny person eller plockar bort en, i vissa fall kan
det bli ett helt nytt team”. Produkttéink bra - d4 finns team som anpassas for
arbetet. Vi har tittat sa att vi har fatt in ratt kompetens i det har och att det &r
tvérfunktionellt i teamet, vi har inte specifika roller ldngre, vi har att nan dr lite
bittre pd det hédr och nén &r lite béttre pa det hér, och sen finns det en del som
missforstar det och att alla ska vara bra pa allt, men det gér ju inte. Man vill att
ndgon ska ha lite spets dér och nigon har lite spets ddr men den som har spets dér
om den blir sjukskriven eller pakdrd av en buss eller sdger upp sig sé vill du ju
inte hamna i ett lage dér du inte kommer vidare for att du var sa beroende av den
personen sd du vill ju &nda jobba upp sa att ovriga fér lite av den kompetensen sé
att man dnda overlever och kan jobba vidare.”

11. Vad ér det forsta du implementerar och hur ser processen ut efter det?

Befintlig grupp - viktigt att man inte kommer dit och séger “nu ska vi jobba agilt”.
“markt pé senare 4r att alla pratar agilt och det betyder sé olika fér ménniskor sa
da brukar jag passa mig nistan for att anvinda agilt och dem termerna”. Handlar



om att fa en forstéelse for hur dem har jobbat tidigare, vad dr det som har
fungerat/inte fungerat bra, i manga fall har det inte fungerat s bra - d4 har man
ndgot att spinna vidare pé. Still fradgan “vad ér det vi vill fors6ka uppnd”. Om inte
befintlig grupp? “Forst ett uppstartsmate for att 14ra kinna varandra och sen ett
andra mote for att komma igdng med vad dr det som vi vill férsdka uppna, varfor
maste vi fordndra vart sitt att arbeta, vad dr det som inte har fungerat med det
gamla. Sen d4 s& kanske man kommer fram till att vi behdver jobba mer iterativt
och mer agilt och formodligen har man ju haft med sig den vetskapen in fran
borjan men du séljer in den lite grann. Sen handlar det om att forsoka fa en
utbildning sa att man fér ett gemensamt sprak.”

12. Vilka nackdelar ser du med agil projektledning?

“De nackdelarna jag ser ibland 1 vissa organisationer det &r ju ndr man sdger att
man jobbar agilt nir man inte har forstatt vad det &r”, manga tror att agilt dr “att
bara gora”, jobbar man agilt har hon inte sett nagra nackdelar.

Nackdelar finns om: man inte fir med sig folk eller att man séger att man jobbar
agilt men inte gor det du jobbar inte agilt bara for att du jobbar i sprintar.

13. Kan man jobba agilt utan att veta om det?

”Om du jobbar med kontinuerliga forbéttringar och att du diskuterar och tittar pa
vad &r det som genererar vdrde och att du prioriterar, sé absolut, men det &r ganska
f4 som jobbar med sténdiga forbéttringar i korta cykler.”

14. Det finns ju vissa kriterier for att agilt ska passa for projekt, t.ex. ska ett projekt vara
tillrackligt komplext, stort osv. Utdver dessa kriterier, anser du att agilt passar alla

branscher?

Jag jobbar med att fa bort begreppet “agil projektledning”. Jag tror nog att det ar
Kanban som kommer att passa bast. Det dr ett bra sitt att visualisera flodet och
inblandade parter och fa igdng en dialog och skapa samsyn samt att inte pédbdrja
for mycket samtidigt utan fokus pé att fardigstilla. Eller s& hade det passat med
vattenfall i byggprojekt i det stora hela men agilt i det lilla lilla. Finns det delar 1
det hdr som man kan bryta ner? Finns det ledningsgrupp som kan jobba mer agilt
for att fatta beslut och losa problem? D4 handlar det om att jobba agilt i en helt
annan niva. (Jag beréttar om projekteringen): Man skulle kunna arbeta sig av
Kanban for att se vart man kor fast, vilka beroenden har vi som vi maste fa in/som
hindrar oss, samplanering.

15. vilka ar de vanligaste argumenten for/emot implementering av agil projektledning?

Svart ndr man pratar om agilt projektledning sa jag pratar generellt agilt: oro - vad
hiander med dom? Om rollen férsvinner, vad gér dem da? Okunskap och ridsla.
Viktigt att f4 med folk pa banan och forsta vad det handlar om. Far man inte med
sig personer blir det 14tt att dem borjar motarbeta. Pé storre bolag vill ofta
ledningen jobbar pé annat sitt/jobba smartare, de som gor jobbet kommer létt pa
banan. Svarare for mellanchefer - dér stots motstandet pa. Mellanchefsledet dr en



utmaning.

16. Vad har implementeringen resulterat i for projektledningsgruppen och foretaget?

Bittre kvalitet pé leveranserna. Anstdlla och fi in bra konsulter - det hdnder
ndgonting, mer samarbete som leder till att ménga vill vara med.

17. Tycker du det stimmer att fler motiveras eftersom de blir mer delaktiga?

Ja men det tycker jag for att de dr delaktiga pa ett helt annat sétt och det ju déarfor
jag forsoker att inte ha for manga roller 1 teamen heller liksom utan prata om att vi
har olika kompetenser men vi jobbar ithop sé att alla fir vara med och tycka till
och man uppmuntrar verkligen att folk ska fa uttrycka sina dsikter.” Forsoker fa
bort roller - vill att alla ska uttrycka sina asikter - f ihop en teamkénsla och bra
kultur

18. De 12 agila principerna &r ju gjorda for IT-branschen, som resten av det agila. Nar vi

laser om dem sd skapar de trovardighet och lagger grund for sina argument med hjilp
av olika forskningar och artiklar kopplat till it. Nér vi sedan for over principerna till
en annan bransch, i1 vart fall fastighetsbranschen, tappar vi inte da lite utav grunden
och trovirdigheten?

Man maste titta storre pa vad agilt dr. Lds mer om ”Agile in business” och inte
bara kolla pa agil i it. Jag ska skicka ldsning. Man maste ocksa anpassa
implementeringen lite. ”’Och s& kom jag till ett nytt stélle med helt nya ménniskor
och allting och s insag jag snabbt att oj vad naiv jag har varit, det funkade dér
men det funkar ju inte hér.” Inte sdga att “nu ska vi arbeta agilt och Scrum” — det
blir fluffigt och oklart om man anvénder sig av termer for sdna som inte &r insatta
utan anvénda sig av riktiga ord. Viktigt att man inte kommer med nigonting och
tror att det &r ett fardigt recept. “Vad dr det vi kan ta med oss in i
fastighetsbranschen utan att skramma ivdg dem for dé tror jag man kan tappa
fortroende”. Sen skulle man behdva hora lite kring hur jobbar man idag och vad
har de for utmaningar for att sedan kunna hjalpa till och ge rekommendationer -
"gd vidare sd hér". Vad dr det man vill uppné och varfor vill vi jobba pa ett annat
satt? Finns det en frustration? “Ska vi gora ett experiment?”
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1. Far vi anvinda oss utav din yrkestitel?

Ja

2. Ar det okej om vi spelar in samtalet?

Ja

3. Vad édr dina arbetsuppgifter som projektledare?

Allt mellan himmel och jord. Jag héller ihop projekten med allt vad det innebr.
Fyra viktiga punkter for en projektledare; vi méste alltid ha koll pd ekonomin,
alltid koll pa tiden for den &r lika viktig, projektledaren dr den som ska se till att
problem loses men det betyder inte att hen méaste vara den som ldser problemet,
dvs projektledaren kan ju inte vara experter pa precis allting for det finns det ingen
som &r. Den fjdrde &r att se till att det dr god stdmning, sprid en positiv stimning.
(Projektledare 1 fyller i: “Ja jag hdller med, man far hitta det déir goa samspelet
men inte bli allt for goda vinner”’) Man ska kunna skatta pa motet men ocksa
kunna komma §verens om att man inte dr 6verens. Ibland dr vissa fragor sé svéra
att svara pd att man ligger vaken hela natten och klurar pé hur det ska l6sas.

4. Tycker ni det oftast &r en trevlig ton inom projekteringsgruppen?

Ja, men sen kan man ha otur, om man handlar upp entreprendrer och det blir ett
visst foretag sd bestimmer dem sedan vem som ska vara med i projektet, det kan
inte vi styra over. D4 kan det bli vem som helst, “den sista idioten ar inte fodd dn”.
En idiot dr en s&n som inte kor med schyssta kort. Jag resonerar sa att rétt ska vara
ritt. Om man missar ndgot sa fragar man vad det kostar att dtgéirda det och da
forvantar man sig att man fér ett fair svar tillbaka. Men sa &r det inte alltid, men
Goteborg ar litet, jag skulle kunna ge dig en lista pa alla som jag inte skulle vilja
jobba med igen. (Projektledare 1 - “Jag har personer som jag jobbade med for
mdnga dr sen och om de ringer idag sd far jag rysningar, sd fult spel! De kan
ringa och prata och jag blir bara, men kommer du inte ihag? Kommer inte du
ihag hur vi satt och skdllde pd varandra? (...) jag kommer aldrig att
rekommendera er, det finns inte en chans.”) Sen det som &r positivt for ett privat
bolag s& kan man vélja pé ett annat sdtt ndr man inte méste folja LOU. Viktigt for
kommunala da att skriva tydligt vad det &r som maste goras. Sen dr det vanligt
med samverkan i storre projektet for dé finns mojligheten att vélja lite. Det finns
foretag som gor allt for att hitta luckor i avtal - lite som nér djdvulen ldser bibeln.
Jag har fitt forménen att vara med 1 tidiga skeden och dr med dér som radgivare.
Manga ginger 1 sé tidiga projekt s blir det inte ndgra projekt eller sa drdjer det
flera &r och nér det blir projekt s dr det bygglov, forfrigningsunderlag,
upphandling, genomdrivande och avslutning, det &r hela vigen. Men inte alltid
med hela vigen.



5. Hur skots kommunikation och samordning med projekteringsgruppen?

Genom dem mdtena man har, projekteringsmoéten. Olika mellan olika projekt. Nu
sa har vi i ett projekt projekteringsmdte varje mandag och byggmote varje onsdag
- vildigt kort produktionstid. Det har fungerat skitbra - korta beslutsvégar -
behover inte lalla om samma fradga hur ldnge som helst. Detta dr bra men det
behovs ju inte alltid och ibland nér det dr korta beslut som géller s& kan det ju och
bli s4 att det blir fel beslut. Vi skulle skriva i en vit bok, en “erfarenhetsbok”, en
bra idé! En sak som kom upp dé dr att det var svart att séitta ekonomi pa ett projekt
dér allt sker samtidigt, det finns ingenting att rikna pa och man gor det i flera steg.
Och alla har ju anda en budget. Da tinkte jag att man borde pinpointa
felkostnader/felbristkostnader - som kommer pd grund av beslut som man kanske
inte skulle ha fattat. Hur rdknar man ut den kostnaden? Om man har mer tid sé har
man ju mer tid att utvédrdera en frdga men sen ér ju kruxet att det inte ar sékert att
det blir ritt anda och da ar det onddig tid.

6. Kontrollerar du att alla i projektgruppen gor sina arbetsuppgifter?

Ibland behdver du inte kontrollera, det fungerar av sig sjdlv for du vet att du har
ménniskor runt omkring dig som du vet att du inte behover kontrollera, det har
mycket att géra med hur gruppen ménniskor véljs ut. Jag brukar vara med och
vélja. Den som betalar fakturan till arbetaren &r det den personen som arbetaren ér
lojal mot brukar jag sdga. Sen dr det det klassiska: tjata. “Hur gér det?” Detta gors
over mail, har 100 mail om dagen. Mailen é&r ett fantastiskt redskap, jag svarar inte
pa alla, manga cc, men viktigt att jag har sett dem. “Vi skall vara cc”. Om det &r sa
att det blivit pingpong-snack sa &r det viktigt att jag gar in och séger att nej, hir
behovs ett mote. Det kan vara farligt med mail dd man kan gémma sig bakom
skidrmen och att konversationen kan bli lite hird. Som projektledare igen sa ar det
inte sé att du ska losa saker utan snarare koordinera.

7. Vad anser du ér viktigast for att en projektgrupp ska fungera si bra som mojligt?

Att det dr en bra stdmning och att det finns kompetens. Jag pladdrar for att fa en
god stdmning. Mycket dlder bakom det, forr hade jag inte lika létt for det. Jag
tycker det dr viktigt att man hittar pa lite saker tillsammans. Det &r alltid vért det,
blir en hérlig stimning och grillar man lite korv sa blir det ndstan lite som ett
mote. Visa uppskattning till hantverkarna.

8. Vad ser du som de mest dterkommande problemen inom projektgrupper?

Alla myndighetsfragor. De dngestladdade fragorna, vi kan inte pdverka dem. Inom
gruppen kan det vara sd att ndgon inte levererar, men framforallt att det inte
levereras i tillrickligt god kvalité. Kopplas till kompetens. “Véldigt viktigt att
leverera, tid ar pengar sé det giller att leverera, leverera, leverera”. Det forvintas
av alla.

9. Ser du nigon generell utvecklingspotential inom projektgrupper?

Nja, det dr jattesvart om problemet dr kompetensen, vad ska man gora dd? Men
sen ldngden pa moten, det kan inte vara for ldnga moten, istillet for ett



mdtesprotokoll kan man anvénda sig av fraga-svar-listor, beskedsloggar eller
beskedlistor, ett excelblad med 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 och sa far respektive konsult
stdlla fragor, fran vem till vem. Sen gar man igenom den pa motet och
gronmarkerar den och dr det storre fragor sé tar man det senare vid sidan av och
separata moten. Matet fér inte bli for tungrott.

10. Vad anvinder ni f6r form av projektledningsmetod?

Det finns metoder men har inte susning om hur de ser ut. Man lir sig att ldra sig.
Olika vilka metoder som anvinds.

11. Vad anser du definierar ett lyckat projekt?

Du ska halla budgeten, du ska halla tiden och du ska ha en n6jd hyresgést. Da fér
man géirna n6jd bestillare med. “Ekonomi dr ju egentligen det viktigaste, skriicken
dr att ha ett projekt som borjar bloda sa att sdga, jdttesvdrt som projektledare att
stoppa en pulsader som brister, dd dr det too late, du kan begrdinsa flodet men du
kan inte stoppa det. Viktigt att hdlla koll pa ekonomin hela tiden!”



