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Sammandrag

Det hidr examensarbetet behandlar tillgdngligheten for funktionsnedsatta i Goteborgs
innerstad och kartldgger kommersiella verksamheters tillgdnglighet och de problem som
kan uppstd vid arbetet med tillgdnglighet. Goteborg dr en gammal stad vilket
kommunen vill l4ta bibehdllas, detta skapar svarigheter for arbetet med
tillgdnglighetsanpassning. Idag har cirka 20% av Sveriges befolkning nigon typ av
funktionsnedséttning vilket visar pa det stora behovet och varfor kommersiella
verksamheter bor anpassa sig dven efter dem. Badde muntliga intervjuer och intervjuer
per e-post har gjorts for att f4 en bred bild av det arbete som gors idag samt for att finna
idéer och ldsningar till problemen. Detta har anvints 1 kombination med webbaserat
material frdn olika handikapporganisationer och myndigheter for att f& den
bakgrundsinformation som kravs for att forstd tillgdnglighet och vad det innebér i en
stadskdrna. Det finns &n idag okunskaper om hur tillginglighet kan l6na sig for
verksamheterna och vad enkelt det i manga fall ar att atgdrda eventuella brister.
Inventeringar har déarfor genomforts for 10 kommersiella verksamheter pa uppdrag av
Innerstaden  Goteborg, ISG, enligt Vistra  Gotalandsregionens — databas
Tillgédnglighetsdatabasen 2.0, TD 2.0. Den utgér frdn Boverkets Enkelt avhjilpta hinder,
HIN, vilket ocksd kommer behandlas i rapporten. TD-verktyget och dess funktion har
utvirderats for att mojliggora framtida arbete och forbattringar med hjélp av verktyget.
Arbetet med tillgdnglighet har pagatt 1ange utan att undanrdja de enkelt avhjélpta hinder
som finns. Som en motivation och ett hjdlpmedel till 6kat intresse for tillgdnglighet och
inventeringar har tvé typer av certifieringar utretts. Valet foll p4 en kombination av de
bada for att dven kunderna ska fi vara med och visa intresse och pédverka
tillgdngligheten 1 verksamheterna. Bra marknadsforing och intressanta och motiverande
certifieringar samt andra typer av arbeten, som kan visa pd lonsamheten med
tillganglighet, dr av stor vikt for att bryta det monster som finns idag och for att
innerstaden skall bli tillgdnglig for alla.

Nyckelord: Tillgédnglighet, Funktionsnedséttning, Tillgénglighetsdatabasen, Inventering,
Fastighetsdgare, Butiksdgare, Enkelt avhjilpta hinder
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Abstract

This thesis deals with the accessibility for the disabled in Gothenburg inner city and
maps commercial businesses accessibility and problems that may arise during the work
with accessibility. Gothenburg is an old city and the municipality wants it to be
preserved, this creates difficulties for the work of improving accessibility. Today,
approximately 20% of Sweden's population has some kind of disability, which
demonstrates the great need and the reason why commercial businesses must adapt to
them. Both oral interviews as well as email interviews has been performed to provide an
overview of the work done today as well as find ideas and solutions to problems. The
interviews has been used in combination with web-based material from various
disability organizations and authorities to get the background needed to understand the
availability and what it means in a city center. There is still a lack of knowledge in how
improved accessibility can pay off for businesses and how easy it often is to remedy any
deficiencies. Inventories have therefore been carried out for 10 commercial businesses
on behalf of the company “Innerstaden Goéteborg”, ISG, according to Vistra Gotaland's
database “Tillgidnglighetsdatabasen” 2.0, TD 2.0. It is based on Boverkets “Enkelt
avhjalpta hinder”, which will also be discussed in the report. The TD-instrument and its
function have been investigated in order to improve the tool and further work.
Accessibility work has been going on for a long time without removing existing easily
eliminated obstacles. As an incentive and a means to increase interest in the availability
and inventories two types of certifications have been investigated. The choice fell on a
combination of the two to include the customers to show interest and affect the
availability of businesses. Good marketing as well as interesting and motivating
certifications and other indications, which can show the profitability of availability
work, is of great importance in order to break the negative pattern that exists today and
make the inner city available to all.

Keywords: Accessibility, Disability, “Tillgdnglighetsdatabasen”, Inventory, Property
owner, Store-keeper, Easily eliminated obstacles
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Forord

Examensarbetet utgoér avslutande examination for utbildningen Affarsutveckling och
entreprenodrskap inom byggsektorn vid Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet omfattar
15 hogskolepodng och har pagitt mellan januari och juni 2014. Syftet med
examensarbetet dr att applicera den kunskap som erhéllits under utbildningens tre ar i
praktiken.

Hérmed wvill vi tacka alla som med sina insatser bidragit till genomforandet av detta
examensarbete. Forst vill vi rikta ett stort tack till var examinator Nina Ryd p& Chalmers
Tekniska Hogskola som bistatt med insiktsfull vigledning, granskning och feedback
samt idéer och inspiration till arbetet. Vidare tackar vi Innerstaden Goteborg och var
handledare Cia Vakoufari for stottning i arbetet och mgjligheten till en mer fordjupad
kunskap inom omradet samt fortroendet till utférandet av tillgdnglighetsinventeringar.
Vi vill dven tacka alla butiksdgare som latit oss inventera deras butiker och slutligen
tackar vi alla som stéllt upp pa intervjuer samt svarat pa fragor via mail och pa sa sitt
bidragit med mycket anvdndbara synpunkter och information till arbetet.

Mikaela Olsson Nordlund och Frida Viker
Goteborg juni 2014
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1. Inledning

“Alla manniskor dr fodda fria och lika 1 védrde och réttigheter. De har utrustats med
fornuft och samvete och bor handla gentemot varandra i en anda av gemenskap.”
(Ménskliga rattigheter, 2014:a).

2006 skrev 82 linder pd en ny FN-konvention, déribland Sverige. Den behandlar
personer med funktionsnedsdttning och deras lika rattigheter 1 samhéllet. Konventionen
innebdr ett skydd for ménniskor med funktionsnedséttning och behandlar diskriminering
samt de medborgerliga rittigheter som finns till ett ekonomiskt, politiskt och socialt liv
(Minskliga réttigheter, 2014:b). Det som anses som funktionsnedséttningar &r
langvariga  psykiska, fysiska, intellektuella eller sensoriska svdrigheter.
Utrikesdepartementet har gjort en Oversdttning av konventionen och dér stir bland
annat: “Erkdnner betydelsen av tillgdng for personer med funktionsnedséttning till den
fysiska, sociala, ekonomiska och kulturella miljon samt till vard och omsorg och
utbildning liksom till information och kommunikation for fullt atnjutande av alla
minskliga rittigheter och grundliggande friheter.” (SO 2008:26).

Sedan 2006 har fler lander skrivit pd konventionen och Sveriges myndigheter menar att
arbetet med tillgéngligheten 1 Sverige ar bra. Handikappforbunden, HSO, anser ddremot
det motsatta. Idag anger var femte person mellan 16 och 84 ar att de har nagon
funktionsnedséttning som paverkar deras vardag negativt vilket dr en fordubbling sedan
1990. HSO arbetar med att samhillet ska anpassas till alla ménniskor oavsett vilka
fysiska och psykiska egenskaper de har. De menar att samhillet kan tjana mycket
pengar pa ett tillgdngligt samhalle, ironiskt nog dr det ekonomin som &r argumentet frin
myndigheternas sida att inte gora nagra atgarder (Wermeling, 2012).

Under 2014 har Innerstaden Goteborg AB valt att inventera 50 lokaler i Goteborgs
Innerstad ur ett tillgédnglighetsperspektiv dé de anser att tillgédngligheten 1 kommersiella
verksamheter dr minst lika viktigt som i andra publika lokaler. Syftet med detta ar att
forenkla for funktionshindrade i och med tillgdngen pé information men ocksa belysa de
problem som finns for foreningens medlemmar. Pa sa sétt kan en kartldggning goras av
hur verksamheternas tillginglighet ser ut. Inventeringarna 4r helt kostnadsfria och
frivilliga for Innerstaden Géteborgs medlemmar. '

1.1. Bakgrund

Stadskdrnan 1 Goteborg bestar idag av ménga dldre byggnader, som dr virda att bevara,
vilket forsvarar ombyggnationer och moderniseringar, vilket 1 manga fall missgynnar
tillgangligheten for funktionshindrade. Ett stort problem &r att Gvervdga vilka
forandringar som bor goras for att alla ska kunna anvinda lokalerna utan att gora for
stor paverkan pa fastigheterna och verksamheterna.

Ett annat problem &r att veta vem som bér ansvaret for de foridndringar och
moderniseringar som maste goras. Enligt de lagar som finns dr fastighetsdgaren
ansvarig men oenigheter kring ekonomin och ansvar for atgirderna kan vara ett
problem. Forst och frimst handlar det om ekonomiska skdl, men ocksd av att
kommunikationen 1 ménga fall brister mellan parterna.

Frén och med i ar, 2014, kommer inventeringar av kommersiella fastigheter utféras och
en utmaning med detta dr att f4 butiksidgare och fastighetsdgare intresserade och villiga
att forbéttra sina lokaler och dess verksamheter ur ett tillgdnglighetsperspektiv. 1 dag

! Cia Vakoufari, Projektledare Innerstaden Géteborg. 27 januari 2014.
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finns en stor osdkerhet kring tillginglighet bland butiksdgare och kanske &ven
fastighetségare. Det finns de som motsitter sig tillgdnglighetsinventeringar dd de ar
rddda for negativa omdémen samt for risken att bli anmaéld till Stadsbyggnadskontoret
for bristande tillgidnglighet. Innerstaden Goteborg, Svensk Handel, Synskadades
Riksforbund samt HSO Goteborg vill omvandla osédkerheten till ett intresse och en
motivation till att bli béttre. Genom den hér rapporten kommer verktyget TD 2.0 utredas
samt det tillgdnglighetsarbete som gors 1 Goteborgs innerstad idag, det kommer dven
ges forslag péd hur fastighetsdgare och butiksdgare kan motiveras att vara delaktiga och
intressera sig for tillginglighet."

Det arbete som pagér 1 dagslaget riktar sig framst till butiksdgare och hur de kan arbeta
for att forbattra sina verksamheter. Dock dr det fastighetsdgaren som &r ansvarig for
lokalen och fastigheten. Arbetet som utfors kan leda till &nnu stérre missforstand mellan
butiksdgare och fastighetsdgare. Det kan dven leda till att fastighetsdgaren hamnar 1
bakgrunden istéllet for att involveras 1 arbetet med tillgdnglighet frdn borjan.

1.1.1. Syfte, avgransningar

Syftet med examensarbetet dr utreda tillgdngligheten 1 kommersiella verksamheter i
Goteborgs innerstad. Utredningen ska resultera i en analys och en utredning av det
verktyg som anvinds vid tillgédnglighetsinventeringar samt utvdrdera vem som bér
ansvaret for eventuella brister, hur dessa kan atgidrdas samt hur intresset for
tillganglighet kan forbéttras.

Avgrinsningar
Innerstaden Goteborg har 1 &r som uppgift att inventera 50 kommersiella verksamheter 1

stadskdrnan. Examensarbetet avgriansas till inventering av 10 av dessa verksamheter.
Projektet dmnar undersoka endast kommersiella verksamheter och angriansande
kommunikationer till fastigheten, och inte andra allménna platser. Endast forenklade
atgirdsforslag kommer att goras da verktyget som dr utvecklat for inventeringarna inte
fungerar fullt ut 1 dagsléget.

1.1.2. Metod

Inledningsvis samlades ldmplig och relevant information 1 en litteraturstudie in for att f4
ett underlag 1 dmnet och eventuella problem som forekommer. Informationen é&r
inforskaffad fran webbaserade kéllor, skriftligt material samt lagar och forordningar.
Vid forsta insamling gjordes inga urval, darefter har materialet sorterats efter relevans
och endast det som ansédgs virdefullt for examensarbetet valdes ut.

Kvalitativa intervjuer valdes da projektet kraver olika infallsvinklar pd problemet samt
for att fa en bred bild av det arbete som gors for tillgdnglighet. Materialet kan sedan
anvindas for att stdlla realistiska slutsatser och ge liampliga rekommendationer.
Kvalitativa intervjuer innebdr ofta att vildigt enkelt stillda frdgor fir komplexa och
ingdende svar. Dock ska intervjuaren hela tiden vara aktiv och dven tolka kédnslor och
tankar 1 forhallande till vad som sdgs for att fa en uppfattning av vad som verkligen &r
inneborden 1 intervjun (Trost, 2010).

Fastighetsdgare, butiksidgare samt personer frin olika myndigheter och organisationer
har intervjuats for att utreda problemet om ansvarsfordelningen av tillganglighetsfragor
och dess losningar. Per-Anders Berntson arbetar p& Boendeavdelningens
utvecklingsenhet pa Fastighetskontoret 1 Goteborg och har varit kontaktperson under de

! Referensgruppen, 22 april 2014



inventeringar som har utforts enligt Tillgdnglighetsdatabasen, TD 2.0. Berntson har
intervjuats da han har erfarenhet inom arbetet med tillgidnglighet i1 staden och har varit
med och utvecklat bade TD 2.0 och certifieringen T-Gubben. Maria de Val arbetar pa
Ferrum arkitekter som sakkunnig inom tillganglighet och har intervjuats d& hon besitter
stora kunskaper inom tillginglighet. Helen Hansson &r byggnadsinspektor pa
Stadsbyggnadskontoret och har intervjuats da hon dr ansvarig for de anmilningar som
kommer in for brister i Enkelt avhjilpta hinder, HIN. Tvd fastighetsidgare samt
butiksdgare har intervjuats for att f en bild av deras instéllningar till tillgdnglighet och
vilket arbete de redan gor. Aven ett mdte med en referensgrupp har genomforts dir
representanter fran Innerstaden Goteborg, Svensk Handel, HSO Goteborg,
Fastighetskontoret samt Synskadades Riksforbund nérvarade.

I projektet har fallstudier anvints for att samla in data och information om de utvalda
verksamheterna och dess lokaler. Informationen som samlats in handlar om utformning
med hinsyn till den fysiska tillgéngligheten. Fallstudierna ar baserade pa empiri, vilket
innebdr att lokalerna har undersokts och utvirderats med egna observationer och
inventeringar. Fallstudier dr en védl utbredd forskningsmetod som ofta anvénds i
statsvetenskapliga och akademiska sammanhang. Den storsta fordelen med fallstudier ar
att det ger en detaljerad bild vad som undersoks. Diremot bor informationen
konkretiseras och séttas in 1 ett samband, det kan dérfor vara klokt att komplettera med
andra metoder for att fi en bred bild av det som @mnas undersdkas (Lindvall, 2007).
Fallstudier anvdndes med anledning av uppgiftens natur och utformning da information
och data maste samlas in som underlag for vidare slutsatser och l&sningar. 10
inventeringar har gjorts ur ett tillgédngligt synsétt utifran ett fardigt frdgeformulir frdn
databasen TD 2.0. Valet av verksamheter gjordes utifrdn att en variation av
verksamhetstyper Onskades. Séledes inventerades olika typer av butiker samt
restauranger och caféer. Dock bor urvalet goras slumpmassigt samt med en stérre volym
for att fa en verklig uppfattning av tillgdngligheten 1 kommersiella verksamheter.

TD 2.0 utgér frdn forfattningen Enkelt avhjdlpta hinder, som forkortas HIN, och
verksamheterna podngsitts 1 en rapport som é&r tillgédnglig for inventerare och
administratorer och som sedan kan presenteras for butiksdgarna och fastighetsidgare.
Varje inventering tar mellan tvd och en halv till fem timmar att genomftra da
databasens formuldr innehéller ménga frdgor som maste besvaras. Dock bor det
podngteras att tiden beror till stor del pa datorvana och fOrstdelse av de fragor som
stélls. Allt material skrivs direkt in 1 databasen som dr webbaserad. Den nya versionen
av databasen dr fortfarande under utveckling och 1 ett tidigt stadium. Det har lett till
otillforlitliga resultat 1 de rapporter som senare &r tdnkta att fungera pd ett smidigt sétt
och koppla inventeringarna till forfattningen om HIN. Detta var inte nagot som tydligt
framgick vid starten av examensarbetet vilket har lett till att arbetet far ses som ett
pilotarbete och ett forslag till utvecklingsmgjligheter for att lyfta fragan om
tillgdnglighet och vikten av att det fortsatta arbetet gar ratt till.



2. Foretagspresentation

Innerstaden Goteborg AB, som forkortas ISG, dr ett bolag som grundades 2005 och
startades av Goteborgs Kopmannaforbund, Fastighetsdgarna Goteborg samt Goteborgs
Stad med Trafikkontoret, Park och Naturforvaltingen och Stadsbyggnadskontoret.
Goteborgs Kopmannaforbund och Fastighetsdgarna Goteborg &dger hilften var av
Innerstaden Goteborg. Agarna och Goteborgs stad finansierar administration och
ledning medan all 6vrig verksamhet finansieras genom specialavtal med inblandade
parter och sponsorer. ISG har i1 dagsliget drygt 600 medlemmar, frdmst inom
Vallgraven (Innerstaden Goteborg, 2014).

“Att genom nidra samverkan med Ovriga aktorer tillsammans stirka och utveckla
Goteborgs City som en attraktiv motes- och handelsplats i1 regionen — vilket ocksé bidrar
till staden Goteborgs och regionens positiva utveckling.”, dr det gemensamma maélet for
Goteborgs innerstad. Arbetet med tillgénglighet dr en vésentlig del av ISG:s for en
battre mangfald i1 stadskérnan. Organisationen har som mal att bidra till Sveriges basta
stadskirna bland annat i avseende till mangfald (Carlsson et al., 2013) Ar 2012 utforde
ISG en omfattande inventering och tillgdnglighetsanalys av 230 verksamheter enligt
databasen TD 1.0. Nu ska ISG gora en ny utredning enligt TDs nya databas, TD 2.0.
Den nya versionen ér helt digital och ger automatiska rapporter enligt HIN till skillnad
frdn version 1.0 dar allt gjordes for hand. ISG é&r dessutom de forsta i Sverige med att
utfora tillgdnglighetsinventering av kommersiella fastigheter. Dessa inventeringar
erbjuds kostnadsfritt for ISG:s medlemmar och ér helt frivilligt.'

3. Goteborgs innerstad

Goteborgs innerstad, som huvudsakligen innefattar omradet innanfor vallgravarna, har
utvecklats under fyra sekel. Goteborgs centrum &r kdrnan 1 Viastra Goétalandsregionen
och ar darfor en viktig plats som skall kunna nés och brukas av manga ménniskor, bade
innanfor och utanfor regionen. Stadskdrnan har darfor ocksa en stor relevans for stadens
handel, néringsliv, kultur, ndje och dess framtida utveckling. Allt tyder péd att
innerstadens betydelse kommer att fortsétta att 6ka framdver dd befolkningen véntas
oka och allt fler vill etablera sina verksamheter i stadskdrnan. Detta kommer innebira
att det stélls d&nnu hogre krav pé innerstaden och dess utveckling. Exempelvis kommer
stadskdrnan behdva utvidgas samtidigt som den skall erbjuda ett varierande utbud och
unik stadsmiljo (Stadsbyggnadskontoret, 2008).

Innerstaden rymmer idag manga samhillsfunktioner av bdde lokalt och nationellt
intresse. Staden dr dessutom niringslivscentrum och utgdr den storsta handelsplatsen 1
Vistra Gotalandsregionen. Goteborgs centrum dr en blandstad vilket innebér att den
utgors av bade bostdder, kontor, handel, kultur, gronomraden samt offentliga rum. Den
historiska prigeln tillsammans med den tilltalande stadsmiljéon som kénnetecknas av
nidrhet och tdthet ar faktorer som alla forhojer stadskdrnans status. Centrum
karaktériseras idag frimst av sina smaskaliga rutndtkvarter med méanga gardsgator och
platser, torg samt hamnkanaler (Stadsbyggnadskontoret, 2008).

3.1. City access award

Goteborg vann 1 december 2013 priset “City access award 2014” {or basta tillgdngliga
stad for funktionshindrade och seniorer. Priset delas ut med hénsyn till tidigare arbete
men dven for framtida planer pd arbete och forbéttringar och hur staden organiserar sig
for att nd sina mal. Motiveringen kommenterar d&ven Goteborg stads slogan, “en stad for

! Cia Vakoufari, Projektledare Innerstaden Géteborg. 27 januari 2014.



alla”, och sdger att det d&r mer dn bara en slogan. Kommittén berdommer Goteborgs
arbete med att integrera olika typer av funktionsnedsatta ménniskor i samhillet. Aven
om det fortfarande &r mycket arbete kvar sd visar Goteborg vigen mot ett mer
tillgangligt samhélle (European Union, 2013).

Goteborg har inte fitt ndgra extra pengar for arbetet med tillgdnglighet utan allt har skett
inom den befintliga budgeten. Detta till skillnad frdn Stockholm som fatt tilldelat 100
miljoner kronor per & 1 12 ar ur stadens budget som skall anvéndas till
tillgdnglighetsarbete. Goteborg fick dock hogsta podng pa varje punkt eftersom
tillgdnglighetstdnket har implementerats 1 hela organisationen och 1 alla projekt tack
vare att tillgdngligheten genomsyras direkt i det vardagliga arbetet. Priset innebér inte
att Goteborg ar Europas mest tillgdngliga stad utan det betyder att stadens sétt att arbeta
med frdgorna dr foredomligt. Dock har fOrstapriset kritiserats av representanter fran
ndgra handikapporganisationer d4 de anser att Goteborg inte alls &r en tillgénglig stad.
Per-Anders Berntson upplyser dérfor ytterligare att fOrstaplatsen innebdr att
organisationerna 1 Goteborgs stad har organiserat sig vdl och implementerat
tillgénglighetsfragorna i hela organisationen.'

4. Tillganglighet

Samverkan mellan utformningen av miljéon och funktionsférmagan hos individen kan
beskrivas som tillgdnglighet. En milj6 ar séledes inte tillgénglig d dess fysiska och
sociala utformning Overstiger individens forméga. Tillgédnglighet handlar lika mycket
om att kunna ta sig fram som att kunna hitta, anvdnda och forstd information
(Accessum, 2014:d). Funktionshinder innebér alltsa inte enbart rorelsesvarigheter utan
dven exempelvis syn- och horsvarigheter, forstandshandikapp, lds- och skrivsvérigheter,
allergibekymmer samt psykiska besvér (Boverket, 2013:a).

Tillgdnglighet dr en demokratifrdga da handikappolitiken idag adr grundad pa jimlikhet,
delaktighet och ménniskors lika virde. Platser dir funktionsnedsatta personer kan vistas
och delta 1 samhéllet pd lika villkor som andra é&r en tillgédnglig milj6. Dessa miljoer dr
inte enbart bra for personer med funktionsnedsittning utan alla kan tjdna pa
tillgdnglighet 1 samhillet. Det finns manga fordelar med att skapa ett tillgingligt
samhdlle, som alla fir chansen att bruka pa lika villkor. Till exempel bidrar det till en
kdnsla av kvalitet samt minskar samhillskostnaderna, bland annat genom att de kan
klara sig battre sjdlva samt kan fa en mojlighet till att arbeta och studera. Samtidigt 6kar
dven kopkraften d& storre valmojligheter 1 handeln tillkommer med Okande
tillgdnglighet. Det ménga inte kédnner till dr att hela 20 % av Sveriges befolkning 1
aldrarna 16-84 har ndgon sorts av funktionsnedséttning. Dartill tillkommer dessutom
andra grupper sd som anhoriga till funktionshindrade, &dldre med rullatorer och
smdabarnsforidldrar med barnvagnar. Detta ger en tydlig indikation pd hur minga som
faktiskt gynnas av tillginglighet. Det dr séledes av storsta vikt att identifiera och
undanrdja de hinder som forsvarar de funktionsnedsattas vardag och delaktighet i
samhadllet (Accessum, 2014:e).

For att na ett hillbart samhille dér alla kan vistas och delta i det vardagliga livet maste
funktionsnedséttningsperspektivet beaktas 1 ett tidigt skede, bade overgripande och pa
detaljnivd. Implementationen av tillgdnglighet maste ske 1 hela processen och alla
inblandade 1 stadsplaneringen maste vara med och paverka samt bygga for en god
tillganglighet.

! Per-Anders Berntson, Boendeavdelningens utvecklingsenhet, Fastighetskontoret. 14
april 2014.



4.1. Handikapporganisationer

I Sverige finns idag flera organisationer och myndigheter for funktionsnedsatta som
arbetar mot landets styrorgan for att bidra med sina kunskaper och erfarenheter och pd
sa séitt medverka till att skapa ett tillgangligt samhélle dér alla kan delta. Tva exempel ar
Myndigheten for delaktighet, fore detta Handisam, och HSO. Bdda organisationerna
arbetar for att funktionshinderperspektivet ska pragla hela samhillet och arbetar med att
stodja, bidra och folja upp regeringens arbete med tillgdnglighet. P4 mer lokal niva
tillkommer &ven arbete med frigor angdende kultur, utbildning, lokal- och
kollektivtrafik samt plan och bygg (HSO Goéteborg, 2014);(Handisam, 2014).

4.2. Plan och Bygglagen

Plan- och Bygglagen, PBL, 4r en av de lagar som reglerar tillginglighet och
anvandbarhet av samhéllet for personer med nedsatt funktionsférmaga i Sverige. Lagen
ar en sa kallad ramlag och reglerar déarfor inte detaljer men innefattar fundamentala
riktlinjer och allmidnna mal (SFS 2010:900). Trots detta &dr det en stor andel av samhéllet
som inte dr tillgdngligt for alla medborgare. En anledning till detta kan vara att
handikappolitiken inte prioriteras s hogt som den borde, att insatserna dr bristfélliga
samt att kraven inte tolkas pa ritt sitt. Det &r darféor bra att involvera
tillgédnglighetsradgivare och -konsulter i ett sa tidigt skede som mgjligt 1 byggprocessen
for att forsdkra sig om att lagar och foreskrifter angdende tillgdnglighet f6ljs. Det ar de
inblandade 1 byggprocessen som dr ansvariga for att tolka lagen och fatta beslut utifrén
deras egna erfarenheter, kunskaper och vdrderingar. I PBL:s foreskrifter och allminna
rdd, som ges ut av Boverket, finns mer ingdende beskrivningar av hur lagen skall
tillimpas. Foreskrifterna dr bindande och innehdller minimikrav pd exempelvis
byggnaders tillgdnglighet, utformning, rumshé6jd, miljé samt sdkerhet. Nagot som
tydliggor att handikappolitiken gétt framat och fatt storre genomslagskraft ér att kravet
pa tillginglighet blivit ett av de nio tekniska egenskapskraven pd byggnadsverk enligt
PBL frén 2011 (Accessum, 2014:c; Accessum, 2014:d).

4.3. Enkelt avhjilpta hinder

Enkelt avhjdlpta hinder, forkortas HIN, dr en forfattning skriven av Boverket och ér
baserad pa Plan- och Byggforordningen, PBF. Forfattningen grundades ar 2001 och
dérefter har nya versioner tillkommit, den senaste dr frin juni 2013 och forskrifterna
berdr allménna platser och lokaler samt vdgen till dem. Foreskrifterna dr indelade i
publika lokaler och allmédnna platser och de funktionsnedsdttningar som nimns &ar
synnedsittning, nedsatt rorelseférmiga samt kognitiva nedsittningar. Atgirderna ska
goras snarast sd linge de inte dr for ekonomiskt betungande for verksamheten eller
fastighetségaren, da riknas de inte lingre som ett enkelt avhjdlpt hinder. Forfattningen
stods av kapitel 10 1 Plan- och Byggforordningen och ger allmédnna rad och stod till
kapitel 2, 8 och 11 1 Plan- och Bygglagen. Forfattningen anger att HIN é&r
fastighetségarens ansvar och fastighetsdgaren ska ansvara for att eventuella brister blir
atgirdade. De delar som berors gillande publika lokaler ér:

* Fysiska hinder

¢ Kontrast- och varningsmarkering

* Orienterande skyltning

*  Ljudmiljo

* Belysning

* Balansstod

* Fast inredning



Hinder inom dessa punkter ska sdledes avhjdlpas sa linge de inte medfor en allt for stor
negativ paverkan pd ekonomin for fastighetsdgaren eller nédringsidkaren (BFS 2013:9
HIN 3).

Det dr kommunens byggnadsndmnd som &r ansvarig for att kontrollera de enkelt
avhjélpta hindren vid en eventuell anmélan. Det &dr inte forrdn vid en anmélan som
kommunen blir tillkallad och det dr byggnadsndmnden som avgoér vad som ér enkelt
avhjalpt och vad konsekvenserna 1 sa fall ska bli. Det finns ingen p4 kommunen som ar
ansvarig for att kontrollera enkelt avhjdlpa hinder utan anméilningar fir ldmnas in av
allménheten (Svensk Handel, Konsumentverket, 2011).

I mars 2014 lade Sveriges regering fram en proposition om en lagindring av
Diskrimineringslagen. Andringen kommer innebira att bristande tillginglighet stdds i
lagen om diskriminering. Lagen kommer innehdlla samma punkter som HIN och
kommer, om lagforslaget gér igenom, dven stddjas av Diskrimineringslagen. Dock
kommer det finnas fler undantag 1 denna lag for att lagen inte ska bli for héart
betungande for sma verksamheter eller privatpersoner. Det foreslas dven att ordet
funktionshinder ska ersdttas med funktionsnedséttning (Prop. 2013/14:198). Redan
innan lagidndringen &r helt faststdlld har skeptiska dasikter angdende lagéndringen
uppkommit. Det finns dem som tror att undantagen ar allt for ménga och att det
egentligen inte kommer leda till nigot bittre 4n den lag som redan finns i dag i HIN.!

4.4. Allminna riktlinjer och krav

Ar 2012 skrev Handisam, rapporten “Riv hindren” som kan ses som en handbok med
krav och riktlinjer for hur samhillet, lokaler och information skall eller bor utformas ur
ett tillgéngligt perspektiv. Kraven dr mest strikta vid nybyggnation medan det finns en
hogre acceptans for befintliga miljéer och byggnadsdelar (Handisam, 2012). Nedan
foljer en beskrivning av de viktigaste aspekterna att forhalla sig till ndr det géller
utformningen av byggnader och dess omgivning. Vidare nimns exempel pa vad som
kan rdknas som enkelt avhjélpta hinder for ndgra av delarna och vad detta innebar.
[llustrationerna 1 kapitel 4.4.1-4.4.7 ar hdmtade fran Tillgédnglighetshandboken, 2010
med tillatelse av uppdragsgivaren Filipstads kommun, forfattaren Magnus Wackerfeldt
pa Sweco Civil samt illustratoren Ulrica Larsson pd Sweco Architects.

4.4.1. Utemiljo och handikapparkering

For att minniskor med funktionsnedséttning enklare ska kunna ta sig fram 1 samhéllet
finns det exempelvis krav pd maximal lutning pd gangvédgar och liknande. Lutning
anges ofta som ett forhéllande eller i procent eller grader. I tabellen nedan visas ndgra
vanliga vérden for lutningar.

Tabell 1: Lutningsbeskrivning

Forhallande | Procent | Grader

1:12 8,3 4,76
1:20 5 2,86
1:50 2 1,15

'Referensgruppen, 22 april 2014



For gangytor bor tvarlutningen inte dverstiga 1:50 och markytan bor dven vara jamn,
hardgjord och halkfri. Det dr dven till fordel om gingvdgen har ledstrdk som é&r
markerade béde visuellt och taktilt samt att fasta och 16sa foremal 1 gangytan undviks.
Gangytans bredd skall vara minst 2 m om vidndzoner inte forekommer och helst vara
utrustad med sittplatser var 100:e m.

Parkering for funktionsnedsatta skall utformas enligt figur 1. For att en entré skall anses
som tillgdnglig ska den ha parkeringsmdjligheter inom 25 m avstdnd. Ytan skall vara
jamn, hardlagd och halkfri, kanter ska avfasas och lutningen fir inte Gverstiga 1:50
(Filipstads kommun, 2010).
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Figur 1: Utformning av handikapparkering (Filipstads
kommun, 2010 med tillstind av Ulrica Larsson, Sweco
Architects)

4.4.2. Inomhusmiljo

Entréer och kommunikationsutrymmen skall vara tillgdngliga och anvindbara i en
publik byggnad. Det innebér att de bor vara hardgjorda och jamna och dessutom i
hogsta mén utformas utan nivéskillnader. Om nivaskillnader d&ndd maste finnas skall
skillnaderna Gverbyggas med ramp, hiss eller annan lyftanordning samt trappa.
Kommunikationsutrymmen skall ha en fri bredd pd minst 1,30 samt 0,8 m vid
begrinsande hinder. Tillgidngliga vindmatt i ett kommunikationsyta bor vara en cirkel
med radien 1,50 m.

HIN: “Enligt HIN kan mindre nivaskillnader, tunga dorrar, felaktigt placerade och
utformade manoverdon samt brist pa och bristande utformning av balansstod vara
enkelt avhjdlpta hinder” (Handisam, 2012).



4.4.3. Entréer och dorrar

De krav som giller for entréer och entrédorrar dr till exempel att Gppningens fria
passagemadtt skall vara minst 0,84 m da dorren ar uppstilld 1 90°, dock helst 0,9 m for att
vara anpassad till rullstolsanvdandare. Om det dr mojligt bor entrén vara rymlig och inte
ha nagra nivaskillnader eller hoga trosklar. Den maximala tilldtna lutningen 1 entrén &r
1:50. Entrén skall vara vil belyst och dorren kontraskmarkerad; likasd bor stora
glaspartier 1 entrén markeras (se figur 2). Placeringen och kontrasten pd mandverdonet
till den automatiska dorroppnaren maste ocksd vara tydlig och korrekt (Handisam,
2012).

Figur 2: Utformning av dorr (Filipstads kommun, 2010 med tillstind av Ulrica
Larsson, Sweco Architects)

HIN: “Hinder i form av tunga dorrar, felaktigt placerade mandéverdon for dorroppnare
samt bristande kontrastmarkering av strategiska punkter som t.ex. ytterdorr, hissdorr
och toalettdorr kan vara enkelt avhjdlpta hinder som ska avhjdlpas i publika lokaler.
Trésklar bor tas bort om det dr tekniskt mojligt (enligt HIN) ” (Handisam, 2012).

4.4.4. Toaletter

I publika lokaler som har toaletter som 4r avsedda for allmdnheten méste minst en vara
tillgédnglig och anvéndbar per vaning utrustad med WC. Minsta matt for en tillgdnglig
toalett bor vara 2,2 x 2,2 m och den skall ha lampligt utformad och placerad utrustning
och inredning. Toaletten bor dven ha goda kontrastmarkeringar och fungerande
sdkerhetslarm. For att toalettdorren skall vara tillgdnglig bor det fria passagemattet vara
minst 0,8 m (Handisam, 2012).

HIN: “Bristande kontrastmarkeringar, brister i larmutrustning (med tanke pa dova och
horselskadade) samt felaktigt placerade eller ddligt utformade inredningsdetaljer som
gor rummet svdranvint kan vara enkelt avhjdilpta hinder (enligt HIN)” (Handisam,
2012).



4.4.5. Trappor, ramper och hissar

Nivéskillnader som innebér en hdjdskillnad pa mer én ett vningsplan kan 6verbyggas
med trappor och dessutom kompletteras med hiss eller ramp for att bli tillgdngliga. Alla
trappor skall ha kontrastmarkeringar pa nedersta och Oversta trappsteget i1 varje
trapplopp samtidigt som alla trappsteg har samma hdjd och djup (minst 0,25 m djup).
Nar det giller midngden steg bor en trappa alltid ha mer &n 2 trappsteg for att minska
risken for att snubbla. En trappa bor dven vara utrustad med ledstinger som l6per
oavbrutet och fortsdtter 0,3 meter forbi Oversta och nedersta trappsteget. De bor dven
vara vél synliga och finnas pd bada sidorna samt pa en hgjd av 0,9 m vilket redovisas i
figur 3 (Handisam, 2012).

HIN: “Mindre nivdskillnader, bristande varningsmarkering och brist pa eller bristande
utformning av balansstéd kan vara ett enkelt avhjdlpt hinder som ska avhjdlpas i
publika lokaler och pa allmdnna platser (enligt HIN 2)” (Handisam, 2012).

Figur 3: Utformning av trappa (Filipstads kommun, 2010 med tillstind av
Ulrica Larsson, Sweco Architects)

Vid mindre nivaskillnader kan en ramp anvédndas, dock kan inte en ramp ersétta en
trappa 1 byggnader. Den maximala lutningen for en ramp ar 1:12 och den maximala
hojdskillnaden mellan viloplanen &dr 0,5 m och 1,0 m totalt f6r hela rampen. Rampen
maste vara minst 1,3 m bred och ha 40 mm hoga avékningsskydd. Ledstdng med samma
riktlinjer som for trappa bor ocksa finnas (Handisam, 2012). Figur 4 visar hur en ramp
kan utformas.

HIN: “Mindre nivdskillnader och brist pa eller bristande utformning av balansstod kan
vara ett enkelt avhjdlpt hinder som ska avhjdlpas i publika lokaler och pa allmdnna
platser (enligt HIN 2)” (Handisam, 2012).

03 S — . [m]

Figur 4: Utformning av ramp (Filipstads kommun, 2010 med tillstind av Ulrica Larsson,
Sweco Architects)
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Minimikravet for hissens storlek dr 1,1 x 1,4 m. Tillgéngliga hissar, som uppfyller krav
om att stor rullstol och medhjilpare ryms, har ddremot korgmatt pa 2,0 x 1,4 eller 1,1 x
2,1 m. Hissdorren Ooppnas automatiskt med en fri bredd pa minst 0,9 m och bor vara
kontrastmarkerad samt stanna i markniva (Handisam, 2012). Métt pa hur anropsknapp,
hisspanel och nddlarm skall placeras visas 1 figur 5 och 6 (Filipstad, 2010). Vidare &r
det viktigt att uppmirksamma nér hisskorgen stannat for av- och pastigning med
exempelvis akustisk (horbar) och visuell (synlig) signal samt att verksamhet pa de olika
vaningsplanen tydligt anges (Handisam, 2012).
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Figur 5: Utformning av hiss (Filipstads Figur 6: Utformning av mandverdon i hiss
kommun, 2010 med tillstind av Ulrica (Filipstads kommun, 2010 med tillstind av
Larsson, Sweco Architects) Ulrica Larsson, Sweco Architects)
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4.4.6. Ljus, ljud och luft

Ljushetskontraster innebédr skillnaden mellan ljushetstalen for tvd material. Kontraster
mats 1 skala NCS, National color system, och méste enligt denna skala skilja minst 0,40
for att bli godkidnd som tillgidnglig. Belysningen 1 byggnaders entréer och
kommunikationsutrymmen skall utformas f{or att underldtta orienteringen f{or
funktionsnedsatta. Darfor bor belysningen vara jimn och hinder 1 form av bristande
eller blindande belysning ska undanrdjas och avskérmas (Handisam, 2012).

HIN: “Om det saknas avskdrmning vid stora glasytor mot det fria eller vid fonster i
slutet av korridor och dagsljuset bldndar kan detta vara ett enkelt avhjdilpt hinder.
Bristande eller blindande belysning kan ocksa vara ett enkelt avhjdlpt hinder (enligt
HIN)” (Handisam, 2012).

Brister 1 ljudmiljoén 1 publika miljoer skall elimineras till den grad att lokalen minst
uppnar ljudklass C enligt svensk standard 25268. Exempelvis skall bullriga lokaler med
lang efterklangstid kompletteras med ljudabsorbenter och vissa rum, sa som receptioner,
skall vara utrustade med teleslinga, IR-system eller motsvarande for att forbittra
ljudkvalitén for personer med nedsatt horsel. Vidare skall ljud frdn installationer och
andra utrymmen som anses stora undanrdjas med hjdlp av isolering (Filipstads
kommun, 2010).

Utformningen av lokaler skall ske sa att god luftkvalit¢ uppnés. Detta innebdr dels att
luften inomhus inte far innehdlla ndgra fOroreningar som kan innebdra hilsorisker.
Déarfor krivs ett ventilationssystem som dven tillfor uteluftstillflode. Vidare ska en
temperatur pa minst 18°C 1 vistelsezonen erhallas (Filipstads kommun, 2010).

4.4.7. Skyltar

Skyltar som ér till for att underldtta orienteringen bor vara enkla att se, begripa och ldsa
samt vara placerade pa en lampligt h6jd och pd en plats dir de forvintas att vara
placerade. Skyltens yta bor inte heller ge upphov till reflexer fran ljus. For 6vrigt bor
teckenstorleken anpassas efter avstdndet den skall ldsas fran och texten kan med fordel
vara kompletterad med bokstdver 1 upphdjd relief, punktskrift, bildsymboler samt talad
information. Exempel pa ldmplig placering av skyltar visas i figur 7 (Handisam, 2012).

HIN: ”Enligt HIN kan bristande skyltning vara ett enkelt avhjdilpt hinder.” (Handisam,
2012).

Figur 7: Korrekt skyltning (Filipstads kommun, 2010 med tillstind av Ulrica Larsson,
Sweco Architects)



S. Tillgianglighet lonar sig

Enligt Per-Anders Berntson finns det mycket att tjana pa att géra samhdllet tillgdngligt,
det forenklar inte bara for funktionsnedsatta utan for alla. Ju tillgéngligare det ar desto
enklare blir det att handla vilket gynnar niringslivet. Okad tillgiinglighet i samhillet gor
att de funktionsnedsatta enklare kan bidra till samhéllet genom béde arbetskraft och
kopkraft. Men dven 1 minskade kostnader 1 form av bidrag d& de kan involveras i
samhdllet och fa en béttre och enklare vardag dér de fir mgjlighet att klara sig sjélva 1
storre utstrackning. :

I broschyren “Butik for alla” har Svensk Handel tillsammans med Konsumentverket
undersokt hur en butik enkelt kan forbéttra sin tillgénglighet samt vad det finns att tjina
pa det. Det finns en rad olika kunder som besoker butiker och dessa har olika
forutséttningar. Det behdver inte nodvindigtvis vara att personen i1 frdga har ett
funktionshinder for att denne ska kunna stota pa problem 1 en butik. Det kan dven vara
att man ar stor eller liten, bir pd kassar eller har med sig en barnvagn till exempel.
Miénga stoter pé bristande tillgdnglighet 1 butiker varje dag, 1 synnerhet de 1,8 miljoner
manniskor 1 Sverige som har en funktionsnedséttning. 1,8 miljoner &r en stor
kundgrupp, vilket innebér en stor kopkraft som 1 sin tur visar pd att en tillgdnglig butik
ar en lonsam affar. Svensk Handel och Konsumentverket har rdknat ut att en person
omsitter cirka 58 000 kronor érligen 1 detaljhandel. Detta betyder att de 1,8 miljoner
kunder med funktionsnedsittning tillsammans omsétter 104,4 miljarder kronor per é&r.
Detta visar aterigen pd hur pass viktigt det dr med tillgdngliga butiker for dess
lonsamhet. Att ha en otillgénglig butik kan sdledes innebédra att man gér miste om en
stor och dessutom kopstark kundgrupp (Svensk Handel, Konsumentverket, 2011).

5.1. En tillginglig verksamhet

I broschyren “Butik for alla” ges smarta och anvéndbara rad pd hur butiksidgare enkelt
kan forbéttra tillgdngligheten i1 sin butik och déirigenom forhoppningsvis oOka
lonsamheten. Det innefattar bdde atgidrder som Svensk Handel och Konsumentverket
sett som uppskattat hos manga kunder men &ven lagstadgade krav i1 form av
forfattningen HIN.

Broschyren tar inledningsvis upp fem steg for béttre tillgédnglighet, dessa utgors av;

* Kunskap och medvetenhet, om funktionsnedsittningar och
tillgédnglighetsaspekter.

* Brister i din butik, vilket innefattar att dtgarda tillgdnglighetsbrister genom
inspektion av butiken samt att f6lja de checklistor som finns i broschyren.

* Personlig service, bor erbjudas for att forbattra tillgdngligheten, da det for
manga kunder dr avgorande att kunna f& information om pris, sortiment, storlek
eller hjilp med att plocka ihop varor.

* Inventering, innebir att en expert inom omridet utfoér en
tillganglighetsinventering av butiken for att garantera att den ér tillgénglig.
Tillgénglighetskonsulter finns till exempel listade p4 Handisams hemsida.

* Besoksinformation, dir kunder 1 forvédg kan ta reda pd hur tillgéngligheten 1
butiken dr innan besoket. Denna information kan exempelvis hittas pa internet
genom Handisam och Vistra Gotalandsregionens hemsidor.

(Svensk Handel, Konsumentverket, 2011).

! Per-Anders Berntson, Boendeavdelningens utvecklingsenhet, Fastighetskontoret. 14
april 2014.
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I bilaga 1 finns broschyrens checklistor med tillgénglighetsforbéttringar som en butik
kan tjdna pa. De innehaller olika krav som butiken ska eller bor forhélla sig till 1 form
av till exempel matt, kontraster och ljudniva (Svensk Handel, Konsumentverket, 2011).

Atgirder efter typ av funktionsnedsittning
Slutligen tar broschyren upp i detalj hur man som butikségare kan underlétta for kunder
med olika typer av funktionsnedséittningar.

* Personer med nedsatt syn har problem med att hitta i1 butiken och ldsa
information. De kan dven vara kénsliga for ljus som bldndar och reflekteras och
kan ha svarigheter att upptdcka omarkerade glaspartier. Det dr darfor viktigt att
kontrastmarkera, ha en bra allmidnbelysning samt tydliga skyltar i lokalen.

* Personer med nedsatt rorelseférmaga innefattar exempelvis personer med
balans- och gangsvérigheter, rullatorer, rullstol eller kryckor men dven personer
med nedsatt styrka och finmotorik. Exempel pa vad som underldttar for
rorelsehindrade &r plana golv, svingrum, dérréppnare och bra stolar 1 butiken.

e Att ha en behaglig ljudmilj6 i1 butiken genom att undanrdja buller och annat
onddigt ljud, liksom att anvédnda sig av tydliga kassadisplayer gynnar médnniskor
med nedsatt horsel.

* Personer som har svarigheter att bearbeta och tolka information kan ha
problem med exempelvis uppméarksamhet, minne, siffror, att skriva, hitta eller
uttrycka sig genom tal. For denna grupp underléttar ordning, tydlig skyltning
samt personlig service.

* Sista gruppen &dr personer med oOverkinslighet och allergier, vilket ir en
mycket stor grupp. For att lindra eller avligsna dessa minniskors besvar bor det
markas ut vart starkt parfymerade produkter ar placerade och de bor inte finnas
vid entrén eller kassan. Det dr dven till stor fordel om restauranger och caféer
har innehallsforteckningar pd maten de serverar som de kan delge gésterna.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att alla atgirder for en mer tillgidnglig lokal
gynnar alla kunder med eller utan funktionsnedséttning. Tillgédnglighetsarbete framjar
aven verksamheten ekonomiskt d& det ger ett gott rykte och god marknadsforing bland
manga som engagerar sig for ett tillgdngligare samhille (Svensk Handel,
Konsumentverket, 2011).

6. Intervjuunderlag

For att fa en bred bild av problemet och arbetet som gors har olika intervjuer gjorts 1
amnet. Flera parter dr delaktiga 1 arbetet med tillgdnglighet och det samarbetet méste
fungera for att &tgdrder ska goras och leda framat. Alla intervjufragor finns
sammanstillda 1 bilaga 2.

6.1. Fastighetsagare

Vasakronan Torbjorn Pettersson

Torbjorn Pettersson kdnner till HIN sedan tidigare och poédngterar att de dr mycket
viktigt ndr Vasakronan utfor ombyggnationer. Petterson berdttade ocksé att enkla hinder
ar nagot som de forsoker atgirda dven 1 befintliga lokaler. Vid storre problem méste en
dialog med kommunen ske for att atgirder ska bli gjorda. Omrdden runtomkring
fastigheten sd som gator ar ett delat ansvar mellan fastighetsdgaren och kommunen, och
Petterson menar att de ofta tar initiativet ndr atgdrder maste goras. Vid frdgan pa
eventuella problem som uppstar mellan fastighetsdgare och butiksdgare svarar
Pettersson att det framfor allt handlar om kostnader och minskade ytor ndr exempelvis
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en ramp mdaste byggas. Ekonomin &r ofta styrd 1 kontraktet vilket innebér att hyran inte
kan hojas hur som helst vid atgérder. Vid en atgird som kommer paverka
fastighetségaren och 1 sin tur hyran, miste forhandlingar goras for att bada parter ska
vara nojda.’

Wallenstam Anders Forsling

Forsling kénner till HIN och meddelar att den dr mycket viktig att kénna till for
Wallenstams arbete dd de har manga dldre fastigheter som é&r svartillgédngliga.
Wallenstam har utfort inventeringar for att kartligga eventuella problem och
utmaningar. Forsling nimner dven att Wallenstams forvaltare har utbildats i HIN. Aven
deras kundansvariga och uthyrare har fatt ta del av material for att kdnna till
lagstiftningen. Avhjilpningen av eventuella problem sker parallellt med att de placerar
kénsliga verksamheter 1 byggnader med battre forutsattningar. Forsling pdpekar att
ansvaret sjdlvklart dr deras men att bdde Wallenstam och butiksdgarna mdiste vara
delaktiga och ta ansvar. Nya hyresavtal innebdr ofta ett storre ansvar att sdkerstilla
tillgangligheten &n vid ett gammalt hyresavtal som skrevs pd innan lagen tillkom.
Finansieringen kan skotas pa flera olika sitt, huvudsaken &r att arbetet utfors. Forsling
kdnner inte till att nigra anmélningar eller problem har uppstatt. Daremot om
hyresgésten dnskat forbattringar tas en diskussion upp om finansiering och utférande for
att 16sa problemet pa bista sitt.”

6.2. Butiksagare

Gunilla Hani Butiksdgare Ahlstroms konditori

Hani anser att fastighetsdgaren, Wallenstam, bor std for eventuella kostnader da hyran
redan ar vildigt hog. Daremot star de sjdlvklart for sddant som gor lokalen trevlig for
deras kunder s& som inredning och sittplatser. Mindre dtgdrder s som markeringar i
trappan och pa dorren dr sddant som de skulle kunna ténka sig att atgiarda sjdlva. Allt
storre, déribland tillgdnglighetsskapande atgarder, bor vara fastighetsdgarens ansvar.
Det ar létt att fa tag pa fastighetsdgaren via kundtjanst om négot skulle behova atgérdas,
diaremot anser Hani att processen med att fa nagot gjort ar for langsam och det ar svért
for dem att fa fastighetsdgaren att atgérda eventuella problem. Fastighetsdgaren vill inte
lagga for stora kostnader pé fastigheterna utan att det ar vdlmotiverat och nigot de kan
tjdna pa i langden. Hani anser att de fér tjata for att fastighetsédgaren ska édtgarda fel och
tycker att det dr synd att &ven de minsta fel ska leda till diskussioner. Slutligen ndmner
Hani att det 4r hon och hennes man som sjdlva har befogenheten att bestimma och
dndra hur inredningen ska se ut, diarfor ar det mojligt for dem att sétta upp exempelvis
markeringar i trappan. 3

Butikskedjor — allmént

Vid inventeringarna har fragor stillts angdende ansvar och befogenheter 1 de
kommersiella verksamheter som finns 1 hela landet. Kedjorna har ofta allminna
riktlinjer och designkoncept som maste foljas i1 alla butiker. P4 si sétt har inte de
enskilda butikerna ndgon rétt att &ndra ndgot, vilket inte &r att foredra ur
tillginglighetssynpunkt. Aven de minsta frigorna méste skickas till huvudkontoret for
godkinnande.

! Torbjérn Pettersson, Teknisk forvaltare, Vasakronan. 29 april 2014.
% Anders Forsling, Kundchef, Wallenstam. 6 maj 2014.
3 Gunilla Hani, Cafébitrdde och butiksdgare, Ahlstroms konditori. 16 maj 2014.
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6.3. Referensgrupp

Innerstaden Goteborg startade &r 2011 en referensgrupp till stod och hjdlp till deras
arbete med tillgdnglighetsfrdgor. Gruppen bestar av representanter fran ISG — Cia
Vakoufari, Svensk handel — Lisa Burden, Fastighetskontoret — Per-Anders Berntson,
HSO — Henrik Ehrlington samt Synskadades riksforbund — Catarina Ahlquist. Gruppen
har under varen 2014 haft ett méte dér de tog upp fragan om de inventeringar som gors
via ISG och det hir examensarbetet samt hur det ska kunna bidra till en storre spridning
av inventeringarna och ett 6kande intresse. Under motet behandlades dsikter och tankar
kring tillgédnglighet samt det arbete som gjorts och delar av gruppen 4r besvikna over
hur lite som hént under dren som HIN har funnits. Bland annat menar de att kommunen
ser genom fingrarna géllande HIN och ser inte till att kraven uppfylls.

Intresset for TD 1.0 togs dven upp och diskuterades. Det framgick att det inte har
bidragit till ndgot okat intresse och méanga verksamheter och kunder dr fortfarande
ovetandes om att TD finns. Gruppen anser att inventeringarna inte bara bor goras av
ISG utan bor dven foras vidare till andra centrumledare sd som de for Avenyn, Nordstan
och Linné. De anser dven att inventeringar och tillgédnglighet bor fa béttre publicitet for
att 6ka forstdelsen och intresset. Istdllet for att skrimma vill de motivera och foreslar att
en storre kedja som exempelvis ICA skulle kunna ldgga ner pengar och tid i att
inventera samtliga lokaler. Detta skulle vara ett bra sétt for att f stenen 1 rullning och
visa att en inventering inte dr ndgot farligt som bidrar negativt till verksamheten utan &r
till for att visa pd vad som kan forbdttras med enkla medel. De menar att det ar viktigt
att avdramatisera tanken om en anmélan 1 bristande tillgédnglighet. En anmélan kommer
aldrig kunna leda till konkurs eller andra svéra ekonomiska situationer utan dr anpassat
efter verksamhetens storlek och &r till for att uppmirksamma vad som kan forbéttras
med de resurser som finns. Gruppen &r enig om att inventeringarna maste
uppmédrksammas pd nigot sitt, exempelvis 1 Goteborgs Posten, for att lyfta fram det
positiva det kan genera for verksamheten.

Ansvarsfragan for en eventuell certifiering, T-gubben, togs upp och asikter uttrycktes
angaende resurserna som krdvs och vem som ska inventera och gora uppfdljningar. Det
podngterades att det inte far vara for dyrt och tidskrdvande for att det ska fungera 1
praktiken. Daremot anser alla att en certifiering vore en bra idé for att ytterligare 6ka
intresset.

Delar av gruppen poédngterade vikten av ett gott bemdotande, da det 1 ménga fall spelar
storre roll dn tillgdngligheten 1 sig, vilket inte kan métas i TD 2.0. Bemoétandet dr négot
som ofta bidrar till ett gott rykte bland funktionsnedsatta. Det dr dven viktigt att det ar
tydligt vilka som arbetar i verksamheten om hjélp skulle behdvas. Gruppen anser att det
vore en god idé att utbilda delar av personalen 1 funktionsnedséttningskunskap och
tillganglighet som de sedan kan fora vidare till resten av personalen. Bemdtande och
tillgénglig information anses vara de viktigaste aspekterna.’

6.4. Ovriga parter

Sakkunnig 1 tillgdnglighet Maria de Val

Vid ett méte med Maria de Val diskuterades TD 2.0 och hur programmet och
inventeringarna har fungerat. Synpunkter pa forbattringsomraden togs upp sa som ett
forenklat program samt en stor forenkling av de rapporter som skrivs ut for att
verksamheterna ska kunna forstd vilka atgérder som maste vidtas. Den som ska atgirda
problemen méiste forstd texten och den personen ska kunna vara vem som helst.

! Referensgruppen, 22 april 2014
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Texterna ska vara tydliga, enkla och korrekta sa att missforstind minimeras. De Val
kritiserar administrationen bakom TD som verkar ha skapat ett datorprogram som ar for
avancerat och inte fungerar som det borde. De Val foreslar att arbetet borde ha skapats
frén en enkel grund och sedan utvecklas 1 takt med att intresset och kompetensen okar.

I frigan géllande problem 1 stadskdrnan svarar De Val att de frdmsta problemen &r den
gamla bebyggelsen med smala och ojimna trottoarer som forsvdrar mojligheten att
bygga lampliga ramper, vilket dr problematiskt for flera funktionsnedsatta dd de inte
kan komma in p4 egen hand. Aven tunga dorrar och hoga trosklar ir ett vanligt problem.
Detta orsakas frimst av att gatukontorets underleverantérer som ligger gatstenen inte
har de kunskaper som behdvs och ofta sétter stenen for ldgt vilket bidrar till de hoga
trosklarna. I stillet skulle trottoaren anpassas efter fasaderna och jimnas ut vid behov
for att forbattra tillgdngligheten. En béttre kommunikation behdvs mellan bestéllare, de
som utfor arbetet och de som dr kunniga inom tillgdnglighet. Nu for tiden kraver dock
manga projekt att en sakkunnig inom tillgdnglighet ar delaktig 1 projektet och
godkénner det utforda arbetet. De Val podngterar att det 4r mer 16nsamt att gora ratt fran
borjan dn att géra kostsamma justeringar i efterhand.

Vidare diskuteras att fastighetségare idag blir battre och béttre pé att ta sitt ansvar for
tillgdnglighet enligt lagen och dérfor 1 minga fall anstéller sakkunniga 1 tillgénglighet
for att hjélpa till 1 projekt. De Val menar att storre fastighetsdgare ocksé har resurser for
att gora detta. For att f4 verksamheterna tillgénglighetsanpassade pa ett snyggt sdtt bor
tillgéngli]gheten implementeras 1 designprocessen for att fa ett enhetligt och tillgidngligt
koncept.

Ombudsman HSO Goéteborg Henrik Ehrlington

Pé en stadsvandring med Henrik Ehrlington, som &r kunnig inom tillgdnglighetsfragor
och olika funktionsnedsittningar och dess behov, diskuterades och kontrollerades
frdgorna 1 TD 2.0 och hur inventeringarna har fungerat. Forst visade Ehrlington hur
gangvigen var besvirlig genom att kora Over haligheter mellan gatstenen med sin
rullstol, detta kan &dven vara besvarligt for synskadade. Ett stort fokus lades pa de brister
som finns 1 databasen och Ehrlington tror att det finns mycket att vinna pa att
inventerarna fir en utbildning 1 funktionsnedsattningskunskap och i hur inventeringarna
skall goras, vilket inte finns 1 dagsldget. Verktygen som anvénds diskuterades och det
konstaterades att de bor vara béttre anpassade och digitala for att underldtta for
inventerarna, effektivisera arbetet samt minimera felkdllor s& Ggonmatt inte méste
anvindas 1 lika stor utstrickning. Ehrlington foreslér dven att inventeringarna kan létas
utforas 1 projektform, kanske for att hjilpa olika grupper att komma ut 1 arbetslivet. Det
skulle exempelvis kunna vara personer som sjdlva har nagon typ av
funktionsnedséttning tillsammans med en handledare.

Ehrlington ndmner att ett vanligt problem &r att inte kunna urskilja eller identifiera
butikspersonal da de ofta inte dr klidda enhetligt och tydligt. Detta forsvirar om
personen 1 fraga behover be personalen om hjilp. Ett enkelt sitt att dtgérda problemet ar
med nagon slags uniform med verksamhetens logga pd. Vidare trycker Ehrlington dven
pa att personalens kunskap och bemoétande &r nést intill avgérande for hur
funktionsnedsatta upplever besoket.”

! Maria de Val, Arkitekt SAR/MSA och sakkunnig i tillginglighet, Ferrum arkitekter.
14 maj 2014.
? Henrik Ehrlington, Ombudsman, HSO Géteborg. 13 maj 2014
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Byggnadsinspektor Helene Hansson

D& Goteborg ar en gammal stad som har bebyggelse fran olika tidsepoker innebér detta
att husen har olika grundforutsittningar. De kan dven vara byggda i kuperad terrdng
vilket kan innebéra svérigheter vid arbetet med tillgdnglighet. Vid frdgan om atgirder
och krav samtidigt som byggnaden har kulturminnesmirkning svarar Hansson att
tillgangligheten har lika hog prioritet. Dock mdste mer planering och eftertanksamhet
vidtas sa att forvanskning av byggnaden inte sker. For allmdnna platser sd som gator,
torg och parker d&r kommunen ansvarig for att tillgédngligheten &r god. For kommersiella
lokaler dr det alltid fastighetsdgaren som dr ansvarig for tillgdngligheten, men detta
ansvar kan dock skrivas over pa naringsidkaren i1 hyreskontraktet.

Stadsbyggnadskontoret har tillsynsansvaret for HIN och de tar kontakt med
fastighetségaren vid en anmaélan. Det finns dock ingen pé stadsbyggnadskontoret som
aktivt kontrollerar fastigheterna utan privatpersoner eller andra maste gora en anmélan
om brist 1 enkelt avhjdlpta hinder for att fallet ska tas upp. Det dr dock ovanligt att
anmalningar kommer in och 1 ar har hittills inte en enda anmilning kommit in till
stadsbyggnadskontoret enligt Hansson. Vid en anméilan gors ett platsbesok dér det
anmélda problemet undersoks. Detta varierar sdklart beroende pa fastighet och lokal.
HIN séger att det ska vara rimligt att avhjdlpa med héansyn till praktiska och ekonomiska
forutsittningar, vilket ofta dr svart for mindre verksamheter. Varje drende dr unikt och
olika situationer kan bedomas pé olika sdtt beroende péd forutséttningarna 1 det enskilda
fallet. Ett beslut fattas 1 alla d&renden och om det &dr beslutat att atgérder ska vidtas
kontrolleras det inom tidsfristen fastighetsdgaren har fétt for att dtgdrda problemet innan
drendet blir avslutat. Ett beslut kan dven vara att det inte bedoms som ett enkelt avhjilpt
hinder och d& behover inga atgirder utforas. Hansson podngterar ocksa att alla beslut
kan 6verklagas. '

Funka Nu Stefan Johansson

Det finns andra organisationer som idag utfor ndgon form av kontroll av tillgénglighet.
Ett exempel dr Funka Nu som erbjuder checklistor och tillgianglighetskonsulter mot en
avgift och vem som helst kan bestélla materialet. Funka Nu utgar frdn HIN men anser
att det endast utgdér en miniminiva och anpassar arbetet efter verksamhetens karaktér.
Checklistorna utfors av ndgon med koppling till verksamheten och arbetet kontrolleras
sedan av Funka Nu:s experter. Johansson pépekar att tanken &r att arbetet snabbt ska ga
frdn inventering till atgdrd d& Funka Nu anser att det ofta dgnas for mycket tid &t sjélva
inventeringen och inte &t bristerna och &tgirderna. >

7. TD 2.0

TD 2.0, som stér for Tillgdnglighetsdatabasen 2.0, dr en databas som forser medborgare
och besokare med information om tillgdnglighet 1 olika lokaler och platser och &r hittills
den enda databasen i Sverige av detta slag. TD 2.0 &r ett redskap som inverkar pa
samhdllets fysiska utformning men &ven pa attityder och bemdtande. Invénare,
kommuner, landsting, niringsliv samt andra organisationer star nu infor den stora och
svara utmaningen att sprida kunskap om tillgdnglighet och gora det kédnt att TD 2.0
finns som ett hjdlpmedel for att hitta den informationen. TD 2.0 togs fram genom ett
samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen, Vistsvenska Turistradet och den samlade
funktionshindersrorelsen 1 Vistsverige 1 samverkan med ytterligare foretag och
kommuner 1 Vidstra Gétaland. Databasens utveckling och arbete har realiserats genom
finansiell uppbackning fran Arvsfonden (TD, 2013).

! Helene Hansson, Byggnadsinspektdr, Stadsbyggnadskontoret. 11 april 2014.
? Stefan Johansson, Ideolog, Funka Nu AB. 25 mars 2014.
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Syftet med TD 2.0 dr som tidigare ndmnt att underlétta for invénare och besokare
genom att tillhandahélla nodvéndig information om tillgdnglighet 1 samhillet.
Informationen innefattar stora méngder data som framtagits genom inventeringar av
olika anldggningar och verksamheter (TD, 2013). Goteborg Stad har utfort
inventeringar av publika verksamheter och nu har ISG beslutat att dven inventera
kommersiella verksamheter da de anser att de &r minst lika viktiga och vill vara ett
foredome for andra stider. ISG kommer sjdlva utfora inventeringar av 50 av sina
medlemmar. Det ar dock frivilligt for medlemmarna att tilldta en inventering. '

Informationen som inventeringarna sedan resulterar i publiceras pa TD:s hemsida, se
bilaga 3, och verksamheterna som blivit inventerade kan dven f4 en TD-symbol pd sin
hemsida (Se figur 8). Huvudsakligen funktionsnedsatta, men dven andra besokare, kan
sedan ta del av informationen och pd s& sitt bilda sig en uppfattning av vilka
anldggningar och verksamheter som ar ldmpliga for dem att besdka. Detta ger
manniskorna valmojligheter samt en chans for forberedelse infor besoket, vilket &r
mycket virdefullt for manga (TD, 2013). Dock kommer information fram under motet
med referensgruppen som tyder pé att TD dr ndgot som inte dr sd allmant kdnt som TD
onskar och inte heller nagot som anvédnds fullt ut av handikapporganisationernas
medlemmar. '

TD

Figur 8: TD-symbolen (TD, 2014)

7.1. Inventeringar enligt TD 2.0

Syftet med inventeringarna &r att kartligga verksamheternas tillgénglighet och formedla
informationen till de som anser sig behova den. Informationen som publiceras anger
inte om tillgéngligheten &r god eller inte, utan det &r upp till var och en att bedoma.
Informationen skrivs in direkt i TD:s databas med hjdlp av en surfplatta, dven bilderna
tas direkt 1 programmet. I dagsliget maste all information laddas upp online pa
databasen som é&r webbaserad, dock dr en applikation under utveckling for att
inventeringarna ska kunna utforas offline och sedan laddas upp vid ett senare tillfdlle pa
en dator med snabbare uppkoppling. Varje inventering tar emellan tvd och en halv
timme till fem timmar att genomfora beroende pd lokal och verksamhetstyp. Det
paverkas dven av uppkopplingen till lisplattan da mycket information ska laddas upp 1
databasen vilket leder till att det ofta gir l&ngsamt. Utover tiden for sjdlva inventeringen
tillkommer &dven tid for kontakt med verksamheterna samt redigering och kontroller
efter inventeringen for att se till att allt stimmer samt for att analysera rapporterna som
kan skrivas ut.

Inventeringen borjar med att en verksamhet kontaktas och godkénner att en inventering
far genomforas samt for att boka in en eventuell tid d4 den kan utforas. Dérefter kan
administratoren ldgga in verksamheten 1 TD 2.0 dir verksamhetstyp viljs,
kontaktuppgifter skrivs in samt adressen. Forst da kan sjdlva inventeringen starta. Den
borjar utanfor sjilva lokalen med frdgor om géngvégen fran av- och péstigningsplats
samt handikapparkering, om dessa finns. Frdgorna beror allt frdn ledstrék och

! Referensgruppen, 22 april 2014.
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kontraster, lutning samt underlag och hidr anvinds bidde méttband, vattenpass och
kontrastmétare. Lutningen méts bade 1 sidled och 1 langdled (Se figur 9) for att besokare
ska veta om gangvigen dr passande eller inte. Se dven bilaga 4 dér bilder visas pa hur
information fylls in 1 databasen TD 2.0

Om av- och pastigningsplats och/eller handikapparkering finns maéste exempelvis
eventuella trottoarkanter mitas. Detta gors enklast med ett méttband (Se figur 10 samt
bilaga 4). Bilden visar dven hur védret latt kan bli problematiskt. Vil vid entrén ska
exempelvis eventuella trappsteg, dorrens bredd samt kontraster mitas. Aven olika typer
av skyltar méts pa olika sitt, framfor allt hojden péd skylten samt textens storlek. Detta
kan litt bli svart vid hoga hojder som mattbandet inte ricker upp till, dd far vissa
antaganden goras med hjilp av 6gonmatt (Se figur 11 samt bilaga 4).

Inne i1 lokalen maéts frimst fast inredning men dven 16s inredning beaktas. Bland annat
gingytor, ledstrak samt vdndytor kontrolleras och kontraster pd eventuellt utskjutande
foremal eller fasta foremal. Detta goérs med en kontrastmétare (Se figur 12 samt bilaga
4). Den fungerar pa sa sitt att den laggs pa underlaget, darefter ska en uppskattning
goras ndr fargerna i den nedre raden och fargen pa materialet gar ithop med varandra.
Nar fargen pa kontrastmétaren gér thop med underlagets farg fis ett virde ut pa en skala
mellan 0,10 och 0,85. Det vdrdet jamfors sedan pa samma sédtt med vérdet for den
kontrasterande firgen. Skillnaden mellan de bida ska bli minst 0,40 NCS. Aven
inomhusmiljon beaktas 1 form av exempelvis belysning och ljudniva.

Alla svar skrivs direkt in i databasen med hjilp av en surfplatta (Se figur 13). Aven
bilderna tas direkt 1 programmet, exempel pa sadana dr bilder pa trappsteg, gdngvigen
samt entrén. Surfplattan pdverkas till stor del av vidret vilket gor att inventeringarna tar
langre tid vid kalla och regniga dagar. Védret kan dven pdverka hur kontraster och
belysning upplevs vilket gor att inventeringen kanske skulle blivit annorlunda en annan
dag. Det dr déarfor viktigt att podngtera att inventeringen dr en nuldgesrapport och kan
skilja sig at frdn dag till dag beroende pd vider men ocksa pa hur personalen viljer att
moblera om 16sa foremal.
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Figur 9: Mitning av lutning med
hjélp av ett elektroniskt vattenpass

Figur 10: Miitning av
trottoarkantens hojd med hjilp
av ett mattband

Figur 11: Miitning av skyltens héjd
med hjélp av ett mattband

(e09) == == ===
0000000000 22~

Figur 12: Miitning av butiksinredningens
kontrast med hjilp av en kontrastmitare

Figur 13: Inmatning av data i TD 2.0
med hjilp av en surfplatta



Inventeringarna utgérs av ett basformulir med olika frdgor som anpassas efter
verksamhetens sérart. Fragorna delas in 1 kategorier beroende pa vad och var
matningarna ska utforas (Se figur 14). Varje kategori delas sedan in i en rad
underrubriker (Se figur 15). Bilderna visar tydligt anledningen till det tidskrdvande
arbete en inventering innebédr. Det dr vildigt ménga fragor som ska besvaras samt
arbetet som krévs fore och efter inventeringen.

oo w . Av- och pastigning med gangvég & & &
() - w . Av- och pastigningsplats finns [& &
v Beskriv av- och pastigningsplatsen [

- > Av- och pastigning med gangvag @ B &3 - Mat av- och pastigningsplatsens (BILD) [&
% w | Trottoarkant [

» Parkering och gangvag @ & & w |\ Av- och pastigningsplatsen har trottoarkant [&

0% - Mat trottoarkantens (BILD) [

o P Ingdng @ EE = Avfasning finns (&

v Gangvag fran av- och pastigningsplats till entré [& & &
o » | Butikslokal & & & w || Gangvag fran av- och pastigningsplats till entré finns @ &3
> Ledstrak till entré (BILD) &

o » Toalett & B &3 w | Beskriv gangvagen @ &

w |- Gangyta och sittplats [& £
[+ - Beskriv gangvagens (BILD) @&
- Sittplats finns (BILD) [

> Armstod &
Figur 14: Kategorier for butiksverksamhet i

- Gangvagen lutar (BILD) &
TD 2.0

v Passagedppning finns pa gangvagen @ B &

w | . Beskriv passagedppningen [& &3
- Mat kontrasten [&
- Passagedppningen (BILD) [

v Féremal finns i gangvagen [& E3
v Fast féremal @ &3

- Markering av fast foremal (BILD) [&

w | | Lostforemal & &3
> Lost foremal (BILD) &

w | Utskjutande féremal & &3
- Mat det utskjutande féremalets (BILD) &

= Markering av utskjutande féremal [

w || Cykelvag vid gangvag [& & &
Figur 15: Fullt expanderad Av- och pastigning med gangvig

Nedanstiende resultat och forslag pd enkla atgirder dr gjorda i enlighet med rapporterna
frdn TD 2.0 samt HIN med ytterligare hjdlp och rdd fran Maria de Val, sakkunnig i
tillgédnglighet. Alla verksamheter kommer fa tillsynes laga poédng, detta beror frimst pa
att det ska vara latt att 6ka sina podng genom att géra enkla atgérder. Inga podngavdrag
gOrs pa brister som inte 14tt gar att atgdrda. Da rapporterna som automatiskt ska relatera
informationen fran inventeringarna samt HIN inte fungerar fullt ut kommer endast
utvalda poédng att presenteras da de har verkat mest tillforlitliga. Personlig service, som
har varit tillgdnglig pa samtliga verksamheter, har adderats till 1 podngrakningen och
procentsatsen har justerats. Andra eventuella fel har inte atgérdats vilket leder till ett
osdkert underlag och resultat. Foljande atgérder och forslag dr endast ett urval av vad
som rapporterna resulterat i. Detta dr frimst pa grund av tidsramen och avgriansande av
rapporten men dven med anledning till bristande trovérdighet 1 rapporterna fran TD 2.0.
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7.1.1. Ahlstroms konditori

Uppnadda podng: 93,10 av 290 mojliga (32 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och péstigningsplats: | 5av 10
Gangvig: 10,42 av 30
Passagedppning: Sav 10
Enskilt steg: 10 av 10
Entrédorr 1 (huvudentré): | 2,92 av 10
Entrédorr 2 (innergirden): | 3,50 av 10
Trappa utomhus: S5av 10
Ramp (innergérd): 3,33 av 10
Glasyta: 0av40
Handikapparkering: 0av 10
Inomhusmilj6: 6,81 av 10
Kassa: Oav 10
Kortldsare: 10 av 10
Handikapptoalett: 2,08 av 10
Ovrig toalett: 7,91 av 20
Trappa inomhus: 1,13 av 10

Fortydligande
De poédng som inte dr uppnddda beror framst pa

problem géllande bristande synférmaga och
framkomlighet. S& som kontraster, ledstdngerna
1 trappan samt hojden pa kassan.

Atgirder
Verksamheten rekommenderas att forbattra

forhallandena for synsvaga genom bittre
markeringar pa framfor allt entrédorrarna samt
pa trappstegen. Detta kan goras billigt med hjélp av tejp eller mélarfarg samt med olika
klisterdekaler pa glasytorna. Aven ledstingerna skall 16pa forbi trappan med 30 cm.
Mila alla doérrkarmar 1 en kontrasterande farg sa att dorren syns tydligt, forslagsvis
morkrdd, morkgron eller morkgra vilket skulle passa fint med resterande inredning.
Extra arbete kan sedan goras sd som sédnka hdjden pa kassan eller en del av den.

Figur 18: Ledsting i trappa, for kort

Egna kommentarer

* Det var svart att lagga till en extra entré 1 databasen och det innebar dven en del
egna tolkningar av hur detta skulle genomfGras 1 databasen.

* Det gick inte pé ett tydligt sétt visa att handikapptoaletten 1ag ute pa garden.

* Personalen var noga med hygien, stddning och allergier men hade inte lika bra
koll pa sidkerhet vid brand. Det forvéntades bara att fastighetsdgaren skulle veta
hur brandlarmet fungerade.

* Inga pélsdjur ar tillatna.

* Ljudnivén varier beroende pa miangden besokare i lokalen.

e Svart att nd kortldsaren.

¢ Kosystem med nummerlappar finns, vilket ej uppskattas av synsvaga.

e Handikapparkering finns cirka 50 m bort.
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7.1.2. Akademibokhandeln
Uppnédda podng: 55,9 av 190 mgjliga (29 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10
Gangviag: 0,56 av 20
Entrédorr: 2,92 av 10
Ramp: 2,50 av 10
Glasyta: 2,5 av 20
Handikapparkering: 6,33 av 10
Inomhusmiljo: 8,19 av 10
Hiss: 4,22 av 20
Kassa: 0av 10
Kortlédsare: 3,33 av 10
Handikapptoalett: 3,6 av 10
Ovrig toalett: 0av 10
Trappa inomhus: 6,0 av 10

Fortydligande
Pé grund av gdngvigens ojaimnhet, obefintligt

ledstrdk samt brist pa belysning blir podngen

betydligt lagre dn for de verksamheter som ligger
pa de nyrenoverade gatorna omkring Domkyrkan.
Utrymmet 1 butiken &r bra och det &r latt att ta sig

—
/

fram. Dock &r kidnnbara och tydliga markeringar —
bristfélliga. Kassan dr for hog och en ovrig toalett T1 & g
efterfragas. =1

Atoiirder Figur 21: Plattformshiss

Markeringar pa hyllplan skall finnas i en kontrasterande farg. Gangstraket skulle
fullaindas om det dven var kdnnbart med teknikképp, detta kan atgirdas med hjélp av
klisterdekaler som fésts pa golvet. Toaletten skall ha en avlastningshylla samt battre
markeringar. Aven entrén och glasytor runt entrén maste forbéttras med markeringar
eller ndgon kontrasterande féarg, bade for stdende och sittande. Kassan borde sinkas till
hogst 80 centimeters hojd och kortldsaren skall ha battre kontrast pa knapparna.

Eena kommentarer

* Rulltrappa finns inte med som valbart alternativ for nivaskillnader i databasen.

* Hissen kranglar ofta och har inte hissvdggar vilket innebér en klamrisk.
Hissknappen maste héllas nedtryckt for att den ska forflytta sig.

* Hissdorren slas upp automatiskt och den finns ingen markering i golvet som
visar var dorren kommer sla ut.

* Gangvig utanfor butiken bestar av gatsten vilket bidrar till ojamnheter och
lutningar.

* Bra ledstrék i butiken.

* Akademibokhandeln &r relaterad med Phone Family da de har samma entré och
toalett.
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7.1.3. Bee kok & bar
Uppnadda podng: 57,48 av 230 mojliga (25 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och péstigningsplats: | 5,0 av 10
Gangvig: 0,56 av 20
Handikapparkering: 6,5 av 10
Entrédorr: 2,17 av 10
Enskilt steg ingéng: 0av 10
Glasyta: 7,5 av 10
Inomhusmilj6: 5,83 av 10
Kassa: 0av 10
Matservering: 0av 10
Trappa inomhus: 0av 10
Enskilt steg inomhus: 0av 10
Handikapptoalett: 4,51 av 10
Ovrig toalett: 3,33 av 10
Toalettddrr: 4,58 av 10 Figur 23: Bar och buffébord, for hig

Fortydligande

Gangvégen far aterigen laga podng da
underlaget inte dr jamt eller har ett tydligt
ledstrak. Pa de punkter déar verksamheten fér
noll poéng kan problem 16sas péd annat sétt
genom hjélp fran personalen. Exempelvis finns
det ytor som dr ldtta att komma &t utan trappor
eller steg, det finns dven mojlighet att 16sa
betalningen om kassan ér for hog. Det enskilda
steget vid ingdngen &r snarare en hog troskel.

e

X . X Figur 24: Trappa i lokalen, bor vara
Trappan i lokalen skall ha minst tre steg fOr att ~ minst tre steg

undvika risken att ramla.

Atgirder
Buffébordet/kassan ar for hog, speciellt vid tillfallen da det anvinds som buffébord och

bor sidnkas. Kontrasterna pa glasdelen péa dorren ér bra, dock behdvs forbattringar pa
sjdlva dorren. Dorrkarmen borde malas 1 en kontrasterande farg for att tydligt urskilja
entrén. En flyttbar ramp kan kopas for att funktionsnedsatta ska kunna sitta 1 alla delar
av serveringen.

Egna kommentarer

* Innehéllsforteckning finns ofta inte med pa menyn, hir kan man fraga
personalen. Bor dock finnas nagot man kan fi be om att titta pa.

e Svért att tyda toalettfrdgorna. Det dr otydligt var mitningen ska ske, om det ar
inne pé toaletten eller utrymmet utanfor.

* Otydlig entré och skylt, svart att se var man ska gé in.

¢ Hundar far komma in om de inte dr for stora, nista sekund kommer det dock in
en Grand danois, vilket &r en mycket stor hund.

* Personalen ska utbildas i sikerhet inom en snar framtid.

* Har erfarenhet av gédster med funktionsnedséttning, vana vid rullstolsburna.
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7.1.4. BR-Leksaker
Uppnédda poing: 89,25 av 230 mojliga (39 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10
Gangvig: 8,47 av 20
Entrédorr: 3,42 av 10
Enskilt steg: 0av 10
Glasyta: 5,0 av 30
Trappa: 6,25 av 10
Ramp: 5,38 av 10
Inomhusmiljo: 6,94 av 10
Kortldsare: 10 av 10
Kassa: 0av 10
Handikapparkering: 0av 10

Figur 26: Trappa i butiken, utan
ledstinger

Fortydligande
For att en verksamhet ska vara tillgdnglig skall

en handikapparkering finnas inom 25 meter,
vilket &r mycket ovanligt i en trang stadskérna.
Butiken har en mycket hog troskel in 1 butiken.
Butiken har en trappa som kompletteras av en
ramp som dock tyvirr dr for brant. Aven
ledstidngerna i rampen och trappan borde vara
bittre.

. Figur 27: Ramp i butiken, for brant
Atgirder & P

Markeringar pa hyllplan ar en 1tt atgard som kan goras med tejp samt kontrasterande
farg. I trappan och rampen ska markeringarna dven vara kannbart med teknikkapp vilket
ocksé kan atgédrdas med en speciell tejp. Ledstdngerna i rampen skall stricka sig forbi
rampens borjan och slut. Rampen skall ha en lutning pa max 1:12 vilket innebér att
rampen maste ersittas med en med mindre lutning. Trappan saknar ledstianger vilket
maste atgdrdas. Dorrbladet och dorrkarmen kan 14tt malas i kontrasterande farger.
Kassan ar for hog och bor ej overstiga 80 cm. Troskeln in i butiken far max vara 2,5 cm.
Detta kan vara svart att atgiarda genom sidnkning av troskeln, dock kan en plat byggas
fast pa troskeln och pa sa sitt skapa en lite for brant ramp som énda gar att rulla over.
Ett annat alternativ dr att kdpa en barbar ramp som kan ldggas ut med en
kompletterande skylt vid entrén som visar att hjélp finns att fa.

Eena kommentarer
* Hog troskel in 1 butiken, cirka 10 cm, vilket &r ett stort problem for
rullstolsburna.
* Langt till parkering, svart att veta om man ska fora in det i databasen dven om
det r mer 4n 25 m.
*  Mycket ljud i form av reklamfilmer som spelas 1 butiken.
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7.1.5. Cervera
Uppnédda poing: 87,67 av 280 mojliga (31 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10

Enskilt steg, parkering: 0av 10

Gingvig: 6,11 av 20 Figur 28: Bred markering p4 glasyta
Entrédorr: 6,5 av 20 for lite k;)ntrast ,
Glasyta: 0av40

Inomhusmiljo: 8,19 av 10

Enskilt steg inomhus: 5,0 av 10

Kortlédsare: 6,67 av 10

Kassa: 0av 10

Trappa: 6,75 av 10

Hiss: 10 av 30

Fortydligande
Det enskilda steget vid parkeringen &r en Figur 29: Sviingd trappa, bra

trottoarkant som ar otydligt markerad och det kontraster
finns ingen avfasning. Gangvigen till butiken
har ingen belysning och underlaget ar inte
jamnt. Butiken har breda gangytor och det ar latt
att ta sig fram inne i lokalen. Trappan
kompenseras av en hiss. Det finns dven en plata
inne 1 butiken, som inte kompenseras av en
ramp.

Atgirder Figur 30: Gangstrak i butiken
Markeringarna pé glasytorna har for liten

kontrast, placeringen dr daremot god for stdende. Ytterligare markering for sittande
maste bli atgirdat. Trappans ledstanger skall stricka sig langre ut i borjan och i slutet av
trappan, 30 cm bade i borjan och slutet. Kanten pa hyllplanen skall markeras i en
kontrasterande farg exempelvis svart eller morkgra. Kassan ar for hog, hojden bor inte
overstiga 80 cm.

Eena kommentarer
* Hissen dr i skymundan och det finns ingen orienteringsskylt. Hissen ér placerad
néra lagret, inte sa trevligt att skicka kunderna bak dit. Det dr dven svart att se
handtaget.
¢ Utrymningsplan finns och personalen vet vad som ska géras vid larm.
* Butiken har tva nistan identiska ingangar. Gav lite bekymmer i TD 2.0.
* Det ar for det mesta rymliga gangar i butiken.
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7.1.6. Gillblads
Uppnédda poing: 38,17 av 140 mojliga (28 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: 5,0 av 10

Géangvig: 3,33 av 20 B\

Entrédorr: 4,83 av 10 o 1|

Glasyta: 0av 10 g / / / \\\
Handikapp ??Fermg: 7,5 av 10 Figur 31: Entré, glasdorr med fa
Inomhusmiljo: 7,5 av 10 kontrastmarkeringar

Kassa: 0av 10

Kortldsare: 0av 10

Fortydligande
Butiken r luftig och 1dtt att ta sig runt 1, dock

behovs battre markeringar av framfor allt glasytan
vid entrén. En handikapparkering ligger i
nirheten av butiken, dock inte inom 25 meter.
Butiken har mycket personal som kan hjélpa till
och tillgangen till personlig service ar darfor god.

Figur 32: Kommunikationsutrymme i
Atgéirder butiken, rymligt
Entrén skall dtgéirdas med bittre markeringar pa ]
glaset i form av nagon typ av klistermarke 1
synfaltet for bade sittande och staende. Sjédlva
dorrkarmen skall ha en kontrasterande farg till
dorrbladet, dock ér det en automatisk dorr sa
forhoppningsvis kan ingen raka ga in i dorren.
Kanten pa hyllplanen inne i butiken skall
markeras for att de ska bli tydliga.

Egna kommentarer Figur 33: Sittplatser

* Dalig markering pa dorren

¢ Bittre skylt pa marken dn den ovanfor dorren

* Det gér inte att vdlja markskylt, eller golvskylt i databasen

* Begreppen kan vara svara att tolka, till exempel djup, bredd, langd. De blandas
ofta ihop i programmet. Bredd och langd pa en bénk enligt databasen, borde
egentligen vara djup och bredd.

* Manga dldre kunder. Butiken ar darfor anpassad efter dem och leder darfor dven
till anpassning for andra.

* Provrum verkar férsvinna i rapporten, men det finns ett flertal och ett som ar
extra stort
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7.1.7. Johanssons skor
Uppnédda poing: 64,97 av 200 mojliga (32 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10

Entrédorr: 4,0av 10

Glasyta: 2,5 av 30 - . ST

Ga - . 6.11 av 20 Figur 34: Entré, glasdorr med fa
angvag. > kontrastmarkeringar

Ramp: 3,33 av 10

Inomhusmiljo: 5,69 av 10

Kassa: Oav 10

Kortlédsare: 3,33 av 10

Fortydligande
Butiken dr anpassningsbar med tanke pa

flexibilitet da de flesta hyllsektioner gar att
forflytta. Direkt innanf6r entrén finns en lutning,
den &r ojamn och svar att se. Det &r dock bra att / / .
dorrmattan &r infélld 1 niva med golvet. \
Kontrasterna i butiken &r bristfalliga.

Figur 35: Lutning innanfor entré

Atgirder
Aterigen #r kassan for hog vilket bor atgirdas.
Aven kortlisaren skall dndras d4 den har for
otydliga kontraster pa knappsatsen samt att den
sitter for hogt. Entrén bor forbittras med en
lagre troskel om det 4r mdjligt, annars ska den
atgiardas med nagon typ av avfasningen eller
nagot man kan ldgga 6ver som forenklar for
rullstolsburna. Glasytan behover béttre
E:Zk(e)ﬂll{lfgggi 25[ lf?gt?;(jgegliéliit kan latt goras Figur 36: Flyttbar butiksinredning
Eena kommentarer

* Golvskylt kan inte véljas som alternativ i TD 2.0.

* Gangvigen utanfor entrén ar ojamn.

* Lutning innanfor doérren som &r rundad, l4tt att snubbla pa speciellt utvagen.

* Flyttbara hyllanordningar, har hjul och flyttas 1dtt om nagon vill ga forbi.

* Ett fonster ramlar ut fran en byggnad bredvid medan vi miter, ndgon hade 1att
kunnat fa bade ramen och glas i huvudet. Visar pa vad viktigt det &r med
underhall av husen, dd@ manga av byggnaderna ar gamla.
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7.1.8. Pelle P Store
Uppnédda podng: 31,31 av 100 mojliga (28 %).

-

Utvalda delar ur rapporten:

-

-{@“l!

g )=
Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10 = - AL
Géngvig: 4,72 av 10 B D @
Entrédorr: 2,42av 10 Ml
Glasyta: 0av 30 [H
Handikapparkering: 0av 10
Inomhusmiljo: 9,17 av 10
Kassa: 0av 10
Kortldsare: 0av 10

Fortydligande
Inomhusmiljon i lokalen dr god da bade belysningen och

ljudnivén ar bra. Entrédorren har nagra brister men kan
vara svar att atgirda da byggnadens fasad &ar k-méarkt.
Innerstaden har svart att uppfylla kraven péa en
handikapparkering inom 25 meter till varje verksamhet,
dock finns det ett flertal runt om i stadskdrnan. Bade
kassan och kortldsaren dr placerade for hogt.

Atgérder
Vid tillatelse av fastighetsdgare och kommun bor entrén

forbattras med lagre troskel, dorroppnare samt béttre
kontraster mellan speciellt dorrbladet och dorrkarmen.
For att fa full pott p&4 inomhusmiljon skall brandlarmet Figur 38:

aven vara visuellt. Kassan bor sdnkas och kortldsaren Kommunikationsutrymme
skall bytas ut till en med béttre kontraster pa knappsatsen
och ska helst vara flyttbar.

Eena kommentarer

* Regn vid inventering, vadret paverkar exempelvis
kontraster, blandande dagsljus, surfplattan
fungerar sdmre, inventerarna blir grinigare samt
det tar langre tid.

* Tar ut krukor och lyktor nér butiken 6ppnar vilket
utgor ett hinder.

¢ K-maérkt byggnad krdver mer eftertanke.

* Problem att inventera nér det ar lite folk, gor att
det kan kénnas béttre dn vad det ar.

* Liten butik utan nivaskillnader, gar fort att
inventera.

¢ Kort men kraftig lutning efter troskeln, snubbelrisk.

* Provrum ir inte med i rapporten. Provrummet ar véldigt litet.

* Smarta kladstdnger som ar forankrade i taket och ger pa sé sétt mer utrymme pa
golvet.

Figur 39: Kassa, for hog
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7.1.9. Phone Family
Uppnédda podng: 39,15 av 150 mojliga (26 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10
Gangvig: 0,56 av 20
Handikapparkering: 6,33 av 10
Entrédorr: 3,67 av 10
Glasyta: 0av 10
Ramp: 3,33 av 10
Inomhusmiljo: 6,67 av 10
Handikapptoalett: 3,6 av 10
Kassa: 0av 10
Kortldsare: 0av 10

Fortydligande
Phone Family ligger pa entréplan i samma

fastighet som Akademibokhandeln, de delar
darfor entré och toalett. Butiken dr mycket liten
och for att komma till forsiljningsytorna maste
en ramp anvandas. Efter att ha pratat med
personalen sa de att manga snubblar pa den.

Kassan och de diskar dar varorna siljs ar for Figur 41: Ramp till butiken samt
hoga. Kortlisarna verkar dock vara delvis fastighetens gemensamma hiss och toalett
flyttbara.

Atgirder
Bittre markeringar skall sittas pa glasdorren for

att fortydliga for bade sittande och stdende.
Dorrbladet méste ha battre kontrast till
dorrkarmen. Géngviagen ar ett problem som
fastighetsdgaren i samarbete med kommunen
maste atgédrda for att oka tillgdngligheten da
ytan dr ojamn och utan tydligt ledtsrdk samt
atgirda den bristande belysningen over
gangvigen. Markeringarna i rampen &r bristfélliga, da de inte visar rampens borjan och
slut, de ska dven vara kinnbara med teknikkdpp. En ledstang pa 90 cm hojd skall séttas
pa varje sida om rampen, detta kommer dessutom minimera snubbelrisken.

Figur 42: Kassa, for hog samt otydlig

Eena kommentarer
* Mycket ljud fran rulltrappan och entréddrrarna.
* Kan latt bli kallt d& dorrarna &r sa stora.
* Ramp med kontrastmarkeringsband, dndé tycks folk snubbla.
* Personalen ar ansvarig for att lasa upp kundtoaletten.
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7.1.10. Rabalder
Uppnédda poidng: 64, 19 av 200 mojliga (34 %).

Utvalda delar ur rapporten:

Av- och pastigningsplats: | 5,0 av 10
Géangvigen: 4,72 av 10
Handikapparkering: 0av 10
Entrédorr: 2,08 av 10
Glasyta: 0av 30
Inomhusmiljo: 6,39 av 10
Kassa: 0av 10
Kortlédsare: 6,67 av 10

Fortydligande
Ljushetskontrasten pa ledstraket ar lite for

otydligt och 16sa foremal och brist pa sittplats
drar ner betyget pa gangvégen. Innerstaden i
Goteborg har svart att uppfylla kraven pa en
handikapparkering inom 25 meter till varje
verksambhet, dock finns det ett flertal runt om 1
stadskdrnan. Dorren ar ett problem da
byggnadens fasad ar k-markt. Butiken ar 1att att
ta sig runt i och det finns tillgang till att i forvag
boka tid med ett butiksbitrdde for att i lugn och
ro fa den hjélp som behovs. Allt i butiken ar
fargkoordinerat vilket dr vilsamt for 6gonen
samtidigt som det &r lattare att hitta, det vill sdga
om personen i fraga inte ar fargblind.

Atgérder
Vid tillatelse av fastighetsdgare och kommun

bor entrén forbéttras med ldgre troskel,
dorroppnare samt bittre kontraster mellan
speciellt dorrbladet och dorrkarmen. Visst
blandade ljus forekommer i lokalen och dessa ar latta att rikta at ett annat hall eller sitta
svagare glodlampor i. Knappsatsen pé kortldsaren har for liten kontrast och detta maste
atgardas. Kassan ar aterigen for hog och far inte vara hogre an 80 cm. Markeringarna pa
glasytan har for otydlig kontrast och ar litt att ordna med andra klisterdekaler att fasta
pa glaset, en i hojden 80-100 centimeter och en i hdjden 140-160 cm.

Figur 45: Belysning i butiken, blindande

Eena kommentarer
* K-maérkt byggnad
* Kan bestilla personlig service (personal shopper) 1 forvig.
* Gar inte att vélja fler dn tva farger pa markeringarna i databasen.
* Mycket vitt i butiken, svart att utskilja viggar och inredning.
* Pilsdjur ska helst inte medtas i butiken med personalen nekar inga.
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8. Certifiering

Sambhillet idag ar fullt av olika typer av certifieringar. Ménniskan har en tendens att
vilja sdtta stimplar och betyg pd saker och ting for att forenkla urvalsprocessen i ett
samhdlle dér det finns odndliga valmojligheter.

Idag finns en rad certifieringar och klassifieringar av andra typer sd som stjrnor pa
hotell, omdomen pa restauranger samt olika miljocertifieringar. Alla dessa anvinds
flitigt 1 dagens samhaélle och forenklar for de personer som virdesétter det certifieringen
star for. Darfor dr det naturligt med en certifiering for tillgédnglighet vilket paverkar
manga manniskor och dr ndgot som manga virdesitter och gynnas av.

8.1. T-Gubben

Idén till en certifiering av verksamheter uppkom for ungefar 12 &r sedan dé Per-Anders
Berntson och hans kollegor, pd ddvarande Utvecklingsenheten for handikappfragor pa
Fastighetskontoret, sdg en onskan och en mojlighet med en certifiering. Da startade
arbetet med att ta fram kriterier, vilket visade sig vara svarare dn vad man forst trodde.
Det storsta problemet var att veta vilken nivé kraven for certifieringen skulle ldggas pa.
Kriterierna maste ocksd vara en  Overenskommelse mellan handlare,
handikapporganisationer och fastighetsdgare. Berntson tror att det &r populdrt med
certifieringar och att dekaler &r att foredra for att tydligt visa for andra att verksamheten
arbetar med tillgénglighetsfrigor.

T-Gubben ér till for att motivera verksamheterna att
arbeta med tillgdnglighetsfragor och se vikten av en
tillgdnglig verksamhet samt de vinster det kan
innebéra. Symbolen grundas 1 Da Vincis
“Mainniskan 1 centrum” med en vagskyltsfigur
stdende som ett T med en ring runt (Se figur 46).
Per-Anders Berntsons forhoppningar och drom ér
dock att ndgon ska ta tag i T-gubben och fora
arbetet framat sé att Berntson 1 framtiden skall
kunna se T-Gubben i butikers rutor.'

EN STAD FOR ALLA 2014

Idag arbetar Innerstaden Goteborg vidare med T-

Gubben och utformningen och innehéllet 1 Figur 46: T-Gubbens symbol
certifieringen togs upp pa ett mote med (Innerstaden Géteborg, 2014. Med
referensgruppen. Dar diskuterades innehallet i de tillstand av Cia Vakoufari)

kriterier som maste uppnas for att erhalla T-gubben

samt hur det administrativa arbetet skulle fungera. Nagra kommenterade svérigheterna
med en arlig uppdatering samt resurserna som kravs for att en organisation ska kunna
alagga sig arbetet med certifieringen. Tanken dr att T-Gubbens kriterier pa ndgot sétt
ska utgd frin inventeringarna enligt TD 2.0 och de rapporter som kan skrivas ut vilket
innebdr att alla som vill fi T-Gubben maste godkiinna och genomfdra en inventering. >

Forslag pa kriterier till T-Gubben har tagits fram och redovisas nedan. Dessa kriterier
maste uppnas for att erhalla en T-Gubben-dekal som ska uppdateras arligen.

! Per-Anders Berntson, Boendeavdelningens utvecklingsenhet, Fastighetskontoret. 14
april 2014.
* Referensgruppen. 22 april 2014.
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Verksamheterna som deltar 1 T-Gubben far:

1.

[98)

Tillgédnglighetsinventering 1 enlighet med TD 2.0-konceptet, lankat till egen
hemsida pé internet

Utvérdering av inventeringsmaterialet med avseende péd bland annat HIN
Rétt att anvinda TD-maérket 1 sin personliga marknadsforing
Grundldggande utbildning av personal (max 10) i “bemoétande av
funktionshindrade”

Verksamheterna atar sig foljande:

1.

SRR

Utser tillgdnglighetsansvarig

Genomfor tillgénglighetsinventering i enlighet med TD 2.0-konceptet
Upprittar dtgardsplan for 6kad tillgédnglighet utifrdn inventeringsresultatet
Genomfor dtgdrdsplan inom dverenskommen tidsrymd

Upprittar Tillganglighetspolicy, -plan samt — mél

Tillser att personal genomgar utbildningen 1 bemodtande (samt 1
funktionsnedséttningskunskap, uttryckt av referensgruppen)

Kriterierna ar dock inte helt faststillda och diskuteras av referensgruppen for att
parterna ska vara ndjda med inneborden samt de dtaganden verksamheten maste
uppfylla for att erhdlla T-Gubben. Handikapporganisationerna vill trycka pa vikten av
gott bemotande samt funktionsnedsattningskunskap for att personalen ska kunna ge den
hjalp som behdvs pa ritt sitt. '

! Referensgruppen. 22 april 2014.
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8.2. Forslag, T-Kollen

Ett forslag pa ett alternativ eller komplement till T-Gubben har tagits fram, kallad T-
Kollen. T-Gubben, som blivit presenterad tidigare, krdver att en organisation eller
liknande atar sig arbetet med uppdateringar och kontroller. I T-Kollen ddremot é&r
tanken att kunderna sjilva far bedoma verksamheterna via en hemsida eller en app. Den
skulle likna andra certifieringssystem som anvinds pd bland annat restauranger och
hotell som kunderna sjidlva har bedomt. P4 sd sitt kommer verksamheterna och
fastighetsdgarna paverkas direkt av kundbehovet och kundernas 6nskningar och direkt
kunna se vad som maéste dtgdrdas. Darefter kan de sjdlva soka den hjdlp som behdvs
bland annat genom en inventering enligt TD 2.0. Det innebdr ocksa ett smidigare sitt
for kunderna att se vilka verksamheter de skulle vilja besoka genom hemsidan och
appen. Genom T-kollen minimeras mellanhanden och den kontroll som krdvs samt de
resurser som skulle krdvas, bade i personal och kapital. Dock innebir den hir typen av
feedback en minskad trovardighet. Resultatet blir mer kvantitativt dn kvalitativt vilket
det sjdlvklart finns olika asikter om. Dédremot dr det ett effektivt och patryckande sitt
som paskyndar processen med att fa upp dgonen for tillgdnglighet. I och med T-Kollen
kan alla paverkas och pédverka, inte bara funktionsnedsatta.

Inledningsvis sé viljs personliga forutsittningar dir flera alternativ kan kryssas 1 samt
alternativen inget eller annat som sedan kan specificeras om det 6nskas. Annat kan
exempelvis vara barnvagn eller rullator. Tanken &r att typ av funktionsnedsittning ska
kunna viljas vid sokning 1 appen och pd hemsidan och pé sd sitt sélla bort irrelevant
information vilket underlittar s6kningen. Dérefter kommer fragor angdende upplevelsen
av verksamheten pa ett forenklat sétt 1 enlighet med Enkelt avhjdlpta hinder. Forst ska
kunden besvara frigor anglende den generella tillgéingligheten 1 lokalen. Direfter
redogdrs for om exempelvis toalett, trosklar eller musik finns eller ej. Dessa fragor

anpassas beroende péd vilken verksamhetstyp samt vilken funktionsnedsittning som
valdes 1 borjan. T-Kollens utformning visas i figur 47.

T-Kollen skulle kunna finansernas genom annonser och ldnkar via hemsidan vilket
skulle ticka kostnaderna for utvecklingen av hemsidan och appen, samt f6r underhéll
och uppdateringar. Detta system anvinds for en liknande omdomessida vid namn
Tripadvisor (Tripadvisor, 2012). Som startkapital kan olika stipendier sokas,
exempelvis fran Arvsfonden. Pengarna kommer ldggas pé avgifter for distribution av
appen, skapandet av hemsidan och appen, kép av domin, marknadsforing inklusive
varumirkesregistrering samt 16n for de f4 arbetare som krivs. Agare av certifieringen
skulle forslagsvis vara en handikapporganisation, Vastra Gotalandsregionen eller ndgon
privatperson som ser mdjligheten 1 affarsidén. En utvecklingsmgjlighet dr en dekal som
skulle kunna utférdas till de verksamheter som fétt bast omdomen vilket ytterligare
skulle 6ka motivationen for verksamheterna.




T-KOLLEN

Ditt totala omdéme

00000

Namn pa ditt omdéme

Dit omdéme

Vilken typ av besdk var det?

Res'uurgng Ovrig service Hotell
/café Py
X i BLY

Néar var du har?

rrTa—"

Vdlj typ av funktionsnedsdttning

» - Bearbeta & Tolka N
Rorelse Syn Harsel information Allergi/ Astma
“ 3 @ ﬂ '

Beskriv lokalen

Hur upplevde du entrén? Q0000 uvima
Hur upplevde du framkomligheten i lokalen? O0000 ycketvra
Kunde du orientera dig i butiken? Q0000 ok

Hur upplevde du bemétandet? O0000 ©vaie

Hur upplevde du belysningen? Q0000 etedrovie
Hur upplevde du ljudnivan? O0000

Hur upplevde du luften? 0000

Finns féljande i lokalen?

Avutomatisk dérréppnare
Trosklar

Nivaskillnader

-Trappa

-Ramp

-Hiss
Kontraskmarkeringar
Blandande belysning
Musik

Parfymerade varor

Toalett

Personlig service

Figur 47: Exempel pa hur T-Kollen kan utformas




For att tydligt 6verskdda T-Kollen och hur omvirlden kommer péverka har en SWOT-
analys utforts (Se tabell 2). I den behandlas styrkor, svagheter, mojligheter och hot for
affarsidén. Styrkor och svagheter dr internt for sjdlva affarsidén och foretaget medan
mojligheter och hot kartldgger externa faktorer och hur omvérlden kan pdverka T-
Kollen. Det dr viktigt att veta om vad som kan paverka T-Kollen bada positivt och
negativt for att sedan forma strategier och mal gentemot konkurrenterna.

Tabell 2: SWOT-analys av T-Kollen

Svagheter (W)

* Bristande trovardighet

e Svart att stilla ratt fragor

e Svért att skaffa annonsdrer

* Olika funktionsnedsittningar och
forutsattningar

Styrkor (S)
Lonsamhet
Okad kunskap
Anvinds direkt av kunden
Resurssnalt

Majligheter (O) Hot (T)
* Marknadsforing * Nya certifieringar
e Okat intresse * Bristande intresse

* Hjélpmedel for funktionsnedsatta * Inget startkapital




9. Resultat och rekommendationer

Det &r inte troligt att butikségare, och dven fastighetségare, vet vad som bor goras for att
uppfylla kraven enligt HIN. Det dr heller inte sjdlvklart att de &r motiverade att gora
dessa dndringar. Ett sitt att fortydliga och motivera dr genom de inventeringar
verksamheterna dr erbjudna att ta del av via ISG. For att arbetet med tillgénglighet ska
fortskrida pé ett effektivt och korrekt sdtt foljer hér olika problem som uppstétt vid
anviandandet av TD 2.0 som bor elimineras samt rekommendationer pa dtgarder som
verksamheter kan utfora for att forbattra tillgangligheten.

9.1. Problem som uppstatt

Ett flertal problem har uppkommit under inventeringarna och vid redigering och
analysering av rapporterna efter utford inventering, vilka borde uppmérksammas och
atgirdas for att 0ka intresset for inventeringar och forenkla anvindandet av verktyget.

e Svart att fa intresse. Manga butiksdgare dr misstinksamma och oroliga &ver
resultatet och hur det kommer att publiceras och ddrigenom péaverka
verksamhetens rykte. Andra dr misstinksamma bara for att ordet inventering
anvéands och dé de inte forstir vad arbetet kommer gé ut pd och vad de tjanar pa
att godkénna en inventering. Ordet bor bytas ut for att fa en mer positiv ton till
arbetet.

e Uppkopplingen paverkar. Da den applikation som ska gora att inventeringarna
kan utforas offline inte fungerar maste allt arbete goras Over surfplattans 3G-nit.
Detta leder till en langsammare inventering da materialet och informationen som
skall laddas upp tar mycket stor plats och surfplattan inte orkar med.
Programmet verkar dessutom vara for instabilt for att orka lagra all den
information som finns.

* Verktygen som anvinds &r ett enkelt mattband, en kontrastmétare samt ett
elektroniskt vattenpass. Dock &r inte kontrastmitaren elektronisk vilket innebér
att 6gonmatt maste anvdndas for att jamfora kontrasterna vilket kan innebéra
felkillor. Aven méttbandet kan vara problematiskt vid hoga hojder di
méttbandet viker sig. Aven hir skulle ett elektroniskt mitverktyg kunna
anvindas vilket skulle underldtta. Vid kallt och regnigt vdder péverkas
surfplattan och inmatningen av information gir lingsammare. Aven hur
kontraster och belysning upplevs paverkas av védret.

* Pictogrammen som anvinds didr egna bilder inte gar att anvdnda. Dessa dr
utformade med en svart bakgrund och en vit bild eller symbol som visar vad
som far goras eller vad som dr tillatet. Detta kan vara missvisande dir ndgot inte
ar tilldtet d4 bilden &ndd mdaste anvédndas. Ett exempel dr vid rokning, om en
anvisad plats for rokning inte finns syns dnda ett Pictogram pa en cigarett som
visar att rOkning &r tillatet. Anvéndaren forvintas ldsa sig till det riktiga svaret
dven fast bilden ér till f6r de som har svart att tolka text.

* Sviartolkade fragor i databasen innebar att det ar svart att veta vad som faktiskt
skall métas. Detta leder till osdkerheter hos inventerarna samt att resultatet kan
paverkas om fragan blir feltolkad. Ett exempel &r att uttrycken bredd och djup
blandas ithop pa ett felaktigt sétt, d&ven sidolutning och ldngdlutning kan vara
svart att skilja 4t d& de &r varierande vid olika frdgor. Vissa frdgor upplevs
ologiska, ett exempel dr vid svar pa om sittplats finns kommer en f6ljdfrdga om
armstod oavsett och sittplats finns eller inte.

* Relatera och himta viarden &dr nigot som kan goras for verksamheter som delar
en eller flera punkter 1 listan, exempelvis om de delar entré eller toalett. Detta
har dock inte fungerat som Onskat di relatering endast fungerar ndr mallarna
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som anvinds dr exakt likadana, det fungerar alltsa inte mellan en butik och ett
café.

* Databasens stabilitet dr inte den bdsta, programmet dr nytt och har inte testats
fullt ut vilket leder till buggar i programmet. Frigor kryssas i och ur vilket
dndrar resultatet, utloggning kan ske omotiverat samt problem med inloggning,
och forhandsgranskning. For att inventerarnas tdlamod ska bibehdllas bor detta
problem ses dver och forbiéttras.

* Redigering av inventeringen 1 efterhand dr problematiskt och oanvédndarvénligt.
Till synes enkla redigeringar ar inte mdjliga, sa som rotering av en bild.

* Rapporterna som gors automatiskt och vars resultat bor motsvara inventeringen
och HIN fungerar inte fullt ut. Podngen redovisas inte alltid som de ska och
rapporterna verkar inte aterspegla den inventering som utforts. Ibland férsvinner
poédng och ibland lidggs delar till. Ett sddant exempel &r att en hiss laggs till pa
verksamheter utan hiss och podngen paverkas negativt. Vid kontakt med Vistra
Gotaland regionen svarar de att det beror pd handhavande fel. Om resultatet &r s&
beroende pd inventerarna bor instruktionerna vara mer utforliga och programmet
bor bli sdkrare, logiskt och framforallt mer anvéndarvénligt. Rapporterna som
ska skrivas ut automatiskt dr mycket invecklade och svéra att tyda, detta leder
till att det kommer vara problematiskt for den som ska utfora atgérderna att veta
vad som maste goras och varfor det maste atgérdas. Detta &r ndgot TD borde se
over da tanken dr att det ska vara enkelt att atgirda hindren och att
verksamheterna sjidlva ska kunna utféra inventeringarna. Utdrag fradn excel-
rapporterna redovisas 1 bilaga 5.

9.2. Sammanstillning av inventeringarna

En sammanstéllning av de utforda inventeringarna har gjorts utifran egna observationer
1 kombination med TD 2.0:s rapporter. De vanligaste och gemensamma problemen har
valts ut for att tydligt visa vad stadens verksamheter bor lagga fokus pa att dtgérda, for
att skapa tillgdngliga verksamheter for alla. Foljande tabell visar de genomsnittliga
podngen for varje omrade. Utrdkningen har rdknats med 10 podng som maximalt for
varje kategori, vilket innebér att vissa justeringar pa podngen har gjorts, for att vara
jamforbara med varandra. Nivaskillnaderna har valts att inte presenteras i tabellen da
vissa verksamheter saknar detta. Utdrag ur excel-rapporterna finns 1 bilaga 5.
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Tabell 3: Diagram o6ver medelvirde for respektive kategori. Dock ér syftet med diagrammet frimst
att visa de trender som finns snarare én att visa exakta varden.

10

~

(o)}

6)]

WS

w

N

=y

Av- och pastigingsplats Gangvig Entrédorr Glasyta Personlig service  Inomhusmiljé

Av- och pastigningsplats

Av- och pastigningsplats skall vara inom 25 fran entrén vilket alla verksamheter har
klarat. Dock har inte manga verksamheter klarat samma matt for handikapparkering,
vilket inte dr vanligt for verksamheter 1 en stadskdrna. Detta innebdr ddremot att entrén
inte kan ses som tillgénglig. Goteborgs Stad bor fortsitta arbetet med stadens gator for
att uppna god tillginglighet. Gatorna runt Domkyrkan kan ses som forebild med tanke
pa av- och pastigningsplats.

Gangvig

Manga av gangvégarna har varit ojimna och i daligt skick framst pa grund av gatsten
som glidit isdr och sjunkit ner. Detta kan atgirdas med béttre stenliggning fran borjan,
betong mellan stenarna samt bittre underhall. Aven belysningen ver vissa gator har
saknats vilket orsakar problem for de som inte ser gangviagen men dven for andra som
behover se hur underlaget ser ut. Ledstrak har dven saknats pa dessa gator vilket
forsvarar for synsvaga. Ledstraket skall ha en kontrast pa minst 0,40 NCS och vara
kinnbart med teknikkdpp. Aven befintliga ledstrak kan fi mindre kontrast vid
regnvdder. Lutningen pa gidngvigen skall inte dverstiga 2% i tvdr- och langdriktning.
Verksamheterna pa de nylagda gatorna kring Domkyrkan tenderar att i hogre grad na
detta krav men ar inte fullt godkdnda. Detta visar pa vikten av att arbetet gors korrekt
fran borjan for att minimera dyra ombyggnationer.

Entrédorr

Den storsta bristen med entréerna anses vara bristande kontraster d4 manga dorrar ar
gjorda i glas. Detta paverkar synsvaga da de inte ser dorren och det kan upplevas
obehagligt att ga igenom en dorr som inte syns ordentligt. Dels dr kontrasterna mellan
dorrblad och dérrkarm for liten samt sjilva markeringarna pa glasytan. Aven lutningen i
entrén paverkar betyget, vilket maste 16sas av kommunen och fastighetsdgaren och far
inte dverstiga 2%. Aven trosklar in i butiken kan vara ett stort problem och fir inte
overstiga 1,5 cm. Detta krav har flertalet verksamheter misslyckats att mota. Detta &r
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dven nagot som fastighetsigaren och kommunen gemensamt maste 10sa.
Verksamheterna kan diaremot atgérda eventuella 16sa gang- och dérrmattor vilka kan
vara latta att snubbla pa.

Glasyta

Miénga verksamheter har stora glaspartier frimst vid entrén. For att det tydligt ska synas
att glaset finns dér skall detta markeras med exempelvis dekaler. Dessa markeringar ska
synas bade for sittande och stdende och bor darfor vara uppsatta pa en hojd mellan 80-
100 samt 140-160 cm. Kontrasten maste uppnd en skillnad pa minst 0,40 NCS.
Markeringarna kan enkelt 16sas med olika klisterdekaler som fésts pa glasytan, detta kan
vara verksamhetens logotyp eller dppettider, sé linge det finns markeringar som ticker
hela glasytans bredd, finns pa tva hojder samt har en kontrast pa minst 0,40 NCS é&r det
godként

Personlig service

Personlig service dr nigot som de flesta kommersiella verksamheter erbjuder, sd dven
de inventerade. Vissa verksamheter erbjuder mer hjidlp @n andra. Déremot bor
personalen underlitta for sina besdkare genom en enhetligt och tydlig kladsel som visar
att de arbetar dir. Detta &r mycket ovanligt i dagens verksamheter. Dock uppskattas det
hogt av manga funktionsnedsatta att veta vilka de kan be om hjilp om det Onskas.
Databasen tar didremot inte upp den frigan. Personlig service fungerade inte 1
databasens rapporter da det inte gav nagra poédng trots att alla verksamheter erbjod det.

Inomhusmiljo

Inomhusmiljon innebdr manga olika frigor och kan paverka besdkare pd ménga olika
satt. De storsta gemensamma problemen &r bristande kontraster pd inredningen, men
dven bldndande belysning och hog musik i1 lokalen ar vanligt. Hyllplan och fasta
foremal skall ha en tydlig kontrast pa minst 0,40 NCS. Detta kan avhjilpas med tejp
eller farg pd hyllplanens ytterkant samt pa exempelvis lister eller pelare. Det allra bésta
ar att fa in kontraster och en tydlig inredning direkt i designkonceptet for verksamheten.
Belysningen ska riktas sa att den inte riskerar att binda besdkarna och ljudnivan skall
hallas behaglig utan for hog musik. Om ljudnivén upplevs for hog kan ljudabsorbenter
eller isolering installeras. Brandlarmen ar nagot de flesta butikségare inte tdnker pa eller
vet exakt hur de fungerar. Brandlarmet skall forutom att vara akustiskt dven vara
visuellt. Ovriga utrymmen si som toaletter fir inte gldmmas bort, dven dir ska korrekta
brandlarm finnas eller s ska rutiner finnas for att sékerstilla att alla bes6kare kommer i
sdkerhet. Ytterligare uppmirksammade problem i inomhusmiljon dr kassan samt
nivaskillnader. Anledningen till att alla verksamheter har fatt 0 podng pa kassan &r att
den dr hogre dn 80 centimeter. Det dr dock en sdkerhetsrisk att ha en sa 14g kassa som
80 centimeter vilket leder till att kassan &dr en problematisk friga. Mojligtvis kan en del
av kassan gd att sidnka ner vid behov eller ha en flyttbar eller hoj- och sdnkbar
kortldsare.

Nivéskillnader 1 en lokal kan vara svira att dtgdrda da det ofta innebédr stora
forandringar och kostnader, diremot finns mycket att gora for att forbittra
tillgangligheten for dessa nivaskillnader. I trappor maste kontraster finnas pa forsta och
sista trappsteget, detta har inte uppnétts 1 alla verksamheter. Ledstdnger skall finnas pa
bada sidor av trappan och 16pa 30 cm innan och efter forsta och sista trappsteget.
Ledstédngen skall dven 16pa oavbrutet, vara i1 en kontrasterande farg samt vara placerad
90 cm over underlaget. Det ska vara minst tre steg 1 trappan for att minimera
snubbelrisken. Dessa parametrar har inte alltid uppnétts 1 de inventerade
verksamheterna. Ramper far inte overstiga lutningen 1:12 vilket motsvarar 8,3%, och
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samma krav pa ledstingerna giller dven for ramper. I ett av fallen har detta inte
uppnitts. Tvd av verksamheterna kompletterade sin trappa med hisstypen
plattformshiss. Den hissen rekommenderas inte 1 publika miljoer d& de kan innebéra en
kldmrisk samt att hissknappen madste hallas in under hela farden. En korghiss bor istéllet
installeras vid en eventuell ombyggnation.

Kulturhistoriskt virde

Vid ombyggnationer och @ndringar maste dven byggnadens kulturella viarden beaktas.
Enligt Helene Hansson véger en g- eller Q-méarkning lika tungt som Enkelt avhjélpta
hinder. Detta kan leda till en mer langdragen renovering dd mer eftertanke behdvs for
att inte gora averkan pd fastigheten samtidigt som tillgdngligheten blir god.
Forandringar 1 den byggda miljon maste vara vilmotiverade om byggnaden dr skyddad.
Aven gingvigarna maste utformas noggrant di stadsbilden bor forbli s& ursprunglig
som mojligt for att passa stadens karaktir och historia.

9.3. Val av certifiering

Efter olika intervjuer och tankar angaende certifieringar anses en kombination av T-
Gubben och T-Kollen som bist lampade alternativ. Pa sé sétt far kunderna en sidkerhet
och trovardighet genom certifieringen T-Gubben samtidigt som T-Kollen &r ett smidigt
verktyg for att snabbt fi en uppfattning om verksamheten. Pa s& sitt kan
funktionsnedsatta sjdlva genom egna omdomen fa péverka verksamheterna och deras
resultat. Déarigenom kan verksamheterna snabbt fa feedback pa sin tillgdnglighet och
eventuellt vidta atgérder genom exempelvis inventering enligt TD 2.0 eller anlita en
tillganglighetskonsult. T-Kollen dr en mer fristdende certifiering som inte dr beroende
av att kunderna har nagon kunskap och tack vare enkelheten kan fler svar och omdémen
samlas in vilket bidrar till hog kvantitet. T-Gubben didremot fokuserar mer péd kvalitet
och sdkerhet bland de certifierade for att kunderna ska veta att de arbetar med
tillganglighetsfragor och gor vad de kan for att forbattra verksamheterna.

10. Diskussion

Vid borjan av examensarbetet trodde vi att vi skulle kunna utreda verksamheterna pa ett
enkelt och smidigt sdtt med hjdlp av TD 2.0 och pa sa sitt jamfora dess tillgdnglighet
sinsemellan och ta fram dtgirdsplaner for verksamheterna. S& blev dock inte fallet d&
programmet inte fungerar pd ett, enligt oss, onskvért sétt. Arbetet kom darfor att utreda
verktyget och behandla det arbete som gors for tillganglighet idag. Detta innebar att hela
10 inventeringar inte hade behovt utforas, istillet kunde fokus legat péd intervjuer och
djupstudier av databasen samt utvecklingen av T-Kollen. Dock har dessa 10
inventeringar lett till att vi med sjdlvkénsla och trovardighet kan upplysa om de problem
och brister som finns 1 Tillgdnglighetsdatabasen.

De verksamheter som valdes &r inte valda slumpméssigt vilket kan leda till ett
missvisande resultat dd vi var undermedvetna om vilka verksamheter som skulle fa bra
respektive sdmre resultat. Verksamheterna valdes frimst for att uppnd en variation
mellan dem och for att pévisa problem i olika verksamhetstyper. Dock kunde inga
trender eller skillnader utldsas genom rapporterna vilket ledde till att generella brister
och atgirder redovisades istéllet. Da arbetet kan ses som ett pilotprojekt har flexibilitet
och analyserande formagor varit nddviandiga for att rikta arbetet mot nya riktningar och
andra utredningar dn det som forst var tdnkt. Fordelarna med vindningen arbetet gjorde
ar att TD-verktyget kan utvecklas med hjidlp av viara kommentarer och synpunkter.
Aven Innerstaden Goteborgs arbete kan utvecklas med hjilp av exempelvis véra idéer
kring en ny certifiering och hur den skulle kunna anvéndas for att 6ka intresset for
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tillgdnglighet och motivera verksamheterna att arbeta med dessa fragor. Genom en typ
av certifiering kommer verksamheterna kunna marknadsfora sitt arbete och pd sa sitt
vinna fler kunder och besokare. T-Kollen ér dven ett sitt att beddoma bemotandet av
personen 1 friga till skillnad frdn TD 2.0 som uteldmnar den viktiga aspekten.

Forst och framst konstaterades att databasen inte dr sd anvidndarvinligt att vilken
butiksigare som helst skall kunna utfora inventeringen sjélv. Aven da inga forkunskaper
om tillgédnglighet krdvs sa behdvs datorvana och ett stort méitt tdlamod. Vi tror inte att
butiksdgare kommer orka ldgga ner den tid som krivs for att utféra inventeringen sjalv
utan det kommer behdvas extern hjilp. Redan nu nér inventeringen var kostnadsfri och
utfort av oss fanns viss motsittning och misstinksamhet kring hur materialet skulle
publiceras och det fanns en viss oro over daliga omdomen. TD och de som anvénder sig
av TD maste vara tydliga for att de positiva aspekterna ska framgé. Det ar latt att forsta
verksamheterna som ser det som ndgot tidskrdvande och kanske kringligt nir de vet om
att de redan har kunder. For att verksamheterna ska forstd hur mycket en inventering
och forbattrande atgirder faktiskt kan gynna dem méste det goras en anstringning frén
Vistra Gotalandsregionen for att informera om TD och hur det anvinds.

Databasen dr ny och dérfor finns en del barnsjukdomar 1 programmet vilket innebér att
resultaten inte dr helt tillforlitliga. Detta bidrar till svarigheter vid atgérdsplaner till
verksamheterna samt att ldngre tid for redigering och analyser fordras for att ldsa ut
rapporterna. Rapporterna dr 1 sig for svara for vem som helst att forstd och &r svéra att
overskada. Detta arbete forsvaras betydligt nir rapporterna dessutom inte fungerar som
de ska. Pa s sitt bor inte utlisandet av rapporterna endast ske av butiksdgarna da de
endast kommer leda till forvirring. Rapporterna maste forenklas betydligt och TD bor
erbjuda atgirdsplaner for att konkurrera med privata arkitektbyrder som gor arbetet pa
ett mycket smidigt sdtt. Daremot anser vi att tanken med TD 2.0 dr bra men det bor
laggas mer tid och resurser pa att fi databasen anvidndarvinlig och logisk. Fokus bor
laggas pa att fi grunderna och det enkla att fungera fullt ut innan mer avancerade
funktioner laggs till. Tyvérr verkar arbetet ha skett lite for ostrukturerat och inte med en
tydlig plan for att sedan véxa sig storre. I dagsldget fungerar inte ens de mest vitala
delarna av inventeringen och databasen &r for rorig och ostabil. Nér problemen med TD
2.0 ar atgardade bor databasen marknadsforas mycket bittre. Idag ar TD 2.0 relativt
oként och anvénds knappt av handikapporganisationernas medlemmar och d&nnu mindre
av allminheten. Insatser kridvs som synliggdr databasen och visar pa hur det kan
forenkla vardagen for sd méanga ménniskor. Ett exempel &dr att marknadsfora sig i
Tidningen 1 centrum, pa Goteborg stads hemsida, nyheterna pa TV eller radio eller i GP.
Det ér viktigt att fa allmédnheten medveten om TD:s symbol och vad den stér for, att de
vet om att den innebdr att det gér att soka pd verksamhetens tillgdanglighet ndr symbolen
visas pa hemsidan.

Ytterligare en annan aspekt dr att TD 2.0 framst riktar sig till butiksdgare nér det 1 sjélva
verket dr fastighetsdgarna som till grunden &r ansvariga for Enkelt avhjélpta hinder.
Aven om vissa delar kan och bor goras av verksamheterna sjilva bor #ndi
fastighetségarna bli mer delaktiga 1 den hir processen. For 10s inredning ér sjilvklart
verksamheten ansvarig men fastighetsdgaren bor se till att det blir gjort. For storre
atgirder ar fastighetsdgaren ansvarig. Efter intervjuer med bdda parter framgar det att
samarbetet inte alltid dr optimalt. Bada parter forsoker ofta komma undan sina
skyldigheter och allt grundar sig i pengar och resurser. Fastighetsigare gor endast
atgiarder om det dr vdlmotiverat och om de sjidlva kan tjdna pengar pa dem i form av
hyreshdjningar. Samtidigt anser butikségare att hyrorna redan &r 1 taket av vad som
verksamheten klarar av och dérfor anser att fastighetségarna borde ta stérre ansvar for
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lokalernas tillgédnglighet. Ett annat problem &r att kedjor inte kan gora vilka atgirder
som helt utan godkdnnande fran huvudkontoret. Det ar darfor av stor vikt att
fastighetsdgarna kan hitta ritt lokal &t ratt fastighet redan frdn bdrjan for att minska
problemen. Verksamheterna bor dven se Over sina designkoncept och implementera
tillgdnglighetsaspekter redan 1 grundarbetet. P4 sd sitt blir alla kedjans butiker
tillgdngliga istdllet for endast ndgra utspridda. Utifran intervjuer som gjort verkar
fastighetsdgarna bli mer medvetna om tillgdnglighet och det arbete som maste goras,
fler och fler blir utbildade inom tillgdnglighet inom foretaget och till de flesta projekt
tas tillgdnglighetskonsulter in som hjilp och kontrollant. Dock handlar detta framst om
om- och nybyggnationer. Det &r bist att gora rétt fran borjan dn att atgidrda fel 1
efterhand vilket leder till mycket storre kostnader 4n om arbetet skulle gjorts rétt direkt.
Kommunen har ett ansvar i detta i och med att staden dr gammal och med tanke pa de
riktlinjer som finns. Kommunen bor dock alltid ha 1 atanke att tillgdngligheten viger
lika tungt som kulturvérdet och déarfor se till att gangvigar och fasader blir ombyggda
ratt ur bada perspektiv vid renoveringar.

En tillginglig innerstad gynnar ménga parter i samhallet, bland annat genom den 6kade
mangfalden som bidrar till ett samhélle dér alla far vara delaktiga. Det finns 4ven manga
ekonomiska fordelar for nédringslivet dd kopkraften hos funktionsnedsatta kan utnyttjas
fullt ut samt deras mojlighet att sjdlva bidra som arbetskraft. Verksamheterna kan dven
dra nytta av den positiva marknadsforing som tillginglighetsarbete innebaér.
Fastighetsdgarna gynnas av att gora detta arbete redan nu d& lagarna kommer dndras
over tid, pd sé sitt kan kostnaderna spridas ut 6ver langre tid istillet for att gora allt pa
en gang ndr lagarna blir strdngare. Deras lokaler kan dessutom bli mer attraktiva och
oka 1 virde om de ar tillgdnglighetsanpassade. Genom dessa dtgdrder och om arbetet
med tillginglighet fortskrider kommer fler och fler 1 samhillet gynnas och fa
mojligheten att delta 1 samhillet och Goteborgs Stad kommer nd malet med en innerstad
tillganglig for alla.
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Bilaga 1

Checklistor pa tillgédnglighetsforbattringar butiker tjdnar pa enligt broschyren “Butik for
alla” som &r utarbetad av Svensk handel tillsammans med Konsumentverket. Listerna
innehaller bade bindande krav och riktlinjer, de bindande kraven dr mairkta med *.
Nedan foljer ett urval av de punkter i checklistorna som anses mest relevanta for arbetet.

Entré
U Trosklar — hogre dn 1 cm tas bort eller dtgérdas med kil .*
U Dorroppnare — installeras om det finns dorrstidngare eller om dorren &r tung.*
U Dorroppningsknappen — placeras 0,8 m fran mark eller golv och 1 m frén horn
eller dorr.*
U Ledstinger — monteras vid eventuella trappsteg.*
U Befintliga ledstinger — justeras sa att de borjar och slutar 0,3 m fore Gversta
och nedersta trappsteget.™*
U Trappsteg — kontrastmarkeras ddr trappan borjar och slutar.*
U Ramp - installera ramp vid trappsteg dar hiss saknas.*
U Stora glaspartier — varningsmarkeras i 6gonhojd.*
U Entrédorr — kontrastmarkeras med farg avvikande mot vagg.*
U Dorr — passagematt bor vara minst 0,84 m.
U Allergiframkallande produkter — flyttas bort fran entrén.
O Askkopp — flyttas fran entrén.*
U Belysning — korrigera till bland- och reflexfri.*
U Butiksskylt — kompletteras med taktil skylt.
I butiken
O Hyllor — justera till 1amplig hojd 0,4—1,5 m 6ver golv och rickvidden helst 0,3
m fran hyllkant.
U Provhytt — utforma minst en provhytt med matten 2x2 m. Placera minst en
kladkrok 0,8—0,9 m frén golv och minst 1 m frdn horn.
U Prismirkning — ska ha en stil och storlek som ar latt att 14sa.
Kassa
U Kipphallare — monteras gédrna vid kassan.
U Kassadisk — nagon del bor vara 0,8-0,9 m hog fran golv. Passagemattet vid
kassa minst 0,9 m.
U Kassadisplay — placeras 1,4—1,6 m fran golv, med vil synligt pris.
U Betalkortsterminal — placeras 0,8-1,1 m fran golv eller pad hdj- och sdnkbar
arm.*
O Allergiframkallande produkter — bor undvikas vid kassan
Utanfor butiken
U Handikapparkering — bor finnas mindre dn 25 m fran entrén.
U Handikapparkering — bor vara 5 m bred, ej luta mer dn 1:50 och ha ett fast,
jamnt och halkfritt underlag.*
U Pa- och avstigningsplats — bor finnas mindre &n 25 m fran entrén.
U Gangstrak — skottas och sandas regelbundet vid snéfall och halka.
U Bénk med armstod — bor finnas i anslutning till entrén.
U Omradet utanfor butik — jamnt och plant underlag utan nivaskillnad.*
U Skyltar och marschaller — placeras inte i gangstrak.

(Svensk Handel, Konsumentverket, 2011)
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Bilaga 2

Nedan redovisas de fragor som stillts i1 de olika intervjuerna som genomforts.

Fastighetsigare

Torbjorn Pettersson, Teknisk forvaltare Vasakronan 2014-04-29

Anders Forsling, Kundchef Wallenstam 2014-05-06

1. Kénner du till lagen om enkelt avhjélpta hinder och vad den innebér?

2. Vilket arbete har gjorts med tanke pa denna lag?

3. Hur ser ni pa ert ansvar? Skrivs ansvaret over pa butiksdgaren?

4. Vilka atgirder gor ni? Vem tar kostnaden och hur skots det?

5. Har ni fatt in ndgra anmélningar om brister 1 enkelt avhjdlpta hinder?

Butiksigare

1. Arni villiga att avsitta pengar for att forbittra tillgingligheten?

2. Hur stor egen pdverkan har ni pd er verksamhet?

3. Vad har ni for mojligheter att sjdlva géra om? Far ni exempelvis sitta tejp eller
mala kanterna pa hyllorna i en annan farg?

4. Vad kommer ni gora med den information ni fir frdn rapporterna fran TD?
Kommer ni ta med det uppét 1 hierarkin?

5. Hur dr dialogen med fastighetsédgaren? Samarbetar ni med tillgdnglighet?

6. Hur har ni 16st liknande fragor tidigare? Hur ar avtalet? Vem ska l6sa
atgirderna?

Ovriga
Per-Anders Berntson, Boendeavdelningens utvecklingsenhet, Fastighetskontoret 2014-
04-14

1. Vad var grunden och motivationen till T-gubben?

2. Vad ser du som framsta problem med stadskdrnan idag?

3. Vem har skapat TD? Vilka ir ténkta att anvénda det och bdra ansvar for det?

4. Vad anser du om ansvaret och kommunikationen mellan butiksdgare och
fastighetségare? Vem bér ansvaret ekonomiskt?

5. Hur 6ljs atgardsplanerna upp?

6. Hur tror du man kan tjéna pa tillgdnglighet? Och hur ska man f& butiks- och
fastighetségare att forstd det? Eller dr det ndgon annan problematik som maste
overvinnas hogre upp?

7. Hur ska mérkningen utvidgas? I hela Sverige? Krédvs det lagéndringar?

8. Hur gor andra stdder med tillgdnglighet? Ex. Malmo och Stockholm. Négot som
ar anviandbart dven for Goteborg?

9. Hur ser problematiken ut med tillginglighet kombinerat med k- och g-

mirkningar. Vad véiger tyngst? I sé fall varfor?

Maria de Val, Sakkunnig i tillednglighet, Ferrumm Arkitekter 2014-05-14

1

2.
3.
4.

Vad ir de storsta problemen du ser med fastigheter 1 Goteborgs innerstad?

Vad innebar ditt arbete? Vilken typ av lokaler brukar du titta pa?

Vad idr det vanligaste fastigheterna borde atgirda?

Tycker du det finns begridnsningar i1 lagen? Borde nédgot utvecklas? Fungerar
HIN?



2

Hur ser du pé ansvaret fastighetsdgarna ska ta? Tar de sitt ansvar?

Tror du det kommer paverkas att HIN blir en del av diskrimineringslagen?

Hur reagerar fastighetsdgare pa de kostnader som uppstar vid atgérder for
tillginglighet? Ar de villiga att gora atgirderna?

. Kénner du till TD 2.0?Fattas ndgot i rapporterna fran TD? Finns det ytterligare

frdgor som borde tas upp?

Helene Hansson, Bygenadsinspektor Stadsbygenadskontoret 2014-04-11

1.
2.

Vad anser du vara det storsta problemet med Goteborgs stadskédrna?

Vem bér ansvaret for att stadskdrnan ar tillgdnglig? (kommunen/enskilda
fastighetségare/butiksidgare) Hur skall man se pa denna problematik i1 avseende
pa vem som skall ta kostnaderna och hur lagen ser ut?

Hur stora krav och étgédrder pa tillgdnglighet kan vidtas 1 k- och g-mérkta
byggnader?

Stammer det att lagen, enkelt avhjilpta hinder endast maste foljas om det
kommer in en anmilning? Vad anser du om detta, krdvs det striktare
lagstiftning? Hur wvanligt 4r det att funktionsnedsatta anmdiler brister pé
tillganglighet och foljs det upp om verksamheterna dtgiardar problemen?

Stefan Johansson, Ideolog Funka Nu AB 2014-03-25

1.

hd

Vi kommer gora inventeringar och anvinda oss av databasen TD 2.0,
tillganglighetsdatabasen. Vi undrar om det &r likt det som anvéinds pa Funka Nu
och hur lidnge era checklistor har funnits.

Vi undrar ocksé over vilka regelverk ni gar efter och hur ni har utgatt fran den
egna individen.

. Kan vem som helst bestidlla Funka Nu:s material och vad hander efter man

inventerat?

. Kan man f& nagon certifiering eller bevis pé att man inventerat och kanske gjort

atgirder?
Hur vill ni att materialet ska anvindas och vad ska det leda till?
Hur tycker ni att det fungerar och hur &r responsen? Ser du nagra problem?



Bilaga 3

Nedan visas ett utdrag pa hur verksamheten presenteras pa hemsidan for besokare.

Information utifran malgrupp

Doli maigrupper =

Funktionsnedséttning Barn Transperson Religion
o
) ¥ Se @ Barn @ Transperson [&] @ Religion
H o [
gH»o,a )
Aldre Sprék
o Rorelse K @ Héra L=2=Y @ sprak

™ Téla vissa &mnen E ™ Se @ Teckensprak

.-0 @ Bearbeta, tolka och férmedla o Rorelse

Figur 1: Valbara funktionsnedséttningar och malgrupper, utifran valen séllas viss
information bort.

Beskrivning av platsen du ska bestka

Oversikt  Bilder

Av- och pastigning med gangvag (7) Dolj information =

Skriv ut B

Av- och péastigningsplatsen
B 1 U U‘l [UJ, ”'L" | e Av- och pastigningsplatsens langd &r 5m

1 "‘. : I

| * Av- och péstigningsplatsen ar 12m fran entrén
¢ Belysning finns

>
Eorstora bilden (6ppnas i nytt fénster) &

Gangvagen fran av- och pastigningsplatsen till entrén

il

¢ Kannbart ledstrak finns inte
o Ledstraket till entrén har 0,30NCS ljushetskontrast mot underlag

Figur 2: Skirmdump av redovisningen av Av- och pastigningsplats

Ingéng (9) Dol information =
Skriv ut =y
Skjutdérren

Dérrbladet har en ljushetskontrast pd 0,10NCS mot dérrkarmen
Dérrkarmen har en ljushetskontrast p& 0,55NCS mot omgivande vagg

Dérréppningens fria bredd ar 140cm

Belysning finns

Svangrumsytans bredd utanfor dorren ar 3cm
Svéangrumsytans langd utanfoér dorren ar 3cm
Svangrumsytan utanfér dorren lutar 0,5% i sidled
Svéngrumsytan utanfér dorren lutar 3,5% i langsriktning

A7 EERNNS
B a} ‘l \\ e

Forstora bilden (6ppnas i nytt fonster) @&

Svéngrumsytans bredd innanfér dorren &r 178cm
Svangrumsytans langd innanfér dérren &r 3cm
Svéangrumsytan innanfér dérren lutar 0,2% i sidled
Svangrumsytan innanfér dérren lutar 0,5% i langsriktning

LGILLBLRADS
Férstora bilden (6ppnas i nytt fénster)

Figur 3: Skirmdump av redovisningen av ingdngen



Bilaga 4

Nedan visas hur databasen ar uppbyggd och hur virden framtas med hjilp av de verktyg
som anvands och som &r beskrivna i kapitel 6.1. Fragetecknen bakom svaren ger
ytterligare instruktioner och hjélp pa hur métningen skall ske. Att ordet "BILD” stér i
parentes innebdr att en bild dr obligatorisk.

@Gangvigen lutar (BILD) u
Backens lutning métt pa l&angden 0.8 o ©
Backens langd 9 m @
Ytans langd vid backens slut 3 m @
Ytans lutning matt i sidled vid backens slut 42 o ©
Bilder
Bilder

i ' ﬁ image.jpg d

Légg till
Spara & Ga bakat Spara & Ga vidare

Figur 1: Gangvigens lutning méts m.h.a. ett vattenpass och besvaras i %

Mat trottoarkantens (BILD) [

Hojd 10 cm ()

Bilder

Bilder

Lagg till

Spara & Ga bakat Spara & Ga vidare

Figur 2: Trottoarkanten miéts m.h.a. ett mattband och besvaras i centimeter



Mat vaggskylten (BILD)

Hojd underkant 400

Hojd dverkant 430

Bilder
Bilder

SRUE TS image.jpg

Lagg till

Spara & Ga bakat

cm

cm

Spara & Ga vidare

Figur 3: Viggskyltens hojd méts m.h.a. av mittband i kombination 6gonmatt

@Ledstrak runt i butiken finns (BILD)

Kénnbart ledstrak finns inte

Ljushetskontrast mot bakgrund 0.30

Bilder

Bilder

W"@ image.jpg

Lagg till

Spara & Ga bakat

o

NCS

Spara & Ga vidare

Figur 4: Ledstrikets kontrast méits m.h.a. kontrastmétare

Blandande dagsljus forekommer

Spara & Ga bakat

Majlighet att skérma av blandande dagsljus ¢ --- Vilj alternativ ---
finns
finns inte
Bilder
Lagg till

L7

Spara & Ga vidare

Figur 5: Exempel pa friga med olika firdiga svarsalternativ, om bliindade dagsljus inte

forekommer kryssas inte rutan i.




Bilaga 5

Poiing Maxpoing Regel Villkor Inventerat Uppfylit  Delpoiing Méjliga Rums- Karta Bilder
virde delpodng nummer
5,00 10 Av- och (Av- och i paket: Av- och block: Av- och med gingvig)

Trottoarkant (Trottoarkanten vid av- och pastigningsplatsen )

5,00 10 Endast passagedppning (utan dorr) (Endast passagedppning i paket: Inomhusddrr , block: Café-rum)
Utformning (Passagedppning)
Dérrkontrast (Kontrast)

Dérrkarm mot vagg (| dppnil ji )
Ljushetskontre 20,4 0,50NCS Ja 5,00 5,00 Svért att se, S Villkorstext Syftestext
10,00 10 Enskilt steg (Enskilt steg i paket: Enskilt steg, block: Parkering och gingvig)
Ljushetskontre 20,4 0,00 0,00 Svart att rora Villkorstext Syftestext
Steget kompei hiss eller ramp 0,00 0,00 Svart att réra sig, Barn
2,92 10 Entréddrr (Entré i paket: Entré, block: Ingéng)
Dérr (Entréddrren)
Dérr (Entrédérren)
Dérrtyp (Vilj typ av entréddrr)
Slagdarr (Slagddrren)

Oppnande av dérr (Dérren &ppnas)

Utformning (Slagdorren)

Troskel (Traskel)

Troskelhdjd (Mat slagdorrens troskel) Bilder
Tréskelhojd <1 4cm Nej 0,00 0,25 Svart att rora Villkorstext Syftestext

Dérrkontrast (Dérrkontrasten)

Dérrblad mot dérrkarm (Slagddrrens ljushetskontrast)

Ljushetskontre 20,4 ONCS Nej 0,00 0,50 Svartattse, S Villkorstext Syftestext
Dérrkarm mot omgivande vigg (Entrédérr)
Ljushetskontre 20,4 0,5NCS  Ja 0,50 0,50 Svart att se, S Villkorstext Syftestext

Snubbelrisk innanfér (Dérrmatta, gingmatta, skrapgaller innanfér)
Skrapgaller (Skrapgaller innanfér dérr)

Skrapgaller (Skrapgaller innanfér) Bilder
Beskriv skrapg infalld i nivd med infélld i niv Ja 0,17 0,17 Svért att rora Villkorstext Syftestext

Belysning entré (Mat slagdérren) Bilder
Belysning finns finns Ja 0,50 0,50 Svértattse Villkorstext Syftestext

Ringklocka (Ringklocka)

Figur 1: Utdrag ur excel-rapport 1 (TD, 2014)

1,53 10 Gangvig fran av- och till entrén | paket: GAngvig fran av- och pastigningsplats till entré , block: Av- och pastigning med gangvag)
Ledstrak (Ledstrk till entré finns) Svdrt att se, Svart att bearbeta, tolka och férmedla information
Ljushetskontrc 20,4 0,00 2,50 Svért att se, S Villkorstext Syftestext
Kénnbart leds finns finnsinte Nej 0,00 2,50 Svartattse, S Vi Syftestext
Géngyta (Gangvigen)
Féremal i (Foremal i £l )
Fast foremal (Fast féremal)
Markering (Markering av fast foremal) Svart att rora sig, Svart att se Bilder
Markeringens 20,4 ONCS Nej 0,00 0,42 Svért att réra Villkorstext Syftestext
Markeringen ¢ kinnbar med teki kinnbar m Ja 0,42 0,42 Svért att réra Villkorstext Syftestext
Gangyta / sittplats (Gangvigen)
Gangytans underlag (Gangvigen) Bilder
Underlag hardgjord, jamn ¢ hardgjord Nej 0,28 0,83 Svartatt réra Villkorstext Syftestext
Belysning finns finns Ja 0,83 0,83 Svért att réra Villkorstext Syftestext
Sppning i gangvig ( dppning pa ]
i gangvag (| i
Kontrast (Kontrasten)
Ljushetskontre 20,4 ONCS Nej 0,00 1,67 Svartattse, S Villkorstext Syftestext
0,00 10 i paket: block: Parkering och gangvag)
2,08 10 Handikapptoalett - Tillginglig toalett i paket: - Tillgénglig toalett, block: Café-rum)
Toalettstol (Beskriv toalettstolens sittring och kontrast)
Sittring av hér finns finns Ja 0,45 0,45 Svart att réra Villkorstext Syftestext
Ljushetskontre 20,4 0,INCS  Nej 0,00 0,45 Svért att se, S Villkorstext Syftestext
Armstéd toalett (Armstéod)
Avstand mellan ) (Mit 3 mellan 0] Bilder
Avstdnd mella 260 eller <60 53cm Nej 0,00 0,30 Svért att réra Villkorstext Syftestext
Armstéd till héger (Armstdd till héger sett framifrén)
Armstéd pa hoger sida framifrdn sett (Beskriv héger armstéd) Bilder
Héjd 280 eller <80 80cm Ja 0,08 0,08 Svértatt réra Villkorstext Syftestext
Typ av armsté uppféllbart uppfillbar Ja 0,08 0,08 Svartatt rora Villkorstext
Torkmadjlighet (Torkmajlighet finns)
Héjd 280 eller <90 125¢cm Nej 0,00 0,45 Svart att réra Villkorstext Syftestext
Avstdnd frén f 270 50cm Nej 0,00 0,45 Svért att réra Villkorstext Syftestext
Krok (Krok finns)
Ukid nd beal RN allar €GN 170em Nai ann 01 Qudrt are rAra Villaretav -

Figur 2: Utdrag ur excel-rapport 2 (TD, 2014)



