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SAMMANFATTNING

Liseberg ar ett kommunalt &gt bolag som erbjuder en stor variation av utbud. Allt fran
nojespark, till gastboende och i framtiden dven ett vattenland. 1 och med att Liseberg fyller
100 ar har en stor utveckling av verksamheten skett. Till foljd av fardigstallandet av
jubileumsprojektet faller nasta utveckling pa Lisebergsbyn. Darmed syftar examensarbetet till
att utreda platsens forutsattningar, behov och mojligheter for att identifiera Lisebergsbyns
framtida utveckling. Fragestallningen behandlar dessutom om utvecklingen platsar i gallande
detaljplan eller om mer omfattande arbete krévs.

For att besvara fragestallningen har darmed en kvalitativ och en kvantitativ studie
genomforts, innehallande enkéter, semistrukturerade intervjuer samt analys av empiri.
Darmed har informationssamling fran representanter i branschen, samt fran tidigare och
potentiella gaster pa Lisebergsbyn analyserats och konkretiserats for att identifiera
Lisebergshbyn framsta behov. Aspekter som hallbarhet, dess unika lage och identitet samt
kundndéjdhet har framkommit som betydande faktorer som sedan mynnat ut i tre koncept for
den framtida platsutvecklingen. Koncepten har darfor sin utgangspunkt i de forutsattningar
och mojligheter som framkommit i undersokningen. Koncepten benamns vid namn nutid,
natura och framtid déar ett av forslagen platsar i gallande detaljplan och dar tva kraver en ny
planansdkan.

Nyckelord:

Platsutveckling, tidiga skeden, Goteborg, vardeskapande miljoer, detaljplan, hallbarhet,
framtidens semesterboende.
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ABSTRACT

Liseberg is a municipally owned company that offers a wide range of activities. As a result of
the completion of the centenary project, Liseberg is now focusing on the development of
Lisebergsbyn. The thesis aims to investigate Lisebergsbyn’s conditions, needs, and
opportunities and assess whether the development complies with the existing detailed plan or
requires further work. In order to assess the thesis, a qualitative and quantitative study,
including surveys, semi-structured interviews, and empirical analysis, was completed to
identify Lisebergsbyn’s primary needs. Data from representatives from the industry, as well
as from former and potential guests at Lisebergsbyn has been analyzed and concretized to
identify Lisebergsbyn’s primary needs. Aspects such as sustainability, its unique location,
and identity as well as customer satisfaction have emerged as significant factors to consider
in future development. Three potential concepts are presented at the end of the thesis based
on the results identified in the study.
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Samhallsbyggnadsteknik. Examensarbetet har skrivits for institutionen for Arkitektur och
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CENTRALA BEGREPP

Bruttoarea (BTA) utgors av matvarda delar av vaningsplan, begransad av omslutande
byggnadsdelars utsida eller annan begrésning av matvérdet (arkitektens handbok, 2020).

Detaljplan redovisar allmanna platser, kvartersmark och vattenomraden (Boverket, 2022.a).
Planen ger réttigheter och skyldigheter mellan markégare och samhallet. Den &r dessutom
bindande vid prévande av lov, men ger till viss del réttigheter att bygga enligt plan under
angiven genomfoérandetid. Denna ar giltig minst 5 ar till maximalt 15 ar. Efter att
genomforandetiden ar slut fortsétter planen galla med villkoren att den kan erséttas, dndras
eller upphavas.

Examensarbetets studieomrade, Lisebergsbyns camping, ar belaget i ostra Goteborg.
Studieomradet utgors av ungefar 5 hektar och innefattar fastigheten Géteborg Torp 53:1.
Goteborgs kommun dger marken dar Lisebergs Gést Aktiebolag har tomtrattsinnehav
(Lantmaéteriet, u.d).

Exploatering innebar nyttjande av resurser (NE, u.d). | examensarbetet galler det
anvéandandet av mark.

Glamping é&r en forkortning for glamords camping och innebar en lyxigare form av camping.

Jubileumsprojektet startades i samband med att Liseberg fyller 100 ar under 2023. For att
fira detta expanderar Liseberg sin verksamhet med upplevelsehotellet Liseberg Grand
Curiosa Hotel och vattenvarlden Oceana soder om nojesparken (Liseberg, u.a.a). Projektet
ags av AB Liseberg Skar 40:17.

Liseberg AB &r moderbolaget i Lisebergskoncernen som i sin tur ar ett dotterbolag till
Goteborg & Co Kommunintressent AB, som &r hel&gt av Goteborgs stadshus AB (Liseberg,
2021). Dessa ér i sin tur helagda av Goteborgs stad. Da Liseberg dgs av Goéteborgs Stad har
det en politiskt tillsatt styrelse vilket innebér att det & kommunfullméaktige som bestammer
principerna for hur bolaget ska styras. Liseberg AB bedriver verksamhet inom samtliga
omraden for Lisebergs nojesparkomrade samt koncernens campinganlaggningar. Likasa har
bolaget det 6vergripande ansvaret for forvaltning och utveckling av Lisebergskoncernens
fastighetsbolag; Liseberg Gast AB och AB Liseberg Skar 40:17.

Liseberg Gast AB &r dotterbolag till Liseberg AB (Liseberg, 2021). Bolaget ansvarar for
forvaltning av fastigheterna Hult 132:2, Hult 5:130 och Torp 53:1. De &r dessutom
innehavare av tomtratts- och arrendeavtal for ovanstaende fastigheter. Dessa fastigheter hyr
Liseberg AB for drift av campingverksamheten Lisebergsbyn samt Askim Strand i Goteborg.

Lisebergs néjespark grundades 1923 och ar en ndjespark i centrala Goéteborg. Parken har
nagot for alla aldrar med ak- och upplevelseattraktioner, spel och lyckohjul, musikscener,
dansbanor och flera olika restauranger. Parken &r éppen under tre sésonger; sommatr,
halloween och jul.

Lisebergsbyns camping ligger i stadsdelen Kérralund i Goteborg. Campingen erbjuder
utéver campingplatser en boendeanlaggning med flertalet rum och stugor som ar Gppet aret
runt. Lisebergsbyn &gs av Liseberg Gést AB.

Planansokan lamnas in nar man vill vidta atgarder som kraver att en detaljplan andras,
upphavs eller férnyas (Boverket, 2022.b).
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1. Inledning
Nedan redogors examensarbetets bakgrund, syfte, avgréansningar och dess akademiska
ramverk.

1.1. Camping och semesterns framvaxt i Sverige

Rapporten Framtidens utomhusupplevelser togs fram av SCR, Svensk Camping, och SLAO,
Svenska Liftanlaggningars Organisation, tillsammans med Kairos Future for att kartldgga och
undersdka hur uteupplevelser bor se ut i framtiden for att méta kommande behov (Danielsson
et al, 2013).

For att forsta campingbranschen idag bor man forsta vart den kommer ifran. | rapporten
presenteras att campingens tillkomst i Sverige skett vid samma tidpunkt som riksdagen
lagstiftade tva veckors allman semester till alla ar 1938 (Danielsson et al, 2013). Till en
borjan var det cykel- och taltsemester som uppmuntrades och skapade en marknad som kom
att vixa under nastkommande decennier. | takt med ett 6kat vélstand hos befolkningen
borjade husvagnar efterfragas och fick 6kat intresse under 1950- och 60-talet. Forst under
1980-talet vaxte de stora campinganlaggningarna fram och campingplatser bérjade bli mer
etablerade. Sedan dess har campingbranschen bara vuxit sig stérre och stérre. Nar rapporten
skrevs 2013 hade cirka en tredjedel av alla svenskar varit p campingsemester under de
senaste tre aren. Camping har uppgraderats fran enkel cykel- och taltsemester till dagens
husvagnar och husbilar med inkopspris fran nagra hundra tusen upp till flera miljoner kronor.
Campandet finns i alla former och har efter millenniumskiftet utvecklats och fatt tillkomst av
lyxigare utbud och mer elitistiska inslag i form av glamping. Utvecklingen har ocksa bidragit
till att det laggs storre fokus pa upplevelse i samband med semester vilket staller ett hogre
krav pa utbudet.

Aven om Sverige ar att land med manga semesterdagar i en internationell jamforelse sa
upplevs de ofta valdigt fa av svenskarna sjalva (Danielsson et al, 2013). Manniskors tid och
pengar konkurreras av en méangd olika semesteralternativ som ibland kompletterar och ibland
helt konkurrerar ut varandra. Nagot som svenskarna har hogst upp pa sin énskelista ar det
goda vadret och en garanti pa att allt kommer att bli fantastiskt. Forvantningarna infor sin
semester har darfor bara vuxit sig hdgre och idag racker det inte bara med funktionella, rena
och valfungerande anlaggningar for att méta kundernas behov. Dagens, och &nnu mer
framtidens, kunder efterfragar mer svarfangade och abstrakta foreteelser. Helhetsupplevelsen
spelar ofta en central roll. For de flesta ska den dels innehalla lugn och ro men ocksa ge
upphov till inspiration och eskapism. Rapporten sammanfattar detta till ett samlat begrepp
som &r stamning. En god stamning kan i manga fall vara svar att fanga och latt att mista
eftersom det handlar om s& mycket abstrakta behov hos kunderna. P4 samma satt kan en dalig
stamning vara forodande eftersom den garna drojer sig kvar och ar svar att bli av med. Att
jobba med att fa fram och skapa ratt stamning kan darfor vara ratt vag att ga i utvecklingen av
sin verksamhet. En god stamning uppnas ofta genom att vara tillsammans med néra och kaéra,
i en estetiskt tilltalande miljo dar man kanner sig trygg och omhéndertagen. Nagot som
framstar som en av nyckelfaktorerna i stamningsskapande &r att jobba med naturen eftersom
den naturligt tillhandahaller manga stamningskomponenter. Resterande nycklar att arbeta
med &r manniskans fem sinnen; kansel, syn, horsel, smak och lukt. Nar dessa fem sinnen
kombineras pa ratt satt tillsammans med yttre forhallanden som naturen och relationer
uppstar den goda stamningen som ligger till grund for den goda upplevelsen.



Framtidens campingplats maste darfor, precis som andra leverantdrer inom besoksnaringen,
arbeta aktivt med dessa verktyg i bade produkt- och tjansteutveckling och i kommunikation.
Anlaggningens funktionella tillgangar utgor darmed en bottenplatta for arbetet med
sinnesfornimmelserna.

| rapporten har en grupp fran naringslivet runt utomhusupplevelser, kommunikatérer och
entreprendrer samlats for att ta sikte pa framtiden och gemensamt forma idéer mot en
blomstrande néring. Idéerna som togs fram vittnar om de viktiga steg i utvecklingen som
innehaller satsningar pa mer samarbete, béattre kvalitet, hallbar utveckling, innovation och
béattre anpassning till konsumenternas behov. | framtiden kommer kvalitet- och
miljocertifieringar vara en standard och tematiserade upplevelseanldaggningar vara normer var
nagra av de idéer och spaningar som togs fram.

1.1.1 Barnfamiljen som malgrupp

90-taliser ar en generation som kallas for generation ordning (Danielsson et al, 2013). Enligt
rapporten framkommer det att de har en hog strédvan efter ordning och reda och héga krav och
forvantningar pa fin stamning och starka upplevelser. Denna generation utgor till stor del
dagens barnfamiljer vilka ar en nyckelmalgrupp for leverantorer av utomhusupplevelser som
tanker langsiktigt. Anledningen till det ar for att det man upplevt positivt som barn tar man
ofta med sig in i vuxenlivet och for det vidare till sina egna barn. Darav kan man vinna nésta
generation genom att aktivt bearbeta denna malgrupp. Barnfamiljerna kan darfor forsékra
framtidens kunder mer an nagon annan kundgrupp. Mélgruppen “barnfamiljer” 4r diremot en
mycket bred malgrupp och man bor darfor ta hansyn till hur man kommunicerar med dem.
Det &r viktigt att se till vad de egentligen langtar efter och vad som kommer att sticka ut
bland de tusentals budskap som konkurrerar om deras tid och pengar. Familjer som inte har
nagon tidigare erfarenhet av camping kanske inte kommer nas av ordet camping utan behdver
kommuniceras med nagot annat.

Som tidigare namnt ar barnfamiljen en av de storsta och mest klassiska malgrupperna och det
finns mycket att vinna hos de som kund. Daremot far man inte glémma att den malgruppen
inte racker for att fylla anlaggningarna aret om och man behdver darfér tanka nytt for att hitta
fler malgrupper att satsa pa aven pa lagsasong.

1.2. Bakgrund

Ar 1923 firade Goteborg 300 ar vilket resulterade i en pakostad och stor jubileumsutstélining
(Lisepedia, 2023). Pa det gamla landeriet Liseberg byggdes ett néjesfalt som slog upp
dorrarna den 8 maj 1923. | samband med detta sa skapades akattraktioner som berg- och
dalbanan och linbanan som roade Lisebergs gaster i manga ar. Ett ar efter invigningen
anordnades en namntévling for att dépa nojesféltet vilket resulterade i det historiskt laddade
Liseberg. Grundaren bakom ndjesparken hette Herman Lindholm och var parkens forsta chef.

Sedan start har Liseberg varit med om bade med- och motgangar. Brander och andra olyckor
har drabbat noéjesparken samtidigt som de har haft stora varldsstjarnor pa besok och
utvecklats till den folkké&ra destination det &r idag. Liseberg &r ett valkant varumérke i hela
Skandinavien och arligen géstas parken av 6ver 2,5 miljoner besokare, daribland manga
turister (Liseberg, u.d.b). Pa Liseberg finns nagot for alla aldrar och i dagslaget ar parken
6ppen under sommarsasong, halloween och under jul. I samband med att Liseberg firar 100
ar under 2023 genomfors den storsta satsningen nagonsin, namligen jubileumsprojektet.



Satsningen innebér en helarsoppen vattenpark, Oceana, och Liseberg Grand Curiosa Hotel,
ett upplevelsehotell, i direkt anslutning till ndjesparken (NCC, u.a). Projekten planeras att
fardigstallas under 2023-2024 och kommer att 6ppna upp for annu fler besdkare till Liseberg,
aret om.

Liseberg ags av Goteborgs Stad och omsétter arligen nastan 1,4 miljarder kronor (Liseberg,
u.a.b). Utéver bolaget Liseberg AB som ansvarar for verksamheterna inom parkomradet finns
Liseberg Gast AB samt AB Liseberg Skar 40:17 (Liseberg, 2021). Tillsammans utgor de
Lisebergskoncernen, vilket illustreras i figur 1.

Goteborgs
Stad

Goteborgs Stadshus AB

Goteborg & Co Traffpunkt
AB

Lisebergskoncernen
Liseberg AB

Liseberg AB Skar
Gést AB 40:17

Figur 1. llustration 6ver agandet av Liseberg

1.2.1. Lisebergsbyn

Lisebergsbyn i Karralund ingar i Lisebergs Gast AB som ar dotterbolag till Liseberg AB
(Liseberg, 2022). Lisebergsbyn ar en camping som ligger tio minuter fran Goteborgs centrum
med Skatas och Delsjons naturreservat som narmsta granne. | dagslaget erbjuder campingen
cirka 180 campingplatser for husvagnar, husbilar och talt. Utover det erbjuds dven boende i
54 olika stugor, ett vandrarhem och ett Bed & Breakfast (Liseberg, u.a.c). P4 omradet finns
aven en rolig lekplats, Lisebusbyn, for alla barn. Dessutom erbjuder Lisebergsbyn éven
mojlighet till foretagsevenemang och konferenser. Nedan, i figur 2, finns en karta 6ver
omradet med de olika boendeformerna utplacerade.
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Figur 2. Karta dver Lisebergsbyn (Upphovsréttsinnehavare: Liseberg)

Under de senaste aren har utvecklingen av Lisebergsbyn varit av lagre prioritet vilket delvis
kan forklaras av att campingen legat ute till forséljning. DA avyttringen nekades av
kommunfullméktige ar det ar av stor vikt att nu se dver fastigheten. Detta for att
Lisebergsbyn ska fortsatta vara konkurrenskraftig och relevant i campingbranschen.

1.2.2. Geografisk bakgrund

Studieomradet ar belaget i 6stra Goteborg med narhet till Lunden, Torp, Bagaregarden och
Savenas. Naromradet praglas av den omkringliggande naturen och nérheten till vatten. Ett
stenkast bort aterfinns Skatas motionscenter dar bland annat frisbeegolf, héghtjdshana och
utegym erbjuds (Goteborgs Stad, u.a.a). Utéver dessa faciliteter ligger Lisebergsbyn mellan
Delsjon och Harlanda Tjérn och har darmed flera aktiviteter och kvalitéer som gynnar den
aktuella verksamheten.

Den narmsta stationen for kollektivtrafik ar Welandergatan dér en sparvagnslinje knyter
samman innerstaden med Lansmansgérden och Ostra Sjukhuset (Vasttrafik, u.d). Till
Lisebergs nojespark ar det endast fem stationer med sparvagn. Omradet ar lattillgangligt via
bil da campingen ar belagen nara vag 40, E20 och E6 samt att platsen innehar flertalet
parkeringar. Cykelstrak finns tillgangliga bade i natur- och stadsmiljo i nara anslutning till
studieomradet.
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Figur 3. Karta dver Goteborg (hamtad fran Lantméteriet med forfattarnas bearbetning)

1.3. Fragestallning
Examensarbetet utgor en del i de tidiga skeden av projektet Lisebergsbyn. Fragestallningen
har framtagits i diskussion med Liseberg och delats upp i tre delar vilka lyder;

1. Hur ska Lisebergsbyn fortsétta vara konkurrenskraftig och relevant?
2. Hur kan utvecklingen av Lisebergsbyn fortga for att bidra till Lisebergs
vardeskapande miljoer?
» Kan man genomfora utvecklingen enligt géallande detaljplan eller behéver man
arbeta med en ny planansdkan?

1.4, Syfte

Examensarbetet utgor en del av de tidiga skedena for platsutvecklingen gallande
Lisebergsbyns camping i Karralund, Goteborg. Arbetet syftar till att presentera och utreda de
utvecklingsmojligheter som finns for omradet och som behdver tas i beaktning for den
programhandling som ska tas fram. Undersokningen ska utreda det specifika omradet,
Lisebergsbyns camping i Karralund, och syftar till en hallbar exploatering av marken samt att
undersoka behoven som campingens malgrupper har.

1.5. Avgransningar

Avgransningen for examensarbetet gors i form av underlag till en programhandling. En
geografisk avgransning som gjorts ar att arbetet fokuserar pa Lisebergsbyns camping i
Kérralund, Goteborg. Examensarbetet har inte utrett platsens forutsattningar i form av
geoteknik, fororeningar, topografi samt tillgang till vatten och avlopp. Arbetet tar heller inte
hansyn till finansiering av exploateringen da det hade blivit ett for omfattande arbete.



Som tidigare namnt &gs Liseberg AB av Goteborgs Stad och darmed sker manga beslut enligt
politiken. Forfattarna till arbetet har valt att ta avstand fran detta och tar darmed ingen
politisk stallning i examensarbetet.



2. Kunskapsoversikt
Nedan féljer en kunskapséversikt som kommer anvéandas under arbetes gang.

2.1. Akademiskt ramverk
Foljande avsnitt kommer redogdra for ett akademiskt ramverk som behandlar olika &mnen
vilka ar betydelsefulla for platsutvecklingen av Lisebergsbyn.

2.1.1. Fakta om svensk camping

SCR Svensk Camping grundades 1967 och ar en bransch- och marknadsorganisation for
Sveriges stug- och campingforetag (SCR, u.d). Deras vision &r att gora Sverige till Europas
bésta campingdestination genom att marknadsféra nationellt- och internationellt, samt genom
att stodja medlemmarna med affars- och verksamhetsutveckling och pa sa satt forbattra
marknadsvillkoren.

Varje ar sammanstéller SCR tillsammans med SCB, Statistiska centralbyran, en
branschrapport dver aret som gatt. Rapporten som gjordes 2023 aterspeglar campingaret 2022
vilket utgjorde ett rekordar (SCR, 2022). Det totala antalet gastnatter uppgick till 17,1
miljoner vilket var en 6kning med 11 procent jamfort med foregaende ar. | rapporten
redovisas dven antal géastnatter spenderade pa campingplats per lan. Under 2021 hade Vastra
Gotalands 1an 3,4 miljoner gastnatter vilket var det hogsta jamfort med resterade 1&an (SCR,
2022). Rapporten indikerar darmed att bade Lisebergsbyns geografiska lage samt profil ligger
rétt i tiden och har goda mojligheter for utveckling. Enligt rapporten Resurs for Resor och
Turism anges den genomsnittliga langden pa vistelse som 2,4 nétter for en campinggast under
aret 2021 (Resurs for Resor och Turism, 2022).
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Figur 4. Diagram over utvecklingen av gastnatter pa Sveriges campingplatser mellan aren 2012-2022
(Upphovsrattsinnehavare: SCR)



2.1.3. Framtidens camping

Kampgrounds of America har mer dn 56 ars erfarenhet som vérldens storsta och bésta
leverantor av familjevanlig camping (KOA, u.a.a). Genom att varje ar prata med miljontals
campare om deras vistelser fann de sig lampade att ta fram utsikten fér nésta generations
campare. Projektet KOA, Campground of the Future, tog darfor sin borjan och har darefter
skapat en 6ppning in i campingens framtid och specifikt hur camping kan komma att se ut ar
2030. Koncept for skogs-, kust-, 6ken-, bergs- och urbana campingkoncept har tagits fram
med funktioner och bekvamligheter som &nnu inte finns men dar manga redan ar under
utveckling och snart i verklig drift pa utvalda KOA-fastigheter runt om i USA och Kanada.
Projektet KOA Campground of the Future har undersokt framtidens camping i urbana
miljoer. Urbana campingplatser kommer i framtiden erbjuda unika faciliteter som fokuserar
pa miljovanliga gronomraden for familjer och gruppaktiviteter (KOA, u.a.b). De kommer
aven dra fordel av att bygga rooftops for att utoka campingupplevelsen. Nya campingplatser
kan ocksa utformas med gangvagar nara natur och undvika fordon och vagar.

Framtidens campings gemensamma namnare ar hallbarhet och innovation. Med stigande
bensinpriser, storre medvetenhet for hallbarhet och en vaxande elmarknad sa pekar alla
tecken pa en framtid med hybrid- och elfordon (Mayfield, 2022). Marknaden for elfordon har
okat markant de senaste aren och utvecklingen framat ser bara ut att véxa sig storre. | takt
med det behéver framtidens camping vara redo for den okade energiférbrukningen. Likasa
géller det att investera i laddstationer och elmatare for elfordon for att framtidssékra sin
attraktivitet hos elfordonsagare. Man kan forvénta sig att framtidens camping kommer vara
mer solcellsdriven (Fedorick, 2023). Inte minst kommer det vara attraktivt att vara en
camping som omfamnar miljovanlig teknik, utan det kommer ocksa gynna ett lagre belopp pa
elrakningarna. Aven system for vattenatervinning och vattenbesparing ar nagot att forvanta
sig se mer av i framtiden. Ytterligare en viktig komponent ar internetuppkopplingen. En
effekt av pandemin &r att distansarbete har vuxit till en betydligt stérre omfattning (Fedorick,
2023). Bra internetuppkoppling pa sin anlaggning ar darmed avgorande for att locka fler
kunder och mojliggora for flera att bedriva distansarbetare. Aven detta ar ndgot som kan
gynna attraktiviteten under lagsasong.

2.1.4. Lisebergsbyn idag
Nedan redovisas Lisebergshyns fastighetshestand.

Stugor

Lisebergsbyn erbjuder upp till 390 séangplatser i olika boenden (LLP, u.d). Nagot som ar
gemensamt for samtliga boenden ar att det alltid ingar linne, handdukar, fri parkering samt
slutstad i samband med en bokning och utdver det finns det méjlighet att boka till
frukostbuffé till ett rabatterat pris. Nedan aterfinns en tabell 6ver de olika stugtyperna och
dess storlek och utvalda faciliteter.



Stugtyp Antal baddar Storlek (m?) Kék Dusch & WC

Stjarnbyn 5st 25 Ja Ja
Karusellbyn 4 st 18 Ja Ja
Bohusbyn 4 st 15 Ja Ja
Timmerbyn 4 st 14 Ja Ja

Tabell 1. Redovisning av Lisebergshyns stugor
Stjarnbyn

Stjarnbyn ar det boende som har hdgst standard och ar placerat i en nagot mer avskild miljo
till skillnad fran dvriga stugbyar (LLP, u.d). Den bestar av 22 stugor som ar 25 m? stora och
har sangplatser for upp till fem personer. Séangplatserna bestar av en standardsang, en
vaningssang och en baddsoffa.

Boendet &r utrustat med kok och badrum samt en liten intilliggande uteplats. Jamfort med
andra framvaxande internationella trender ar dessa stugor forhallandevis sma for att klassas
som exklusiva boenden.

Figur 5. Bilder fran Stjarnbyn
Karusellbyn

Karusellbyn bestar av atta stugor som alla ar enkelt och frascht inredda med gott ljusinslapp
(LLP, u.d). Stugorna ar placerade i nara anslutning till Bed & Breakfast och receptionen. Pa
18 m? finns fyra séngplatser bestiende av en vaningssing och en baddsoffa. Boendet &r
utrustat med kok och badrum samt en liten intilliggande uteplats.



Figur 6. Bild fran Karusellbyn
Bohusbyn

Bohusbyn bestar av 14 stugor med plats for fyra personer (LLP, u.d). Sangarna bestar av tva
vaningssangar och utdver det finns ett enklare kok samt badrum och en liten terrass.

Ytan ar pa 15m? och har generellt sétt en enkel standard. Stugorna ligger i nara anslutning till
receptionen och infarten till resten av campingen.

Figur 7. Bild fran Bohusbyn

Timmerbyn

Timmerbyn &r Lisebergsbyns minsta boende p& 14 m? och dven det med l4gst kvalitet och
standard (LLP, u.d). Byn bestar av tio stugor dar samtliga boenden &r utrustade med ett
enklare kok och tva vaningssangar som genererar fyra sangplatser. Boendet &r Iagt i tak och
saknar eget badrum vilket innebar att gasterna far ta sig till campingens servicehus for
tillgang till gemensam toalett samt dusch. Timmerbyn &r belaget pa en kulle en kort
promenad bort fran receptionen.
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Figur 8. Bilder fran Timmerbyn
Bed & Breakfast

| Lisebergsbyns Bed & Breakfast finns 13 tematiserade rum om 23 m? enligt unika
Lisebergsteman sasom Jubileumsutstallningen fran 1923, Lisebergs dansbanor,
utomhusmiljoer, bergochdalbanor med flera (LLP, u.d). | varje rum finns tre till fyra
sangplatser och de flesta har tillgang till bade ett loft och en egen uteplats. Ut6ver egen dusch
och toalett & rummen trevligt inredda med god standard, bra ljusinslapp och attraktiva med
deras planlosning. Bed & breakfast ligger i direkt anslutning till receptionen.

Figur 9. Bild fran bed & breakfast

Vandrarhem

Vandrarhemmet i Lisebergsbyn bestér av 24 rum pa enbart 10 m? (LLP, u.8). Det 4r smé i
forhallande till deras kapacitet for fyra sangplatser. Sangarna ar alla vaningssangar och de
boende har tillgang till bade gemensamt kok samt badrum. Utdver det som finns i byggnaden
har de dven tillgang till campingens servicehus och dess faciliteter.
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Figur 10. Bild fran vandrarhemmet

Servicehus

I hjartat av campingen precis bredvid lekparken Lisebusbyn finns ett stort servicehus (LLP,
u.d). Dér finns kok med ugn, mikro och diskplatser. Ut6ver det finns tio damtoaletter och
duschar respektive tio herrtoaletter och duschar. Aven en tvattstuga, en barntoalett samt en
handikappanpassad toalett och dusch finns i byggnaden och ér tillgangliga for alla med
campingplats.

Campingplatser

Lisebergsbyn erbjuder i dagslaget 152 husbil- och husvagnsplatser som alla har tillgang till el
(LLP, u.d). Dessa finns i tre olika kategorier och storlekar:

e 14 platser for husbil
e 28 platser for husbil/husvagn/talt
e 100 standardplatser for husbil/husvagn med tillhdrande bil

UtoOver det erbjuds 31 téltplatser utan el, varav nio har egen parkeringsplats. Alla dessa har
tillgang till det gemensamma servicehuset med dess faciliteter. Aven latrintémning och
vattenstation finns pa omradet.

Reception, butik och frukostrestaurang

I receptionsbyggnaden finns kontor, en butik samt frukostrestaurang som kan servera upp till
50-60 gaster. Utdver det finns métesrum som dven dessa kan anvandas till frukostservering
eller privat servering for upp till 12 personer. (LLP, u.d)

Lisebusbyns lekplats

I anslutning till servicehuset finns en stor lekplats med stor inspiration fran nojesparken
(Liseberg, u.a.c). Den bestar av en kaninkulle, rutschkanor, klatterstallning och en husvagn i
miniatyr.
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2.1.5. LDP-rapport

Ar 2019 hyrde Liseberg in foretaget Leisure Develoment Partnes, LLP, for att ta fram en
marknadsanalys och en framtida plan for att skapa en lénsam camping (LLP, u.d). Detta
gjordes eftersom Lisebergsbyns arsomséattning ar 2019 var den lagsta pa 5 ar. Enligt
rapporten skulle det kunna bero pa daligt vader samt daliga ekonomiska forutsattningar men
LLP menar att det framst beror pa campingens utformning och utbud. LLP poangterar dven
Lisebergsbyns stora behov av en upprustning och renovering i samband med att Lisebergs
jubileumsprojekt Gppnar for att kunna kopplas till Lisebergs koncept pa ett battre sétt.

Rapporten visar bland annat statistik i det enskilda fallet men jamfor &ven med branschen i
resterande Sverige. Det tas fram forslag pa hur campingen skulle kunna utformas for att bli
mer attraktiv och skapa storre l6nsamhet. Rapporten visar bland annat att det ar stugorna i
Stjarnbyn som gynnar campingen bast méatt i ADR, Average Daily Rate, vilket skulle kunna
ses som ett incitament for att en forandring ar nodvandig da man vill att campingen ska vara
attraktiv och ekonomiskt I6nsam. Undersokningen visar aven att dagens boende med delad
toalett inte uppfyller den standard som kunderna dnskar. Avsaknad av saker att gora pa plats
och aktiviteter ar ett faktum och nagot som krévs for att generera pengaflode fler timmar pa
dagen an vid frukost.

De rekommendationer som LLP tog fram for Lisebergsbyns framtid &r:

e Skapa en aret-runt verksamhet och saker att gra pa campingen under lagsasong

e Skapa forutsattningar for aterkommande gaster

e Skapa en battre helhetsprodukt med liknande standard dver hela omradet. Garna nagot
som kan efterlikna Lisebergs Grand Curiosa Hotel.

e Flera gastnatter i samma bokning.

e Storre utbud av restauranger och matmaojligheter.

e Rikta in sig mot kunder som inte ar priskansliga.

Marknadsanalysen utredde hur campingen bor férandras och hur respektive del bér utvecklas
(LLP, u.d). I nedanstaende tabell redovisas de férandringar som togs fram och
rekommenderades.
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Rekommenderad

Typ av boende Antal Storlek (m?) Rekommenderat antal storlek / for&ndring
Vandrarhem 24 st 10 Ersatt till 4 stugor 35-50 m?
Stjarnbyn 22 st 25 22 st Endast renovering
Bohusbyn 14 st 15 6 st med 2 sovrum 35-50 m?

Bed & Breakfast 13 st 23 13 st Endast renovering
Timmerbyn 10 st 14 4 st med 2 sovrum 35-50 m?
Karusellbyn 8 st 18 8 st Endast renovering

Totalt antal fasta boenden 91 st - 57 st
Husbil- och husvagnsplats 152 st = 120 st Uppiraardtilr;;fgatt“tl ?llit[e)lnatser
Taltplats 31 st . 31 st Uppgradfeé'rapsjr:;trii': plabEr

Totalt antal mobila boenden 183 st - 151 st

Tabell 2. Sammanfattning av Lisebergsbyns boenden med framtida rekommendationer fran LLP

2.1.6. Referensobjekt

Nedan presenteras ett antal referensobjekt som valts ut i samband med undersékningen.
Referensobjekten har valts ut av forfattarna utefter kriterier som efterliknar Lisebergsbyns
verksamhet.

2.1.6.1. Astrid Lindgrens Varld

Astrid Lindgrens Vérld ar en temapark som &r inspirerad av barnboksforfattaren Astrid
Lindgrens backer och ar belagen i Vimmerby (Astrid Lindgrens Vérld, u.a.a). Parken
aterspeglar miljéerna fran Astrids historier och kan upplevas genom forestallningar och
moten med karaktérerna. | direkt anslutning till parken ligger Astrid Lindgrens Varlds
gastboende (Astrid Lindgrens Varld, u.d.b). Stugbyn ar inspirerad av det tidiga 1900-talets
Vimmerby for att aterspegla flera av Astrid Lindgrens berattelser. Stugbyn ar uppbyggd med
ett varierande gaturum, likt en blandstad, déar boende och plats for lek blandas.

Fran sommarsasongen 2022 erbjuder Astrid Lindgrens Vérlds gastboende inte taltplatser.
Man har &ven tagit bort mojligheten att falla ut fortalt och markiser med véaggar for de géster
som har med sig husvagn och husbil. I dessa platser ingar el, wifi, varmvatten och tillgang till
servicehus. Totalt finns 199 stallplatser.
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Typ av boende Antal baddar Storlek (m?) Egen uteplats Kommentar
Disponentvillan 13 st 80 Ja
Arbetarlangan 10 st 38 Ja Del i parhus
Villan 10 st 80 Delad uteplats
Parhuset 9 st 40 Ja En vaning i hus
Linden 8 st 35 Ja
Lyan 8 st 40 Delad uteplats En vaning i hus
Statarlangan 8 st 38 Delad uteplats Del i parhus
Boden 6 st 23 Delad uteplats
Byhuset 6 st 40 Delad uteplats En vaning i hus
Gardshuset 6 st 23 Ja
Langan 6 st 38 Delad uteplats Del i parhus
Soldattorpet & Torpet 6 st 32 Delad uteplats
Ekebostugan & Granstugan 5st 16 Ja

Tabell 3. Sammanstallning av Astrid Lindgrens Véarlds stugby

2.1.6.2. Boras Camping

Boras Camping &r en av Sveriges storsta citycamping och erbjuder 6ver 300 campingplatser,
52 stugor och ett vandrarhem (Bords camping, u.d). Utdver boende finns flera
aktivitetsmojligheter pa campingen och bara nagra meter bort ligger Boras djurpark. Tack
vare att Bords Camping har 6ppet aret runt bidrar det till en bred kundgrupp (Personlig
kommunikation med Lisa Sj6lin, 21 februari 2023). Under sommarens hégsasong fylls
campingen med mestadels familjer och gaster intresserade av ett besok i djurparken och/eller
de aktiviteter som campingen erbjuder pa omradet eller i narheten. Under lagsasong bestar
kundgruppen till stor del av personer anknutna till stadens olika sportarrangemang, lager eller
andra genomresande. Under hdsten 2022 invigdes campingens mest unika boende i form av
Glamping. Boendet Himlavalvet erbjuder de boende att fa sova i en unik glasigloo och enligt
Lisa Sjolin, campingchef pa Boras Camping, har intresset varit otroligt stort och bidragit till
att en ny kundgrupp hittat till campingen (Personlig kommunikation, 21 februari 2023).

Typ av boende Antal baddar Storlek (nv) Egen uteplats Kommentar
Zebrastugan 5 st 20 Ja
Lejonstugan 4 st 15 Ja
Bjdrnstugan 4 st 16 Ja Under renovering 2023
Elefantstugan 4 st 24 Ja Del av parhus
Glamping 4 st ° Ja

Vandrarhem 2-4 st Gemensam uteplats

Tabell 4. Sammanstallning av Bords Campings olika stugor
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2.1.6.3. Skara sommarland

Skara Sommarland &r Skandinaviens storsta vattenpark och erbjuder upplevelser med allt
ifrdn vattenrutschbanor och pooler, till berg- och dalbanor och karuseller (Sommarland,
u.a.a). Skara Sommarland har funnits sedan 1984 och &r sedan 2001 en del av koncernen
Parks & Resorts®. Parken ar sasongshaserad och har darfor enbart oppet fran juni till augusti.
Intill ndjesparken ligger deras camping som erbjuder cirka 300 stugor och 6ver 400
campingplatser. Till skillnad mot foregaende referensobjekt ingar det alltid ett tva dagars
entrépass till Skara Sommarland vid en bokning pa deras camping (Sommarland, u.a.b).
Dérmed &r boendet enbart tillgangligt for besokande i parken. Campingen erbjuder utover
boende &ven aktiviteter pa plats och formaner i parken (Personlig kommunikation, 24
februari 2023).

Typ av boende Antal baddar Storlek (m?) Egen uteplats
Premiumstuga 8 st 35 Ja
Lagenhet 6 st 22 Nej
Lilla familjestugan 4 st 12 Ja
Stora familjestugan 4 st 16 Ja
Stora familjestugan plus 4 st 16 Ja

Tabell 5. Sammanstallning av Skara Sommarlands olika stugor

2.2. Utvecklingsmaéssiga villkor
Nedan redogors de styrande dokument som skapar forutsattningar for framtida utveckling av
Lisebergsbyn.

2.2.1. Strategi for besoksnéringen

Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 &r ett styrande
dokument som utgdr grund for utvecklingen av besoksnaringen i staden (Goteborgs Stad,
2018). Visionen med programmet &r att fordubbla turismen och att skapa “’Destination
Gateborg”. FOr att uppna malen kravs det att flertalet faktorer samverkar vilket galler for
Goteborgs Stad men dven for privata aktorer. Att utoka besoksnaringen grundar sig i att
skapa attraktivitet genom reseanledningar och tillganglighet. Géteborgs Stad betonar déarmed
vikten av att lata privata aktorer vaxa och ta fram kreativa och innovativa idéer. Nar
destination Goteborg utvecklas &r det av stor vikt att ta besoksnaringen i beaktning i ett tidigt
skede. Konkurrensen om mark vid nya projekt bor ta hansyn till behovet av hotell, andra
typer av boenden och attraktioner. Programmet upplyser om att Liseberg och dess tillhdrande
verksamheter ar nyckelfaktorer for att uppna malen for 2030.

! Parks & Resorts ar en koncern som ager upplevelseparker som Gréna Lund, Kolmarden, Furuvik och Skara
Sommarland
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2.2.2. Oversiktsplan

| 6versiktsplanen ar Lisebergsbyn belaget i ett omrade for vardefull natur och for friluftsliv
(Goteborgs Stad, u.a.c). Sadana omraden har genom sitt innehall en sarskild betydelse att
framja stadens biologiska mangfald, ekosystemtjanster och friluftsliv. | dessa omraden rader
stor restriktivitet mot ny bebyggelse och man bor undvika trafik- och industribuller i den man
det gar.

2.2.3. Programhandling

En programhandling tas fram efter genomford forstudie och ar en sammanfattning av de
forutsattningar som finns for ett projekt (Ryd, 2017). Nina Ryd ndmner i boken tidiga skeden
(2017) att en programhandling ska identifiera, dokumentera, prioritera och strukturera de
krav som finns. Det ar aven av stor vikt att ta fram matbara mal. For att kunna formulera
rimliga mal kravs det att standarden for projektet ar framtagen och att omfattningen &r
bestamd. Man bor dven ta hansyn till regler och riktlinjer som kommer fran samhéllet och
andra markégare. Programhandlingen ska fungera som ett underlag under resterande delar av
projektet, eller som underlag vid bestimmande om projektering ska fortga eller inte.

2.2.4. Hur man l&ser en detaljplan

Via en detaljplan reglerar kommuner hur mark och vatten far anvandas inom ett visst omrade
och hur bebyggelsen ska se ut (Boverket, 2022.a). En detaljplan &r juridiskt bindande och ar
darmed avgorande vid provning av bygglov. Nedan listas viktiga detaljer att titta pa i
gallande detaljplan for fastighet Torp 53:1 vilken kan aterses i bilaga 1 (Goteborgs Stad,
u.a.b).

e Linjer pa detaljplanen visar var granser mellan olika anvandningsomraden gar och
kan se olika ut beroende pa vilket typ av omrade de avgransar till.

e Stor bokstav markerar olika anvandningsomraden. Exempelvis representerar
bokstaven N i géllande detaljplan campingplats.

e Sma bokstaver anger regleringar av bebyggelsen pa omradet. I gallande detaljplan
reglerar exempelvis bokstaven e hur stor del av omradet som far bebyggas.

e Skallinjen visar i vilken skala kartan ar gjord och finns till for att métningar ska
kunna ske.

e Planbestammelser finns i spalten till héger om detaljplanekartan och utgér en mer
ingaende beskrivning fér kartans respektive delar.

e Enromb med enkla linjer beskriver hdgsta byggandshdjden i meter.

e Enromb med dubbla linjer beskriver hogsta totalhéjden i meter.

Ordinarie detaljplan aterfinns i bilaga 1. Nedan redovisas en forenklad och bearbetad version
av detaljplanen.
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-stugor
-Enkelstugor: max 25 kvm
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Figur 11. Férenkling av detaljplan med forfattarnas bearbetning* (Upphovsrattsinnehavare: Goteborgs Stads
stadsbyggnadsférvaltning)

*Forfattarnas bearbetning innefattar farglaggning och forklaring for respektive omrade

2.2.5. Gallande detaljplan

Detaljplanen for Kérralunds camping i stadsdelen Torp i Goteborg tradde i laga kraft 2001-
03-09 och hade en genomférandetid pa 10 ar (Goteborgs Stad, 2001). Detaljplanen foreslog
att fastighet Torp 749:137 och Torp 749:63 skulle slas ihop och bilda en fastighet vilket blev
Torp 53:1. Detaljplanen gar att aterse i bilaga 1.

Enligt gallande detaljplan ska omradets karaktar bevaras och de farger som anvands ska ga i
enlighet med de farger som finns i stadsomradet intill campingen (Goteborgs Stad, 2001). Det
ar aven av stor vikt att bevara miljon kring backen, dammen och adellévskogen och inom
stugbyarna ska det finnas parkeringsplats intill varje stuga. Vid ombyggnation orsakar inte
vatten- och elférsorjning problem da det kommunala natverket klarar av ytterligare
belastning. Tva atgarder som behdvs tas i beaktning &r dock dagvattenhantering och
brandskyddsatgarder.
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Figur 12. Lisebergsbyn indelat i zoner enligt géallande detaljplan — bearbetad av forfattarna*
(Upphovsrattsinnehavare: Goteborgs Stads stadsbyggnadsférvaltning)

*Bearbetning av forfattarna innefattar forklaring av respektive omrade i rosa farg.

Omrade C, vilket visas i figur 12, anvands idag for campingtalt, husvagnsuppstallning och
den servicebyggnad som finns for gasterna (Goteborgs Stad, 2001). Detta
anvandningsomrade kan enligt gallande detaljplan kompletteras med stugor inom ramen 600
m?2 men ska med fordel bestd. Den servicebyggnad som finns gar att bygga ut.

Omrade G2 ska fortsatta innehalla stugor och en till tva byggnader for gemensamt boende.
Vid ombyggnation kan dessa med fordel byta plats sa att de stora byggnaderna gransar mot
sluttningen och skogskanten medan stugorna gransar mot den 6ppna ytan for campingtélt och
husvagnsuppstéllning. G1-omradet ar avsett for en gastrumsbyggnad med avgransning till
750 m2,

Omrade B1 och B2 bestar idag av stugor i par. Planférslaget medger successiv fornyelse och
anger viss flexibilitet gallande andringar i dessa omraden.

Omrade S omfattas av infart och parkering men aven for natur. Viss omdisponering av dessa
funktioner & mojlig inom planbestdmmelserna.
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3. Metod

Nedan kommer examensarbetets tillvagagangssatt att redogoras for. Har presenteras aven
vilken strategi, design och metod som anvants. Detta gar att aterse i figur 13 nedan.

Flermetodsundersdékning

l

Fallstudiedesign

v pN

Kvantitativ datainsamling Kvalitativ dIainsamling
Enkiitundersékning A Enkétundersikning B Semistrukturerade intervjuer
2023-03-08 -> 2023-04-03 2023-03-01 -> 2023-04-03 2023-02-21 -> 2023-03-03
Antal respondenter: 555 Antal respondenter: 68 Antal respondenter: 12
Antal intervjuer: 11
Skickats till kunder som Skickats till potentiella
bott pa campingen kunder

Figur 13. Visualisering dver undersokningens tillvagagangssatt

3.1. Forstudie

Under hosten 2022 kontaktades Liseberg och vid ett forsta mote framtrddde behovet av att
uppdatera campingomradet och att en forstudie bér genomforas vilket lade grunden for detta
examensarbete. For att skapa en forstaelse for platsens forutsattningar har primardata anvants
i form av styrdokument, diverse hemsidor och information direkt fran Liseberg. For den
kvantitativa undersokningen har Lisebergs kundregister anvants medan den kvalitativa delen
har grundat sig i semistrukturerade intervjuer vilka genomforts med anstallda pa Liseberg
men &ven med externa foretag.

3.2. Undersokningsstrategi

Examensarbetet har utgjorts av en flermetodsforskning i form av en fallstudie vilket
implementerar bade kvalitativa och kvantitativa metoder (Bryman & Bell, 2017).
Angreppséttet har valts da de kompletterar varandra och ger undersokningen bredd och djup.
Den kvalitativa undersokningen har syftat till att skapa en forstaelse for platsen och
identifiera de behov som Lisebergsbyn behdver behandla. Den kvantitativa undersdkningen
har fokuserat pa kundgruppen samt deras 6nskemal och krav for att ta fram incitament for
forandring. Detta illustreras i figur 14 nedan.
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Flermetodsforskning

/ \

Kvalitativa undersokningen Kvantitativa undersdkningen
Anvands for att skapa en djupare Anvands for att skapa forstdelse
forstaelse for undersdkningen, for kundgruppens dnskemal och
studieomradet och krav kopplade till platsens
planeringsskedena _— forutsattningar
-ldentifiera behov -ldentifiera kundbehov
-Ta fram styrkor och svagheter -Ta fram styrkor och svagheter
-Ta fram framgangsfaktorer -Ta fram incitament fér utveckling
Resultat

Figur 14. Hur flermetodsforskningen bedrivits och hur den genererat ett resultat

3.3. Undersokningsdesign

Undersokningsdesignen som tillampats ar en fallstudiedesign d& undersokningen syftar till att
studera en unik plats och dess forutsattningar. En fallstudiedesign grundar sig i en detaljerad
undersokning av fallets unika komplexitet och natur vilket platsar val in pa studieomradet
(Bryman & Bell, 2017). Da en av fallstudiedesignens framsta styrkor &r partikularisering
lampar sig denna design vél for examensarbetet. Genom att belysa fallets olika vinklar 6kar
undersokningens reliabilitet da de varden som tas fram sakerstéalls av olika kallor. Det som
kan anses vara negativt med fallstudiedesign ar mojligheten till generalisering da det kan vara
svart att tillampa resultaten pa andra fall. Fallstudien i detta examensarbete kommer trots
detta generera viss generaliserbarhet da allmanna slutsatser kommer kunna dras for hur en
modern camping i stadsmiljo bor bedrivas.

3.4. Undersokningsmetod

Undersdkningen utgors av kvalitativa och kvantitativa metoder dar den kvalitativa delen
representeras av semistrukturerade intervjuer med sakkunniga och den kvantitativa delen av
enkatundersokningar utskickade till malgruppen. Dessa redogors for nedan under rubrik 3.4.1
samt 3.4.2. Ytterligare kvalitativa metoder som anvants &r studiebesok pa studieomradet samt
pa Liseberg Grand Curiosa Hotel som bedrivs av Liseberg. Detta for att fa forstaelse for hur
beslutsfattande och fastighetsutveckling gar till pa Liseberg. Forfattarna har aven fatt
medverka pa styrgruppsmoten dar framtida projekt diskuterats och sett hur
ansvarsférdelningen gar till.

3.4.1. Kvalitativa undersékningen

De semistrukturerade intervjuerna som genomforts har utgatt fran en intervjuguide vilket fatt
agera intervjumall for att besvara den aktuella fragestallningen (Personlig kommunikation
med Nina Ryd, 9 Mars 2023). Intervjuguiden &r framtagen med stéd fran nedanstaende figur.
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1. Inledande fragor —

v

— 4. Avrundningsfragor

2. Skarpa fragor

3. Reservfragor

Figur 15. Modell som anvants for att ta fram intervjumall

Enligt rekommendationer fran Bryman & Bell (2017) har respondenterna givits stora
mojligheter till att utveckla sina svar och stalla foljdfragor. For att underlatta hanteringen och
analyseringen av den data som samlats in har intervjuerna transkriberats efter godkannande
av inspelning fran respondenterna.

Intervjuerna har haft ett styrt urval dar respondenterna tagits fram i samrad med Liseberg.
Forfattarna har valt ut referensobjekt dar handledarna pa Liseberg bidragit med sina kontakter
inom branschen. Anstéllda pa Liseberg har tagits fram genom att forfattarna identifierat vilka
professioner som kan tillfora varde for undersokningen. Darefter har handledare pa Liseberg
fatt valja ut nyckelpersoner som innehar ratt profession och skapat kontakt.
Intervjupersonerna gar att aterse i tabellen nedan.

Namn pa respondent  Datum for intervju Foretag Arbetsroll Plats Tid
Lisa Sjolin 2023-02-21 Boras Camping Campingchef Teams 31min
Wilma Karlsson 2023-02-24 Skara Sommarland Gruppledare Gastservice Teams 37 min
Peter Jansson 2023-02-38 SCR Tillférordnande VD Massans Gata 10 43 min
Anna Lindén 2023-03-01 Astrid Lindgrens Varld  Gastservice- & boendechef Teams 35 min
Thomas Sjostrand 2023-03-03 Liseberg VD for Jubileumsprojektet Sofierogatan 5 41 min
Tina Resch 2023-03-03 Liseberg Vice VD Sofierogatan 5 37 min
Mats Wittholt 2023-03-03 Liseberg Ekonomichef Sofierogatan 5 40 min
Jenny Claesson 2023-03-03 Liseberg Verﬁ:;:)::zg;if b Olbergsgatan 9 45 min
Johan Svedberg 2023-03-03 Liseberg Receptionist Olbergsgatan 9 24 min
Tilda Kjellsson 2023-03-03 Liseberg Arbetsledare Olbergsgatan 9 22 min

Chef for avdelningen

Larslsacson s 2023-03-22 Géteborg & Co arialys &uutvecaing, Johan Willins gata 3 55 min

Niklas Masuch

Projektledare for
digitalisering

Tabell 6. Lista 6ver respondenterna i den kvalitativa undersékningen

3.4.2. Kvantitativa undersokningen

Den kvantitativa undersokningen har utgjorts av tva enkatundersokningar riktade mot olika
malgrupper. Enkatundersokning for respondentgrupp A skickades till tidigare gaster hos
Lisebergsbyn och enkatundersdkning for respondentgrupp B skickades till potentiella kunder
och besdkare till Goteborg. Enkéatfragorna har formulerats tillsammans med handledare pa
Liseberg samt via kontakter pa extern marknadsforingsbyra.

22



3.4.2.1. Enkatundersokning A — Tidigare gaster

Tidigare undersokningar av studieomradets forutsattningar har genomforts internt pa
Liseberg men da kundernas perspektiv inte tagits i beaktning ar enkatundersokning A av stor
vikt. Genom denna undersokning identifieras darmed ytterligare synvinklar och asikter fran
de som tidigare besokt campingen.

Enkaten nadde ut till respondenterna via ett mejl-utskick fran Lisebergs
marknadsforingsavdelning som forfattarna till examensarbetet varit med och utformat.
Respondenterna var som tidigare ndmnt tidigare gaster hos Lisebergsbyn som godként
framtida mailutskick och eventuella kundundersokningar. Antal mojliga respondenter i denna
grupp uppgick till 9 600 enligt Lisebergs kundregister.

3.4.2.2. Enkatundersdkning B — Potentiella kunder

Enkatundersokning B utformades i syfte att fa reda pa hur turister i Goteborg foredrar och
kan tdnka sig att bo. Fragor som berdrdes var bland annat vad man vardesétter i sitt boende
som turist i en storstad och hur mycket man ar villig att betala som en resande
smabarnsfamilj. Denna enkat var inte planerad fran borjan men adderades till undersékningen
for ta fram ytterligare incitament om vad som kan komma att krdvas av Lisebergsbyn for att
skapa den moderna campingen i stadsmiljo som detta examensarbete syftar till. Enkaten
granskades av handledare pa Liseberg men hanterades externt av forfattarna.

Enkaten nadde ut till respondenterna via Facebookgrupper inriktade mot resor i Sverige”
samt “familjeresor”. Enkaten delades dven pa forfattarnas egna Facebooksidor.

3.5. Analys av empiri

Enkatundersokning A delades upp i tva enkater da den skickades till svenska och utlandska
respondenter. FOr att sammanstélla enkaterna analyserades fritextsvaren manuellt och fordes
in i ett separat Word dokument for att ta fram lamplig statistik. Svaren sorterades efter
popularitet for att ta fram de viktigaste parametrarna att ta hansyn till i resultatet. Resterande
svar fordes samman i ett program for att ta fram sammanfattande data. Liknande metod
anvéndes for att analysera fritextsvaren i enkatundersokning B. Dock kunde resterande svar
tas direkt fran det program som anvandes for att skicka ut enkaterna.

Resultaten fran den kvalitativa undersokningen analyserades genom att ta ut de viktigaste
parametrarna fran respektive intervju for att darefter koda dessa och kategorisera utefter
gemensamma teman. Dessa jamfordes sedan med resultaten fran den kvantitativa
undersokningen for att ta ut gemensamma namnare.

3.6. Kvalitetssékring

| en flermetodsforskning anvénds flertalet medel for att sédkerstalla undersdékningens kvalitet
(Bryman & Bell, 2017). | en kvantitativ undersokning ar reliabilitet, replikerbarhet och
validitet de viktigaste kriterierna medan en kvalitativ undersokning forlitar sig pa
tillforlitlighet, dverforbarhet och konfirmering. Da undersokningen &r en flermetodsforskning
kommer samtliga begrepp att redogéras fér nedan.

3.6.1. Reliabilitet

Genom att lata en extern marknadsforingsbyra samt intern handledare pa Liseberg granska
enkatfragorna innan utskick har hog reliabilitet uppnatts. Bada enkaterna har dessutom testats
med olika respondenter innan de skickats ut till malgrupperna for att undersoka om fragorna
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uppfattades pa ratt satt. | enkaterna har stort utrymme lamnats for 6vriga kommentarer fran
respondenterna for att moéjliggora ytterligare infallsvinklar.

3.6.2. Replikerbarhet

Den kvantitativa undersokningen i form av enkatundersokning A @r i stor utstrackning
replikerbar. Skulle enkatundersokningen skickas ut pa nytt till sasmma respondentgrupp antas
resultatet bli detsamma da tidigare enkatundersokningar givit liknande resultat.
Replikerbarheten for enkatundersokning B kan anses som svag da svarsfrekvensen var lag.
Dessutom var den tilltanka malgruppen personer med hemmavarande barn, men dessvérre
uppfyllde endast 20 av 86 respondenter detta kriterium. Detta kan anses som en svaghet i
urvalet och hade unders6kningen gjorts om pa nytt hade denna behovts marknadsféras pa
annat satt for att uppna den 6nskade kvalitén.

3.6.3. Validitet

Triangulering ges utrymme for nér flermetodforskning férekommer. Den kvantitativa
undersokningen kan séttas i relation till den kvalitativa undersokningen och den forstudie
som gjorts infor examensarbetet. Da dessa metoder skiljer sig at kan de ifragaséatta och
bekrafta validiteten for respektive metod.

3.6.4. Tillforlitlighet

Den insamlade datan har hamtats genom stdd av olika metoder dér respondenterna fran
intervjuerna har fatt ta del av den skriftliga redovisningen och godkant denna innan
publicering. Detta 6kar tillforlitligheten da respondenterna konfirmerar att forfattarna
uppfattat det som sagts under intervjuerna pa ratt satt.

3.6.5. Overforbarhet

Denna fallstudie riktar in sig pa fallet Lisebergsbyn och dess specifika forutsattningar for
platsutveckling. 1 och med det ar arbetet endast dverforbart pa andra fall i liten utstrackning.
Den erfarenhet och kunskap som framkommit under intervjuerna kan dock med stor
sannolikhet vara 6verforbar till andra fall da den informationen enklare gar att generalisera
till andra platser.

3.6.5. Konfirmering

Undersokningen genomfors pa uppdrag av och tillsammans med Liseberg dar forfattarna inte
far ersattning. Darmed kan forfattarna vara oberoende och kritiska mot den undersékning
som genomforts vilket kar dess konfirmering. Fragan som ska besvaras har varit tydlig fran
uppdragsgivaren, men forfattarna har fatt stor frihet att utforma undersokningen pa valfritt
satt for att mojliggora ifragasattning av det arbetssatt som foretaget anvander idag. Under
arbetets gang har kontinuerliga moten férekommit med handledare och examinator pa
Chalmers for att sakerstalla en medvetenhet och objektivitet till fragestallningen.

3.6.6. Metoddiskussion och bortfallsanalys

Den kvantitativa delen av undersékningen har givit verklighetsuppfattning och tagit vara pa
kundens perspektiv, vilket ger styrka till undersékningen. Enkaterna i kombination med
intervjuerna ger undersokningen tyngd da studieomradet analyseras och beaktas ur olika
vinklar och med olika bakgrund. Enkatundersdékning A har givit stort utrymme for fritextsvar
vilket bidragit till att respondenten kunnat utveckla sina svar. Detta gor att resultatet & mer
representativt for urvalet.
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| den kvalitativa delen har nagra intervjuer skett fysiskt och nagra via det digitala verktyget
Teams. Samtliga intervjuer har spelats in och for att underlatta analysen genom att se
respondentens ansiktsuttryck och reaktioner har de digitala intervjuerna spelats in med bade
ljud och bild. En inspelad intervju riskerar att respondenten inte svarar lika fritt och arligt
men da dppenhet och dialog forts innan och efter intervjun sa anses risken for bortfall vara
minimal.

Utmaningen har varit den stora datainsamling som undersokningen inneburit men da
programmet som anvénts for enkaterna gett tydliga och sammanstéllda data har arbetat
underlattats och skotts pa ett kontrollerat satt. | och med att tva enkaters resultat
sammanstallts har &ven kontrollrdkning och korrigering skett.

Enkatundersokning A skickades ut till 9 600 respondenter varav 555 svarade. Detta
motsvarar en svarsfrekvens pa 5,8 % som kan uppfattas som lagt. Enkaten delades via ett
mailutskick vilket kan vara den orsakande faktorn till den laga svarsfrekvensen da man som
mottagare har mojlighet att bortse eller radera mejlet utan att titta vad det innehaller. De
respondenter som valt att svara pa enkéaten har dock varit aktiva i fragan, detta marks inte
minst i de 400 fritextsvaren som frivilligt lagts till av respondenterna.

Enkatundersokning B ar svarare att analysera da den delats via den sociala plattformen
Facebook. Den har delats i fristdende grupper dar engagemanget varit bristande men ocksa pa
forfattarnas egna Facebooksidor dar majoriteten av respondenterna tillhort fel malgrupp.
Detta har gjort resultatet svartolkat och bristfalligt. Skulle undersdkningen gjorts om hade ett
annan tillvagagangssatt behovts anvéandas for att na ut till fler respondenter.
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4. Resultat

| detta avsnitt presenteras det resultat som de kvantitativa och kvalitativa undersékningarna
genererat.

4.1. Kvalitativa undersokningen

Elva intervjuer har genomforts dar sex av intervjuerna har varit med personer anstallda pa
Liseberg. Resterande intervjuer har genomforts med respondenter anstéllda pa de
referensobjekt som analyserats samt med branschkunniga pa bland annat Géteborg & Co och
SCR. Vid sammanstéllning av intervjuerna har tematisk kodning anvénts for att sammanstalla
samtliga intervjuer till dvergripande teman vilka redogors nedan.

4.1.1. Vad é&r Liseberg?

Liseberg bar pa en lang historia av att skapa upplevelser for bade turister och for
g6teborgaren. Utifran samtliga intervjuer med respondenter verksamma pa Liseberg betonas
vikten av att fortsatta vara en plats man vill uppleva igen, genom att forvalta den uppgift
Liseberg har att skapa minnen for flera generationer. Under intervjuerna har respondenterna
aven fatt svara pa fragan “Hur skulle du beskriva Lisebergs verksamhet i stort?” och vad
respondenterna tror har varit nyckeln till Lisebergs framgang. Nagot som varit ett gemensamt
svar fran samtliga respondenter &r styrkan av att Liseberg ar och alltid varit under standig
forandring. Verksamheten har alltid praglats av att utvecklas vilket stimulerat bade
medarbetarna och besdkarna.

“Liseberg ar en anrik nojespark, 100 ar gammal, som har funnits dar sa
lange och alltid levt pa att konstant utvecklas. Det ar det som ligger i vart
DNA. Vi &r en lokal foreteelse, men vi ar ocksa sa mycket mer. Vi lever,
och har alltid levt pa att vi ska utvecklas hela tiden for att det ska finnas en
anledning att besoka oss.”

-Thomas Sjostrand, VD for jubileumprojektet

Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg AB, betonar att Liseberg, genom jubileumsprojektet,
ar pa vag in i en valdigt spannande tillvaxtresa da de kommer att forflytta sig fran att vara en
regional nojespark till att bli mer av en destination. | samband med det kommer Liseberg
aven rent ekonomiskt 6ka sin omsattning och balansomslutning markant. Under flertalet
intervjuer har aven fragan kring Lisebergs dgandeform tagits upp och om respondenterna tror
att den ar till Lisebergs fordel eller ej. Generellt sett har uppfattningen varit att det ar en
agandeform som historiskt sett givit Liseberg manga stora fordelar. Thomas Sjostrand, VD
for jubileumsprojektet, menar dven pa att politiken inte direkt varit inne och petat i detaljer
eller politiskt styrt, utan de har fokuserat pa Lisebergs basta, vilket varit en framgangsfaktor.
Likasa menar Wittholt att det finns bade for- och nackdelar med Lisebergs dgandeform. Han
forklarar att skillnaden mellan Liseberg och andra privatdgda bolag &r att slutprocesserna &ar
langre och mer oférutsagbara. Han menar ocksa att den stora fordelen med att vara
kommunalt dgd &r langsiktigheten och de hallbara investeringarna.

"Vi ar dgda av Goteborgs stad och styrkan i att vara agda utav nagon som
inte har det har som aktie och bara vill tjana pengar pa det ar ju att alla
pengar vi tjanar gar tillbaka till verksamheten. Det &r en langsiktig dgare

som vill investera i verksamheten, sa det ar en fordel. ”

-Tina Resch, vice VD for Liseberg AB
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4.1.2. Det unika laget

For att ta fram Lisebergsbyns framst styrka har samtliga respondenter fatt svara pa fragan
"Vad ar Lisebergsbyns fiimsta styrka och svaghet?”. | flertalet intervjuer har laget framstatt
som den framsta styrkan och en vél etablerad camping sa nara innerstaden bidrar till
fantastiska kvalitéer. Under flertalet intervjuer papekas avsaknaden av andra boendeformer
an hotell i Goteborg och hur en camping med ett sa centralt lage aldrig hade prioriterats idag.
Dels pa grund av ekonomin, och dels pa grund av det omfattande detaljplanearbetet som
ligger bakom ett sadant projekt. Tina Resch, vice VD for Liseberg AB, namner campingen
som “en liten juvel som inte dir slipad” eftersom den ligger sa bra till i forhallande till staden.
Problematiken ligger i att man inte satsat pa dess utveckling forran nu.

Det ar fruktansvart svart att skapa en ny etablering i form av en camping.
Tar du bort ett stalle som Karralund s& kommer det aldrig nagonsin byggas
nagonting liknande som &r sa néara och sa integrerat, som &r en del av
staden.”

-Niklas Masuch, projektledare pa Goteborg & Co.

Campingen har ett centralt lage in till Goteborgs innerstad men ligger ocksa naturnara vilket
framhavts i majoriteten av intervjuerna. Jenny Claesson, verksamhetschef pa Lisebergsbyn,
poangterar narheten till staden som en positiv faktor men att kopplingen till Liseberg &r svar.
I och med 6ppningen av Liseberg Grand Curiosa Hotel under 2023 kan kopplingen komma
att kompliceras ytterligare. Claesson belyser svarigheten med att bedriva flera olika
verksambheter i olika branscher inom ett och samma foretag och att kopplingen till Liseberg
ibland hindrar utvecklingsarbetet. Resch instammer och sager att avstandet mellan parken och
campingen forsvarar arbetet da kollegor inte traffas pa ett naturligt satt vilket man gor i
parken och pa det nya hotellet. Det ger dessutom inte ratt forutsattningar till att gora ett bra
jobb. Resch belyser och klargor att svarigheterna ror bade kapital och medarbetarkunskap
kring fastighetsunderhall.

o
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Figur 16. Avstandet mellan Liseberg och Lisebergsbyn forvarar utvecklingsarbetet (Hamtad fran Lantméteriet
med forfattarnas bearbetning)
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Under intervjun med Goéteborg & Co understryks vikten av att Goteborg profilerat sig som en
evenemangsstad dar Liseberg ar en naturlig dragare. Det ar av stor vikt att en verksamhet agd
av staden, som Liseberg &r, erbjuder olika typer av boenden riktade mot olika malgrupper.
Dérmed ar Lisebergsbyn viktig for staden och for besoksnaringen. Aven under denna intervju
papekas det naturskona laget som en stor styrka i kombination med dess centrala placering.

”Jag tycker att styrkorna ar att vi ar valdigt bra geografiskt placerade.
Verkligen jattebra. Det &r en fin anlaggning generellt och det som ar det
basta ar narheten till Delsjon, narhet till staden och narheten till Liseberg.
Det ar nog en av de stora styrkorna. Sen sa ar det ett valdigt etablerat
varumérke och dessutom har vi en hog belaggning jamfort med manga
andra.”

-Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg AB

4.1.3. Lisebergsbyns spretiga utbud och oklara identitet

| intervjun med Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg AB, diskuterades Lisebergs
ekonomi och vilka stora handelser som paverkat verksamheten de senaste aren. Ar 2018
godkande kommunfullméktige att starta bygget av det nya hotellet och vattenparken, &ven
kallat jubileumsprojektet. I och med det beskedet sag Liseberg 6ver sitt fastighetsbestand och
startade darmed processen for att salja hotell Heden och Lisebergsbyn. Hotell Heden saldes
2021 medan kommunfullmaktige bestdmde att Lisebergsbyn skulle fortsatta dgas och
bedrivas av Liseberg AB. Osékerheten kring dgandet under de senaste aren har resulterat i att
lite energi och inga direkta medel lagts pa campingen. | och med expansionen av nojesparken
och jubileumsprojektet sa papekar Wittholt att Liseberg befinner sig i en tillvaxtresa och att
det darmed kan vara forsvarbart att investera i Lisebergsbyn i och med att campingen ska
behallas inom foretaget.

“Forsdljningsargumenten vi hade ndr vi forsokte sdlja var just att den hdar
campingen skulle bli en storebror i en annan verksamhet, men en lillasyster
i Lisebergs verksamhet.”

-Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg AB

Liseberg ar en destination i sig sjalv och har en klar identitet, till skillnad fran Lisebergsbyn.
Enligt Thomas Sjostrand, VD pa jubileumsprojektet, har Liseberg under en lang tid pratat om
ett destinationshotell i anslutning till parken. Genom att skapa det far man en annan
investeringskraft i ndjesparken och foljer darmed den trend som andra ndjesparker i Europa
och resten av varlden har skapat med ett helt paket for gésten.

Vi &r en destination som man reser till, vi &r géteborgarnas park men vi
ar ocksa en turistpark. Vi har alltid levt pa att utvecklas hela tiden och for
att skapa ett motiv for att besoka parken.”

-Thomas Sjostrand, VD for jubileumprojektet

Johan Svedberg, receptionist pa campingen namner under intervjun att kunder ofta blir
besvikna pa grund av hur slitet det &r men att man under en renovering inte far gldmma bort
vilka kunder det &r som besoker Lisebergsbyn.
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Jenny Claesson, verksamhetschef pa Lisebergsbyn, instimmer och tillagger att campingen
“ar en liten bortglomd pdrla, en liten oslipad diamant” da man inte arbetat aktivt med
utvecklingen det senaste decenniet. Hon ndmner &ven att campingens utbud ar spretigt och att
boendeformen idag har en oklar identitet vilket dessutom ndmns i flera intervjuer. Flertalet
respondenter har namnt att det ar av stor vikt att fokusera pa tematisering och identitet da det
ar ett av Lisebergs arbetssatt och nagot som de ar valdigt bra pd. Thomas Sjostrand, som
arbetat aktivt med fastighetsutveckling och med jubileumsprojektet under manga ar,
instammer och papekar vikten av att tematisering och konceptutveckling inte behéver
innebdra rosa hus och grdna kaniner bara for att det &r en fastighet som tillhor Liseberg.

4.1.3.1. Referensobjektens arbete med identitet och koncept

Anna Lindén, gastservice- och boendechef pa Astrid Lindgrens Vérld, beskriver deras boende
som unikt. Under deras stora renovering har man arbetat med ett tydligt koncept for att
forlanga gastens upplevelse av parken. Darmed valde man att ta fram ett koncept kallat ’den
lilla staden™ dir barnens lek och fantasi sattes i fokus. Den lilla staden aterspeglar en stad i
bdrjan av nittonhundratalet dar mattisborgen inne i parken syns om man star mitt i ”den lilla
staden”. FOr att skapa ratt kansla valde man att separera fasta boenden fran campingdelen
vilket Anna sett som positivt for samtliga gaster. For att ta fram den viktigaste faktorn i ett
ombyggnadsprojekt stalldes fragan *Vad vill du skicka med till ndgon som star infor en stor
foriindring i sin verksamhet?”. Lindén betonar da hur viktigt det ar att arbeta med ett
koncept for att fa till en rod trad och att man maste léra sig langs vagen.

Lisa Sjolin, campingchef pa Boras camping, berattar under intervjun att de har satsat pa tre
tydliga inriktningar for att underl&tta arbetet gallande koncept och identitet. Inriktningarna
grundar sig i familjeliv, cityliv och friluftsliv. Familjeliv inriktar sig pa campingens egna
aktiviteter men dven pa den narliggande djurparken och andra barnaktiviteter. Cityliv
fokuserar pa att marknadsfora campingen tillsammans med det som Boras Stad erbjuder
medan friluftsliv koncentrerar sig pa narliggande naturomrade och sportarenor. Sj6lin tror att
dessa inriktningar ar deras vinnande koncept.

Skara Sommarland Camping jobbar med att vara en forlangning av parken menar Wilma
Karlsson, gruppledare for géstservice. Detta mérks inte minst nér att man som campinggést
koper ett paket med boende och intrade till parken. Karlsson menar att de star infor en
utvecklingsfas dar de kommer att arbeta med att prova saker i mindre skala innan man satsar
stort. Till skillnad fran resterade referensobjekt har inte Skara Sommarland lika stort mandat
att bestamma Gver sig sjilva da de till viss del styrs av sina dgare, Parks & Resorts®. Mycket
som ligger utanfor den dagliga driften bestdms darmed av koncernen, som exempelvis
padelbanorna som tillkom pé& samtliga parker dgda av Parks & Resorts! &r 2021.

4.1.4. Kundernas behov

For att fa en uppfattning om stugorna pa Lisebergsbyn ar av rimlig storlek har nastintill
samtliga respondenter fatt svara pa fragan ”Tror du att stugornas storlek dir bra?”. Tilda
Kjellsson, arbetsledare pa Lisebergsbyn, betonar att deras kunder skiljer sig mycket over aret
och att storleken darmed &r bra. Dock finns ett behov av storre stugor for familjer och da
skulle anslutande dorrar mellan stugorna kunna vara ett bra komplement till det som finns
idag. Johan Svedberg, receptionist pa campingen instammer och papekar att man maste ta
hansyn till kunderna 6ver hela aret och inte bara familjerna som besoker campingen pa
sommaren. Kjellsson uppmarksammar dven sakerheten som en otrolig viktig punkt att arbeta
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med framover. Bade ur ett kundperspektiv och for de anstéllda. Lisebergsbyn ska vara en
trygg plats att bo och arbeta pa vilket &r viktigt att ta hansyn till i den framtida utformningen
av campingen. | dagslaget ar det relativt latt for obehdriga att ta sig in pa omradet och stéra
verksamheten. Kjellson menar dven att sékerheten kan hdjas genom tilltdnkta val av material
och utformning.

Under intervjuerna med referensobjekten framkommer det att pa samtliga boenden ar det
alltid de stora stugorna som bokas férst och som ar mest populéra. Pa Boras camping
efterfragas stugor med tva sovrum, vilket Jenny Claesson, verksamhetschef pa Lisebergsbyn,
namner som forekommande aven hos Lisebergsbyn. Claesson papekar dven behovet av stérre
campingplatser pa grund av regelverk samt att dagens husbilar blir allt stérre. Anna Lindén,
gastservice- och boendechef pa Astrid Lindgrens Varld, delar den asikten. Hon beréttar att
deras stora stugor ar mest populdra och att en av anledningarna till att man separerat fasta
boenden och campingplatserna ar for att fa till den storlek pa platserna som kunderna 6nskar.
P& Skara Sommarland ser man samma trend och har darmed byggt till en premiumstuga for
att moéta kundernas behov.

“Vara premiumstugor har hogre standard och sa har de vatten och avlopp.
Det finns fler rum sa att du kan stanga in dig medan de andra stugorna
bara har ett rum. Jag tror att de byggdes for att mota kundernas
efterfragan och for att kunna erbjuda ett premiumalternativ. Nagot som
mer efterliknar ett hotell.”

-Wilma Karlsson, gruppledare for gastservice pa Skara Sommarland

4.1.5. Kundernas forvantningar

For att skapa en forstaelse over Lisebergsbyns kunder och turistnaringen har dven detta
undersokts i intervjuerna. Nagot som aterkommit ar en kansla av att gasterna forvantar sig
mer idag an tidigare. Detta styrks av Tilda Kjellsson, arbetsledare pa Lisebergsbyn, som tror
att det till stor del har med ekonomin att géra. Hon menar att i takt med ekonomins
utveckling sa vill ocksa gasterna ha valuta for vad de betalar for. Det ar ett omrade som
Lisebergsbyn halkat efter inom i och med bristen pa utveckling och underhall. Hon namner
aven att det under de senaste aren kommit stérre och storre husvagnar och husbilar, samtidigt
som platserna snarare blivit mindre och mindre. Jennys Claesson, verksamhetschef pa
Lisebergsbyn delar den asikten och tycker det kanns sjalvklart att gasten forvantar sig mer om
den upplever att det ar dyrt. Darmed maste man ha det i beaktning i samband med
prissattningen.

“Sen sd upplever vi, och vad jag hort frdn kollegor ifran andra parker aven
utanfér koncernen, sa har ju aven gasternas forvantningar hojts enormt
efter pandemin. Man forvantar sig mindre folk, man forvantar sig kortare
kéer och man forvintar sig en bdttre upplevelse.”

-Wilma Karlsson, gruppledare for gastservice pa Skara Sommarland

Lisa Sjolin, campingchef pa Boras camping, berattar att de befinner sig i en utvecklingsfas
och ndamner under intervjun att hon upplever en mycket positiv reaktion fran aterkommande
gaster nar de ser att det hander grejer pa omradet. De sjélva har jobbat mycket med att synas
mer 6ver lag, bade pa sociala medier, hemsida, och genom tillkomst av aktiviteter och
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renoveringar pa omradet. Hon poangterar att gaster vill aterkomma nér de vet att saker ar pa
gang och det sker utveckling. Aven Astrid Lindgrens Vrld har sett den positiva reaktionen
fran gaster under deras forandring. Anna Lindén, gastservice och boendechef pa Astrid
Lindgrens Varld, trycker pa vardet av att under en utvecklingsfas “fundera pd konceptet och
se vad det a&r man 6nskar just nu och vad man tror gasten kommer att 6nska sig om ett antal
dr framdt” for att skapa en hallbar produkt som haller lange och som kan mota kundens
forvantningar.

4.1.6. Campingbranschen idag

| samtliga intervjuer har diskussionen kring om Lisebergsbyn bor fortsétta bedriva
campingverksamhet eller enbart fokusera pa stugor varit ett aterkommande tema. | flera
intervjuer har det framkommit att den mix av stugor och camping som bedrivs idag upplevs
vara ett bra koncept som darfor bor fortga. Peter Jansson, tillférordnande VD péa SCR,
forklarar att campingbranschen &r en bransch som gar véldigt bra och som under de senaste
25 aren haft en évervagande positiv 6kning av belaggning. Han betonar att styrkan och en av
de stora fordelarna med camping ar att den inte ar sa konjunkturberoende likt manga andra
branscher. Han forklarar att manga valjer att stanna hemma och darmed valjer ett billigare
boendealternativ, som camping, under en lagkonjunktur. Likasa menar han att manga i en
hdégkonjunktur, investerar i husvagnar och husbilar och darmed véljer camping eftersom de
vill anvanda det de investerat i under sin semester. Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg,
lyfter aven han hur campingens marknad vuxit under de senaste aren och namner First Camp
som en aktor som genom sitt sétt att utveckla och bedriva camping kunnat pressa priserna
uppat.

Lars Isacson, chef for avdelningen Analys & Utveckling pa Goteborg & Co, beréttar i sin
intervju att man har satsat pa camping fran stadens sida men inte tillrackligt i relation till hur
stor den malgruppen ar. Det kravs mer kapacitet pa destinationen av staden och eller privata
aktorer. Vikten av att bearbeta denna malgrupp menar Peter Jansson, tillférordnande VD pa
SCR, ér stor eftersom denna malgrupp redan har investerat i sina boenden. Han anser darfor
att det inte blir ndgon direkt konkurrens till Lisebergs nya hotell eftersom de har olika
malgrupper. Vidare berattar Jansson att Gver 60% av beldggningen pa campingplatser bestar
av husvagnar vilket darmed styrker argumentet att behalla campingplatserna pa Lisebergsbyn
eftersom det ar den storsta boendeformen pa camping. 2022 var ett nytt rekordar for camping
och prognoserna for 2023 tror Jansson &r fortsatt goda trots lagkonjunkturen. Han tror att det
fortsatt kommer vara manga som véljer att “hemestra”? ytterligare ett ar eftersom det trots allt
ar lite billigare att semestra i Sverige &n utomlands.

“Jag tror fortsatt att camping kommer att vara extremt viktigt for turismen
dven i framtiden och jag tror att det dr viktigt for alla kommuner”

-Peter, tillférordnande VD pa SCR

Under de senaste aren har campingformen glamping, det vill séga en lyxigare form av
camping, borjat etablerat sig pa campingmarknaden. Boras camping var forst i Sverige med
deras typ av glamping i form av aret runt boende i varmeisolerande igloos. Lisa Sjolin,
campingchef pa Boras camping, beréttar att de eftersokte ett utbud som hade det lilla extra
och dérmed valde att etablera ett glampingalternativ. Efter att de startat upp glampingen

2 Hemester dr en semester som agnas i eller i narheten av hemmet.
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under hosten 2022 har den slagit valdigt bra, nastan battre &n vad de hade hoppats pa beréttar
Sjolin.

“Vi har ju mdrkt att vi har ett helt annat klientel som har hittat oss i och
med glampingen. Sa att det kommer helt andra géaster till oss som kanske
inte hade hittat till oss annars. Men det ar bade par, vanner och familjer
som bokar och som vill ha nagon liten extra upplevelse i en eller tva natter.
Och forhoppningsvis sa hittar dem tillbaka igen pa grund av att de har
varit hdr”

- Lisa Sjolin, campingchef pa Boras camping

Peter Jansson utrycker att glamping i campingsverige idag fortfarande &r i en mindre
omfattning men ar nagot som vaxer pa manga campingplatser runt om i landet. Jansson tror
att det finns en malgrupp for det och manga som &r nyfikna pa att testa den formen av
boende. Daremot namner han risken for att glamping ar desto mer konjunkturkansligt an
traditionell camping, vilket det ofta blir med lite dyrare boendeformer.

4.1.7. Forlangd sasong och utdkat kundsegment

En av campingbranschens stdrsta utmaningar ar dess korta sasong. Peter Jansson,
tillforordnande VD pa SCR, uttrycker dven att den korta sasongen bidrar till att det finns en
begransning kring hur manga géster branschen kan ge plats for. Ett exempel han namner ar de
sista veckorna i juli da i princip alla campingplatser pa vastkusten &r fullbelagda och
begransade till att vaxa mer. Darmed &r en sasongsforlangning av stor vikt bade under for-
och eftersésong. En viktig malgrupp som namns som en utvecklingsmajlighet hos
campingbranschen &r att rikta in sig mot fler internationella géaster som en férlangning med
stort fokus pa eftersasongen. Jansson pekar ut tyskarna som den framsta malgruppen eftersom
de har en senare semesterperiod an i Sverige och darmed &r en viktig malgrupp att locka hit
pa sensommaren. Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg, tror att danskar, norrman och
framfor allt tyskar valjer att semestra i Sverige eftersom det blir véldigt billigt for dem i och
med den svenska kronan. Niklas Masuch, projektledare pa Géteborg & Co, lyfter att
dilemmat med att forlanga sasongen blir extra stor i framfor allt de mindre omradena dér hela
samhéllen praglas av semestersasongen. Det blir svart att locka gaster att komma till
nagonting som upplevs dott under lagsasong. Masuch anser darfor att styrkan hos
Lisebergsbyn ar erbjudandet av en citycamping i en stad som alltid &r i rérelse och att det ar
nagot som gor dem unika gentemot andra branschkollegor. Han tror ocksa att det kommer
gynna campingen i samband med Oceanas 6ppning som erbjuder Lisebergs upplevelser aret
om.

”Borja titta pa det har med sasongsforlangningen pa riktigt, alltsa, vad
skulle man kunna gora? Den héar staden tuffar och gar 24/7. Med highs and
lows naturligtvis, men det hander ju alltid nagonting. Det tror jag att man
skulle kunna utforska lite ytterligare och I6ser vi den delvis, da kan det ju
ocksa kickstarta massa spannande saker for svensk camping rent
generellt.”

-Niklas Masuch, projektledare pa Géteborg och Co
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4.1.8. Hallbar framtidsutveckling

Jenny Claesson, verksamhetschef pa Lisebergsbyn, lyfter att man under utvecklingen av
stugorna pa Liseberg skulle kunna jobba mycket med hallbarhet. Hon tror pa att ett koncept
skulle kunna vara att skapa naturnara boenden genom att jobba mycket med naturmaterial,
hallbarhetscertifieringar och kvalitet.

Lars Isacson, chef for avdelningen Analys & Utveckling pa Géteborg & Co, menar att
Liseberg ar skyldiga att bidra till en hallbar utveckling med tanke pa deras position. Om man
kan utveckla framtidens camping med fokus pa hallbarhet sa menar Isacson att det kan hjélpa
till att trigga utvecklingen hos andra aktorer. Han tror att utvecklingen av Lisebergsbyn har
en vinning av att satsa pa nagot nytt i stallet for att endast knyta an det till Liseberg. Nagot
han lyfter som ett forslag ar att knyta an utvecklingen till flera tvardiscipliner, dar man samlar
kunskap och kompetens fran flera olika aktorer sdisom akademien, leverantérer inom
branschen och forskning till att vara med och bidra. Niklas Masuch, projektledare pa
Goteborg & Co, haller med om detta och tycker att Lisebergsbyn skulle kunna bli ett
forskningscenter for framtidens camping dar arbetet med hallbarhet knyts an till innovation.
Masuch betonar att om man mojliggor for den utvecklingen pa Lisebergsbyn sa kommer det
ocksa handa nagot med Lisebergs varumérke i stort.

”Sa bygger du ocksa en image av dig sjalv runt detta. Det skulle gynna
Goteborg, det skulle gynna Liseberg och det skulle gynna platsen. Da
skulle de som &r med och investerar i det hela fa betala investeringarna
sjalva for exponeringsmajligheter da och sa gor du det till en state of art
camping i varlden. Det tycker jag man skulle gora.”

-Lars Isacson, chef for avdelningen Analys & Utveckling pa Goteborg &
Co

Vidare utvecklar Isacson idén om ett innovationscenter dar han éven lyfter syftet med att
bygga ndgonting som bedriver utvecklingen framat. Exempel han tar upp ar sddant som
handlar om el, energi, byggnadsmaterial, solenergi och utbildning. En frdga som Masuch
namner som en framtida utmaning ar hur husbilarna ska kunna bli hybridbilar och hur elbilar
ska kunna dra en husvagn. Han ser det som en mgjlighet att lyfta i och med den forskning
som pagar kring detta idag. Isacson lyfter a&ven hur man skulle kunna bjuda in leverantorer
med smarta material och ge dem majlighet att exponera sina varor och produkter. I sin tur
tror han det kan skapa PR och bli ett stalle som bjuder in naringslivet, universitet och andra
campingplatser. Foljden av detta skulle inte bara bli en spdnnande utveckling, utan en
fantastisk upplevelse och nagot man kan ta bra betalt fér. Masuch namner &ven att
transporten ner fran Lisebergsbyn till Lisebergs néjespark och badland skulle kunna
utvecklas och som exempel ndmner han att skapa en transport med helt autonoma fordon som
drivs pa el. Pa sa satt bygger man in en egen transport som knyter an omradena ytterligare
och som samtidigt syns och bidrar till en hallbar framtid.
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4.1.9. Respondenternas tankar om framtida utveckling
Under intervjuer med anstallda pa Liseberg fick samtliga respondenter fragan Vad hade du
gjort med Lisebergsbyn?”. Nedan redovisas svaren fran respektive respondent i I6pande text.

Tina Resch, vice VD pa Liseberg, anser att man ska skapa nagot unikt, en upplevelse.
Under intervjun diskuterades vikten av att sticka ut och pa sa satt bli en plats man pratar om
nar man diskuterar semester i sociala sammanhang. Resch anser att reception och kontor bor
byta plats och félja det tema som Liseberg valjer att satsa pa. Man bor dessutom fokusera pa
att skapa storre campingplatser i kombination med inslag fran naturen som exempelvis
eldstader och dylikt. Resch vill &ven koppla samman verksamheten med naturen i nérheten
och 6nskar lagga till Tree top houses® och glamping till konceptet samtidigt som hon papekar
vikten av att halla det pa en rimlig niva.

Thomas Sjostrand, VD for jubileumprojektet, papekar det spretiga utbudet och vikten av
att campingen bor arbeta med ett tydligt koncept framdver. Att arbeta med en viss standard
skulle kunna vara svaret pa fragan kring hur man bér utforma campingen i framtiden. Pa sa
sétt kan man arbeta med olika stora stugor med olika antal baddar men samtidigt kommer
kunden veta vad de far och vad de kan férvénta sig. Sjostrand menar att Bed & breakfasts
identitet bor ses dver och eventuellt omprofileras till hotell eller liknande. Sjostrand
uppmaéarksammar &ven behovet av att frascha upp campingen i sin helhet.

Tilda Kjellsson, arbetsledare pa Lisebergsbyn, namner under intervjun vikten av att
modernisera och forenkla underhallet. Man borde jobba mer med naturen och se till att det ar
lattskott. Hon anser dven att samtliga boenden bor ha egen dusch och toalett da kundgruppen
efterfragar detta. | och med detta namner hon att Timmerbyn och vandrarhemmet bor rivas
for att bytas ut till liknande boendeformer i modern standard. Fokus bor laggas pa hallbarhet,
kvalité och sakerhet. Inte minst nar man valjer material och arbetar med den framtida
utformningen. Kjellson namner vikten av att man ska kanna sig trygg, bade som gast och
anstélld. Hon ndmner &ven att en tematisering och en tydligare koppling till Liseberg skulle
underlatta utvecklingen framat.

Mats Wittholt, ekonomichef pa Liseberg, tycker att en uppfraschning och modernisering &r
av stor vikt. Man bor skapa en differentiering bland Lisebergs olika boendeformer for att
bredda sin malgrupp och man bor darmed fokusera pa att skapa en camping dar man kan ha
ett stort prisspann som tillgodoser olika kundgrupper. Att koppla campingens fasta boenden
till Grand Curiosa ar ett alternativ dd man skapar tva boenden med samma tema som matchar
tva olika betalningsviljor. Ytterligare ett alternativ ar att lagga mindre fokus pa
campingplatserna och fokusera desto mer pa stugor dar man bygger storre och lyxigare och
dérmed kan ta béttre betalt.

Johan Svedberg, receptionist pa Lisebergsbyn, anser att man ska halla campingen pa
samma niva som den ar idag men rusta upp och modernisera. Man far dessutom inte glomma
bort att campingen bér och ska erbjuda boende for de som vill bo i stuga, vandrarhem, télt
och husbil- eller husvagn. Han lyfter vikten av att erbjuda relativt laga priser for att mota
malgruppens planbok och sarskilja sig fran den malgrupp som véljer att bo pa hotell mitt i
Goteborg.

3 Ett Tree top house ar en plattform eller en byggnad som ar konstruerad runt, eller bland stammen/grenarna pa
ett eller flera trad over markniva.
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Jenny Claesson, verksamhetschef pa Lisebergsbyn, vill fortsatta halla campingen enkel
och prisvérd samt fortséatta att skapa funktionella boenden. Man bér arbeta mer med
naturmaterial, hallbarhet och skapandet av ett koncept. Fokus bor ligga pa familjer,
sjalvhushall, camping och flerbaddsstugor. Att arbeta med ekoboenden och diverse
certifieringar skulle kunna gynna verksamheten och héja dess kvalité. For att 6ka
servicenivan bor vissa aktiviteter erbjudas pa omradet men dven moéjligheten till att kopa mat.
Claeeson namner under intervjun att man bor frascha upp hela fastigheten men anda fokusera
pa det mysiga, intima och narheten till naturen.

4.2. Kvantitativa undersokningen

Nedan redogors resultaten for de kvantitativa delarna av examensarbetet. Dessa har delats
upp i enkéatundersokning A och B. Fritextsvaren har delats in med tematisk kodning for att
lyfta de mest forekommande svaren. Dérefter har de kompletterats med en sammanfattning
av gastupplevelser i form av Google-recensioner av Lisebergsbyn vilket gar att aterse i 4.2.3.

4.2.1. Enké&tundersokning A

Tillsammans med Liseberg togs enk&tundersokning A fram som skickades ut till tidigare
gaster pa Lisebergsbyn. Enkéaten var éppen mellan 2023-03-08 och 2023-04-03 och
besvarades av totalt 555 respondenter. Nedan presenteras resultatet av den aktuella enkaten.
Se bilaga 2 fér enkatundersokningens fragor.

4.2.1.1. Upplevelsen av Lisebergsbyn
| enkatundersokning A har respondenterna fatt besvara fragan “Hur skulle du betygsiitta din
upplevelse av Lisebergsbyn?”. Enligt figur 17 gar det att aterse att 8/10 ar ett dominerande

betyg.
Illlll_
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‘b\'\ \"\Q \'\0 \'\Q \'\0 '\
Figur 17. Sammanstallning av respondenternas svar pd frdagan “Hur skulle du betygsdtta din upplevelse av
Lisebergsbyn?”
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I samband med ovanstaende fragestallning stalldes aven en frivillig fraga i form av
“Kommentar till betyg” dar respondenterna fick mojlighet att ge eventuella kommentarer till
sitt satta betyg. Dessa svarades i fritext och har i figur 18 sammanstallts till ett ordmoln som
illustrerar de mest aterkommande kommentarerna. Gron farg representerar de positiva
kommentarerna och rod farg de mer negativa.

Narheten till naturen Trénga stugor
Kanslan fanns om att inte vilja spendera tid pa campi ngenS m a Ca m p I ngp | atse r I-Utande Camplngtomtef g g

Svaratkomlig vattenstation Allt kan bli battre Bra frukost

oyt revlig personal och bra serVIce Bra pris

Finns ingen mat att kopa g, ;s

D etc éntrala aget

Dalig frukostStugor | behov av uppfraschnlng

Narhet till den egna parkeringen

Dalig service och otrevlig personal Re nt Sta d at OC h fl ntDahgt utrustat servicehus

Bristen pa personal pa omradet e, Daligt stadat i servicehuset  Daligt stadat i stugorna

Figur 18. Sammanstdllning av respondenternas svar pd fragan “kommentar till betyg?”

Det positiva betyget grundades till stor del av campingens lage och nérheten till naturen.
Detta ar nagot som namns aterkommande i flera fragor i enkéten. Flertalet respondenter
svarade dven att stugorna &r i behov av uppfraschning, att de upplevs som tranga och att
stddningen kan bli béttre.

4.2.1.2. Respondenternas langd pa vistelsen

Figur 19 visar en sammanstallning av antalet natter som respektive gast stannar pa
studieomradet. 68,5 % av respondenterna stannar 1 till 2 natter vilket tyder pa att gasterna
stannar kortare perioder &n genomsnittet.

400

300
200
: .

1-2 natter 3-4 natter 5-6 natter  over 1 vecka
Figur 19. Diagram dver antal natter en gast stannar i genomsnitt

4.2.1.3. Betygsattning av service, pris och aktiviteter

Respondenterna fick betygsétta service/bemotande, pris och utbudet av aktiviteter pa
campingen vilket gar att aterse i figur 20. Resultatet visar att service/bemotande &r
overvagande bra da 84,7 % svarat “’bra” eller “mycket bra”. Priset och aktiviteter ligger pa en
rimlig nivd dér majoriteten av respondenterna svarat “varken bra eller dalig” eller ’bra”.
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Service/bemétande 11,7%

Pris  10,6% 37,1%
Aktiviteter p& campingen  7,6% 58,0%
0 200 400 600
Dalig Mindre bra Varken bra eller dalig . Bra . Mycket bra

Figur 20. Sammanstéallning av gasternas betygsattning av service, pris och aktiviteter pa platsen

Aterkommande svar pé& denna fréga var att gasterna inte kande ett behov av aktiviteter pa
platsen d man spenderade dagarna pa andra stallen. Mestadels av gasterna anvander
Lisebergsbyn som sovplats men spenderar dagarna pa Liseberg eller inne i Goteborg. Darmed
vill man hellre betala mindre for ett boende som inte erbjuder lika manga aktiviteter.

“Vi var mestadels ute pa annat” — “Ar inte i behov av aktiviteter ”
— "Deltog inte i aktiviteter”

Under fragan dar respondenterna fick svara i text bendamndes aven priset som en kénslig
faktor vilket inte motsvarar det raddiagrammet ovan visar. Priserna anses vara dyra for det
som campingen idag erbjuder och i och med den standard som erhalls. | denna fraga belystes
aven att de tjanster och majligheter som campingen tillhandahaller inte marknadsfors pa ett
effektivt satt.

“Ganska dyrt med tanke pa standarden. Saknade muntlig information om
att det gick att kopa akband och entrébiljetter pa campingen. Nu fick vi koa
otroligt lange vid parken i stallet. ”

4.2.1.4. Respondenternas positiva asikter och forbattringspotentialen

| enkéten stalldes tva icke-obligatoriska fragor om vad respondenterna tyckte var extra bra
respektive vad som kunde varit battre under deras vistelse. Genom fritextsvar 6ppnades
ytterligare en mojlighet upp till att fortydliga sin asikt och ge en mer kvalitativ bild dver
tidigare gasters upplevelse av Lisebergsbyn. Respondenternas svar har sammanstallts i tva
tabeller nedan och representerar de mest aterkommande kommentarerna uppifran och ner.
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Vad var extra bra under din
vistelse? (286 svar)

65 Bralage (inkl narheten till city)

31 Nara till spadrvagnshallplats

24 Rent och frascht

18  Bra frukost

18 Braservice

17 Bemdtandet av personalen

16  Bra servicehus

15 Lugnet pa campingen

11 Gron och fin milj¢ med omgivande natur
10  Bra forbindelse in till centrum med sparvagn
8  Fin lekpark

Parkering for bil i anslutning
Incheckning och utcheckning
Fina platser

Inget

Né&rheten till Liseberg med sparvagn
Cykelavstand till stan

Narheten till Liseberg

Bra boende

Skona sangar

Frascht

Nara till narbutik

Mysig stuga

Frasch stuga

Fri parkering

Tryggheten pa omradet
Mgjlighet att kopa till frukost
Frukostpersonalen

Asfalterad plats med grés bredvid
Minigolf

Bra storlek pa stallplats

== 2 NN N NN W W W W W R YN

Flera baddar i stugorna

1 Fullt utrustat kék

1 Stugan och parkeringen lag bra till

1 Den lilla uteplatsen

1 Valskétta faciliteter

1 Prisvart

1 Familjart

1 Latt att ta sig till med husvagn

1 Atmosféren

1 Smidigt att kunna bo med husvagn | Géteborg

B S N
= N N w n

= = s s s s NN NN NNNNNNN KWW W WD RSN N O

Vad kunde varit battre under din
vistelse? (315 svar)

Battre campingplatser (lutning, storre platser)
Billigare, "for dyrt for vad man far"

Inget

Battre frukost

Stadningen

Oftare stad pa toaletter

Mer kontroll och uppsikt, ordningsregler
Restaurang

Fraschare stugor

Sangarna

Stadning av servicehus

Incheckningen

Lugnare

Vet ej

Fler servicehus

Personalen

Baddsoffan

Saknar ventilation

Ljudisolering

Internet

Informationen/servicen i receptionen

Fa vélja plats sjélv

Nagot att gora kvallstid

Fraschare rum, "kéndes uraldrigt"
Majlighet att utnyttja service nattetid

En pool

Elbilsladdning

Férbindelser med sparvagn/buss
Fraschare kok

Renovera stugorna, skaffa nya mdbler
Tydligare info om hur man tar sig till centrum
Nattlig vakt hela natten

Battre kontroll av stugan

Barnaktiviteter

Battre bemanning

Storre stuga

Erbjuda shuttlebus till Liseberg

Fler campingplatser

Saknas nagot unikt

Frascha upp lekplatsen

Information om vad som finns i ndromradet

Tabell 7. Sammanstallning av respondenternas fritextsvar i tabellform. Positiva aspekter till vanster och
negativa till hdger

Av ovanstaende tabeller kan flertalet slutsatser dras. Framst aterkommer laget som den
overgripande positiva upplevelsen av respondenternas vistelse. Pa samma satt ar det aven de
lutande campingplatserna som dominerar i vad som kunde varit battre. Fritexterna ar
forhallandevis lika tidigare svar och det ar inte sarskilt mycket som sarskiljer resultatet. Den
generella uppfattningen kvarstar som god men med avsaknad av det unika. Citaten nedan
styrker detta.

"Vi trivs pa campingen och brukar komma dit varje ar”

“Saknas nagot unikt som 6verraskar under vistelsen. Var inget ver
forvantan”
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4.2.1.5. Respondenternas boendeform

Enkaten startade med generiska fragor som samtliga respondenter svarade pa. Efter fragan
"Vilken boendeform bodde du i under din vistelse?” delades respondenterna upp i
underkategorier beroende pa om de bott i stuga, Bed & Breakfast, vandrarhem, campingplats
eller talt. Majoriteten av respondenterna bodde pa campingplats eller i stuga vilket ar det
kundsegment som undersokningen fokuserat mest pa.

400

300

200

100

Figur 21. Respondenternas boendeform pa campingen

4.2.1.5.1. Boendeform: Stuga:

Svarade respondenten “stuga” pa frigan om boendeform fick de sedan svara pa i vilken stuga
man bodde da stugorna kan upplevas vildigt olika. | denna grupp svarade totalt 129
respondenter, dar majoriteten bodde i Stjarnbyn. Darefter fick respondenten betygsatta
storleken, standarden, faciliteterna och laget pa boendet enligt en skala mellan ~dalig” och
”mycket bra”. Samtliga parametrar visar att kunderna tycker att det ar évervagande bra.

75

Dalig Mindre bra Varken bra eller dilig . Bra . Mycket bra
50
Storlek pa boendet 10,1% 25,6%
Standard pa boendet 13,9% 20,9%
25
Faciliteter i boendet 13,2% 271%
0 . - - Lage pa campingen  8,5%
& & fo
‘&* & z\"“c ,@q a%;"’ 0 50 100 150
& &
¥ & & & e@é

&

Figur 22. Sammanstallning av de svar fran respondenterna boendes i stuga
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4.2.1.5.2. Boendeform: VVandrarhem

Svarade respondenterna vandrarhem” pa fragan om boendeform fick de sedan betygsétta
storlek, standard, faciliteter och laget pa campingen. Samtliga svar visar att de upplevde
boendet som évervagande bra men att faciliteter som gemensamt kok och badrum skulle
kunna forbattras. Da denna fraga endast besvarats av 15 personer ar resultaten svara att
generalisera.

Dalig Mindre bra . Varken bra eller dalig . Bra . Mycket bra

Storlek pa boendet 6,7%

Standard pa boendet =~ 13,3%

Faciliteter (gemensamt kok/badrum) 6,7% 20,0%

Lage pa campingen

Figur 23. Sammanstallning av de svar fran respondenterna boendes pa vandrarhem

4.2.1.5.3. Boendeform: Bed & Breakfast

Svarade respondenterna ”Bed & Breakfast” pa frdgan om boendeform fick de sedan
betygsatta samma parametrar som ovanstaende. Samtliga parametrar visar att Bed &
Breakfast upplevs som 6vervagande bra men att det saknas nagon typ av facilitet i boendet
eftersom 25 % av respondenterna svarat “mindre bra”. Aven detta resultat ar svart att
generalisera da endast 37 respondenter svarat pa denna fraga.

Délig Mindre bra . Varken bra eller dalig . Bra . Mycket bra

Storlek pa boendet  6,8%

Standard pa boendet 6,8%

Faciliteter i boendet 25,0%

Lage pa campingen

40

Figur 24. Sammanstallning av de svar fran respondenterna boendes pa bed & breakfast

4.2.1.5.4. Boendeform: Talt-/Husbil-/Husvagnsplats

Svarade respondenten “tilt” eller “campingplats” pa fragan ”Vilken boendeform bodde du i
under din vistelse?” fick de sedan betygsatta storleken, standarden, atkomst till
tomningsstation och laget enligt skalan dalig” till “mycket bra”. Aven pé denna fraga ar
resultatet Overvégande bra men med stdrre variation i svaren. Det ar farre svar som motsvarar

40



“mycket bra” och storre svarsfrekvens pa “mindre bra” dn tidigare. Detta svar &ar i hogsta man
generaliserbart da 358 respondenter svarade pa denna fraga.

Délig Mindre bra Varken bra eller dlig . Bra . Mycket bra

Storlek pa platsen 12,6% 19,9%

Standard pa servicehus 13,4%

Atkomst till tomningsstation 16,1%

Lage pa campingen 12,6%

0 100 200 300 400

Figur 25. Sammanstallning av de svar fran respondenterna boendes i talt, husbil och husvagn

4.2.1.6. Lisebergsbyns marknadsforing

Enkaten avslutades med 4 gemensamma fragor for samtliga respondenter dar forsta fragan
var "Hur kom du i kontakt med Lisebergsbyn?”. | diagrammet nedan visas att 66,6 % av
respondenterna hittat campingen via Lisebergs hemsida medan 13,2 % anvénde sig av
externa bokningssidor. | denna fraga tillats respondenterna att klicka i fler alternativ an ett
vilket resulterade i 575 svar vilket tyder pa att 20 personer klickat i mer an ett svar.

Annat
9.7%

Via sociala medier
3.8%

Rekommendation av en van
6.6%

Via booking.com, camping.se eller liknande
13.2%

Via Lisebergs hemsida
66.6%

Figur 26. Sammanstallning dver hur Lisebergsbyns kunder hittar till campingen

4.2.1.7. Respondenternas alder och reseséllskap

Respondenterna tillfragades om vilka de reste med och hur gamla de var. Figur 27 visar att en
stor andel av respondenterna reste med familj eller med partner vilket stdmmer 6verens med
den tilltanka mélgruppen for enkaten. Aldersspannet 31 till 50 och 51 till 64 var storst vilket
styrker att det ar framst familjer som reser till Lisebergsbyn da den aldern ofta representerar
familjeliv.
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18-30 31-50 ar 51-64 ar Over 65 &r

Figur 27. Diagram visandes hur respondentgruppen reser till vanster och vilken alder som
besoker campingen till hoger

4.2.1.8. Ytterligare beaktningar

Som en avslutande fraga fick respondenterna maojlighet att besvara fragan ”Har du
ytterligare nagot som du vill tillaga och som vi bor ta i beaktning kring utformandet av
Lisebergsbyn?”. Denna fraga var inte obligatorisk och besvarades darmed inte av samtliga
respondenter. Darmed kan resultatet vara svart att generalisera. De svar som stack ut och som
aterigen bekraftade tidigare svar i enkaten var;

1. Fokus pa placeringen och utformningen av vatten- och témningsstation.

2. Bygg bort samtliga lutande campingplatser och darmed ocksa gora platserna storre.
3. Frascha upp servicehuset

4. Fokusera pa sakerheten pa platsen

4.2.2. Enkatundersdkning B

Enkatundersokning B skickades ut till potentiella géster via den sociala plattformen
Facebook. Enkaten var 6ppen mellan 2023-03-08 och 2023-04-03 och besvarades av totalt 68
respondenter. Nedan presenteras resultatet av den aktuella enkaten. Se bilaga 3 for
enkatundersékningens fragor.

4.2.2.1.Respondenternas alder samt familjesituation
I enkatundersokning B fick samtliga respondenter uppge sin alder samt om de hade
hemmaboende barn da intentionen med undersokningen var att rikta sig mot barnfamiljer.
Figur 28 visar att 57,6 % av respondenterna var mellan 18 till 30 ar gamla och att endast 30,3
% har hemmaboende barn. Da enkatundersokningen endast besvarats av 68 personer med en
ojamn fordelning pa svaren ar resultateten svara att generalisera. Det behover dessutom tas i
beaktning att den tilltanka malgruppen inte motsvarar majoriteten hos de som svarat pa
enk&tundersokningen.
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Over 65 &r
6.1%

18-30
57.6%

Figur 28. Sammanstallning 6ver respondenternas alder till vanster och deras familjesituation till hoger

4.2.2.2.Respondenternas forandringar i prioritering
For att fa en uppfattning om hur campingen bor utformas och vad som bor prioriteras fick
respondenterna som svarat “ja” pa fragan om hemmaboende barn svara i fritext om deras
prioriteringar kring semesterboende forandrats sedan de fick barn. I denna fraga svarade
ungefar hélften att deras prioriteringar inte andrats i stor bemarkelse medan andra halften
svarat att de generellt satt har hogre krav. Dessa representeras av nedanstaende citat tagna
fran enkatundersokning B.

”Mer bekvamlighet och trygghet” — “Maste finnas rinnande vatten och
bekvama stora sangar ” — “Inte mycket. Framfor allt att det finns bra
sangplats (antingen en stor sdng som vi kan dela eller babysang). Annars
att det ligger i ett lugnt omrade och sékerhet i allmanhet. Gangavstand till
centrum/restauranger/strand har alltid varit viktigt ”

4.2.2.3.Vardesattning vid bokning av semesterboende i Géteborg
For att fa en uppfattning om hur attraktivt ett boende som Lisebergsbyn skulle kunna vara
fick respondenterna svara pa fragan *Vad vardesatter du om du ska boka boende i
Giteborg?”. Respondenterna fick mojlighet att svara pa fler an ett alternativ. Som figur 29

visar &r det narheten till city som vérdesatts hogst foljt av narhet till kollektiva fardmedel och

billig parkering. Intentionen med denna fraga var att ta reda pa vad barnfamiljer véardesétter

nar de reser men i och med att en annan malgrupp svarade pa enkaten ger detta en extra bredd

av undersokningen.

Narhet till kollektiva fardmede! ([ ERZA
Billig parkering _

Aktiviteter pa boendet -

Narhet till natur -

Paketerbjudande med boende och aktiviteter .

Annat .
0

20 40 60

Figur 29. Diagram dver vad potentiella turister i Goteborg vardesatter i sitt semesterboende
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4.2.2.4.Respondentens betalningsvilja och efterfragan av stugor i Géteborg
For att ta reda pa vad potentiella géster véardesatter under en resa till Goteborg fick samtliga
respondenter svara pa fragan “Kan du tanka dig att bo i stuga istallet for pa hotell om du
besoker Goteborg?” dar majoriteten svarat “ja”. | samband med denna fraga fick de som
svarade “ja” eller “kanske” uppge hur mycket de skulle vara villiga att betala for en sadan
produkt. Mellan 1 050 och 1 500 kronor kan de flesta tanka sig att betala vilket tyder pa att
gaster inte dr villiga att betala samma pris for en stuga som for ett hotellrum i centrala

Goteborg.
30
20
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Figur 30. respondenternas vilja om att bo i stuga till vanster och deras betalningsvilja till hoger

4.2.2.5. Efterfragan av faciliteter
Respondenterna fick besvara en fraga om vilka faciliteter man vardesétter om man ska bo i en
stuga. Utifran ett antal kriterier fick de betygsitta samtliga mellan "mycket lite” till
“mycket”. Eget badrum &r det som respondenterna vardesétter mest foljt av eget kok och
separata sovrum vilket starks av de fritextsvar som forekommit i bada enkaterna. Det som
forsvarar resultatet i denna fraga &r att antal respondenter endast uppgick till 68 stycken vilket
gor resultatet svart att generalisera. Med hjalp av enkatundersokning A kan dock vissa
slutsatser dras.

Mycket lite Lite Varken lite eller mycket . Ganska mycket . Mycket
Eget kok 18,1% 15,1%

Eget badrum

Egen uteplats 7,6% 13,6% 34,8%
Avskilt placerat boende  9,1% 27,3% 45,5%
Tematiserad inredning/utformning 24,2% 18,2% 46,9%
Dagliga events/happenings pa boendet 51,5% 19,7% E-
Tillgdng till mer 4n 4 baddar 24,2% 13,6% I_
Tillgang till gemensamhetsyta/aktivtetsrum 30,3% 27,3% W_
Separata sovrum  10,6% 25,8% Co182% | 227% 2N
0 25 50

Figur 31. Sammanstallning over vilka faciliteter man onskar som turist pa en camping i stadsmiljo
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4.2.2.6.Kannedomen kring Lisebergsbyn
For att fa reda pa hur kant Lisebergsbyn ar for malgruppen stélldes fragan ”Kéinner du till
Lisebergsbyns stugor & camping i Géteborg?”. 57,6 % svarade nej vilket kan tyda pa att
marknadsforingen inte ar nog. | och med denna fraga fick dven respondenterna svara pa om
de har besdkt campingen nagon gang. 13,6 % svarade “ja”, men da detta endast motsvarar 9
personer forsvarar det méjligheten att dra eventuella slutsatser.

la

Ja
42.4%

Nej
57.6%

B6.4%

Figur 32. Antalet besokare till Lisebergsbyn till hdger och antalet som vet om campingen till vanster

4.2.2.7.Ytterligare beaktningar
Som en avslutande fraga fick respondenterna mojlighet att besvara fragan ”Har du
ytterligare kommentarer som vi bor ta i beaktning kring utformandet av framtidens
semesterboende?”. Denna fraga var inte obligatorisk och besvarades darmed inte av samtliga
respondenter. Darmed kan resultatet vara svart att generalisera. De svar som stack ut och som
aterigen bekréaftade tidigare svar i enkéten var;

1. Storre stugor och rum for familjer med fler barn.

2. Skona séngar ar viktigt.

3. Braplanering av boendet med maorklaggning, mysfaktor och tillgang till eluttag pa ratt
stéllen.

4. Priserna bor sattas pa ett rimligt satt med tanke pa sasong och vad som hander i
staden.

4.2.3. Gastupplevelsen i form av Google-recensioner

I samband med att 6ka uppfattningen kring Lisebergsbyns kunder och deras upplevelse av
campingen har recensioner som skrivits pa Google lasts och sammanstallts (Google, 2023).
Recensionerna dr skrivna under de senaste tva aren och den dverrepresenterade uppfattningen
hos recensenterna av Lisebergsbyn ar att den &r “Helt okej”. Det ér till synes véldigt fa
extraordinara upplevelser och samtidigt véldigt fa riktigt daliga upplevelser. Bilden nedan ar
darmed en grov sammanfattning av de dvergripande omddmena som skrivits sedan 2021. |
sammanfattningen 6ver positiva och negativa kommentarer har vardeord plockats ut for att ge
en battre dverblick pa de olika delarna. Utifran dessa ar den stora nackdelen de sma
campingplatser och den stora fordelen det bra laget med nérheten till bade staden och
naturen.
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Sammanfattning av recensioner pa Google

Recensionerna verifieras inte ®

l 5 stjama
70 3 stjama
1300 e er

2 stjama

30 1 stjsma

POSITIVA

FIN LEKPARK
BARNVANLIGT

RENT

BRALAGE  \ANGA BADRUM
LUGNT

GOD FRUKOSTBUFFE  TREVLIG PERSONAL

NARA TILL SPARVAGN

BRA LAGE

NEGATIVA

SMA CAMPINGPLATSER
SVAGT WIFI

DYRT
OBEKVAM BADDSOFFA
TRANGT | STUGAN

FA AKTIVITETER FOR ALDRE BARN
SLUTTANDE PLATSER

REST PA A

SAKNAS DEKOR - LISEBERGSKANSLAN

f6r 6 manader sedan pa G Google

Okej standard, superbra ldge om man vill géra Géteborg. Fantastiska friluftsomréade i
nérheten for bade motion och bad.

Typ avresa Semester - Familj
Service 3,0 Plats 50

{6r 4 ménader sedan pd G Google

Rent och snyggt, god frukost, trevligt rum, ndra centrum men inte fér mycket mitt i smeten,
bra kollektivtrafik, grats parkering for bilen, trevlig personal, vettigt pris.

Rum 50 Service 50 Plats 50

4/5

Harlig miljé! Lagom avstand till busshallplatsen. Stugan vi hyrde &r liten till ytan men &r bra
utrustad och mysig. Tyst i natten men ljudisolering &r s& dar s& man hér mycket pa kvéllen
och morgonen.

f6r 4 manader sedan pé G Google

Figur 33. Sammanstéallning av Lisebergsbyns recensioner pa Google (Hamtad fran Google med forfattarnas
bearbetning)
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5. Diskuterande analys
| detta avsnitt kommer resultatet fran bade de kvalitativa och kvantitativa undersékningarna
att analyseras. Analysen har gjorts genom tematisk kodning av den empiriska data som
samlats in under undersokningens gang. Resultaten fran undersokningarna kopplas samman
till tidigare studier och litteraturen for att svara pa fragestallningen om hur Lisebergsbyn ska
fortsatta vara konkurrenskraftig och relevant. I rubrik 6, slutsats, redovisas sedan tre
potentiella koncept for Lisebergsbyns framtid baserat pa den diskuterande analysen.

5.1. Benchmarking
Under intervjun med Astrid Lindgrens Varld stalldes fragan *Vad vill du skicka med till
ndgon som stdr infor en stor forindring i sin verksamhet?”. Att ta del av andras
erfarenheter namndes da som en av framgéngsfaktorerna och darmed kommer benchmarking*
mellan referensobjekten och Lisebergsbyn att goras.

Som nédmnt tidigare i rapporten har Astrid Lindgrens varld gjort en stor tillvaxtresa under de
senaste aren. De har valt att ta bort samtliga taltplatser, bygga storre stugor och fokusera pa
leken. Boras camping ar mitt i sin tillvaxtresa da de ser ett behov av att forandra
verksamheten och jobbar darmed aktivt med sitt koncept i form av tematiserade stugor med
inslag fran djurparken. Skara Sommarland har, likt Lisebergsbyn, markt av en férandring i
branschen under den senaste tiden och kommer darmed pabérja en forandring inom de
narmsta dren. Samtliga referensobjekt har sett ett behov av utveckling men befinner sig i
olika faser och kan darmed dra lardomar av varandra.

| bérjan Pagaende Nastintill klara

v

Astrid Lindgrens

Skara Sommarland Boras Camping Varld

Lisebergsbyn

Figur 34. Referensobjektens och Lisebergsbyns faser i utveckling

Samtliga referensobjekt bedriver verksamhet intill den attraktion de tillhér. Darmed kan
arbetet med att vara en forlaning av parken uppskattas som enklare da det mentala avstandet
inte skapar problem. Astrid Lindgrens Varld &r en forlaning pa det vis att fokuset lagts pa att
bygga husen i samma stil som husen inne i parken. Star man mitt i lilla staden sa ser man upp
till mattisborgen vilket forstarker konceptet ytterligare. Boras Camping har valt att tematisera
sina rum utefter olika djur for att forlanga upplevelsen for de gaster som besoker Boras
Djurpark. Skara Sommarland erbjuder vissa aktiviteter som speglar det parken erbjuder men
har, likt Lisebergsbyn, inte paborjat sitt arbete géllande identitet och koncept pa samma satt
som Boras Camping och Astrid Lindgrens Varld. Kundndjdheten har 6kat hos Astrid
Lindgrens Vérld sedan den omfattande ombyggnationen vilket &r ett incitament for att arbeta
mer med ett tydligt koncept och att vara en férlangning av parken. Skara Sommarland har
dock foljt den trend som visar att kunder idag forvantar sig mer och efterfragar en viss typ av
facilitet. Premiumstugan byggdes just for att kunderna efterfragat egen toalett, separata

4 Benchmarking innebdr att man utvarderar sin verksamhet i forhallande till dem som man uppfattar bete sig
bést inom ett visst verksamhetsomrade for att forbattra sina egna processer.
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sovrum och béttre standard, vilket ocksa gar att se i enkatundersokning B. Aven pa Astrid
Lindgrens Vérld, dér stugornas storlek uppgar till 80 m?, bokas de stora stugorna forst. |
intervjuer med Lisebergsbyn och Boras Camping framkommer det att kunder efterfragar
storre stugor vilket tyder pa att en forandring ar av behov. Variationen av sma och stora
boenden blir allt viktigare da man idag reser pa olika satt. De lardomar man kan ta fran
respektive referensobjekt ar darmed att arbeta med ett tydligt koncept, en rod trad och att lara
sig langs vagen vilket kan underlattas genom att titta pa andras tillvéaxtresor.

5.2.

Campingen i sin helhet

For att analysera Lisebergsbyns nulage och framtida potential har en SWOT-analys® tagits
fram. Analysen tar parametrar som exempelvis plats, géllande detaljplan och byggnader i
beaktning da dessa ar viktiga for den framtida utvecklingen.

STYRKOR

SVAGHETER

MOJLIGHETER

HOT

PLATS

> Narhet till staden
> Narheten till
staden

> Otydlig ingang till
omradet

> Samverkan med
omkringliggande
verksamheter

> Mentala avstandet
till Liseberg

EKONOMI

> Starkt intresse for
att utveckla omradet

> Langsiktig
investering

> Ingen utarbetad
ekonomisk plan

> God branschutsikt

> Stora kostnader
- sanering av
mark, teknisk
férsérjning,
ombyggnation

BYGGNADER

> Stort
fastighetsbestand

> Saknar variation
pa storlek, standard
osv.

> Byggnadstekniska
faktorer

> Goda erfarenheter
inom verksamheten
sedan tidigare

> Brist pa utveckling
och underhall

NATUR & MILJO

> Narheten till
Delsjon och Skatas

> Kuperad mark
> Fororenad damm

> Utveckla
samverkan med
naturen

> Risk fér férorenad
mark

> Risk fér
Gversvammning

Figur 35. SWOT-analys for Lisebergsbyn

INFRASTRUKTUR

> Narheten till
sparvagnshallplats

> Gang- och
cykelleder till
centrala Goteborg

> Avsaknad av egen
transport till
Liseberg

> Minska det
mentala avstandet
till Liseberg

> Lagstiftningar och
bestammelser i
staden

GALLANDE
DETALJPLAN

> Finns mojlighet att
bygga nya
byggnader inom
vissa krav

> Begransad yta och
boarea

> Kunna utveckla
verksamheten

> Lang
handlaggningstid vid
ny detaljplan

Lisebergsbyn star infor en utvecklingsfas och for att forsta de viktiga parametrar som
Liseberg bor arbeta med har en kvalitativ och kvantitativ undersokning genomforts. Manga
av Lisebergs styrkor har framhavts bade i intervjuer och enkéter. Fragor som vem ar
Lisebergsbyn och dess identitet? Vem ska det vara? Hur utvecklar man ett koncept som haller
i langden och kan mota den efterfragan som finns och kommer finnas? Dessa fragor
tillsammans med manga andra behandlas i féljande avsnitt dar analysen presenteras kring vad
undersdkningen har resulterat i.

For att forsta Lisebergsbyn galler det att ocksa forsta dess storasyster Liseberg AB. | flertalet
intervjuer, dels fran de internt verksamma pa Liseberg och dels fran utomstaende aktorer,
framstar Liseberg som en stolthet och ett valkant varumarke forknippat med mycket gladje.
Lisebergs DNA &r och har alltid varit att utvecklas. | och med de oklarheter som har funnits
kring Lisebergsbyns framtid har darfor utvecklingen av platsen halkat efter av naturliga skal.

5 SWOT-analys ar ett foretagsekonomiskt planeringshjalpmedel dar man forsoker finna styrkor, svagheter,

mojligheter och hot vid en strategisk dversyn.
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Konsekvensen av detta har bidragit till att Lisebergsbyn idag upplevs sakna identitet och som
flera respondenter i intervjuerna har ndmnt, har ett spretigt utbud. 1 takt med att utvecklingen
runt nojesparken vaxer blir betydelsen av att inte langre halka efter darmed stor. Idag upplevs
ett mentalt avstand bade hos medarbetare och besokare till néjesparken. Kopplingen
daremellan behdver forstarkas och kanske inte minst nu nér Lisebergs kundgrupp kommer
utokas ytterligare. | enkét A framgick det att 66,6% av respondenterna hittat till Lisebergsbyn
genom Lisebergs hemsida. Andra bokningssidor sasom booking.com och camping.se hade
desto mindre andel pa enbart 13,2%. Darmed kommer manga dit med vetskapen om dess
koppling till Liseberg vilket kan medfora forhdjda forvantningar infor sitt besok. Samtidigt ar
den kopplingen en av Lisebergsbyns framsta styrkor vilket framkommit i bade den
kvantitativa och kvalitativa undersokningen. Vikten av att jobba med sin identitet hos
Liseberg och som rapporten om framtidens utomhusupplevelser lyfter ar att skapa en god
stamning i utvecklingen framat. Konceptutveckling blir darfor en av de framsta riktlinjerna
till vad som behdver tas fram i utvecklingen av Lisebergsbyn.

Lisebergsbyn har en unik position idag. Bade vad géller geografiskt men ocksa utbudsmassigt
i Goteborg. Kanske den absolut mest framstaende styrkan som framkommit i alla intervjuer
och enkadter ar Lisebergsbyns lage i forhallande till bade naturen och staden. Flera fritextsvar
i enkatundersokning A beskriver lugnet pd omradet och dess vackra omgivningar av naturen
som positiva upplevelser. Samtidigt lyftes &ven narheten till kollektiva medel och goda
cykelvagar in till centrum som en stor styrka. Mojligheten att bo intill Skatas och Delsjons
naturomrade men ocksa inte avgransas fran stadens utbud ar Lisebergsbyns framsta styrka
och gor de till ett unikt boende som knappast aterfinns nagon annanstans i Goteborgs stad.
Likasa styrkan i att erbjuda camping sa nara centrum &r en unik produkt som Lisebergsbyn
med fordel kan marknadsfora sig mer med. | enkatundersékning B framkom det att 57,6 %
inte hade hort talas om Lisebergsbyn. Aldern pa dessa respondenter var 18 till 30ar och
indikerar p& nuvarande och blivande malgruppen barnfamiljer. Aterigen finns det darmed
stod till att marknadsfora sig ytterligare for att na en storre och bredare malgrupp.

Efter analys av vad den generella uppfattningen om Lisebergsbyn ar i enkédtundersokning A
och Googles recensioner kan helhetsuppfattningen av Lisebergbyn tolkas som bra, helt okej,
och inget som Gvervéagande sticker ut at vare sig positiv eller negativ bemarkelse. | de éppna
fragorna i enkaten dar fritextsvar kunde lamnas har dvervagande negativa kommentarer
skrivits. Men eftersom de 6vervégande betygen har varit hdgre kan det tolkas som folk med
starka asikter har ett storre behov att uttrycka dem. Daremot kan det efter intervjuer
konstateras att konceptet och det dar lilla extra saknas vilket kravs for att na en hogre niva. |
enk&tundersokning A framstod servicen som extra bra. Personalutvecklingsarbetet kan darfor
ses som mindre relevant da det idag redan uppfyller kundernas forvantningar och att det mer
ar utveckling av fastigheterna som ar behovet.

Nagot som bekréaftats i undersokningen &r att Lisebergsbyns storsta malgrupp ar barnfamiljen,
speciellt under sommarsasongen. Det man daremot inte far gldmma ar deras malgrupp under
resten av aret och hur de kan positionera sig for att hitta ratt. Konceptet bor darfor inte bli
alltfor inriktat mot barn utan hitta en mix dar Lisebergskanslan lyser igenom i detaljer och
aktiviteter snarare an i rosa kaninsangar. Aktiviteter ar nagot som ocksa tagits upp i bade
enkater och intervjuer. Till viss del saknas aktiviteter for dldre barn enligt fritextsvar. Likasa
ndmns det i intervjun med Jenny Claesson och Tina Resch att mindre aktiviteter hade gynnat
campingen, nagot som kan komplettera den nuvarande lekplatsen ytterligare.
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Sékerheten pa omradet ar dven nagot som tagits upp i bade intervjuer och i
enkatundersokning A. | bade den dagliga verksamheten och utformningen av Lisebergsbyn
bor darfor sakerheten tas i beaktning. Tilda Kjellsson ndmner i sin intervju att man i
receptionen inte har tillracklig uppsyn éver vem som tar sig in i omradet. Genom att flytta
eller bygga om receptionen skulle man darfor underlatta versikten men ocksa skapa en
tydlig avgransning mellan Lisebergsbyn och allman mark. For att 6ka trafiksakerheten och
trivseln bor floden arbetas med for att minimera trafiken pa omradet och for att minska risken
for koer.

Johan Svedberg lyfter i sin intervju vikten av att behalla Lisebergbyns kunder och ha ett
prisspann som kan mota en stor malgrupp. Genom att inte lagga sig pa samma priser som
hotellen inne i city har Lisebergsbyn en viktig position att mota efterfragan pa billigare
boendealternativ och bor darfor i utformningen behalla ett nagot lagre prisalternativ till denna
kundgrupp.

| dagslaget kan man som gast pa Lisebergsbyn ta sig till Liseberg med kollektiva medel
sasom sparvagn. | enkatundersokning A framstar detta som en styrka och att det var en
smidig transport till parken. Daremot framkommer det ocksa en del kommentarer om viss
otydlighet kring denna transport. Vissa gaster namner en avsaknad av transport driven av
Liseberg sjéalva eller tydligare kommunikation till hur man tar sig till in till city. Genom att
arbeta med egen transport, antingen i form av autonoma medel, som Niklas Masuch ndmnde i
sin intervju, eller med buss kan det bidra till att minska det mentala avstandet mellan
campingen och néjesparken. Likasa kan det minskas genom att underlatta biljettkop pa
campingen eller pa andra satt underlatta transporten for gasterna till och fran njesparken.

Slutligen bor utvecklingen av bade koncept och utformning av Lisebergsbyn framjas av
hallbarhet. For att vara ett foredome for branschen och inte minst for Lisebergs varumérke i
stort bor fragan om hur de bast jobbar och synliggor héllbarhetsaspekten prioriteras. | en tid
som vi befinner oss i nu ar detta av stor vikt for att vara en aktor som tanker langsiktigt och i
takt med att framtidens kunder kommer efterfraga detta mer vore det inte annat &n ratt att ha
detta i beaktning.

5.3. Fasta boendeformer
Att dagens stugor ar i behov av uppfraschning och modernisering ar nagot som framkommit
under flertalet intervjuer och i bada enkatundersokningarna. | enkatundersokning A svarade
de flesta respondenterna att standarden pd boendet var ”bra” eller "mycket bra”. Det som
dock kan uppfattas som missvisande ar att majoriteten av den svarande gruppen tillhor de
som bodde i Stjarnbyn, vilket idag &r Lisebergsbyns premiumalternativ och storsta stuga. Da
stjarnbyn &r den enda stugan med separata sovrum stryker det argumentet for att det ar en
utveckling vard att satsa pa. | och med att samtliga referensobjekt arbetar med att ta fram
storre boendealternativ och att kundgruppen efterfragar denna typ av stugor sa ar det av stor
vikt att fokusera pa detta vid utformningen av framtida Lisebergsbyn. Enkatundersokning A
tyder pa att kunderna tycker att Lisebergsbyn haller hoga priser i relation till standarden
vilket resulterar i att man bor satsa pa att utoka utbudet och antal baddar per stuga. Fokus bor
enligt enkatundersokningen ligga pa bra planering, hog mysfaktor, bra morklaggning och
skona sangar.

Under flertalet intervjuer ndmns att familjer idag ar stérre &n innan och att man kraver béttre
standard och generellt satt mer for det man betalar for. Detta gar att koppla till de fritextsvar
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som forekommit i enkatundersékning A dar man ndmner “fidschare stugor” och “storre
boende for de som dir fler cin kirnfamiljen . Enligt enkatundersokning A och B sa vardesétter
dessutom potentiella kunder eget badrum vilket styrker argumentet att riva Timmerbyn och
vandrarhemmet for att byta ut till ndgot mer modernt. Detta behdver i sin tur inte innebéra
nya, fristaende stugor utan skulle kunna utformas som flera mindre boenden med sa kallade
connecting doors® for att ta vara pa malgrupperna aret om.

Under intervjuer med anstéallda pa Liseberg har campingens olika malgrupper namnts flertalet
ganger. Under sommaren ar det framst barnfamiljer och under resten av aret ar det till stor del
hantverkare som bor pa campingen. En storre stuga med separat sovrum skulle gynna
samtliga kundgrupper da hantverkare ofta bor under en langre tid medan barnfamiljer garna
har fler antal rum under en kortare vistelse for att kunna dela upp familjen. 1
enkatundersokning B tillfragades respondenterna vad de vérdesatter i ett semesterboende,
vilket visade sig vara eget badrum och separata sovrum. Detta styrker argumentet for storre
stugor med separata sovrum, alternativt stugor med connecting doors®.

Beroende pa vad en uppfraschning skulle innebéra och hur man valjer att utforma framtida
alternativ kan en detaljplanedndring bli aktuell vilket skulle kunna medftra konsekvenser for
Liseberg. Utdkar man verksamheten och kommunen misstanker att trafiken pa Delsjovéagen
darmed kommer att 6ka kan Liseberg behdva betala kostnader for en ny rondell eller
liknande. Detta for att medverka till lagre hastigheter och battre trafiksékerhet vilket ar nagot
som behdver tas i beaktning och rdknas med i eventuell ekonomisk kalky!.

5.4. Camping
Under enkatundersokning A svarade 68,5% av respondenterna att deras langd pa vistelse hos
Lisebergsbyn varade i 1 till 2 natter. Enligt rapporten Ekonomiska Effekter Svensk Camping
2021 framgar det att den genomsnittliga campinggéasten stannade 2,4 néatter under 2021.
Dérav visar det att Lisebergsbyns gaster stannar under genomsnittet vilket sager en del om
vad gasterna efterfragar. Likt manga andra campingplatser har Lisebergsbyn relativt sma
campingplatser och har inte utformat campingplatserna for géster att stanna i flera natter. |
och med deras placering néra staden och dar manga gaster ar pa genomresa forsvarar det
deras position som citycamping. De bor darfor jobba mer med smidiga fléden for in- och
utcheckning och sakerheten pa omradet da det rader mycket rorelse under hégsommaren dar.
Likasa kan majligheten att uttka antalet stallplatser ses 6ver pa grund av den korta vistelsen.
| enkatundersokning A ndmner flertalet géster att ut- och incheckningen bor bli battre och att
tomningen av latrin- och pafyllning av vatten framfor allt bor ses Gver.

Under intervjuerna framkom behovet av en forlangd sasong inom campingbranschen. Nagot
som namns som en viktig faktor i det &r att utoka sitt kundsegment och inom camping arbeta
mot internationella gaster. Fordelen som Lisebergsbyn bar pa ar bland annat deras placering
inne i en stad som lever aret om. Samtidigt kommer Lisebergsbyns lagsasong kunna gynnas
av att jubileumsprojektet 6ppnar upp for en storre kundgrupp och att Liseberg utokar sin aret-
runt verksamhet.

Bade i den kvantitativa och den kvalitativa undersokningen framgar det att samtliga
campingplatser behdver ses dver och renoveras. Den absolut storsta aterkopplingen angaende

& Connecting doors anvands mellan angransande rum pa boenden for att mojliggora storre rum med fler antal
baddar.
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campingplatserna fran enkatundersokning A var de lutande campingplatserna och en
efterfragan pa storre och planare sadana. Detta har dessutom papekats under intervjuerna med
anstallda pa Liseberg och framtagits som en av prioriteringarna som kravs vid renovering.
Denna rapport syftar inte till geotekniska markundersokningar vilket ar nagot som kravs vid
utvecklingen av fastigheten. Likasa kommer det arbetet innebéara stor schaktning av massor
vilket ocksa leder till att marken maste undersokas for att inte bidra till féroreningar och
andra halsofarliga faktorer. Nar markarbetet genomfdrs bor man aven se dver mojligheterna
for tomning av latrin samt pafylining av vatten da detta ar nagot som framkommit flertalet
ganger under undersokningen. ldag upplevs denna plats som svartillganglig och daligt
utformad. Ytterligare nagot som tas upp i enkatundersokning A ar servicehuset och att viss
uppfréschning och modernisering bor ske &ven dér.
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6. Slutsats

Forfattarna kommer i denna del att presentera tre koncept pa hur Lisebergsbyn skulle kunna
utformas for att bli en modern camping i stadsmiljé som bidrar till Lisebergs véardeskapande
miljoer. Koncepten grundar sig i parametrar framtagna i den diskuterande analysen och
svarar pa fragestallningarna om hur utvecklingen av Lisebergsbyn kan fortga for att bidra till
Lisebergs vardeskapande miljoer samt om utvecklingen platsar i gallande detaljplan eller inte.

6.1. Koncept nutid
Koncept nutid utgar fran att vara enkel och prisvard men anda skapa ett tydligt koncept med
en koppling till naturen. For att astadkomma detta behdver man fokusera pa att vara
nytankande och pa att modernisera hela fastigheten. Unika koncept ar nagot som Liseberg ar
bra pa och som de arbetar aktivt med i alla sina projekt och darmed ar detta nagot som bor
goras aven denna gang. De fasta boenden har fokus pa naturnara material med nordisk design
men ska anda folja det tema och den saga som ska beréttas for gasten. Receptionsbyggnaden
ska kopplas samman till resten av omradet for att kunden ska fa en viss kansla redan vid
ankomst. Vid receptionen bor man daven arbeta med sékerheten for géster, besdkare och for
anstallda. Dels gar detta att gora via tydligare avgransningar mellan camping och allman
mark, men ocksa genom att tillsétta mer personal som ror sig pa omradet. Gemensamhetsytor
sdsom konferensrum och matsal ska dven dessa integreras i det tema som Liseberg véljer att
anvanda. Mindre aktiviteter bor tillforas for att kunderna ska kénna att Lisebergsbyn ar ett
boende som erbjuder allt man kan tédnkas behdva. Darmed bor &ven moéjligheterna till att kdpa
mat pa omradet ses Gver dar ett samarbete med parken skulle kunna etableras. Forslagsvis
skulle enklare matalternativ, sdsom sallader, mackor eller liknande kunna skickas mellan de
tva omradena for att undvika behovet av serveringstillstand.
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6.1.1. Vad bor goras i respektive boendeform
Nedan redogors vad som bor goras med respektive boendeform samt med resterande
faciliteter pa fastigheten.
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6.1.1.1.  Stjarnbyn
Stjarnbyn behdver uppfraschning och modernisering. Antal badddar bér vara detsamma men
denna stugtyp kommer inte langre fungera som ett premiumalternativ. Enligt feedback fran
respondenter i enkatundersokning A bor mébler bytas ut dér komfort bér ligga som hogsta
prioritering. Darmed bor samtliga baddsoffor bytas ut till skdnare och mer estetiskt
tilltalande. Under intervjun med Skara Sommarland och i enkatundersékningarna har
forvaring efterfragats och darmed bor fokus laggas pa krokar och integrerad forvaring. 1 och
med att stugan &r liten sa ar detta av stort varde. Stjarnbyn ar i dagslaget en parstuga och for
att tacka upp behovet av storre stugor bor de kompletteras med en sa kallad connecting door®.
Pa sa satt kan det mojliggora storre boenden vid behov men samtidigt minimera omfattningen
av storre renoveringar. | enkaterna har flertalet respondenter namnt att ventilationen behtver
ses Over vilket ddrmed rekommenderas att géra under en eventuell renovering.

6.1.1.2.  Bohusbyn
| Bohusbyn bor ventilationen ses 6ver i samband med att man moderniserar stugorna. Antal
baddar kan med fordel fortsatt vara fyra och &ven i denna stugtyp bor fokus laggas pa
forvaring och komfort. Denna stugtyp bér kompletteras med battre terrasser for 6kad trivsel.
Under intervjuerna med anstéllda pa Liseberg sa framkommer det att en av Lisebergsbyns
storta styrkor ar just mojligheten till att spendera tid utomhus. Darmed borde alla
boendeformer erbjuda terrasser.

6.1.1.3.  Karusellbyn
Karusellbyn behover likt de andra boenden uppfraschning och modernisering. Antal baddar
och stugor bor vara detsamma men man bor aktivt arbeta med att koppla stugorna till naturen.
Dérmed skulle en uppfraschning kunna innebdra utbyte av klinkergolv mot trdgolv samtidigt
som interidren kopplas samman med Lisebergsbyns framtida tematisering. Det skulle leda till
en storre koppling till naturen men ocksa en sammankoppling mellan Lisebergsbyns olika
boendeformer. Likt Stjarnbyn bor stort fokus laggas pa forvaring och komfort. Darmed bor
béddsoffan bytas ut dven i denna stugtyp.

6.1.1.4.  Timmerbyn och vandrarhemmet
Vandrarhemmet och Timmerbyn ar de boenden som fatt mest kritik i enkatundersokning A
och i intervjuer med Lisebergsanstéllda. Det & dven de boenden med lagst kvalité och det
enda boendet som inte erbjuder egen toalett. Da kundens forvantningar andrats under de
senaste aren sa foresprakas boenden dar mojlighet till rinnande vatten och toalett finns. Pa
grund av husens skick sa bor de rivas for att i framtiden kunna erbjuda kunden ett
premiumalternativ med rinnande vatten. FOr att kunna bygga dessa stugor enligt gallande
detaljplan kommer de maximalt kunna vara 25 mzstora och ej 6verstiga 3,5 meter i hojd.
Dérmed begransas mojligheterna for att utoka antalet baddar. | detta forslag tas
vandrarhemmet bort for att bytas ut mot stugor vilket gor att uteplatserna kan vara riktade
mot skog och Skatdsvéagen, men aven mot campingomradet. Pa sa satt bildas det en naturlig
genomfartsvag och parkering vid respektive stuga i mitten pa omradet. En majlig 16sning ar
att utforma stugorna som klassiska attefallshus’.

7 Attefallshus &r en typ av komplementbyggnad som kan byggas utan bygglov pd manga tomter. Attefallshuset
far ha upp till 30 m2 byggnadsarea och 4 meter nockhdjd.
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6.1.1.5. Bed & breakfast
Bed & Breakfast ar den mest uppdaterade boendeformen och som idag har ett tydligt koncept
med sina rum som har unika Lisebergsteman. Da utbudet pa Lisebergsbyn idag upplevs som
spretigt sa behover dock produkten goras mer tydlig vilket innebar att Bed & Breakfast bor
omprofileras. Forslagsvis genom att marknadsfora produkten med ett annat namn da Bed &
Breakfast ofta associeras med nagot annat an det som Lisebergsbyn erbjuder. Rummen bor
aven kompletteras med en kyl for att kunna bedriva en viss typ av sjalvhushall dven i denna
boendeform.

6.1.1.6. Camping
Aterkommande i enkétundersékning A och i intervjuer har varit de lutande campingplatserna.
Detta ar nagot som bor atgérdas snarast dar aven storleken pa platserna bor ses dver. For att
uppfylla de krav som finns kravs ett avstand pa minst 4 meter mellan ekipagen. De platser
som idag erbjuds ar dessutom valdigt sma platser i forhallande till dagens husvagnar- och
husbilar. Dock anses mixen av stéllplatser och campingplatser vara fortsatt viktig och man
bor darfor fortsétta erbjuda bada i fortsattningen.

Taltplatserna ar idag utspridda déver campingen men bor i fortsattningen ligga i néra
anslutning till servicehuset for att latt kunna ta del av dess faciliteter. Platserna bor dessutom,
om mojligt, kompletteras med elstolpar.

6.1.1.7.  Servicehus
Servicehuset bor besta men fraschas upp genom renovering. Enligt enkatundersokning A
efterfragas las pa duscharna vilket ar en enkel atgard dar dven sékerheten tas i beaktning. Likt
resterande fastigheter pa omradet bor servicehuset kopplas till den tematisering som Liseberg
valjer for omradet.

6.1.1.8. Gemensamhetsytor
Gemensamhetytor pa omradet omfattas idag av receptionen, matsal, konferensrum och
kontor. Dessa skulle kunna anvandas mer aktivt som exempelvis ett sallskapsrum vilket
skulle tillfora varde till verksamheten. Aven dessa rum bor ses Gver for att folja det tema som
campingen ska ha. Dessa rum har likt Karusellbyn klinkergolv och skulle kunna kopplas
ytterligare till naturen om de byttes till tragolv.

6.1.2. Platsar forslaget i géllande detaljplan?
Koncept nutid fokuserar pa att restaurera och bygga om och innebar darmed inga storre
andringar férutom vid Timmerbyn och vid vandrarhemmet. | och med att de nya stugorna
begransas till 25 m2 och en byggh6jd pd maximalt 3,5 meter sa f6ljs detaljplanen. Darmed
behdvs ingen planansdkan och forandringar kan pabdrjas redan idag.

6.2. Koncept natura
Koncept natura grundar sig i att vara nytankande och modernt dar kopplingen till dels naturen
och dels till staden blir &hnu tydligare &n innan tack vare nya boendeformer. Konceptet
innebér fler forandringar och ombyggnationer an tidigare koncept men fokuserar anda pa
hallbarhet och att skapa det unika boendet vilket &r en av Lisebergs framsta styrkor. Fokuset
har lagts pa att skapa premiumprodukter da forskning och examensarbetets undersokningar
tyder pa att kundens forvantningar och krav ar hogre &n vad de nagonsin varit. Darmed har
stor inspiration tagits fran referensobjekten som riktat in sig pa storre stugor med béttre och
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mer utvecklade faciliteter, samt pa glamping. De forandringar som konceptet innebar gar att
aterse i figuren nedan.
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Figur 37. Konceptets forslag till andringar — bearbetad av férfattarna (Upphovsréttsinnehavare: Liseberg)

6.2.1. Vad bor goras i respektive boendeform?
Nedan redogors vad som bor géras med respektive boendeform samt med resterande
faciliteter pa fastigheten for koncept natura.

6.2.1.1.  Stjarnbyn
I koncept natura kommer Stjarnbyn bli en av de enklaste boendeformerna och éndringarna
som konceptet innebér liknar ddrmed de andringar som presenteras i koncept nutid.
Majligheterna for att oppna upp och tillsitta connecting doors® tas dock bort da Stjarnbyn ska
bli ett komplement till resterande boendeformer. For att skapa en enhetlig ké&nsla ska
fasaderna ses 6ver och eventuellt malas om for att stdmma Gverens med resten av
byggnaderna.

6.2.1.2.  Bohusbyn
Bohusbyns stugor ar i det minsta laget och bor darmed rivas trots att de haller relativt god
standard. For att mota kundens krav och skapa en produkt som haller i flera ar framéver bor
darmed storre stugor med separata sovrum byggas dar Bohusbyn star idag. Stugorna bor ha
rinnande vatten och egen toalett. Det ar aven av stor vikt att dessa upplevs som premium
interiort for att kunna 6ka betalningsviljan for dessa. Trots att dessa ska agera premium ar det
viktigt att de efterliknar resterande byggnader for helhetskanslan pa campingen. Stugorna
skulle kunna byggas i form av suterranghus med tanke pa markens lutning och bor
kompletteras med storre terrasser.

6.2.1.3.  Karusellbyn
Karusellbyns andringar kommer vara detsamma som i koncept nutid. Likt resterande
byggnader bor fasaderna ses Over for att skapa en homogen kéansla.
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6.2.1.4.  Timmerbyn och vandrarhemmet
Likt koncept nutid bor Timmerbyn och vandrarhemmet rivas for att goras om till en ny och
frasch produkt. Da flertalet respondenter under intervjuerna har namnt narheten till naturen
som en av Lisebergsbyns framsta styrkor foreslds Timmerbyn bytas ut mot Tree top houses®.
Husen kan variera i hojd, storlek och utformning for att skapa en intressevackande kénsla. |
och med att Timmerbyn idag inte har egna toaletter sa kravs inga nya vattendragningar for
detta forslag. Vandrarhemmet bor rivas och ersattas med den nya campingformen glamping.
Detta da vandrarhemmet inte haller den standard som idag kréavs och dels for att 6ppna upp
for en ny kundgrupp, likt Boras camping. Glampingtélten ska med fordel besta av glas eller
annat vadertaligt material da det annars bara gar att bedriva verksamhet under
sommarhalvaret. Glampingtalten kraver ingen vattendragning da dessa inte kommer ha egen
toalett.

Att skapa en premiumprodukt kraver att man tankt till och utformar platsen sa att kunden
kanner att de far en produkt som &r vard de pengar som spenderas. Darmed bor Tree top
houses® och glampingtélt kompletteras med ett eget servicehus som ocksé kan avgréinsa
platsen fran dar latrintomning sker. | och med att koncept natura kraver en ny detaljplan bor
anlaggning av en mindre utfartsvag mot Skatasvagen fran latrintémningen ses 6ver for att
minimera trafiken inne pa omradet.

6.2.1.5. Bed & breakfast
Andringen for Bed & Breakfast i koncept natura efterliknar den dndring som sker for Bed &
Breakfast i koncept nutid. Stort fokus bor laggas pa omprofileringen men aven pa det
estetiska. Darmed bor ett fasadbyte eller en ommalning ske for att minimera kanslan av ett
spretigt utbud.

6.2.1.6. Camping
Campingplatserna kraver samma atgéarder som presenteras i koncept nutid. Samtliga platser
bor kompletteras med elstolpar for att addera ytterligare vérde till konceptet.

6.2.1.7.  Servicehus
Fasaden bor ses 6ver och eventuellt malas om for att campingen ska fa ett saimmanhéngande
helhetsintryck. Ut6ver detta bor samma atgarder vidtas som i koncept nutid.

6.2.1.8.  Gemensamhetsytor
For att fullfélja det estetiskt sammanhangande uttrycket sa bor fasaderna ses over for att
bibehalla den enhetliga kéanslan. | enkatundersokning A och under intervjuerna har sikerheten
namnts som nagot som bor prioriteras. Darmed bor receptionen och kontoret byta plats for att
skapa en mer valkomnande kénsla och for att 6ka sakerheten. Dagens reception kan upplevas
som gomd och svaratkomlig for nya gaster som ska ta sig in pa omradet och det ar svart for
receptionisterna att ha bra uppsyn 6ver in- och utfart. I och med forflyttningen bor &ven
interiéren ses 6ver for att matcha det tema som man valjer att Lisebergsbyn ska ha.

| dagsléget erbjuder Lisebergsbyn en liten butik for livsmedel vilket b6r kompletteras med en
bistro. Som komplement till bistron kan en uteservering byggas pa dammen och darmed
6ppnas mojligheterna upp for att skapa plats for lek och ngje intill. Dd&rmed skapas
forutsattningar for att arbeta med de fem sinnena och kombinera dessa for att skapa en bra
upplevelse vilket skulle medféra stort vérde till gasterna under deras vistelse.
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6.2.2. Platsar forslaget i gallande detaljplan?
Forslaget platsar inte i gallande detaljplan eftersom fokus lagts pa att skapa storre boenden
som matchar dagens standard. Tree top houses® och glampingtilt klassas inte som
nyttjandegrad el, fritidsstugor, eller 2, gastrumsbyggnad, vilket frangar gallande detaljplan.
Beroende pé utformningen av Tree top houses® kan dven hogsta totalhdjden pa 5 meter
komma att dverstigas. |1 och med tillbyggnaden av ett servicehus intill de nya boendeformerna
kravs det att omradet kompletteras med nyttjandegrad €3, servicebyggnad, da man annars
frangar gallande plan. Nar receptionen och kontoret byter plats kan tillbyggnation behova ske
vilket dven det kan krdva andring i detaljplanen.

6.3. Koncept Framtid
Koncept framtid handlar om att méta framtiden och att Lisebergsbyn ska
vara innovationsskapande och marknadsledande i sin utveckling av framtidens city-camping.
Konceptet har inspirerats till stor del av intervjun som gjordes med Géteborg & Co
tillsammans med analyser fran andra aktorer inom branschen. Styrkan bakom konceptet ar att
det lyfter Lisebergsbyn till nya hojder och i och med deras unika position, bade i Goteborg
men ocksa inom campingvarlden, sa kommer koncept framtid gynna och starka deras
position ytterligare. Konceptet innefattar en mer omfattande ekonomi och tidsram men det
bygger ocksa pa ett hallbart varde som haller i langden.

| koncept framtid ar mixen utav fasta boendeformer tillsammans med campingplatser kvar.
Konceptet kan tas fram tillsammans med manga olika aktorer for att skapa en bredd pa utbud
men ocksa 6ppna upp for de olika forskningsprojekt som kan tankas ta plats har. For att skapa
en enhetlighet pa platsen och verkligen skapa den kénsla av utveckling som koncept framtid
vill at, kraver forslaget en stor rivning av befintliga fastigheter. De fastigheter som valjs att
bevara ska darmed genomga omfattande renoveringar och kompletteras med nya ytskikt for
att passa in och halla den standard som satts inom konceptet. Detta till f6ljd motverkar
kanslan av ett spretigt utbud genom att samtliga byggnader haller liknande standard och
uttryck. 1 samband med en sddan omfattande renovering och bebyggelse kan omradet med
fordel ses dver och placeringen av de olika boendealternativen bor ifrdgasattas och utvecklas.
En sadan justering kan 6ppna upp platsens forutsattningar ytterligare genom att se till vad
som finns och lyfta de omraden som man vill lyfta fram ytterligare. Ett sddant omrade kan
tankas vara dammen bakom receptionen. | koncept framtid skulle darfor receptionen rivas
och byggas om pa andra sidan vagen for att ppna upp hela omradet runt dammen. Andra
forslag till justeringar i omradet skulle vara att riva Stjarnbyn och dar inféra en typ av
glamping.
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Figur 38. Konceptets forslag till andringar — bearbetad av forfattarna (Upphovsrattsinnehavare: Liseberg)

6.3.1. Camping
Koncept framtid bygger pa att skapa en innovationsdrivande campingplats med nytankande i
fokus. I takt med utvecklingen av el- och hybridbilar bor darfor en mer omfattande
investering i solceller tas i beaktning. Dels for att mota den 6kade efterfragan pa el men ocksa
for att som verksamhet kunna erbjuda ett miljovénligt alternativ samtidigt som konstaderna
kan hallas nere. I tidigare forskning har det till exempel tagits fram enskilda solcellsstationer
for respektive campingplats likt illustrationen i figur 39. Ett annat exempel pa vad man kan
skapa med solcellsanldggningar &r att gora en solcellspanel som liknar en stor carport och
anvénda till antingen parkeringsplats eller till skuggvanliga campingplatser.

I samband med campingens nya uttryck och satsning pa utveckling skulle Lisebergsbyn med
fordel inleda samarbeten med husvagns- och husbilstillverkare. Pa sa vis skulle nya
innovativa vagnar kunna ta sin plats pa omradet for att dels marknadsfora sig men ocksa ge
mojlighet for géster att hyra en husvagn eller husbil pa plats. Genom ett samarbete med
husvagns- och husbilstillverkare framjas utvecklingen da aterkoppling pa boendet kan ges
direkt och gynna utvecklingen av framtidens campingboende.
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6.3.2. Stugor
Koncept framtid bygger pa hallbarhet och langsiktighet. Darfor bor stugornas utformning
vara noga genomtankta for att bade maéta kundernas behov, skapa attraktivitet och samtidigt
kommunicera ett starkt hallbarhetsfokus. Genom att anvanda hallbarhetscertifieringar hjalper
det till att marknadsféra boendenas olika standarder. Som tidigare ndmnt kommer detta
koncept krava en storre rivning eftersom dagens boendeformer inte uppratthaller den héga
standard som kravs. Dagens boendealternativ som heter Bed & Breakfast kan med fordel
bevaras pa grund av dess standard och utbud. Daremot kan vissa ytskikt och fasader behova
justeras for att l4ttare associeras med de 6vriga fastigheterna. Aven Karusellbyn kan bevaras
och genomga samma typ av renovering. Resterande boendealternativ sdsom Timmerbyn,
Vandrahemmet, Bohusbyn och Stjarnbyn foreslas rivas for att skapa maéjligheter till ny
bebyggelse. Ett forslag till hur man kan interagera och utnyttja dammen pa omradet &r att
bygga nya boendeformer ner mot vattnet i anslutning till dagens Stjarnbyn. Nagon form av
water villas® utmed dammen ges darfor som forslag i koncept framtid. En mindre boendeform
med hdg standard som bjuder in till naturens lugn med stora fonsterpartier och rustika
naturmaterial. Likasa foreslas Stjarnbyns stugor att rivas och istéllet infora glamping i detta
omrade. Formen av glamping ska vara mojlig att utnyttja aret om vilket kan framja en ny
kundgrupp att hitta till Lisebergsbyn. Exempel pa utformning kan vara igloos med ordentliga
I&s- och varmemajligheter.

Dér Timmerbyn och Bohusbyn idag ar placerad kan nya stugor ta plats. Fokus har laggs
aterigen pé hallbarhet och genomtinka materialval med en attraktiv design. Aven har
uppmuntras samarbete med diverse olika hustillverkare. Genom samverkan kan de fa stélla ut
deras senaste husprototyper och testa olika nya tekniska losningar och designval. Likasa far
de marknadsforing och kan darmed sjélva sta for investeringen for dessa stugor. Vikten av
olika stugor &r stor och fordelningen mellan planlésning och antal baddar bor darfor skiljas at
mellan de olika alternativen.

8 Ett hus byggt pa en plattform/pa pelare intill eller pa vatten
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6.3.3. Platsar forslaget i gallande detaljplan?
Koncept framtid innebér stora forandringar pa omradet av saval byggnader som disponering
av nytt utbud. 1 och med det platsar enbart en mattlig del av konceptet i gallande detaljplan
och kréaver darmed etablering av ny detaljplan for omradet.
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7. Avslutning
Syftet med examensarbetet Framtidens camping i stadsmiljo var att kartlagga Lisebergsbyns
forutsattningar, behov och mojligheter. Forfattarna har darmed utfort en fallstudie for att
undersoka och identifiera de olika parametrar som har inverkan pa en framtida utveckling.
Genom att kartlagga kundernas behov tillsammans med Lisebergs styrkor har arbetet mynnat
ut i att fokus bor ligga pa langsiktighet. Bade vad galler hallbara varden sasom sociala. |
avsnittet slutsats presenterades tre olika koncept for Lisebergsbyns framtid som besvarar
fragestéllningarna, hur kan utvecklingen av Lisebergsbyns fortga for att bidra till Lisebergs
vardeskapande miljéer samt om forandringen gar att genomfora enligt gallande detaljplan
eller inte. Dessa koncept skapades utefter den analys som togs fram fran resultatet i
undersokningen. Darmed kan olika delar fran samtliga koncept med fordel ses Gver for att fa
en god dverblick pa hur framtidens camping i stadsmiljo méjligen kan se ut. Vikten av att
jobba néra kunden och dess forvantningar ar stor och ar darfor det som kommer géra
Lisebergshyn konkurrenskraftig och relevant i framtiden. Lardomarna fran Liseberg ar deras
goda formaga att konceptutveckla och darmed &r Lisebergsbyns framtid ljus till att vara med
och bidra till utvecklingen av framtidens camping i stadsmiljo.

7.1. Framtida studier

Under examensarbetets gang har ytterligare fragor och funderingar dykt upp. P& grund av
tidsbrist har dessa inte inkluderats i examensarbetet och darmed presenteras de nedan for att
inspirera till framtida studier.

Arbetet har konstaterat att Lisebergsbyns framsta malgrupp &r barnfamiljer. Examensarbetet
har faststallt att barnfamiljer & en malgrupp som inte fyller dagens campingplatser aret om
och darmed kravs en malgruppsutokning. Enligt rapporten framtidens utomhusupplevelser
skulle en sadan ut6kning kunna fokusera pa utlandsfodda boende i Sverige. En framtida
studie skulle darmed kunna grunda sig i vilken typ av malgrupp man bor rikta in sig mot for
att forlanga sasongen och for att locka fler kunder aret om.

Under intervjuerna som genomforts i examensarbetet har det framgatt att hallbarhet ar och
kommer forbli viktigt i ombyggnationer och verksamheter. Framtida forskning skulle darmed
kunna innebéra hur man implementerar hallbara material och val i en stor och omfattande
verksamhet och hur det skulle paverka varumarket i stort.

| examensarbetet har det mentala avstandet mellan Liseberg och Lisebergsbyn namnts som ett
problem for Lisebergs verksamheter. | och med 6ppningen av jubileumprojektet sa
centraliseras majoriteten av Lisebergs verksamheter kring omradet vid Korsvéagen. Darmed
vore en analys av omradet mellan Liseberg och Lisebergsbyn intressant att genomféra for att
ta fram faktorer och hjalpmedel for att minska det mentala avstandet.

Slutligen hade det varit intressant att se om Liseberg anammar examensarbetets resultat och
om det givit nagra positiva effekter. Ar kundgruppen mer néjd under sin vistelse? Har det gett
battre resultat, och ar det lttare att forknippa Lisebergsbyn med Liseberg?
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9.2. Bilaga 2 — Enk&tundersokning A

Liseberg
LISEBERGSBY

1 Hur skulle du betygsatta din upplevelse av Lisebergsbyn?
TITIYr e Tr T e ey ey | | /10

2 Kommentar till betyg?

Frdgeinstruktioner: Frivilligt

3 Hur ldng var din vistelse pd Lisebergsbyn?

Frageinstruktioner: V&lf ett eller flera svar

D 1- 2 nitter D 3 - 4 nitter D 5 - 6 natter D Over 1 vecka

4 Hur skulle du betygsatta foljande?

Frageinstruktioner: V&l ett svar i varfe rad

Dalig Mindre bra Varken bra eller dalig Bra Mycket bra
Service/bemitande O O O O O
Pris O O O O O
Activiteter p3 campingen - O O O O O
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Lisebery

g e

M CAMPING

5 Kommentar till ovanstaende?

Frageinstruktioner: Frivilligt

6 Uppfyllde vi dina férvantningar?

Frageinstruktioner: Valj ett eller flera svar

D Ja D Nej D Vill gj svara

7 Vad var extra bra under din vistelse?

Frageinstruktioner: Frivilligt

8 Vad kunde varit battre under din vistelse?

Frageinstruktioner: Friviliigt

9 Vilken boendeform bodde du i under din vistelse?

Frageinstruktioner: Valj ett svar

O Campingplats O Taltplats O Stuga O Vandrarhem O Bed & Breakfast
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Liseberg

CAMPING

11 Vilken stuga bodde du i?

Frageinstruktioner: Val/ ett svar

O Stjarnbyn O Karusellbyn O Timmerbyn O Bohusbyn O Kommer €] ihdg
12 Hur upplevde du foljande?
Frageinstruktioner: Val/ ett svar i varje rad

Dalig Mindre bra Varken bra eller dalig Bra Mycket bra
Storlek pa boendet O O O O O
Standard pa boendet O O O O O
Faciliteter i boendet O O O O O
Ldge pa campingen O O O O O
13 Hur upplevde du foljande?
Frageinstruktioner: Valj ett svar i varje rad

Dalig Mindre bra Varken bra eller dalig Bra Mycket bra

Storlek pa boendet O O O O O
Standard pa boendet O O O O O
Faciliteter (gemensamt kok/badrum) O O O O O
Ldge pa campingen O O O O O

69



Lisebery

LISEBERGSBYN

UGOR B&B VANDRARHEM C

AMPING

14 Hur upplevde du foljande?

Frageinstruktioner: Valj ett svar i varje rad

Dalig Mindre bra Varken bra eller dalig Bra Mycket bra
Storlek pa boendet O O O O O
Standard pa boendet O O O O O
Faciliteter i boendet O O O O O
Ldge pa campingen O O O O O
15 Hur upplevde du foljande?
Frageinstruktioner: Valj ett svar i varje rad

Dalig Mindre bra Varken bra eller dalig Bra Mycket bra
Storlek pa platsen O O O O O
Standard pa servicehus O O O O O
Atkomst till témningsstation/vattenstation O O O O O
Lage pa campingen O O O O O
16 Hur kom du i kontakt med Lisebergsbyn?
Frageinstruktioner: Valj ett eller flera svar
D Via Lisebergs D Via camping.se, booking.com eller Rekommendation av en D Via sociala
hemsida liknande van medier

D Annat ‘ j

17 Hade du sallskap under din vistelse pa Lisebergsbyn?

Frageinstruktioner: Valj ett eller flera svar

D Ja, min familj D Ja, min partner D Ja, min vdn/vanner

ey |

L] Nej,jag bodde sjalv
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Liseberg

D ERIETIN

. Bilaga 3 — Enkatundersdkning B

18 Din alder?

Frageinstruktioner: Valj ett svar

O 18-30a O s1-50a O st-64ar O Over65ar

19 Har du ytterligare nagot som du vill tillagga och som vi bér ta i beaktning kring utformandet
av Lisebergsbyn?

Framtidens semesterboende for familjer

1 Alder?
O 18-50a O st-50ar O st-e4ar O Overésar

2 Har du hemmaboende barn?

On O N

5 0m JA, hur har dina prioriteringar kring semesterboende forandrats sedan du fick barn?
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Framtidens semesterboende for familjer

4 Om du ska boka boende i Goteborg - vad vardesatter du hogst i samband med det?

Frageinstruktioner: Valj ett eller flera svar

Narheten till Narhet till Aktiviteter pa Narhet till kollektiva Paketerbjudande med boende
D city D natur D boendet D fardmedel D och aktiviteter

] Bili

parkering

et | |

5 Kan du tanka dig att bo i en stuga istallet for pa hotell om du besoker Goteborg?
Onr ON O Kanske

6 Om du svarade JA/KANSKE pa foregdende frdga - Hur mycket hade du kunnat tanka dig att
betala per natt for en stuga med 4 baddar?

Frageinstruktioner: Valj ett eller flera svar

[]o-1000k [] 1050-1500k [ ] 1550-2000k [ ] 2050-2500kr [_] 2550+

7 Sdg att du har bokat en stuga - vilka faciliteter vardesatter du?

Frageinstruktioner: Valj ett svar i varje rad

Mycketlte ~  Lite  Varken liteeller mycket Ganskamycket  Mycket
Eget kok O O O O O
Eqet badrum O @) O O O
Eqen uteplats £ O O O @)
Avskilt placerat boende O O O O O
Tematiserad inredning/utformning O O O O O
Dagliga events/happenings pa boendet O O O O O
Tillgang till fler &n 4 biddar O O O o O
Tillgang till gemensamhetsyta/aktivitetsrum O O O O O
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Framtidens semesterboende for familjer

Separata sovrum O O O O O

8 Kanner du till Lisebergsbyns stugor & camping i Goteborg
O O N

9 Har du nagon gang besokt Lisebergsbyns stugor & camping i Goteborg?
On O N

10 Har du ytterligare kommentarer som vi bor ta i beaktning kring utformandet av framtidens
semesterboende?
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