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uUXx User Experience
FBTB From Business to Buttons

FBTB18 From Business to Buttons 2018



1. INLEDNING

| detta inledande kapitel avhandlas projektets bakgrund, syfte och avgransningar. Dérefter
foljer en redogorelse for projektets arbetsgang.

1.1 Bakgrund

From Business to Buttons ar den storsta UX-konferensen i Sverige, med néra 1000 besokare
varje ar (inUse, 2018). Majoriteten av besdkarna ar fran Sverige, men internationella besokare
forekommer och konferensen halls darfor med engelska som primart sprak.

Foretaget inUse star bakom konferensen, och det ar pa uppdrag av dem som detta projekt
genomforts med malet att underlatta motet mellan nya och befintliga kontakter. Detta med
anledning av att mdjligheterna till natverkande upplevts som begransade av besokarna under
tidigare konferenser, vilket framkommit under utvéarderingar som foretaget utfort.

1.1.1 Grafisk profil och visuella riktlinjer for FBTB18

Det visuella materialet tillhérande FBTB18 foljer en tydlig grafisk profil. Fargmassigt
anvands i huvudsak vitt i kombination med nedanstaende fyra kuldrer. Vit text med typsnittet
Graphik anvands pa mork bakgrund, och den morkbla fargen anvands som textfarg pa ljus
bottenfarg.

#C11D54 #FF6D0O0 #00283E

Figur 1.1. Kulorer fran fargbiblioteket for FBTB18. Forfattarens egen bild.

Konferensen har en logotyp som presenterar namnet, vilken syns i figur 1.2 nedan.

USINESS

UTT@NS

Figur 1.2. Namn-logotyp dar O med labyrintmonster ingar. Upphovsman: Jack Hollsten.




Bokstaven O med labyrintmonster ar en av konferensens aterkommande symboler, vilken
aven syns i namn-logotypen ovan. De Ovriga ar en rosa prick och en cirkel med texten
“FBTB18” integrerad, vilka redovisas i nedanstdende figur 1.3.

@ @ (3

Figur 1.3. Labyrintsymbol med rosa prick, labyrintsymbol samt FBTB-cirkeln. Upphovsman: Jack Hollsten.

De visuella riktlinjerna foljs bade i tryck och pa webben. Nedan syns en skarmavbild fran
FBTB18:s hemsida, dar typsnitt, symboler, farger och logotyp finns representerade.

/\\
(\c,)/' ) About  Speakers Schedule Tickets Venue Workshops  Archive

BUSINESS
BUTT@NS

—

Thank you for coming

Figur 1.4. Skarmavhbild fran FBTB18:s hemsida. Upphovsman: FBTB.

1.2 Syfte

Syftet med studien dr att kartlagga vad som kan vara hindrande vid interpersonell
kommunikation i konferenssammanhang. Darefter skall ett eller flera designkoncept, med
syftet att stimulera konversation mellan konferensbesokare, implementeras pa From Business
to Buttons 2018 for att framja natverkande och forhéja upplevelsen av trivsel under dagen.
Det skall finnas ett tydligt samband mellan konferensens grafiska profil och layout pa
koncept.



1.3 Avgréansningar

Tid och plats for implementering av konceptet var tydligt inramade, da datumet for
konferensen var satt till 15 maj 2018 pa Cirkus i Stockholm med ett foérbestamt schema for
dagen. Ambitionen var att fardigstalla I6sningen till detta datum, men enligt
overenskommelse med foretaget fanns aven mojlighet att inféra I6sningen pa konferensen ar
2019 om tidsram och budget skulle bli for snév.

Vidare fanns en begransning vad galler ekonomiska tillgangar for projektet. En summa pa
5000 kr var avsatt for projektet, men en mojlighet for diskussion med uppdragsgivaren fanns
utifall att konceptet skulle dverstiga denna summa. De resurser som fanns att tillga var de tva
projektmedlemmarnas arbetstid, samt stod genom handledning av representanter fran inUse
respektive Chalmers tekniska hogskola.

Eftersom inramningar vad galler tid och rum var beroende av konferensen, blev sledes ocksa
malgruppen for konceptet avgransad med detta. Malgruppen var féljaktligen reducerad till
konferensbesokare pa FBTB18.

1.4 Precisering av fragestallningen

Den centrala fragestallningen lyder enligt féljande:

Hur kan en designldsning utformas for att framja interpersonell
kommunikation pa en konferens?

For att fa svar pa fragestéllningen eftersoktes svaret pa nedanstaende fragor under arbetets
gang.

« Vad upplevs som hindrande vid samtal med nya bekantskaper?
e Hur kan en designlésning utformas for att 6verbrygga dessa hinder?
e Finns det en universalldsning som kan dverbrygga alla hinder?

1.5 Projektets arbetsgang

Projektet inleddes med en utforlig forundersokning, med syftet att ringa in de
problemomraden som kan uppsta i samband med natverkande. Detta utférdes genom
intervjuer med personal fran inUse, som har en god inblick i hur minglet pa eventet brukar ga
till. Tidigare samt aterkommande besokare intervjuades, for att kunna forsta de framtida
anvandarnas perspektiv. Darefter paborjades idégenereringen dar ett brett spektrum av
I6sningsforslag genererades med hjélp av valbeprovade metoder. De olika I6sningsforslagen
utvarderades for att darefter forkastas eller finslipas.



Konceptutvecklingen utfordes i samrad med handledare fran Chalmers tekniska hdogskola och
det bestallande foretaget, for att sakerstélla att projektet holl sig inom ramarna vad avser bade
krav fran larosatet och av foretaget onskat utfall. Den framtagna l6sningen testades darefter i
sitt tilltankta sammanhang - konferensen. Konceptets formaga att stimulera konversation
utvéarderades slutligen med hjélp av enkét och djupintervjuer med besokare fran konferensen.

DATAINSAMLING

ANALYS AV DATA FORSTUDIE

BEHOVSIDENTIFIERING

IDEGENERERING
fTERAT;ONf
KONCEPTUTVARDERING éKONCEPTUTVECKL!NG

KONCEPTVAL

IMPLEMENTERING/TEST ‘
UTVARDERING

UTVARDERING

Figur 1.5. Grafisk representation av arbetsgang. Forfattarens egen bild.



2. TEORETISK REFERENSRAM

Detta projekt befinner sig inom ramarna fér bade beteendevetenskap och produktutveckling i
och med dess syfte att skapa en designldsning for stimulation av kommunikation mellan
maéanniskor. Den teoretiska referensramen har darfor berort interpersonell kommunikation och
maéanniskans sociala natur. Vidare har beteendeférdndrade och kognitiv design studerats for att
etablera en vetenskaplig grund infor den efterfoljande utvecklingen av en designlésning.

2.1 Interpersonell kommunikation

Majligheten att kommunicera med sin omgivning ar ett centralt behov hos manniskan
(Nationalencyklopedin, u.d.). Interpersonell kommunikation, det vill sdga kommunikation
mellan tva eller fler personer, uppstar i sammanhang dar manniskor vistas i samma kontext.
Det kan handla om butiker, arbetsplatser, skolor eller konferenser. Jensen (2015) beskriver i
sin bok om Interpersonell kommunikation att manniskans kommunikation “gér in i allt fran
tankandet och kanslorna, via hur vi skapar relationer och grupperingar till sociala aktiviteter,
organisationer och kulturer vi deltar i”. Allmant kan sdgas att kommunikation bidrar till
individens personliga utveckling pa en psykisk och social niva, men det &r ocksa ett effektivt
verktyg for manniskan vad géller att uppfylla grundlaggande behov som gemenskap,
uppskattning och sjalvforverkligande (Thylefors, 2015).

2.1.1 Gemenskap i behovshierarkin

Manniskan ar en social varelse med behov av gemenskap (Nationalencyklopedin, u.a.). Ordet
kommunikation kommer ursprungligen kommer fran latinets communicare, som har
innebdrden gora nagot gemensamt (Svenska Akademins Ordlista, u.d.). En av de mest
vedertagna modellerna for manniskans rangordning av behov ar Maslows behovstrappa eller
behovshierarki (Thylefors, 2015). Abraham Maslow (1908-1970) var en amerikansk
psykolog som pa 1950-talet utformade fem nivaer av behov med ordningen; fysiska behov for
overlevnad, sékerhet och trygghetsbehov, behov av gemenskap, behov av uppskattning och
till sist sjalvforverkligande (Nationalencyklopedin, u.d.).

Enligt modellen maste den forsta nivan av behov vara uppfyllt for att nasta behov ska vara
viktigt. Nar manniskan saledes har de fysiska forutsattningarna for att Gverleva samt en trygg
miljo sa ar nastkommande behov gemenskap, innan uppskattning och sjalvforverkligande blir
aktuellt. Alltsa kan slutsatsen dras att gemenskap och social interaktion ar nagonting som
tidigt blir viktigt i behovstrappan, efter forutsattningarna for 6verlevnad &r uppfyllda men
innan behoven som ror jaget blir betydelsefullt.

For att uppfylla behovet av kommunikation har ménniskan skapat en varietet av moéjliga sétt
att kommunicera, déribland tal och skrift som &r unika foreteelser fér ménniskan som art
(Danielsson, 2016). Distanser, som potentiellt skulle kunna forsvara mojligheterna till snabb
och direkt kommunikation, har manniskan 6verbryggat genom teknikutveckling och
datorisering som gor det mojligt att ta kontakt med manniskor 6ver hela vérlden. Dessa
faktorer understryker manniskans behov av gemenskap och social interaktion.



2.1.2 Kultur och kontext

Genom kommunikation med andra manniskor kan méanniskan uppna specifika syften
(Danielsson, 2016). Det kan handla om att fa bekréaftelse, att visa sin uppskattning for en
annan individ eller att styra en pagaende situation i 6nskad riktning. Genom att klargdra sina
intentioner i ett tidigt skede av ett samtal reduceras risken for missforstand eller osakerhet hos
motparten, som da inte behdver gora antaganden vad géller avsikten bakom
kommunikationen. | vissa sammanhang kan avsikten forklaras enbart av kontexten. Det ar till
exempel lattare att forsta varfor en framling som arbetar inom samma bransch som en sjélv
startar ett samtal pa en konferens, jamfort med en situation dar en framling pa taget vill
initiera ett samtal.

Hur ett initierat samtal tas emot av motparten kan fortsattningsvis vara beroende av kultur,
vilket forfattaren Kio Stark antyder genom en jamforelse av interaktion mellan framlingar pa
olika platser i varlden (Stark, 2016). Pa en dansk buss &r det inte ovanligt att en passagerare
hogljutt borjar samla ihop sina personliga tillnorigheter for att signalera sin intention om att
ga av vid nésta stopp, istallet for att aktivt fraga framlingen pa satet intill om denne kan resa
sig upp for att slappa forbi personen. | Egypten rader ett jamforelsevis mer dppet klimat, dar
en person kan fraga en framling om végen for att darefter bli hembjuden pa en kopp kaffe.

Allwood (1981) bendmner begreppet kommunikationsmonster som “upprepade drag i, eller
aspekter av, ménniskors kommunikation i en viss grupp”, vilket sdledes kan betraktas som
kulturella drag vad galler talsprakskommunikation. Viktiga faktorer for studerande av
kommunikationsmonster ar dels det syfte som samtalet har och den roll som personerna
innehar. Vidare ar overgripande struktur och procedur for samtalet vésentligt, dar typiska
sekvenser, turtagande, aterkoppling, rumslig placering och innehall i samtal bor studeras. Ett
exempel pa en typisk sekvens ar det initiala kommunikationsbeteendena, dar blickkontakt &r
ett exempel pa en foreteelse som anvands. Blickkontakt kan ocksa anvéandas under samtalets
gang, vilket kan uppfattas olika beroende av kultur. | Sverige betraktas 6gonkontakt med
arlighet och uppriktighet, medan det i andra kulturer kan visa pa aggressivitet och oartighet.

En annan aspekt gallande initialt kommunikationsbeteende &r vem eller i vilka sammanhang
som personer halsar pa varandra. | Sverige halsas det till exempel mer frekvent pa en
fjallvandring eller vid en segeltur i kontrast till en gangvag i stadsmiljo. Vid studerandet av
turtagande under ett samtal finns det ocksa kulturellt betingade skillnader, dar det i Sverige
kan betraktas som oartigt att avbryta motparten. | Sydeuropa finns det daremot en mycket
hogre tolerans for avbrott, dar det hor till en livlig och intressant diskussion att avbryta
varandra (Allwood, 1981).



2.1.3 Sociala egenskaper och fardigheter hos individen

Social kompetens kan beskrivas som “formaga att umgas och kommunicera med manniskor i
ens omgivning pd ett sitt som beframjar den sociala samvaron” (Nationalencyklopedin, u.4.).
Formagan att fora ett trevligt samtal och natverka med andra kan 6vas upp och utvecklas.
Daremot kan det finnas personlighetsdrag (till exempel blyg, forsiktig, utatriktad) som
paverkar det sociala samspelet. Dessa drag kan vara medfédda, men paverkas ocksa av
uppfostran och tidigare erfarenheter. Detta gor att ménniskan har olika férutsattningar och
fardigheter for interaktion med andra genom samtal, vilket saledes paverkar utfallet av
konversationen.

2.1.4 Kommunikationsmodell

En av de forsta modellerna for att beskriva kommunikation skapades av Claude Shannon och
Warren Weaver genom deras publikation fran 1949, dar de utforde en studie i varfor
kommunikationen mellan amerikanska militara enheter fungerade undermaligt (Shannon, C.
E., & Weaver, W., 1949). Kommunikationsmodellen som de skapade var till for att beskriva
kommunikation utifran den tidens informationsteknologi med till exempel telefoni och
radiovagor, men modellen kan anvandas for att beskriva kommunikation i flera olika
sammanhang. Liknande kommunikationsmodeller har sedan dess uppkommit med olika
syften och applicerbara kontexter. En schematisk bild av en enkel kommunikationsmodell
finnes nedan, se figur 2.1.

BRUS MOTTAGET

BUDSKAP MOTTAGARE

SANDARE BUDSKAP

Figur 2.1. Schematisk bild av en enkel kommunikationsmodell. Forfattarens egen bild.

Vid applicering av kommunikationsmodellen pa ett samtal mellan tva personer kan det forst
namnas att ett samspel sker mellan sdndare och mottagare, vilket kan ses i figur 2.1 ovan.
Séndaren for fram ett budskap med hjalp av kanaler som mottagaren tar emot och tolkar. De
verbala kanalerna bestar vanligtvis av ord i tal och skrift, medan de icke-verbala &r de som
inte har ett sammansatt sprak (Jensen, 2015). | ett samtal kommunicerar sandaren icke-verbalt
genom exempelvis kroppssprak, tonfall och kladsel medan spraket ar den verbala kanalen.

Mellan séandare och mottagare kan det uppsta brus, vilket ar de stérande moment som
forsvarar att budskapet nar fram. Brus kan exempelvis utgoras av buller, stress och andra
faktorer som upptar uppmarksamhet fran mottagaren. Brus kan ségas 0ka i takt med att
mangden information 6kar. Aterkoppling & mottagarens respons som signaleras tillbaka till
séandaren (Dahlkwist, 2012). | ett samtal kan mottagaren visa att den lyssnar genom att
aterkoppla genom exempelvis 6gonkontakt och nickningar.



2.2 Beteendeforandrande design

Det ar mojligt att forandra ménskligt beteende genom designlésningar. Det kan handla om
produkter, tjanster, granssnitt eller byggnader som i en viss utstrackning kan paverka
anvandarens beteende genom sin utformning eller funktion. Effekten behdver inte
nddvandigtvis vara positiv - en designlésning kan &ven ge upphov till ett o6nskat beteende
(Niedderer et. al. 2014).

Dagens smartphones kan namnas som ett exempel pa en produktgrupp som fort med sig bade
positiva och negativa effekter pa anvandarnas handlingssatt. Telefonerna har gett upphov till
forbattrade kommunikationsmojligheter, som later anvandarna kontakta andra manniskor
varlden éver via samtal, mail, SMS eller sociala forum pa Internet - en till synes positiv effekt
vid forsta anblick. Samtidigt har denna utveckling lett till trafikolyckor, pa grund av att
anvéndare nyttjar dessa funktioner medan de framfor ett fordon (Niedderer et. al. 2014).

2.3 Design for positiva anvandarupplevelser

Anvéndarupplevelse (User Experience, UX) ar ett begrepp vilket beskriver en anvandares
upplevelse av en produkt eller ett system i en specifik kontext. Har tas anvandarens kénslor,
reaktioner och férmaga att forsta produkten/systemet i beaktning. En valdesignad och intuitiv
produkt/system genererar i regel en béttre anvéndarupplevelse an en motsvarande
produkt/system med undermalig anvandaranpassning (Nationalencyklopedin, u.a.). |
standarden 1SO 9241-210 definieras anvandarupplevelser pa féljande satt (1SO, 2010):

“User Experience: person's perceptions and responses resulting from the use
and/or anticipated use of a product, system or service.”

For att uppna en positiv anvandarupplevelse ar en hog niva av usability efterstravansvard.
Enligt ISO DIS 9241-11 kan usability definieras enligt (1ISO, 2010):

“Usability: (the) extent to which a system, product or service can be used by
specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and

b

satisfaction in a specified context of use.’

| detta fall avser andamalsenligheten (effectiveness) hur vél anvandarens mal kan uppnas med
hjalp av produkten eller systemet. Effektiviteten (efficiency) anger resursatgang i relation till
maluppfylinaden, det vill sdga hur stor anstrangning som krévs av anvandaren for att uppna
det efterstravade malet. Tillfredsstallelse (satisfaction) beskriver franvaron av obehag eller,
omvant uttryckt, de positiva fornimmelser som anvandningen ger upphov till.

Usability kan fortsattningsvis definieras som en del av begreppet anvandbarhet. Jakob
Nielsen, filosofie doktor i manniska-datorinteraktion, anger att anvéndbarheten for en produkt
eller ett system beror av den konkreta funktionen (exempelvis forslutning av en vattenflaska



med skruvkork) och den niva av usability som uppstar i kontexten (Nielsen, 1993).
Anvéndbarhet kan dversattas till den nytta som anvéndaren har av en bestdmd funktion.

2.3.1 Normans designprinciper

For att guida anvandaren till ratt handling vid hantering av en produkt kan bland annat Donald
Normans sex designprinciper utnyttjas (Preece, Rogers och Sharp, 2002). Nedan foljer en kort
redogorelse for dessa.

1.

Visibility (synlighet). Genom att géra en produkts funktioner synliga for anvandaren,
kommer denne att forsta vilka handlingar som kravs for att uppna 6nskat resultat. Om
funktionerna &r gdmda i produkten ar det inte sakert att anvandaren hittar dem, eller
forstar hur produkten skall anvéandas.

Feedback (aterkoppling). Underlatta nyttjandet av produkten genom att lata
anvandaren forsta vad en utford handling far for konsekvenser. Detta kan ske genom
audiell, visuell och/eller taktil aterkoppling fran produkten.

Constraints (begransningar). Begransa anvandaren avseende hur hen kan anvanda
produkten. Detta kan goras for att omojliggora felaktig hantering, eller for att
underlatta korrekt anvandning av produkten. Ett exempel pa detta ar uttagsautomater
som kréver att anvandaren tar sitt kort innan pengarna lamnas over, vilket forebygger
att kortet gloms kvar i maskinen.

Mapping (relation). Mapping handlar om relationen mellan designen av ett
granssnittselement och dess paverkan pa omvarlden.

Consistency (inre konsekvens). Inre konsekvens syftar till att designa en produkt pa
ett sadant satt att liknande uppgifter utfors pa liknande sétt inom produktgransen.
Affordance (ledtrad). Underlatta korrekt hantering av produkten genom att skapa
ledtradar till korrekt anvandningssatt. Det kan exempelvis handla om att pabjuda en
knapptryckning genom att héja upp knappen fran underlaget och ge den en
utméarkande farg. Ett annat exempel &r forklarande skyltar, som monteras pa dorrar for
att forklara om de 6ppnas genom att dra eller putta upp dem.

2.4 Design for visuell information

Maénniskan tar in information via sinnena, dar de visuella intrycken ar det som manniskan
forlitar sig mest pa (Danielsson, 2016). Hur informationen hanteras kan vidare beskrivas med
de kognitiva processerna, vilket handlar om hur intryck registreras via sinnena,
uppmaérksamhet, perception, bearbetning av information, beslutsfattande och agerande
(Osvalder & Ulfvengren, 2015). Den visuella informationen star for 80% av de sinnesintryck
vi registrerar, dér farg, kontrast och gestaltlagar, vilka beskrivs i nedan avsnitt, &r viktiga
faktorer.

10



2.4.1 Perception och uppmérksamhet

Perception ar manniskans varseblivning, saledes hur omgivningen uppfattas och tolkas genom
kognitiva processer i hjarnan (Osvalder & Ulfvengren, 2015). Informationsintag via sinnena
uppmarksammas och tolkas, for att sedan bearbetas i minnet innan ett beslut fattas och
eventuell handling utfors. Perceptionen ger informationsintagen en betydelse, med malet att
forsta helheten av de sinnesintryck manniskan registrerar. Perceptionen ar mycket beroende
av vilken kontext manniskan befinner sig i, da manniskan genom perceptionen forhaller sig
till sin omvarld.

Uppmarksamhet ar en “selektiv funktion inom varseblivning som innebar att vissa aspekter i
omgivningen fokuseras” (Nationalencyklopedin, u.d.). Med andra ord dr uppmérksamheten
den aktivitet som gor att ménniskan fokuserar vid de aspekter som tycks intressanta. Det
handlar saledes om att fokusera vid vissa sinnesintryck och utestdnga andra sinnesintryck
(Osvalder & Ulfvengren, 2015). Uppméarksamheten styrs bade genom en begreppsdriven (top-
down) process och en datadriven (bottom-up) process vid intag av information fran
omgivningen. (Danielsson, 2016). Den begreppsdrivna processen ar aktiv och medveten samt
beroende av manniskans tidigare erfarenheter och kunskaper, medan den datadrivna ar
omedveten och automatiserad och beroende av inkommande sinnesintryck. Foljaktligen ar det
framfor allt den begreppsdrivna processen som kan paverkas genom utformning av granssnitt
och miljo.

Visuella sinnesintag kan kategoriseras i sékning och skanning (Osvalder & Ulfvengren,
2015). Vid skanning sa vet manniskan malet och kan darmed mer systematiskt hitta det
visuella foremal som eftersoks. Nar det géller sokning sa vet manniskan ej vad hen ska titta
efter, vilket kan leda till mer slumpartade 6gonrorelser for att finna malet. Med andra ord kan
ett igenkannande utseende gora det lattare for manniskan att identifiera malet i synfaltet.

2.4.2 Gestaltlagar

Hjarnan &r ekonomisk. Vid tolkning av visuella sinnesintryck valjs den gestalt som &r lattast
att upptacka och bast far ordning pa upplevelsen (Osterlin, 2011). En gestalt kan beskrivas
som en enhetlig sammanhallen form oavsett vad den forestaller eller vilken identitet den har
(Nationalencyklopedin, u.a.). Tolkningen &r det som ger bilden en mening, vilken filtreras
genom en referensram som representeras av tidigare erfarenhet, férvantningar och attityder
hos individen.

En god gestalt, en tydlig figur, kdnnetecknas av enkelhet, kontrast, regelbundenhet och
kontinuitet (Bergstrom, 2017). Gestaltlagarna beskriver hur relationer av olika slag mellan
element bestammer bildningen av gestalter (Nationalencyklopedin, u.d.). Lagarna visar
principer for narhet, likhet, kontinuitet och komplettering, vilka har visualiserats i figur
2.2(Osvalder & Ulfvengren, 2015).
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Figur 2.2. Gestaltlagarna. Forfattarens egen bild.

Nérhetens lag informerar om att de element som upptréder néra varandra, upplevs hora
samman (Bergstrom, 2017). Likhetens lag séger att former som liknar varandra hér ihop.
Vidare papekar kontinuitetsregeln att element som har en gemensam rorelse bildar en
sammanhangande enhet, exempelvis genom att elementen foljer en linje (Osvalder &
Ulfvengren, 2015). Slutligen informerar kompletteringslagen, eller slutenhetens lag, att
figurer som omsluter gestalten mot omvarlden i en form bildar en enhet.

2.4.3 Farg

Manniskan har ofta ett personligt forhallningssatt till farg, dar individen ofta har asikter om
vad som upplevs som tilldragande (Bergstrom, 2017). Det finns dock vedertagna
overenskommelser for farg, till exempel att rétt upplevs som en varm farg och blatt star for
kallt. Detta visar sig pa vattenkranar, dar fargerna anvands for att aterspegla vattnets
temperatur. Det bor dock noteras att vissa kulturella skillnader for fargers betydelse finns,
vilket ar annu en anledning till att anvanda farg med varsamhet.

Inom design finns en kategorisering av farg vad galler dess funktion - funktionell farg och
icke-funktionell farg (Bergstrom, 2017). Funktionell farg anvéands for att stddja och forbattra
anvandningen av en produkt. Icke-funktionell farg ar daremot endast till for utsmyckning for
att attrahera anvandaren. For att effektivt kommunicera bor endast funktionell farg anvandas,
da icke-funktionell fargsattning kan forvirra anvandaren.

Funktionell farg kan anvandas for att attrahera, skapa stamning, informera, strukturera och
pedagogisera. Om syftet ar att uppta uppméarksamhet kan anvandaren attraheras genom att
anvanda starka avvikande farger som drar in mottagaren. Konstnaren Wassily Kandinsky
beskrev det som att farger dr aktiva, dir han till exempel menade att “Gult stravar mot
askadaren och strilar ut over alla grinser”. Stimning kan skapas med det som betraktas som
varma och kalla farger, medan produkter kan fargséttas for att formedla information dar
trafikljus &r ett exempel. Férg kan dven anvéndas for att strukturera exempelvis en tidning, dar
olika avsnitt kan fargkodas. Inom pedagogiken kan aven farg anvéndas for att bjuda in till
lasning, fortydliga och sarskilja innehall.
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3. METOD

Projektet har genomférts med metoder vedertagna for produktutvecklingsprocessen vilka
anvands vid undervisning pa Chalmers Tekniska Hogskola. | detta kapitel redovisas de valda
metoderna, vilka kan ses i nedan figur 3.1.

ENKAT / DJUPINTERVJU / STUDIEBESOK

STATISTIK / KJ-ANALYS FORSTUDIE

PROBLEMOMRADEN / FUNKTIONSANALYS /
SYSTEMSYN / PERSONAS

BRAINWRITING / WORKSHOP

KONCEPTUTVECKLING

MATRISUTVARDERING /
MORFOLOGISK ANALYS / PNI

OBSERVATION / QUICK EVALUATION /

¢ | UTVARDERING
FBTB:S ENKAT / DJUPINTERVJU {

Figur 3.1. Grafisk representation av metodval. Forfattarens egen bild.

3.1 Datainsamling

Datainsamlingen bestod av djupintervjuer av tidigare besokare pa konferensen, en enkat samt
ett studiebesok pa Cirkus i Stockholm dar konceptet skulle implementeras. Enkéten bestod av
semi-kvantitativa och kvalitativa fragor som tillgangliggjordes for ett stort antal personer,
medan djupintervjuerna genomfordes med ett fatal kommande konferenshesokare for att
generera kvalitativa svar (Osvalder, Rose och Karlsson, 2015). Studiebesoket satte de
rumsliga begransningarna och ingav en kansla av miljons karaktar, vilket var viktiga data att
ha med sig fran forundersokningen.

3.1.1 Djupintervjuer

Intervjuer ar en flexibel insamlingsmetod d&r kvalitativa data om anvéndarens upplevelse och
attityd kan insamlas (Osvalder et. al., 2015). Genom djupintervjuerna gick det saledes att
undersoka bestkarnas tankar och kénslor infor konferenser och natverkande. Urvalet av
intervjupersoner genomfordes pa ett sadant sétt att gruppen representerade den heterogena
malgrupp som konferensbesokarna utgor avseende alder, kon, nationalitet, erfarenhet av
branschen samt erfarenhet av konferensen.

Samtliga intervjuer var semistrukturerade och genomfordes med utgang i en intervjuguide.
Forberedda fragor styrde intervjuns riktning, men under samtalets gang frangicks
intervjuguiden da intressanta tankar eller kanslor uppdagades. Ej forberedda foljdfragor
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stalldes med andra ord for att fa svar pa fragor om hur och varfor intervjupersonens kanslor
eller tankar uppkommit. Detta innebar att misstolkning av intervjupersonernas svar
minimerades, vilket &r en utav fordelarna med intervju som datainsamlingsmetod (Osvalder
et. al., 2015).

| borjan av intervjun stalldes ppna, allmanna fragor relaterade till natverkande och
konferensbesok i stort. Under intervjuns gang blev fragorna mer direkta, fér att avhandla de
undersokningsomraden som inte uppkommit naturligt tidigare i samtalet (Karlsson I.C.M,
2007).

3.1.2 Enkat

En enkat ar en lamplig metod att anvanda for att samla in data fran ett stort antal personer, och
anvandes darfor som en forsta datainsamlingsmetod for att fa ett brett underlag (Karlsson
I.C.M, 2007). Enkéten publicerades pa ett stort socialt natverk dér allmanheten hade majlighet
att besvara fragorna. Det huvudsakliga syftet var att undersoka fragestallningen i en bredare
kontext, for att fa en uppfattning om de svarandes agerande och tankar kring natverkande vid
sociala sammanhang. Vidare kunde enkéten d&ven mojligen anvandas som validering av
insamlade data fran djupintervjuer.

For att 6ka chansen till ett stort antal respondenter utformades enkéten med en blandning av
oppna och slutna fragor (Karlsson 1.C.M, 2007). De slutna fragorna hade fasta svarsalternativ
och avhandlade enklare fragor sasom férekomsten av specifika kanslor, eller antalet tillfallen
per ar som den svarande befinner sig i olika sociala sammanhang. De slutna fragorna
kompletterades med Gppna fragor som kraver eftertanke, for att astadkomma ett storre djup i
resultatet. Genom att minimera antalet 6ppna fragor till ett fatal minskar arbetsbelastningen
for respondenten, som saledes blir mer benagen att slutfora ifyllnaden av enkéten.

3.1.3 Studiebesok pa Cirkus

Ett studiebesok ar viktigt for att fa en uppfattning om den miljé som konceptet ska verka i.
Lokalen satter ramar for vilka idéer som kan genomforas, vilket innebar att ett studiebesdk
behovs i ett tidigt skede av projektet. Cirkus i Stockholm var platsen fér konferensen och
saledes den miljo dar det slutgiltiga konceptet skulle implementeras. Dokumentation genom
bilder och filmupptagning genomfordes, for att under arbetets gang kunna paminnas om
lokalens omgivande forhallanden.

3.2 Reduktion och analys av data

Datainsamling fran intervju, enkat och studiebestk sammanstalldes och sallades for att fa
fram och gruppera den vésentliga datan for projektet, vilket beskrivs i nedan avsnitt.
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3.2.2 KJ-analys av djupintervjuer

KJ-analys anvandes som en metod for att hantera och analysera datan fran djupintervjuerna.
Syftet med en KJ-analys beskrivs enligt Karlsson vara

« att sammanstilla en helhetsbild 6ver stora méangder verbala data
o att kommunicera resultaten pa ett effektivt satt (Karlsson 1.C.M, 2007).

Metoden var darfor lamplig att anvandas vid analysering av den verbala datan fran
djupintervjuerna for att kunna ringa in de behov och problemomraden som framkommit.

KJ-analysen utfordes genom att forst transkribera talen till textform for att sedan klippa ut de
citat som ansags bidra till forundersokningen. Déarefter grupperades de citat som rérde samma
omrade for att fa en 6verblick 6ver problem- och kravbild.

3.2.1 Statistik och KJ-analys av enkét

Enkaten sammanstélldes genom att titta pa den statistik som utkom fran de kvantitativa
fragorna. Slutligen genomfordes ocksa en KJ-analys pa de 6ppna fragorna for att kunna
gruppera och analysera kommentarerna.

3.3 Behovsidentifiering

For att identifiera behov belystes framkomna problemomraden som sedan omformulerades till
funktioner i en funktionsanalys. Vidare genomfordes en systemsyn for att fa en dversiktshild
dver situation och sammanhang fér konceptet. Personas anvéndes slutligen for att
konkretisera behovsbilden och fa ett malgruppsperspektiv.

3.3.1 Problemomréaden

Utifran KJ-analys av enkét och djupintervju samt hansynstagande till statistiken identifierades
de problemomraden som visats vara hindrande vid samtal. Da malet var att ta fram koncept
som kan verka som ett hjalpmedel till goda samtal, var en undersékning av vad som kan vara
hindrande den centrala utgangspunkten vid behovsidentifieringen.

3.3.2 Funktionsanalys

For att identifiera och belysa den funktion och det syfte konceptet skulle uppfylla
genomfdrdes en funktionsanalys. | en funktionsanalys kategoriseras funktionerna utefter en
overgripande huvudfunktion, delfunktion(er) och stodfunktion(er) (Osterlin, 2011).
Huvudfunktionen &r beroende av delfunktionerna for att kunna uppfyllas medan
stodfunktionerna stoder en dvergripande funktion men &r inte helt avgérande for att
huvudfunktionen ska kunna utfras.
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Funktionsanalysen genomférdes for att vanda problemomradena till funktioner och pa sa satt
fa annu ett perspektiv pa den ursprungliga fragestallningen. Istallet for att se problemen sattes
fokus pa att se de krav och egenskaper som konceptet skulle erhalla.

3.3.3 Systemsyn

Genom att sammanstalla en systemsyn erhélls en dvergripande men koncis bild av
sammanhanget dar anvandarens krav uppstar. Denna visualiserades genom att klargora vem
som anvander produkten, i vilken miljo och under vilka forutsattningar produkten anvéands
samt vad som &r syftet bakom anvandandet av produkten - se figur 3.2. Da produkten i detta
skede annu inte var utvecklad kunde systemsynen utnyttjas vid idégenereringen, for att kunna
skapa en produkt som passar in i sammanhanget pa ett naturligt satt (Karlsson 1.C.M, 2007).

UPPGIFT / VERKSAMHET

MILJO /f KONTEXT

A3

*%
ANVANDARE

A%,

PRODUKT

Figur 3.2. Systemsyn. Fdrfattarens egen bild.

3.3.4 Personas

Med syftet att skapa en béttre forstaelse for malgruppen sammanstélldes personas. Metoden
innebadr att ett flertal fiktiva anvandare som representerar malgruppens sammansattning tas
fram med namn, alder, karaktarsdrag och livsstil (Karlsson 1.C.M, 2007). Dessa personor kan
sedan anvandas internt i projektet vid idégenerering, konceptframtagning samt utvardering for
att battre forsta brukarens behov genom att referera till eller ga in i rollen som en av brukarna.

For att sakerstalla att framtagna personas representerar malgruppens sammanséattning pa ett
tillforlitligt satt bor de baseras pa den information som framkommer under
forundersokningen, i synnerhet kan djupintervjuer anvandas som underlag. Vidare &r det
viktigt att de fiktiva personorna ej representerar en genomsnittsanvéandare, utan att de baseras
pa anvandare med starka karaktéarsdrag som identifierats i malgruppen. Saledes kan personas
anvandas for att battre forsta de attityder och behov som de slutgiltiga anvandarna innehar,
vilket fortsattningsvis bidrar till en konkretisering av de krav och behovsomraden som
upptackts under forstudien (Osterlin, 2011).
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3.4 ldégenerering

Idégenereringen genomfordes med utgang i de olika problemomraden och funktioner som
framkom i behovsidentifieringen. Ett brett idéunderlag togs fram genom brainwriting och
brainstorming for att sedan reduceras i ett senare skede av projektet.

3.4.2 Brainwriting

Brainwriting ar en idégenereringsmetod déar de medverkande sitter for sig sjélva och
dokumenterar sina idéer under en bestamd tidsperiod pa forslagsvis 5-15 minuter (Osterlin,
2011). Detta for att inte gruppen ska paverkas av varandra och ga pa ett och samma spar, utan
en mojlighet till en bred 16sningsrymd finnes. Nar tiden gatt ut redovisar varje medverkande
sina idéer, vilket kan leda till att idéer hos de andra triggas och en kreativ diskussion tar vid.
For att framja en kreativ tankeverksamhet bor idégenereringen hallas i en trygg och
avslappnad och miljo dar ingen idé &r for fantasifull for att tas med.

Vid varje tidsperiod for brainwriting valdes ett problemomrade som skulle lésas, alternativt en
funktion som skulle uppfyllas. Detta for att fa nya perspektiv och idéer, samt inte riskera att
tanka for enformigt. FOr att generera ett brett I6sningsspektrum bor flera
idégenereringssessioner utforas. Detta for att méjliggora inkubationstid dar problemet far vila
for att sedan vid nasta session ha mojlighet att se det fran nya perspektiv
(Nationalencyklopedin, u.d.).

3.4.3 Workshop

En workshop genomfordes tillsammans med personer utan kopplingar till projektet.
Utomstaende deltagare valdes med motivet att deras idéer skulle erhalla nya perspektiv och
I6sningsidéer, som de egna projektmedlemmarna annars skulle riskera att ga miste om pa
grund av idéutmattning fran tidigare idégenereringssessioner (Osterlin, 2011).

Workshopen inleddes med brainwriting av l6sningsforslag till valda problemomraden, for att
forebygga konformt tankande i ett tidigt skede av eventet (Osterlin, 2011). De individuellt
framtagna idéerna antecknades pa post it-lappar och presenterades slutligen infor gruppen,
som darefter kunde fora en vidare diskussion kring l6sningsforslagen.

For att erhalla nya perspektiv genomfordes darefter en session av brainstorming, med utgang i
de 16sningsforslag som projektgruppen utvecklat i ett tidigare skede av idégenereringsfasen.
Da ett Oppet diskussionsklimat efterstravades, med motivet att samtliga deltagare skulle vaga
komma till tals, foljdes Osterlins regler for brainstorming:

1. Forbud mot kritik av egna eller andras koncept.
2. Stravan efter en stor varietet av idéer.
3. Uppmuntran till att kombinera eller vidareutveckla tidigare framtagna idéer.
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3.5 Konceptutvardering och vidare bearbetning

For att sékerstélla att basta tdnkbara 16sning skulle valjas baserades det slutliga konceptvalet
pa en kombination av tre metoder. En matrisutvardering anvandes for att géra en grov sallning
bland framtagna koncept. Darefter genomfordes en morfologisk analys for att vidareutveckla
de koncept som klarade den forsta sallningen. Slutligen utvéarderades dessa koncept genom en
PNI, déar styrkor och svagheter hos respektive forslag lyftes fram.

3.5.1 Matrisutvardering

De l6sningsforslag som utvecklats under idégenereringsfasen genomgick en inledande
sallning genom en matrisutvardering. Langs ena sidan i matrisen presenterades de olika
I6sningsforslagen, medan framtagna urvalskriterier presenterades langs den andra sidan i
enlighet med matrisen nedan i figur 3.3(Osterlin, 2011). Tva typer av urvalskriterier anvandes
vid denna matrisutvardering: funktionsrelaterade kriterier och kriterier relaterade till
konceptets genomforbarhet.

KRITERIE1 KRITERIE2 KRITERIE3 .. SUMMA
Lésningsforslag 1 1 3 4 .. 8
Lésningsforslag 2 3 5 5 S IS
Ldsningsforslag 3 5 2 4 o [ AL

Figur 3.3. Visualisering av utvarderingsmatris. Exempelsiffror.

Samtliga l6sningsforslag poangsattes fran ett till fem beroende pa hur val forslaget uppfyllde
respektive urvalskriterium. Ett poang motsvarade en undermalig uppfyllnad och gav
darigenom anledning till omgaende eliminering av losningsforslaget, medan fem poang
motsatt innebar mycket god uppfyllnad av urvalskriteriet. Totalpodngen for respektive
I6sningsforslag kunde darefter anvandas som en indikator for huruvida det var 16nsamt att
vidareutveckla l16sningsforslaget.

Denna metod anvénds for att systematiskt resonera kring huruvida ett I6sningsforslag gar att
forverkliga. Genom att presentera de olika forslagen intill varandra pa detta vis underlattas en
jamforelse mellan desamma, da sarskilt viktiga styrkor och svagheter hos de olika
I6sningsforslagen tydliggors.
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3.5.2 Morfologisk analys

De I6sningsforslag som klarade sallningen i matrisutvarderingen vidareutvecklades genom en
morfologisk analys. Metoden gar ut pa att I6sningens viktigaste funktioner eller centrala
egenskaper listas kolumnen langst till vanster i en matris (Osterlin, 2011). P& de tilln6rande
raderna ges forslag pa olika satt att uppfylla dessa funktioner eller egenskaper, i enlighet med
matrisen i figur 3.4 nedan. Dérefter kan de olika dellésningarna féras samman i olika
kombinationer.

Funktion/egenskap 1 Forslag 1 Forslag 2 Forslag 3 Forslag 4 Forslag 5
Funktion/egenskap 2 Forslag 1 Forslag 2 Forslag 3 Forslag 4 Forslag 5
Funktion/egenskap 3 Forslag 1 Forslag 2 Forslag 3 Forslag 4 Forslag 5
Funktion/egenskap 4 Forslag 1 Forslag 2 Forslag 3 Forslag 4 Forslag 5

Figur 3.4. Visualisering av morfologisk analys-matris.

Morfologiska analyser av denna typ anvands for att skapa en &nnu storre 16sningsrymd, med
en bred varietet av mojliga I6sningar att valja bland. Genom att idégenerera kring olika
funktioner eller egenskaper och kombinera dessa idéer gar det att forebygga risken for att
fastna for en helhetslsning i ett tidigt skede.

3.5.3 Positivt, negativt, intressant (PNI)

De l6sningsforslag som genererats genom den morfologiska analysen utvéarderades med hjalp
av PNI-metoden. Styrkor, svagheter och intressanta aspekter for varje koncept diskuterades
och listades i en matris enligt nedanstéende figur 3.5(Osterlin, 2011). Denna analysmetod gor
det mojligt att bilda en uppfattning om respektive koncepts forutsattningar for att uppfylla
onskvérda funktioner och generera positiva anvandarupplevelser. Losningsforslag med till
synes god potential kan vidareutvecklas och forfinas ytterligare vid behov.

POSITIVT NEGATIVT INTRESSANT
Koncept 1

Koncept 2

Figur 3.5. Grov mall fér PNI-utvardering.
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3.6 Utvardering av koncept

Koncepten utvarderades genom observationer, djupintervjuer, en enkét pa plats(Quick
evaluation) samt en storre enk&t som skickades ut till alla konferensdeltagare dar ett segment
var tilldelat projektet. Observationer anvéandes for att fa en uppfattning om hur och i vilken
utstrackning koncepten anvéandes, medan djupintervjuerna nyttjades for att svara pa attityd,
kanslor infor och behovsuppfyllnad av koncepten. Syftet med enkéten pa plats var snabba
svar pa om koncepten lyckats med att forhoja upplevelsen av natverkande med andra. Den
storre FBTB-enkaten som skickats ut till alla besokare gav ett resultat pa i vilken utstrackning
koncepten hade anvants.

3.6.1 Observationer

Koncepten testades direkt pa den plats de var &mnade for att verka pa - konferensen FBTB.
Observation kunde saledes utforas vid verklig anvandning i faltmiljo, med syftet att notera
beteende kring och nyttjande av koncepten (Karlsson 1.C.M, 2007). Foljaktligen kunde
betraktelser och noteringar goras i anvandarens naturliga miljo utan paverkan. Observation
gor det &ven mojlighet att upptécka eventuella omedvetna beteenden hos anvandaren som ej
framkommer vid intervju (Osvalder et. al., 2015).

Direkta observationer utférdes med skriftligt protokoll. Dels osystematisk observation med
noteringar av handelser vid interaktion av koncepten. Dessutom utférdes métning av
anvandandet av koncepten genom att systematiskt betrakta ett avgransat omrade for att titta pa
hur stor andel av besokarna inom omradet som utnyttjade koncepten (Osvalder et. al., 2015).

3.6.2 “Quick Evaluation”, enkat pa plats

For att fa en fingervisning rérande besokarnas upplevelse av I6sningen utformades en kort
enkat, som delades ut till personer som anvént nagot av koncepten under konferensdagen. For
att sékerstalla att besokarna haft tillrackligt lang tid pa sig att testa koncepten delades enkéaten
ut forst under pausen pa eftermiddagen.

Enkaten undersoker vilka koncept som respondenten anvént under dagen samt huruvida dessa
har bidragit till en béattre upplevelse avseende kommunikation med andra besokare. Fragorna
ar huvudsakligen ja- eller nej-fragor, men tva av fragorna fordjupas dven med en foljdfraga
enligt mallen nedan:

e Provade du konceptet?
o Upplevde du att konceptet hjalpte dig att initiera en konversation med en frimmande
person?
o Varfor, tror du?
« Upplevde du att konceptet hjalpte till att fortydliga vilka amnen du eller nagon annan
ville prata om?
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e Upplevde du att konceptet fick dig att kdnna dig mer avslappnad eller mindre nervés
nar du pratade med nya personer (jJamfort med hur du vanligtvis kdnner i situationer
som denna)?

o Varfor, tror du?

e Upplevde du att konceptet hjélper till att klargéra huruvida en person vill samtala med

andra personer?

Enkaten utformades dessutom med en accentfarg for att hdja uppmarksamheten (Osvalder et.
al., 2015).

3.6.3 Enkéat FBTB

Efter genomford konferens skickas en utvarderande enkat fran foretaget till besokarna via
mail, med syftet att undersoka upplevelsen av konferensen. For att kunna na ut till anvandare
som inte fyllde i Quick Evaluation pa konferensen tillats projektgruppen att lagga till en fraga
om huruvida bes6karna utnyttjat losningen under dagen. Pa sa vis kunde genomforda
observationer kompletteras och en fingervisning om antalet anvandare kunde erhallas.

3.6.4 Utvarderande djupintervjuer

Med syftet att samla in kvalitativt underlag for utvéardering av 16sningen genomfordes
djupintervjuer, med samma personer som deltog i djupintervjuerna under datainsamlingen.
Intervjuerna var strukturerade och féljde en tydlig mall. Intentionen var att utréna huruvida
intervjupersonen hade provat konceptet och om hen observerat andra som utnyttjat konceptet,
samt om eventuell anvandning hade paverkat upplevelsen av natverkande pa konferensen.
Fortsattningsvis undersoktes intervjupersonernas tolkning av konceptets syfte, for att fa en
fingervisning om konceptets intuitivitet. Genom intervjuerna kunde de egna observationerna
kompletteras med anvandarnas faktiska upplevelse av konceptet.
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4. RESULTAT

| detta kapitel redovisas genomfdrande och resultat av projektet, vilket inleddes med
datainsamling och analys for att identifiera behov. Vidare utfordes idégenereringssesioner
som mynnade ut i ett antal I6sningar vilka sedan reducerades, utvarderades och
vidareutvecklades. Dérefter implementerades det valda konceptet i sin tilltdnkta miljo for att
testas innan det slutligen utvérderades.

4 .1 Datainsamling

Datainsamlingen bestod dels av sju djupintervjuer personer som hade for avsikt att besdka
konferensen samt en enkéat som riktades mot en bred malgrupp. Dartill genomfordes ett
studiebesok pa Cirkus i Stockholm dar den rumsliga miljon dokumenterades.

4.1.1 Djupintervju

Med syftet att identifiera behov och problemomraden genomfordes sju djupintervjuer med
personer som kopt biljetter till konferensen. Tre kvinnor och fyra man, med olika aldrar och
nationaliteter, intervjuades individuellt via telefon eller videosamtal under ett 30 minuters
samtal. Intervjuerna var semi-strukturerade och en intervjuguide anvandes, vilken aterfinns i
bilaga 1. Med godkéannande fran intervjupersonerna spelades samtalet in for att sedan kunna
transkriberas till text. Resultatet bestod slutligen av kvalitativa och subjektiva data om
intervjupersonernas upplevelser relaterade till natverkande.

4.1.2 Enkat

En enkét sammanstalldes och publicerades pa ett stort socialt natverk och resulterade i 105
svaranden mellan 18-65 ar. De slutna fragorna med fasta svarsalternativ behandlade hur
frekvent den svarande bestkte event i privata sammanhang med nya manniskor samt
arbetsrelaterade event. Dessa fragor foljdes upp med hur ofta initiativ till nya bekantskaper
togs i dessa fall. Vidare avhandlades fragor om kanslan infor att kontakt med nya manniskor
samt svarsalternativ géllande vad som kan vara hindrande fér kommunikation. Slutligen fick
de svarande ge ett Oppet svar pa vad de skulle tro kunna underlatta konversation. Fullstandig
enkat aterfinns i bilaga 2.
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4.1.4 Studiebesdk pa Cirkus

Genom att besoka lokalerna pa Cirkus gick det att skapa en uppfattning om den miljoé som
konceptet skulle anvandas i. Forst och framst undersoktes vilka omraden som skulle kunna
inrymma en volymmassigt stor 16sning, om detta skulle kravas. Dessa platser finns markerade
med gula cirklar pa nedanstaende karta, se figur 4.1.

Old Cirkus building

New Skandia
building

Figur 4.1. Platser som rymmer ett stérre koncept. Upphovsman: Jack Hollsten.

Under besoket Klarlades fortsattningsvis vilka lokaler som skulle komma att anvandas under
konferensen. | Conference centre skulle samtliga foredrag héllas pa Main stage. Darifran
skulle gasterna ha mojlighet att ga via korridoren Yellow circle till serveringen i restaurangen,
eller vidare genom Glass hall till Skandia curve, dar ytterligare servering av mat och dryck
skulle ske. Besokarna skulle dven fa tilltrade till uteplatsen intill huvudingangen Entrance,
vilket 6ppnade upp for mojligheten att implementera ett koncept utomhus.
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Figur 4.2. Mojlig plats for implementering i slutet av “Glass hall”. Forfattarens egen bild.
\ ~ \ > T1
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Figur 4.3. Frén vanster: Magjliga platser for implementering i slutet av Skandia Curve och Yellow Circle.
Forfattarens egna bilder.
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4.2 Reduktion och analys av data

KJ-analys av den kvalitativa datan fran djupintervjuer och enkat genomfordes och resulterade
i rubricerade faktorer for vad som ansags viktigt for fragestallningen. Vidare analyserades
statistik fran enkat och validerades mot intervjusvaren.

4.2.1 KJ-analys av djupintervjuer

Resultatet fran djupintervjuerna sammanstélldes med en KJ-analys, dér datan sallades och
grupperades. Informationen visade pa motiv for att besoka konferensen, exempel pa
situationer nar samtal sker naturligt, samtalets karaktar pa konferenser, kontextens betydelse,
erfarenheter fran samtalsframjande initiativ fran organisatoren samt vad som kan vara
hindrande vid interpersonell kommunikation. En sammanfattning av de rubricerade faktorerna
fran djupintervjuerna visas i figur 4.4 nedan.

BAKOMLIGGANDE MOTIV

INSPIRATION

TALARNA

LARA SIG NAGOT NYTT

TRAFFA NYA KONTAKTER

VISA UPP SIG / SIN ORGANISATION

TID OCH RUM

RELATIONER - LANGRE KONFERENSER

SAKNAS OFTA TID FOR NATVERKANDE

PRESSAT SCHEMA - MYCKET INNEHALL

SVARNAVIGERADE YTOR HAMMAR

RUM | RUMMET UPPSKATTAS

NAR SAMTALEN KOMMER NATURLIGT

SMAPRAT | PAUSEN

| KON TILL KAFFET

FRAGA VAD SOM TYCKTES OM TALET

LOSNING

UPPDELNING

SIGNALERA

GAMIFICATION

TALARNA

OVANTAT MOMENT

NAMNBRICKA

SAMTALETS KARAKTAR

RELATERA TILL NAGOT PERSONLIGT

MIX AV JOBB OCH PERSONLIGT

ORGANISATORENS INIATIV

RISK ATT BLI KRYSTAT / ONATURLIGT

HINDER

INGANG TILL SAMTALET

PERSONLIGT: BLYGHET/NERVOSITET

HITTA RATT PERSON

KLUNGOR

Figur 4.4. Rubricerade faktorer fran KJ-analys.

Under KJ-analysen undersoktes bakomliggande motiv till att besoka From Business to
Buttons, se figur 4.5. Resultatet visade pa att den till synes viktigaste anledningen &r att bli
inspirerad. | dvrigt vill intervjupersonerna se talarna, traffa nya kontakter, lara sig nagot nytt
eller visa upp sig sjalva och sina verksamheter for andra personer inom samma bransch.

Avseende etableringen av nya kontakter uppgavs tre typer av avsikter. En del av
intervjupersonerna vill fa nya perspektiv vad galler organisation och arbetsmodeller, eller nya
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infallsvinklar till ett pagaende projekt. Ungefar en tredjedel av de svarande drivs av
nyfikenhet och tar kontakt for att lara sig nagot nytt, eller for att kunna diskutera ett
intresseomrade med nagon likasinnad. Rekrytering ar ocksa ett framtradande syfte med att ta
kontakt med nya personer. Det kan rora sig om att rekrytera nya personer till den egna
verksamheten, eller att knyta nya kontakter for framtida jobbmaojligheter.

Utfallen fran intervjuerna pekade tydligt pa att det kdnns mest naturligt att etablera nya
kontakter vid smaprat i pausen. Att ta kontakt med en annan besokare staendes i kon till
kaffemaskinen eller liknande upplevs som ett enkelt och bra satt att soka kontakt. Det ar latt
att 6ppna ett samtal genom att fraga vad motparten tyckte om innehallet i ett foredrag eller
liknande, eftersom det da finns en gemensam utgangspunkt som kan diskuteras. Under
luncher eller middagar ges ocksa ett tillfalle att knyta nya kontakter under forhallandevis
avslappnade omstandigheter.

Ur det insamlade intervjuunderlaget framgick det vad géller samtalets karaktar, att de flesta
uppskattar om samtalen relaterar till ndgot personligt. Da i synnerhet upplevelser eller asikter
rorande ett &mne som de samtalande har gemensamt. Det beskrivs som ett bra satt att bryta
isen och hitta gemensamma namnare, eller uppna en starkare kénsla av meningsfullhet i
samtalet. | de fall da samtalen kretsar kring jobb eller affarsmassiga samtalsamnen har
intervjupersonen ofta som mal att rekrytera eller bli rekryterad av motparten. De
affarsrelaterade &mnena tenderar dock att blandas upp med personligt stoff, vilket Gppnar upp
for en personlig kontakt som ett komplement till den avsedda jobbkontakten.

Vidare utvisade KJ-analysen att tid och rum &r viktiga faktorer for att underlatta
kommunikation, se figur 4.5. Platsen for konferens, Cirkus samt agendan for dagen den 15
maj 2018 satter saledes ramarna och begransningarna for natverkandet. Att skapa relationer
ansags lattare vid langre konferenser, da det finns mer tid for detta vid arrangemang som
pagar under langre tid &n en dag. Just avsaknaden av tid for samtal ansags vara ett hinder for
natverkande. Samtidigt uttrycktes en forstaelse for att schemat beh6ver vara fullbokat for att
maximera innehallet. Vad géller rummet pavisade analysen att tranga och svarnavigerade
sociala ytor med for mycket folk pa for liten yta upplevdes som hammande for samtalet. Att
hitta redan bekanta personer ska vara mojligt, samtidigt som ett behov av mindre “rum” i
rummet uttrycktes for att fa till naturliga motesplatser fér mingel.

Figur 4.5. KJ-analys: Bakomliggande motiv/syfte, naturliga samtal i pauser, samtalets karaktar samt rum och
tid.
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Under intervjuerna uppgav intervjupersonerna att situationer da talare eller
konferensorganisatérer uppmuntrar till natverkande - exempelvis genom att be besdkarna
samtala om ett specifikt &mne under en kort tidsperiod - kan upplevas som krystade eller
onaturliga. Da motet inte uppstar spontant kan situationen upplevas som besvérande eller
patvingad av vissa, i synnerhet i de fall da samtalet inte fortloper friktionsfritt.

Att delas upp i mindre grupper utifran en gemensam namnare kan ofta vara en naturlig ingang
till samtal. KJ-analysen pavisade att intervjupersonerna hade tidigare erfarenheter fran nar
nagon form av uppdelning varit ett lyckat koncept for att borja samtala. Att bli kategoriserad
utifran yrkesroll, foretag eller nagot annat som blir synligt for motparten kan ge en naturlig
ingang att borja tala om. Flera namnde att en social yta for samtal dar ett forbestamt amne var
satt kunde gora det mojligt att valja att delta i diskussioner som direkt kom till kdrndmnet med
personer som hade samma intresseomrade.

Ett motstand till att ta initiativet till samtal kan vara en radsla for att personen som soks
kontakt hos inte vill prata. Kontexten konferens dvervinner lite av detta motstand da det &r en
motesplats dar en stor del av besokarna har ett 6nskemal om att traffa manniskor och
natverka. Ett behov som framkom under djupintervjuerna var saledes att kunna signalera ett
intresse for att socialisera.

Ett element for att skapa motivation och samhorighet hos tidigare obekanta personer kan vara
tavlingar. Under djupintervjuerna uppkom &dven forslag om att ta in ett inslag av gamification i
natverkandet genom att exempelvis skapa poang for antal nya personer som tas kontakt med,
for att pa sa satt skapa ytterligare motivation till att grunda nya kontakter.

KJ-analysen visade att talarna var i stora drag det storsta motivet till att besoka From Business
To Buttons. Onskeméal om att f& diskutera vidare utifran dessa tal uppkom. Vidare belystes
behov och 6nskemal om att fa tacka och samtala direkt med talarna. Detta genom att
exempelvis skapa en social yta dar talaren kunde befinna sig efterat, dar dven intresserade
personer kunde stanna till for att fortsatta diskussion kring forelasningen.

Enligt de intervjuade kan &ven ett ovantat inslag medfora en naturlig ingang till samtal.
Forslag pa vad det ovantade dnskades vara kom ej fram, men nagot nytt som bryter invanda
monster sades uppskattas.

Figur 4.6. KJ-analys: Konferensorganisatorers initiativ och 16sningsforslag.
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Det framkom att bildandet av klungor utgdr ett hinder for individer som vill knyta nya
kontakter, eftersom det upplevs svart att pa ett naturligt satt bryta sig in i en redan etablerad
grupp. En stor andel av intervjupersonerna uppgav att kanslor av trygghet och bekvamlighet
uppstar i redan etablerade relationer. Detta bidrar till att det r latt hant att intervjupersonerna
haller sig till gruppen de kom med, av den enkla anledningen att det ar roligt och kravfritt att
besoka konferensen tillsammans med vénner eller goda kollegor.

Blyghet och nervositet uppges vara hindrande vid skapandet av nya kontakter. Den
inneboende osakerheten kan gora att de kanns svart eller jobbigt att narma sig en ny person
eller en grupp med obekanta ménniskor. Detta hinder & mer eller mindre forekommande hos
olika individer och uppges inte vara nagot som orsakas av kontexten, det vill siga
konferensen i fraga.

Att hitta ett satt att initiera samtalet och utbyta de forsta meningarna med en ny kontakt
upplevs som en utmaning av manga intervjupersoner. Vad som kan underlatta uppges vara om
motparten tar den forsta kontakten, eller om de bada parterna arbetar inom samma foretag och
saledes kan inleda konversationen med nagot arbetsrelaterat som berér dem bada. Andra
underlattande medel uppges vara en utomstaende persons uppmuntran till natverkande.

Avslutningsvis framkom det att intervjupersonerna har olika mal med sitt natverkande, men
oavsett om syftet ar att rekrytera nagon eller att diskutera ett amne och bli inspirerad sa kan
det vara svart att hitta ratt person att prata med. Gemensamma intresseomraden kanske inte ar
kanda, eller s &r det svart att hitta en specifik person i folkvimlet.

AMLA BERANTA)

Figur 4.7. KJ-analys: Hinder.
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4.2.2 Statistik och KJ-analys av enkét

Resultatet fran enkéaten analyserades dels genom att titta pa utfallet fran statistiken, samt
gruppera och strukturera de kommentarer som framkommit i en KJ-analys. Den kvantitativa
data som ansags vasentlig for projektet undersoktes narmare. Inledningsvis visade figur 4.8
hur de svarande forholl sig till att ta initiativ till att skapa nya kontakter. Resultatet visade pa
att flest svarade Da och d4, ibland (36%) och Valdigt séllan (29%). Endast 4% av de svarande
angav att de alltid tog initiativ till nya kontakter.

Hur ofta brukar du ta initiativ till att knyta nya kontakter pa arbetsrelaterade event?

8 % 14 %

9%

Aldrig
Valdigt sallan
Da och da, ibland
29 % Ofta
Nastan varje gang
® Allid

36 %

Figur 4.8. Cirkeldiagrammet visar hur ofta de svarande tar initiativ till att knyta nya kontakter.

Vidare framkom data pa vad de svarande ansags vara forsvarande vid samtal med nya
personer, vilket visas i figur 4.9. Procentandelen pa staplarna visar hur manga som valt att
kryssa i alternativet och saledes anser att pastaendet kan anses vara ett hinder. Hogst
procentandel (64,5%) fick alternativet att eventets karaktar paverkar, och da pa grund av en
stel, formell och opersonlig stdamning. Detta i kontrast till att 17,8% angav att ett event av
karaktaren oserios, flummig och rorig kan forsvara vid samtal. Vidare angav en andel pa
63,6% att det kanns svart att borja prata med en grupp manniskor som redan kanner varandra.
Vidare ansag 42,1% att storande faktorer i omgivningen som ljudniva, ljusférhallanden och en
stressig miljo kunde upplevas forsvarande for kommunikation. En knapp tredjedel av de
svarande (31,8%) angav att det ar svart att veta vad de ska saga vid inledning av samtal. En
femtedel (20,6%) svarade att ett hinder kan vara upplevda krav pa att gora ett gott forsta
intryck. Slutligen bor det noteras att endast 4,7% angav att de inte paverkas av de angivna
faktorerna.
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Upplever du att nagot av nedanstaende férsvarar konversationer med personer
som du inte kd&nner sedan tidigare? (Flera svarsalternativ méjliga)

64,5 % 63,6%
42,1 %
31,8%
20,6 %
17,8%
4.7 %
A B C D E F G

A Eventets karaktar paverkar mig. Stamningen kan vara for stel, formell, opersonlig...

B Eventets karaktar paverkar mig. Stdamningen kan vara oserios, “flummig”, rérig...

C | Detkénns svart att borja prata med en grupp méanniskor som redan kanner varandra.

D | Det ar svart att veta vad jag ska saga for att inleda samtalet. Ofta behodvs en dppningsfras.
E | Upplevda krav pa att gora ett gott forsta intryck

F | Stérande faktorer i omgivningen. T.ex. ljudniva, ljusforhallanden, en stressig miljo osv.

G I Jag paverkas inte av ovanstaende alternativ.

Figur 4.9. Stapeldiagrammet redovisar vilka faktorer som verkar hindrande.

Nasta diagram, figur 4.10, visar pa sambandet mellan hur ofta de svarande gick pa
arbetsrelaterade event i relation till deras kénslor infor att ta kontakt med nya ménniskor. De
svarande fick gradera hur stark kinslan av intresse/nyfikenhet, entusiasm/”taggad”, lugn,
nervositet och rédsla/obehag upplevdes, dar en poéng var lagst (inte alls) och fem poédng var
hogst (véldigt). Resultatet visade pa att kanslan av intresse och nyfikenhet var storre hos dem
som gick pa event oftare, det vill sdga varje vecka och nagra ganger per manad, till skillnad
fran de som gick mer séllan eller aldrig.
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Y-axeln: Vad &r kanslan infor att ta kontakt med nya manniskor pa arbetsrelaterade event?
1 ar lagst (“inte alls”) och 5 ar hogst (“valdigt”)

X-axeln: Hur ofta gar du pa arbetsrelaterade event?

Intresse/nyfikenhet -® Entusiasm/"taggad” -® Lugn Nervositet - Radsla/obehag

2 2
1 1
0 - 0
O 2 7 oS o ? O % s oS o NS
?58‘\ § q°§\ R & R & ‘p*k- ?@ ¢§5 qc-”\\ <§{b « & &
@ el & @ <& @ 3 ol @
o o & QP D S @ Kt
& PN & P
& I & 9

Figur 4.10. Diagrammen redovisar sambandet mellan hur ofta de svarande gick pa arbetsrelaterade event i
relation till deras kanslor infor att ta kontakt med nya manniskor.

En nagot stigande kurva kan ses pa de mer positivt betonade kéanslorna intresse/nyfikenhet,
entusiasm/”taggad” och lugn i takt med ett mer frekvent besdkande av arbetsrelaterade event.
Skillnaden ar dock inte starkt framtradande, da kurvornas varden ar inom intervallet 2,8 till
4,0. Vad géller de svarandes gradering for de mer negativt klingande kénslorna nervositet och
radsla/obehag har de 6verlag lagre gradering &n de positiva. De som gar pa event nagra
ganger i manaden gav en gradering pa 1,0 for bada dessa kanslor, vilket var lagre an
genomsnittet for de som gar pa event mer séllan men ocksa de som gar pa event varje vecka.
Saledes hade en linjar trendkurva for nervositet sluttat nagot nedat, medan en trendkurva for
radsla/obehag hade varit horisontell.

Det sista diagrammet i figur 4.11 paminner om féregaende, men pavisar istéllet hur ofta de
svarande tar initiativ till kontakt pa arbetsrelaterade event i relation till deras kanslor infor
detta. En nagot stigande kurva kan ses for de positiva kanslorna i den vanstra grafen, dar
intresse/nyfikenhet sticker ut for de som tar initiativ nastan varje gang med ett medelvéarde pa
4,3. Kurvorna for nervositet och radsla/obehag i den hogra grafen visar pa trendkurvor med en
negativ lutning, vilket innebar en minskad gradering av kéanslan i forhallande till hur ofta
personen tar initiativ till kontakt med nya manniskor.
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Y-axeln: Vad &ar kanslan infor att ta kontakt med nya manniskor pa arbetsrelaterade event?
1 ar lagst (“inte alls”) och 5 ar hégst (“valdigt”)

X-axeln: Hur ofta brukar du ta initiativ till att knyta nya kontakter pa arbetsrelaterade event?

Intresse/nyfikenhet @ Entusiasm/’taggad” - Lugn Nervositet # Radsla/obehag

Figur 4.11. Diagrammen visare hur ofta de svarande tar initiativ till kontakt pa arbetsrelaterade event i relation
till deras kénslor infor detta.

Vidare kunde de kvalitativa forslag som uppkom fran enkéaten kategoriseras med hjalp av en
KJ-analys. Sammanfattningsvis var det nedan grupperingar, se figur 4.12, av kvalitativa data
som framkom.

UNDERLATTA KOMMUNIKATION SKILLNAD: BEFINTLIG/NY KONTAKT
MILJO: LUGNT / TRYGGT ISEN BRUTEN > TRYGGHET/LATTHET

GEMENSAM AKTIVITET FORKANNEDOM ‘

i BEFINTLIG
GEMENSAM NAMNARE / INTRESSE GEMENSAM REFERENSRAM :
OPPENHET DJUPARE SAMTALSAMNEN
AVSLAPPNAT / LATTSAMT
INKANNANDE
RESPEKT FOR VARANDRA ;
FORMELLT / YTLIGT ENY

INIATIVTAGANDE
INIATIVTAGANDE

TRANING GER FARDIGHET

Figur 4.12. Sammanfattande rubriker fran KJ-analys av enkat
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Resultatet gallande svar for underlattande av kommunikation sammanstélldes med hjélp av en
KJ-analys, se figur 4.13. Miljon ansags vara en bidragande faktor, dar dnskemal om trygghet,
tyst och lugn uttrycktes (4 st.). En stor del av de svarande (17 st.) ansag att en gemensam
aktivitet ansags bringa en naturlig ingang till samtal. Detta genom exempelvis uppdelning i
lag med personer okénda for varandra med en gemensam uppgift att ta sig an. Vidare
uttrycktes att ett fran arrangoren tilldelat samtalsamne kunde verka som en isbrytare for att fa
igang en diskussion (9 st.). Att i samtalet soka efter en gemensam namnare eller ett
gemensamt intresse ansags aven stodja (10 st.).

Installningen hos individen ansags vara en bidragande faktor till goda samtal, dar 6ppenhet
(12 st), avslappnat/lattsamt beteende (7 st.), respekt for varandra (6 st.) samt initiativtagande
(3 st.) var formuleringar som férekom. Ett par svarande upplevde att kommunikation dven kan
frdmjas genom att utséttas ofta for det, det vill sdga att traning ger fardighet (4 st.). Till sist
uppkom &ven att en ovéntad héndelse, fika, namnskylt och tydliga signaler for att motparten
vill kommunicera som férslag pa faktorer som kan underléatta kommunikation.

Figur 4.13. KJ-analys av enkét - Svar pa att underlatta kommunikation.

De svarande upplevde en skillnad avseende kanslan infor att prata med nya respektive redan
befintliga kontakter. Detta visade sig genom att 83,2% svarade ja pa fragan Upplever du
nagon skillnad pa samtal med nya bekantskaper och redan befintliga kontakter som du har
sedan tidigare? De svarandes kommentarer om varfor det kan vara sa sammanstalldes, vilket
kan ses i figur 4.14.

Resultatet visade att samtala med en person som &r bekant sedan innan gav upphov till en
kénsla av trygghet och bekvamlighet, tack vare att isen redan &r bruten och att en viss
kannedom om den andra personen redan har erhallits. En gemensam referensram har
etablerats vid tidigare tillfallen, vilket gor det lattare att hitta intressanta &mnen att samtala
kring. Fortsattningsvis ar det med en befintlig kontakt méjligt att félja upp ett tidigare samtal,
vilket ytterligare underlattar kommunikationen.

Vid samtal med nya kontakter uppgav de svarande att en storre anstrangning kréavs. Fokus
ligger ofta pa att gora ett gott forsta intryck och de svarande tenderar ofta att vara extra
trevliga och positiva mot den andra personen. Situationen kréver fortsattningsvis en hogre
niva av inkannande och forsiktighet, med syftet att fa reda pa hur interaktion med motparten
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skall ske pa basta satt. Samtalets karaktar i dessa sasmmanhang tenderar enligt de svarande att
vara mer formellt och ytligt, medan samtal med befintliga kontakter far en annan dynamik
genom humor och samtal som tenderar att uppna ett stérre djup.

Figur 4.14. KJ-analys av enkét - Svar pa skillnad nya/tidigare bekanta.

4.3 Behovsidentifiering

Utifran KJ-analys av djupintervjuer och enkat sa kategoriserades framkomna
problemomraden fér natverkande pa konferenser. Problemomradena formulerades till
onskvarda funktioner i en funktionsanalys. For att fa en helhetssyn genomférdes sedan en
systemsyn. Slutligen togs personas och scenarios fram for att konkretisera anvandarens krav.

4.3.1 Problemomraden

Behovsidentifieringen inleddes med att problemomraden formulerades utifran den framkomna
datan i férundersokningen. Det visade sig att problemen framfor allt rérde den inledande
delen av ett samtal. Att initiera ett samtal, veta vad motparten ar intresserad av samt veta om
motparten vill ha ett samtal var problem som uppkom. Blyghet och nervositet var andra
faktorer som kom fram, vilka dock ej valdes att betraktas som problemomraden. Detta
eftersom det beror av social formaga och personliga egenskaper, vilket istallet togs hansyn till
vid skapandet av personas och forstaelse for malgruppen. Just vid konferenser framkom aven
problematiken med att hitta en person med samma intresseomraden att samtala kring.

Vidare ansags ett mer specifikt hinder vara personer som star i klungor med personer de
kanner sedan tidigare, da det kan vara svart att bryta sig in och luckra upp dessa
konstellationer. Sammanfattningsvis kan de formulerade problemomradena som bedémdes
vara mojliga att atgarda med hjalp av en designlosning finnas nedan:

Det &r svart att starta ett samtal med en obekant person.

Det &r svart att veta om motparten ar intresserad av att samtala.

Det &r svart att veta vad motparten vill samtala om.

Det ar svart att bryta sig in for att delta i ett samtal om flera personer star i en klunga.
Det ar svart att hitta en motpart som vill samtala om ett specifikt &mne som den egna
personen &r intresserad av.

ok wpdeE
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4.3.2 Funktionsanalys

For att overbrygga problemomraden sammanstallde en funktionsanalys, som beskriver vad
konceptet maste uppfylla for att bedémas vara framgangsrikt. Malet var att underséka om en
designldsning kan stimulera konversation mellan manniskor, vilket innebar att
huvudfunktionen for konceptet formulerades som stimulera funktion. Med utgangspunkt i
problemets karaktar och abstraktionsniva valdes resterande underfunktioner med syftet att inte
styra mot befintliga produkter, utan istallet styra mot att uppfylla de behov som framkommit
ur den analyserade datan.

En forutsattning for samtal ar att initiativ tas till konversation, vilket ocksa hade framkommit
som ett problemomrade. Saledes formulerades delfunktioner underlatta initativ for att fanga
upp den inledande problematiken vid kommunikation. Vidare formulerades stddfunktionerna
signalera intresseomraden och signalera samtalsvilja da resultatet fran den insamlade datan
visade pa att detta var ovissheter som kunde vara hindrande for iniativ till samtal. For att ta
hansyn till anvandarens upplevelse verbaliserades stddfunktionen reducera osékerhet/inge
trygghet. Funktionsanalysen finns uppstalld i nedan tabell, se figur 4.15.

FUNKTION KOMMENTAR KLASS
Stimulera konversation Mellan konferensbesokare Huvudfunktion
Underlatta initiativ Till samtal Delfunktion
Signalera intresseomraden  Avseende samtalsamnen Stodfunktion
Reducera osakerhet/Inge Stodfunktion
trygghet

Signalera samtalsvilja Skall svara pa fragan: “ar motparten intresserad av att samtala  Stddfunktion

med nya kontakter?”

Figur 4.15. Funktionsanalys
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4.3.3 Systemsyn

Ett fysiskt koncept skall implementeras i miljon konferens, mer specifikt under forhallandevis
korta pauser mellan foredrag. Konceptet syftar till att underlatta for konferensbesokare att
natverka pa ett satt som upplevs som avslappnat och enkelt. | dagslaget anvéands ofta
aktiviteter eller workshops som ett satt att starta samtal mellan besokare.

Den tilltdnkta anvandargruppen, det vill sdga konferensbestkarna, ar verksamma inom eller
intresserade av omradena UX och/eller Service Design. Det ar en aldersmassigt blandad grupp
bestdende av bade man och kvinnor.

NATVERKA

KONFERENS

BESOKARE KONCEPT

Figur 4.16. Systemsyn. Forfattarens egen bild.

4.3.4 Personas

Med utgang i den information som uppkom under intervjuer och analys av enkaten kunde
flera karaktarsdrag och personlighetstyper urskiljas. Dessa 6versattes till tre personas: Osékra
Olivia, Laid-back Lars och Utatriktade Ulla. En beskrivning av personorna skrevs med namn,
alder, sysselsattning och erfarenhet, fritid samt kanslan infor att ta kontakt med nya
bekantskaper under konferensen. De framtagna personorna anvandes sedan vid idégenerering,
konceptutveckling och utvérdering for att ha mojlighet att diskutera utifran och referera till en
karaktarstyp i malgruppen.

Osékra Olivia (25)

Olivia Glaas, 25 ar, ar en nyexaminerad UX-designer som jobbar pa Digital Byra i Goteborg.
Hon gick en ingenjorsutbildning med designinriktning och gick ut med mycket bra betyg,
nagot som hon dock aldrig skryter om. Hon valde att ga en teknisk utbildning dels pa grund
av outtalade forvantningar fran sina foraldrar, men ocksa pa grund av de krav hon satt pa sig
sjalv. I sin ungdom var hon framgangsrik inom héstsport, men nar hon bérjade studera pa
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hogskola satte hon detta at sidan for studiernas skull. Det ar Olivias forsta konferens med
foretaget och hon kénner sig nervds och pirrig infor eventet. Hon ar radd for att det ska bli
stelt eller att hon ska gora bort sig. Hur kan hon vara saker pa att nagon annan verkligen vill
prata med henne? Vad ska de ens prata om? Och hur ska hon bryta isen? Nej, hon kanske
borde vénta pa att ndgon annan tar det forsta steget

Laid-back Lars (57)

Lars Backman, 57 ar, ar en sjalvsaker och sorglos sjal fran Stockholms skérgard. De senaste
30 aren har han gjort karriar inom ett och samma vélrenommerade bolag, vilket tagit honom
till rollen som systemforvaltare. Da han varit med lange i branschen har han hunnit etablera
kontakter bade har och dér, sa han ser mycket fram emot att fa smaprata med sina avlagsna
bekantskaper nér han bestker konferensen. Att natverka och knyta nya kontakter k&nner han
inget behov av, men om han far till ett trevligt samtal med en framling i kaffekén skulle han
inte heller bli missnéjd. En god stdmning och engagerande samtalsaimnen ar det viktigaste for
Lars, vem han pratar med spelar desto mindre roll.

Utatriktade Ulla (38)

Ulla Stahl, 38 ar, ar en malmedveten egenforetagare fran Orebro. Jobbet upptar en stor del av
hennes tid, men nar hon far tid dver for annat tar hon gérna en tur med segelbaten tillsammans
med sin familj. Ulla har &gnat hela sitt arbetsliv at Service Design, varav de sista fem aren har
gatt at till att etablera ett eget konsultbolag som nu ar pa uppsving. I sitt yrkesliv har hon gatt
pa mangder av konferenser och hon stortrivs i den kontexten. Att mingla och knyta nya
kontakter &r bland det roligaste hon vet (for att inte namna gynnsamt for hennes karriar), sa
hon ser fram emot att natverka pa den kommande konferensen. Infor just detta tillfalle har hon
dessutom redan bestamt sig for vilka personer hon vill prata med - pa ett konkurrerande
foretag arbetar tre unga UX-designers som hon mer an gérna vill rekrytera till sin
konsultfirma.

4.4 |dégenerering

Idégenereringen genomfdrdes med grund i behovsidentifieringen, dar en stor 16sningsrymd
med olika designldsningar eftersoktes. Brainwriting genomfordes i flera sessioner dar idéerna
sedan sammanstalldes i en tabell. Dessutom holls en workshop med personer utanfor
projektgruppen, for att validera idéerna och fa ny input.
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4.4.1 Brainwriting

Brainwriting-metoden anvandes genom att idégenerera utifran framkomna problemomraden
samt funktionerna i funktionsanalysen. Losningsforslagen genererades genom brainwriting i
tva pass om sju minuter vardera, féljt av en presentation av de framtagna forslagen.

€

Figur 4.17. Ett urval av de idéer som genererades.

Pa efterféljande sida finns en redogdrelse for ett urval av de I6sningsférslag som skapades
under detta moment. Losningarna har grupperats utifran sin karaktar for att erbjuda en béttre
overskadlighet.

38



LOSNING BEHOV

GRUPP:MOTESPLATSER

Samtalsstationer Signalera
intresseomraden,
signalera samtalsvilja

Designated

conversation drivers

Podier

GRUPP:DIGITALALOSNINGAR

App

Digital goodiebag

Intressegrupp pa
befintligt socialt
natverk

GRUPP:NAGOT

Klistermarken
(&@mnen)

Nagot barbart
Personanpassad
namnskylt

Personanpassat
nyckelband

Pin

Lysande armband

Underlatta initiativ

Signalera
intresseomraden

Signalera
intresseomraden

BARBART

Signalera
intresseomraden

Signalera
intresseomraden

Signalera
intresseomraden

Signalera
intresseomraden

Signalera samtalsvilja

Signalera samtalsvilja

BESKRIVNING

Motesplatser for de som vill prata om ett specifikt &mne,
cirkustalt

Ett gadng inUseare som ér redo att diskutera specifika
amnen med besokarna (“Prata med mig om front end
design”). En chans for inUse att knyta kontakter/rekryteral!
Trivselansvariga.

Podier med nagot att samtala kring. Ex. “dalig” UX, eller
nagot i stil med ett spel som bryter av fran det 6vriga temat
pa konferensen.

Anvandare kan skapa profiler infor massan, dar de kan ga
med i grupper, lagga till kontakter, signalera
intresseomraden, fa forslag pa isbrytare. Mojlighet att se
vilka som ar intresserade av att natverka!

Mailutskick/post i eventet. Tips for att natverka m.m. Minska
nervositeten innan.

En grupp som skapas innan for att fora samman personer

som vill diskutera samma intresseomrade och knyta
kontakter. Ger aven mdgjlighet till att behalla kontakten.

Klistermarken som signalerar intresseomraden
(samtalsamnen)

Kladesplagg/accessoar/dyl. som signalerar intresseomraden
(samtalsamnen)

Ett tillagg pa namnskylten i form av exempelvis klistermarke
med intresseomrade.

Fargade band fér exempelvis intresseomrade.

Véandbar pin ja/nej. Lysande pin som byter féarg ja/nej.

Armband som anvandaren kan byta farg pa, for att signalera
huruvida hen &r intresserad av att prata.
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GRUPP:NAGOT MEDTAGBART

Isbrytarkort

“Bekann farg”

Reducera
osakerhet/inge
trygghet

Signalera
intresseomraden

GRUPP:AKTIVITET

Signaturbingo

“Mina vanner”

“Hitta din tvilling!”

Tilldelat
samtalsamne

Gemensam
aktivitet

Samla brickor

Spel

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Kort med forslag pa isbrytare. Fasts i ett nyckelband runt
halsen, eller delas ut vid ankomst osv...

Fargkodade foremal (papperstallrikar, kaffemuggar,
bullpapper...) anvands for att signalera intresseomraden

Fa signaturer av andra besokare. Hitta ndgon som (...) och
nagon som (...). Forsten att fa bingo anmaler detta till inUse
och far ett pris.

Sla ihop detta med indelning? Hitta nagon som &r en gris osv
Fyll ett ark! Hitta x nya kontakter och ta deras uppgifter.
Hitta personen som har samma symbol

Besokarna far ett samtalsamne som de skall diskutera med
andra besokare, och som de kan byta med varandra.

En aktivitet som uppmuntrar till samtal mellan deltagarna.
Samla pa brickor eller liknande. Fas genom att ta kontakt med
inUsare.

Nagot att prova pa, Tavling pa tid

GRUPP:INFORMATION/DEKORATION

Poster

Rullande @&mnen
pa skarm

“Snackis”

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Underlatta initiativ

Uppmuntrande poster upphangd pad WC, som ska ge
besdkarna nytt mod och motivation att samtala.

Forslag pa samtalsamnen rullar pa skarmarna under dagen
parallellt med en presentation av talare/deltagare/...

Ovéantad dekoration av en plats, som éverraskar besdkare och
far dem att prata.

Figur 4.18. Urval av genererade 16sningsforslag.

4.4.2 Workshop

Under workshopen deltog tva personer utan personlig koppling till projektet. Seminariet
inleddes med en beskrivning av uppdragets syfte och konferensen dér Idsningen var tankt att
implementeras, for att ge deltagarna en béttre forstaelse for sammanhanget. Deltagarna
introducerades sedan till de problemomraden som uppdagats under behovsidentifieringen,
med syftet att klarldgga vilka hinder som en slutlig produkt behdver dverbrygga.
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Darefter genomfordes tva sessioner av sju minuters brainwriting med pafoljande diskussion.
Varje pass utgick ifran ett specifikt problemomrade, som deltagarna fick idégenerera kring.
Under det forsta passet 1ag fokus pa I6sningar som potentiellt skulle kunna underlatta initiativ
till samtal, medan det andra passet var avgransat till I6sningar som skulle kunna anvéndas for
att signalera samtalsvilja.

]
4

Figur 4.19. Urval av deltagarnas idéer: I6sningar som underlattar initiativ till samtal.

Majoriteten av de idéer som genererades vid detta tillfalle hade redan frambringats under de
brainwriting-sessioner som foregick workshopen. Utfallet fran workshopen fungerade saledes
delvis som en validering av de tidigare foreslagna lésningarna. De idéer som tillkom redogors
for i nedanstaende tabell. Samtliga var relaterade till hur initiativ till samtal kan underlattas.

LOSNING FORKLARING

UNDERLATTA INITIATIV TILL SAMTAL

Finn ett fel Produkter med en undermalig niva av usability presenteras pa bord eller podier, for att de
narvarande besokarna skall f& nagot att samtala och skoja kring.

Fargstyrda Under bestkarens stol i férelasningssalen finns ett fargat kort. | pausen kan besokaren leta

uppdrag upp ett bord med samma farg, dar andra besdkare med samma tilldelade farg kan métas.
Tillsammans skall de genomféra ett uppdrag, t.ex. montera ihop en byggsats. Besdkarna
behover da inte sjalva ta initiativ till samtal med andra, utan delas direkt in i grupper med nya

personer.
Hemliga Under besotkarens stol i forelasningssalen finns en lapp med ett hemligt uppdrag, som kan
uppdrag utforas under dagen. Uppdragets karaktar kraver interaktion med andra manniskor och ger

darmed bestkaren en anledning att ta kontakt med andra personer.
Aktivitet Besokarna delas in i grupper som tillsammans skall genomféra ndgon typ av aktivitet.

Samla brickor  Besotkarna kan samla pa sma brickor, som fas om ett samtal initieras med en anstalld pa
inUse. Dessa brickor kan i slutet av dagen bytas in mot ndgon typ av beloning.

Figur 4.20. Nya idéer som genererades under workshopen.
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4.5 Konceptutvardering och vidare bearbetning

Konceptvalet genomfordes i tre steg. En inledande sallning av I6sningsforslagen genomfordes
genom en matrisutvardering, for att i ett tidigt skede av valprocessen kunna sortera bort
forslag med oférdelaktiga forutsattningar for ett lyckat genomférande. De koncept som
klarade av den forsta rensningen vidareutvecklades genom en morfologisk analys, vilken gav
upphov till ett stort antal mojliga lésningar. Dessa utvéarderades med PNI-metoden, och med
utgang i det resultatet togs beslut om huruvida respektive 16sningsforslag skulle forkastas eller
forfinas.

4.5.1 Matrisutvardering

De l6sningsforslag som utvecklades i idégenereringsfasen evaluerades genom
matrisutvardering. Utvarderingen av respektive forslag skedde med utgang i tva kategorier av
urvalskriterier: kriterier relaterade till anvéndarbehov samt kriterier kopplade till
genomforbarhet, i enlighet med nedanstaende figur 4.21.

URVALSKRITERIER:ANVANDARBEHOV

#1 UNDERLATTAINITIATIV TILL SAMTAL
#2 UNDERLATTAPAGAENDE KONVERSATION
#3 SIGNALERA INTRESSEOMRADEN

#4 SIGNALERA SAMTALSVILJA

#5 INGE TRYGGHET/REDUCERA OSAKERHET
#6 INTUITIV-PRODUKTEN AR LATTATT FORSTA
#7 ERGONOMISKT FORSVARBAR

URVALSKRITERIER:GENOMFORBARHET

#8 EKONOMISKT FORSVARBAR

#9 MOJLIGATT GENOMFORA MED AVSEENDE PA
PROJEKTGRUPPENS KOMPETENS

#10 MOJLIGATT GENOMFORA MED AVSEENDE PA
PROJEKTETS TIDSRAM

#11 MOJLIG ATT GENOMFORA MED AVSEENDE PA
KONFERENSENS AGENDA

#12 LATTATT GENOMFORA (FOR PROJEKTGRUPP&FORETAG)
#13 MOJLIGATT IMPLEMENTERA PA CIRKUS

Figur 4.21. Urvalskriterier till matrisutvardering.
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Samtliga I6sningsforslag poangsattes med siffrorna ett till fem beroende pa hur val forslaget
uppfyllde respektive urvalskriterium. Losningsforslag med en totalpoang pa 50 poang eller
hogre beddmdes svara tillrackligt val mot urvalskriterierna for att kunna vidareutvecklas i den
pafoljande morfologiska analysen. Dessa forslag ar markerade med gron farg i nedanstaende
matris, se figur 4.22. De 16sningsforslag som ar rodmarkerade i matrisen eliminerades utan
vidare diskussion, pa grund av kritiska brister avseende forutsattningar for ett lyckat
genomfdrande.

Idéer / Urvalskriterie nr 4

Mdtesplatser

-

#2 #3 #4 #5 #6 #T #B #9 #10 #11 #12 #13

Samtalsstationer 5 5 &5 5 5 &5 4 4 5 5 3 5 3 59
Designated conversation drivers 5 3 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 57
Podier 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 5 3 4
Digitala I6sningar

App 4 2 5 &5 4 2 3 1 1 1 5 1 5
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Digital goodiebag
Intressegrupp pa socialt natverk
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50
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57

Klistermarken (amnen) 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5
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“Hitta din tvilling!” 5 2 1 1 3 2 5 5 5 3 3 3 4 2
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Spel 4 3 1 2 2 4 5 3 5 2 3 2 1 &

Information / Dekoration
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Figur 4.22. Matrisutvardering.

Fran forslagskategorin motesplatser bedomdes samtalsstationer och Designated Conversation
Drivers ha god potential for ett lyckat genomforande. Da de tva koncepten ansags vara
kompatibla togs beslutet om att inkludera Designated Conversation Drivers i
samtalsstationerna. Férhoppningen var att samtalsansvariga personer fran foretaget skulle
forhoja besokarnas upplevelse av stationerna, eftersom det da alltid finns nagon att konversera
med pa platsen. Saledes omnamns inte Designated Conversation Drivers hadanefter i
rapporten, med anledning av att 16sningsforslaget &r integrerat i konceptet samtalsstationer.

| kategorin digitala I6sningar eliminerades 16sningen app pa grund av bristande intern
kompetens. Alternativet med en intressegrupp pa ett befintligt socialt natverk sorterades bort
pa grund av att det inte forutspaddes underlatta interpersonell konversation i en tillrackligt
stor utstrackning, da inget av anvandarbehoven uppfylls fullt ut. 1dén med en digital
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goodiebag beddmdes vara fullt mojlig att genomféra, men forslaget sorterades bort trots detta
pa grund av brister avseende férmagan att mota kriterierna som berér anvandarnas behov.
Saledes vidareutvecklades inget av de digitala I6sningsforslagen.

Bland forslagen i kategorin markér gjordes bedémningen att majoriteten hade god potential
for ett lyckat genomforande, med uppfyllnad av anvandarnas behov som resultat. Pa grund av
konceptens mycket liknande karaktar togs beslutet att sla samman dem till ett koncept:
Markor for samtalsvilja och/eller intresseomraden.

Det sista l6sningsforslaget som beddmdes vara vart att vidareutveckla var isbrytarkorten, tack
vare dess goda forutsattningar for ett smidigt genomférande. Bedémningen gjordes att detta
forslag potentiellt skulle kunna underlatta natverkande for personer som upplever en
osakerhet infor att ta initiativ till samtal.

Bland de aktivitetsrelaterade forslagen gjordes bedémningen att inga koncept var vidare att
vidareutveckla. Samtliga forslag hade forvisso potentialen att méta minst ett anvéndarbehov,
men pa grund av bristande forutséttningar for ett smidigt genomforande sallades samtliga
alternativ bort till forman for andra forslag med battre anpassning till kontexten.

Efter matrisutvarderingen aterstod alltsa koncepten stationer, markorer for samtalsvilja
och/eller intresseomraden samt isbrytarkort.

4.5.2 Morfologisk analys

Genom morfologisk analys utvecklades en varietet av mojliga sétt att forverkliga de tre
I6sningsforslag som gick vidare fran sallningen i matrisutvéarderingen. Nedan foljer en
redogorelse for dessa.

For 16sningen “samtalsstationer” anségs de viktigaste funktionerna vara:

« En markering av omradet som syns pa langt hall, for att besékarna skall kunna
lokalisera platsen.

o En markering av omradet som &r synlig i 6gonhojd, for att besokarna skall forsta att de
har kommit fram till omradet.

« En markering av golvet, som avgransar stationen fran det vriga konferensomradet. Pa
sa vis kan besokarna signalera sin samtalsvilja genom att placera sig vid
samtalsstationen.

« Forslag pa samtalsimnen som besokarna kan prata om, samt ett satt att presentera
dessa pa.

« Nagon typ av inredning, av bekvamlighetsskal.

Ett forslag fran respektive kategori kombinerades till nya l6sningsforslag, vilka presenteras
nedan.

44



MORFOLOGISK ANALYS:SAMTALSSTATIONER

Markering: hogt
Markering:
6gonhdjd

Markering: golv

Presentera
samtalsamnen

Inredning

Skylt fran
tak

Skylt
Matta
(garna
orange
rund ring)
Skarm pa

bord

Stabord

Heliumballonger

Heliumballonger

Tejp

Skarm pa vagg

“Lounge” - soffor
och fatéljer

Takdekor “regn”

Staket/inhagnad

Fargad ruta

Projicering pa
vagg

Ingen inredning

Takdekor “stort
regn”

Ljus, ex.
stralkastare

Draperi

Materialbyte, ex.

konstgras

Posters/skyltar, Posters/skyltar,
hangande fran vaggfasta

tak

Bankar i olika
hojd

Figur 4.23. Morfologisk analys for samtalsstationer.

Forslag 1 bestod av heliumballonger i taket och i 6gonhdjd, matta, skarm pa bord, isbrytare
och “lounge”-kansla - se figur 4.24. Omradet utmarks med heliumballonger i taket och i
6gonhojd. Pa markniva avgransas platsen med hjalp av en stor matta. For att skapa en
avslappnad och hemtrevlig atmosfar inreds samtalsstationen med mjuka loungemabler. En
samling stabord gor det méjligt for besokarna att stalla ifran sig kaffekoppen nagonstans, eller
att luta sig mot en hogre mobel under ett samtal. En digital skarm presenterar namnet pa
platsen, samt forslag pa samtalsamnen.

Figur 4.24. Forslag 1. Forfattarens egen bild.
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Forslag 2 bestod av ljus ex. stralkastare, heliumballonger, tejp, posters/skyltar vagg samt
ingen inredning. Pa hall markeras platsen med uppatriktade stralkastare, som pa sa vis bildar
ljuspelare kring omradet. Pa nara hall markeras platsen med hjélp av heliumballonger
placerade i 6gonhdjd. En fargad tejp anvands pa golvet for att skapa en tydlig grans mellan
stationen och det 6vriga omradet. VVaggfasta posters eller skyltar presenterar omradets namn
och syfte for besokarna. Omradet ar omoblerat for att sa manga besokare som majligt skall fa
plats.

Forslag 3 bestod av takdekor “regn”, heliumballonger, matta, projicering vigg och stabord -
se figur 4.25. | taket ovanfor stationen hanger utstansade, gula cirklar, for att markera omradet
pa hall. Heliumballonger anvands for att skapa en markor i 6gonhdjd, och pa markniva
avgransas omradet med hjalp av en stor matta. En projicering pa en vagg presenterar omradets
namn och syfte. Stabord utgor den enda inredningen, for att ge besokarna mojlighet till
avlastning utan att lata for stor area tas upp av stora sittmabler.

Figur 4.25. Forslag 3. Forfattarens egen bild.

Forslag 4 bestod av heliumballonger i tak och 6gonhdjd, konstgrés samt ingen inredning.
Omradet utmarks med hjalp av heliumballonger i taket samt i 6gonhdjd. P& markniva
avgrénsas stationen med hjalp av konstgras, for att skapa en tydlig kontrast mot det 6vriga
konferensomradet. For att s& manga besokare som mojligt skall fa plats lamnas omradet
omoblerat.

Forslag 5 bestod av skylt fran tak, fargad ruta, hangande posters/skyltar och stabord - se figur
4.26. En stor skylt hangs upp ovanfor stationen for att omradet skall vara synligt pa hall. Pa
markniva avgransas platsen genom en stor, fargad ruta pa golvet. Forslag pa samtalsamnen
presenteras genom skyltar upphéngda i taket, och for att forhoja besdkarnas upplevelse av
komfort finns grupper med stabord utplacerade for att erbjuda avlastning.
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Figur 4.26. Forslag 5. Forfattarens egen bild.

En morfologisk analys gjordes dven for 16sningen “markor 7, dar de viktigaste funktionerna
ansags vara:

« Nagon typ av fastmekanism, for att besokaren skall kunna bara markoren pa sina
klader.

« Ett formsprak och dekor som gar i ton med konferensens grafiska profil.

 Ett taligt ytmaterial som gar att skriva pa, for att besdkarna skall kunna formedla vilka
omraden de &r intresserade av att samtala kring.

Ett forslag fran respektive kategori kombinerades till nya losningsforslag, vilka presenteras
nedan i figur 4.27.

MORFOLOGISK ANALYS:MARKOR FOR SAMTALSVILJA/INTRESSE

Infastning  Nal “Flik” Klistermarke Magnet
Form Fyrkantig Cirkular

Dekor FBTB2018 Labyrint Talk to me! inUse-logo
Skriva Black Spritpenna Whiteboardpenna Print
Ytmaterial Metall Plast Papper Tra

Figur 4.27. Morfologisk analys av markor for samtalsvilja eller intresseomraden.

Forslag 1 bestar av nal, cirkular, FBTB-18, plastmaterial samt text av whiteboardpenna . Det
ar en badge som fasts pa kladerna med hjélp av en nal pa baksidan av produkten. Texten
“FBTB18” markerar tillhorighet till konferensen. Produktens framsida dr tiackt av ett
skyddande plasthélje, som besokaren kan skriva pa med en whiteboardpenna. Texten pa
besokarens badge kan uppdateras under dagen genom att gnugga bort texten med handen.
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Forslag 2 bestar av cirkulért klistermérke 1 pappersmaterial, “Talk to me!” + FBTB2018 samt
text av blackpenna. Ett klistermarke som fasts pa besokarens klader. Pappersytan &r skrivbar,
men texten kan inte uppdateras efter att den &r skriven. Klistermarket dekoreras med texten
“FBTB18” for att markera sambandet till konferensen, medan texten “Talk to me!”” uppmanar
besOkare i omgivningen att ta kontakt med personen som bar klistermarket.

Forslag 3 bestar av magnet, cirkulér, “Talk to me!”, spritpenna och metallmaterial. En badge i
metall, som fasts vid kladerna med hjalp av en magnet pa insidan av kladesplagget. Den
dekorativa texten “Talk to me!” signalerar till omgivningen att bararen &r intresserad av att
samtala. Metallen ar skrivbar, eller ocksa ytbehandlad pa ett satt som gér den mojlig att skriva
pa.

&P

Figur 4.28. Fran vanster: dekor for forslag 1, forslag 2 respektive forslag 3. Forfattarens egen bild.

Vidare utfordes en morfologisk analys for 16sningen “isbrytare”, se figur 4.29. Den viktigaste
funktionen ansags vara:

o Enutformning som gor produkten latt att bara med sig och ett innehall som ar latt for
anvandaren att ta till sig.

MORFOLOGISK ANALYS:ISBRYTARE

Utformning Kort Lista Hafte

Antal fragor/enhet 1 2 3 Alla

Figur 4.29. Morfologisk analys for isbrytare.

Tre forslag togs fram utifran den morfologiska analysen, se figur 4.30 nedan.

=N/

Figur 4.30. Fran vanster: grov layout for forslag 1, forslag 2 respektive forslag 3. Forfattarens egen bild.
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Forslag 1 ar ett hafte med alla fragor i mindre format sdsom A5, vilket kan delas ut till
bestkarna vid ankomst. Haftet rymmer ett stort antal forslag pa isbrytare inom olika
kategorier, for att varje besokare skall hitta ett forslag som kanns ratt.

Forslag 2 ar ett kort i mindre storlek, exempelvis ett visitkort eller ett spelkort med tre stycken
fragor per kort. Totalt kommer det att finnas fler isbrytare att vélja pa, men anvandaren maste

da hitta nya kort.

Forslag 3 bestar ocksa av papperskort i mindre storlek, exempelvis ett visitkort eller ett
spelkort men da med en fraga per kort. P4 varje kort finns alltsa ett forslag pa isbrytare. Totalt
kommer det att finnas fler isbrytare att vélja pa, men anvandaren maste da hitta nya kort.

4.5.3 Positivt, negativt, intressant (PNI)

De forslag som togs fram genom den morfologiska analysen utvéarderades genom diskussion,
for att uppmarksamma potentiella styrkor och svagheter hos respektive koncept. Nedan foljer

en redogorelse for utfallet i denna diskussion.

Avseende samtalsstationerna indikerade PNI-matrisen att FOrslag 1 var bast lampat for att
genomfdra under konferensen. Detta tack vare ett flertal angivna styrkor och enstaka
svagheter, i enlighet med nedanstaende matris. Saledes valdes detta koncept for

vidareutveckling och forfining.

SAMTALSSTATIONER

F POSITIVT NEGATIVT

¢]

R

S

L

A

G

1 “Lounge’moOblemang och Risk att platsen anvands for att
matta skapar en snacka med redan befintliga
hemtrevlig och kontakter - det ar latt att sla sig
avslappnad kansla. ned i soffan och prata med vanner

eller kollegor.

Bild pa skarm kan
varieras utan kostnad och
anstréangning.

Ballonger i tak syns tydligt
pa hall.

2 Tejpramarin omradet pad  Skarp avgransning av omraden
ett tydligt satt. kan skapa en kéansla av
utanférskap om anvandaren inte
ryms innanfor gransen.

INTRESSANT

Kanske kan stationen aven byggas upp
utomhus, med utomhusmoblemang? Sa
att inte anvandare som vill ta frisk luft
riskerar att missa natverksmajligheter.
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Takdekoren syns tydligt
pa hall.

Mojligt att stalla ifran sig
kaffekoppen och luta sig
mot ett stabord. Stabord
finns redan pa plats pa
Cirkus.

Ballonger i tak syns tydligt
pa hall.

Konstgras blir en tydlig
avgransning av omradet.

Fargad ruta blir en tydlig
avgransning av omradet.

Mojligt att stalla ifran sig
kaffekoppen och luta sig
mot ett stabord.

Skylt fran tak syns pa hall
och forklarar tydligt vad
som hander vid platsen.

Effekten av ljus/stralkastare blir
mindre pa grund av
ljusférhallanden i lokalen.

Posters/skyltar kostsamma att
framstalla och anstrangande att
byta ut.

Ingenting att stalla ifran sig
kaffekoppen pa eller att luta sig
mot.

Inte tillatet att tejpa pa golvet i
Cirkus.

Takdekoren kraver
specialbestéllning eller
egenhéandig framstallning.
Kostsamt eller mycket
tidskravande.

Daliga forutsattningar att att fasta
takdekor pa Cirkus.

Inte sékert att projicerad bild syns
tydligt pa grund av
ljusforhallanden i lokalen.

Ingenting att stélla ifran sig
kaffekoppen pa eller att luta sig
mot.

Konstgras dyr l6sning.

Otydligt varfor konstgras anvands
for att avgrénsa platsen.

Tydlig avgransning av omraden
kan skapa en kéansla av
utanférskap om anvandaren inte
ryms innanfor gransen.

Posters/skyltar kostsamma att
framstélla och anstrangande att
byta ut. Daliga forutsattningar for
att fasta produkter i taket pa
Cirkus.

Takdekoren med de runda cirklarna for
tankarna till stickers/pins-lésningen. Bra
satt att markera samhdorighet mellan
koncepten?

Utnyttja konstgréaset som om det vore
en riktig grasmatta? Exempelvis genom
att lata besokarna delta i aktiviteter
sasom fotboll eller minigolf.

Figur 4.31. PNI for samtalsstationer.
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Analys av I6sningsforslag for markorer visade pa att Forslag 2 borde véljas, pa grund av den
forhallandevis lag risken for felanvandning. Med anledning av detta valdes
klistermarkesalternativet for vidareutveckling och forfining.

MARKOR FOR SAMTALSVILJA/INTRESSEOMRADEN

F POSITIVT

o)

R

S

L

A

G

1  Sitter fast ordentligt pa

underlaget tack vare nalen.

Texten som anvandaren
skriver pa sin pin kan andras
under dagen.

2  Texten “Talk to me!”
signalerar samtalsvilja.

Pappersmaterial gor det
lattare for anvandaren att
forsta att ytan gar att skriva

pa.

3  Texten “Talk to me!”
signalerar samtalsvilja.

NEGATIVT

Fargen fran pennan kan fargas av
pa anvandarens klader.

Inte sakert att anvandaren forstar att
ytan gar att skriva pa.

Nalen kan riskera att forstora
omtaliga kladesplagg.

Om fel material till stickers véljs finns
en risk att de inte sitter kvar pa
anvandarens klader.

Texten pa klistermarket kan inte
andras.

Magneten kan lossna, delar kan
forsvinna.

Inte sékert att magneten &r tillrackligt
stark for att halla badgen pé plats pa
tjockare plagg som stickade trojor
eller kavajer.

Jamforelsevis dyr [6sning.

Inte sakert att anvandaren forstar att
ytan gar att skriva pa (om den gar att
skriva pa).

Figur 4.32. PNI for markor.

INTRESSANT

Pinen kan behallas som en

souvenir fran konferensen, vilket

ar av intresse for foretaget.
“Gratis reklam”.

Magneten kan behallas som en

souvenir fran konferensen, vilket

ar av intresse for foretaget.
“Gratis reklam”.

Slutligen genomférdes en PNI for isbrytarkoncepten. Det forsta férslaget sorterades bort med

anledning av att hela konceptet riskerar att falla pa grund av risken for att anvandaren inte

orkar bladdra i héftet for att hitta en passande isbrytare. Forslag 2 och 3 &r till synes likvérdiga

vid en forsta anblick, men bedémningen gjordes att Férslag 2 bor sallas bort pa grund av

risken for att anvéndaren kan uppleva en press infor att vélja “rétt” fraga fran kortet.

Alternativet med endast en fraga per kort underlattar for anvandaren, som da inte behéver

fundera kring vilken fraga som skall véljas.
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ISBRYTARE

Q> nmouom

-

POSITIVT

Alla isbrytare samlade, anvandaren
missar inga forslag.

Anvandaren kan vélja en isbrytare som
passar situationen/stamningen.

Anvandaren kan vélja en isbrytare som
passar situationen/stamningen.

Tar liten plats, Iatt att ta med sig.

Om anvandaren forstar att det finns
flera varianter av isbrytarkort kan
nyfikenheten och lekfullhet driva
anvandaren till att hitta och anvanda
alla kort.

Tar liten plats, latt att ta med sig.

Om anvandaren forstar att det finns
flera varianter av isbrytarkort kan
nyfikenheten och lekfullhet driva
anvandaren till att hitta och anvanda
alla kort.

Anvandaren behover inte kdnna nagon
press pa att valja “ratt” fraga da det
bara finns en fraga per kort.

NEGATIVT

Tidskréavande att leta fram en
passande isbrytare fran en
mangd olika.

Anvandaren kan kanna en

press att valja “ratt” isbrytare
for tillfallet - motverkar syftet,
som ar att underlatta initiativ.

Kan misstas for en broschyr
eller liknande. Haftet riskerar
att bli liggande i anvandarens
goodiebag tillsammans med
ovrigt utdelat material.

Anvandaren kanske tror att
det bara finns tre isbrytare
totalt.

Anvandaren kan kanna en

press att valja “ratt” isbrytare
fran kortet - motverkar syftet,
som ar att underlatta initiativ.

Anvandaren kanske tror att
det bara finns en isbrytare
totalt.

Inte sékert att anvandaren
kanner sig hjalpt av den
ensamma isbrytaren som
star pa kortet.

Figur 4.33. PNI for isbrytare.

INTRESSANT

Haftet skulle kunna innehélla
mer information, till exempel
om de andra koncepten.

Genom ytfinish skulle korten
kunna fa spelkortskaraktar,
vilket kanske skulle uppmuntra
till anvandning i sociala
sammanhang.

Genom ytfinish skulle korten
kunna fa spelkortskaraktar,
vilket kanske skulle uppmuntra
till anvandning i sociala
sammanhang.
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4.5.4 Layoutforslag for tryckt material

Ett flertal olika layoutforslag utforskades for det material som skulle ga till tryck. Samtliga
fargsattes utifran det kulorbibliotek som anvéndes till konferensens grafiska profil, som
beskrevs i avsnitt 1.1.1 Grafisk profil och visuella riktlinjer.

For isbrytarkorten utvecklades tre forslag till framsida. Alternativet langst till véanster i
nedanstaende bild har en orange prick 6ver i:et. Syftet med pricken ar att tankarna skall foras
till inUse karaktaristiska logotyp, se bilaga 3, eftersom det ar foretaget som star bakom
konferensen som anvandarna besoker. Ovriga alternativ anspelar pa konferensens grafiska
profil, dar den rosa pricken &r ett aterkommande inslag pa detaljniva. Eftersom isbrytarkorten
har en starkare koppling till konferensen ar de har till det bestéllande foretaget uteslots det
vanstraste alternativet.

icebreaker icebreaker. icebreaker

Figur 4.34. Tre forslag till framsida for isbrytarkort. Det vénstraste alternativet uteslots. Forfattarens egen bild.

Kort med gul respektive bla bottenfarg skrevs ut pa papper for att kunna jamféra de olika
alternativen sida vid sida. Det gula kortet upplevdes som mer idgonfallande och lekfullt,
medan det bla kortet gav ett mer diskret och seriost intryck. Det forstnamnda alternativet gick
mer i ton med den eftersokta kanslan och saledes togs beslutet om att anvanda den gula
kuloren som bottenfarg pa korten.

icebreaker.

icebreaker

Figur 4.35. Framsidor skrevs ut for jamforelse, gul layout till vanster och bla till hoger. Det gula alternativet
valdes. Forfattarens egen bild.

Pa kortens baksida skulle nagon typ av dekor infogas. Forslagen i figur 4.36 visar gul
respektive bla bakgrund praglade med FBTB-cirkeln, med syftet att starka bandet mellan
konceptet och konferensen. Av samma anledning féreslogs &ven konferensens labyrint-
logotyp pa rad tva till hoger. Det Gvre hogra forslaget visar en omarbetad variant av FBTB-
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cirkeln, dar texten bytts ut till uppmaningen “Talk to me!” f6r att insinuera att kortet skall
anvandas till kommunikation. Eftersom anvandning vid kommunikation &r det tilltankta syftet
valdes det dvre hogra alternativet.

Fg

Oy

f O) «P‘\,K TO A’é}
®

(@)

Figur 4.36. Forslag pd dekor till baksida. “Talk to me!” valdes. Forfattarens egen bild.

Avseende vilken text som skulle anvéndas till isbrytarfragorna stod valet mellan tva
alternativ, vilket kan ses i figur 4.37 nedan. Till vanster syns ett kraftigt alternativ med
jamforelsevis fet textstil. Till hoger redovisas ett néttare och luftigare alternativ, som valdes
bort till forman for det véanstra alternativet som upplevdes som mer tydligt framtradande mot
bakgrunden.

What would you do What would you do
if you couldn’t fail? if you couldnt fail?

Figur 4.37. Alternativ for text. Det vénstra alternativet valdes. Forfattarens egen bild.

For konceptet klistermérken stod valet av bottenfarg mellan tre alternativ, som mojligen
skulle kunna erbjuda en tillracklig kontrast mot den text som anvéandarna potentiellt skulle
skriva pa ytan. Alternativen redovisas i nedanstaende bild. Den rosa fargen foreslogs for att
plocka upp den rosa punkten som anvéants i FBTB:s grafiska profil, men uteslots snabbt da
den inte erbjuder en tillracklig kontrast mot med skrivna texten som saledes blir svarlast. En
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jamfdrelse mellan alternativen med gul respektive orange bakgrund visar att den gula
bottenfargen erbjuder béast kontrast, varefter den ocksa valdes till slutkonceptet.

Avseende dekor togs beslutet om att anvénda en omarbetad variant av FBTB-cirkeln, dar
texten “Talk to me!” lagts till for att bararen skall kunna signalera sin samtalsvilja. Da det
upplevdes som kritiskt att detta budskap formedlas till omgivningen bestdmdes det att
uppmaningen skall sta skriven med maérkbla text, da den ar mer synlig mot underlaget jamfort
med texten i den vita FBTB-cirkeln. Alternativ for bottenfarg kan ses i figur 4.38. Sjalva
cirkeln och texten “FBTB” beddmdes dock kunna ha en annan och mer diskret farg, eftersom
det inte ar lika avgorande att dessa delar av dekoren framhavs.

‘h\-“ TO ‘"?1

Front end
c(err'gh

8ig193

Front end
d esign

Figur 4.38. Alternativ for bottenfarger. Gul farg valdes till slutkoncept. Forfattarens egen bild.

Olika storlekar for klistermarket utforskades. For att erbjuda en tillrackligt stor yta for att
anvandarna skulle kunna skriva pa produkten gjordes bedomningen att en diameter pa 80 mm
kravdes. En storre diameter upplevdes som skrymmande och otymplig, medan en mindre
storlek inte erbjod en tillrackligt stor yta att skriva pa utan att uppleva besvar.

55



4.6 Slutgiltigt koncept: Talk to me!

Den slutgiltiga produkten i detta projekt blev “Talk to me!” - en lésning bestaende av tre
koncept, vars gemensamma syfte &r att underldtta och stimulera konversation mellan
maéanniskor. Samhdrigheten mellan de tre koncepten stickers, icebreaker cards och The
Lounge markeras genom en “Talk to me!”-logotyp och ett gemensamt fargtema i gult,
marinblatt och morkrosa.

-
4|>~\—K O, S,

Figur 4.39. Logotyp skapad av Jack Hollsten for “Talk to me!”. Upphovsman: Jack Hollsten.

Vad galler fargsattning valdes nyanser fran det fargbibliotek som anvénts till den grafiska
profilen for FBTB18. Pa sa vis markerades pavisades sambandet mellan koncepten och
konferensen, samtidigt som konceptet upplevs som battre anpassat till kontexten.

#C11D54 #FF6D00 #00283E

Figur 4.40. De farger som anvéndes till de tre koncepten. Forfattarens egen bild.

For att ytterligare forstarka sambandet till konferensen dekorerades tva av koncepten med

morkrosa punkter. Detta med anledning av att den rosa punkten utgjort en aterkommande och

utmarkande detalj i skriven text innan och under konferensen. Fortsattningsvis har typsnittet
Graphik anvénts for all text tillhérande koncepten (med undantag for “Talk to me!”-
logotypen), eftersom det anvénts till all text relaterad till konferensen.
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4.6.1 Stickers

For att tillgodose behovet av att kunna signalera samtalsvilja, samt skapa forutsattningar for
att kunna avgora huruvida en annan person &r intresserad av att samtala, utvecklades
konceptet sticker. Produkten ar ett forhallandevis stort klistermarke med texten “Talk to me!”,
som fasts vid besdkarens klader. Genom att béra en sticker markerar anvandaren for sin
omgivning att det ar fritt fram att soka kontakt och borja samtala.

-
<P TO Az,

81g193

Figur 4.41. Grafisk layout for sticker. Forfattarens egen bild.

| centrum av det cirkuléra klistermérket har ett frikostigt utrymme lamnats tomt, for att
personen som bér klistermarket skall kunna skriva vilka &mnesomraden hen &r intresserad av
att samtala kring. Pa sa vis gar det att lasa pa andra personers stickers innan ett samtal
initieras, for att sakerstélla att det finns gemensamma intresseomraden att grunda
konversationen pa.

Till konceptet sticker valdes fargerna gul, orange och marinbla fran biblioteket. Den gula
fargen valdes till bottenfarg av tva anledningar: den erbjuder en stark kontrast mot
blackfargen och avtecknas fortséttningsvis tydligt mot bade morka och ljusa underlag, vilket
ar fordelaktigt eftersom bestékarnas kladval inte kan forutspas.

#FF6DO00

#00283E

80mm

Figur 4.42. Matt och fargkoder for sticker. Forfattarens egen bild.
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Klistermarket &r tillverkat i polyestermaterialet gekko tex, som med fordel anvands till tryckta
produkter som skall fastas vid textil, i enlighet med det anlitade tryckeriets
rekommendationer. Ytan gar att skriva pa med blackpenna, vilket gjorde det méjligt for
konferensbesOkarna att anvanda de pennor som delades ut vid start av eventet. Blacktexten
riskerar fortsattningsvis inte att gnuggas av och forstéra kladerna for personen som bar
klistermarket, eftersom blackfargen ar bestandig mot bade vatten och mekaniskt slitage efter
att den har torkat.

Figur 4.43. Sticker med text fast pa kladesplagg. Foto: Beatrice Bolmgren, inUse.

4.6.2 Icebreaker cards

Under datainsamlingen framkom att ett problem vid natverkande kan vara svarigheten att
initiera ett samtal med en obekant person. Vidare ar det i vissa fall svart att veta vad
motparten vill prata om. For att 6verbrygga dessa problem utvecklades I6sningen icebreaker
cards. Konceptet bestar av fjorton papperskort i visitkortsstorlek, som kan anvandas for att
initiera eller fordjupa samtal. Genom att utnyttja dessa kort kan anvandaren fokusera pa att
hitta en person att prata med, istéllet for att tdnka pa hur samtalet skall inledas eller drivas
vidare.

What do you think

icebreaker. the next big tech-hype
will be about?

Figur 4.44. Icebreaker card - ett av fjorton olika kort. Fram- och baksida. Forfattarens egen bild.

58



Korten har en gemensam framsida med gul bas och texten icebreaker som dekor. Liksom for
stickers valdes den gula fargen till bottenfarg for att erbjuda en godtycklig kontrast mot den
tryckta, marinbla texten. Péa kortens baksida utgors dekoren av “Talk to me!”-logotypen samt
ett av totalt fjorton forslag pa fragor att stalla till andra personer. De fragor som valdes till
icebreaker cards &r lattsamma och lekfulla med potential att mynna ut i djupare samtal,
beroende pa sinnesstamningen hos de personer som anvander korten. Samtliga fragor
redovisas nedan:

e What do you think the next big tech-hype will be about?

e Ifyou didn’t have to sleep, what would you do with the extra time?
e If you could have one dream come true, what would it be?
e What is something you can do really well?

o What would you do if you couldn’t fail?

e Where do you spend most of your free time?

« What app could you not live without?

e What boosts your creativity?

e Who do you admire?

e Where is the most beautiful place you have ever been?

e What is your favorite way to waste time?

e What did you always think was silly until you tried it?

e What are you passionate about?

o What makes you feel inspired?

Den svenska mattstandarden for visitkort valdes till korten, for att besokarna latt skulle kunna
bara med sig icebreaker cards under dagen. Ett kort i denna storlek far latt plats i planboken,
fickan eller liknande.

#00283E

icebreaker.

#FF6D00 | #C11D54

90mm

Figur 4.45. Matt och fargkoder for icebreaker cards. Forfattarens egen bild.
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Figur 4.46. Kortets storlek i relation till handen. Forfattarens egen bild.

4.6.3 The Lounge

Liksom planerat utmérktes The Lounge med hjalp av buketter med heliumballonger, som
syntes val dven pa avstand tack vare sin gula farg. En digital skarm presenterade namnet pa
platsen samt syftet med The Lounge, men den ursprungliga idén om att presentera forslag pa
samtalsamnen frangicks for att forebygga risken att styra besokarnas samtal i en for stor
utstrackning. Istallet varierades bilden som presenterar omradet med beskrivningar av de
ovriga “Talk to me!”-koncepten, for att fler besdkare skulle fa en chans att upptacka och
prova dem. Har nedan visas den bild som anvandes mest frekvent, dar The Lounge stod i
centrum.

wet—
el

thelounge.

Do you feel like making new acquaintances? Neat! You have found the right place.
This area is dedicated to those who wish to network in a laid back environment.

Figur 4.47. Bild som visades pa digital skarm i loungen under dagen. Férfattarens egen bild.
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For att forebygga att loungen skulle upplevas som en sponsor-monter frangicks éven idén om
att lata en stor, enfargad matta avgransa omradet pa markniva. Istéllet tacktes golvet med
trasmattor i olika farger och storlekar, for att skapa en hemtrevlig atmosfar. Pa grund av
rumsliga och ekonomiska begransningar inreddes The Lounge med laga pallar och bankar
istallet for mjuka soffor och fatoljer. Pa grund av rumsliga begréansningar reducerades aven
det tilltankta antalet stabord till tva stycken.

Figur 4.48. The Lounge. Forfattarens egen bild.

The Lounge forlangdes dven ut genom glasvaggen till utomhusomradet, for att besokare som
ville vistas utomhus under dagen inte skulle behdva ga miste om konceptet av den
anledningen.

Figur 4.49. The Lounge, utomhus. Forfattarens egen bild.
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4.7 Implementering av koncept pa FBTB

I detta avsnitt ges en beskrivning av implementeringen av “Talk to me!” pd konferensen, vad
galler kommunikation infor konferensen, rumslig och tidsmassig implementering samt den det
stod

4.7.1 Mailutskick infor konferensen

Kommunikation om att “Talk to me!”-koncepten skulle finnas pa plats pA FBTB18 den 15
maj gick ut till besdkarna den 8 maj genom en informationstext som fanns i ett mailutskick.
Den 14 maj, dagen innan konferensen, fanns samma text med i ytterligare ett mailutskick, se
nedan figur 4.50.

Stimulating the Conversation

Four students have done their thesis projects at inUse - and the results will
be shown at FBTB18! There are special places where you can boost your
networking and hang out. Don’t miss the Wall of Names where you can both
find your friends and let others know that you're at the conference and
eager to mingle. Also, keep your eyes open for the "Talk to me" Stickers,
Cards and The Lounge. All concepts that will get the conversation flowing.

Figur 4.50. Information utklippt fran ett mailutskick. Upphovsman: FBTB.

4.7.2 Rumslig implementering av koncept

Konferensen dgde rum pa Cirkus i Stockholm. The Lounge byggdes upp i Skandia Curve
direkt till vanster innanfor huvudentrén, i enlighet med angivelserna pa kartan nedan. |
restaurangen placerades ett bemannat stabord, fran vilket utdelning av stickers och icebreaker
cards genomfordes under dagen. Icebreaker cards och stickers placerades aven ut pa ett
trettiotal obevakade stabord och liknande avlastningsytor, vilket symboliseras av de bla
cirklarna pa kartan nedan.

Da besokarna lamnade scenomradet anvéandes scenutgang 2 (med direkt anknytning till
restaurangdelen) eller scenutgang 1. De in- och utgangar som anvandes av besokarna under
dagen har markerats med gula cirklar pa nedanstaende karta.
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New Skandia
building

Entrance

C A TW

Figur 4.51. Kartvy dver konferensomradet. Gula cirklar symboliserar in- och utgdngar som anvandes under
dagen. Bla cirklar symboliserar de platser dar icebreaker cards och stickers lag utplacerade. Upphovsman:

Jack Hollsten.

4.7.3 Tidsmassig implementering av koncept

Schemat for konferensen den 15 maj bestod av nio foreldsningar med kanda talare samt
frukost och registrering, fika, lunch, fika och eftermingel - se figur 4.52. De tillfallen da
besokarna mojligen kunde komma i kontakt med koncepten under dagen utgjordes alltsa av
intervallen mellan talen, det vill sdga registrering, paus 1, lunch och paus 2 - vilka ar

markerade med gult i figur 4.52 nedan.

REGISTRERING+FRUKOST
FOREDRAG

RAST+FIKA

FOREDRAG

LUNCH

FOREDRAG
RAST+SNACKS

FOREDRAG

KVALLSMINGEL+MIDDAG

UTDELNING

TEST

TEST

TEST

Figur 4.52. Konferensschema FBTB18
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Under registreringstiden var besdkarna valkomna att hdmta kaffe och frukost i restaurangen.
Eftersom majoriteten av de tidiga bestkarna gick dit skedde utdelning av stickers och
icebreaker cards pa den platsen (utdelningsomradet pa kartan i féregaende avsnitt), for att fa
chansen att Iamna ut sa mycket material som mojligt till gasterna.

Figur 4.53. Materialet delades ut till forbipasserande konferensbesokare. Forfattarens egen bild.

Under dagens forsta paus samt lunch fortsatte utdelning av framtaget material. Observationer
genomfordes parallellt. Under pausen pa eftermiddagen paborjades utdelning samt insamling
av enkatsvar, eftersom bedémningen gjordes att besokarna da hade fatt tillrackligt mycket tid
for att testa koncepten.

4.7.4 Foretagets std6d under genomférandet

Under konferensen tilldelades en arbetsgrupp om atta personer fran foretaget, utdver
projektgruppens tvd medlemmar, uppgiften att uppmuntra anvéndning av “Talk to me!”-
koncepten. Arbetsgruppen delades in i tvd mindre grupper om fyra som fick till uppgift att
under halva dagen finnas pa plats i The Lounge for att sakerstélla att besckare med en 6nskan
om att samtala skulle ha ndgon att prata med under alla tider av dagen. Vidare gavs
arbetsgrupperna uppdraget att erbjuda forbipasserande bestkare mojligheten att anvanda
stickers och icebreaker cards.

4.8 Utvardering av koncept

Koncepten utvéarderades genom observation, enkét och intervju. Observationerna av
konceptanvandningen genomfordes pa plats, och kompletterades med kvalitativt underlag fran
intervjuer samt kvantitativt underlag fran enkater.
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4.8.1 Observationer
Stickers

Observation av hur manga som bar stickers genomfordes. Detta genom att dels titta pa hur
stor andel personer som bar stickers pa en avgransad yta, men ocksa genom att rakna andelen
pa ett passerande flode vid en utgang. Uppskattningsvis bar knappt tio procent av besokarna
en sticker under dagens andra paus, da det storsta antalet stickersbarare observerades.

TILLFALLE PLATS ANTAL BESOKARE ANTAL ARRANGORER
MED STICKER MED STICKER

Paus 1 Scenutgang 1 15 3

Lunchrast Skandia curve 3 7

Paus 2 Restaurangen 21 5

Paus 2 Utomhus 7 1

Paus 2 Skandia curve 7 11

Figur 4.54. Antal observerade stickers-barare vid olika tidpunkter.

Vid observationen noterades dven om de som anvénde stickers utnyttjade skrivbarheten. Det
noterades att drygt halften skrev nadgonting pa, vilket ofta var nagot jobbrelaterat som
exempelvis “Service Design”, “Typography” eller “UX”. Men det visade sig ocksa att ett fatal
valde att skriva nagot helt annat - till exempel “coffee” och “anything”. Resterande hade inte
skrivit nagot pa sin sticker. Vid diskussion med besokare framkom det att det i vissa fall fanns
en vilja att béra sin sticker for att signalera samtalsvilja, men att dessa personer forst ville
komma pa ett samtalsamne att skriva pa sin sticker.

Den stora majoriteten av bararna faste sin sticker pa brostet, men det observerades dven att tva
personer bar den pa hoften och att tre personer fést stickern pa sin gula namnskylt. De stickers
som var fastklistrade pa namnskylten var jamforelsevis svara att upptéacka, eftersom den gula
fargen pa klistermarket smalte in i den gula fargen pa namnskylten. Daremot noterades att
stickerns storlek och fargval gjorde det latt att se den nér den fésts pa brostet - vilket som sagt
den stora majoriteten ocksa valt att gora.

I mindre grupper fanns till synes inget uppenbart monster rérande vilka som bar stickers - i
ungefar halften av fallen bar samtliga personer varsin sticker, medan det i resterande fall
kunde vara enstaka personer som valt att ta pa sig en sticker. Det observerades fortséttningsvis
att ett tretal personer, som till synes besokte konferensen ensamma, cirkulerade i lokalen med
en sticker fast vid kladerna.

Den dvervéagande delen av alla stickers delades ut av arrangdrer och projektgruppen under
borjan av dagen, men hogar med stickers placerades aven ut i lokalerna pa omkring 30
stabord. Vid dessa obemannade hégar aterfanns totalt fem tomma pappersark som
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klistermarken tidigare suttit pa. Fortsattningsvis observerades tva fall déar besokare gick fram
till en hog och hamtade en sticker.

Vad dagens slut aterstod 702 av ursprungligen 1400 stickers.
Icebreaker cards

Vid utdelning av stickers under borjan av dagen véackte icebreaker cards nyfikenheten hos ett
tjugotal besokare, som pa eget initiativ stallde fragor kring konceptet och bad att fa ta med sig
ett antal kort att anvénda under dagen. Vanligen tog dessa personer med sig tre till sex olika
kort.

Innan rasterna placerades hdgar med icebreaker cards pa cirka 30 stabord och liknande
avlastningsytor som aterfanns i lokalerna. Korten placerades i detta skede med framsidan
(“icebreaker”) vind uppét. Efter rasterna aterfanns hogarnas kort utspridda och med baksidan
(de olika isbrytarfragorna) vanda uppat, i enlighet med bilden nedan. Detta tyder pa att korten
har vackt nyfikenhet och anvénts av de besokare som placerat sig vid staborden under
rasterna.

Figur 4.55. Till vanster: sorterade hogar med kort infor rasten. Till hdger: hur hogarna aterfanns efter rasten.
Forfattarens egna bilder.

Under de pagaende rasterna observerades att besokarna bladdrade bland korthdgarna som
fanns vid staborden. Tre grupper olika hade uppenbara diskussioner kring korten, men det
gick inte att utréna huruvida dessa personer kénde varandra sedan tidigare.

Vid dagens slut aterstod 343 av fran borjan 1400 icebreaker cards.
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The Lounge

Da The Lounge aterfanns till vanster om entrén nar registrering och frukost lag at hoger,
observerades att flodet ocksa rérde sig i den sistnamnda riktningen. Fyra personer hade
tilldelats uppgiften att befinna sig i The Lounge, men utéver dessa var det endast nagon
enstaka som kom forbi. Resten av dagen var 2-4 personer stationerade pa plats under
pauserna. Solen stod hogt med stralarna rakt in genom glasvéaggarna med riktning pa The
Lounge, sa det kunde noteras att varmen var pataglig i omradet.

Under den storre delen av dagen var det endast de stationerade personerna samt eventuella
bekanta till dem som befann sig i loungen, med vid ett par tillfallen kom personer fram som
var intresserade av “Talk to me!”-koncepten och ville diskutera detta. Vid lunchtid satt
projektmedlemmarna pa pallarna i The Lounge for att ata, da en ny bekantskap satte sig
bredvid for att ta kontakt och samtala om konferensen och jobbmdjligheter.

Pa efterminglet var det mer liv och rorelse i omradet runt The Lounge da folk framfor allt stod

i ko till baren. Dessutom var solens stralar inte lika starka, det serverades popcorn fran en
popcornmaskin och en uteplats fanns nara - dit de flesta ocksa rorde sig mot. Ett par
sittmdbler, mattor och en blomdekoration hade placerats utomhus for en férlangning av The
Lounge pa uteplatsen vilka framfor allt anvandes under efterminglet.

Vid ett tillfalle under efterminglet befann sig en av huvudtalarna i loungen, da det
observerades att The Lounge fylldes med 10-15 personer under den kvart talaren fanns pa
plats.

4.8.2 “Quick Evaluation”, enkat pa plats

Totalt samlades det in enkétsvar fran 26 konferensbesokare. Enkaterna delades i forsta hand
ut till personer som bar en sticker, eftersom de da provat minst ett av de tre koncepten. Den
faktiska enkat som anvandes for utvarderingen pa plats aterfinns i bilaga 4.

21 av de svarande hade provat stickers nagon gang under dagen, medan 40 % uppgav att de
anvant icebreaker cards vid nagot tillfalle. The Lounge var det minst frekvent anvanda
konceptet bland de svarande, i enlighet med diagrammet nedan.

Which of the "Talk to me!"-concepts have you tried today?

Stickers. 21 (84 %)

cebreaker cards. 10 (40 %)

The Lounge.

0 5 10 15 20 25

Figur 4.56. Diagram over vilka koncept de svarande provat under dagen.
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Néstan hélften av de svarande upplevde att stickers underlattade eller hjélpte till i situationer
dar respondenterna initierade samtal med personer de inte k&nde sedan innan. Nio personer
angav att inget av koncepten verkade underlattande eller hjélpande. Fyra personer upplevde
sig vara hjélpta av icebreaker cards och lika manga kande att The Lounge verkade
underlattande, i enlighet med diagrammet nedan.

Som svar pa varfor koncepten inte upplevdes hjalpande vid samtal med nya personer, uppgav
tva av respondenterna att de endast samtalade med personer de kande sedan tidigare. En av
dessa personer sade sig &ven ha burit sin sticker under dagen, men att ingen sokt kontakt.
Respondentens egen forklaring till detta var att hen umgatts med en grupp kollegor hela
dagen, och att det kan ha verkat hindrande for personer som annars hade velat samtala. Ett
fatal av de svarande angav att de borjade prata med personer oavsett om koncepten fanns med
i bilden eller inte.

En person upplevde att stickers inte underléattade vid samtal med nya personer, eftersom
denne var tvungen att ga nara den andra personen for att kunna se vilka intresseomraden som
stod skrivna pa motpartens sticker. Det var alltsa svart att pa hall avgéra om den svarande och
motparten skulle ha nagot att samtala kring.

“It’s really hard to read what is written on the sticker. You need to get
close.”

Personer som upplevde en hjalp fran stickers forklarade att produkten fungerar som en
indikator, som underlattar for personer i omgivningen som vill soka kontakt. Om motparten
dessutom skrivit ett amne att samtala om pa sin sticker kunde den anvandas som en
utgangspunkt for samtal, enligt en svarande.

“Good way to show you are open to talk. Easier to approach.”

“There was a super low risk of failing. I knew conversation was expected.”

De svarande som upplevde att icebreaker cards hade en lugnande inverkan forklarade detta
med att de olika fragorna flyttar fokus fran att komma pa samtalsamnen till att enbart hitta
personer att samtala med.

“It’s easy because there’s already a question!”

“Jag tror folk uppskattar att inte behova ‘dga’ konversationen - kortet gor
det istdllet!”
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Did any of the concepts help you or encourage you to initiate a
conversation with a stranger?

25 svar

No. 9 (36 %)

Yes, stickers. 12 (48 %)

Yes. icebreaker cards. 416 %)

Yes, The Lounge. 4 (16 %)

0 5 10 15

Figur 4.57. Diagram 6ver upplevelsen av huruvida de olika koncepten verkade underlattande vid samtal med
nya personer.

Vad géller klargérandet av intresseomraden infor samtal upplevde elva personer att stickers
uppfyllde denna funktion. Sex personer upplevde att icebreaker cards fungerade klargdérande
och en respondent angav The Lounge som svar pa denna fraga. Nio respondenter upplevde att
inget av koncepten klargjorde intresseomraden, i enlighet med diagrammet nedan.

Did any of the concepts help clarify which topics you/somebody else
wanted to talk about?

25 svar

9 (36 %)

Yes, stickers. 11 (44 %)

ez, icebreaker cards. 6124 %)

Yes, The Lounge.
0,0 25 50 7.5 10,0 125

Figur 4.58. Diagram 6ver upplevelsen av huruvida de olika koncepten klargjorde vilka &mnen en person &r
intresserad av att samtala kring.

Elva av de svarande uppgav att stickers hade en lugnande inverkan infor att samtala med nya
personer. Fyra personer upplevde att icebreaker cards hade denna effekt, medan en person
uppgav att The Lounge bidrog med denna kénsla. Tolv personer upplevde ingen forandring
genom att anvanda koncepten, i enlighet med nedanstaende diagram.

Sju av de respondenter som inte upplevde en lugnande inverkan fran koncepten forklarade
detta med att de i grund och botten inte brukar uppleva nervositet eller obehag nér de ska ta
kontakt med nya personer. En annan svarande i denna grupp ar mer dppen for alternativet att
lata andra manniskor ta det forsta steget till kontakt, medan en annan svarande inte hade
anvant koncepten for att natverka.
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“[l am] pretty confident in talking to new people.”
“l usually don’t have a problem approaching new people.”

Majoriteten av de respondenter som upplevde sig hjalpta av stickers uppgav att det berodde pa
att sticker-bararen sander ut en tydlig signal om samtalsvilja. Vidare sker en minskning av
osakerheten gallande vilka samtalsémnen motparten &r intresserad av, i de fall dar
intresseomraden skrivits ut pa motpartens sticker.

“You sort of know who is wanting to talk, and who wants to be left alone.”

“The sticker showed which subjects the person feels good to talk about.”

Tva av de svarande som upplevde sig hjalpta av icebreaker cards forklarade det med att
forslag pa samtalsamnen underlattar. Energi och fokus kan laggas pa att ndrma sig en
frammande person, istéllet for att fundera ut en isbrytare eller ett samtalsdmne.

“Jag tror att vissa spenderar mycket tid pa att komma pd ndgot att prata om
istdllet for att prata.”

Did any of the concepts make you feel more relaxed or less nervous
when talking to new people?

£J svar

No. 12 (43 %)

Yes, stickers. 11 (44 %)

Yes, icebreaker cards. 4 (16 %)

Yes, The Lounge.

0 5 10 15

Figur 4.59. Diagram dver upplevelsen av huruvida de olika koncepten hade en lugnande effekt infor att samtala
med nya personer.

Majoriteten av respondenterna upplevde att stickers hjélpte till att klargora huruvida en annan
person vill samtala med andra bestkare. Fyra personer upplevde att icebreaker cards hade
denna effekt, medan tre svarande ké&nde sig hjélpta av The Lounge. En femtedel av de
svarande upplevde inte att koncepten hjalpte till att signalera samtalsvilja, enligt nedanstaende

diagram.
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Did any of the concepts help clarify whether somebody wants to talk to
others?

Mo.
ez, stickers. 18 (72 %)

Yes, icebreaker cards.

es, The Lounge.

0 5 10 15 20

Figur 4.60. Diagram 6ver upplevelsen av huruvida de olika koncepten signalerade samtalsvilja.

4.8.3 Enkat FBTB

FBTB:s utvarderande enkét skickades ut till samtliga konferensbesokare, vilka till antalet
uppgick till 850 personer (From Business to Buttons, 2018). | enkaten undersoktes bland
annat hur manga svarande som anvant nagot av koncepten under konferensdagen. Enkaten
skickades till mottagarna strax efter konferensen och 200 svar hade mottagits en vecka efter
utskicket. Bland de svarande sag anvandningsfrekvensen ut enligt foljande:

ANTAL ANVANDARE ANDEL AV SVARANDE
Stickers 64 32,0%
Icebreaker cards 37 18,5 %
The Lounge 23 11,5 %

Figur 4.61. Tabell 6ver antal respektive andel koncept-anvandare bland de svarande.

4.8.4 Utvarderande djupintervjuer

Fem av de personer som deltog i djupintervjuerna infér konferensen valde att delta i de
utvarderande djupintervjuerna efter konferensen. Den intervjumall som anvandes aterfinns i
bilaga 5.

Tre av intervjudeltagarna besokte konferensen med séllskap, medan resterande tva anlande
ensamma. Det bor dock tillaggas att dessa tva métte upp vanner och kollegor pa plats. Infor
intervjun skickades hjélpande bilder till intervjudeltagarna, for att samtliga svarande skulle
forsta vilka koncept vi hanvisade till under intervjun. Utskicket aterfinns i bilaga 6. Nedan
redovisas intervjupersonernas uppfattning av de tre koncepten.

Stickers

Samtliga intervjupersoner hade sett andra bestkare béra stickers under dagen och tre personer
hade sjalva burit stickers, varav tva personer aven hade skrivit ett forslag pa samtalsamne pa
klistermarket.
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Ingen av de intervjuade upplevde att stickers paverkade deras sétt att natverka. Tva personer
uppger att det berodde pa att de umgicks med personer de redan kénde och via dem blev
introducerade till nya personer. En annan svarande ger forklaringen att hen kénde sig skygg
trots stickers, medan en annan svarande upplevde att konceptet foll pa grund av lasbarheten pa
produkten - det var svart att lasa pa andras stickers, i synnerhet i de fall dar andra besokare
skrivit langa forklaringar kring vad de vill samtala om. Den femte intervjupersonen upplevde
inte att stickers paverkar namnvart - det blir en kul samtalsstartare, men diskussionen 6vergar
snabbt i andra dmnen.

Under intervjun framkom det &ven att det finns hinder som stickers verkar vara oférmdgna att
overbrygga. En svarande uppger att klungor av besdkare som kénner varandra sedan tidigare
snabbt bildas och att stickers inte underlattar for en person som vill bryta sig in i denna
konstellation. Detta uttalande understryks av en annan svarande som berattar att hen umgatts i
en och samma grupp under dagen och att en person i denna grupp burit en sticker. Ingen
annan besokare hade sokt kontakt med denna sticker-bérare under dagen, vilket enligt
intervjupersonen troligtvis berodde pa att bararen befann sig i en grupp.

Ett moment under intervjun gick ut pa att lata intervjupersonerna beratta vad de trodde att
stickers hade for syfte pa konferensen. Tva personer hade forstatt konceptets bada funktioner:
att signalera samtalsvilja samt att indikera vad en &r intresserad av att samtala kring.
Resterande intervjupersoner svarade nagon av dessa funktioner. Samtliga deltagare hade alltsa
forstatt hur detta koncept var tankt att anvandas.

Da intervjupersonerna ombads att betygsatta hur vél stickers uppfyller funktionen “signalera
samtalsvilja” erholls nedanstaende resultat. I genomsnitt bedomde intervjupersonerna att
konceptet hade en behovsuppfyllnad pa 7,6 av maximalt 10 poéng i detta avseende. Det
hdgsta betyget (10 podng) motiverades med att klistermarket &r en tydlig signal, som den
svarande anvént sig av om hen besokt konferensen ensam. Det lagsta betyget (3 podng)
forklaras av att personen inte upplevt nagon forandring vad géller sin upplevelse av
natverkande, samt att stickern inte varit hjalpsam for att initiera samtal med personer som star
i klungor.

Hur val pa en skala 1-10 uppfyller stickers funktionen "signalera
samtalsvilja"?
5 svar

1.0 1 1 1 1

(20 %) (20 %) (20 %) [ (20 %)

Figur 4.62. De svarandes bedémning av hur vél stickers signalerar samtalsvilja.
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Vad géller stickers formaga att hjalpa anvandaren att formedla sina intresseomraden till
omgivningen gavs det genomsnittliga betyget 5,4 av maximalt 10 poéng. Det lagsta betyget (3
poang) motiverades med att det var svart att lasa vad andra personer skrivit pa sina stickers.
Ingen forklaring gavs till de hogsta betygen (7 poang).

Hur val pa en skala 1-10 uppfyller stickers funktionen "uttryck
intresseomréaden"?

5 svar

2

2 2
(40 %) (40 %)
1
1
(20 %)
0(0%) 0(0%) 0(0 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figur 4.63. De svarandes bedomning av hur vél stickers uttrycker intresseomraden.

Sammantaget hade samtliga intervjupersoner forstatt konceptets syfte. Upplevelsen av hur val
stickers uppfyllde dessa syften varierade fran person till person.

Icebreaker cards

Samtliga intervjupersoner hade sett icebreaker cards nagon gang under dagen och fyra av fem
personer hade last fragorna som stod pa baksidan. Tva personer hade anvéant sig av korten vid
samtal, medan resterande hade avstatt med anledning av avsaknat behov samt upplevelse av
att konferensen inte utgjorde ratt kontext for korten. Tva av de svarande tror att icebreaker
cards har en inverkan pa andras satt att natverka, genom att underlatta samtal under pauser
samt for att korten anvands i ett sammanhang dar anvandarna i regel redan ar 6ppna for
samtal.

Fyra av intervjupersonerna trodde att syftet med icebreaker cards var att initiera eller driva
vidare samtal, vilket 6verensstammer med det tilltdnkta syftet. Den femte intervjupersonen
trodde att korten var till for att folja upp konceptet sticker, samt att fa besékarna att vaga prata
kring ett &mne.

Da de svarande ombads att betygséatta hur vél icebreaker cards uppfyller sitt syfte sag
resultatet ut enligt nedanstaende diagram. I genomsnitt fick konceptet 6 av maximalt 10
poang. De l&gsta betygen (3 podng och 3 poéng) motiverades med att korten i sig &r ett roligt
koncept, men att de skulle passa béttre i en annan kontext sasom forum for diskussion i
mindre grupper. Det hégsta betyget (10 podng) gavs av en svarande som anvént korten
tillsammans med bdde nya kontakter och gamla bekanta, och som beskrev resultatet som “en
succé varje gang”.
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Hur vél pa en skala 1-10 uppfyller icebreaker cards funktionen
"underlatta initiativ till samtal"/"driva vidare ett pagaende samtal"?

5 svar

7 2]
(40 %) (40 %)

Figur 4.64. Intervjupersonernas bedémning av funktionsuppfylinad for icebreaker cards.

The Lounge

Fyra av fem besokare hade sett The Lounge nér de besokte konferensen och en av dessa
personer hade dven valt att utnyttja konceptet. Tva av de svarande trodde att funktionen for
The Lounge var att besokare skulle kunna ga dit for att signalera sin samtalsvilja till andra
besokare, vilket ar éverensstammande med det tilltankta syftet. En intervjuperson trodde att
konceptet var till for att besokare skulle kunna utbyta erfarenheter. De resterande tva svarande
uppgav att de inte hade provat konceptet och heller inte hade skapat sig nagon uppfattning om
vad The Lounge hade for syfte.

Tva av de svarande ombads att betygsétta The Lounge, da de verkade tillrackligt insatta i
konceptet for att kunna gora en skalig bedémning. Utfallet sag ut enligt nedanstaende
diagram, med ett medelvarde pa 3,5 av maximalt 10 poang. Det lagsta betyget (1 poang)
motiverades med att konceptet hade behdvt en tydligare markering som gjort platsen lattare
att upptéacka - den svarande hade inte forstatt att det var The Lounge hen sett under dagen,
utan forstod det forst nar hen laste mailet med hjalpande bilder som skickades ut infor
intervjun. Det hogsta betyget (6 podng) gavs av en svarande som anvént platsen for att
samtala med andra besdkare. Hen upplevde dock att The Lounge hade kunnat vara storre,
samt att det hade varit uppskattat med en moderator som hade kunnat leda diskussionerna pa
platsen.

Hur val pa en skala 1-10 uppfyllde The Lounge funktionen "skapa en
trygg och avslappnad miljo dit besokare kan ga for att signalera
samtalsvilja?"

2 svar

0.0

Figur 4.65. De svarandes bedémning av funktionsuppfylinad.
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5. HALLBARHETSANALYS

5.1 Konceptens livslangd

Eftersom de tre koncepten utvecklades specifikt for konferensen FBTB18 fanns en del
svarigheter avseende att astadkomma en jamforelsevis lang livslangd for produkterna. |
synnerhet stickers hade en mycket kort livslangd, eftersom den tryckta textdekoren
“FBTB18” binder produkten till &rets konferens och gor dem svéra att dteranvinda vid ett
senare tillfalle. Ett mer hallbart alternativt hade varit att skriva “FBTB” pa ytan, eller att helt
utesluta konferensnamnet och endast skriva “Talk to me!” pa stickers. Pa sa vis hade
overblivna klistermarken kunnat samlas in och anvandas av det bestallande foretaget pa
framtida konferenser, eller i andra sammanhang.

For att forlanga livslangden for stickers hade konceptet kunnat omarbetas nagot. Ett tankbart
alternativ hade varit att anvénda sig av badges/pins istéllet for klistermérken. Vid slutet av
dagen skulle foretaget kunna samla in de badges/pins som inte anvants, eller som besdkarna
inte ville ta med sig hem som ett minne fran konferensen, for att aterbruka under kommande
konferenser.

Icebreaker cards kan tack vare sin karaktar och layout anvéandas i fler kontexter an pa
konferensen. Ett antal besokare uppgav att de sparat ett antal kort for att anvénda i andra
sammanhang. Fortsattningsvis ville det bestallande foretaget behalla aterstoden av antalet
kort, mojligen for att kunna anvanda dem i en annan kontext. Saledes har denna produkt en
potentiellt Iang livslangd, men det &r troligt att manga besokare forknippar korten med den
tidsbegrénsade konferensen och inte utnyttjar denna mojlighet.

5.2 Frakt av produkter

Med produkternas begransade livslangd i atanke upplevdes det som sarskilt viktigt att
minimera den miljobelastning som uppstéar under frakt till konferensen. Séledes fraktades allt
tryckt material fran Géteborg till konferensen i Stockholm med tag, i samband med
projektgruppens resa dit. Mébler till The Lounge bestélldes fran en Stockholmsbaserad
verksamhet for att undvika langa fraktstrackor.

5.3 Framstallning och materialval

Bade stickers och icebreaker cards bestalldes fran ett och samma tryckeri. Det aktuella
tryckeriet saknar i dagslaget miljocertifiering av sjdlva verksamheten, men bade papper och
toner ar miljocertifierade enligt en kontaktperson pa foretaget. Vidare ar aterforsaljaren ett
digitaltryckeri, som enligt uppgift inte arbetar med kemikalier vid tryck.
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Icebreaker cards tillverkades i tjockt papper, medan polyestermaterialet gekkotex anvandes
for produktion av stickers. De tva materialen lampar sig for atervinning, och de fardiga
produkterna kan anvandas mer &n en gang tack vare materialens talighet.

Eftersom The Lounge skulle byggas upp och monteras ned inom loppet av ett dygn togs
beslutet att hyra méblemanget till loungen fran ett utomstaende foretag, istallet for att kopa
nyproducerade mabler. Vidare frangicks idén om att anvanda tryckt material sdsom skyltar
och istéllet anvandes en bildskarm for att formedla konceptets namn och syfte till besokarna.
Pa detta vis kunde miljobelastningen fran detta koncept minimeras i detta avseende, eftersom
miljobelastningen da reduceras till enbart frakt och elférsorjning till bildskarmen.

5.4 Resthantering

Bade stickers och icebreaker cards ar tillverkade i material som lampar sig for atervinning
(AT Graphix, 2011). Dessvarre genomfordes ingen atgard pa plats for att underlatta insamling
och atervinning av det tryckta materialet i slutet av dagen. | efterhand ar det latt att se den
positiva effekt som en sadan handling hade haft med syftet att reducera miljobelastningen.

The Lounge monterades ned och alla mobler returnerades till uthyraren. Detta koncept hade
saledes en forhallandevis lag miljobelastning vad galler resthantering, eftersom alla ingaende
komponenter med storsta sannolikhet kommer att anvandas vid senare tillfallen da de blir
uthyrda.
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6. DISKUSSION

| detta avsnitt diskuteras och analyseras relevanta aspekter i genomforandet av projektet och
dess resultat. Att testa framtagna koncept pa konferensen gav dessutom upphov till en rad
idéer om utvecklingsomraden i projektet samt alternativa anvandningssatt for framtagna
koncept, vilka redogdrs for nedan.

6.1 Malgrupp for enkat i férundersokning

Malet med enkéaten under datainsamlingen var att fa en fingervisning om allméanhetens kansla
infor natverkande, och resultatet understrok den information som framkom under paféljande
djupintervjuer med tidigare konferensbesokare. Det ar dock nagot problematiskt att
respondenterna inte utgjordes av personer fran den slutgiltiga malgruppen.

Det &r majligt att utfallet fran enkéten varit mer anvandbart om personer som skulle ga pa
FBTB18 varit respondenter. Pa sa vis hade de kommande besokarnas tankar och
problemomraden kunnat tas i beaktning vid idégenereringen, for att de slutgiltiga koncepten
skulle vara anpassat till malsegmentet i storsta mojliga utstrackning.

6.2 Observationer

Forutsattningarna for att genomféra genomgripande observationer beddmdes vara
otillréckliga. Eftersom det rorde sig om 850 konferensbesdkare som forflyttade sig mellan sex
olika rum (de tva uteplatserna inkluderade) var det inte mojligt for projektgruppens tva
medlemmar att genomfora en heltdckande observation pa egen hand. Saledes fokuserades
observationerna till avgransade omraden vid bestamda tidpunkter, i enlighet med tabellen i
observationsavsnittet.

Observationen i paus 1 kan namnas som ett exempel pa avgransad observation. Fokus lag
under det tillfallet pa personer som gick mot Skandia curve via scenutgang 1, och saledes
observerades inte det stora antal besokare som passerade till restaurangen via scenutgang 2.
Det &r alltsd hogst sannolikt att ett stort antal uppburna stickers missats pa grund av bristande
kapacitet hos de som genomforde observationen. Denna teori starks av det resultat som
framkom av FBTB:s utvérderande enkat, dar 32% av de svarande uppgav att de anvant
stickers under dagen. Denna andel ar signifikant mycket storre an de uppskattade tio procent
som uppskattades under observationen.

Fortsattningsvis ar det mojligt att ett antal uppburna stickers kan ha missats vid observation pa
grund av placering. Alla besokare satte inte sin sticker pa brostet, utan valde alternativa
placeringar sasom hoften eller namnskylten, dér de inte syntes lika tydligt for omgivningen.
Hoften innebar en nagot dold placering, da stickern till att borja med satt pa sidan av kroppen
och i vissa fall dven riskerade att tackas av en vaska. De stickers som var placerade pa
namnskylten blev kamouflerade, eftersom namnskylten och klistermérket hade samma
bottenfarg.
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Vad géller observation av samtal mellan besékare som bar stickers fanns ocksa svarigheter
avseende tolkningen av information. Det ar inte mgjligt att beddma huruvida de som samtalar
ké&nner varandra sedan innan, eller om de borjat prata med varandra tack vare stickers.

6.3 En [6sning for alla problem

Under datainsamlingen uppdagades ett flertal problemomraden med olika karaktar, men som
alla hade en anknytning till ndtverkande eller samtal med ok&nda personer. Det framgick att
de olika intervjupersonerna hade olika upplevelser av vad som kunde vara hindrande vid
skapandet av kontakt med nya personer. En person upplevde exempelvis att blygheten hos
den egna personen var hindrande, medan en annan upplevde att det kunde vara svart att veta
vad den andra personen vill prata om.

Detta vackte fragan om huruvida det gar att skapa en enda I6sning som I6ser alla problem pa
en och samma gang. Pa grund av den varierande karaktaren hos de olika problemomradena
drogs slutsatsen att det basta alternativet &r att skapa en dellésning till varje problem, for att
lattare kunna sakerstalla att varje behov tillgodoses. Exempelvis gjordes antagandet att ett
koncept som skall underlétta initiativ till samtal inte &r anvéndbart for en person som ar van
vid att natverka. En van nétverkare har snarare behov av att veta hur denne skall hitta ratt
person att samtala med, eller att utrona vad motparten vill samtala om.

Detta antagande verifierades av de utvarderande intervjuerna, da de svarande hade varierande
beddmningar av funktionaliteten hos de olika koncepten. Icebreaker cards kan ndmnas som
ett exempel pa detta. Tva personer hade inte upplevt nadgot som helst behov av att anvanda
korten for att stimulera samtal, eftersom deras konversationer flutit pa till synes friktionsfritt
under dagen. Konceptet hade dock varit mycket hjalpsamt for en person som var erkant blyg,
eftersom hen da kunde utnyttja korten for att pa ett lekfullt sétt fa igang en konversation, utan
att pa egen hand behéva komma pé en konversationsstartare eller en konversationsdrivare.
Dessa tva extremiteter hade ocksa olika upplevelser av hur effektivt konceptet uppfyllde sin
tilltdnkta funktion, i enlighet med figur 4.64.

Om samtliga lésningar integrerats i en enda produkt &r det inte sakert att anvandaren hade
forstatt produktens multifunktionalitet, och Iatit bli att anvanda produkten for att eftersokta
funktioner inte upptécks. Fortsattningsvis ar det mojligt att den sammanlagda mangden
information som anvéndaren behover ta till sig hade upplevts som for stor, vilket potentiellt
skulle kunna géra anvéndaren mindre bendgen att utnyttja konceptet. Genom att utveckla ett
flertal koncept med olika funktioner kunde bestkarna sjélva beddma vilka alternativ de var i
behov av och anvanda dem dérefter.

6.4 Stickers

Vid konferensens slut aterstod 702 av ursprungligen 1400 stickers. De observationer som
genomfordes under dagen tyder pa att besokarna inte bar resterande 698 exemplar, eftersom
uppskattningen var att knappt tio procent av besokarna bar en sticker. FBTB:s enkét
insinuerar att uppemot en tredjedel av bestkarna har burit ett exemplar under dagen. Det &r
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saledes rimligt att anta att ett stort antal stickers delades ut till besokarna, men att manga
exemplar lades ned bland 6vrigt utdelat material i besokarnas goodiebags.

Vad géller anledningar till att inte bara sin sticker finns ett antal teorier. Det ar mojligt att
stickers som indikator for samtalsvilja var en produkt som anvéandaren ej var tidigare bekant
med, vilket bidrog till en hogre troskel for anvandning. En annan majlighet ar att besokarna
inte velat bdra sin sticker av radsla for att sticka ut for mycket, eftersom majoriteten av
besOkarna inte bar sin sticker. Ett tredje tdnkbart scenario ar att stickers inte hade den effekt
som besokaren forvantade sig, vilket skulle kunna utgora en anledning att ta av sin sticker.
Vidare valde eventuellt vissa bestkare att ej béra en sticker for att de helt enkelt inte var
intresserade av att natverka, och att de av den anledningen valde att inte ta pa sig den.

Vid samtal med besokare pa plats radde en viss forvirring avseende vad som skulle skrivas pa
klistermarket. Majoriteten av dem som inte kom pa nagot att skriva pa sin sticker valde att
bara upp sitt exemplar anda, for att atminstone kunna signalera sin samtalsvilja. Det fanns
dock en del anvandare som vantade med att ta pa sig sin sticker, for att de ville skriva ett
forslag pa samtalsamne pa sitt exemplar forst. Det gar saledes att dra slutsatsen att det fanns
en grupp som ville anvéanda sin sticker, men som avvaktade eftersom de inte kom pa vad de
ville samtala om.

En alternativ 16sning hade varit att dela upp stickers i tva olika koncept: ett som enbart skall
signalera samtalsvilja och ett som skall redovisa vilka &mnen en person &r intresserad av att
samtala kring. Det &r mojligt att en badge eller ett klistermdrke dér texten “Talk to me!”
upptar hela ytan varit mer sjalvforklarande an den sticker som anvandes under konferensen,
forutsatt att malet endast ar att signalera samtalsvilja.

Vilka &mnen som en person &r intresserad av att samtala kring skulle kunna indikeras genom
olikfargade klistermarken, med forutbestimda samtalsomraden sdsom “metoder”, “ménniska-
maskin-system” och liknande. Pa sa vis kan manniskor som bar klistermarken med samma

farg sammanstrala for att diskutera det amne som tillhor fargen pa klistermarket.

6.5 Icebreaker cards: anvandning och kontext

Vid dagens slut aterstod 343 av fran borjan 1400 icebreaker cards, vilket insinuerar att
bestkare har tagit med sig kort. Detta skulle mgjligtvis kunna innebéra att korten anvénts som
ett redskap vid natverkande under dagen, men det ar inte mojligt att dra en sadan slutsats
enbart baserat pa denna information. Daremot kan det forsvunna antalet kort tolkas som ett
tecken pa att korten uppskattats av besokarna, om &n for ett annat syfte an det tilltankta. Det ar
mojligt att korten atminstone fungerat som en stamningshojare i samtal med redan befintliga
kontakter, vilket understryks av den information som framkom under de utvarderande
intervjuerna efter konferensen.

Under de utvérderande intervjuerna diskuterades aven mojligheterna att anvanda icebreaker
cards i en annan kontext. Korten beddms vara ett effektivt och trevligt redskap som kan
anvandas i gruppsamtal, vilket dppnar upp for mojligheten att anvanda icebreaker cards i
moten, samtalsbaserade workshops, fokusgrupper och liknande konstellationer. Till exempel
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skulle diskussion kring en av fragorna kunna anvéndas i borjan av ett mote, for att skapa en
avslappnad stamning som framjar den resterande delen av motet.

6.6 The Lounge

Det kan konstateras att The Lounge inte anvandes pa det tilltankta séttet av besokarna, vilket
troligtvis beror pa en kombination av flera faktorer. Till att borja med var loungens placering
nagot dold for beskarna, som endast sdg den om de passerade den i riktning mot Skandia
Curve. Det var dock en minoritet av besdkarna som cirkulerade i detta omrade, vilket gjorde
att platsen upptécktes av féarre besokare &n forvéntat.

Fortsattningsvis forsamrades miljon i The Lounge av placeringen precis intill glasvéggen.
Eftersom solen sken in genom glasvéggen under hela dagen blev det mycket ljust och
obehagligt varmt pa platsen, vilket troligtvis gjorde loungen mindre attraktiv for besékarna.
Vidare lockade solen och det harliga vadret ut en stor andel av besokarna till uteplatserna,
som saledes blev svarslagna konkurrenter till loungen. Det ar majligt att loungen hade blivit
ett mer populart tillhall om vaderleken hade varit mindre behaglig.

Moblemanget i loungen kan ocksa ha paverkat besokarnas installning till konceptet. | The
Lounge saknades godtyckliga avlastningsytor, dar besokare exempelvis kunde stélla ifran sig
sin kaffekopp. Sittplats erbjods for visso, men de laga pallarna prioriterades ned av besokarna
till forman for de vadderade sofforna med tillhérande bord som fanns i Skandia Curve. Det ar
mojligt att en soffgrupp eller liknande moblering hade lockat till sig besokare med trétta ben.

Det &r majligt att The Lounge som samtalsframjande koncept hade varit mer framgangsrikt
om den placerats i ett synligt omrade dar manga personer cirkulerar. Placering i exempelvis
restaurangen hade inte bara erbjudit storre chans till upptéckt tack vare fler besokare i
omlopp, utan ocksa en behaglig temperatur och béttre ljusférhallanden. Vidare hade det
troligtvis varit fordelaktigt att marka ut The Lounge och dess syfte pa en karta 6ver lokalerna,
som besokarna hade kunnat anvanda for att orientera sig.

Mojligtvis var ocksa syftet med The Lounge nagot oklart for besokarna, da exempelvis en av
intervjupersonerna trodde det endast var till for utsmyckning av lokalen. En ursprunglig idé
om att loungen skulle vara ett tydligt markerat omrade dar besokarna hade kunnat placera sig
for att visa sin samtalsvilja hade mojligtvis inte heller fungerat optimalt. Detta eftersom det
mojligtvis hade funnits en risk for en person att visa sin utsatthet om hen vistats i omradet
utan att ha nagon att natverka med, se figur 6.1 nedan. Troligtvis behdvs en trygg och
inbjudande milj6, men maojligtvis behovdes ett tydligare budskap om syftet med The Lounge.
En alternativ l16sning hade kunnat vara att skapa olika zoner pa en Karta.
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Figur 6.1: ensam person i loungen. Forfattarens egen bild.

Att en talare besokte loungen hade ocksa en attraherande inverkan pa besékarna, som genast
samlades i omradet. Detta 6ppnar dven upp for mojligheten att omvandla The Lounge till ett
mer styrt forum, for att besokarna skall ha en naturlig plats att motas pa for att diskutera
foredragen med varandra och med talarna. En 6nskan om att diskutera innehallet fran talen
var nagot som upptacktes under djupintervjuerna i férundersokningen, men som inte
utnyttjades i den slutgiltiga 16sningen. Om mer tid och en storre ekonomisk ram funnits hade
det eventuellt varit mojligt att genomféra nagon typ av samarbete med talarna, for att
tillgodose denna uttalade 6nskan. Troligtvis hade en sadan tillstallning tilltalat besokarna.
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7. SLUTSATS

Vad som upplevs som hindrande vid kommunikation med nya personer &r enligt denna studie
subjektivt. Upplevelsen av problemen varierar fran person till person och ar starkt beroende
av individens personlighetsdrag. Nedanstaende fem problemomraden var sérskilt
framtradande i denna studie:

Det &r svart att hitta en ingang till samtal med en obekant person.

Det &r svart att veta om motparten ar intresserad av att samtala.

Det &r svart att veta vad motparten vill samtala om.

Det &r svart att bryta sig in for att delta i ett samtal om flera personer star i en klunga.
Det &r svart att hitta en motpart som vill samtala om ett specifikt amne, som den egna
personen ocksa &r intresserad av.

ok wbdE

Pa grund av variationen avseende upplevelse av problemomraden drogs slutsatsen att det i
denna kontext inte & mojligt att utveckla en universallésning som passar alla
personlighetstyper. Sedermera utvecklades ett flertal koncept med olika huvudfunktioner, for
att kunna mota de varierande behoven i malgruppen. Féljaktligen hade olika personer ocksa
olika upplevelser av de tre konceptens funktionalitet och vérde.

Det forsta konceptet ar ett klisterméirke med texten “Talk to me!”, som besokare faster pa sina
klader for att signalera till omgivningen att de ar intresserade av att samtala. Det andra
konceptet dr en samling kort med forslag pa fragor att fora ett samtal kring, som kan anvéandas
for att initiera eller driva vidare ett samtal. Det tredje konceptet &r ett avgransat omrade, dit
konferensbesokarna kan ga for att signalera till andra att de vill samtala och natverka.

Avslutningsvis kan sagas att en individs upplevelse av de tre olika koncepten kan vara
varierande och &r i hogsta grad beroende av anvéndarens personlighetsdrag. Objektivt sett kan
slutsatsen dras att i synnerhet icebreaker cards och stickers varit lyckosamma koncept, da de
underlattat kommunikationen for deltagare med olika behov pa konferensen.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuguide, djupintervjuer datainsamling

Presentera oss sjalva.
o Kilara och Daniella
 Studenter pa DEI pa Chalmers.
« Exjobb painUse.
e Vad undersoker vi?
o Vad éar detta for del av projektet?
e Vem ir du? Overgang

Vem ar du?

FBTB i stort
Vad ér din relation till FBTB?
Har du varit dar tidigare? Hur var upplevelsen?
Kan du beskriva hur dagen sett ut innan?
Vad forvantar du dig av konferensen denna gang? Vad vill du fa ut av massan?
Varfor vill du besoka konferensen?

Néatverkande pa konferenser
Hur ofta gar du pa konferenser?
Vad é&r ditt syfte med det?
Brukar du natverka? Utveckla...
Hur brukar besokare natverka/soka kontakt pa de massor du varit pa?
Finns det ett varde att soka nya kontakter eller brukar besokare vilja att sta kvar och
umgas med sina kolleger? Varfor tror du det &r sa?
Har du nagra tankar kring hur kommunikationsméjligheterna skulle kunna férbattras?

Vill du prata om nagot personligt eller pratar du hellre om nagot arbetsrelaterat?

Hur upplever du mojligheten till kommunikation och nétverkande pa From Business to
Buttons?

Vad kan vara hindrande nar man ska ta kontakt med nya manniskor i ett sadant har
sammanhang, alltsa en konferens?

Vad tror du skulle kunna bidra till battre kommunikation?



Bilaga 2. Enkat, datainsamling

Kommunicera mera?

Hej!
Vi heter Daniella och Klara och just nu genomfir vi vart examensarbete pa Design och produktutvecklingsprogrammet vid
Chalmers tekniska hiigskola. Malet med projektet &r att undersitka hur design kan anvéndas fér att frimja mansklig
kommunikation. Denna enkat syftar till att understka kanslan infar att skapa nya kontakter i olika sammanhang.

Enk&ten tar max 5 minuter att svara pa och alla svar &r anonyma. Om du vill far du dock gérna ldmna din mailadress i
slutet av enkiten, sa att vi kan hiira av oss med eventuella ytterligare fragor.

Tack pa farhand!

1. Vilken ar din alder?

<18 ar

18-25ar
26-35ar
36-45 &r
46-55 ar
56-65 ar

>G5 ar



2. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?

Arbetande
Studerande

Annat

3a. Hur ofta gar du pa arbetsrelaterade event? *

Exempelvis konferens, massa, kick-off/teambuilding osv.
aldrig
En gang per ar
MAagra ganger per ar
Magon gang per manad
Magra ganger per manad

Varje vecka



3b. Hur ofta gar du pa sociala event i privata sammanhang dar du traffar nya ~
bekantskaper?

Exernpelvis mingel, massa, after work osv.
Aldrig
En gang per ar
Magra ganger per &r
Magon gang per manad
Magra ganger per manad

Varje vecka

4a. Hur ofta brukar du ta initiativ till att knyta nya kontakter pa *
arbetsrelaterade event?

Exempelvis konferens, massa, kick-off/teambuilding osv.
Aldrig
Waldigt séllan
Da och d3, ibland
Dfta
M&stan varje gang

Alltid



4b. Hur ofta brukar du ta initiativ till att knyta nya kontakter i privata
sammanhang?

Exempelvis mingel, massa, after work osy.
Aldrig
Valdigt sallan
D3 och d4, ibland
Ofta
M&stan varje gang

Alltid

5. Hur &r ké&nslan infér att ta kontakt med nya méanniskor? *

1 &r lagst (“inte alls") och 5 &r hagst (“valdigt”).

Mervositet

Intresse, nyfikenhet
Radsla, cbhehag
Entusiasm, "tagg...

Lugm



5b. Vilka andra kanslor uppstar hos dig nér du ska ta kontakt med nya personer?

Denna fraga kan hoppas &ver.

6. Upplever du att nagot av nedanstaende forsvarar konversationer med :
personer som du inte kdnner sedan tidigare?

Du kan valja flera alternativ.
Eventets karaktar paverkar mig. Stdmningen kan vara for stel, formell, opersonlig...
Eventets karaktdr paverkar mig. St&mningen kan vara oserids, "flummig”, rérig...
Det kinns svart att biirja prata med en grupp ménniskor som redan kénner varandra.
Det dr svart att veta vad jag ska s8ga for att inleda samtalet. Det behivs ofta en Gppningsfras/isbrytare.
Upplevda krav pa att gira ett gott férsta intryck
Storande faktorer | omgivningen. T.ex. ljudniva, justérnallanden, en stressig miljd osv.

Jag péverkas inte av ovanstaende alternativ.

Vi



7a. Upplever du nagon skillnad pa samtal med nya bekantskaper ochredan -~
befintliga kontakter som du har sedan tidigare?

Ja

Mej

7b. Om "ja" pa fraga 7a, varfor?

Om du svarade "nej", ga till fraga 8.

8. Vad tror du skulle kunna underlatta kommunikation mellan nya manniskor?

Om du &r intresserad av att bidra med fler tankar till detta projekt far du garna
lamna din mailadress. Vi hor av oss med eventuella ytterligare fragor!

Detta falt kan [dmnas tomi.

Vi



Bilaga 3. inUse logotyp

viii



Bilaga 4. Enkat: “Quick Evaluation”

Which of the "Talk to me!”-concepts have you tried today?*

ﬁP\'«' TO %
/ \

[ 1A (stickers). [ 1B (icebreaker cards). [ 1C (The Lounge).

Did any of the concepts help you or encourage you to initiate a conversation
with a stranger?”

[ 1No.

[ 1Yes, A (stickers).

[ 1Yes, B (icebreaker cards).

[ ]Yes, C(The Lounge).

Why do you think that is?

Did any of the concepts help clarify which topics you/somebody else wants to
talk about?*

[ TNo.

[ ]Yes, A (stickers).

[ 1Yes, B (icebreaker cards).

[ 1Yes, C (The Lounge).

Did any of the concepts make you feel more relaxed or less nervous when talking
to new people (compared to how you usually feel in situations like this)?*

[ INo.

[ ] Yes, A (stickers).

[ 1Yes, B (icebreaker cards).

[ 1Yes, C (The Lounge).

Why do you think that is?

Did any of the concepts help clarify whether somebody wants to talk to others?*
[ 1No.

[ 1Yes, A (stickers).

[ ]Yes, B (icebreaker cards).

[ 1Yes, C (The Lounge). *you can tick more than one box



Bilaga 5. Intervjumall for utvarderande intervjuer

INTERVJUPERSON

Jag gick pa konferensen... [ ] Med sallskap [ ]Sjalv
STICKERS

Séag du att andra hade dem pa sig? [ 1Ja [ 1Nej
Hade du en pa dig? [ 1Ja [ ]Nej
Skrev du pa din sticker? [ 1Ja [ ]Nej
Paverkade stickers ditt satt att natverka? [ 1Ja [ 1Nej
Varfor?

Tror du att stickers paverkade andras satt att natverka? [ ]Ja [ 1Nej
Varfor?

Vad tror du att syftet var med stickers?

Ett av syftena var att signalera samtalsvilja. Hur val (pa en skala 1-10) upplever du att stickers
uppfyllde denna funktion?

Det andra syftet var att gora det mojligt att uttrycka intresseomraden, genom att skriva vad man vill
prata om pa sin sticker. Hur val (pa en skala 1-10) upplever du att stickers uppfyller denna funktion?

Hur paverkade stickers helheten? Dvs pratades det om dem under dagen eller liknande?

ICEBREAKER CARDS

Séag du isbrytarkorten? [ 1Ja [ 1Nej



Laste du fragorna pa isbrytarkorten? [ 1Ja [ 1Nej
Anvande du dig av isbrytarkorten for samtal? [ 1Ja [ 1Nej

Varfor(syfte) och om ja, pa vilket satt?

Tror du att icebreaker cards paverkade andras satt att natverka? [ ] Ja [ 1Negj

Om ja, pa vilket satt?

Vad tror du att syftet var med icebreaker cards?

Syftet var att underlatta initiativ till samtal, samt att gora det lattare att driva vidare ett pagaende
samtal. Hur val (pa en skala 1-10) upplever du att icebreaker cards uppfyller dessa funktioner?

Hur paverkade icebreaker cards helheten? Dvs pratades det om dem under dagen eller liknande?

THE LOUNGE
Séag du The Lounge? [ 1Ja [ ]Nej
Untyttjade du The Lounge? [ 1Ja [ 1Nej

Vad tror du att syftet vad med The Lounge?

Syftet var att skapa en trygg och avslappnad miljo, dit de som vill natverka kan stélla sig for att

signalera sin samtalsvilja till andra besdkare. Hur val (pa en skala 1-10) upplever du att The Lounge

uppfyller denna funktion?

Xi



Bilaga 6. Hjalpande bilder infér utvarderande intervju

Talk to me! Sticker

Talk to me! Icebreaker cards

What do you think

icebreaker. the next big tech-hype
will be about?

Talk to me! The Lounge

talk to me

Xii
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