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SAMMANFATTNING

Studien undersoker social héllbarhet i ett pdgdende stadsutvecklingsprojekt i
Kronogérden, Trollhéttan. Kronogérden &r en stadsdel som préglas av
socioekonomiska utmaningar och som ofta uppmérksammats i diskursen kring
segregation 1 Sverige. Malsdttningen med stadsutvecklingsprojektet &r att skapa en
levande, attraktiv och lockande mdtesplats i centrala Kronogarden som bidrar till en
socialt héllbar stad.

Syftet med denna studie &r att kartldgga centrala sociala vérden frin ett
medborgarperspektiv och underséka mojligheter till uppfoljning av socialt
virdeskapande insatser i projektet. Utifran studiens teoretiska referensram definieras
socialt héllbar stadsutveckling som en pagéende process mellan samhéllet och
medborgare dér fokus ligger pa hur staden kan gynna medborgares mojlighet till
interaktion, kommunikation och utveckling. I studien studeras sociala virden fran ett
medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir de personer som bor eller vistas i
omrédet.

For att kartldgga centrala sociala véirden i utvecklingen av Kronogarden anvénds
innehallsanalys som metod. Innehéllsanalysen resulterade i sju kategorier av
véirdeskapande insatser som, enligt medborgarna, kunde 6ka attraktivitet och trygghet
1 omrédet. Resultatet frdn innehdllsanalysen har fungerat som utgéngspunkt for den
effektkartlaggning som genomforts tillsammans med centrala aktorer 1 projektet.
Malsittningen med effektkartlaggningen var att undersdka mdjligheter till uppfoljning
av socialt virdeskapande insatser i projektet. Resultatet frén effektkartliggningen
pekar pa tre fokusomréden som &r sdrskilt intressanta 1 uppf6ljningen av socialt
véirdeskapande insatser namligen: 1) Medborgarens subjektiva upplevelser, 2) Floden
1 omrédet och 3) Socioekonomiska faktorer och brottslighet.

Studiens visar att det inom byggbranschen finns ett intresse for och ett behov av att
kartldgga och folja upp social héllbarhet. Hir finns goda moéjligheter att utifran
studiens resultat undersoka mojligheterna till att utveckla ett digitalt verktyg for
uppfoljning av socialt virdeskapande insatser i stadsutvecklingsprojekt.

Nyckelord: Social hallbarhet, stadsutveckling, socialt viardeskapande insatser,
uppfoljning.
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ABSTRACT

The study examines social sustainability in an ongoing urban development project in
Kronogérden, Trollhéttan, Sweden. Kronogérden is an urban district with multiple
socioeconomic challenges and has drawn attention in media due to its issues related to
segregation. The goal of the urban development project is to create a vibrant and
attractive community in the heart of Kronogéirden and to contribute to the goal of
building a socially sustainable city.

The purpose of the study is to map central social values from a citizen perspective,
and to investigate opportunities to follow-up initiatives that increase social values

in the community. Based on the study's theoretical framework, social sustainability
within urban development is defined as an ongoing process between the society and
its citizens where the focus is on how the city can increase the citizens’ opportunities
to interact, communicate and flourish. In the study social values is defined from a
citizen perspective. Citizen is defined as habitants or visitors in the urban district.

Content analysis is used as a method to map central social values in the development
of Kronogarden. The content analysis resulted in seven categories initiatives that,
according to the citizens, increase social value. The results from the content analysis
have served as a starting point for the impact mapping carried out together with key
actors in the project. The aim of the impact mapping was to investigate the
opportunities for a follow-up of social values initiatives that increase social value in
the project. The results point to three focus areas of interest namely:

1) The subjective experiences of the citizen, 2) Movement in the area and 3) Socio-
economic factors and crime.

The study concludes that there is an interest in and need to map and follow up aspects
related social sustainability in the construction industry. The results suggest that there
are good opportunities to investigate the possibilities of developing a digital tool for
following up social value-creating initiatives in urban development projects.

Keywords: Social sustainability, urban development, social value-creating initiatives,
follow-up.
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Forord

Om en vecka blir vér andra dotter, Vera, fyra manader. Samma vecka presenterar jag
detta examensarbete 1 utbildningen Affarsutveckling- och entreprenoérskap inom
samhiéllsbyggnadsteknik pd Chalmers tekniska hogskola. Med andra ord sd har
terminen inneburit en stundvis galen och ofta hérlig blandning av rapportskrivande,
amning, innehéllsanalyser och blgjbyten. Kombinationen ér for ménga en mardrom,
vilket jag forstdr. For mig har det varit en givande tid under vilken jag fétt inse att
barnskotsel och rapportskrivande har nagot gemensamt; bdda kréver att man tar
regelbundna, om an korta, pauser frdn dem.

Den hér rapporten skulle aldrig blivit till om det inte vore f6r den kunskap och
flexibilitet som mina samarbetspartners bidragit med genom hela processen. Skanska,
Eidar och Invinn har alla frikostigt delat med sig av sin expertis och tid, och dessutom
alltid vilkomnat badde mig och Vera till alla méten. Tack till er alla! Ett sérskilt tack
till Nina Andersson pa Eidar, en mojligheternas kvinna, som ordnade med bilbarnstol
sa att hon kunde ge mig och Vera en sightseeing i Kronogéarden. Det var dven Nina
som gjorde hela workshoppen genomforbar. Tack till min handledare Julia
Fredriksson som med sin expertis och skarpsynthet synat allt frin kommatering till
forskningsfragor. Tack ocks4 till programansvarig Nina Ryd och studiekamrater
(sérskilt Frida Runesson, Rebecca Ljungqvist och Amanda Olofsson) som med stort
talamod och flexibilitet gjort det mdjligt for mig att genomfora denna utbildning med
tvd sma barn.

Till sist tack till min dlskade make, Sam Nygren, som alltid utmanar mig att ta nya
steg och samtidigt stottar mig nér livet rasar samman lite grann. Tack att jag far vara
pa ditt lag.

Goteborg 25 maj 2022
Cecilia Nygren
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1 Bakgrund och syfte

[ detta inledande kapitel presenteras problemformuleringen och syftet med studien.
Nedan presenteras den tematik och de utmaningar inom socialt hdllbar
stadsutveckling som inspirerat till och lagt grunden for studiens fragestdllningar.
Kapitlet avslutas med en presentation av de avgrdnsningar som gjorts i studien.

1.1 Problemformulering

”Hér rullar 100% fossilfri transport”, det var sa det stod pa den lastbil som rullade
forbi vart koksfonster och inspirerade mig till att formulera en forskningsfraga.
Lastbilen blev for mig en symbol {or var framgang i att méta och folja upp effekter
kopplade till ekologisk héllbarhet. Fragan som vécktes i mig var om det &r mojligt att
méta och f6lja upp effekter kopplade till social hallbarhet i ett
stadsutvecklingsprojekt. Ar det méjligt att, om #n forsiktigt, redovisa effekter av
socialt virdeskapande insatser i en stadsdel? Effekter kopplade till ekologisk och
ekonomisk hallbarhet dr ofta kvantifierbara och kommunicerbara. Effekter kopplade
till social héllbarhet ddremot dr ofta kvalitativa och svardefinierade. Gustavsson och
Elander (2013) beskriver denna komplexitet med att vi inom social hallbarhet saknar
’socialdioxid”. Vi saknar métbara och jimforbara indikatorer och parametrar inom
social héllbarhet.

I likhet med andra branscher har hallbarhet inom byggbranschen ldnge fokuserat pa
framst ekonomisk och ekologisk hallbarhet (Bramley & Power, 2009; Regioner,
2021). Men i takt med att social héllbarhet fatt ett allt stérre utrymme i
samhillsdebatten har ocksé vikten av socialt hdllbar stadsutveckling blivit alltmer
aktuell, bade nationellt och internationellt. Samhéllet och kunderna stéller allt hogre
krav pa social hallbarhet, och aktdrer inom byggbranschen behdver moéta dessa krav
(Nilsson & Nilsson Lundmark, 2016). Dartill har social hallbarhet inom
stadsutveckling en betydande roll i1 var strdvan mot att bygga ett hallbart Sverige
(Strém, Molnar, & Isemo, 2017). Social héllbarhet dr en forutséttning for att stirka
sociala virden i utvecklingen av omraden som klassats som socioekonomiskt utsatta.
Men socialt héllbar stadsutveckling stricker sig ldngre én sd och kan antas vara
relevant i all stadsutveckling och for oss alla. Exempelvis i Skanska bostadsrapport
fran 2020 var trygghet den viktigaste faktorn for bostadskdparna i valet av ny bostad
inom de nédrmaste tio aren (Skanska, 2020a) Det finns med andra ord orsak att
intensifiera diskursen kring hur vi kan stdrka sociala vdrden 1 all stadsutveckling.

Att kartldgga och utvérdera social héllbarhet i ett stadsutvecklingsprojekt dr dock
komplext. Svérigheterna ligger bland annat i otydlighet kring definition av begrepp,
sociala vérdens kvalitativa natur, en avsaknad av gemensamma mitmetoder, brist

pa generella sociala virden och indikatorer samt svirigheter med att avgéra om en
positiv social fordndring dr konsekvensen av en eller flera insatser (Strom et al., 2017;
Eken et al., 2019). En annan utmaning inom forskningen kring social hallbarhet &r att
bestimma vem som definierar vad som &r socialt héllbart, med andra ord vem
definierar vilka sociala virden som &r efterstrdvansvirda exempelvis i ett
stadsutvecklingsprojekt (Gustavsson & Elander, 2013). Mgjliga perspektiv ér
medborgarnas, bestillarens, byggherrens, kommunens eller allmédnhetens. Alla dessa
aktorer kan véntas bidra med centrala men dock olika aspekter pa social hallbarhet.



Dartill behover social hallbarhet och eventuell social fordndring utvérderas éver tid. 1
tidigare forskning har olika médtmetoder ofta kritiserats for att endast ge en
ogonblicksbild och sakna det longitudinella perspektivet (Eken, Magnusson,
Hildesson, Molnar, & De Fine Licht, 2019). Eftersom social héllbarhet till sin natur
sdllan kan médtas med ndgra exakta virden &r tidsperspektivet sdrskilt centralt. Om
maélet dr att identifiera en positiv social fordndring i ett visst omrdde behdver
fordndringen kunna pavisas over tid, eftersom en 6gonblicksbild ofta kan vara
missvisande. Dartill har tidigare forskning pekat pa brister kring uppf6ljningen av
eventuella effekter inom social héllbarhet (Eken et al., 2019). Aven om det finns
metoder for och ambitioner om att f6lja upp socialt vardeskapande insatser i
stadsutvecklingsprojekt sa genomfors de sdllan pd grund av tidsbrist eller pd grund av
att metoderna dr for komplexa. Fragan hir dr om det finns alternativa metoder eller
om det 4r mojligt att utveckla en metod for att pa ett mer ldtthanterligt sétt folja upp
socialt virdeskapande insatser 1 ett stadsutvecklingsprojekt?

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att kartldgga centrala sociala vérden frin ett
medborgarperspektiv och underséka mojligheter till uppfoljning av effekter kopplade
till socialt virdeskapande insatser i ett stadsutvecklingsprojekt. Studien utgér ifran ett
pagaende stadsutvecklingsprojekt i Kronogarden, Trollhdttan.
Stadutvecklingsprojektet genomfors i samarbete mellan byggforetaget Skanska
Sverige AB (bendmns hddanefter Skanska), entreprendr, och det kommunala
bostadsbolaget AB Eidar (bendmns hidanefter Eidar), bestdllare. Den 6vergripande
fragan for studien ar “Hur kan vi kartldgga centrala sociala vdrden fran ett
medborgarperspektiv och folja upp socialt virdeskapande insatser i ett
stadstutvecklingsprojekt?” Mer specifikt dr det tre fragor som studien syftar till att
undersoka: 1) Vad skulle gora Kronogdrdstorg mer attraktivt? 2) Hur kan vi oka
tryggheten pd Kronogdrdstorg? och 3) Hur kan vi folja upp effekter av socialt
vdrdeskapande insatser? Utdver Skanska och Eidar sd dr varumérkesbyran Invinn
med expertis inom platsutveckling en central samarbetspartner 1 studien.

Centrala begrepp i studien &r medborgare, socialt virde, uppfoljning och
tidsperspektiv. Med medborgare menas hir de som bor eller vistas i ett
stadsutvecklingsomrdde. Medborgare handlar alltsa inte om en formell status utan om
en informell roll som brukare av en stadsdel (Boverket, 2021a). I gruppen medborgare
ingdr dven de som i1 framtiden kommer bo eller vistas i omradet. Begreppet socialt
vérde anvinds 1 denna studie for att beskriva de virden som dr centrala for att skapa
en socialt hdllbar stadsdel frén ett medborgarperspektiv. Utgdngspunkten for arbetet
ar att det inte finns en entydig definition av sociala vérden utan att begreppet ér
kontextberoende och behover definieras for varje specifikt projekt, och da
tillsammans med dem som bor och vistas i omradet det vill siga medborgarna.

Studien fokuserar pa uppfoljning av social hallbarhet. Inom forskningen anvinds
begreppen mitning, utvirdering och uppf6ljning for att beskriva den process dér
kvantitativa eller kvalitativa indikatorer utvirderas i ett projekt. I denna studie forstas
uppfoljning som ett bredare begrepp som kan innefatta utviardering av bade
kvantitativa och kvalitativa indikatorer. Denna studie utgar ifrén att social hallbarhet
har bade en kvantitativ och kvalitativ dimension, det vill séga att social hdllbarhet kan
utvirderas bade kvantitativt och kvalitativt, och kanske helst som en kombination av



de tva. Med begreppet tidsperspektiv menas att social hdllbarhet forstds som en
process som pagar over tid snarare dn ett statiskt tillstdnd. Darfor behover dven
eventuell social fordndring i ett omrdde utvarderas dver tid.

1.3  Avgrinsningar

Arbetet strivar efter att kartligga centrala sociala virden fran ett medborgarperspektiv
och undersoka mojligheter till uppfoljning av socialt virdeskapande insatser. En
avgransning som gjorts i studien &r att den fokuserar pa specifikt tvd sociala virden
nidmligen attraktivitet och trygghet fran ett medborgarperspektiv. Att arbeta for social
héllbarhet handlar om att stérka ett antal olika sociala vérden, ofta parallellt. For
denna studie har fokus dock lagts pa dessa tva viarden eftersom de nimns som centrala
for Trollhéttans Stad och Eidar samt for att medborgarna visat engagemang kring
dessa virden (se Kapitel 4). Med det sagt sa dr utgdngspunkten i studien att sociala
vérden skapas 1 en vixelverkan mellan staden och dess medborgare och att
definitionen kommer fordndras i takt med att projektet fortskrider och efter avslutat
projekt. Sociala virden fOrstés alltsa som kontextuella, det vill séga att de definieras
av de som berdrs av dem och i den aktuella kontexten. Dérfor ligger fokus sarskilt pa
vem som definierar sociala virden, det vill sdga medborgarna. Att
medborgarperspektivet anvinds kan ses som en andra avgrinsning i denna studie. I en
kartldggning av sociala virden kan ett stort antal aktorer antas besitta vardefull
kunskap. I denna studie har perspektivet begransats till medborgarnas syn pa sociala
vérden.

En annan avgransning som gjorts dr att studien behandlar ett specifikt
stadsutvecklingsprojekt i stadsdelen Kronogérden i Trollhéttan. Trollhédttan med sina
dryga 59 000 invanare kan klassas som en storre stad enligt Sveriges kommuners och
regioners definition av stdder (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021). Stadsdelen
Kronogarden har ldnge préiglats av socioekonomiska utmaningar vilka varit foremaél
for diskussion i flera decennier bade lokalt och nationellt. For eventuella
tillampningar av studiens resultat och mojligheter till generaliserbarhet behdver
aspekter som befolkningsmingd och stadsdelens unika profil tas i beaktande. Stravan
ar dock att resultat och eventuella goda exempel 1 arbetet ska kunna nyttjas och
vidareutvecklas i framtida uppfoljningar av social héllbarhet i
stadsutvecklingsprojekt.

En annan avgransning &r att studien fokuserar pa ett stadsutvecklingsprojekt som ar
pagaende. I det aktuella projektet i Kronogérden har ett avtal ingétts mellan Skanska
och Eidar ar 2019. I projektets initiala fas har data samlats in for att kartldgga centrala
sociala vérden frin ett medborgarperspektiv. I detta arbete gors en analys av det
insamlade materialet och en kartldggning av sociala védrden i det pdgaende projektet.
Med andra ord begrénsas arbetet till pdgdende stadsutvecklingsprojekt dér en
medborgarnsundersokning gjorts initialt. En svaghet med studien &r att den genomfors
mitt 1 pdgdende projekt, idealt vore att definiera sociala varden och uppfdljningsmetod
1 ett tidigare skede.



2 Metod och material

[ detta kapitel presenteras studiens metoder och material. For att kartldgga vad
medborgare i Kronogdrden anser vara centrala sociala vdrden gors en
innehallsanalys av ett tidigare insamlat material. Avsnitt 2.1. inleds med en
presentation av innehdllsanalys som metod samt en diskussion kring for- och
nackdelar med anvindningen av tidigare insamlat material. Resultatet av
innehallsanalysen fungerar som utgangspunkt for den effektkartliggning som gors
tillsammans med centrala aktorer i en workshop. Effektkartldggning som metod
presenteras i avsnitt 2.2. Mdlsdttningen med effektkartliggningen dr att tillsammans
med centrala aktorer utforska maojligheter till uppfoljning av de sociala virden som
kartlagts i innehdllsanalysen.

2.1 Innehéllsanalys

Det 6vergripande syftet for denna studie ar tvadelat dir den forsta delen handlar om
att kartlédgga centrala sociala véirden fran ett medborgarperspektiv. Hir anvénds
innehallsanalys som metod for att kartligga centrala sociala virden. Orsaken till att
innehallsanalys valts som metod dr att den ldmpar sig vl for att lyfta fram och
kartldgga dsikter, onskemal och vérderingar i ett insamlat material. Innehéllsanalys
handlar om att systematiskt undersoka text eller bild for att analysera bade
framtrddande och latent innehall i materialet (Saldana, Leavy, & Beretvas, 2011).
Syftet med innehéllsanalysen &r att beskriva informanternas svar pa ett systematiskt
och representativt sétt samt att klassificera svaren enligt dess innehdll (Adams, Khan,
& Raeside, 2014). Innehallsanalysen kan bade vara kvalitativ och kvantitativ i sin
design, det vill séga att materialet kan analyseras bade utifran vad som ségs,
kvalitativt, och hur ofta det sigs, kvantitativt (Saldana et al., 2011). Innehallsanalysen
1 denna studie kommer bade ha en kvalitativ och kvantitativ dimension, det vill sdga
analysen lagger bade vikt vid vad informanterna sidger och hur mdnga informanter
som har liknande asikter.

Det material som analyseras i denna studie har samlats in hosten 2019 av en
arbetsgrupp som arbetar med utvecklingen av de centrala delarna i Kronogarden.
Materialet bestar av en webbenkit och fokusgruppintervjuer. Materialet presenteras
mer ingdende i avsnitt 2.3.1 men virt att notera hér &r att materialet inte dr framtaget
specifikt for denna studie. Nackdelen med att anvédnda ett tidigare insamlat material
kan vara att det inte svarar pa de frdgor som studien syftar till att undersoka.
Fordelarna med att analysera tidigare insamlat material &r att det sparar resurser, inte
minst for de informanter som ger av sin tid och sitt engagemang i samband med en
materialinsamling. P4 sé sitt spér studien inte heller pa eventuell projekttrotthet i
omradet!. For denna studie har jag bedomt att malsittningen med och de dvergripande
fragorna i det insamlade materialet Gverensstimmer relativt vil med denna studies
syfte samt att fordelarna dvervdger nackdelarna med att analysera ett redan insamlat
material.

I innehdllsanalysen i denna studie ligger fokus pd att kartligga centrala sociala virden
utifran medborgarnas perspektiv. I enlighet med arbetets teoretiska utgangspunkt ar

!'Vid tidpunkten for denna studie pagick flera andra studier i omrddet med fokus pa bland annat social
hallbarhet, trygghet, stadsutveckling och kriminalitet. Med andra ord finns det manga aktdrer i omradet
och risken for projekttrotthet &r overhéingande.



medborgarnas delaktighet och &sikter grundlédggande for all kartldggning och
utvdrdering av social hallbarhet. Dérmed inte sagt att medborgarna ensamma
definierar vad som é&r socialt hllbara 16sningar for omradet. Snarare forstés ett gott
resultat bést 1 ett stindigt samspel mellan medborgare, andra centrala aktorer och
staden.

For att kartldgga centrala sociala virden i materialet har jag analyserat medborgarnas
onskemal och asikter kring hur vi kan 0ka attraktivitet och trygghet i omrddet. Fokus
ligger pd vad medborgarna anser kunde vara socialt virdeskapande, det vill séga vilka
insatser och aktiviteter som potentiellt kunde 6ka attraktivitet och trygghet i omradet.
Tanken &r inte att detta &r en uttommande kartliggning av centrala sociala vérden utan
snarare en presentation av tva centrala sociala virden vid en viss tidpunkt.
Utgangspunkten hér dr att de centrala sociala virdena kan (och ska) omvérderas under
och efter avslutat stadsutvecklingsprojekt.

I analysen undersoker jag ocksé, pa en dvergripande niva, vem som uttryckt en viss
asikt. Informanterna dr anonymiserade i materialet men kon, dlder och boendeplats
framgar. Har dr det intressant att analysera vilka sociala vdrden som ar centrala for
olika medborgargrupper samt likheter och olikheter mellan dessa grupper. En annan
intressant aspekt i analysen &r olika gruppers eventuella dver- eller
underrepresentation i materialet och vilka konsekvenser det kan tinkas. Dessutom
analyserar jag hur manga ganger ett visst onskemal forekommer i materialet.
Resultatet fran innehallsanalysen utgor utgangspunkten for den effektkartlaggning
som genomfors i en workshop med centrala aktorer i projektet.

2.2  Effektkartlaggning

Studiens andra del handlar om att undersdoka mdjligheter till utvardering av socialt
véirdeskapande insatser i projektet. Detta gors tillsammans med centrala aktorer i en
workshop med hjilp av metoden effektkartliggning. Sedan tidigare finns det flera
olika metoder fOr att utvirdera social héllbarhet inom stadsutveckling. Tidigare
forskning har dock pekat pa att utvirderingen av socialt virdeskapande insatser inom
stadsutveckling ofta brister. Vanliga orsaker till detta &r att anvindbara metoder och
verktyg for utvirdering saknas eller att utvarderingen bortprioriteras pa grund av
tidsbrist eller for att verktygen &r for komplexa (Eken et al., 2019). Dartill har tidigare
forskning pekat pa att &ven om det finns manga metoder for utvirdering av social
héllbarhet inom stadsutveckling sé& dr behovet av och intresset for att hitta nya
projektanpassade metoder fortsatt stort (Tunstrom, 2019). Dérfor vill jag inom ramen
for denna studie anvinda metoden effektkartliggning for att undersdoka mojligheter till
utvdrdering av socialt virdeskapande insatser.

Metoden effektkartlaggning har ursprungligen utvecklats av mjukvarututvecklaren
Gojko Adzic (2012) . Metoden syftar till att, 1 ett specifikt projekt, definiera mal,
effektmétning och onskade resultat samt att underlétta samarbete mellan aktorer med
olika expertis (Wyse, 2018). Metoden ger aktorerna verktyg att tillsammans arbeta
fram en visuell karta som ska underlétta diskussioner kring och definitioner av
onskade effekter i ett projekt. Tidigare har effektkartliggning framst anvénts inom
mjukvaruutveckling och affdrsutveckling. I denna studie anvinds metoden for att
undersoka mojligheter till uppfoljning av socialt virdeskapande insatser. Metoden
bedoms vara intressant och relevant for studien och projektet eftersom den specifikt



fokuserar pé effektmitning och resultat samt for att den dr utvecklad for att inkludera
expertis frdn manga olika aktorer. Att kunna presentera konkreta effekter kopplade till
social héllbarhet &r relevant for bdde Eidar som bestillare och for Skanska som
entreprendr. Mélséttningen &r att metoden ska ge goda forutséttningar for ett
framgangsrikt samarbete mellan dessa aktorer som ska resultera i en forsta
kartlaggning av 6nskade socialt virdeskapande insatser och effektmitning av dem.

Utover effekter och samverkan sa ér tidsaspekten av stor betydelse i en
effektkartlaggning. En effektkartlaggning ger aktorerna mojlighet att inte bara
definiera dnskade effekter utan ocksa att definiera nér i tid de 6nskade effekterna ska
métas. Metoden kan alltsa hjdlpa aktorerna att tillsammans definiera vad som &r ett
gott resultat 6ver tid. Enligt tidigare forskning behdver social hallbarhet med fordel
utvérderas langsiktigt (Eken et al., 2019). Detta eftersom det ofta kan ta lang tid for en
fordndring att ske och for att fordndringar som kan bevisas besta dver tid dr av storre
relevans for bade medborgare och samarbetspartners.

I Figur 1 presenteras effektkartldggningens struktur (Wyse, 2018). Som framgar 1
figuren dr metoden uppbyggd utifran fyra 6vergripande frigor ndmligen: Varfor?
Vem? Hur? och Vad? Den forsta frdgan, varfor, handlar om den dvergripande
maélséttningen med hela projektet. Den hir frdgan utgdr grunden {or
effektkartldggningen och svaret pa den kan dversittas till projektets dnskade effekt.
Malsittningen dr dock inte statisk utan kan och bor omdefinieras i takt med att nya
perspektiv och ny information tillkommer under projektets gdng. For att
effektkartldggningen ska vara sd framgangsrik som mojlig s& behdver malséttningen
fylla s4 manga som mdjligt av foljande kriterier (akronymen SMURT): 1) Specifik,
mélséttningen behdver vara avgrinsad och tydlig. 2) Métbar, den behdver vara
miétbar. 3) Uppnaelig, aktorerna behover ha de formégor och resurser som krévs for
att uppnéd maélséttningen 4) Realistisk, aktdrerna behdver vara villiga att engagera sig
enligt dverenskommelse. 5) Tidsbestdimd, malsadttningen behdver vara avgransad i tid.

Effektkartldggningens andra fraga, vem, handlar om att identifiera de aktorer,
maélgrupper eller anvidndare som &r tdnkta att gynnas av de planerade insatserna i
projektet. Dessa aktorer har en paverkansmdojlighet pa det slutliga resultatet och har
kan det vara relevant att identifiera om den #r positiv eller negativ. Aven hir ér det
viktigt att vara sd specifik som mojligt; dr aktoren ett foretag, en organisation, en
specifik medborgare, en grupp av medborgare eller en imagindr malgrupp?

Den tredje fragan i effektkartlaggningen, hur, handlar om paverkan (eng. impact).
Med péverkan menas det som man vill {2 till stdnd eller den beteendeforandring som
onskas i och med projektet. Hér dr det mojligt att identifiera en eller flera punkter for
varje aktor, men viktigt dr att de alla ha en signifikant paverkan pa resultatet.

Den fjérde och sista fragan i1 effektkartliggningen, vad, handlar om de insatser eller
aktiviteter som dr ténkta att leda till 6nskad paverkan. Har ar det mojligt att identifiera
ménga olika aktiviteter eller insatser. Dessa kommer i ett senare skede gallras och
kvar blir de aktiviteter och insatser som bevisligen uppnar 6nskad effekt och som
aktorerna vill forverkliga i projektet.



Milsittning

Figur 1. Effektkartliggningens struktur. Egen illustration framtagen och oversatt utifran Wyse (2018).

2.3 Material

Nedan presenteras studiens material. For studiens forsta del, kartliggningen av sociala
vérden, har en innehallsanalys gjorts av ett tidigare insamlat material kring
medborgarnas dsikter och 6nskemal kopplade till utvecklingen av Kronogérdstorg.
Den andra delen ér en effektkartldggning som baserar sig pa resultaten i
innehallsanalysen. Effektkartlaggningen har genomforts inom ramen for denna studie
med centrala aktorer i projektet.

2.3.1 Enkait och fokusgruppintervjuer med medborgare

Materialet for innehéllsanalysen togs fram hosten 2019 av en arbetsgrupp som arbetar
med utvecklingen av de centrala delarna i Kronogarden. Mélséttningen med
insamlingen av materialet var att géra medborgare i Trollhéttan och framfor allt
medborgare 1 Kronogarden delaktiga i utvecklingen av omradet. Det 6vergripande
mélet med insamlingen av materialet har varit att gora medborgarna i Trollhéttan och
specifikt Kronogédrden delaktiga i utvecklingen av Kronogérden. De frigor som
materialinsamlingen strivat efter att besvara ar: Hur upplever informanterna torget i
Kronogarden? Vad onskar informanterna att torget kunde bli i framtiden? och Hur
trygga eller otrygga kdnner sig informanterna i omradet?

Materialet har samlats in med hjdlp av tvd olika metoder: webbenkét och
fokusgruppintervjuer. Webbenkdten bestod av 16 fradgor, varav 7 var 6ppna fragor



(Bilaga 1). Enkiten har skickats ut till alla hyresgister i Trollhdttan och till olika
samarbetspartners, den har dven spridits pa Eidars kanaler for social media.
Information om enkéten har lagts upp i Eidars bostadshus och vid tva tillfdllen har
representanter Eidar statt pa torget i Kronogédrden och samlat in svar fran
forbipasserande. Materialinsamlingen pagick i tre veckor och totalt fick man in 418
svar.

I Tabell 1 presenteras bakgrundsfakta om informanterna som deltog i webbenkaéten.
Fordelningen mellan kvinnor och mén ar jamn, 48% é&r kvinnor, 49% &r mén och den
resterande andelen vill inte uppge kon. En klar majoritet, 72%, av informanterna hor
till aldersgruppen 26—64 ar. Endast 16% hor till aldersgruppen 0-25 ar, det vill sédga
att den aldersgruppen dr ndgot underrepresenterade. Dock har fokusgruppintervjuer
gjorts bade med skolelever och ungdomar, vilket ingér i materialet for denna studie.
Den vanligaste sysselsittningen bland informanterna #r arbete, 57%. Ovriga ér
studenter 16%, pensionidr 13%, arbetssokande 8%, sjukskriven 2% och annan
sysselsittning 4%.

Tabell 1. Kon, dalder och sysselsdttning for informanterna i webbenkidten.

Antal (%)
Kon
Kvinna 199 (48)
Man 204 (49)
Vill ej ange 12 (3)
Alder (r)
0-18 15 (4)
19-25 52 (12)
26-40 147 (35)
41-64 153 (37)
65— 50 (12)
Sysselséttning
Arbetar 238 (57)
Arbetssokande 32 (8)
Student 67 (16)
Sjukskriven 10 (2)
Pensiondr 53(13)
Annat 17 (4)

Fokusgruppintervjuerna gjordes med sju olika medborgargrupper: lokala kvinnor,
lokala ungdomar, lokala féreningar, invandrarrddet, skolelever, hyresgéster och
trygghetsvandrare. Totalt deltog cirka 100 informanter 1 fokusgruppsintervjuerna. Alla
grupper fick sju fragor att diskutera, forutom skolgruppen som endast fick en fraga att
besvara (nummer sju). De sju frigorna var: 1. Vad dr bra med Kronogardstorg idag,
2. Hur upplever ni tryggheten pd Kronogdrdstorg idag, 3. Vad kan vi tillsammans
gora for att oka upplevelsen av trygghet pa Kronogardstorg? 4. Vad skulle fd fler
kvinnor och barn att besoka Kronogardstorg?”, 5. Vad skulle fd ménniskor fran
olika stadsdelar att vilja métas pd Kronogardstorg?”, 6. Vilka
verksamheter/aktiviteter borde finnas pd Kronogardstorg? 7. Sa hdr tycker vi att
Kronogdrdstorg ska se ut i framtiden”. 1 denna studie laggs fokus sdrskilt pa



informanternas svar pa fraga fyra till sju, det vill séga de frdgor som berdr platsens
attraktivitet och utveckling.

2.3.2 Effektkartliggning med centrala aktorer

Utifran resultatet fran innehallsanalysen har en effektkartliggning genomforts
tillsammans med centrala aktdrer. Workshoppen har planerats och genomforts med
maélsittningen att utforska majligheter till uppf6ljning och effektmétning av socialt
véirdeskapande insatser i projektet. Workshoppen genomfordes en formiddag i april
2022 i Kronogarden. Workshopdeltagarna hade valts ut tillsammans med Eidar och
Skanska. Deltagarna valdes utifrén sin kunskap om Kronogarden, social hallbarhet,
affarsutveckling, projektet, effektmétning och digitala verktyg. Alla
workshopdeltagare presenteras 1 Tabell 2. Frin Eidar deltog projektledare for social
héllbarhet, chef for uthyrning och social héllbarhet samt projektchef. Frdn Skanska
deltog distriktschef, platschef, marknadsansvarig strategiskt siljstod,
héllbarhetsspecialist stadsutveckling och social hallbarhet samt utvecklingsledare
digital innovation. Fran Invinn deltog konceptutvecklare.

Tabell 2. Organisation och titel for deltagarna i workshoppen.

Organisation Titel

Eidar Projektledare social héllbarhet

Eidar Chef uthyrning och social héllbarhet
Eidar Projektchef

Skanska Distriktschef

Skanska Platschef

Skanska Marknadsansvarig strategiskt saljstod
Skanska Utvecklingsledare digital innovation
Invinn Konceptutvecklare

Eftersom en fullskalig effektkartlaggning ar tidskravande och omfattande sa valde jag
att begrinsa den och 1 workshoppen framst fokusera pd den forsta frdgan kring
mélsittning. Ndrmare bestimt vad &r intressant att méta kopplat till socialt
véirdeskapande insatser i projektet? Deltagarna fick i forvidg bekanta sig med
effektkartlaggning som metod, resultaten fran innehéllsanalysen och workshoppens
primira fragestillning. Resultatet fran workshoppen presenteras i avsnitt 4.4.



3 Teori

I detta avsnitt presenteras arbetets teoretiska utgangspunkt. Hdir presenteras de
begrepp och de teoretiska referensramar som dr centrala i studien. Avsnittet inleds
med en definition av social hallbarhet inom stadsutveckling. Ddrefter foljer en kritisk
diskussion kring den sociala hallbarhetens relevans inom stadsutveckling och
mojligheter till uppfoljning av social hallbarhet. Avsnittet avslutas med en diskussion
kring medborgarperspektivets styrkor och svagheter. Hir kan dven noteras att i
avsnittet anvinds begreppen stadsutveckling, stadsplanering och samhdllsplanering
synonymt eftersom de alla forekommer i forskningen men syftar ofta till samma sak,
det vill sdga fysisk planering av den urbana miljon.

3.1 Vad innebir socialt hillbar stadsutveckling?

Brundtlandskommissionens slutrapport fran ar 1987 har lagt grunden for var
forstaelse av hallbar utveckling och social hallbarhet i dag (United Nations, 1987).
Enligt rapporten dr syftet med all hallbar utveckling att méta dagens behov utan att
inkrékta pa framtida generationers mojligheter att géra detsamma. Forutsittningen for
att arbeta bade langsiktigt och hallbart &r darfor att forstd hallbar utveckling som ett
samspel mellan tre olika aspekter ndmligen social-, ekonomisk- och ekologisk
héllbarhet. En vanlig bild for att beskriva hallbarhetsbegreppets tre dimensioner &r att
illustrera det med tre overlappande cirklar, se Figur 1.

Social

Ekonomisk Ekologisk

Figur 1. Hallbarhetsbegreppets tre dimensioner. Egen illustration. Kdlla: (United Nations, 1987).

Aven om man inom stadsutveckling i dag &r dverens om vikten av att arbeta med
social héllbarhet sd saknas en gemensam uppfattning om vad begreppet innebér, bade
géllande social hallbarhet 1 allmédnhet och mer specifikt kopplat till stadsutveckling
(Bramley & Power, 2009). En orsak till detta &r att social hallbarhet som begrepp ér
bade mangbottnat och svardefinierat (Gustavsson & Elander, 2013). Svarigheterna
ligger bland annat i begreppet dynamiska natur; definitionen varierar beroende pa
vem som definierar, vilka tidsperspektiv som anvénds och vilket sammanhang som
studeras (Dempsey, Bramley, Power, & Brown, 2011). En annan orsak till att
begreppet saknar en allméngiltig definition dr att bade teoretisk och empirisk
forskning om social hallbarhet ldnge varit eftersatt till formén for forskning om de tva
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andra hallbarhetsdimensionerna (Eizenberg & Jabareen, 2017). Bramley och Power
(2009) poédngterar dock att bara for att social hallbarhet &r svirdefinierat sa ska man
inte undvika att utforska det eftersom begreppet har stor relevans i diskursen kring
social orédttvisa.

Enligt Dempsey et al (2011) kan definitionen av socialt hallbar stadsutveckling
kopplas till tvd mer overgripande koncept namligen social rdttvisa (eng. social equity)
och hallbara samhillen (eng. sustainble community). Med social rdttvisa menas hér
fordelningen av resurser mellan individer och grupper. Social rittvisa handlar om att
inte begrénsa enskilda individer fran att delta ekonomiskt, socialt eller politiskt i
samhillet. Mer konkret, och kopplat till stadsutveckling, kan social rattvisa handla om
exempelvis tillgangen till lokala tjdnster, service och samhéllsfunktioner sdsom
utbildning, arbete, sjukvérd, sportfaciliteter och mataffarer. Det andra konceptet,
héllbara stadsdelar, handlar om samhaéllets formaga att upprétthalla och reproducera
sig sjdlv, hir ligger fokus pa det kollektiva snarare dn det individuella. Dempsey et al
(2011) identifierar hédr fem dimensioner som ingér i konceptet hallbara samhéllen:
social interaktion, deltagande i lokala grupper/nétverk, samhaillets stabilitet,
upplevelse av platsen och trygghet. De fem dimensionerna sker alla i en vixelverkan
mellan individ och samhélle och skapar tillsammans forutséttningarna for inkludering
och sammanhallning.

Med en mening kan socialt hdllbar stadsutveckling definieras som “stadens
fortlopande formdga att fungera som en langsiktig, livskraftig miljo for mdnsklig
interaktion, kommunikation och kulturell utveckling” (egen dverséttning) (Yiftachel &
Hedgcock, 1993). I denna definition ingar en forstaelse av att social hallbarhet 4r en
pagaende process och en vixelverkan mellan samhéllet och dess medborgare. Fokus
hér ligger pé att staden ska gynna ménniskors mojlighet till interaktion,
kommunikation och utveckling. I en socialt hallbar stad ska invénarna inte hindras
frén att tillgodose sina behov, och dirtill ska staden skapa forutséttningarna for dess
invanare att utvecklas. I denna definition framgar dven vikten av att inkludera
tidsperspektivet, social hllbarhet bor utvédrderas 6ver tid. Enligt Boverkets (2010)
definition av socialt hdllbar stadsutveckling handlar tidsaspekten bade om ett tillstand
och en process, dér tillstdndet syftar till de sociala och ekonomiska konsekvenserna
idag och processen innefattar de langsiktiga sociala villkoren som formar kommande
generationers mojligheter. Med andra ord behdver konsekvenserna fran socialt
héllbara insatser forstas bade i relation till dagens och morgondagens utfall.

3.2 Ar socialt hillbar stadsutveckling relevant?

En fraga vi behover stélla oss dr om det &r relevant att kartldgga och folja upp social
héllbarhet inom stadsutveckling och i s fall varfor. Hér kan vi skilja pa vilken effekt
socialt virdeskapande insatser i stadsmiljon kan tdnkas ha for individen,
organisationen och samhillet i stort. P4 en individuell niva handlar social hallbarhet
inom stadsutveckling om att tillgodose invinarnas mest grundlidggande behov i
stadsplaneringens alla skeden (Eizenberg & Jabareen, 2017). Strom et al (2017)
menar att socialt héllbar stadsutveckling &r relevant pa individuell nivé eftersom den
bade kan bevara och utveckla varden som é&r centrala for invanarna (Strom et al.,
2017). Exempel pé bevarande aktiviteter kan handla om att bevara gronomraden for
att frimja mojligheterna till en givande fritid, medan en utveckling av stadsmiljon kan
exempelvis innebéra anldggning av flera cykelvégar vilket kan frimja framkomlighet
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och hilsa. Utover de direkta fordelarna som enskilda individer kan ha av en socialt
héllbar stadsutveckling har tidigare forskning dven podngterat de indirekta fordelarna
som social héllbarhet kan generera. Exempelvis menar Eizenberg och Jabareen (2017)
att om en individ har sina grundldggande sociala behov tillgodosedda i sin ndrmiljo
okar chanserna for att hen dven vérnar om andra virden sisom ekonomiska och
ekologiska vérden i sin nidrmiljo.

Forutom fordelarna for den enskilda individen, sa har allt fler forskare borjat
framhalla de fordelar som en socialt hallbar stadsutveckling kan innebara for
organisationer. For det forsta sd har samhéllets krav och forvintningar pé att
byggforetag ska arbeta med social héllbarhet 6kat de senaste aren vilket bland annat
syns 1 utformningen av offentliga upphandlingar dér socialt ansvarstagande blivit allt
vanligare (Nilsson & Nilsson Lundmark, 2016). Men utdver att moéta samhéillets krav
och forvéintningar sd kan social héllbarhet dven bidra med ekonomisk vinning for
organisationen, det vill sdga d6kad social héllbarhet kan generera 6kad ekonomisk och
ekologisk héllbarhet. Porter och Kramer (2006) var bland de forsta med att beskriva
denna process nér de ar 2006 lanserade det engelska begreppet shared value’. Enligt
Porter och Kramer (2006) kan ett foretag bli mer 16nsamt ndr marknaden inte
definieras endast utifran ekonomiska virden utan dven fran sociala virden. Porter och
Kramer konstaterar att sociala utmaningar i lokalsamhallet kan innebéra stora
kostnader for ett foretag som ar verksamt dér. Men pd samma sitt kan ett foretag,
genom att arbeta med socialt hdllbara 16sningar, 6ka den egna produktiviteten, bredda
marknaden och forbéttra sitt rykte. Enligt Porter och Kramer handlar begreppet shared
value inte om att omfordela befintliga virden utan snarare om att 6ka bade
ekonomiska, sociala och ekologiska virden parallellt. Grunden i1 konceptet vilar pa att
konkurrenskraftiga foretag behover ett vilmaende lokalsamhaille for att skapa
efterfragan, resurser och en stodjande miljo for den egna verksamheten. Dérfor ar
sociala utmaningar i lokalsamhillet av storsta relevans for de foretag som &r
verksamma dér.

Socialt hallbar stadsutveckling kan dértill ses som en forutsittning for ett vilmaende
samhille 1 stort (Strom et al., 2017). Nystrom och Tonell (2012) konstaterar att
“samhdllsplanering dr en av flera processer som kan bidra till ett hdllbart Sverige”.
Vidare konstaterar Nystrom och Tonell att samhéllsplaneringens centrala roll i
samhiéllsbygget stundvis glomts bort och att den sociala dimensionen ofta
bortprioriterats. Socialt hdllbar stadsutveckling tar hénsyn till olika
medborgargruppers behov samt skapar mdjligheter for medborgare att interagera,
kommunicera och utvecklas vilket d4r gynnsamt for samhéllet. En socialt hillbar
stadsutveckling frimjar jadmstdlldhet och integration samt motverkar
boendesegregation vilket genererar virden for hela samhéllet (Boverket, 2010). Med
andra ord handlar socialt héllbar stadsutveckling om att bygga vilméende stider
vilket gynnar andra hallbarhetsaspekter och hela samhallet.

3.3  Hur kan vi folja upp social hillbarhet?

En annan central frdga i denna studie berdr mojligheterna till att folja upp social
hallbarhet och socialt virdeskapande insatser i ett stadsutvecklingsprojekt. Hér finns

2 Begreppet har ingen allmiingiltig éversittning till svenska och dérfor anvinds ofta det engelska
begreppet i litteraturen. Oversittningar som forekommer &r ”mervirde” och “delat véarde”.
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det orsak att reflektera kring om det ens ar gorbart och vilka aspekter som 1 sé fall
behover tas i beaktande 1 uppfoljningen. Enligt Eken et al (2019) ténker vi ofta att
social héllbarhet handlar om en rittvis fordelning av alla resurser till alla invanare.
Problemet med det &r att det ar vdldigt hogt stidllda mal som dessutom é&r orealistiska.
Enligt Eken et al saknar vi bade den kompetens och de resurser som kréivs for att
planera och bygga en stad som é&r socialt hallbar for alla och frén alla aspekter.
Definitionen av social hdllbarhet och utvirderingen av den behdver darfor snarare
vara kontextuell. Det &r alltsa av stor vikt att vi kopplar varje utvirdering av social
hallbarhet till det lokalsamhélle som den berdr, det vill sdga definierar begrepp,
identifierar virden och indikatorer samt bestimmer 6nskade effekter utifrdn den
aktuella kontexten.

Tidigare forskning har pekat pa flera utmaningar kring uppf6ljning av social
héllbarhet inom stadsutveckling. Ofta forekommande utmaningar &r bristen pé en
gemensam definition av social héllbarhet, svirigheter med att tolka och bryta ner
sociala vérden till genomforbara mél, atgdrder och indikatorer, bristen pa kausalitet,
brist pa ldngsiktighet i uppfoljningen samt brist pa transparens (Gustavsson &
Elander, 2013; Strom et al., 2017). Gustavsson och Elander (2013) har sammanfattat
dessa utmaningar genom att mynta begreppet “’socialdioxid” och menar att vi saknar
motsvarande koldioxid inom forskning kring social hallbarhet, det vill sdga vi saknar
konkreta metoder samt jamforbara viarden och indikatorer for att méta och f6lja upp
socialt virdeskapande insatser inom stadsutveckling.

Enligt Gustavsson och Elander (2013) behover social héllbarhet brytas ned i en
méngd underbegrepp och indikatorer for att bli praktiskt hanterbart. I sin studie av hur
indikatorer bestdms i stadsutvecklingsprojekt konstaterar de att den mest
framgéngsrika metoden dr att konstruera indikatorer i enlighet med projekts
overgripande mél, med en kinsla for det lokala sammanhanget och i en stéindig dialog
med de minniskor som berdrs av projektet.

En annan utmaning kring social hallbarhet 4r kopplad till kausalitet och det rumsliga.
Strom et al (2017) konstaterar att kausalitet inom social hallbarhet dr komplext. Det &r
svért, om inte omojligt, att bevisa att en positiv social fordndring pé en viss plats ar
resultatet av en specifik insats pa platsen. Snarare dr en social forandring ofta ett
resultat av en méngd olika insatser och hindelser som i samverkan resulterat i den
positiva fordndringen. P4 samma sétt behdver man vara vaksam pa hur en social
fordndring kan pdverka andra platser, antingen positivt eller negativt. Har finns orsak
att granska om en socialt virdeskapande insats lett till att ett socialt problem flyttat
fran en plats till en annan, och om det 1 sa fall dr ett gott resultat.

I utvérderingen av social héllbarhet dr dven tidsaspekten av stor vikt. Strom et al
(2013; 2017) menar att vi i utvirderingen av social hallbarhet behdver fraga oss nér en
fordndring forvintas ske och hur linge fordndringen ska bevaras. Vidare menar Strom
et al att verklig social fordndring behdver kunna bevisas mer langsiktigt. I
kartldaggningen av vanliga utmaningar inom utvirderingen av social hallbarhet
konstaterar Eken et al (2019) att just uppfoljningen dver tid dr en utmaning. Antingen
saknas metoder for att folja upp effekterna over tid eller s& saknas tid och resurser for
att f6lja upp effekterna. Oberoende av orsak riskerar uppfoljningen att bli bristfallig
om tidsperspektivet inte inkluderas.
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3.4 Ett medborgarperspektiv pa stadsutveckling

Som konstaterades ovan betonar Gustavsson och Elander (2013) vikten av att
utvdrdera social hallbarhet i en stidndig dialog med de méinniskor som
stadstutvecklingsprojektet beror, det vill siga med dem som bor och vistas 1 omradet
eller pd annat sétt berors av projektet. Enligt Gustavsson och Elander dr detta
medborgarperspektiv en forutséttning for att kunna skapa och utvirdera socialt
virdeskapande insatser i ett stadsutvecklingsprojekt. Med begreppet medborgare
menas hér, 1 likhet med Boverkets definition, inte en formell status som &r knuten till
ett nationellt medborgarskap utan snarare den status en person har utifrén att hen bor
och vistas i ett specifikt omrdde och darfor berdrs av stadsutvecklingen dér (Boverket,
2021a).

Karaktéristiskt for den nordiska stadsplaneringen é&r, enligt Tunstrom (2019), att
medborgare ges forhéllandevis stort utrymme att paverka stadsplaneringens olika
skeden. Att inkludera medborgarnas asikter och 6nskemal anses vara centralt for
framgéngsrik stadsplanering. Bornemark (2016) konstaterar att
medborgarperspektivet har fatt en allt viktigare plats inom stadsutveckling under
2000-talet. Bornemark forklarar detta med att engagemanget i den traditionella
representativa demokratin har minskat och att en fungerande medborgardialog darfor
blivit alltmer aktuell f6r kommuner, politiker och samhillsbyggare.

Huvudsyftet med att inkludera medborgarna i stadsplaneringen &r att underlétta
beslutsfattandet i hela planeringsprocessen (Enyedi, 2004). Att arbeta utifran ett
medborgarperspektiv handlar om att, med hjélp av formella eller informella metoder,
lata medborgarnas dsikter och 6nskemal kring ett stadsutvecklingsprojekt forma hela
projektet. P4 Boverkets hemsida (2021a) konstateras att en inkludering av
medborgarna kan hjélpa ansvariga stadsplanerare att fanga upp viktiga
fragestéllningar for medborgarna och pa sé sétt 6ka kvaliteten 1 hela
planeringsprocessen. Boverket uppmuntrar darfor aktorer inom stadsutveckling att
anvinda medborgardialoger genom hela planeringsarbetet och ger dven konkreta
metodtips for detta. Exempel pd metoder for medborgardialoger ér att samarbeta med
forskolor och skolor, ordna trygghetsvandringar, anvénda konst, genomfora intervjuer
och enkiter samt att anvinda social media (Boverket, 2021b). Samtidigt finns en stor
efterfragan pa nya metoder och tillvigagangssitt for att finga in medborgarnas asikter
vilket tyder pé att de metoder som anvénds i dag ofta upplevs som otillrackliga
(Tunstrom, 2019).

Idealet med att inkludera medborgarperspektivet i ett stadsutvecklingsprojekt dr att
skapa goda forutsittningar for projektet som gynnar de som bor och vistas i omradet.
Dock ér utmaningarna med medborgarinkludering ménga. En stor utmaning handlar
om vem det dr som inkluderas i medborgardialogen, och d& d4ven vem som eventuellt
exkluderas. Micheletti (2015) menar att medborgarnas sociala kategorier sdsom kon,
alder, etnicitet, klass och utbildning alltid paverkar formégan och forutsittningarna for
att delta i medborgardialoger. Dessutom menar Micheletti (2016) att det finns en risk
att de medborgare som &dr mest véltaliga ges mest utrymme i en medborgardialog.
Enyedi (2004) poédngterar att medborgardialoger kréver resurser av deltagarna sdsom
tid och engagemang, vilket behdver beaktas 1 utformningen av medborgardialogerna.
Vidare reflekterar Bornemark (2016) kring hur stor padverkansmdjlighet medborgare
bér ges. Ar det exempelvis rimligt och nskvirt att medborgare ges mer makt i
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planeringsprocessen dn experter? Andra dilemman som Bornemark lyfter 4r om det dr
dagens medborgare eller framtidens medborgare som ska sté i fokus samt om det &r de
skdtsamma eller de mindre skotsamma medborgarna som ska inkluderas i dialogen.
Hir behover stadsplanerare alltsé vara vaksamma och friga sig vem som inkluderas 1
dialogen samt om det finns medborgare eller grupperingar av medborgare som ér
over- respektive underrepresenterade i dialogen.

En annan utmaning med medborgardialogerna kan vara att forvantningarna fran
medborgarnas sida dr for 14gt eller for hogt stéllda (Bornemark, 2016). For 14ga
forvantningar frdn medborgarna kan leda till att de upplever att deras dsikter inte
spelar nagon egentlig roll i stadsutvecklingsprojektet och att dialogen mest uppfattas
som symbolisk. I en sddan situation riskerar forstds engagemanget frin medborgarna
bli 14gt eller till och med obefintligt. Om medborgarnas forvantningar dédremot &dr for
hoga kan det leda till en uppfattning om att alla 6nskemal kommer infrias vilket kan
skapa bade besvikelse och misstro nir sé inte sker. I en sddan situation kan dven
fortroendet skadas vilket kan paverka samarbetet och forsvara eventuella framtida
medborgardialoger.
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4 Empiri

[ detta avsnitt presenteras den empiri som anvdnts for att underséka arbetets
problemformulering det vill sdga ”Hur kan vi kartldgga centrala sociala virden frdn
ett medborgarperspektiv och folja upp socialt virdeskapande insatser i ett
stadstutvecklingsprojekt?” Inledningsvis presenteras social hallbarhet i
internationella konventioner samt nationella lagar och styrdokument. Didirefter
presenteras Skanskas arbete med social hdllbarhet, Kronogdrden som stadsdel och
dess utmaningar, Trollhdttans Stads arbete med hallbar stadsplanering samt projekt
Kronogardstorg. Virt att notera hdr dr att projektet som utgor fokus for studien
bendmns “projekt Kronogdrdstorg”. Med Kronogardstorg menas hdr sjdlva torget i
Kronogarden och de tre ndrliggande byggnader som ingdr i avtalshandlingarna
mellan Eidar och Skanska (se avsnitt 3.5.). I de fall ddr sjdlva torget diskuteras i
studien bendmns det "torget i Kronogdrden”.

4.1 Social hallbarhet i konventioner, lagar och
styrdokument

I FN:s Agenda 2030 som antogs ar 2015 handlar mal 11 om hallbara stdder och
samhillen och &r ett av sjutton globala mal for att nd en global hallbar utveckling
(UNDP, 2021). Motiveringen till att hillbara stdder och samhéllen &r ett eget mal 1
agendan dr den hdga andelen av vérldens befolkning som bor i urbana miljoer. I dag
bor cirka 50% av vérldens befolkning i en urban miljé och andelen berdknas stiga till
70% ar 2050. I agendan konstateras att vixande stdder kan bidra till en socialt héllbar
utveckling men forutsittningen for det ar en héllbar planering av bostéder,
infrastruktur och moétesplatser. For att na malet krdvs déarfor inkluderande och
innovativ stadsplanering.

Plan- och bygglagen (PBL) ér den styrande lagstiftningen for all fysisk planering i
Sverige och dess huvudsyfte dr att frimja en langsiktig hallbar utveckling (Boverket,
2020). I 1 kap 1 § bestdms att lagen “syftar till att, med hdinsyn till den enskilda
mdnniskans frihet, frimja en samhdllsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljé for mdnniskorna i
dagens samhdlle och for kommande generationer”. I likhet med
Brundtlandsrapporten ligger fokus pé att skapa goda forutséttningar for manniskor
idag utan att himma kommande generationers mdjligheter att géra det samma. Dock
saknar PBL ytterligare bestimmelser kring hallbarhet. Enligt Boverkets hemsida
(2020) &r det inte relevant att i nationell bygglagstiftning bestimma mer specifikt
kring mél, planer och program utan konstaterar att det &r pA kommunens ansvar att, i
samarbete med regionen, stédlla upp lokala riktlinjer for hallbarhetsarbetet.

Sverige betraktas ofta som en foregéngare i frdgor som géller héllbarhet, och vill
uppfattas som ett land som vérderar réttvisa, jimstélldhet, jamlikhet och gron
omstillning hogt (Agenda2030-delegationen, 2019). Aven om Sverige globalt sett
ligger bra till 1 hallbarhetsarbetet sa behover arbetet med de globala mélen analyseras
1 en nationell kontext och frimst jamforas med l&nder med liknande forutséttningar. I
rapporten 2021 - Sveriges genomforande av Agenda 2030 for hallbar utveckling
presenterar Regeringskansliet Sveriges arbete med de globala méalen
(Regeringskansliet, 2021). I rapporten konstateras att &ven om Sverige kommit langt i
héllbarhetsarbetet behdver arbetet intensifieras och tempot 6ka. Centralt for ett
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fungerande fortsatt arbete &r bland annat ett battre samarbete mellan myndigheter,
néringsliv och civilsamhiélle, 6kad kunskap om malen och dess innehall samt
utveckling av konkreta verktyg for att méta effekten av hallbarhetsarbetet.

En annan utredning som lyfter vikten av att arbeta hallbart fran alla aspekter dr den
statliga offentliga utredningen En ny regional planering — okad samordning och
bdttre bostadsforsorjning (SOU, 2015). I den konstateras att hallbarhetsperspektivet
ar ovillkorligt i all samhéllsplanering. Hir beskrivs den sociala aspekten av social
hallbarhet med att den innefattar flera delar sdsom réttvisa, rittigheter, makt, vélstand,
vélbefinnande och social sammanhallning. Brister i den sociala hallbarheten kan ha
forodande effekter for ménniskors tilltro till varandra och till samhéllet.

4.2 Social hallbarhet inom Skanska

For Skanska dr social hallbarhet en viktig del 1 foretagets lofte om att bygga ett béttre
samhille (Skanska, 2020b). P4 sin hemsida konstaterar Skanska, i likhet med
Yifatachel och Hedgecock (1993), att stader skapar forutsittningarna for att tillgodose
méinniskors behov av att bo, arbeta, motas och leva ett gott liv. Dérfor vill Skanska
aktivt arbeta for en hallbar stadsutveckling som bidrar till hdlsosamma och
inkluderande samhéllen med goda livsvillkor for alla medborgare.

Skanska &r ett av Sveriges storsta foretag inom samhéllsbyggnad och varje projekt har
stor och langsiktig pdverkan pa miljé och samhaélle. For att utveckla det systematiska
arbetet med héllbarhet har Skanska dérfor utvecklat modellen Design for
samhillsnytta (Skanska, 2020b). Malsattningen med modellen &r att skapa maximalt
vérde frén ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt hdllbarhetsperspektiv. Att modellen
ar systematisk innebdr inte att den &r generisk, tvirtom sa utgdr metodiken ifran att
det maximala vdrdet skapas utifrdn omradets unika forutsdttningar. Fokus ligger pd att
skapa ldngsiktiga 16sningar som méter bade kundens och medborgarnas behov.
Design for samhaéllsnytta handlar om att redan 1 ett tidigt skede 1 projektet skapa en
nuldgesanalys och tillsammans med centrala aktorer identifiera behov. Frin ett socialt
héllbarhetsperspektiv handlar det om att planera och bygga utifrdn de lokala behoven,
rent konkret kan det exempelvis handla om att gora trygghets- eller
barnkonsekvensanalyser av omradet, skapa en lokal cykelpool, ett aktivitetsomrade
eller bygga en lokal for ett café, ett socialt foretag eller samverka med en lokal
forening. Insatserna ska bidra till att skapa ett socialt virdeskapande for de som bor
och verkar i omradet.

I Figur 2 presenteras modellen Design for samhéllsnytta. Modellen har f6ljande fem
fokusomraden: 1) Nuldge & Behov; 2) Lyssna av samhallet; 3) Socialt
virdeskapande; 4) Social agenda/Hallbarhetsplan och 5) Virdera samhéllsnytta.
Denna studie utgar ifrén ett redan pdgaende projekt dar en nuldges- och
behovsanalysen redan gjorts och dérfor ar det frimst punkt 3—5 som berdrs 1 denna
studie. Punkt 3, Socialt virdeskapande, handlar om att sitta fokusomraden kopplade
till social héllbarhet och sétta konkreta mél. Punkt 4, Social agenda, innefattar de
insatser som man, tillsammans med centrala aktorer, vill genomfora genom hela
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projektet. Punkt 5, Vérdera samhéllsnyttan, handlar om utvérdering av resultat och
kostnader samt att identifiera erfarenheter att ta med till kommande projekt.

Nuldge
& Behov

Vardera Lyssna av
samhallsnyttan samhallet

Design for
samhallsnytta

Figur 2. Skanskas modell for "’Design med samhdllsnytta”. Kdlla: Skanska (2020b).

4.3 Kronogirden och dess utmaningar

Stadsdelen Kronogérden ligger i Trollhédttans kommun cirka tva kilometer sydost om
Trollhdttans centrum. Stadsdelen byggdes upp under senare delen av 1960-talet, 1
samband med att den lokala industrin véxte kraftigt (Eidar, u.a.). Kronogarden ar
stadens storsta och forsta sa kallade miljonprogram. Trollhdttan dr i dag en av
Sveriges mest segregerade stider och Kronogérden dr en av de stadsdelar med sérskilt
omfattande socioekonomiska utmaningar (Borjeson, 2018). For Trollhdttan Stad savél
som for Eidar &r det dérfor av stort intresse att arbeta for ett mer socialt hallbart
Kronogérden 1 utvecklingen av stadsdelen. Fokus for detta arbete dr det byggprojekt
som pagdr for att rusta upp torget och nirliggande byggnader i centrala Kronogérden,
i studien bendmns projektomrédet “Kronogérdstorg”. Projektomradet ar beldget pa
Lantmannavégen, se Figur 3, och innefattar sjdlva torget och tre intilliggande
byggnader. Byggprojektet presenteras nirmare i avsnitt 4.5.

Segregationen 1 Trollhédttan och Kronogérden har varit foremal f6r uppmérksamhet
bade lokalt och nationellt under en léngre tid. I Hyresgastforeningens rapport
“Madngfald och segregation i Sverige” fran 2018 pekas Trollhdttan ut som Sveriges
mest segregerade stad, dir Kronogarden konstateras vara en av de stadsdelar som har
sarskilt omfattande socioekonomiska utmaningar (Borjeson, 2018). Sunnemark et al
(2021) konstaterar i sin lagesrapport om segregationen i Trollhéttan fran 2021 att
stadsdelen Kronogarden préglas av flertalet socioekonomiska utmaningar sdsom hog
arbetsloshet, 1ag utbildningsniva och hog andel utrikesfodda.
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En utmaning med Kronogarden fran ett stadsutvecklingsperspektiv édr dess
geografiska lidge, se Figur 3. Stadsdelen dr ndmligen avskdrmad frin 6vriga
Trollhédttan med motorleden E45 som Ioper vister om stadsdelen, det vill sdga mellan
Trollhdttan centrum och Kronogérden. Dessutom 16per jarnvdgen Oster om stadsdelen
vilket ytterligare avskdrmar Kronogéarden fran resten av kommunen. Motorleden och
jarnvégen skapar tillsammans fysiska barridrer som forsvarar stadsplaneringen i
omrédet och begransar floden mellan Kronogérden och andra stadsdelar.

I Tabell 2 presenteras folkmédngd, etnisk bakgrund, inkomstklass, inkomstslag och
boendeform for Kronogérds torg, Trollhdttans kommun och riket. Siffrorna ér
hidmtade fran SCB och insamlade ar 2019 och 2020. For den statiska presentationen
har omréadet avgrinsats geografiskt med hjilp av SCB:s regionala indelning RegSO
(SCB, u.4.)* och bendmns “Kronogards torg” i tabellen. I RegSO:s indelning ingar
projektomradet men inte hela stadsdelen Kronogéirden. Statistiken kan dock antas vara
representativ for hela stadsdelen. I Figur 3 dr omradet Kronogérds torg markerat med

streckad linje.

TROLLHATTAN
CENTRUM

JARNVAGEN

Figur 3. Karta over de centrala delarna i Kronogadrden. RegSO omrddet “Kronogdrds torg” dr markerat med
streckad linje. Kdlla: Google Maps (2022).

3 RegSO ir en rikstéickande omradesindelning som infordes den 1 januari 2020. Syftet med RegSO var

att skapa en langsiktig omradesindelning for uppfoljning av socioekonomisk segregation,
jamstélldhetspolitiska delmal samt integration och etablering. Antalet RegSO per kommun varierar,
men ligger ofta mellan fem och nio omraden. Trollhdttan &r uppdelad i 16 RegSO omréden.
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Som framgér i Tabell 1 bor det totalt 2 539 personer i omrddet Kronogards torg. Av
dessa har 11% svensk etnisk bakgrund och 89% utlédndsk etnisk bakgrund. Med
svensk etnisk bakgrund menas hir personer fodda i Sverige med minst en fordlder
som &r fodd 1 Sverige, medan utlindsk bakgrund innebir personer som ér fodda
utomlands alternativt personer vars bada fordldrar dr fodda utomlands. Andelen
invanare med svensk etnisk bakgrund i Trollhdttans kommun och riket dr 70%
respektive 74%, och andelen invanare med utléndsk etnisk bakgrund &r 30%
respektive 26%. Med andra ord ar andelen invanare med utldndsk etnisk bakgrund
ungefar tre ganger hogre 1 Kronogérds torg én i Trollhédttans kommun och i riket.

I tabellen framgar dven att andelen med laga inkomster &r jimforelsevis hog 1
Kronogérds torg. Av invénarna i Kronogéards torg tillhor 53% den forsta, lagsta,
inkomstkvartilen, 28% till den andra, 15% till den tredje och 5% till den fjérde
inkomstkvartilen. Motsvarande andelar f6r bade Trollhdttans kommun och riket dr
ungefar en fjardedel per kvartil. Med andra ord hor mer dn hilften av invénarna i
Kronogards torg till den lagsta inkomstklassen. De 14ga inkomsterna i omradet kan
delvis forklaras med att en jamforelsevis hog andel av invénarna lever pa bidrag
sasom ekonomiskt bistdnd. I Kronogéards torg lyfter 22% av invdnarna ekonomiskt
bistand. Motsvarande andelar for Trollhédttans kommun ar 4% och for riket 3%.
Andelen som lyfter ekonomiskt bistdnd dr alltsd mer dn fem ganger hogre i
Kronogérds torg én i hela Trollhéttan. Den laga inkomstnivan pdverkar kopkraften
och da dven mojligheten for foretag att etablera sig i omrédet.

Den klart vanligaste boendeformen i Kronogérds torg dr hyresritt, 90%. Dessa kan
jdmforas med andelarna for Trollhédttans kommun och riket som &r 31% respektive
28%. I tabellen framgar dven att boende i Kronogérds torg har klart farre
boendekvadratmeter per person (24 kvm), 4n i 6vriga Trollhdttan (41 kvm) och riket
(46 kvm). Trangboddhet kan fa en mingd olika konsekvenser for individen,
exempelvis kan ldxlasning for barn i skoldldern blir svéart om det inte finns mdjlighet
till avskildhet 1 bostaden. Sammanfattningsvis kan konstateras att resultaten i tabellen
pekar pd omfattande socioekonomiska utmaningarna i Kronogérden. Omradet priglas
av hog andel med invandrarbakgrund, ldga inkomster, hog andel mottagare av
ekonomiskt bistdnd och hog andel hyresritter. Aven om dessa faktorer var for sig inte
nddvindigtvis behdver klassas som en socioekonomisk utmaning sa kan den
sammanvégda effekten av de ndmnda faktorerna vittna om socioekonomiska
utmaningar i omradet, vilket behover tas i beaktande 1 utvecklingen av omradet.
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Tabell 2. Folkmdngd, etnicitet, inkomstklass, inkomstslag och boendeform for Kronogdrds torg, Trollhdttan och
riket. Kdlla: SCB (2020).

Kronogards torg | Trollhiittan | Riket
Folkméngd
Kvinnor 1310 29294 5191619
Min 1229 29 955 5260 707
Totalt 2539 59 249 10 452 326
Etnisk bakgrund
Svensk 11% 70% 74%
Utlandsk 89% 30% 26%
Inkomstklass
Kwvartil 1 53% 26% 25%
Kwvartil 2 28% 26% 25%
Kwvartil 3 15% 25% 25%
Kwvartil 4 5% 22% 25%
Inkomstslag
Loneinkomst 48% 67% 68%
Ekonomiskt bistand 22% 4% 3%
Boendeform
Hyresratt 90% 31% 28%
Annan boendeform 10% 69% 72%

Aven i nationell media har Kronogarden aterkommande portritterats som ett sérskilt
utsatt omrade. Sunnemark et al (2021) menar att speciellt fem héndelser frén de
senaste decennierna har stérkt denna bild av omrédet ndmligen: mordbrandsattentatet
mot moskén dr 1993, Anton Lundin Petterssons hatattack mot grundskolan Kronan ar
2015, bilbrander och upplopp ar 2019, den konfrontativa journalisten Joakim
Lamottes livesdndningar frdn omradet 2019-2020 samt flytten av Kronanskolans
verksamhet ar 2020. Till detta kan tilldggas att i polisens ldgesbild ver utsatta
omraden som presenterades i oktober 2021 ar Kronogdrden (tillsammans med de
nérliggande omradena Lextorp och Sylte) det enda omrddet dir polisen noterar en
negativ utveckling och klassar numera omradet som riskomrade (Polisen, 2021).

Sammanfattningsvis finns ett flertal utmaningar i Kronogarden som behdver beaktas 1
utvecklingen av omradet. Stadsdelen &r fysiskt avskdrmad fran andra stadsdelar pa
grund av motorleden och jarnvégen som I6per véster respektive dster om stadsdelen
och bildar en kil kring stadsdelen. Dértill pekar statistiken och tidigare forskning om
flertalet socioekonomiska utmaningar i omradet. Till sist brottas stadsdelen med ett
negativt rykte i bade traditionella och sociala medier.

21



e —
AN N R
‘;Hw,uuuw‘u_
L N W TR
R

m .

Figur 4. Foto av Kronogdrdstorg. Kdlla: Eidar (2019)

4.4 Trollhittans Stads arbete med hallbar stadsplanering

Ett flertal satsningar har gjorts av Trollhéttans Stad for att vinda den negativa trenden
1 Kronogarden. Redan ar 2009 godkidnde kommunstyrelsen rapporten " Riktlinjer for
fornyelse av Kronogdrdens centrala delar”. Rapporten stéller upp mal pé bade kort
(5-10 &r) och lang sikt (10-20 &r) med syftet att forbéttra stadsbilden och
livskvaliteten i Kronogédrden. Visionen é&r att stadsdelens centrala delar ska utvecklas i
dialog med de boende i Kronogarden for att mota lokala behov och 6nskemél, man
vill att de boende ska fa vara delaktiga bade i planeringen och genomfoérandet av
stadsutvecklingen. Centrala malséttningar i rapporten &r att forbéttra tryggheten och
nérmiljons gestaltning i stadsdelen. Hér lyfts torget i Kronogérden som den sjilvklara
framtida motesplatsen i stadsdelen. I den mer langsiktiga planen som strécker sig 10—
20 ar framét vill man att torget ska utvecklas till ett naturligt centrum for all
verksamhet i1 stadsdelen. Tanken &r att Kulturhusets och skolans verksamheter vid
torget ska gynna floden av manniskor och frimja etableringen av kompletterande
verksamheter.

I den gillande Gversiktsplanen for Trollhéttans Stad som antogs av
kommunfullméktige den 10 februari 2014 framgar att Trollhéttan vill arbeta med en
helhetssyn pa hallbarhet som inkluderar ekologiska, sociala och ekonomiska faktorer
(Trollhittans Stad, 2014). Mélséttningen ir att skapa ett tillgéngligt, 6ppet och tryggt
Trollhéttan. I den konstateras att segregationen dr en av kommunens storsta
utmaningar. Problemet dr, enligt 6versiktsplanen, inte att olika grupper av manniskor
bor pa olika platser, utan att en del befolkningsgrupper med svaga socioekonomisk
position hénvisas till de minst attraktiva omrddena i kommunen med forsdmrade
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livsvillkor och exkludering som resultat. Vidare konstateras att invdnarnas mdjligheter
till trygghet, service och sociala nétverk dr mer begrinsade i dessa omraden.

I kommunens strategi for social hdllbarhet “For ett jamlikt Trollhdttan” fran 2016
konstateras att den fysiska planeringen kan bidra till att skapa attraktiva
boendemiljéer och moétesplatser som 1 sin tur dr grundlaggande for hilsa, social
héllbarhet, integration, trygghet och jdmlikhet i kommunen (Trollhidttans Stad, 2016).
Vidare konstateras att stadsplanering utgor ramverket for social interaktion och skapar
darfor forutsittningarna for invanarnas hélsa. For att nd en socialt hallbar stad vill
man skapa integrerade stadsmiljoer med blandade bostadsbestand, attraktiva
mdtesplatser, ett rikt kulturutbud, hdlsosamma miljoer i och intill bostdderna samt
nérhet till natur- och rekreationsomréaden.

4.5 Projekt Kronogirdstorg

Hosten 2019 ingick Skanska och Eidar ett avtal om ett omfattande utvecklingsprojekt
av Kronogérds torg och intilliggande byggnader (Eidar, 2020). Malsattningen med
avtalet ar att skapa en “levande, attraktiv och lockande métesplats” 1 centrala
Kronogarden och pa sa sitt lyfta hela stadsdelen och bidra till en socialt hillbar stad
(Eidar, 2019). I forfrdgningsunderlaget beskrivs Kronogéirdstorg som ett 6de torg som
man vill férvandla till en levande, trygg och attraktiv plats som lockar invanare fran
hela staden. Avtalet som ingétts mellan Skanska och Eidar ir ett sa kallat strategiskt
partneringavtal. Grunden i ett partneringavtal utgors av god kommunikation,
omsesidigt fortroende och 6ppenhet mellan bestéllare, entreprendr, konsulter och
andra centrala aktorer. Att avtalet dr strategiskt innebir att avtalet innefattar flera
projekt som fortskrider 6ver flera ér, dir erfarenheter fran ett projekt kan tas med till
nésta projekt. Bestillaren utvédrderar 16pande utfallet av avtalet och avstimningar sker
16pande av pdgaende och avslutat projekt.

I avtalet ingér tva objekt: kvarteret Hackan som &r beldget pd Lantmannavigen 109—
111 och ramar in torget samt Eidars hoghus belégna pad Lantmannavégen 12—46.
Kvarteret Hackan byggdes ar 1968 och utgors av en hoghusdel (S1), en
sammanhéngande ldghusdel (S2) i vinkel och en friliggande byggnad (S3), se Figur 4.
Fokus for detta arbete dr renoveringen och upprustningen av kvarteret Hackan och
torget vilket bendmns ”projekt Kronogardstorg”.

23



S AN y VAV, o~ L
Figur 5. Situationsplan for projektet Kronogdrdstorg. I projektet ingdr torget och omgivande byggnader som hdr
bendmns S1, S2 och S3. Kdlla: Eidar (2019).
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S Resultat och analys

[ detta avsnitt presenteras resultaten frdan innehdllsanalysen och effektkartliggningen.
Inledningsvis presenteras resultatet fran innehdllsanalysen. Den 6vergripande fragan
i innehdllsanalysen var: Vilka insatser och aktiviteter dr enligt medborgarna centrala
for att oka attraktivitet och trygghet pa Kronogardstorg? I avsnitt 5.1. presenteras
vad medborgarna anser vara centralt for att gora Kronogadrdstorg mer attraktivt. 1
avsnitt 5.2. presenteras vad medborgarna anser vara centralt for att oka tryggheten
pd Kronogardstorg. Resultatet frdn innehdllsanalysens har anvints som utgangspunkt
for den effektkartldggning som gjorts tillsammans med representanter fran Eidar,
Skanska och Invinn i en workshop. Resultatet fran workshoppen presenteras i avsnitt
5.4.

5.1 Hur kan vi oka attraktivitet?

Enligt denna studies teoretiska utgdngspunkt s& handlar socialt hallbar stadsutveckling
om att skapa en attraktiv och livskraftig miljé dar medborgarna har mdjlighet att
tillgodose sina grundldggande behov sdsom att interagera, kommunicera och
utvecklas (Yiftachel & Hedgcock, 1993). Vidare dr det medborgarna, det vill sédga de
som bor eller vistas i omradet, som i denna studie har en central roll nér social
héllbarhet definieras for en specifik plats, 1 detta fall Kronogérdstorg (Gustavsson &
Elander, 2013). Darfor har den medborgarundersdkning som gjorts kring utvecklingen
av Kronogéardstorg fétt en central plats i studien.

I utvecklingen av Kronogardstorg ér attraktivitet ett nyckelord bade i kommunens
strategi for Kronogédrden sdvil som i avtalshandlingarna mellan Eidar och Skanska. I
fokusgruppintervjuerna framkom dven att attraktivitet &r ndgot som engagerar manga
medborgare och intresset r stort for att 6ka attraktionen till omradet. En informant
konstaterar att andra Trollhdttanbor kommer till Kronogérdstorg “bara om de maste”
och onskar att omrédet kunde erbjuda ndgot som dr unikt for Trollhdttan och som
kunde locka besokare till omradet. I resultatet nedan presenteras medborgarnas tankar
kring hur Kronogérdstorgs kunde bli en mer attraktiv plats badde for de boende i
Kronogérden och for alla Trollhdttanbor.

Béde i1 enkiten och 1 fokusgruppintervjuerna fick informanterna frdgor kring hur
Kronogérdstorg kan bli mera attraktivt for olika besokare. I webbenkéten fick
informanterna besvara fragorna *Vad skulle fa dig att besoka Kronogardstorg
oftare?” och Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna géra pa Kronogardstorg?”. 1
fokusgruppintervjuerna fick informanterna tre frigor kopplade till omradets
attraktivitet ndmligen 4. Vad skulle fa fler kvinnor och barn att besoka
Kronogardstorg?”, 5. Vad skulle fa ménniskor fran olika stadsdelar att vilja métas
pd Kronogardstorg?”, 6. Vilka verksamheter/aktiviteter borde finnas pa
Kronogdrdstorg? ”. Informanternas svar har kategoriserats i fyra dvergripande teman
nidmligen 1) Matupplevelser, 2) Aktiviteter for alla &ldrar, 3) Handel och néringsliv
samt 4 En estetiskt tilltalande miljo. Dessa fyra kategorier dr dvergripande teman som
informanterna aterkommande lyfter som viktiga for att skapa ett attraktivt
Kronogardstorg. Nedan presenteras respektive kategori samt informanternas tankar
kring vilka aktiviteter som kunde bidra till att frimja dessa i omrédet. De fyra
kategorierna nedan tolkas som socialt viardeskapande insatser, det vill sdga insatser
som enligt medborgarna kunde 6ka attraktiviteten.

25



5.1.1 Matupplevelser

En socialt virdeskapande insats som informanterna anser &r viktig for att gora
omréadet mer attraktivt dr ett rikare utbud av matupplevelser. Med matupplevelser
menas hir frimst ett utokat utbud av café, restaurang, matmarknad och matbutik. I
dagslidget har Kronogardstorg tva food trucks och ett café i nérliggande
kulturbyggnaden Kronan. Ett utokat utbud av matupplevelser kunde, enligt
informanterna, skapa mer rorelse i gatubilden dven kvéllstid, locka andra
Trollhéttanbor till omrédet och gora hela omradet mer attraktivt.

I webbenkiten svarade 17% att restaurang, mat eller marknad skulle f4 dem att besdka
Krongérdstorg oftare. Pé fragan “Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna gora pd
Kronogdrdstorg” svarade 166 informanter (40%) att de 6nskar att de kunde besoka en
restaurang eller ett café i omrédet. I fokusgruppsintervjuerna uppger speciellt
kvinnorna i omrédet att ett utdkat utbud av café och restaurang dr viktigt. Kvinnorna
anser att utbudet idag &r for tunt och 6nskar att Krongérdstorg kunde erbjuda
alternativ till pizza*. Dessutom menar de att ett mer varierande restaurangutbud och
en uteservering kunde locka dven andra Trollhéttanbor till omradet. P4 samma sétt
uppger bade ungdomarna och dvriga boende 1 omradet att fler caféer eller
restauranger dr viktigt for att 6ka omrédets trivsel och attraktivitet. Gemensamt for
ménga informanter dr att de podngterar att utbudet behover vara unikt. Flera
informanter tror att en restaurang som erbjuder etnisk mat kunde locka ménga
besokare utifrdn. Andra foreslar ett café (eller bageri) med en viss inriktning, sdsom
handarbetscaf¢ eller ett café med en kulturell inriktning.

Utover café och restaurang ir det minga informanter som uppger att en matmarknad
skulle kunna lyfta omradet. Pé frigan “Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna gora pd
Kronogards torg” svarade 177 informanter (42%) att de skulle vilja kunna besoka en
marknad. Hér dr begreppet marknad inte specificerat och kan forstds innebéra annat
an en renodlad matmarknad, men man kan &nda anta att mat utgor en viktig del av en
marknad for de allra flesta. I enkétens oppna fridgor namns just matmarknad
upprepade ganger. En informant anser att en matmarknad med ett “'unikt och
spdnnande utbud” kunde locka en bred kundgrupp fran hela Trollhéttan.

En befintlig verksamhet som dterkommande lyfts som sérskilt viktig &r mataffdren
Abbes. Abbes ér beldgen vid torget och erbjuder ett brett utbud av matprodukter och
har specialiserat sig pa matvaror fran mellandstern. Kvinnorna i fokusgruppintervjun
konstateras att Abbes redan i dag fungerar som ett dragplster for besdkare utifrdn och
att verksamheten behdver stodas sa att den dven i fortséttningen kan vara livskraftig.
Aven flera skolelever uppskattar Abbes och anser att lokalerna behdver renoveras och
bli storre. Gemensamt for asikterna ovan dr att de alla syftar till att 6ka utbudet av
matupplevelser pa Kronogardstorg. Informanterna anser att fler, varierande och unika
matupplevelser kunde oka attraktionen till omrddet bade bland lokala Kronogérdsbor
och bland 6vriga Trollhéttanbor.

4 Vid tidpunkten for datainsamlingen fanns en pizzeria vid torget.
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5.1.2 Aktiviteter for alla aldrar

En annan socialt virdeskapande insats som lyfts upprepade ginger av informanterna
ar ett utokat utbud av aktiviteter. Med aktiviteter menas hér framst kulturella
aktiviteter riktade till alla &ldrar samt aktiviteter riktade till barn och unga. For barn
och unga efterfrigas speciellt aktiviteter som ger mdjlighet till lek, rekreation, rorelse,
gemenskap, ldrande och kulturella upplevelser.

Pé frdgan “Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna goéra pa Kronogdrdstorg” svarade
126 informanter (30%) “kultur” och 97 informanter (23%) “lekplats”’. Med andra ord
onskar ndrmare en tredjedel av informanterna mer kulturella upplevelser och nistan
en fjaderdel lekplatser. De informanter som specificerat vad de dnskar ndmner
fritidsgard, aktiviteter for barn och unga efter skoltid, kulturkarneval, teaterforening,
musikscen och barnkor. Liknande dnskemaél lyfts nir informanterna far precisera vad
som skulle fa dem att besoka Kronogardstorg oftare. Hir uppger informanterna att
kulturevenemang, lekplatser, konserter, sportevenemang och en musikscen skulle fa
dem att besdka omradet oftare.

Aven i fokusgruppintervjuerna lyfts behovet av fler aktiviteter i omradet. De lokala
kvinnorna anser att efter matupplevelser &r fler aktiviteter for barn och unga det
viktigaste for att locka fler besokare till omrédet, sérskilt kvinnor och barn. Forslag pa
aktiviteter dr lekplatser, simhall, kvélls- eller helgverksamhet riktade till barn och
unga sasom lixhjilp eller fritidsaktivitet, musik samt kulturevenemang. Aven de unga
och skoleleverna anser att kulturevenemang och fritidsverksamhet riktade till unga ér
sarskilt viktigt att satsa pé for att 6ka attraktivitet i omradet. Bland 6vriga boende ar
kulturevenemang och lekplatser det som flest anser att behdver utvecklas och utokas i
omrédet. Ytterligare verksamheter som nimns flera ganger bade av kvinnorna och de
ovriga boende 1 omradet dr ndgon typ av sysselséttningsverksamhet riktade till unga.
Man onskar fler lokala initiativ som syftar till ge unga mojlighet till studier eller
arbete.

Gemensamt for asikterna ovan dr att de efterlyser fler aktiviteter i omradet. Hér
aterfinns tva kategorier av aktiviteter, ndmligen aktiviteter riktade till barn och unga
samt aktiviteter med kulturellt innehdll. Aktiviteter riktade till barn och unga kan dels
antas locka barnfamiljer till omrédet, dels vara ett meningsfullt for de som deltar och
ge mojligheter till lek och sysselséttning. Aktiviteter med kulturellt innehall antas
tilltala ménniskor i alla dldrar bade frdn Kronogarden och frén hela Trollhéttan.

5.1.3 Handel och néringsliv

En tredje socialt vardeskapande insats som lyfts av flera informanter ar vikten av
handel och niringsliv i omréadet. P4 fragan "Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna
gora pd Kronogardstorg” svarade 161 informanter (39%) att de dnskar mer “handel”
1 omrédet. 10% uppger att fler butiker skulle f& dem att besdka Kronogérdstorg oftare
och 13% att de saknar “shoppa, handla, butiker” i omradet. Gemensamt for dessa
asikter dr att de uttrycker dnskan om mer handel av nagon form. Dock kan konstateras
att trots att nistan 40% uppger att skulle vilja ha mer handel sa uppger bara 13% att
de saknar shopping, handel och butiker, hir finns alltsa en avvikelse att notera. En
mdjlig tolkning &r att frdgan "Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna géra pa
Kronogdrdstorg” dppnar upp for fler drommar och 6nskemal och dérfor uppger en
hog andel av informanterna att de vill ha mer shopping, handel och butiker om de fér
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onska fritt. Men fragan "Vad saknar du pd Kronogardstorg i dag” ringar kanske
snarare in sddant som informanterna redan tidigare ténkt att de saknar, och dérfor ér
det farre som uppgett det. En annan tolkning av avvikelsen ovan &r att &ven om
informanterna inte aktivt saknar shopping, handel och butiker sa kan de dnda stélla sig
positivt till att fA mer handel nér fragan stélls sd direkt.

Trots viss oklarhet kring hur stor andel av informanterna som 6nskar mer handel i
omrédet sd kan dndé konstateras att det finns ett flertal informanter som efterfragar
mer handel i omradet. I de 6ppna frdgorna uppger flera att ett utdkat utbud av butiker
skulle f& dem att besoka omrddet oftare. Det som informanterna anser kunde locka &r
butiker som erbjuder en variation till utbudet i Trollhdttans centrum, gérna
specialiserade sdsom blombutik eller butik med fokus pé ekologiska produkter. I
likhet med svaren frédn enkédten uppger deltagarna i fokusgruppintervjuerna att utdkad
handel dr central for att skapa en attraktiv plats. Kvinnorna ndmner en salong som
erbjuder hennatatueringar som sarskilt viktig och ungdomarna ndmner en harsalong
som sérskilt viktig.

5.1.4 En estetiskt tilltalande miljo

Ett annat dterkommande tema i informanternas svar dr 6nskemal kopplade till estetik.
Hir lyfter informanterna aspekter som kan gora omradet mer estetiskt tilltalande och
pa sa sitt dven attraktivt for boende och besokare. Pa fragan “Vad saknar du pa
Kronogdrdstorg i dag?” svarade 9% av informanterna aspekter kopplade till det
estetiska. Gemensamt for dessa &r att de saknar en estetiskt tilltalande miljo. Konkreta
forslag for att forbattra den estetiska miljon dr blommor, belysning dven kvallstid,
firger, moderna och frischa ytor. Aven som svar pa frigan Vad skulle fd dig att
besoka Kronogdrdstorg oftare? ” ar det flera som lyfter estetiska aspekter. Hir ndmns
gronomraden, parker, blommor, sittplatser gdrna med bord, fontédn, konst och design
som konkreta forslag for att skapa en estetiskt tilltalande miljo.

I fokusgruppintervjuerna &r fler gronomraden och béttre belysning ndgot som nimns
av deltagarna i alla grupper. Exempelvis kvinnorna poéngterar vikten av att skapa en
estetiskt tilltalande plats. Aven de unga i fokusgruppen lyfter estetiska aspekter som
speciellt viktiga 1 utformningen av framtidens Kronogérdstorg. Ungdomarna dnskar
ett ljust och gront torg med ménga sittplatser. Ungdomarna ndmner dven att de dnskar
en vilkommenskylt i anslutning till torget.

5.2 Hur kan vi oka trygghet?

Forutom attraktivitet &r trygghet ett nyckelbegrepp i projekt Kronogardstorg. Som
tidigare ndmnts sd uppger Trollhéttans Stad i sin rapport kring utvecklingen av
Kronogérden att en central malsattning ar att forbattra tryggheten i omradet. P4
samma siétt dr trygghet ett centralt virde for Eidar och i sin webbenkét och i
fokusgruppintervjuerna aterfinns flera fragor kopplade till trygghet. Nedan
presenteras vad informanterna anser om tryggheten i omrédet och framfor allt vad
som kunde bidra till att 6ka tryggheten i omradet.

Den upplevda tryggheten i omradet verkar variera mirkbart mellan informanterna. I

enkétens resultat framgdr att informanterna pé frdgan ” Hur trygg kinner du dig ndr
du beséker Kronogardstorg? ” skattar den upplevda tryggheten till 2,77 (medelvérde)
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pa en skala fran 1-5 (1 = Mycket otrygg, 5 = Mycket trygg), det vill sdga att
medelvédrdet vittnar om att informanterna varken kénner sig sarskilt otrygga eller
trygga i omradet. Hér verkar finnas intressanta skillnader mellan informanterna
beroende pé boplats och rérelsemdnster. De informanter som bor i Kronogarden eller
1 ndrliggande stadsdelen Lextorp skattar sin trygghet till 3,17 medan de som bor 1
centrala Trollhéttan skattar tryggheten till 2,35. De informanter som uppgett att de
“aldrig besoker Kronogdrdstorg” skattar tryggheten till 1,57 medan de som besoker
omrédet dagligen skattar tryggheten till 3,53. Med andra ord verkar de som bor och
vistas 1 omradet regelbundet dven uppleva omradet tryggare dn de som inte bor dir
eller som sdllan/aldrig besoker omradet.

For att undersoka vad som kan 6ka tryggheten behdver vi forsta orsaken till den
upplevda otryggheten. P4 den 0ppna frigan i webbenkéten "Om du kdinner dig otrygg
pd Kronogardstorg — vad dr det som gor dig otrygg” sa var det vanligaste svaret att
det dr géingen pa torget som skapar otrygghet. Likasa ansdg kvinnorna och de boende i
fokusgruppen att det var ungdomsgéngen pa torget som bidrog till otryggheten. Den
andra aspekten som informanterna ansag skapade otrygghet var padgdende kriminalitet
i omradet. [ bade webbenkiten och i fokusgruppintervjun ndmns brott sdsom stold,
bilbriander, droghandel och véld som bidragande till kinslan av otrygghet i omrade.
En tredje aspekt som flera informanter uppger dr att det de ldst och hort om
Kronogérdstorg okar kénslan av otrygghet i omradet, det vill sdga att den negativa
bild som formedlats i traditionell- och social media gor att en del informanter
undviker att besoka omradet. En fjarde aspekt handlar om det fysiska rummets
utformning. Hir ndmns bland annat skdarmtak, dunkla platser, buskar, parkering och
otillracklig belysning som bidragande till kdnslan av otrygghet i omradet.

I bade webbenkéten och fokusgruppintervjuerna presenterar informanterna ett flertal
idéer och forslag for att 6ka tryggheten i omradet. Dessa presenteras i tre kategorier
nedan: 1) Nérvaro och representation, 2) Polis och dvervakning och 3) Estetik, fysisk
planering och belysning. I likhet med foregaende avsnitt tolkas dessa tre kategorier
som socialt virdeskapande insatser som &r centrala for att framja tryggheten i omradet
frén ett medborgarperspektiv.

5.2.1 Narvaro och representation

Det som flest informanter ansag var sérskilt viktigt for att 6ka tryggheten i omradet
handlar om att arbeta med medborgarnas nérvaro och representation i omrédet. Med
ndrvaro menas hdr att minga informanter ansdg att narvaron av en mangfald av
medborgare dr viktig for att 6ka tryggheten i omrddet och kunde dessutom fungera
som en motvikt till de ungdomsgéing som ofta samlas pa torget. En mgjlighet, enligt
informanterna, ar organiserad nédrvaro av vuxna personer i omradet. Bade
informanterna i webbenkéten och de lokala kvinnorna i fokusgruppen anser att
organiserade trygghetsvandringar eller nattvandringar vore bra for att 6ka tryggheten
kring torget.

En annan mojlighet som ndmns av manga informanter &r att 6kad attraktivitet i
omrédet kunde fraimja nérvaro och floden av medborgare i omréadet. Dessa
informanter foreslar alltsd en mer organisk 16sning for att 6ka nérvaro och flode av
medborgare. Dessa informanter foreslér riktade insatser sdsom att bygga lekpark,
skapa motesplatser for unga, erbjuda aktiviteter for olika aldrar och bygga in
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foreningslokaler kan 6ka flodet av olika medborgare 1 omradet och pa sé sétt dven
starka kdnslan av trygghet. Har betonas mangfald och tidsaspekten. Det ideala, enligt
flera informanter, vore att locka en mangfald av medborgare till olika aktiviteter fran
morgon till kvall.

5.2.2 Polis och overvakning

En annan, enligt informanterna, central aspekt for att 6ka tryggheten i omradet ér
kopplad till polis och dvervakning. P4 frdgan "Vad kan vi gora for att 6ka din kinsla
av trygghet” svarade 31% av informanterna att de vill ha mer polisnédrvaro och vakter
samt ytterligare 12% att de 6nskar mer 6vervakning i omrédet. Av dessa bor dock
endast en tredjedel i omrddet, det vill sdga tva tredjedelar av dem som Onskar mer
polisndrvaro och 6vervakning bor inte i omradet. Det hér gér hand i1 hand med tidigare
resultat som pekade pa att de som kénner sig otryggast i omrddet &r de som inte bor
eller vistas dir regelbundet.

Bland de informanter som efterfrdgar mer polisndrvaro och dvervakning i omradet
nidmns flera konkreta forslag. Ménga anser att ett lokalt poliskontor kunde frimja
kénslan av trygghet i omradet. Andra anser att patrullerande poliser dygnet runt och
gérna utrikesfodda poliser kunde 6ka tryggheten. Hiar menade en informant att en
utrikesfodd polis kunde inge mer respekt i omradet. Andra forslag som, enligt
informanterna, kunde 6ka tryggheten ér patrullerande poliser dygnet runt och mer
kameror i omradet.

5.2.3 Estetik, fysisk planering och belysning

En tredje aspekt som lyfts av minga informanter som betydande for att oka
tryggheten i omradet &r att satsa pa estetik, fysisk planering och belysning i omradet.
Pé frigan “Vad kan vi géra for att oka din kinsla av trygghet” svarade 14% bittre
belysning och ytterligare 9% forbittra miljon, rusta upp omradet och satsa pa mer
véxtlighet. P4 samma sitt &r estetik, fysisk planering och belysning ndgot som &r
aterkommande i informanternas svar bade i enkétens oppna frdgor samt i
fokusgruppintervjuerna.

Aven detta tema kan kopplas till attraktivitet och som tidigare konstaterats sa ir just
estetiska l9sningar viktiga, enligt informanterna, for att 6ka bade attraktivitet och
trygghet. For att 0ka tryggheten i omrddet efterfrdgar informanterna ppna l6sningar,
grona ytor, god ljudmilj6 och vilkomnande entréer. Bade de boende och kvinnorna i
fokusgruppintervjuerna ndmner vikten av att bygga bort och planera om dunkla
platser i omrddet och i stillet skapa 6ppenhet och rymd. Dértill némner manga
informanter vikten av vélplanerad belysning i omrédet. Informanterna 6nskar
belysning som motverkar eventuella dunkla eller skymda horn vid torget och som
dessutom &r vilkomnande. Har anser flera att belysningen borde vara pé dygnet runt.

5.2.4 Sammanfattning av insatser for att oka attraktivitet och
trygghet

Sammanfattningsvis kan konstateras att i analysen av medborgarnas &sikter och
onskemal kopplade till utformningen av ett attraktivare Kronogérdstorg sa var fyra
teman sarskilt centrala ndmligen 1) Matupplevelser, 2) Aktiviteter for alla aldrar, 3)
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Handel och néringsliv samt en 4) Estetiskt tilltalande miljo. Vidare for att 6ka
tryggheten i omradet lyftes tre teman upp ndmligen 1) Rorelse, nirvaro och floden, 2)
Polis och 6vervakning samt 3) Estetik, fysisk planering och belysning. En viktig insikt
hér ar att dessa overlappar varandra, vilket knappast dr ett problem utan snarare pekar
pa en vixelverkan mellan social vérden, vilket bekriftas av tidigare forskning dér
socialt virdeskapande insatser behdver ses 1 en vixelverkan och i en pagéende
process, det vill sdga om ett socialt virde stirks kan dven ett annat vérde stirkas
(Strom et al., 2017). Genom att utveckla ett attraktivare Krongérdstorg kommer fler
ménniskor forhoppningsvis besoka omradet vilket gynnar tryggheten som i sin tur kan
antas Oka attraktiviteten.

En annan viktig aspekt hér dr att de teman som framkommit i analysen inte pa nagot
satt dr unika for Kronogardstorg. Tidigare sammanstéllningar av socialt
véirdeskapande insatser fran ett medborgarperspektiv innehaller ofta samma eller
snarlika vérden som i denna analys (jmf Gustavsson & Elander, 2013). Det hér kan
forstas med att médnniskors behov av att interagera, kommunicera och utvecklas, det
vill séiga att leva i ett socialt hallbart samhélle dr allméngiltigt (Yiftachel & Hedgcock,
1993; Dempsey et al 2011). Diremot kan implementeringen forstas som kontextuell
och platsspecifik (Eken et al 2017; Skanska 2020b). Resultatet fran innehallsanalysen
berdttar om platsspecifika behov och 16sningar som exempelvis att bevara redan
befintlig verksamhet som Abbes men dven att utveckla verksamhet for barn och unga
(Strom et al 2017). Aven om ett socialt virde dr generaliserbart s behover 15sningen
alltsa vara platsspecifik for att vara sa framgéngsrik som mgjligt (Skanska, 2020b).

Resultaten ovan ir dels intressanta for att de belyser de socialt viardeskapande insatser
som enligt medborgarna &r centrala i utvecklingen av Kronogérdstorg, men de ar dven
intressanta utifran den process genom vilken de tagits fram. I materialinsamlingen har
ett stort antal medborgare fatt mojlighet att framfora sina asikter genom webbenkét
och fokusgruppintervjuer. Processen kan hér ses som en forutsittning for att kunna
bygga ett socialt hdllbart Kronogéirdstorg (Gustavsson & Elander, 2013). For en
lyckad uppfoljning av socialt virdeskapande insatser behdver processen leva vidare

och medborgarna fortséttningsvis inkluderas i stadsutvecklingsprojektet (Strom et al.,
2017).

For att 14ta processen leva vidare har resultaten fran innehallsanalysen anvints som
utgéngspunkt for den effektkartlaggning som genomforts inom ramen for denna
studie. De totalt sju virdeskapande insatser som identifierats i analysen ovan tolkas i
effektkartan som paverkansfaktorer, det vill sdga att de svara pa frigan Hur kan vi
oka attraktivitet och trygghet i Kronogardstorg? I Figur 5 och Figur 6 har dessa
paverkansfaktorer lagts in i en effektkarta for respektive socialt virde (attraktivitet
och trygghet). Dartill har de aktiviteter som medborgarna ansédg kunde vara socialt
véirdeskapande lagts in som svar pé frdgan Vad? i respektive effektkarta. Dessa
effektkartor, tillsammans med en beskrivning av metoden effektkartliggning,
skickades ut till alla workshopdeltagare innan workshoppen. Tanken var att
workshopdeltagarna skulle f4 en mgjlighet att paborja tankearbetet kring uppfoljning
av socialt virdeskapande insatser i projektet. Resultatet frén effektkartliggningen
presenteras i nésta avsnitt.
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VARFOR?

Musik-/kulturscen,
Lekplats,
Lixhjalp, Fritids-

Vi barn o unga

Figur 6. Resultat fran innehdllsanalysen kring hur vi kan dka attraktivitet i omrddet frdn ett medborgarperspektiv.
Hir presenterat i en effektkarta.

T svandring,
Gtesplatser,
Lekparker,
Foreningslokaler

Polisnirvaro,
Poliskontor,

Overvakningskameror

Figur 7. Resultat fran innehallsanalysen kring hur vi kan dka attraktivitet i omrddet fran ett medborgarperspektiv.
Hir presenterat i en effektkarta.
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5.3 Hur kan vi folja upp effekter av socialt vardeskapande
insatser?

I innehdllsanalysen ovan presenteras de socialt virdeskapande insatser som enligt
medborgarna kunde oka attraktivitet och trygghet i Kronogardstorg. Resultatet fran
innehéllsanalysen resulterade i sju delvis 6verlappande socialt virdeskapande insatser
som tillsammans utgor utgangspunkten for den effektkartlaggning som genomforts
tillsammans med centrala aktdrer i projektet. Syftet med workshoppen var att
undersoka mojligheten till uppfoljning av socialt virdeskapande insatser i projektet.
Som metod anvéndes effektkartlaggning och deltagarna i workshoppen representerade
Skanska, Eidar och Invinn. Deltagarna fick i forvig bekanta sig med metoden
effektkartldggning samt med resultatet fran innehallsanalysen av
medborgarundersokningen. I workshoppen arbetade deltagarna framst med
effektkartans forsta fraga gillande mélséttning, det vill sdga: Vad vill vi uppnd med
projektet? Den dvergripande mélséttning for hela projektet ér att 6ka attraktivitet och
trygghet, men i workshoppen fick deltagarna mojlighet att fordjupa sig i
malsdttningen genom att identifiera /) Vad vill vi mdta? samt foljdfragorna 2) Hur vill
vi mdta? och 3) Ndr vill vi mdta? (jmf akronymen SMURT).

Som konstaterats tidigare dr uppfoljning av socialt virdeskapande insatser komplext
och ofta svarhanterat inom stadsutveckling av en méngd olika orsaker (Gustavsson &
Elander, 2013). Malsdttningen med workshoppen kan dérfor ses som ett forsok till att
undersoka mojligheterna till uppfoljning av projektets dvergripande mal det vill sédga
att bygga ett socialt hallbart Kronogardstorg. I enlighet med studiens teoretiska
utgdngspunkt behover resultat nedan forstas i relation till den specifika tidpunkten,
kontexten, mélgruppen och platsen (Eken et al 2017; Skanska 2020). Férhoppningen
ar dock att resultatet ska kunna tillimpas i1 utvecklingen av metoder for uppfoljning av
social héllbarhet &ven i andra stadsutvecklingsprojekt.

Innan resultatet frdn workshoppen presenteras dr det vért att notera att social
héllbarhet, som tidigare konstaterats, inte lever i ett vacuum utan i en stindig
vixelverkan mellan samhéllet och dess medborgare (Strom et al., 2017). Detta innebdr
att eventuella positiva effekter i projektet inte enkelt kan hérledas till en viss socialt
véirdeskapande insats. Syftet med workshoppen var inte att bestimma kausalitet
mellan insatser och effekter utan att kartligga vilka potentiella sociala férandringar
som aktorerna var intresserade av att folja upp i projektet.

En annan aspekt vird att notera ar att utgangspunkten i hela workshoppen ér att
deltagarna med sin kompetens tillfor vardefull och kompletterande kunskap till
medborgarnas kompetens (Bornemark, 2016). Medborgarnas dsikter och 6nskemal
kring Kronogérdstorg har fatt vara styrande for hela workshoppen men
workshopdeltagarnas kunskap &r central och vérdefull f6r projektet. Tanken dr alltsé
att framgéngsrik stadsutveckling sker i en stindig dialog mellan medborgare och det
ovriga samhéllet. En styrka med effektkartliggningen ar att den som metod
uppmuntrar den typen av dialog (Adzic, 2012). Precis som socialt hallbar
stadsutveckling sd dr effektkartliggning en metod som ska och bor formas i takt med
att ny kunskap tillkommer.
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5.3.1 Vilka sociala virden vill vi folja upp?

Vid tidpunkten for workshoppen hade man i projektgruppen dnnu inte faststillt vilka
socialt virdeskapande aktiviteter man ville satsa pd i projektet. Ddremot hade man
diskuterat ett antal potentiella aktiviteter och insatser som man hoppades skulle vara
socialt virdeskapande for omradet och dess medborgare. Detta innebar att
diskussionerna kring vad vi vill méta blev delvis imaginér. Det vill sdga ”Om vi skulle
bygga en lekpark pd torget, vad skulle vi vilja mdta dda?” Svagheten med detta &r
forstas att resultatet frdn workshoppen riskerar att bli for vagt. Styrkan déremot &r att
detta krivde att deltagarna bearbetade frdgorna pa en mer strategisk niva. Deltagarna
blev tvungna att backa tillbaka och fundera kring den 6vergripande mélséttningen
med olika aktiviteter och insatser. Diskussionerna berdrde centrala strategiska fragor
som: Vad &r ett lyckat resultat? Hur vet vi om vi lyckats skapa socialt vardeskapande
insatser pa Kronogardstorg? Nar vet vi om vi lyckats? Eftersom diskussionerna i
workshoppen blev mer strategiska kan resultatet potentiellt vara mer generaliserbart
till andra stadsutvecklingsprojekt.

I Figur 7 presenteras de fragor som deltagarna ansag vara av relevans for uppfoljning
av socialt virdeskapande insatser i projektet. Det vill séga svaren pa fragan: Vad vill
vi mdta? De frdgor som presenterades kan delas upp 1 tre fokusomraden ndmligen: 1)
Medborgarnas subjektiva upplevelser, 2) Floden i omradet och 3) Socioekonomiska
faktorer och kriminalitet. I svaren framkommer tre malgrupper som deltagarna ér
intresserade av att folja upp ndmligen boende i det nyrenoverade bostadshuset, boende
1 Kronogarden och boende i 6vriga Trollhdttan. Dessa tre mélgrupper aterfinns i alla
tre kategorier av frigor som presenteras nedan.

Den forsta kategorin berdr fradgor kopplade till medborgarnas subjektiva upplevelse av
platsen. Hér fanns ett intresse av att kartldgga och folja upp medborgarnas kanslor
kopplade till torget samt till olika aktiviteter och insatser. Hir sédg deltagarna goda
mdjligheter att f6lja upp de fragor som stéllts i webbenkéten frén 2019. Som exempel
lyftes att man i enkdten hade frigat "Hur trygg kdnner du dig ndr du beséker
Kronogdrdstorg? ” vilket man ville f6lja upp bade nu och efter avslutat projekt.
Deltagarna ndimnde ocksa att de ville skapa en uppfattning om och f6lja upp andra
kénslor sdésom ndjdhet hos medborgarna alternativt 1ata medborgarna beskriva vilka
kénslor en viss plats exempelvis torget formedlar. Har fanns ocksd 6nskemal om att
folja upp kommunens trygghetsmétningar over tid for att analysera om det skett nagon
fordndring 1 omradet géllande upplevd trygghet.

Den andra kategorin av fragor som var intressanta for deltagarna var fragor kopplade
till fléden 1 omradet. Deltagarna ville folja upp fragor kring antal, tidpunkt och vem
som ror sig i omradet. Deltagarna var intresserade att folja upp antal besokare pa
torget eller pa en specifik plats sdsom lekplats, mataffar eller gym. Hir var dven
tidpunkt intressant. Eftersom det i medborgarundersdkningen framkom att
informanterna 6nskade mer rorelse under dygnets alla timmar sa ville deltagarna folja
upp vilka tider medborgare ror sig i omrdadet. Exempelvis ville flera deltagare folja
upp vilka tider hyresgésterna limnar bostadshuset. En annan aspekt som var intressant
var att folja upp vem som ror sig i omradet, det vill sdiga medborgarnas kon och alder.
Det hér var sérskilt intressant eftersom informanterna i medborgarundersékningen
pekade pa vikten av mer méngfald i omrédet.
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Den tredje kategorin av uppfoljningsfragor berér socioekonomiska faktorer och
kriminalitet. Bada dessa dr aspekter som generellt kopplas till segregation. Som
konstaterats tidigare préglas Kronogardstorg av flera socioekonomiska utmaningar.
Deltagarna var darfor intresserade av att folja upp medborgarnas, sérskilt
hyresgisternas, socioekonomiska bakgrund det vill sdga arbetsmarknadsrelation,
inkomstniva och inkomstklass. Deltagarna ville folja upp eventuella férdndringar i
medborgarnas socioekonomiska bakgrund dver tid. En fordndring kan di vara en
indikator pd att stadsdelen upplevs mer attraktiv av medborgargrupper med annan
socioekonomisk bakgrund vilket kan antas gynna hela omradet och staden. Dartill var
deltagarna intresserade att f6lja upp aspekter kopplade till kriminalitet. Hir nimner
deltagarna att det vore intressant att f6lja upp vilken typ av kriminalitet som sker i
omréadet och om det sker ndgon foréndring i brottsstatistiken over tid efter avslutat
projekt.

1. MEDBORGARNAS SUBJEKTIVA UPPLEVELSER 2. FLODEN I OMRADET

Vad 6nskar medborgama pa torget? Antal besokare pa torget?

Ar medborgama néjda med utbud/service i omridet? Antal besokare pad gym/annan aktivitet?

Tycker medborgarna platsen ar attraktiv? Hur manga barn leker i lekparken?

Vad ar attraktivt med torget? Hur ofta besoker medborgarna en viss plats/aktivitet?
Hyr trygga ar medborgarna pa torget? Hur manga och vem (alder, kon) besoker torget?
Vilken kansla formedlar platsen for medborgarna? Vilka tider lamnar hyresgisterna bostadshuset?
Fordndringar i trygghetsmatning? Hur manga taggar i sociala medier?

3. SOCIOEKONOMISKA FAKTORER OCH
KRIMINALITET

Hyresgasternas sociockonomiska bakgrund?
Forindring i brottsstatistiken under och efter projektet?

Figur 8. Tre fokusomrdden av intresse for uppfoljning av socialt virdeskapande insatser.

5.3.2 Hur och nar kan vi samla in data till uppfoljningen?

Diskussionerna kring vad och vem lade naturligt ramarna for diskussioner kring Aur
och ndr. Det vill sdga: Hur vill vi folja upp? Vilka mojligheter har vi att samla in den
data vi dr intresserade av? Nér och 6ver hur lang tid vill vi folja upp effekter? Tanken
med workshoppen var inte att ge ett heltickande svar pa dessa fragor utan snarare att
inspirera till att borja utforska dessa fragor. For att skapa bra forutséttningar for att
utforska dessa frdgor hade deltagare med kompetens inom digitalutveckling och
konceptutveckling bjudits in for att bidra med sin kompetens som komplement till
redan befintlig kompetens. Forhoppningen var att workshoppen skulle utmynna i en
forsta kravspecifikation for ett verktyg for uppfoljning av socialt virdeskapande
Insatser.

Som konstaterats tidigare sa kan de aspekter som &r av intresse att folja upp delas upp
1 tre kategorier: 1) Medborgarens subjektiva upplevelser, 2) Floden i omradet och 3)
Socioekonomiska faktorer och kriminalitet. Dartill identifierades tre malgrupper av
sarskilt intresse ndmligen hyresgéster 1 bostadshuset, boende 1 Kronogérden och
boende i 6vriga Trollhdttan. Metoder for att samla in data dr beroende av bada dessa.
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Under workshoppen arbetade deltagarna fram ett forslag for att samla in data. Den
forsta kategorin, de subjektiva upplevelserna, kunde samlas in med hjélp av
webbaserad enkit och interaktiva 16sningar. Med en webbaserad enkét menas hir
fragor som skickas ut till mélgruppen med hjilp av forslagsvis en app, via epost eller
med en QR-kod pa synlig plats. For att 6ka medverkan tror deltagarna att ndgon typ
av beloning till informanterna behover inga. Dartill var deltagarna intresserade av att
fdnga in subjektiva upplevelser med hjélp av en interaktiv 10sning pa torget.
Exempelvis en skdrm med “veckans fraga” eller knappar med smileys dir besdkare
fér svara pa (specifika) fragor om upplevelsen av platsen.

Den andra kategorin, som beror floden 1 omradet, kunde métas med hjélp av sensorer
som registrerar antal passager till och frdn bostadshuset eller till och fran
aktivitet/insats sdsom lekpark eller gym. Dértill kan antal kundbesdk i en restaurang,
ett café eller ett gym foljas upp med hjélp av kunddata frén respektive verksamhet. I
analyser av kunddata var deltagarna &ven intresserade av att folja upp alder och kon
nér det r mdjligt som exempelvis i ett gyms kunddata. En annan metod for att samla
in data kring floden é&r att folja upp antal taggar i1 social media vid en viss plats.
Genom att uppmuntra medborgare att tagga sig sjidlva vid exempelvis torget kunde en
del data inhdmtas med hjilp av taggarna.

Den tredje kategorin, som berdr socioekonomiska faktorer och kriminalitet, kunde
foljas upp med hjélp av att samla in och samkora redan befintlig statistik. Néar det
giéller hyresgisternas socioekonomiska bakgrund sé ar det uppgifter som Eidar redan
samlar in. P4 samma sétt finns det redan regelbunden insamling av data kring
socioekonomiska faktorer och kriminalitet i omradet och kommunen. Onskemalet fran
deltagarna ir att all data skulle samlas in och samkdras i samma verktyg.

Eftersom tidsperspektivet namnts vid flera tillfdllen finns det orsak att ndimna det kort
till sist. Deltagarna aterkom vid flera tillfdllen om vikten av att méta och folja upp
fore, under och efter avslutat projekt. Flera deltagare ansag att de saknar metoder for
uppfoljning och sérskilt uppfoljning dver langre tid, vilket bekréftas av tidigare
forskning (Eken et al., 2019). Deltagarna ville inte heller bestimma ett slutdatum for
uppfoljningen utan flera ansag att uppfoljning med fordel far paga tills vidare. Styrkan
med l4ngsiktigheten, enligt deltagarna, dr da att det kunde peka pd mer bestaende
sociala fordndringar i omrddet (jmf Eken et al., 2017). Dessutom konstaterade
deltagarna att en sddan l&ngsiktig uppfoljning skulle kunna gynna det fortsatta
samarbetet mellan bestéllare och entreprendr dven efter avslutat projekt och
uppmuntra till fortsatt kontakt. En deltagare dnskade att uppfoljningsverktyget skulle
vara som “ett sjdlvspelande piano”, ett ldtthanterligt och anvéndarvinligt verktyg som
foljer upp sociala virden dver tid.

5.3.3 Sammanfattning av uppfoljning av socialt virdeskapande
insatser

Sammanfattningsvis sd ledde workshoppen till ett forsta forslag kring hur vi kan {6lja
upp socialt virdeskapande insatser i projekt Kronogardstorg. Workshoppen, som
baserade sig pa analysen av medborgarundersokningen som genomforts r 2019,
resulterade i tre kategorier av data som é&r sirskilt intressanta att f6lja upp under och
efter avslutat projekt ndmligen 1) Medborgarens subjektiva upplevelser, 2) Floden i
omrédet och 3) Socioekonomiska faktorer och kriminalitet. Data for respektive
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kategori kunde samlas in med hjilp av webbenkdter, interaktiva 16sningar, sensorer
och med hjélp av redan befintliga data.

En forsta kritisk fraga ar forstas huruvida medborgarperspektivet fanns med i
workshoppen. Skulle resultatet blivit det samma dven utan resultatet fran
medborgundersokningen? Fragan dr svar men viktig. Nér workshoppen planerades var
det lange aktuellt att representanter for medborgarna skulle delta i workshoppen.
Dock ville vi alla undvika projekttrétthet och att skapa felaktiga forviantningar hos
medborgarna (Bornemark, 2016) sa beslutet blev att inkludera medborgarna endast
genom resultatet frin medborgarundersokningen. Jag vill &ndé framhalla att resultatet
fran workshoppen inspirerat och gett ramarna for alla samtal i workshoppen. Har
behover vi dven notera att social hallbarhet dr en padgdende process dér idéer, forslag
och faststéllda planer far bollas mellan medborgarna och professionella under hela
projektets gdng. Idealt vore att ta med resultatet fran workshoppen tillbaka till
medborgarna for att fortsétta processen tillsammans med dem.

Styrkan i resultatet dr dess potentiella generaliserbarhet till andra
stadsutvecklingsprojekt. Aven om vi i workshoppen utgick ifran en specifik plats och
malgrupp sa blev resultatet delvis generella. De tre fokusomradena subjektiva
upplevelser, floden i omradet samt socioekonomiska faktorer och kriminalitet kan
antas vara av intresse i de flesta stadsutvecklingsprojekt diar man, i likhet med
Kronogérdstorg, vill ta ett helhetsgrepp och bygga socialt hallbart. Resultatet fran
workshoppen pekar pa att det finns ett intresse for och ett behov av att utveckla ett
verktyg for uppfoljning av socialt virdeskapande insatser samt att det &r mojligt att
definiera vad som ska inga i ett sddant verktyg.
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6 Diskussion

Vi har tyvérr ingen socialdioxid, vi kan inte med vetenskaplig sékerhet méta och folja
upp maélsittningar, indikatorer, forandringar och resultat for social hallbarhet. Syftet
med denna studie har dock varit att undersoka mojligheter till kartldggning av sociala
véirden och uppfoljning av socialt virdeskapande insatser i ett stadsutvecklingsprojekt.
Genom hela studien har jag inspirerats av Bramley & Power (2009) som poéngterar
att bara for att det ar komplext att kartligga, méta och folja upp social hdllbarhet sa
fér det inte hindra oss frén att forsoka. I genomforandet av denna studie har jag blivit
alltmer 6vertygad om att vi behover, med 6dmjukhet, bejaka svéarigheterna med social
héllbarhet och samtidigt, med tydlighet, kommunicera vad det 4r vi méter och foljer
upp. Om vi ér tydliga med vilka sociala virden, vilken malgrupp, vilken kontext och
vilken plats vi studerar sa tror jag att det ocksé finns goda mojligheter att presentera
sociala fordndringar 1 ett stadsutvecklingsprojekt. Med andra ord kommer vi kanske
aldrig med Overtygelse kunna sdga Hér bygger vi en socialt hallbar stadsdel” men
daremot kan vi kanske sdga “Hiar mots 100 barn 1 lekparken dagligen” eller "Hér har
vi varit med och byggt ett tryggare torg” (med en liten asterisk pa ordet tryggare).

Min andra drivkraft genom hela studien har ndmligen varit att gora socialt héllbar
stadsutveckling kommunicerbar. Vi kommer ha svérigheter att arbeta med social
héllbarhet pa ett framgangsrikt sétt om vi inte lyckas kommunicera processen och
resultatet till vdra kunder och samhillet i stort. Aven om dmnet dr komplext sa
handlar social hallbarhet i grunden om nédgot vi alla kdnner igen och vérderar hogt det
vill sdga det mellanménskliga moétet, trygghet, mojligheten att vixa och utvecklas
samt en hemmiljoé dér vi mar bra och trivs. Det dr vérden vi alla forstar och prioriterar.
Genom att konkretisera och paketera socialt hallbar stadsutveckling kommer vi kunna
presentera en tydlig process och mélbild till kunden dér bdde mélgrupp och kund ar
delaktiga genom hela processen. Det skapar fortroende och ldgger d&ven grunden for
framtida samarbeten.

Utifrén resultatet i denna studie vore det intressant dr att undersdka mojligheterna att
utveckla ett digitalt verktyg for uppfoljning av socialt virdeskapande insatser.
Verktyget behover vara anvindarvénligt och modulért sa att det pd bésta sétt kan
anpassas till olika projekt och méta bade bestéllarens och entreprendrens onskemal.
Genom att gora datainsamling, analys och resultat sparbart sa kunde vi skapa helt nya
forutséttningar for kommunikation och resultatredovisning kring social héllbarhet 1
vara byggprojekt. Ett sddant verktyg saknas pa marknaden i1 dag och hir kan det
finnas goda mgjligheter for Skanska att vara en foregangare vilket kunde vara bade
socialt och ekonomiskt virdeskapande for bolaget.
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7 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka mojligheter till kartlaggning av sociala
varden och uppfoljning av socialt vardeskapande insatser i ett pdgaende
stadsutvecklingsprojekt i Kronogéarden, Trollhéttan. Projektet genomfors i samarbete
mellan Eidar AB, bestillare, och Skanska Sverige AB, entreprendr. Malséttningen
med projektet ér att skapa en “levande, attraktiv och lockande métesplats” 1 centrala
Kronogarden och pa sa sitt lyfta hela stadsdelen och bidra till en socialt hillbar stad.

Att kartldgga och folja upp social hallbarhet ar ofta komplext d& definitionen av
sociala vérden varierar beroende pa malgrupp, kontext, plats och tidpunkt. Enligt
studiens teoretiska referensram &r social hallbarhet och uppf6ljning av socialt
véirdeskapande insatser ofta komplext eftersom det inte finns ndgra allméngiltiga
definitioner av begreppet social hdllbarhet. Definitionen av social hdllbarhet ar
snarare beroende av den aktuella malgruppen, platsen, kontexten och tidpunkten.
Darfor kan dven definitionen leva och fordndas dver tid vilket behdver beaktas bade i
kartlaggning och uppfdljning av social hallbarhet. I denna studie definieras socialt
héllbar stadsutveckling som en pagéende process mellan samhéllet och medborgare
dér fokus ligger pa hur staden kan gynna medborgares mojlighet till interaktion,
kommunikation och utveckling. I studien studeras sociala virden fran ett
medborgarperspektiv. Med medborgare menas hir de personer som bor eller vistas i
omréadet.

Innehallsanalysen av den medborgarundersokning som genomforts i omradet &r 2019
resulterade i sju, delvis overlappande socialt virdeskapande insatser, som enligt
medborgarna kan oka attraktivitet och trygghet i omradet. For att 6ka attraktivitet var
foljande insatser sérskilt centrala for medborgarna: 1) Matupplevelser, 2) Aktiviteter
for alla aldrar, 3) Handel och néringsliv samt en 4) Estetiskt tilltalande milj6. For att
oka kénslan av trygghet var foljande insatser centrala for medborgarna: 1) Rorelse,
nérvaro och floden, 2) Polis och dvervakning samt 3) Estetik, fysisk planering och
belysning. Resultatet fran innehallsanalysen har fungerat som utgangspunkt for den
effektkartlaggning som genomforts inom ramen for studien tillsammans med centrala
aktorer 1 projektet. Malsattningen med workshoppen var att utforska moéjligheten till
uppfoljning av socialt virdeskapande insatser i projektet. Resultatet utmynnade i tre
fokusomraden av sérskilt intresse for uppfoljning av socialt vardeskapande insatser.
Dessa var: 1) Medborgarens subjektiva upplevelser, 2) Floden i omradet och 3)
Socioekonomiska faktorer och kriminalitet.

Slutligen kan konstateras att &ven om social hallbarhet 4r komplext s finns det
mdjligheter att kartligga och f6lja upp sociala forandringar i ett omréde forutsatt att vi
ar tydliga kring mélgrupp, kontext, plats och tidpunkt. Intresset for att f6lja upp social
héllbarhet &r stort inom branschen och hér finns en mojlighet att, utifran studiens
resultat, utveckliga ett verktyg for uppfoljning av socialt virdeskapande insatser i
stadstutvecklingsprojekt.
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BILAGA 1

Vi ska utveckla Kronogardstorg — och

nu vill vi veta vad du tycker!

Obligatoriskt

Om dig som svarar
1.Postnummer

2.Alder

© 18 areller yngre

19-25 ar
26-40 ar
40-64 ar

65 ar eller éldre

S B B

3.Kon

Kvinna
> Man

Vill ej ange

4.Sysselsittning
Arbetar
Arbetssdkande
Student
Sjukskriven

Pensionir

I T T T B

Annat

5.Hur ofta besdker du Kronogérds Torg?

s Varje dag

{ .
Varje vecka

i o o °
Négra ganger per ar

© Aldrig

6.Varfor besoker du Kronogards Torg?

Du kan vilja flera alternativ

I Besoker afférer
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Besoker restaurang
Héamtar paket

Besoker foreningslokal

—

7.Vad tycker du éar bra med Kronogérds Torg?

5

=]
R 21

8.Vad skulle fa dig att besoka Kronogards Torg oftare?

5

=]
L | i

9.Vad saknar du pd Kronogérds Torg idag?

5

E2
| i

10.Vilka aktiviteter skulle du vilja kunna gora pd Kronogérds Torg?
Du kan vilja flera alternativ

11 1 7

Sport

Kultur

Marknad
Handel
Restaurang/Café
Lekplats

Vérd

Utbildning

71 1 1 1 7171 1T

:

11.Vad tycker du saknas i Trollhéttan idag?
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5
s o

12.Hur trygg kdnner du dig nér du besoker Kronogards Torg?

Mycket otrygg

B IS T B B

[, B N VS N 8]

Mycket trygg
13.0m du kénner dig otrygg pa Kronogérds Torg - vad dr det som gor dig

otrygg?
5
0 On

14.Finns det nigra sarskilda tider pa dygnet da du kénner dig otrygg pa
Kronogérds Torg?

Du kan vilja flera alternativ

B Nej

Ja, k1 06.00-10.00
Ja, k1 10.00-14.00
Ja, k1 14.00-18.00
Ja, k1 18.00-22.00
Ja, k1 22.00-06.00

11 1 1 7

15.Vad kan vi gora for att 6ka din kénsla av trygghet pa Kronogards Torg?

5

E2
| 2l

16.Hur vill du att framtidens Kronogards torg ska se ut?

5
s o
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