Design av anvandarvanlig
atervinningsenhet for hotellgaster

Examensarbete inom hogskoleingenjorsprogrammet
Design och produktutveckling

HANNA BIRGERSSON

INSTITUTIONEN FOR INDUSTRI- OCH MATERIALVETENSKAP
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2024
www.chalmers.se




Design av anvandarvanlig atervinningsenhet for
hotellgaster

HANNA BIRGERSSON

Department of Industrial and Materials Science
CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
Goteborg, Sweden 2024



Design av anvandarvinlig dtervinningsenhet for
hotellgaster

HANNA BIRGERSSON

© HANNA BIRGERSSON, 2024.

Department of Industrial and Materials Science
Chalmers University of Technology

SE-412 96 Goteborg

Sweden

Telephone + 46 (0)31-772 1000

Omslag: Modell av slutkoncept for datervinningsenhet gjord i CAD-programmet Catia V5.

Examensarbetet ar skrivet i samarbete med Svenska Missan Gothia Towers AB. Erkdnnanden,
dedikationer och liknande personliga uttalanden aterspeglar forfattarens egna asikter.



Forord

Denna rapport ar resultatet av examensarbetet “Design av anvéndarvénlig atervinningsenhet for
hotellgéster” utfort av studenten Hanna Birgersson pa hdgskoleingenjorsprogrammet med inriktning
design och produktutveckling. Examensarbetet omfattar 15 hogskolepoing och skrevs varterminen
2024 vid institutionen for Industri- och materialvetenskap pa Chalmers tekniska hogskola. Arbetet har
skrivits i uppdrag av Svenska Méssan Gothia Towers AB.

Jag vill rikta ett stort tack till handledaren Nicklas Hojer som bidragit med stod och engagemang
under arbetets gang. Tack till ovriga deltagande pé foretaget som ocksa hjilpt till med kunskap och
insikter for att bidra till resultatet av arbetet. Slutligen ett tack till Jonas Tuveson som varit examinator
for arbetet.

Under varterminen har jag i detta projekt utvecklat ett koncept for atervinningshantering for
hotellgéster p4 Gothia Towers. Det har varit mycket lérorikt att fa tillimpa kunskaper fran mina

studier i uppdraget. Jag dr verkligen glad 6ver att ha fatt mojligheten att skriva mitt examensarbete
hos Svenska Méssan Gothia Towers. Tack!

HheBipre

Hanna Birgersson, Géteborg 2024



Sammanfattning

Svenska Missan Gothia Towers dr ett foretag dit besokare kommer for att g& pd méssor eller bo pa
hotellet Gothia Towers. I detta projekt har ett nytt koncept for en atervinningsenhet till hotellet tagits
fram. Syftet med arbetet var att foresla en 16sning som erbjuder mojlighet att sortera avfall for
hotellgésterna. I nuldget erbjuds gisterna ingen sortering, utan avfallet sorteras av stidpersonalen vid
stddning av rummen. De avfallstyper som sorteras ut ar pant, fargade och ofdrgade glasférpackningar
samt storre wellpapper. Baserat pa nya lagkrav géllande avfallshantering vill foretaget forbéttra
atervinningsmojligheterna och inkludera gésterna i processen.

Genom att forstd anvindarnas upplevelser av det nuvarande avfallshanteringen kunde en ny 16sning
skapas baserat pa anvindares insikter. Anviandarstudierna bestod av sjélvobservationer,
enkdtundersokningar och intervjuer med stidpersonal och andra intressenter inom foretaget. De
framsta forbattringsomradena som identifierades var behovet att sjélv sortera sitt avfall och underlitta
stadarbetet for personalen. Idéer genererades genom metoder som brainwriting, skissande och en
morfologisk matris. Totalt utviarderades sex koncept i arbetet. Utvirderingsmetoderna inkluderade
fysiska skissmodeller och en Pugh-matris. Efter att forslagen sallats bort valdes ett koncept att
utvecklas vidare.

Det valda konceptet dr en enhet med fyra fraktioner. En av dessa ér en blandad fraktion: en
kombination av pant, fargat och ofdrgat glas. De 6vriga tre fraktionerna inkluderade i I6sningen ar
pappersforpackningar, matavfall och restavfall. En mock-up skapades och testades av stadpersonalen
som gav nya asikter om konceptet. Utifrn de nya insikterna kunde nagra forédndringar goras. Tilldgg
av hjul gjorde enheten littare att flytta vid stidning av rummen. Det uppdaterade slutkonceptet
inkluderar dven en mer rund insida for att littare torka ur kérlen. Slutligen minskades tvé av
fraktionerna for att 6ka volymen av de andra fraktionerna.



Design of user-centered recycle unit for hotel guests

HANNA BIRGERSSON
Department of Industrial and Materials Science
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Abstract

Svenska Missan Gothia Towers is a company where people come to visit exhibitions or stay at the
hotel Gothia Towers. In this project a new concept for a recycling unit for the hotel has been
developed. The aim of this work was to suggest a solution that offers the possibility to sort waste for
hotel guests. The company currently offers no recycling for the guests. However, there are waste types
that are sorted out during cleaning of the rooms by the hotel cleaners. Such waste types include bottles
and cans included in the return system (deposit), clear and coloured glass, and sometimes larger paper
packaging. Given new laws regarding waste handling, the company wants to improve the recycling
possibilities and include guests in the process.

By understanding the users’ experience of the current waste handling, a new solution was created. The
user studies consisted of self observations, surveys for hotel guests, and interviews with cleaners and
other stakeholders in the company. The main areas of improvement identified were the need for guests
to sort their waste and making the cleaning process easier for the staff. Ideas were generated using
different methods including brainwriting, sketching and a morphological matrix. A total of six
concepts were considered for evaluation. The evaluation process included sketch modeling and Pugh's
matrix. After limiting the options one concept was chosen to be further developed.

The chosen concept is a unit with four different fractions. One of the fractions included is a mixed
fraction: a combination of deposit, clear and coloured glass packaging. The other three fractions
included in the solution are paper packaging, food waste and residual waste. A mock-up was created
and tested by cleaners who shared their thoughts on the result. Given these insights a few
modifications were made. The addition of wheels was made to enable easier moving of the unit when
cleaning the rooms. The updated concept also includes a rounder shape on the inside of the fraction to
make cleaning the container easier. Finally the change to decrease the size of two fractions in order to
increase the other two was made.

This report is written in Swedish.

Key words: product development, user-centered design, recycling, product design, waste handling,
sustainability, user experience
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1 Inledning

Hallbarhet har blivit en central del inom de flesta branscherna. Det stills hoga krav pa foretag och
andra aktorer géllande héllbar utveckling for att sikra framtida tillvéxt i samhillet. Baide FN och EU
har maél och direktiv for att sikerstilla hallbar utveckling pa ett storskaligt plan. Atervinning och hur
avfall hanteras ir en forutsittning for att mojliggora ett hallbart samhélle pé lang sikt. I detta arbete
har ett koncept for atervinningshantering for hotellgéster utvecklats.

1.1 Bakgrund

Detta arbete gjordes i samarbete med Svenska Méssan Gothia Towers AB som vill skapa en mer
strukturerad och effektiv process for den interna dtervinningshanteringen pa foretaget. Ett sitt att
uppna detta ar att erbjuda en smidig process for hotellgéster att atervinna sitt avfall. Vikten av en
intuitiv process for atervinning &r stor di detta pa sikt kan minska mingden atervinningsbart avfall
som inte sorteras. Det nuvarande uppliagget for avfallshantering for hotellgésterna bestar av en
papperskorg utan sortering. Ddremot sorteras vissa avfallstyper ut manuellt vid stddning av rummen
av stddpersonalen. Avfall som sorteras ut inkluderar pant, fargade glasforpackningar, ofiargade
glasforpackningar och ibland storre wellpapper. Foretaget far ofta svar pa kundundersékningar dér
géster d4r missndjda med att inte avfallet sorteras. Detta beror pa att sorteringen som gors i det
nuvarande upplédgget inte syns eller kommuniceras till gésterna tydligt nog. For att hitta mdojliga
forbattringsomraden undersoks déarfor den nuvarande 16sningen och idéer for dndringar i uppldgget tas
fram baserat pa anvidndares och andra intressenters krav.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete var att ta fram ett forslag till en anviandarvénlig atervinningshantering for
hotellgéster pa Svenska Méssan Gothia Towers. Losningen som tagits fram har som mal att 6ka
effektivitet och skapa en anvidndarvinlig atervinningshantering for géster och stidpersonal. Losningen
utgér fran anvidndares upplevelser och fran de krav som stélls fran bade lagar och 6vriga intressenter.

1.3 Avgransningar

Projektet &r begrénsat till 15 hogskolepodng pa halvtid varterminen 2024.

Projektet stracker sig fran informationsinsamling till design av konceptlosning och
framtagning av CAD-modell.

Arbetet fokuserar pa avfallshanteringen for hotellgéster.

Konstruktionsanpassning med inkluderade kostnadsberakningar for tillverkning inkluderas
inte 1 arbetet.

1.4 Precisering av frigestillningen

Vilka ar de storsta utmaningarna med dtervinningshanteringen for hotellgéster i nuldget?
Hur kan utformningen av och information kring avfallshanteringen bidra till en hogre grad av
atervinning?

e Hur kan systemet for dtervinning anpassas for att gora atervinningsprocessen anvéndarvénlig
och intuitiv for anvéndare?
Hur kan fraktioner for olika avfallstyper placeras for smidigare hantering?
Vilka ergonomiska krav finns pa ett sorteringskarl?



2 Teoretisk referensram

Det hér kapitlet innehaller teori som dr en nddvéndig grund for arbetets innehall. En beskrivning av
foretaget som gett uppdraget presenteras samt relevant bakgrund till problemet och uppdraget. Vidare
beskrivs teoretisk bakgrund om anvéndarstudier vilket utgér en del av projektet. Anvéndarstudier i
detta arbete inkluderar frigor om ergonomi och anvindarupplevelse for produktanvindarna. Aven
teori om produktsemantik beskrivs for att ge en forstaelse av gestaltningen som ingar i projektet.

2.1 Foretaget

Svenska Missan Gothia Towers dr en moétesplats som bedriver méssor, méten, hotell, restauranger och
spa (Svenska Méssan Gothia Towers, u.4.b). Foretagets vision &r att bli Europas mest attraktiva
motesplats och hallbar utveckling har varit en del av verksamheten i 6ver 20 ar. Foretaget har cirka

1,8 miljoner besdkare varje &r (Gothia Towers, u.4.). Bland dessa besdkare ér det manga som éven bor
pa hotellet och samtliga giister behover da ha mojligheten att hantera sitt avfall. Aven om en besokare
sjélv inte genererar en avgorande méngd avfall s& genereras det totalt sett stora mangder avfall fran
alla besokare tillsammans. Darfor dr det viktigt att foretagets process for avfallshantering dr noggrann
och latt for alla inblandade.

Hotel Gothia invigdes ar 1984 i anslutning till Svenska Méssan (Svenska Massan Gothia Towers,
u.d.a). Ar 2001 uppfordes hotellets andra torn och det tredje tornet stod klart ar 2014. Verksamheten
har idag 1200 hotellrum. Foretaget har sedan 1997 arbetat med héllbarhet (Svenska Méssan Gothia
Towers, u.a.c). Den senaste hillbarhetsrapporten frén foretaget inkluderar en vésentlighetsanalys dver
fragor som &r centrala for att sdkerstélla verksamhetens héllbara utveckling. Fragan om
avfallshantering definierades till #6g vdsentlighet vilket var den nist hogsta graden pé skalan i
visentlighet (Svenska Missan Stiftelse, 2023). Aven frigan om matsvinn tillhdrde denna kategori.
Detta gor att foretaget nu vill forbéttra sin avfallshantering for att uppna de méal som satts. Hotellet
och dess gister kan bidra till den héllbara utvecklingen genom att gora aktiva val for att 6ka graden av
avfall som atervinns. Dérmed vill Svenska Méssan Gothia Towers erbjuda géster mdjligheten att
sortera sitt avfall for att tillsammans med dem sékerstélla en hallbar verksamhet.

2.2 Avfallshantering

Avfall anses vara alla foremal eller &mnen som gors av med (Naturvardsverket, u.a.). For att hantera
avfall pa ett hallbart sétt finns det regler och lagar som bestammer hur avfall ska tas hand om. Manga
avfallstyper kan fordelaktligen atervinnas for att cirkulera jordens dndliga resurser. I detta arbete &r
avfallshantering ett d&terkommande begrepp dir atervinning ar inkluderat.

2.2.1 Atervinning

Mycket avfall kan tas hand om genom att atervinnas. Detta gors genom att separera olika material och
se till att materialen atercirkulerar for ny tillverkning (Berg, u.a.). Annan atervinning n
materialdtervinning ér exempelvis energiatervinning, markspridning eller anvéndning som
konstruktionsmaterial (Naturvardsverket, 2022). Utover konventionell materialatervinning rdknas
dven rotning, kompostering och annan materialdtervinning till begreppet materialatervinning. I
Sverige materialatervanns totalt 6,3 miljoner ton avfall &r 2020 (Naturvardsverket, 2022). Av det
avfall som materialatervanns ar 2020 var det 3,4 miljoner ton som atervanns konventionellt
(atervinning till samma material). Jimforelsevis bortskaffades samma ar 5,3 miljoner ton avfall och 17
miljoner ton hanterades genom annan atervinning. Bortskaffande av avfall inkluderar deponering,



forbranning utan energidtervinning och annat bortskaffande som exempelvis utslépp i vatten eller
behandling i markbddd (Naturvardsverket, 2022). Vikten av att dtervinna avfall stirks av lagar och
direktiv som gor det viktigt for alla aktorer att ta ansvar for avfallshanteringen.

2.2.2 Lagar och direktiv

Avfallshantering &r ett &mne som regleras av lagen och andra globala aktorer har direktiv som berdr
dmnet. Avfallshierarkin, eller avfallstrappan, ar ett direktiv frin EU som beskriver hur avfall ska
forebyggas och hanteras (Direktiv 2008/98/EG). Den anvénds som prioriteringsordning inom
lagstiftning och politik dér de foredragna sétten att hantera avfall dr dverst. Avfallshierarkin prioriteras
enligt:

Forebyggande

Forberedelse for ateranvéndning
Materialdtervinning

Annan atervinning (exempelvis energiatervinning)
Bortskaffande

A

Det forsta steget i avfallshierarkin &r att forebygga avfallets uppkomst. Det andra steget dr att
forbereda avfall for att kunna ateranvéndas. Den tredje prioriteringen &r att materialatervinna avfall.
Ju tidigare i prioriteringsordningen avfall kan hanteras, desto béttre ar det. Det &r det tredje steget i
avfallshierarkin som ar sérskilt relevant for projektet. Att dtervinna material &r helt klart en viktig del
inom EU:s direktiv och nagot som foretag bor prioritera hdgt inom sin verksambhet.

Av FN:s globala hallbarhetsmal dr mal 12 sérskilt relevant i projektet. Mél 12 handlar om hallbar
konsumtion och produktion (United Nations, 2023). Bland annat handlar mélet om avfallshantering
och om hur det maste minskas och forebyggas. Sarskilt punkt 12.5 om att vasentligt minska mangden
avfall till 2030 genom att forebygga, dtervinna och édterbruka ar ett mal som losningen i projektet kan
tdnkas bidra till (United Nations, 2023). Att tervinning &r en central del i ett hillbart samhéille ar
nagot som dr gemensamt for mal 12 och avfallshierarkin.

Goteborgs Stad har ocksé krav pa avfallshantering for féretag och verksamheter. Dessa regleras framst
i EU:s ramdirektiv for avfall (2008/98/EG), miljobalken (1998:808) och avfallsforordningen (SFS
2020:614) (Goteborgs Stad, 2020). Avfallsforordningen innehaller bestimmelser om hur avfall ska
hanteras. Forpackningsavfall ska skiljas fran innehéllet och sorteras for att atervinnas enligt nya lagar
som bdrjade gélla 1 januari 2024 (Naturvardsverket, 2024). Detta innebér att den som genererar avfall
ska tomma kvarvarande innehall och se till att forpackningen kan materialatervinnas. Enligt
Naturvardsverket géller sorteringskraven for forpackningar att dessa delas in 1 foljande fraktioner:

- papper och kartong,

- plast,

- metall,

- férgat glas,

- ofdrgat glas,

- plastflaskor och metallburkar avsedda for retursystem (pant),

- tri,

- Ovrigt forpackningsmaterial (exempelvis kork, keramik, porslin etc.)



Anledningen till att det finns regler for avfallshantering ér for att frAgan &r viktig bdde for individer
och storre aktorer som ldnder och foretag. Genom att ta ansvar och f6lja de direktiv som finns kan
samhdllet bli mer héllbart. I ett konsumtionssamhélle som dagens samhélle &r det extra viktigt att se
till att resurser cirkulerar for att inte slosa pa jordens tillgdngar och tdra pa dess begrinsningar.

2.2.3 Gemensamt skyltsystem for avfallssortering

Ar 2020 lanserade Avfall Sverige ett gemensamt skyltsystem for sortering av avfall (Avfall Sverige,
2022). Skyltsystemet dr baserat pa en omfattande studie med producenter, kommuner och
privatpersoner. Malet med det gemensamma systemet &r att 6ka &tervinningsgraden genom att gora
det enkelt for alla att sortera rétt. Skyltarna ar till for bland annat sorteringskérl, forpackningar och
atervinningsstationer. Det &r menat att vara flexibelt att tillimpa samtidigt som det dr enhetligt. Det
gemensamma skyltsystemet anvinds inte bara i Sverige utan finns tillgéingligt i hela Norden (Avfall
Sverige, 2022). Skélen som ar grund till systemet &r en 6kad igenkénning vilket skapar battre
forutsattningar att sortera rétt. Figur 1 visar ikonerna frén skyltsystemet for de relevanta fraktionerna
som anvénts i arbetet.

_ PAPPERS- OFARGADE FARGADE
FORPACKNINGAR GLASFORPACKNINGAR || GLASFORPACKNINGAR

PANT RESTAVFALL MATAVFALL

Figur 1. Ikoner fiin det gemensamma skyltsystemet (Sverige Sorterar, u.d). Atergiven med tillstind.




2.3 Att forsta anvandare

Inom produktutveckling &r forstaelsen for anvéndaren en vasentlig del av arbetet. Genom att skapa en
bild av produktanvéndaren kan en forstaelse av vilka krav och 6nskemaél som stélls pa en produkt fas.
Det finns flera metoder for att undersoka anvéndares upplevelser; enkdtundersdkningar, observationer
och intervjuer dr nagra exempel. Syftet med dessa metoder &r att utga fran anvandarens perspektiv for
att forsta vad produkten faktiskt gor for anvandaren och vilka problem det dr som ska 16sas.

2.3.1 Anvindarupplevelse och anvindarvinlighet

Anvéndares behov uppstéar alltid i en anvindningssituation mellan produkten, dess syfte och
anvindaren som illustreras i Figur 2. I detta fall 4r produkten den tinkta 16sningen for dtervinning som
anvinds av hotellgéster. Stadpersonal dr ocksa en slags anvédndare av produkten eftersom de
interagerar med produkten vid tdmning och rengdring. Det som skiljer dessa anvéndare &dr
anvandningssituationen; for géster ar det att slinga avfall och for stddpersonal dr det att tomma avfall.
Produktens syfte eller uppgift ér att forvara avfallet. Olika typer av anvéndare har olika behov och
krav pa produkten.

Anvandningssituation/Kontext

Produkt

Anvandare Syfte

Figur 2. Visualisering baserat pd en anvdndningssituation mellan produkt, dess syfte och anvindare.

Genom att designa en produkt baserat pa anvandares behov kan produkten bli mer anvandarvinlig. Ett
vanligt forekommande begrepp inom design ar just usability som handlar om hur enkel en produkt ar
att interagera med (Jordan, 2020). Att ha anvéndaren i fokus vid produktutveckling ar vanligt i dagens
industri och ndgot som kan gora en produkt konkurrenskraftig pd marknaden. Anvindares
erfarenheter av liknande befintliga produkter kan ge virdefulla insikter vid tillverkning av en ny
produkt (Jordan, 2020). Att definiera anvéndarvinlighet for en viss produkt kan vara specificerat eller
16st formulerat. Designerns uppdrag &r att tolka anvéndaren sé att ritt behov och krav kan
sammanstillas.



Anvéndares behov och krav kan vara direkt uttalade eller omedvetna. Kundtillfredsstéllelse kan
beskrivas med Kano-modellen (Osterlin, 2016). Kano-modellen illustrerar de olika behovstyperna i en
graf enligt Figur 3. Basbehov ér de behov som anvéndare rdknar med att en produkt ska uppfylla. Att
dessa inte skulle vara uppfyllda hade skapat missndje hos anvéndaren di produkten skulle anses
inkomplett (Osterlin, 2016). Med uttalade behov menas de behov som anviindaren sjilv ser och ir
medveten om. Dessa behov uttrycker anvéndare sjédlva nér de far fragan om en produkt. De
omedvetna behoven ir behov frin anvindare som de inte riknar med (Osterlin, 2016). Dessa behov
kan vara en &verraskning for anvéndaren och &r nagot som kan gora produkten konkurrenskraftig om
dessa kan identifieras och uppfyllas genom produktlosningen.

Hag kundtillfredsstallelse

A

Uttalade behav

]

Lag = Hig
behovsuppfylinad behovsuppfylinad

Bashehov

Lag kundtillfredsstillelse

Figur 3. Visualisering av Kano-modellen baserat pd teori ur Design i fokus (Osterlin, 2016).

2.3.2 Ergonomi

Ergonomi handlar om samspelet mellan ménniskan i arbete och arbetsredskapet eller produkten
(Malmquist & Edstrom, u.a.). I det hér fallet 4r samspelet mellan ménniskan och produkten vid
tomning sarskilt intressant da det kraver fysisk anstrdngning. Da papperskorgarna ar placerade pa
golvet i rummen behdover stiddpersonal né dit vid lyft. For att utvirdera ergonomin for stidpersonalen
gjordes intervjuer med fradgor om ergonomin vid hantering av papperskorgen. For hotellgéster dr
belastningsergonomi inte relevant eftersom de inte véntas lyfta eller hantera produkten fysiskt.
Déaremot kan den kognitiva ergonomin vara relevant eftersom sorteringsmojligheterna ska vara
intuitiva att forstd. Designen maste dirmed kommunicera information om vilka avfallstyper som
géller for respektive fraktion.



For stddpersonalen dr manuell hantering av produkten relevant i det dagliga arbetet. Lyft kan vara ett
riskmoment da det sarskilt utsdtter ldindryggen om lasten ar tung (Arbetsmiljoverket, 2022). Att
kombinera tunga lyft med bojning eller vridning av kroppen kan 6ka risken for skador. I dagligt arbete
ar det inte alltid mdjligt att utfora lyft nira kroppen for att minska skaderisken. I dessa fall &r det inte
lampligt att lyfta mer dn 15 kg (Arbetsmiljoverket, 2022). For att bedoma ergonomiska risker tas
hénsyn till bade lastens vikt samt lyftets avstind, frekvens och hur lénge lyftet sker. Tidspress i
samband med manuell hantering okar risken for skador, dels eftersom stress dkar spanning i kroppen
och dels dé risken for slarv 6kar (Arbetsmiljoverket, 2022). Dérfor ér det viktigt att bland annat ta
hénsyn till greppbarhet och arbetsutrymme i dessa situationer. For att undvika tunga lyft kan rullande
hantering eller andra tekniska hjdlpmedel anvindas istillet (Arbetsmiljoverket, 2022). Bade lyft och
annan manuell hantering féorekommer i stidpersonalens arbete, vilket gor det viktigt att anpassa
16sningen for bittre ergonomi.

2.4 Produktsemantik

Alla produkter har en gemensam funktion vilken ir dess kommunikation med anvindaren (Osterlin,
2016). Detta kan goras pa olika sitt, de vanligaste dr genom form, yta och utseende. Men det kan
ocksé vara ljud, doft, smak eller kidnsel som kommunicerar med anvéndaren. Uttrycket for en produkt
kan beskriva dess karaktir, identitet eller funktion (Osterlin, 2016). Hur en produkt kommunicerar
med anvindaren beror pa dess situation. Om det 4r en helt ny produkt &r det viktigt med en
utformning som kiinns naturlig for dess syfte (Osterlin, 2016). Fér en produkt som har foregangare ir
det lampligt att uttrycket ar ndgot som kan kdnnas igen. I detta fall har produktlésningen som tas fram
i arbetet foregéngare dé det finns befintliga 16sningar for att sortera avfall. Papperskorgar och andra
typer av dtervinningsenheter bor kommunicera mdjligheten att utfora produktens huvudfunktion till
anvéndare. Huvudfunktionen for dessa kan exempelvis vara att erbjuda sortering och/eller att forvara
avfallstyper. Det innebér att en anvindare ska kunna se produkten och veta att hen kan hantera sitt
avfall 1 produkten.



3 Metoder och genomforande

Metoder som anvénts i arbetet beskrivs samt en overblick av arbetsgéngen i projektet ges i detta
kapitel. Designprocessen kan beskrivas pa flera sitt men ett vanligt sitt &r med fem faser. Dessa faser
ar att forstd, definiera, idégenerera, prototypa och testa (Stiftelsen Svensk Industridesign [SVID],
2022). Att forsta handlar om att sétta sig in 1 anviandarnas situation for att ta reda pa deras behov.
Nista fas, definiera, handlar om att tolka insikterna och definiera problem som finns. I tredje fasen
sker idégenereringen (SVID, 2022). Den fjirde fasen bestar av att ta fram enkla prototyper pa idéerna
som tagits fram. Dessa testas slutligen for att utviardera idéerna (SVID, 2022). I detta arbete har
designprocessen anpassats for det aktuella projektet enligt Figur 4. Delar av processen itererades for
att utvérdera olika idéer och 16sningsforslag. De mest vergripande delarna av arbetsgangen kan
beskrivas som forstudie, analys, idégenerering, utvérdering av 16sningsforslag och vidareutveckling
av valt koncept. | samtliga av delarna ingér flera olika metoder som presenteras i det hér kapitlet.

|dé&-
genarenng
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Forstudie Analys utveckling

Utwardering

Figur 4. Den évergripande arbetsgdngen och projektets olika faser.

3.1 Forstudie

Initialt gjordes en forstudie om det nuvarande problemet och insamling av relevant information som
underlag till utveckling av koncept. Metoderna som ingick i férstudien visas i Figur 5. Vidare beskrivs
de olika metoderna i forstudien. Forstudiefasen i projektet lade grunden for arbetet och var en nyckel
till att kunna utveckla ett koncept som utgar frdn anvéndares upplevelser.

Forstudie

/ —
/

Mulagesbeskrivning

Intressentanalys Enkat Intervjuer

Datainsamlingsmetoder

Observationer

Figur 5. Metoder som ingdr i forstudiefasen.



3.1.1 Nulédgesbeskrivning

Inledningsvis gjordes en nuldgesbeskrivning av avfallshanteringen pé hotellet. Insamling av
information kring &mnet gjordes med fokus pa riktlinjer, policys och annan relevant litteratur for
projektet. Syftet med detta var att skapa en forstéelse av hur avfallshanteringen pa foretaget gar till i
nuldget och vilka méjliga delar av processen som kan forbéttras. Genom att kartldgga avfallets resa
fran hotellrummen pé foretaget kunde forutsittningar for en ny 16sning identifieras och undersokas
vidare. Kartldggningen av den nuvarande processen for avfallshantering for hotellgister gjordes
genom bland annat intervjuer och observationer. I avsnitt 4.1.2 presenteras kartldggningen som gjorts.

3.1.2 Intressentanalys

En analys av projektets intressenter gjordes for att ta reda pa vilka intressentgrupper paverkas av en ny
16sning. En intressentanalys kan tas fram genom att placera intressenter i kluster pa en intressentkarta
for att skapa 6verblick av alla inblandade (Sveriges Kommuner och Regioner [SKR], 2021). I
projektet har flera intressenter bidragit med erfarenheter och synpunkter. Dessa inkluderar
representanter inom foretaget och externt. De frimsta intressenterna for detta arbete kartlades dérfor
for att sammanfatta vilka som paverkas av avfallshanteringen fran hotellrummen. Detta gjordes
genom att lista de som berdrs av en eventuell fordandring i upplagget och sammanstilla dessa grupper.
Intressenterna och anvdndarna redogors i avsnitt 4.1.3.

3.1.3 Observationer

Att observera dr en metod som ofta anvénds inom anvandarstudier (Baxter et al., 2015). Observationer
gar ut pa att studera anvéndare i1 en miljo eller under anvéndning av en produkt vilket kan gdras pa
olika sitt. Det kan exempelvis goras genom att studera helt omedvetna anvéndare i offentliga miljoer
eller lata medvetna anvéndare utfora ett bestimt konstruerat moment. Observationer kan dven
genomforas deltagande genom att sjilv sétta sig i anvéndarens skor (Baxter et al., 2015). Syftet med
metoden &r att skapa en djupare forstaelse for anvindare.

I detta fall utfordes dels en deltagande observation och dels en konstruerad observation. Detta gjordes
genom att den nuvarande l6sningen for avfallshantering i hotellrummen undersoktes av tva deltagare
under en Overnattning pa hotellet. Malet var att utviardera den nuvarande l6sningen ur ett
hotellgastperspektiv. Utgdngspunkten for observationen var den nuvarande produktldsningen i form
av en papperskorg. De tva deltagarna i observationen utgick fran en observationsguide som fylldes i
vid observationstillféllet (se Bilaga A). Att utfora en deltagande observation gav en kénsla for
hotellgésters upplevelse och intryck av det nuvarande uppliagget for avfallshantering. Den nuvarande
16sningen redovisas i avsnitt 4.1.1.

3.1.4 Enkiit

For att skapa en forstaelse av produktanviandarna i form av hotellgister gjordes en enkdtundersdkning.
Enkéter anvinds ofta for att samla in data frén anvéndare for att skapa en bild av deras asikter och
synpunkter (Baxter et al., 2015). Syftet med enkdtunders6kningen var att samla in kvantitativa data
bestaende av gésternas synpunkter pa den nuvarande l6sningen for avfallshanteringen. Den digitala
enkiten delades ut med en fysisk QR-kod till géster med utvirderande fragor om den nuvarande
16sningen for avfallshantering. Enkadtundersokningen delades ut till géster pa hotellet vid receptionen
och pé hotellrummen. Svarsfrekvensen for enkéten var lag da endast sex personer svarade trots att
manga fler fick fragan om att fylla i enkdten. Enkdtsvaren kompletterades darfor med ett utdrag fran



en befintlig, redan besvarad enkét fran foretagets géster. Denna enkét hade 109 svar vilket
tillsammans med de sex svaren fran enkéten i detta projekt anségs tillrackligt insiktsfullt. Den enkat
som tagits fram innehdll fragor som syftade till att samla in kvantitativ data om vad géster genererade
for avfall samt deras upplevelse av avfallshanteringen i nuldget. Exempel pé fragor som stilldes var
“Vad gjorde du av avfallet?” och “ Hur viktigt anser du att méojlighet till dtervinning for dig som gdst
pd hotell dr?”. Samtliga frigor 1 enkéten visas i Bilaga B. Resultatet fran enkdtundersokningen
presenteras i avsnitt 4.1.4.

3.1.5 Intervjuer

For att samla in kvalitativa data holls intervjuer. Intervjuer ar en av de vanligaste metoderna inom
anvindarstudier (Baxter et al., 2015). Det finns olika typer av intervjuer som kan vara ostrukturerade,
strukturerade eller semistrukturerade. Syftet med intervjuer &r att skapa en djupare forstaelse for
anviandare eller andra intressenter, vilket kan goras individuellt eller i grupp (Baxter et al., 2015).
Béde individuella intervjuer och gruppintervjuer holls med olika intressenter i projektet. Underlaget
till intervjuerna presenteras i Bilaga C. Intervjuerna holls for att skapa en djupare forstaelse av
stddpersonal och dven for de dvriga intressenternas perspektiv. Samtliga intervjuer som holls i arbetet
var semistrukturerade intervjuer med mdjlighet till f6ljdfragor och diskussion. Varje intervju var
ungefar 20-30 minuter lang. Individuella intervjuer holls med intressenter pa foretaget. Daremot holls
gruppintervjuer med stddpersonal och representanter fran Renova. Totalt holls sju intervjuer med olika
intressenter och nio personer deltog. Tva representanter frdn Renova och tva fran stddpersonalen
deltog. Resultatet fran intervjuerna presenteras i avsnitt 4.1.5.

3.2 Analysmetoder

Den insamlade datan och informationen analyseras for att ta fram dnskade funktioner och krav fran
anvéndare. Genom att analysera problem och anvéndarupplevelse kunde 16sningens funktioner listas.
Analysfasen bestod av fyra olika moment enligt Figur 6 och resulterade i en kravspecifikation for
produktldsningen. KJ-analysen gav en dvergripande bild av svaren som samlats in. Med den som
grund kunde en problemdefinition goras. Tre scenarier for avfallshanteringen pa hotellet togs fram for
att beskriva variationen i anvindare. Vidare definierades behoven efter de tva anviandargrupperna:
hotellgéster och stéddpersonal. Slutligen togs en funktionslista fram med de funktioner produkten har.
Genom att sammanstilla analyserna kunde en kravspecifikation tas fram.

Analys

_
KJ-analys ————
_—— Problemanalys
Scenarier —_—
T
_——— Behovsanalys
-
Funktionsanalys
\""--_
B

Kravspecifikation

Figur 6. Metoder som ingar i analysfasen.
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3.2.1 KJ-analys

KlJ-analys dr en metod som anvénds for att kategorisera krav och 6nskemal identifierade frén
enkétsvar och intervjusvar. Metoden togs fram under 1960-talet och dr dopt efter grundaren Jiro
Kawakita (American Society for Quality [ASQ], u.a.). Svaren som samlats in sammanstilldes i olika
grupper dér svar som liknar varandra hamnar i samma kategori. Detta skapade en Gverblick av de
olika problemomrédena anvindare upplever. Bilaga D visar svaren som ingick i KJ-analysen och
avsnitt 4.2.1 visar resultatet frdn analysen.

3.2.2 Problemdefinition

For att definiera problemen sammanstélldes olika problemomraden som identifierats och huvud-
respektive delproblem definierades. Problem som identifierades utgick fran den datan som samlats in i
arbetet. Detta gjordes for att konkretisera var mdjliga problem med det nuvarande upplédgget finns och
didrmed belysa de omrdden som produkten kan bidra till att 16sa. Problemen sammanstélldes i
tabellform for en tydlig Gverblick. Problemen som identifierats visas i avsnitt 4.2.2.

3.2.3 Scenarier

Scenerier anviinds for att beskriva fiktiva personers upplevelse av en produkt eller tjénst (Osterlin,
2016). Syftet &r att skapa en djupare forstielse av situationer och anvéndarupplevelser. Baserat pd
forstudien visualiserades tre olika scenarier av géster som besoker hotellet. Scenarierna som togs fram
beskriver anvindningssituationer som uppstar av olika gésters anvéndarbeteende. For de olika
grupperna som identifierats beskrivs beteende vid avfallshantering under deras besok. Detta gjordes
for att skapa en bild av variationen i anvdndare som uppstar pa ett hotell. Scenarierna som togs fram
belyser kritiska anvindargrupper som antingen genererar en stor méngd avfall eller en vildigt liten
mangd. I avsnitt 4.2.3 presenteras scenarierna som tagits fram.

3.2.4 Behovsanalys

Denna metod &r inspirerad av en behovsmatris men denna analys av behov ér inte lika utvecklad. En
behovsmatris listar anvindarbehov och anvindares rankning av hur viktiga de ar (Lindstedt &
Burenius, 2016). I detta fall gjordes en forenklad analys av behoven dir behoven istéllet delades in
efter vilken anvandargrupp de géller for och i vilken situation. Syftet med detta var att skapa en tydlig
bild for lasare och kategorisera behov efter anvéndarna som definierats. I detta projekt ingar tva
anvindargrupper; stddpersonal och hotellgéster. Detta innebér olika behov frén de tva grupperna. I
behovsanalysen beskrivs vilka behov som identifierats for respektive anvandargrupp. Behoven skiljer
sig da deras anvéindarbeteenden varierar. Resultatet frdn behovsanalysen visas i avsnitt 4.2.4.

3.2.5 Funktionsanalys

En sammanstéllning av funktioner p& 1dsningen gjordes baserat p4 de behov som identifierats. Aven
funktioner som saknades hos den befintliga 16sningen for avfallshantering inkluderades. Funktionerna
som togs fram anvindes som grund i kravspecifikationen och idégenereringen. Funktionsanalysen
specificerar vad 16sningen har for huvudfunktion samt vilka stéd- och delfunktioner som ingar.
Huvudfunktionen beskriver produktens huvudsyfte medan delfunktioner dr sddana som mojliggor
uppfyllandet av huvudfunktionen (Osterlin, 2016). Stédfunktioner #r funktioner som stdder en
overordnad funktionstyp men inte dr nodvandiga for uppfyllandet. Funktionslistan presenteras i
avsnitt 4.2.5.
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3.2.6 Kravspecifikation

En kravspecifikation beskriver vad 16sningen ska uppna i detalj (Osterlin, 2016). Kravspecifikationen
listar samtliga kriterier baserade pé lagar, anvindare, funktioner och interna riktlinjer. Kriterierna som
ingér i kravspecifikationen utgick fran funktionslistan och kategoriseras som krav respektive
onskemal. Det dr viktigt att kravspecifikationen varken ar for 16st formulerad eller for snéavt
formulerad (Osterlin, 2016). Syftet med metoden r att skapa en konkret och tydlig mall for
produkten. Kriterierna listades i en tabell for att ge en tydlig 6verblick av produktens krav och
onskemal. Varje kriterium i kravspecifikationen kategoriserades i olika kravomraden. Onskemélen
viktades pa en skala 1-5 for att indikera hur deras uppfyllnad ska prioriteras. Pa skalan &r 1 minst
prioriterad och 5 mest prioriterad. Kravspecifikationen presenteras i avsnitt 4.3.

3.3 Idégenerering

Generering av mojliga 16sningar och dellésningar genom olika idégenereringsmetoder enligt Figur 7.
Detta gjordes for att generera en bred variation av 16sningar. Denna fas av arbetet inleddes med en
moodboard som inspirationskilla for designens mer 6vergripande kinsla och stimning. Metoder som
anvénts under sjdlva idégenereringen var brainwriting som kompletterades med anviandning av
Osborns idésporrar. Idéer som tagits fram sammanstélldes 1 en morfologisk matris for att generera
hela konceptldsningar.

|dégenerering

A
— / I

Moodboard I( Brainwriting
I |
Morfologisk Osborns
matris idésporrar

Koncept att utvardera
Figur 7. Metoder som ingdr i idégenereringsfasen.

3.3.1 Moodboard

Idégenereringsfasen inleds med att skapa en moodboard for produkten. Moodboard ér ett verktyg som
anvénds inom design for att beskriva attribut och miljoer som representerar en malgrupps vérderingar
och produktens stimning (Osterlin, 2016). Detta gjordes genom att sammanstilla bilder som
tillsammans uttrycker den dnskade kénslan produktens semantik ska kommunicera i miljon den
befinner sig i. Detta gav inspiration for sjidlva designen i idégenereringsfasen. Till moodboarden togs
dven en semantisk ordskala fram. Ordskalan innehaller ord som beskriver produktldsningens 6nskade
uttryck. I avsnitt 4.4.1 visas moodboarden och ordskalan for designen.
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3.3.2 Brainwriting

Framtagning av skisser gjordes med metoden brainwriting. Brainwriting dr en idégenereringsmetod
dir idéer pa 16sningar till funktioner tas fram genom snabba skisser eller i text (Osterlin, 2016). Syftet
med metoden var att visualisera idéer. Skisserna gjordes pa papper och skannades sedan in digitalt.
Detta gjordes pa ett spontant sétt utan att kritisera forslagen som togs fram. Resultatet frén skissandet
visas i avsnitt 4.4.2.

3.3.3 Osborns idésporrar

De olika idéerna som genererats utvecklades genom att anvinda metoden “Osborns idésporrar”.
Osborns idésporrar, dven kallat SCAMPER-metoden, gér ut pé att utveckla befintliga idéer med hjélp
av foljande ord: Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate och Reverse
(Osterlin, 2016). Genom att ligga till dessa ord till befintliga idéer kunde nya idéer genereras genom
att pa nagot sétt dndra idéerna som fanns. Pa detta sétt kunde en bred idéméngd skapas vilket gjorde
det mojligt att generera fler och béttre koncept.

3.3.4 Morfologisk matris

Dessa idéer anvéndes som grund for att ta fram en morfologisk matris. En morfologisk matris kan
anvindas for att generera hela koncept bestiende av forslag pa dellosningar (Osterlin, 2016). I den
morfologiska matrisen listades de olika funktionerna med forslag pa dellésningar. Koncept kunde
genereras genom att kombinera delldsningar for varje funktion. Detta gjordes tills ett urval av hela
koncept som ansdgs lampade hade genererats. Koncepten som tagits fram med matrisen skissades for
att visa hur deras utformning skulle kunna se ut. Bilaga E visar koncepten som genererats med den
morfologiska matrisen och koncepten beskrivs i avsnitt 4.4.3.

3.4 Utvardering av losningsforslag

De bista forslagen ur idégenereringsfasen jamfors och utviarderas genom matriser och undersoktes
genom fysiska skissmodeller. Inledningsvis gjordes en grov sallning med en PNI, f6ljt av tillverkning
av skissmodeller och slutligen gjordes en sista séllning med en Pugh-matris. Utvérderingsfasen
illustreras i Figur 8.

Utvardering

Skissmodeller |
Pugh-matris

P

Val av slutkoncept

Figur 8. Metoder som ingdr i utvirderingsfasen.
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3.4.1 PNI

Utvirderingen av koncepten inleddes genom att en PNI gjordes 6ver de olika koncepten. PNI, eller
positivt, negativt, intressant, dr en metod for att utvirdera genererade koncept genom att diskutera
positiva respektive negativa aspekter (Osterlin, 2016). Denna metod anvindes som en forsta
sallningsmetod bland koncept som genererats. For varje koncept diskuterades for- och nackdelar samt
intressanta aspekter for 10sningsforslagen. Syftet var att gora en grov séllning av de koncept som
ansags minst ldmpade att tas vidare i projektet. Genom att ta fram for- och nackdelar med varje
koncept kunde nagra koncept uteslutas. De koncept som séllades var de vars negativa aspekter var fler
an deras positiva. Intressanta punkter for koncepten var aspekter som varken ansags positiva eller
negativa. Dessa punkter beskriver mojliga utvecklingsmdjligheter och fragestillningar kring
koncepten. Resultatet fran utvirderingsmetoden visas i avsnitt 4.5.1.

3.4.2 Skissmodeller

Fysiska skissmodeller for koncepten som tagits vidare gjordes for att undersoka 16sningsforslagen i tre
dimensioner. Att skapa skissmodeller &r ett snabbt sitt att visualisera koncept i verkligheten och ge en
kinsla for dem (Osterlin, 2016). Syftet med metoden #r att undersdka utformning och proportioner
samt utvardera olika forslag. Skissmodellerna tillverkades av kartong, papp och tejp. Modellerna gav
en kénsla av konceptens proportioner och undersokte om ldsningarna var ldmpliga for exempelvis
hantering. Skissmodellerna presenteras i avsnitt 4.5.2.

3.4.3 Pugh-matris

For att salla koncepten som var kvar till endast ett gjordes en Pugh-matris dir koncepten som gatt
vidare jaimfordes mot varandra utifran deras kravuppfyllnad enligt kravspecifikationen. Metoden har
fatt sitt namn efter Stuart Pugh och gér ut pa att jimfora olika koncepts kriterieuppfyllnad mot
antingen varandra eller en befintlig referenslosning (Lindstedt & Burenius, 2016). Syftet med
Pugh-matrisen var att gora en slutlig séllning och vilja vilken 16sning som vidareutvecklas i projektet.
For varje koncept gés alla kriterier igenom och det diskuteras om konceptet gor det lika bra, béttre
eller simre &n referensen. Hur vél varje koncept uppfyllde kriterierna jamfordes i detta fall mot en
utgangspunkt med “grundldggande kriterieuppfyllnad” for att avgora vilket som uppfyller kriterierna
bist. Anledningen till detta var att ingen 10sning med samma kravlista funnits att jamfora mot.
Resultatet fran utvirderingsmetoden visas i avsnitt 4.5.3.

3.5 Vidareutveckling av valt koncept

Val av 16sning baserades pa tidigare utvarderingsmetoder. Det koncept som valts togs vidare for
slutlig utveckling. Med en mock-up utvérderades konceptet tillsammans med anvindare. Modellen
var dven underlag for en hallbarhetsanalys som gjordes i Granta EduPack. Justering av utformning pa
konceptet gjordes och CAD-modell samt ritningar av slutkonceptet togs fram. Den fullstindiga
vidareutvecklingsfasen beskrivs av Figur 9.
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Vidareutveckling

I
Utvardering av koncept

Mock-up Hallbarhetsanalys
|

Justeringar och utveckling av konceptet

CAD-modell Ritningar

Slutkoncept
Figur 9. Metoder som ingdr i vidareutvecklingsfasen.

3.5.1 Mock-up

Konceptet som valts utvirderades med en mock-up och ur ett hallbarhetsperspektiv. Mock-up ér en
fullskalig, grov modell av ett koncept (Osterlin, 2016). Mock-upen visas i avsnitt 5.1.1. Modellen
anvéndes som underlag vid utvirdering i samrad med anvindare. Att inkludera anvéndare i tester med
en mock-up ger virdefulla synpunkter som mojliggor forbittring (Osterlin, 2016). Genom att hantera
mock-upen kunde nya behov formuleras av anvéndarna for att identifiera forbattringsomraden.
Resultatet fran utvirderingen med anvéndare presenteras i avsnitt 5.3.

3.5.2 Héllbarhetsanalys

En héllbarhetsanalys gjordes med programmet Granta EduPack for att testa mojliga material. Granta
ar en databas med material och tillverkningsmetoder som anvéands i utbildningssyfte (Granta EduPack,
2023). For att gora hallbarhetsanalysen anvindes ett verktyg i programmet som heter Eco Audit Tool.
Eco Audit Tool &r en forenklad version av en livscykelanalys (LCA) (Ashby et al., 2021). Syftet med
en LCA ir att undersoka vilken total miljopaverkan en produkt har under sin livstid. Med Eco Audit
kan man f& uppskattningar av miljopaverkan i en produkts olika livsfaser genom att skriva in massor
och volym. Miljopaverkan i Eco Audit ges som béade total energidtgang och koldioxidavtryck under
varje fas. Livsfaserna for en produkt kan beskrivas som materialutvinning, tillverkning, anvéndning
och deponi (Ashby et al., 2021). Utgéngspunkten for analysen var en CAD-modell av mock-upen som
tagits fram i arbetet. Anledningen till detta var att hallbarhetsanalysen utfordes under projektets gang
och slutkonceptet var inte fardigt 4n. [ CAD kunde massor for de olika komponenterna himtas.
Virdena pa massorna anvéndes i Granta for att utféra en uppskattning av olika materials
miljopéverkan i de olika livscykelfaserna for produkten. Fullstindigt genomforande av
héllbarhetsanalysen presenteras i Bilaga F. Avsnitt 5.2 visar en sammanfattning av resultaten fran
analysen.

15



3.5.3 CAD-modellering

Slutkonceptet modellerades i CAD-programmet Catia V5 for att visualisera resultatet av arbetet. Catia
V5 ér ett program dér solidmodellering anvénds, vilket 4ven poédngteras i namnet som star for
“Computer Aided Three-dimensional Interactive Application V5" (Dassault Systems, u.4.). Syftet med
att modellera produktldsningen i ett CAD-program var att presentera I6sningen i sin helhet och
leverera ett koncept utover fysiska skisser. Ritningar for de ingdende komponenterna i konceptet
gjordes ocksé digitalt i Catia V5. Dessa inkluderar matt och kan anvidndas som underlag vid eventuell
vidareutveckling. Avsnitt 5.4 presenterar slutkonceptet och ritningarna finns i Bilaga G.

3.5.4 Utvirdering av slutkoncept

Slutkonceptet utvarderades med anvéandare och utifran kriterierna som stéllts pa losningen. Detta
gjordes genom att utga frén krav samt 6nskemal och jidmfora resultatet med forvantningarna pa
16sningen utifran riktlinjer som stéllts. Utvardering med anvindare gjordes med mock-upen som tagits
fram tillsammans med stiddpersonal. Detta gjordes for att utvardera anviandarvéanligheten hos det
framtagna konceptet. Slutkonceptet utviarderades dven utifran ett produktsemantiskt designperspektiv
genom att jimfora resultatet med moodboarden. Resultat fran utvirdering med anvindare presenteras
i avsnitt 5.3 och utvérdering av slutkonceptet och designen presenteras i avsnitt 5.4.
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4 Resultat av genomforande

Detta kapitel presenterar resultaten av genomforandet fran projektets ingdende moment. Insikterna
fran forstudiens olika datainsamlingsmetoder analyserades och resultatet av dessa presenteras.
Problem som identifierats sammanstélls och funktioner samt krav listas. Slutligen presenteras resultat
fran idégenereringen och val av slutkoncept beskrivs.

4.1 Forstudie

Inledningsvis gjordes en forstudie for att undersdka den nuvarande 16sningen for avfallshanteringen
pa hotellet och anvindares upplevelser av uppldgget. Syftet med detta var att skapa en forstaelse av
problem och intressenters insikter for att kunna analysera problemen och ta fram en funktionslista.

4.1.1 Observation av nuvarande losning

Forstudien inleddes genom att en observation av nuvarande 16sningen for hotellgésters
avfallshantering utfordes. Vid observationstillfillet skapades en forstaelse for anvandarens upplevelse
av den nuvarande avfallshanteringen. Tva observatorer utforde studien, dels forfattaren sjélv och en
utomstéende deltagare. Observationen utfordes i ett av hotellets dldre rum. Den nuvarande l6sningen
var en papperskorg utan fraktioner, vilken visas i Figur 10, dar géster kan sldnga alla typer av avfall.
Hojden pa papperskorgen ér 33 cm och diametern 26 cm. Kaérlet &r tillverkat i plast. Designen av
papperskorgen kan beskrivas som en svart, cylindrisk hink med vilvd insida. P4 utsidan av kirlet,
men vant mot viggen, fanns ett klistermérke som indikerade att det tidigare funnits tre fraktioner 1
karlet.

Figur 10. Papperskorg for avfallshantering pd hotellrum.

I badrummet fanns dven en mindre papperskorg for sanitetsavfall som visas i Figur 11. Detta kérl hade
en plastpése och lock. Papperskorgen som finns i hotellrummens badrum anses inte vara en del av den
nuvarande 16sningen for projektets problem eftersom denna finns dér av hygieniska skél nér det
kommer till sanitetsavfall. Daremot tas denna 16sning upp da den fortfarande ar relevant for gésters
upplevelse av avfallshanteringen pa hotellet.
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Figur 11. Papperskorg med lock for avfallshantering i badrum.

Placeringen av papperskorgen och sanitetspapperskorgen i badrummet visas av de rdda markeringarna
pa ritningen i Figur 12. Den lilla papperskorgen som fanns i badrummet stod under bénkytan dér
handfatet fanns. Papperskorgen i rummet stod placerad intill skdpet med minibar och bredvid
bordsytan som fanns under TV:n. Rummet som observerats ar ett av hotellets mindre rum. I stérre rum
som sviter och familjerum kan det finnas fler papperskorgar an i detta fall beroende pa rummets
storlek.

Figur 12. Placering av papperskorgar i hotellrummet fran observationen.

Papperskorgarna som fanns placerade pa hotellets allmédnna ytor visas i Figur 13. Dessa kérl har inte
heller ndgra fraktioner precis som papperskorgen i hotellrummet. P& vaningsplanet utanfor
hotellrummet fanns inga papperskorgar, utan dessa var placerade pa konferensplan och entréplan.
Detta var ndgot som noterades under observationstillfallet.
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Figur 13. Den nuvarande losningen for avfallshantering i korridor och lobby.

Vid observationen genererades avfall av olika typer enligt Figur 14. Samtliga avfallstyper sldngdes i
den nuvarande 16sningen. Daremot stilldes tva pantflaskor vid sidan av papperskorgen istéllet for att
slangas i kérlet med det Gvriga avfallet. Matavfallet i form av ett dppelskrutt slaingdes ocksa som
restavfall.

Zr, e R s e

2 o o i

Figur 14. Avfall som genererats vid observationstillfillet.

Slutsatser som kunde dras av observationen var att som gést upplevs inte att dtervinning ar ndgot som
anses viktigt pa hotellet. Detta beror fraimst pé att valet att sortera inte &r mojligt for géster som
upplégget ér i skrivande stund. Det var heller inget som gick att vélja att gora utanfor sjdlva
hotellrummet dé kérlen som fanns pé allmédnna ytorna ocksa saknade sorteringsmojligheter.
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Vid ytterligare tillfille observerades avfallshanteringen i ett av hotellets nya rum. Dessa rum ar
renoverade och ser inte ut som rummet i observationsstudien. Aven papperskorgarna i dessa rum
skiljer sig fran den observerade papperskorgen. Figur 15 visar den andra typen av papperskorg som
anvinds pé hotellet. Till skillnad frén de dldre papperskorgarna ér denna tillverkad i metall och har en
plastpase i sig. Métten pa detta kérl skiljde sig fran papperskorgen i de gamla rummen. Hojden &r 28
cm och diametern 23 cm, vilket &r 5 cm légre och 3 cm mindre i diameter &n plastkérlen.

Figur 15. Papperskorg av metall med pdse som finns i nya rum pd hotellet.

4.1.2 Nuligesbeskrivning

En kartlaggning av avfallets resa fran hotellrum till foretagets miljorum gjordes enligt Figur 16. Avfall
som hotellgéster sldnger pa sitt hotellrum samlas in av stddpersonal vid stddning av rummen.
Stiddpersonalen tar avfallet till sa kallade pentryn. Fran pentryn tar annan personal éver och bér
avfallet ner till foretagets miljorum i kéllaren. I miljérummet sorteras allt avfall frén foretaget, bade
fran event/missor och hotell/restauranger. Fran miljorummet hdmtas avfallet av extern partner som for
avfall till slutlig hantering. Det ar tydligt att en foréindring av avfallshanteringen pa hotellrummen
skulle innebéra fordndringar av andra delar av kedjan i Figur 16. Ett av problemen med det nuvarande
uppldgget &r att stidpersonalen maste sortera avfallet manuellt.
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Hotellgést sldnger sitt avfall

i papperskorgen som finns PENTRY

pa hotellrummet. Ingen Pant och fargat respektive ofargat glas
sortering gors i detta skede. sorteras ut fr att samlas in. Aven stérre

wellpapp (t.ex. stjarnvinster fran

/\ STAD Liseberg) sorteras ibland i en hog.

Stadpersonal témmer PANT
papperskorgen pa hotellrummet vid
stadning. Har sorteras pant, glas

och ibland stérre wellpapp ut.

Avfallet transporteras pa stadvagn
till pentry. Pentry-personal tar avfall fran

pentry ner till miljdrummet i kallaren.
Pant tdms nar karlet i pentry ar fullt.

Extern partner ansvarar for att MILJORUM
hémta upp féretagets
sorterade avfall fran
miljorummet. Avfallet fors

vidare for slutlig hantering.

Har sorteras foretagets alla sorters avfall. Manga fraktioner
ach avfall fran bade massor/event och hotell/restaurang. Allt
avfall som sorteras har hamtas av extern partner som for
avfallet vidare for slutlig hantering.

Figur 16. Kartldggning av avfallets resa frdn hotellrum till foretagets miljérum.

4.1.3 Intressentanalys

Flera intressentgrupper ar relevanta for arbetet. Anvéndare anses vara hotellgéster och stidpersonal
vilka ér de som interagerar direkt med produkten vid avfallshantering respektive tomning av avfall.
Anvéndningen av produkten, eller papperskorgen, har indirekt pdverkan pa andra intressenter. Nést i
kedjan &r pentry-personalen som samlar upp och transporterar vidare det avfall som stddpersonalen
samlat in fran hotellrummen. Pentry-personalen tar avfallet fran pentry till miljéorummet pa foretaget
dér sortering och dtervinning sker. Frdn miljérummet hiamtas avfall av externa partners fran Renova
som ansvarar for att ta avfallet frn foretaget till sluthantering. Foretaget Svenska Missan Gothia
Towers ar ocksé en intressent eftersom deras riktlinjer och varderingar paverkar hur processen for
avfallshanteringen sker. Figur 17 visar intressenterna for projektet.

For att inkludera dessa intressenter i utvecklingen av en ny 16sning anvéndes olika fridgebaserade
metoder for att identifiera olika krav. Hotellgéster tillfrdgades genom en enkitundersokning.
Intervjuer gjordes med intressenter inom foretaget som exempelvis stidpersonal, och dven med
representanter fran Renova. Pentry-personal och Renova dr intressenter som eventuellt pdverkas av att
implementera ett nytt uppligg for avfallshanteringen for hotellgister. Aven om de inte har direkt
kontakt med produkten s& kan deras nuvarande process for hantering behdva éndras till viss grad.
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personal

Figur 17. Kartliggning av intressenter.

4.1.4 Enkitundersokning

Samtliga som svarade pé enkédtundersokningen beréttade att de sldngde sitt avfall inne pé
hotellrummet och inte pad ndgon annan plats. Det genomsnittliga svaret pa en skala 1-10 om hur viktigt
gésten anser att atervinning &r var 7,3. Detta var relativt hogt eftersom 1 representerade “inte sa
viktigt” och 10 “mycket viktigt”. Daremot kan det antas att gruppen som svarade pa enkéten
representerar en typ av anvandare som faktiskt 4r medvetna nér det kommer till dtervinning.
Antagandet baseras pé att enkéten var frivillig att svara pa. Detta innebér att siffran skulle kunna vara
lagre om fler personer hade svarat pa enkéten.

Totalt tre av sex svarande ansag att det var mycket sannolikt (10) att de skulle sortera sitt avfall om
mojlighet till detta fanns nadgonstans utanfor hotellrummet (exempelvis i korridoren). Av resterande tre
var det tva som svarade att det inte var sannolikt (1 och 2) samt en som svarade att det var ganska
sannolikt (7). Tvé av de svarande kommenterade att de gérna sett sortering dven om det skulle vara
utanfér rummet:

Tillse mdjlighet att sortera pa respektive vaningsplan.
- Anonymt enkdtsvar

Hade varit bra att kunna sortera, antingen pd rummet eller i korridor/vid hissen.
- Anonymt enkdtsvar

I enkéten som tagits fram i projektet var det en annan gést som kommenterade skillnaden pé att
sortera i rummet jamf{ort med att sortera utanfor. Denna gést tog upp aspekter som att stddpersonalen
far sortera avfallet medan gisten sjilv inte behover gora det. Aven denna gist tar upp mojligheten att
sortera avfall utanfor rummet men kommenterar att det skulle vara svart att fa géster att sortera ratt pa
det viset:
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Fér mig som gdst dr det smidigt med en enda papperskorg som nu. Men det blir ju lite "onédigt" jobb
for stdadpersonalen. Vore bra om man kan sortera sjilv utanfor rummet, sdrskilt om det dr ndgot som
luktar. Men det dr nog svdrt att fd gdsterna att sortera rtt, det fungerar ganska daligt bdde pd
arbetsplatser och snabbmatsstillen.

- Anonymt enkdtsvar

En annan gést kommenterade ocksa stddpersonalens “dolda” sorteringsarbete. Denna gést uttrycker att
det mojligen skulle underlatta for stddpersonalen om gésten sjdlv hade sorterat sitt avfall:

Soptunnan pd rummet var for allt. Ingen uppdelning pd skripet, sen kanske personalen gér den
uppdelningen sen, men mer hdllbart for personal om de skulle slippa.
- Anonymt enkdtsvar

Till skillnad fr&n enkéten om avfallshantering var den befintliga enkéten fran foretaget mer 6ppen och
handlade inte direkt om avfallshantering. Daremot var det totalt 36 av de 109 som svarade pa enkéten
fran foretaget som tog upp just avfallshanteringen vid fragan om foretaget kan gora nagra
forbattringar nar det kommer till hallbarhetsarbetet. Att en tredjedel av de svarande tog upp just
atervinningsmdjligheter vid denna breda fradga indikerar att en stor del av gisterna bryr sig om hur
foretaget hanterar avfall. En aterkommande gést kommenterade att hotellet tidigare haft sortering men
som nu inte fanns:

Jag har bott hos er mdnga niditter, dock inte det senaste aret. Det férvdnar mig att man inte ldngre har
kdllsortering pd rummet, ndr ni haft det tidigare.
- Anonymt enkdtsvar

Denna kommentar var inte den enda som papekade detta. Det tyder pé att det finns en grupp géister
som ser sorteringsmdjligheter som ett basbehov och reagerar pa att det inte finns mojlighet till
avfallssortering. Trots att foretaget har viss sortering av hotellgisternas avfall i nuldget ar detta inte
nddvindigtvis ndgot som kommuniceras till gésterna. En annan gést tog upp detta i enkéten:

Det fanns ingen slags sortering pd rummet sd vi fick slinga allt i samma korg. En egen for pant/glas
hade varit bra.
- Anonymt enkdtsvar

Gasten uttrycker ett 0nskemal om att sjdlv kunna sortera pant och glas. Just pant och glas, bade fargat
och oférgat, dr ndgot som sorteras ut manuellt av stidpersonal i det nuvarande upplédgget. Daremot ar
det svart for en gést att veta om detta, vilket gor att sorteringen som gors inte upplevs av gésterna. Att
sorteringen inte syns fOr gisterna &r ett problem som identifierats med det nuvarande upplagget.
Baserat pé svaren i bada enkétundersokningar &r det tydligt att det finns en relativt stor grupp géster
som upplever atervinningsfrdgan som viktig. Det ar troligt att den allménna medvetenheten om vikten
av atervinning okar framdver med tanke pa nya lagkrav om matavfall och forpackningar. Att erbjuda
géster atervinning kommer troligen att vara ndgot som uppskattas mer i takt med att hallbarhet blir ett
alltmer aktuellt &mne i samhéllet. Mojligheten till att sortera sitt avfall ar langsiktigt ndgot som
troligtvis kommer ga fran att vara ett uttalat behov till ett basbehov. Det gor det dven enklare for
géster som inte &r lika engagerade i dtervinningsfrdgan genom att minska troskeln for dem att sortera.
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4.1.5 Intervjuer

I arbetet har intervjuer gjorts med olika intressenter inom foretaget och externt. En av intervjuerna
som gjordes var med en representant pa foretagets kommunikations- och hallbarhetsavdelning. Hon
berittade bland annat att en aterkommande feedback foretaget far fran kunder (géster) ér att foretaget
inte sorterar avfallet. Foretaget sorterar dock mycket avfall i dagslédget. Denna feedback sédger mer om
hur viktigt det dr att inkludera gésterna i héllbarhetsarbetet eftersom det troligtvis inte ifrdgasatts om
gésterna fick valet att sortera avfall. Hon berdttade dven hur en nackdel med att erbjuda &tervinning pa
varje hotellrum é&r att det blir en investeringskostnad for foretaget. Investeringskostnaden ar dock en
oundviklig aspekt vid implementering av en foréndring, i detta fall en stor &ndring. Fordelen blir att
det underléttar for gisterna att kunna sortera sitt avfall. Att minska tréskeln for atervinning kan gora
att det sker i storre utstrdckning. En risk med att ha sortering utanfor rummen ér att avfall 4nda
hamnar i restavfall om gésten inte kdnner till att sorteringen ar i korridoren eller helt enkelt inte orkar
lamna rummet. Vidare kommenterade hon att informationen kring avfallshanteringen ska vara
entydig, vilket hon menar kan goras genom att anvénda befintliga ikoner som é&r létt att kdnna igen.

I en annan intervju med foretagets housekeeping manager beridttade hon om det nuvarande uppligget
for hotellgisternas avfallshantering. P4 rummen finns endast restavfall och en sanitetspapperskorg i
badrummen. Hon berdttade att det som vanligtvis sldngs av géster ar avfall fran drycker, snacks och
matrester. Stddning av rummen sker dagligen sé avfallet &r inte kvar pa rummen ldnge. Forr hade
papperskorgarna péd hotellrummen fraktioner for matrester, plast och restavfall men problemet med
detta, berdttade hon, var att pa stidvagnen blandades fraktionerna dnda vilket gjorde att fraktionerna
togs bort. Hon kommenterade &dven hur avfallsméngden fran gisterna varierar beroende pa sdsong. Pa
somrarna dr det manga som besoker ndjesparken Liseberg och lamnar mer avfall som exempelvis
vinster frin lyckohjul och andra spel. Aven gister som besoker Géteborg vid exempelvis
festivalevenemang eller julfester ldmnar ofta mer avfall som burkar och flaskor. Ett problem hon
beréttade om &r hur de dr begransade av sma utrymmen. I pentry sorterar stidpersonalen ut visst avfall
och hon pépekade att en fordndring av upplagget kraver att kommunikation kring nya rutiner kan
goras for de inblandade. I nulédget sorteras fargat respektive ofdrgat glas, wellpapp och pant i pentry av
stadpersonalen. Avfallet himtas sedan av pentry-personal som tar det ner till miljorummet, beréttade
hon.

Foljaktligen holls en intervju med ansvarig for pentryn pé foretaget. Pentryn dr rum pé véningsplanen
dér avfall passerar pa vég ner till miljostationen. I pentryn finns &ven produkter for pafyllnad av
minibar och rena lakan samt handdukar till hotellrummen. Han beréttade att det totalt finns 57-58
pentryn. Sorteringen i pentry visas i Figur 18. Enligt honom skulle det vara moéjligt att strukturera upp
atervinningen i pentry och gora det béttre. Han hdvdade att det inte dr en fraga om utan snarare ndr en
fordndring méste goras. Den sortering som finns i pentry i nuléget fungerar trots det lilla utrymmet.
Diérfor tror han att det skulle ga att forbattra upplagget for mer atervinningsmojligheter eftersom
tomning sker dagligen. Han beréttade att processen for tdmning av pentry gér till sé att for tre
vaningar it gangen tar personal med sig avfall och tvétt ner till kéllaren. Glas och pant toms nér det
blivit fullt. Vissa ganger sorteras dven storre wellpapp i en egen hdg. Detta avser exempelvis
stjarnvinster som stora chokladforpackningar frén ndjesparken Liseberg. Han kommenterade &ven att
en fordel med att erbjuda géster sortering pd rummet dr att det ger ett storre ansvar som kan gora att
géster valjer att sortera. Om sorteringsmojligheter finns i korridoren menar han att det finns en storre
risk att gisten kanske inte sorterar.
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Figur 18. Pentry och nuvarande uppsamlingsplats for glasflaskor i plastbackar samt pant i sopsdck.

Ytterligare en intervju gjordes med ansvarig for skotseln av miljostationerna. Han berdttade att det
finns forbattringsomraden dven vid sorteringen 1 miljostationerna. Som upplagget for
avfallshanteringen &r i dagsléget underléttas arbetet i miljostationerna eftersom det endast kommer
restavfall fran hotellet utéver pant och glas. Han menar dock att en forandring bor ske och att det kan
komma att bli en omstéllning for hans avdelning. Det géller att sortera rétt och se till att det forblir
sorterat hela vigen ner till miljostationen, kommenterade han.

I en intervju med foretagets sdkerhetschef berdttade han om interna regler gillande avfallshantering pé
allminna ytor. Han berittade om sdkerhetsaspekter som beror avfallshanteringen. Det &r av
sdkerhetsskél som det inte finns avfallskérl pé vaningsplanen. Orsaken till detta, menade han, ar att
det inte far forekomma brannbart material i hisshallar. Utdver denna sdkerhetsrisk har foretaget utokat
kraven pa sékerhet pa de publika ytorna. Han skiljer pa publika och allménna ytor, dir publika ytor &r
platser dir vem som helst kan komma at och allménna ytor ar for géster som har ett passerkort. Till
publika ytor hor lobbyn och entréplan medan vaningsplanen endast kan besokas for gister med kort
till ett hotellrum. Avfallskérl som finns pé publika ytor har ytterligare krav att inte rymma véskor eller
liknande pé grund av dagens 6kade terrorhot. Detta dr ett medvetet krav som foretaget valt att stélla,
berdttade han. Det finns bade for- och nackdelar med att ha avfallshantering for gist i rummen eller
utanfor. Enligt honom dr nackdelarna med att erbjuda sortering av avfall inne pa rummen en mindre
risk dn utanfor. P4 rummen &ar nackdelarna att det kanske tar lite mer plats dn de papperskorgar som
finns nu och att det eventuellt kan lukta innan avfallet téms, kommenterade han, men 1 korridor kraver
avfallshantering mycket robusta konstruktioner och en omvérdering av valen som gors for att mota
hot och brandrisk.
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Vidare holls en intervju med tva representanter fran Renova. Renova ér ansvariga for hantering av
foretagets avfall efter att det nétt den interna miljostationen. En av deras uppgifter dr att analysera hur
avfallet hanteras pé foretaget och gora en gapanalys som jaimfor deras aktuella prestation med den
potentiella prestationen. De beréttade att de studerat flddena av avfall inom foretaget for att hitta
eventuella forbittringsomréden. Ett av problemen med det nuvarande uppldgget ar att det ér for
mycket blandat avfall i samma behallare. De kommenterade ocksé att det som spelar roll &r var
avfallet uppkommer och hur det kan sorteras tidigt i kedjan. En mdjlighet skulle kunna vara att
erbjuda atervinning pa hotellrummet och restavfall enbart i badrummet. Detta skulle eventuellt tvinga
gésten att sortera avfallet, men fragan dr om det hade varit en 16sning som &r realistisk. Vid fragan om
vilka fraktioner de rekommenderar foreslar de en for matavfall, en for pappersforpackningar och
mojligen en for aluminiumburkar och flaskor. En kommentar var att den fordndring som krévs ar
langsiktig. Till en borjan kanske det &r sé att inte alla géster 4r engagerade, men om négra ar kommer
sorteringsmojligheten vara uppskattad av de flesta.

En gruppintervju holls med tvé representanter fran stidpersonalen pa foretaget. Bada deltagarna
berittade om deras upplevelser av det nuvarande uppliagget fran deras perspektiv. De visade dven upp
hur det gér till nér de tdmmer papperskorgarna till stidvagnen. Stddvagnen &r en del i den nuvarande
processen som forutsétter hur avfallet hanteras. Vagnen visas i Figur 19. Det ar stidvagnen som
personalen anvénder nér de transporterar avfall frén hotellrum till pentryn. Pa stddvagnen finns det en
stor plastsdck for uppsamling av avfall och under denna stér en plastback som annars star i pentryn. I
plastbacken samlar stddpersonalen dricksglas, glasflaskor som &r bade fargade och ofirgade samt
pantflaskor. Det ar tydligt att uppldgget pa vagnen &r en bidragande faktor till att sortering sker
manuellt. Att erbjuda géster mojligheten att sortera sitt avfall kréver att vagnen skulle ha
forutséttningar att behalla sorteringen genom hela avfallshanteringskedjan. Problem som identifierats i
detta steg av processen 4r att vagnen har flera syften utdver avfallshanteringen. Stora delar av
stddvagnen gar at till rena lakan och handdukar, vilket gor att platsen for avfallshantering ar
forhallandevis liten.
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Figur 19. Stddvagn som anvdinds for nuvarande avfallshanteringsprocess.

I gruppintervjun med stidpersonalen beréttade de om deras anvandarupplevelse av papperskorgen och
det nuvarande upplédgget for avfallshantering. Vid fragan om vilket moment som var mest fysiskt
anstrdngande svarade ena stiddaren att det mesta inte ar sa jobbigt fysiskt. Ddremot kan det vara
stressigt och mentalt anstringande att komma till ett rum med exempelvis méinga burkar utspridda,
berittade han. Anledningen till att just det dr pafrestande, menade han, r for att de da behover kolla
sa att alla &r tomma innan de kan samla in allt. Eftersom de dr mycket tidsbegransade i sitt arbete ar
detta ndgot som tar tid. Han beréttade dven att deras arbete paverkas av sdsong. Under perioder med
hogt tryck som nér Liseberg har Sppet eller nér det &r festival har de som stidar mer intensivt arbete.
Vid sadana tillstidllningar 4r det ofta mycket burkar och flaskor att samla in. Det hdnder att man far g
flera omgéngar till pentry med backen for att den blir full, kommenterade han.

Angdende det nuvarande uppldgget av avfallshanteringen sé berittade bada att sorteringen av burkar
och flaskor som redan gors fungerar, men att sortering av ytterligare avfallstyper inte hade fungerat
med upplidggets nuvarande struktur. En av de intervjuade beréttar att géisterna méaste hjélpa till om det
ska sorteras mer avfall 4n det som redan gors. Det skulle ocksa krdva mer tid for varje rum, beréttar
de. En kommentar under intervjun var att det finns géster som slénger allt avfall i en pése och knyter
ihop. Andra géster ldgger allt i papperskorgen, vilket kan gora att det blir kladdigt och inte sa roligt att
ta i det for att sortera ut burkar och flaskor. Enligt personalen som intervjuades var matrester inte
vanligt férekommande. Avfall som vanligen sldngs p& hotellrummen &r mer rester av godis och
sotsaker, om de inte bokat roomservice for da kan det hdnda att det slangs en del matavfall. De
beréttar ocksa att de rengdr kirlet efter att det forekommit avfall som mat eller annat som ger upphov
till smutsrester i papperskorgen. Dock finns det ndgra vaningar med nya rum som har en annan
papperskorg som har en pase, kommenterade de.
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Vid fragan om hur volymen avfall brukar se ut beréttar de att det varierar stort. Vissa konferensgister
kanske sldnger en enstaka snus medan vissa familjer fyller papperskorgen upp till kanten,
kommenterade en av de intervjuade. Pa vaningarna med familjerum hénder det att de gér flera gadnger
till pentry for att pasen pa vagnen blir full. Den andra intervjuade berittade att hon tycker att det ar
bittre med de nyare papperskorgarna som har pése eftersom det underléttar arbetet. Hon menade att
de da slipper moment som att rengéra kérlen vilket kan spara tid. Hon beréttade ocksa att hon arbetat
lange pa foretaget och att de dldre papperskorgarna som finns pa rummen nu varit dir i minst 14 ar.
En annan kommentar som togs upp under intervjun handlade om tidspressen i deras arbete. En av de
intervjuade berdttade att bara 1-2 minuter extra att ldgga pa ett rum paverkar dem mycket. Han
berédttade &ven att han brukar ta tvitt och bada papperskorgar i samma vénda till vagnen nér det ar
mojligt for att spara tid. Bada intervjuade menade att detta var nodvandigt for att hinna. Med det sagt
kommenterade de att det skulle kridvas en tidsfordndring for dem for att kunna mojliggora ytterligare
sortering.

Samtliga intervjuer som holls i arbetet bidrog med goda insikter till utvecklingen av en ny l6sning for
avfallshantering. Med uttalade forutsittningar fran foretagets intressenter och behov fran
produktanvéndarna stddpersonalen kunde ramarna for produktlosningen séttas. Detta gjordes genom
att analysera de insamlade svaren och sammanstélla behoven och funktionerna for 16sningen i
projektets foljande fas.

4.2 Analyser

Den insamlade datan och insikter fran forstudien analyserades for att sammanstélla informationen.
Detta gjordes genom KJ-analys, problemdefinition, scenarier, behovsanalys och funktionsanalys. I
KlJ-analysen kategoriserades svar som samlats in i enkédter och intervjuer for att identifiera olika
problemomréaden. Problem identifierades och definierades som huvud- respektive delproblem i
problemanalysen. Scenarier anvidndes for att beskriva situationer for olika hotellgéster. I behovs-
analysen listades olika anvéndares behov. Funktioner sammanstélldes i funktionsanalysen.

4.2.1 KJ-analys

Svaren som samlats in fran anvéndare under intervjun och enkdtundersdkningarna kategoriserades
med en KJ-analys. I KJ-analysen grupperades svar som uttryckts i olika kategorier med de svar som
innehdll liknande krav. Fyra olika omréaden kunde identifieras; “Fraktioner saknas”, “Sortering
utanfor rummet”, “Stiddning och tdémning” samt “Ingen kéllsortering”. Svaren delades in i
kategorierna enligt Bilaga D. En sammanfattning av det 6vergripande temat pa behoven som
identifierats visas i Figur 20.

I den insamlade datan hittas ett monster i att manga reagerar pa att ingen form av sortering gors. Vissa
svar tog dven upp att det tidigare funnits fraktioner i hotellrummets papperskorg men som inte finns
kvar. En del géster kommenterade mojligheten att f4 sortera utanfér rummet. Daremot var det fler som
onskade mojlighet att sortera inne pad rummen eller kommenterade papperskorgen som finns dir. Det
overgripande behovet fran géster var att fa en mojlighet att sortera sitt avfall. For stddpersonal
identifierades behov om att inte hindra deras arbete med sorteringen och hinna med arbetet. Aven att
smidigt hantera produkten som erbjuder sortering.
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Figur 20. Sammanstdllning av KJ-analys over insamlade svar.

4.2.2 Problemdefinition

Baserat pé insikter fran forstudien har problemen definierats som huvudproblem och delproblem
enligt Tabell 1. Huvudproblemet definierades som att hotellgéster inte har nagon mojlighet att sortera
sitt avfall, och det 4r detta problem som konceptet har som mal att 16sa. Delproblemen ar problem
som foljer och existerar parallellt med huvudproblemet. Ett av delproblemen &r att gésterna inte
upplever den sortering som gors i det nuvarande upplagget. Anledningen till detta ar att det ar

stadpersonalen som manuellt sorterar ut pant, glas och ibland wellpapp. Att personalen gor all
sortering har ocksa listats som ett delproblem. Att det ar ett problem beror pa att de i vissa fall far
samla upp avfall som flaskor och burkar som inte lagts i papperskorgen. Om det dr stora miangder kan

det paverka deras arbete da det tar extra lang tid.

Tabell 1. Huvudproblem

och delproblem.

Problemdefinition

Huvudproblem

Hotellgaster har ingen mojlighet att sortera sitt avfall.

processen.

Hotellgaster upplever inte den sortering som gors for att de inte &r delaktiga i

Delproblem rummen.

Stadpersonal behdver sortera ut vissa typer av avfall manuellt vid stadning av

Stadvagnen saknar ordentlig mojlighet att halla avfallet sorterat.

| pentry sorteras visst avfall utan ett ordentligt system.
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4.2.3 Scenarier

Olika scenarier for nigra kritiska anvidndare som identifierats togs fram baserat pd informationen som
samlats in under forstudien. Gothia Towers ér ett stort hotell vilket innebar att typen av géster varierar
beroende pa sdsong. Dessa scenarier dr bara exempel pa nagra forekommande kundgrupper pa
hotellet. Totalt malades tre olika scenarier upp med fokus pa hur dessa grupper tenderar att bete sig
nér det kommer till avfallshantering. Det forsta exemplet pa scenario dr en konferensgést som bor pa
hotellet. Det skulle d&ven kunna vara en besokare pd missan som tar in pé hotellet. I detta scenario
antas gisten resa ensam och i samband med sitt arbete. Detta gor att gisten inte nodvandigtvis
genererar stora méngder avfall. En beskrivning av detta scenario presenteras i Figur 21.

Konferensgist som besoker hotellet

Ett typiskt scenario dr att hotellgdster dr konferensbesckare eller besékare pd mdssor.
Denna typ av gdster reser ofta sjilva och bor pd hotellet i samband med arbetet. Vid
besdket har gisten i detta scenario fullt upp och dr mest pa hotellrummet for att sova.
Hon anldnder till hotellet pa dagen och checkar in for att sedan ansluta till konferensen
som dr syftet med hennes besok. Efter ndgra timmar pd konferensen var det dags att ta
igen sig en stund pad hotellrummet och ndsta morgon checkade hon ut. Nér
stddpersonalen kommer for att stida i rummet har inget avfall slingts. Detta gor att det
gar lite snabbare dn vanligt att stdda férdigt rummet.

Figur 21. Scenario for en konferensgdst. Bildkdlla: Pixabay (2016). Atergiven med tillstdnd.

Ett annat vanligt forekommande géstscenario dr barnfamiljer som kommer till Géteborg for att besoka
ndjesparken Liseberg som ligger precis utanfor hotellet. Detta scenario dr mycket vanligt under de
sdsonger Liseberg har oppet, framst under sommarperioden. Scenariot om barnfamiljen baseras pa
insikter fran intervjuer som gjorts i arbetet. Barnfamiljer 4r en grupp som generellt kan generera lite
mer avfall eftersom de &r fler personer. Figur 22 beskriver ett mojligt scenario for avfallshanteringen
for en barnfamilj.

Familjer som besoker Liseberg

Hotellets lige gor det till en attraktiv besoksplats for turister som
besoker néjesparken Liseberg som ligger precis utanfor. En vanlig
besoksgrupp dr barnfamiljer som bor pd hotellet ndr de dr i Géteborg
for att besoka néjesparken. Familjen i detta scenario bestdr av tvd
vuxna och tvd barn. Efter en ldng och energikrdvande dag pad Liseberg
bestimmer sig familjen for att hdmta med sig mat och dta inne pd
hotellrummet. Det blir barnens favoritmat, pizza. Till maten kopte de
dven varsin burk ldsk pa pizzerian. Pizzakartongerna och burkarna
fick inte plats i den lilla papperskorgen i rummet. Stddpersonalen tar
pizzakartongerna Iost och tommer resterande avfall pa vagnen.

Figur 22. Scenario for en barnfamilj. Bildkdlla: Pixabay (2017). Atergiven med tillstdind.

Det sista scenariot som identifierats dr en typ av géster som tenderar att generera storre mangder
avfall. Detta scenario beskrevs bland annat av stddpersonal under intervjuer da det i vissa fall 1dmnas
manga burkar och flaskor fran festliga tillstillningar pa hotellrummet. Scenariot i detta fall ar tva
kompisar som besoker hotellet for att ga pa en festival men liknande scenarier forekommer vid andra
event som exempelvis konserter eller sportevenemang. Figur 23 beskriver scenariot om deras
avfallshantering.
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Festival-, konsert- och sportbesokare

Goéteborg blir under vissa perioder en attraktiv destination for musik- och sportfans
da staden dr hem for mdanga stora evenemang. Det kan exempelvis vara
fotbollsmatcher, festivaler eller konserter. Detta lockar turister som besiker hotellet i
samband med dessa event, och ofta dr det flera rum som bokas av dessa giister.
Gidsterna som besoker Gothia Towers i detta scenario dr tvd kompisar som ska gd pd
festival. De bjuder in ytterligare tva kompisar till hotellrummet och dricker
tillsammans ndgra ol innan de ska till festivalen. Detta resulterar i att de ldmnar tolv
aluminiumburkar pa hotellrummet. Stidpersonalen far tomma burkarna och samla
ithop alla eftersom gdsterna inte slingt dem i papperskorgen utan ldmnat dem
utspritt.

Figur 23. Scenario for giister som besoker evenemang. Bildkdlla: Pixabay (2018). Atergiven med tillstdnd.

Samtliga av dessa scenarier beskriver kritiska anvéndargrupper som genererar avfallsméngd som kan
overskrida eller underskrida den kapacitet produkten dr &mnad for. I och med att produktlosningen &r
till for den breda anvéndargruppen hotellgéster kommer alltid kritiska anvéndare uppsta. Scenarierna
som beskrivits tar upp kritiska anviandarbeteenden nir det kommer till avfallshantering. Syftet ar att
ha dessa i atanke i designprocessen for att vara medveten om sérskilda anvindarbeteenden som kan
uppsta. Att tillfredsstélla allas behov ér ett svart problem for en designer att ta sig an. I de flesta fall
krévs att en avgransning gors for den storre majoriteten. I detta fall kan produktlosningen inte
anpassas for att alla varierande avfallsméngder ska kunna motas.

Att designa for kritiska anvéndargrupper kan vara lampligt i vissa situationer men pa ett hotell med
stor variation av géster ar det svart att anpassa en produkt for en viss grupp. For en konferensgist som
den i scenariot racker det med den befintliga 16sningen eftersom denna gést inte genererade nagra
andra avfallstyper. For familjen i det andra scenariot hade papperskorgen behdvt en stor fraktion for
pappersforpackning eftersom de exempelvis genererade mycket av denna avfallstyp i form av
pizzakartonger. Scenariot med festivalbesdkarna som festade pa hotellrummet hade behovt en 16sning
med en extra rymlig fraktion for pant baserat pa deras 6lburkar. Att mota alla specifika behov skulle
det resultera i en alldeles for stor produkt, sd 16sningen som tas fram blir en kompromiss anpassad for
en bred anvandargrupp bestdende av géster som reser sjdlva, barnfamiljer eller festande géster.
Forhoppningsvis kan 16sningen som tas fram i arbetet bidra till kritiska anvéndares upplevelse av
avfallshanteringen dven om den inte kan anpassas helt for en specifik malgrupp frén scenarierna.

4.2.4 Behovsanalys

Baserat pa anvindningssituationen uppstar olika behov for anvindaren. I detta fall har tva
anvéndargrupper definierats; hotellgéster och stidpersonal. Dessa tva anviandargrupper har olika
anvindningssituationer och ddrmed olika behov av produkten. Tabell 2 presenterar de olika
anvéndningssituationerna och de behov som identifierats for respektive anvéndargrupp. Behov hos
gésterna handlar om att produkten ska vara létt att tolka sa att avfall kan placeras rétt. Géster har
ocksa ett behov av att produktlosningen ska rymma avfallsméngden de genererar. For stidpersonal
handlar behoven mer om hantering av produkten. Det ska vara mdjligt att hantera 16sningen pa ett
ergonomiskt sitt. Detta skapar dven ett behov av en létt vikt och mojlighet att greppa produkten.
Behov som att enkelt tomma och rengdra produkten identifierades ocksa.
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Tabell 2. Behov hos olika anvindare.

Anviandare Situation Identifierade behov

Hotell- Hotellgaster &r anvandare i - M6jliggoér sortering av avfall

gaster situationen déar produktens syfte ar - Intuitiv design som kan férstas av manga olika personer
att forvara avfall och méjliggdra - Enkel funktion
sortering av avfall. - Latt att veta var avfallet ska placeras

- Rymmer avfallsmangd

Stad- Stadpersonal &r anvandare i - Ergonomisk utformning som gor produkten latt att témma
personal situationen dar produktens syfte &r - Latt vikt for att lyfta enkelt och greppatagi
att mojliggéra hantering och tdmning | - Snabb hantering, inte komplicerad process fér tdémning
av avfall samt rengdring av - Smidig hantering som &ven mdjliggér enkel rengdring
produkten.

4.2.5 Funktionsanalys

Funktionerna som listats har identifierats genom att utvirdera den nuvarande l6sningen och dess
problemomraden. Funktionslistan inkluderar &ven funktioner baserat pa de behov som identifierats.
Huvudfunktionen att forvara sorterade avfallstyper kompletterades med del- och stodfunktioner for
produktlosningen enligt Tabell 3. Beteckningarna HF, DF och SF representerar huvudfunktion,
delfunktion respektive stodfunktion.

Tabell 3. Funktionslista for produktlésningen.

Funktion Kommentar Typ
“Produktens huvudfunktion dr att férvara sorterat avfall tills den téms vid stéddning.” HF
Férvara | avfall Produkten ska kunna forvara avfall tills den téms vid stadning. DF
Erbjuda | sortering Produkten ska kunna rymma sortering av olika avfallstyper. DF
Omsluta | innehall Produkten ska omsluta avfallet som slangs. SF
Uppmuntra | sortering Produkten ska uppmuntra anvandare (hotellgaster) att sortera sitt avfall. DF
Underlatta | rengdring Produkten ska kunna rengdras pa ett smidigt sétt. SF
Tala | stotar Produkten ska téla stétar och slitage. SF

Tala | vata Produkten ska téla véta. SF
Underlatta | lyft Produkten ska kunna lyftas pa ett smidigt satt. SF
Underlatta | témning Produkten kan témmas pé ett smidigt satt. DF
Medge | stabilitet Produkten ska ge stabilitet mot ytan den befinner sig pa. SF

4.3 Kravspecifikation

Baserat pa funktioner som listats samt identifierade krav frén anvindare och andra intressenter togs en
kravspecifikation fram enligt Tabell 4. I kravspecifikationen listas bdde krav och 6nskemal med
malvirden for 16sningen. Onskemalen viktas pa en skala 1-5 for att indikera hur deras uppfyllnad ska
prioriteras. Pa skalan dr 1 minst prioriterad och 5 mest prioriterad. Metoder for verifiering av
uppfyllnad av krav och 6nskemal beskrivs av den hogra kolumnen. Kriterierna i kravspecifikationen
har delats in 1 olika kategorier for att ge en tydligare bild av produktens ingédende krav och 6nskemal.
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Tabell 4. Kravspecifikation for produktlosningen.

Krav/

Kriterier Viktning [ EIETG Verifiering

Onskemal

Huvudfunktion

forvara sorterat avfall - - - - -

1Konstruktion

1.1 Fraktioner K - 4 st Utvardering
1.2 Vikt K - <15 kg/fraktion Matning
1.3 Vikt o] 3 <10 kg/fraktion Matning
1.4 Kapacitet K - 10 kg Matning
1.6 Maximal bottenarea K - 400x400 mm Méatning

2 Anvindning

2.1Tydlig indikation K - Ja Ja/Nej Utvardering
2.2 Latt attrengora K - Ja Ja/Nej Utvardering
2.3 Anpassningsbara 0 5 Ja Ja/Nej Utvardering
fraktioner

3 Ergonomi

3.1Smidig hantering K - Ja Ja/Nej Utvardering
3.2 Greppvanlig 0 2 Ja Ja/Nej Utvardering
4 Material

4.1Tal vata K - Ja Ja/Nej Utvéardering
4.2 Rtervunnet 0 4 50 % Uppskattning
5 Livsldangd

5.1Livslangd K - 15 ar Uppskattning
5.2 Livslangd 0 4 20 ar Uppskattning

6 Hallfasthet

6.1Tal stotar K - Ja Ja/Nej Uppskattning

6.2 Medge stabilitet K - Ja Ja/Nej Uppskattning

7 Hallbarhet

7.1Méjlig demontering K - Ja Ja/Nej Utvardering

7.2 ,&tervinningsbar K - Ja Ja/Nej Utvardering
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4.3.1 Konstruktionskrav

Konstruktionen for produktlésningen styrs av krav pa matt och andra dimensioner. Bland annat antal
fraktioner som bestdmts till fyra. Fraktionerna som inkluderas ska vara restavfall, matavfall,
pappersforpackningar samt en gemensam fraktion for pant, fargat glas och ofirgat glas. Valet av
fraktionerna baseras pa intervjuer som gjorts i arbetet. Anledningen till att dessa valts &dr fraimst nya
lagkrav om forpackningssortering och matavfall. Att glas och pant har en gemensam fraktion baseras
pa det nuvarande uppligget och ansigs vara en naturlig gruppering for att mojliggora sortering av
ovriga avfallstyper. Tva kriterier pa fraktionskérlens egenvikt sattes; ett krav pa en vikt under 1,5 kg
och ett dnskemal om en vikt under 1,0 kg per fraktion. Totalt sattes ett krav om att 16sningen ska
kunna klara att bara 10 kg. Konstruktionsmaéssigt var ett krav dven att bottenarean for produkten inte
ar storre &n 400*400 mm. Anledningen till detta &r att ytan i de mindre rumstyperna pa hotellet
begransar 16sningens utformning.

4.3.2 Anvindningskrav

Kravbilden for anviandning inkluderar krav pa tydlig indikation, 14tt rengéring och ett 6nskeméal om
anpassningsbara fraktioner. Anviandningskravet om tydlig indikation handlar om att produktldsningen
ska indikera vilka avfallstyper som hor till vilken fraktion. Detta ska goras pa ett sitt som kan forstés
av manga anvandare, oavsett forutsdttningar. Detta innebér att produkten ska indikera fraktioner pa
engelska och dven med ikoner sa att gdster som kommer fran andra ldnder dn Sverige kan tolka den.
Kravet om rengoring baseras pa stidpersonalens anvindarupplevelse och innebar att 16sningen ska
vara litt att rengdra genom att torka ur kiirlen med en trasa. Onskemalet om att ha anpassningsbara
fraktioner ar for att mojliggora eventuella fordndringar av vilka avfallstyper som sorteras. Det ska
vara mdjligt att byta ut ikonerna pa kérlen sé att upplagget kan édndras. Losningen har som mal att vara
langsiktig och darfor bor det vara mojligt att Andra upplégget i framtiden. Denna viktning sattes darfor
till 5 eftersom 16sningen &r langsiktig.

4.3.3 Ergonomiska krav

De frémsta ergonomiska kriterierna som definierats handlar om hantering av produkten. Dels ér ett
krav att 16sningen ska kunna hanteras smidigt. Detta géller frimst for stddpersonal som ar den
anvindargrupp som interagerar med produkten mest. Baserat pa detta stélldes ett nskemal om att
gora 16sningen greppvénlig med en hand som en f6ljd av kravet om smidig hantering.

4.3.4 Materialkrav

Ett krav pa materialet 4r att det ska tila vita. Anledningen till detta &r att vissa avfallstyper kan vara
blota eller innehalla vitska. Det ska dven ga att rengora produkten genom att tvitta och torka av den.
Ett 6nskemal som listades var &ven att materialet som utgér produktldsningen ska vara dtervunnet till
minst 50 %. Detta ér inte nddvéndigtvis ndgot som &r kritiskt for att 16sa funktionerna men som
anségs vara ett héllbart alternativ. Detta 6nskemal viktades till 4 eftersom hallbar produktion é&r att
foredra.

4.3.5 Krav pa livslingd

Tva kriterier for produktlivsldngden togs fram. Dessa baserades pa den befintliga papperskorgen i
hotellrummen. Denna har varit i bruk i cirka 14 ar och en ny 16sning bor déarfor vara minst lika
langsiktig. Kravet sattes till minst 15 &r och ett onskemél om minst 20 &r som en vision att striva efter.
Detta eftersom implementering av produktldsningen ska vara langsiktig for att vara en hallbar
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fordndring. Detta baserades framst pa foretagets héllbarhetsvision och for att undvika frekventa inkop
av nya produkter vilket indirekt paverkar miljén om dessa dr nyproducerade. Onskemalet om en
livsldngd pé 20 &r viktades till 4 dé detta ansags vara ett viktigt mal att forhélla sig till.

4.3.6 Hallfasthetskrav

Krav pa produktens héllfasthet bestdmdes till att tala stdtar och medge stabilitet. Bdda dessa krav
relaterar framst till val av material da det géllande héllfastheten ska ha ritt seghet och sprodhet. Att
tala stotar och annat slitage ar ett grundkrav som mojliggor en langsiktig 16sning som kan anvéndas
lange. Att medge stabilitet nir det kommer till just héllfasthet handlar om att materialet ska hallas
samman vid hantering, inga mjuka material eller rorliga strukturer som hindrar produkten fran att
lyftas pa ett smidigt sétt.

4.3.7 Hallbarhetskrav

Ytterligare krav som relaterar till hallbarhet berdr demontering och atervinningsbarhet for sjdlva
16sningen. Kravet om mojlig demontering gor att komponenter som fraktionskarl kan erséttas separat
om en av dem blir defekt. Att produktlsningen ska kunna atervinnas ar ocksa ett krav som stéllts for
att se till att produkten tas hand om &ven efter anvéndning. Vissa av de andra kraven som stéllts pa
16sningen relaterar ocksa till hallbarhet. Krav pé livslingd enligt avsnitt 4.4.5 och materialkrav enligt
avsnitt 4.4.4 ar exempel pa andra hallbarhetsrelaterade kriterier.

4.4 1dégenerering

Detta avsnitt beskriver de olika delarna av projektets idégenereringsfas. Idégenereringsfasen inleddes
genom att ta fram en moodboard for att uttrycka produktens design och sammanhang. Foljaktligen
utfordes brainwriting av forslag pé hel- och dellosningar baserat pa de olika funktionerna som listats.
Vidare kombinerades olika dellésningar med en morfologisk matris for att generera hela koncept. 1
detta avsnitt presenteras resultaten fran de olika metoderna i idégenereringsfasen.

4.4.1 Moodboard

For att beskriva produktlosningens stimning och kénsla togs en moodboard fram som presenteras i
Figur 24. De olika bilderna som utgér moodboarden innehaller element fran de nyare rummen pé
hotellet. Detta eftersom det &r den ldngsiktiga visionen for interidrdesign pa hotellet och dérfor bor
konceptet i projektet passa in i denna miljo. Detaljer av ljust tréslag och betongliknande material
karakteriserar rummets interidr. Kontrastinslag av svart finns ocksa med, exempelvis dérren och
lampor samt andra smé& mdbler dr i fargen svart. Bland de svarta inslagen tillhér d&ven papperskorgen.
Inslag av gratt forekommer bland annat pa séingen och sittytorna i rummet. Aven det betongliknande
materialet i hallen och heltickningsmattan i rummet ir graa. Overlag 4r stimningen neutral och
démpad.
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Figur 24. Moodboard for produktens stadmning och miljé. Férfattarens egna bilder.
En semantisk ordskala for designen togs fram dér 6nskade attribut for produktldsningen visas enligt
Figur 25. Ord som Hdllbar, Smart och Intuitiv ér fetmarkerade da dessa anses vara en viktig del av
produktens syfte. Andra ord som tagits fram ar 7idl6s och Modern. Med dessa ord 6nskas designen
som tas fram i projektet vara ndgot som passar i tiden men @ven langt framover. Losningen som tas
fram 1 arbetet ska kunna vara en del av inredningen pa hotellet i flera ar. Enkel, Uppdelad och Stilren

dr ord som beskriver hur produkten ska vara. Tanken é&r att det ska vara en stilren detalj som passar i
miljon den star i. Att den dr enkel och uppdelad &r kopplat till funktionerna som den har.

Modern g

& Enkel S
ol s e
Intuitiv o

== Uppdelad
Stilren % PP

Figur 25. Ordskala som beskriver produktlésningens onskade design.

Tidlos
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4.4.2 Brainwriting

Inledningsvis genererades snabba idéer for de olika funktionerna for 16sningen enligt Figur 26. Som
visas i figuren gjordes skisser pa delldsningar for varje delfunktion. Exempelvis for funktionen medge
stabilitet skissades idéer som friktion vid botten och ett bredare bottenparti. Idéerna utforskades med
snabba skisser och idéer i skrift. Forslagen som skissats eller skrivits upp var 6ppna for att formuleras
pa olika sitt. Detta gjorde att idéerna skapade en bred ingang till fortsédttningen av idégenereringen.
De delldsningar som tagits fram anvéndes sedan som grund for att generera hela koncept med en
morfologisk matris.

Figur 26. Brainwriting av dellésningar pd funktionerna.

Idégenereringen itererades med SCAMPER-metoden for att utveckla forslagen och skapa en bredare
mingd 16sningsforslag. I den andra omgéngen av skissandet gjordes flera varianter av 16sningarna for
att undersoka hur dessa skulle kunna realiseras eller inte. Resultatet fran andra omgéngen presenteras i
Figur 27-28. Funktioner visualiserades pa olika sitt for att utforska mdjliga utformningar. Exempel pa
idéer som utforskades var hur kérlen for fraktioner kunde placeras; bredvid varandra eller pa hojden
etc. Aven former som rund eller kantig undersdktes. Djup for kirlen testades ocksa i skisserna. Vissa
idéer var grundare 16sningar med en bredare form medan andra var smalare och djupare istéllet. Ett
urval av idéer pa dellosningar till funktionerna gjordes och dessa sammanstilldes i en morfologisk
matris. Denna iteration av skisser anvindes som ett inspirationsunderlag for framtagandet av
helhetskoncept.
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Figur 28. Utforskande skisser av olika utformningar som genererats med SCAMPER-metoden.

38



4.4.3 Morfologisk matris

Losningsforslagen som tagits fram sammanstélldes i en morfologisk matris dir de olika

dellosningarna som identifierats listades enligt Tabell 5. Négra funktioner gav upphov till ménga

forslag pa 16sningar medan andra endast hade ett fital forslag pa delldsningar. Utifrén den
morfologiska matrisen kombinerades dellésningarna med varandra pé olika sitt for att skapa hela

koncept. Fordelen med denna metod é&r att det genererar en stor miangd koncept eftersom att varje
dellosning kan kombineras med varje annan mojlig delldsning pé varje rad. En del mojliga

kombinationer av delldsningar genererade dock koncept som inte ansags realiserbara.

Malet med metoden var att utgé fran funktionsanalysen och skisserna pa dellosningar for att ta fram

koncept som 16ser de tinkta funktionerna for produktlosningen. Ett koncept bestar av en slumpmaéssigt

utvald dellosning frén varje rad i matrisen. Totalt resulterade genereringen i sex olika koncept som
tagits vidare i arbetet. Bland de koncept som genererats ansags dessa vara de mest lampade. Vidare

gjordes skisser for de olika konceptidéerna. I Bilaga E visas vilka dellosningar som kombinerats for
de olika koncepten som genererats med den morfologiska matrisen.

Tabell 5. Morfologisk matris med dellésningar pd de olika funktionerna.

Funktion Dellosningar

Sortera = avfallstyper | Separata karl Fickor/ Pésar Luckor Lador
avdelningar
Férvara avfall Pas?r som Fraktllonen l Hart material MJUk.t Korg
slangs sig material
Omsluta  innehall Stéllning Traﬂfgsgent Fargad kropp Rund form Kantig form
Ubbmuntra  sorterin Ikoner pa Ikoner pé Staende Ikoner i Ikoner pé
PP 9 ovansida sidan ikoner mitten lock/lucka
. - Pasar som Rund/ Inget
Underldtta ' rengoring slangs kantfri volym lock/lucka
. . Robust Skyddande . Hallfast
Tala | stotar material yttre Holje konstruktion
Vatten-
Téla vata taligt Skydc.iande
. skikt
material
Grepp/ Samman- Lésa
Underlatta  lyft Latt vikt PP kopplade :
handtag . fraktioner
fraktioner
Underlatta témning Oppna Pas?rsom Rullbar enhet
fraktioner slangs
s Friktion vid Bred Tyngre
Medge  stabilitet botten bottenyta bottenparti




Koncepten som genererats med hjilp av den morfologiska matrisen varierar i komplexitet. Vissa
koncept har enklare utformning dn andra som inkluderade fler funktioner och detaljer. I denna fas var
detta onskvért eftersom de olika kombinationerna i matrisen kan skapa en bred idéméngd av hela
koncept. Ett av koncepten som genererats var Tartan som visas i Figur 29. Konceptet bestar av en
rund behallare och fyra halvcirkelformade fraktioner som kan lyftas ur. [ mitten av kérlet dr ikonerna
placerade i en cirkel.

Figur 29. Skiss for konceptet Tdrtan som har runda former pa de lostagbara fraktionerna.

Det andra konceptet som genererats kallas Huset och visas i Figur 30. Konceptet Huset bestér av en
kropp med 16stagbara fraktioner. Ovansidan av Huset ar sluttande for att tydligare visa upp ikonerna
som dr placerade ovanfor varje fraktion.

Figur 30. Skiss for konceptet Huset med ikoner markerade och visat frdn sidan.
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Konceptet Byran visas i Figur 31. Byran dr inspirerat av byralddor som 6ppnas for att ge anviandaren
tillgang till fraktionerna. P4 utsidan av varje lada finns stora ikoner som indikerar vilket avfall som
hor till vilken fraktion. For att tomma avfallet kan fraktionerna lyftas ur sjdlva byrén for att
mdjliggdra smidigare hantering vid tomning.

Figur 31. Skiss for konceptet Byran med gémda fraktioner i lddor.

Konceptet Familjen bestér av fyra separata kirl med en tillhdrande bottendel enligt Figur 32.
Konceptets fraktioner &r av olika storlek, de tva storre &r &mnade for pappersforpackningar och
blandfraktionen medan de tva mindre &r for matavfall och restavfall. Tanken é&r att uppmuntra till

sortering av avfall genom att ha ett mindre kérl for restavfall. Att det dr just pappersforpackningar och

blandfraktionen som &r stora beror pa att avfallet i dessa antas generellt utgora storst volym.

Figur 32. Skiss for konceptet Familjen med fyra lésa fraktioner pd en gemensam botten.
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Konceptet Stéllningen visas 1 Figur 33. Detta koncept bestér av en stéllning dér fyra lika stora
fraktionskérl hdnger pa en rad. Idén om att ha hjul till detta 16sningsforslag undersoktes ocksé. Detta

skulle kunna gora produkten léttare att hantera vid stddning da det md&jliggor forflyttning. Ikonerna &r
markerade pa sidan av fraktionskérlen.

ZZV/E/

—

Figur 33. Skiss for konceptet Stillningen med och utan hjul.

Boxen ar ett koncept som har fyra unika designer pa lostagbara fraktioner enligt Figur 34. Konceptet
bestar av ett yttre holje med inkluderade fraktioner. Varje fraktionskarl har en “flik” f6r markering av
avfallstyp. Dessa kan dven fungera som grepp vid lyft av fraktionerna.

Figur 34. Skiss for konceptet Boxen med flikar pd varje fraktionskdrl.
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4.5 Utvardering av losningsforslag

Koncepten som tagits fram utvirderades och jamfordes med varandra for att sélla bort koncept tills
bara ett slutligt 16sningsforslag kvarstod. Detta gjordes genom att diskutera for- respektive nackdelar
med de olika forslagen samt undersoka koncept i tre dimensioner med fysiska skissmodeller. Slutligen
anvandes en Pugh-matris dir koncepten jamfordes utifran de krav som stéllts pa 16sningen. Det
koncept som klarat sig genom alla urvalsprocesser ér det som togs vidare for ytterligare utveckling i
arbetet.

4.5.1 PNI

Tabell 6 visar PNI for de olika koncepten. Koncepten utvirderades baserat pa punkterna som tagits
upp i PNI:n for att gora den forsta, grova sallningen. De koncept som initialt séllades bort var Byran,
Familjen och Stéllningen. Anledningen till att konceptet Byran séllades bort var att det ansags for stort
for ytan som begréinsar produkten i de minsta hotellrummen. Konceptets volym bestér av storre del
outnyttjat utrymme i forhallande till fraktionsvolymer. Detta ansags inte lampligt for att uppfylla
syftet med losningen. Konceptet Familjen hade fordelar som anségs ha potential for en bra 16sning.
Diremot inkluderade konceptet 4ven nackdelar som i jimforelse ansédgs mer begransande. Hantering
av detta koncept var ett moment som ifragasattes da fraktionerna &r 16sa och saknar ett system for
forflyttning av alla samtidigt. Det grunda bottenpartiet héller fraktionskérlena samman men nér
16sningen ska hanteras vid stid tvingas varje fraktion néastan flyttas en i taget da det blir svért att
balansera dem pé bottenpartiet. Det sista konceptet som séllades var Stéillningen. Anledningen till att
konceptet séllades var frimst for att utformningen ansigs otymplig da den ir avling. Aven om
fordelen att smidigt kunna forflytta hela 16sningen skulle den avlanga utformningen vara ett hinder i
de mindre rummen. Det ansdgs dven vara en utstdende design som inte nddvéndigtvis passar in i
miljon den ska placeras i.

Tabell 6. PNI for de olika konceptldsningarna.

Koncept Positivt Negativt Intressant

Tartan

- Latt att Gverblicka

- Liknar
ursprungsprodukten

- Relativt lite material
- Mojligt att lyfta alla
fraktioner tillsammans

- Svart att tyda ikoner
- Fraktionerna ar sma

- Hur effektivt blir
utrymmet i varje
fraktion givet formen?

/

g

- Sluttningen ger en
bra dverblick av
fraktionerna

- GdGmmer innehallet

- Fraktioner passar
bara i halen &t ett hall

- Hur Iatt ar det att lyfta
ur varje fraktion?
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- GdGmmer innehallet
- Mindre risk for
illaluktande avfall

- Intuitiv funktion

- Bulkig design som
kraver mycket plats

- Sma fraktioner i
férhallande till
storleken p& konceptet
- Relativt hog
komplexitet pa
utformning

- Ergonomi vid
stadning?

- Vad hander om smuts
eller avfall hamnar
utanfor fraktionen?

- Fraktionerna ar
anpassade baserat pa
de olika avfallstyperna
- Enkel 6verblick

- Rymliga karl for
pappersférpackningar
och blandfraktionen

- Fraktionerna maste
placeras at ratt hall for
att visa ikonerna

- Hoéjden kan gora
I6sningen klumpig

- Svart att flytta alla
fraktioner samtidigt

- Benen/fotterna kan
tas bort/bytas ut mot
andra alternativ, till
exempel hjul?

- Mdjlighet att flytta
alla fraktioner
samtidigt

- Kan vara svart att se
ikoner stdende

- Avlang vilket gor att
den tar mycket plats

- Mdjlighet att ha hjul
pa stéllningen

- Spannande design
- Lutande “flikar”
indikerar tydligt
fraktionerna

- Gar att fa grepp om
“flikarna” for att lyfta
fraktioner

- Flikar gor att
I6sningen tar upp mer
plats

- Storlek pa fraktioner
kan anpassas
(fraktionerna har olika
volym)

4.5.2 Skissmodeller

Skissmodeller tillverkades av de tre koncept som gatt vidare for att utforska de framsta koncepten i tre
dimensioner. Detta gjordes for att fa en kénsla av konceptens fysiska egenskaper. De fysiska

skissmodellerna tillverkades av kartong, papp och tejp for att enkelt och snabbt kunna visualisera

16sningsforslagen. Koncepten som modellerades var Tértan, Huset och Boxen. Figur 35 visar
skissmodellen for konceptet Tartan och dven tva forslag p& hur produkten skulle kunna placeras i ett
av hotellets nya rum. Nagot som uppmarksammades med denna modell var att utrymmet for ikonerna

1 mitten var relativt litet for att tydligt markera fraktionernas avfallstyper. Vidare var den runda

utformningen inte den smidigaste nar det kommer till att utnyttja ytan effektivt da fraktionernas volym

begrinsas av formen.
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Figur 35. Skissmodell for konceptet Tdrtan visualiserat pd tvd platser i hotellrummet.

Figur 36 visar skissmodellen av konceptet Huset. Aven en visualisering av hur en fraktion lyfts ur
visas. Syftet med modellerna var att testa hur koncepten kunde utformas fysiskt. Métten var dirmed
inte anpassade i verklig skala. Mélet var att undersdka dimensioner och testa matt for att kénna pa hur
konceptet skulle kunna utformas. Vid hantering av modellen mérktes det att fraktionernas volym var
liten och skulle rymma en begransad mangd avfall. Nagot som ocksé noterades med Huset var att
ikonerna skulle behova vara mindre for att fa plats, alternativt skulle utformningen anpassas for storre
ikoner. Om konceptet skulle ha véldigt sma ikoner skulle det kunna gora att de blir otydliga for
hotellgdsterna.

Figur 36. Skissmodell for konceptet Huset visualiserat pad tvad platser i hotellrummet.

Pa samma sitt som for de tva andra koncepten gjordes en skissmodell av konceptet Boxen. Figur 37
visar hur Boxen skulle se ut i ett av de nya rummen. Aven denna skissmodell tillverkades i kartong
och har inte bestimda métt. Denna modell tillverkades ocksa baserat pa skisserna som tagits fram.
Hojden pa skissmodellen var lag vilket gjorde att konceptet upplevdes relativt litet. Detta gjorde att en
hogre hojd skulle vara lamplig for detta koncept.
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Figur 37. Skissmodell for konceptet Boxen visualiserat pd tvd platser i hotellrummet.

Samtliga skissmodeller bekriftade att koncepten skulle fungera som 16sningar for vidareutveckling i
arbetet. Trots att modellerna inte helt speglar den exakta utformningen sa gav de insikter om hur
utformningen skulle kunna realiseras. Alla tre koncepten anségs mojliga att utveckla vidare vilket
gjorde att inget koncept séllades bort i denna fas. Detta gjorde att alla de koncept som gatt vidare i den
forsta séllningen jamfordes med varandra i den f6ljande fasen av urvalet.

4.5.3 Pugh-matris

De tre koncepten som tagits vidare i urvalet jamfordes utifrén kravspecifikationen. Metoden som
anvindes for den slutliga sallningen var Pughs matris. Pugh-matrisen visas i Tabell 7. Genom att utga
fran en baseline med samtliga krav och 6nskemal uppfyllda jamfordes respektive koncept med denna
referens. Alternativen ett koncept kunde fa var “-”, “0” eller “+” beroende pa hur vil kriteriet fylls i
forhallande till en baseline som innebér att alla dr uppfyllda till en basniva 0. Om ett koncept ansags
uppfylla kriteriet likvardigt fylldes rutan ocksa i med 0. Om det diaremot ansags uppfylla kravet sdmre
eller battre fylldes rutan i med “-” respektive “+”. Vidare summerades antalet “-”, “+” respektive 0.
Antalet “+” subtraherades med antalet “-” for att berdkna den totala podngen. Det koncept med hogst

poéng gick vidare for att utvecklas.

For vissa av kraven som utvirderats i Pugh-matrisen bedéomdes samtliga koncept som likvardiga (0).
Exempel pé dessa krav var materialkriterierna 4.1-4.2 samt livsldngdskriterierna 5.1-5.2. Anledningen
till att dessa inte beddmts som varken battre (+) eller simre (-) var for att det inte var mojligt att
avgdra utan omfattande tester. Aven krav om vissa forutsittningar sattes till samma niva pa samtliga
koncept. Antal fraktioner (1.1) eller mojlig demontering (7.1) &r exempel pa forutséttningar som
produktldsningen vintas uppfylla. Aven om samtliga kriterier var imnade att inga i alla koncepten
anviandes Pugh-matrisen for att uppskatta hur vil de verkligen uppfylls. Resultatet av utvdrderingen
var att Tartan fick totalt 3 podng, Huset 2 podng och Boxen 5 podng. Detta resulterade i att den
16sning som valts att utvecklas vidare blev Boxen da detta koncept anségs uppfylla kraven och
onskemalen bast.
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Tabell 7. Pugh-matris for slutligt urval.

Krav enligt kravspecifikation Baseline Tartan
1.1 Fraktioner 0 0 0 0
1.2 Vikt 0 + 0 0
1.3 Vikt (0) 0 + 0 0
1.4 Kapacitet 0 - - 0
1.5 Maximal bottenarea 0 - 0 0
2.1 Tydlig indikation 0 - + +
2.2 Latt attrengora 0 + 0 0
2.3 Anpassningsbara fraktioner (0) 0 + + +
3.1Smidig hantering 0 + 0 +
3.2 Greppvanlig (0) 0 0 0 +
4.1Tal vata 0 0 0 0
4.2 Atervunnet (0) 0 0 0 0
5.1Livslangd 0 0 0 0
5.2 Livslangd (0) 0 0 0 0
6.1 Tal stotar 0 0 0 0
6.2 Medge stabilitet 0 + + +
7.1 Mojlig demontering 0 0 0 0
7.2 Atervinningsbar 0 0 0 0
Summa + 6 3 5
Summa 0 9 14 13
Summa - 3 1 0
Total poéng 3 2 5
Vidareutveckling Nej Nej Ja
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4.6 Val av losning

Det koncept som valts for vidareutveckling i projektet &r Boxen som visas i Figur 38. En av de stora
fordelarna med just detta koncept anségs vara hur yteffektivt det dr jamfort med Gvriga koncept. Den
runda formen pa konceptet Tértan gor att fraktionerna blir forhéllandevis sma till den nédvéndiga ytan
som produkten tar upp. Aven Husets fraktionsvolym begriinsas av designen som tar upp ytan genom
kroppen som héller fraktionerna. Att Boxen har tunna kanter och inga tomma “luftutrymmen” gor att
den péverkas minst av den begrdnsade ytan i hotellrummen. Konceptet ansags dven vara det som bést
uppfyller de krav som stillts. Med flikarna pa konceptets fraktioner kan avfallstyp indikeras pé ett
tydligt sétt for gésterna. Det finns dven mojlighet att anpassa ikonerna sé att fraktioner kan &ndras om
andra avfallstyper ska sorteras. Flikarna kan dven fungera som grepp for smidigare hantering och
tomning av fraktionerna.

Figur 38. Skiss av konceptet Boxen som visar lyft av fraktioner.
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5 Slutkoncept

Konceptet som valts for vidareutveckling i projektet &r Boxen. Detta kapitel redovisar utvecklingen av
slutkonceptet i sin helhet. En héllbarhetsanalys av konceptet presenteras i detta kapitel. Aven
utvérdering av konceptet utifran dess utformning och design beskrivs.

5.1 Utformning

Utformningen av konceptet begrinsas fraimst av ytan som finns p& de mindre hotellrummen. Kravet
innebar att 16sningen inte skulle ta upp en yta storre 4n 400¥400 mm. Daremot var hojdmattet ndgot
som kunde anpassas relativt fritt. En mock-up gjordes for att utvirdera konceptet med anvéndare for
att bestimma den slutliga utformningen pa produktlésningen.

5.1.1 Mock-up

Initialt tillverkades en mock-up baserat pa konceptskissen. Till skillnad fran skissmodellen som
tillverkats tidigare i projektet gjordes denna modell med skalenliga matt. Modellen tillverkades av
wellpapp och kartong. Formen var kvadratisk med kantlingd 40 cm. Hojden pa modellen valdes till
30 cm. En justering som gjordes var att de fyra olika fraktionerna dndrades till att vara tva olika
utformningar. Anledningen till detta var att mock-upen visade den faktiska volymen och att det ansags
mer ldmpligt att inte ha fyra helt olika utformningar pa fraktioner. Detta skulle gora att tillverkningen
inte blir lika kostsam eftersom det totalt bara ar tre unika verktyg istéllet for fem. Mock-upen visas i
Figur 39 och anvidndes som underlag vid utvirdering med anvindare.

Figur 39. Mock-up av I6sningen.
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5.1.2 CAD-modellering av mock-up

Konceptet modellerades i CAD-programmet Catia och baserades pa mock-upen. En ritning av
16sningen och dess fraktioner visas i Figur 40. Modellen i Catia angav konceptets egenvolym for att
kunna gdra en uppskattning av losningens totala miljopaverkan. Med egenvolym menas interna
volymen och inte kérlets volym. Modellen i Figur 40 anvandes som underlag for att utvérdera
konceptet ur ett hallbarhetsperspektiv med programvaran Granta EduPack vilket beskrivs vidare i
avsnitt 5.2.2.

Bakre fraktion

Isometric view
Scale: 1:3

Koncept Boxen

Isometric view Framre fraktion
Scale: 1:3

Isometric view

\/ e

Figur 40. lllustration i isometrisk vy av mock-up av konceptet Boxen som visar l0sa fraktionskdrl.

5.2 Hallbarhetsanalys

Den nya 16sningen som tagits fram i arbetet skiljer sig fran ursprungsldsningen som inte har nagra
fraktioner. Att implementera en mojlighet till avfallssortering kan minska graden av avfall som
hamnar i restavfall i onddan. Denna foréndring i sig paverkar l6sningens inverkan pa miljéon men
utdver det sé innebér en ny produktlosning en mer komplex produkt jamfort med de nuvarande
papperskorgarna. Detta kriver storre materialatgang vilket ger en storre miljopaverkan. Fler
komponenter och ingdende delar innebér dven att fler verktyg och tillverkningsmetoder kan krivas.
Aven detta paverkar den totala miljdpaverkan fran produkten. Diremot anses den langsiktiga
fordndringen av att implementera den nya produktlésningen mer gynnsam i férhallande till den
miljopaverkan som framstéllning av produkten skulle ha. Detta avsnitt beskriver hur implementering
av konceptet skiljer sig frén ursprungsprodukten ur ett hallbarhetsperspektiv och en uppskattning av
konceptets paverkan under dess livscykelfaser gors.
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5.2.1 Jamforelse med ursprungsprodukt

Den nuvarande 16sningen for avfallshantering for hotellgéster har inga mojligheter for gésten sjélv att
sortera. Daremot sorteras redan pant, fargat glas, ofargat glas och ibland wellpapp ut manuellt av
stadpersonalen. Denna sortering kommuniceras inte till gésterna vilket gor att deras bild av upplégget
ar att allt avfall hamnar i samma fraktion. Jimfort med den ursprungliga papperskorgen som finns pa
de flesta hotellrummen skulle det nya konceptet mojliggora sortering for gédsterna samt kommunicera
den sortering som redan gors. Utover den sortering som gors i nuldget skulle ytterligare tva fraktioner
laggas till: matavfall och pappersforpackningar. De tva andra fraktionerna som ingér i det nya
konceptet dr restavfall och en gemensam fraktion for pant samt férgade och ofdrgade
glasforpackningar.

Baserat pd behoven fran gister som identifierats skulle tilligget av fraktioner 6ka graden av avfall
som sorteras. Detta &r svart att avgora utan att testa en implementering av 16sningen och studera
méngden sorterat avfall i forhéllande till restavfallet som genereras. Troligtvis skulle den nya
16sningen 6ka sorteringsgraden, men det &r svart att avgora hur stor 0kning det skulle innebéra innan
det testats utforligt. Enligt gésterna som svarat i enkédtundersokningen finns det en del som ser det som
en stor nackdel att inte erbjuda négon sortering, varken pé hotellrummen eller pa vaningsplanen. De
positiva effekterna av att erbjuda sortering &r flera. Dels inkluderas gésten i hallbarhetsarbetet och dels
kan sorteringsarbetet for stddpersonalen underléttas. Detta dr forutsatt att det finns mdjlighet att halla
avfallet sorterat genom hela kedjan.

Pé lang sikt &r sortering av avfall det hallbara alternativet. Det nuvarande uppldgget inkluderar viss
sortering men for en gést dr detta ndgot som inte syns. Genom att implementera en 16sning med
uppdelade kirl for olika avfallstyper kan det signalera till gésten att foretaget & mén om att atervinna
och ger gisten mojlighet att vara delaktig. Det kan ocksa gora att gidsten kinner storre ansvar att
faktiskt atervinna genom att ha sorteringsmajligheten inne pa hotellrummet istéllet for utanfor. Detta
skulle ocksa kunna vara en bidragande faktor till en 6kad atervinningsgrad.

5.2.2 Eco Audit i Granta EduPack

For att bestimma ldmpligt material for 16sningen gjordes en jamforelse av olika ténkbara material
med Granta EduPack som dr en databas for olika material och tillverkningsmetoder (Granta EduPack,
2023). Detta gjordes med Eco Audit Tool i programmet. Detta verktyg gor en berdkning av den totala
miljopaverkan baserat pa materialmangd och tillverkningsmetod som anvénds. Genom att skriva in
massor och antal for olika komponenter kan olika material appliceras pa varje del. Den fullstdndiga
arbetsgangen for detta moment visas i Bilaga F. De material som jidmfordes var olika plaster: PP, PE,
ABS och PVC. Vidare valdes den ténkbara tillverkningsmetoden till formsprutning. I programmet
applicerades dven kravet om att ha (minst) 50 % atervunnet material. Ett antagande som gjordes var
dven att 100 % av produktldsningen atervinns efter fardigt bruk. I anvidndningsfasen sattes livsldngden
till 15 ar enligt det krav som stillts pa 16sningen. Figur 41 visar en graf gjord i Granta EduPack med
Eco Audit Tool dér energidtgédngen i varje livscykelfas for olika plaster presenteras.
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Figur 41. Jamforelse av total energidtgang for koncept Boxens olika livscykelfaser med olika material. (Granta
EduPack, 2023).

Figur 42 visar det totala koldioxidavtrycket for varje livscykelfas for de olika materialen som jamforts
med Eco Audit Tool (Granta EduPack, 2023). Faserna som visas dr Material, Manufacture, Transport,
Use, Disposal och EoL potential. Det &r alltsé utvinning av material, tillverkning, transport,
anviandning, bortskaffande och end-of-life potential. I detta fall har ingen hinsyn till transport tagits i
berdkningarna. Anledningen till detta &r att det &r oként var tillverkning av denna produkt skulle ske
och vilket transportmedel som skulle anvéndas. De faser som bidrog med storst miljopaverkan for alla
material var utvinning av material och tillverkning.
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Figur 42. Jamforelse av totalt koldioxidavtryck for koncept Boxens olika livscykelfaser med olika material
(Granta EduPack, 2023).

Resultatet fran analysen med Eco Audit i Granta EduPack presenteras i Tabell 8. Mer detaljerade
resultat visas i Bilaga F. Det material som totalt sett skulle ha minst miljopaverkan &r PP. Materialet
med storst paverkan skulle vara ABS. Baserat pa detta resultat kan materialet PP vara ett 1lampligt val
for produkten for att ha sa liten miljopaverkan som mojligt.

Tabell 8. Resultat av total energidtgdng och koldioxidavtryck for respektive material.

Material Total energiatgang [MJ] Totalt koldioxidavtryck [kg]
PP 443 18,7
PE-LD 482 18,5
PE-HD 507 20,2
ABS 624 29,6
PVC 519 26,5
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5.3 Utvardering med anvéindare

I samrad med tvé representanter fran stidpersonalen och foretagets Housekeeping manager gjordes en
utvardering av mock-upen i olika hotellrum. Syftet var att utvdrdera hur hanteringen och
utformningen paverkar arbetet for stddpersonalen. Genom att lata anvéndare lyfta ur fraktioner ur
16sningen och simulera tomning av avfall kunde nya behov uttryckas. Stadpersonalen som deltog i
utvérderingen fick instruktionen att ta ur en fraktion och “tomma” innehéllet. Inga specifika riktlinjer
pa hur de skulle gora detta gavs utan testet var &mnat att se om losningen sjilv kunde indikera
funktionen tydligt. Bdda deltagande lyfte ur fraktionskirlen genom att greppa tag i flikarna med
ikonerna och lyfta ut kédrlen fran behallaren. Stadpersonalen uttryckte att konceptet uppfyller kraven
om sortering och att det var tydligt hur de skulle hantera produkten. Nya behov som togs upp nir
diskussionen kring 16sningen foérdjupades var att hjul skulle underlétta forflyttning vid stddning och
transport av alla fraktioner.

Placering av 10sningen utvirderades ocksé vilket gjordes i flera av hotellets olika rumstyper. Detta
gjordes eftersom placeringen paverkar hur tomningen sker. Det avgdr exempelvis om 16sningen ér
skymd eller inte samt hur langt den maste forflyttas for att komma till hotellrummets dorr. Ett av de
nyare rummen ingick och mock-upen i denna milj6 visas i Figur 43. Da placerades modellen under
bordet dir den nuvarande papperskorgen ér placerad. Det konstaterades dock att placeringen inte
skulle hindra sikten for 16sningen for mycket da det ar en relativt vanlig placering for en papperskorg
och ett naturligt stille for en gést att hitta en papperskorg. Vid tomning kan produkten dras fram for att
lattare kunna dverblicka enheten och tomma fraktionerna.

Figur 43. Placering av mock-up under bordet i ett av hotellets nya rum.

Vidare placerades modellen i ett rum likt det som observerats i projektet enligt Figur 44. Aven i detta
rum placerades mock-upen pa den plats diar den nuvarande papperskorgen star. Dessa rum har till
skillnad fran de nya rummen inget bord ovanfor papperskorgen som hindrar sikten for gésterna. Det
g0r det enkelt for géster att se samtliga fraktioner och stddpersonalen kommer latt 4t enheten vid stad.
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Figur 44. Mock-up i ett rum likt det som observerats i projektet.

Mock-upen testades dven i ndgra andra rumstyper som finns pé hotellet. Da alla rum inte &r moblerade
likadant och har olika planlosning s& undersoktes tankbara placeringar for produkten med mock-upen.
Figur 45 visar ett av de andra rummen. I detta rum testades dven mojligheten att rora sig i rummet da
rummet hade en utfilld biddsoffa utover sdngarna. Det konstaterades att modellen inte skulle vara ett
hinder for att passera fritt i rummet, trots att biddsoffan var utfalld. Baddsoffans placering i rummet
var 1 motsatt riktning fran kamerans riktning.

Figur 45. Mock-up i ett av hotellets rum.
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I en annan typ av mindre hotellrum var placeringen av papperskorgen intill en avlastningsplats for
bagage. Figur 46 visar mock-upen placerad bredvid den vita avlastningshyllan som fills ut fran
viggen till héger om modellen. Aven den gamla papperskorgen syns i bilden. P4 grund av den
utféllbara hyllan for bagage ar denna rumstyp ocksé négot begridnsande for utformningen. Beroende
pa bagagets storlek kan det eventuellt skymma enheten. Bredden pa modellen ar 40 cm sa det hade
varit lampligt att minska bredden med nagon centimeter for att ldttare passa i utrymmet. Alternativt
skulle en annan placering av 16sningen ldmpa sig i just denna rumstyp.

Figur 46. Mock-up bredvid nuvarande papperskorg i ett av hotellets rum.

I en ytterligare variant av rum testades tva olika placeringar av mock-upen enligt Figur 47. Den ena
placeringen var under en avlastningsplats for bagage och den andra var framfor en spegel. Placeringen
framfor spegeln anségs dock inte optimal eftersom spegeln gér ner till golvet och detta drar mycket
uppmaérksambhet till dtervinningsenheten. Det ansdgs dérfor mer 1dmpligt att placera 16sningen delvis
under avlastningsplatsen eftersom gésten kan komma at fraktionerna genom att dra ut enheten. Denna
placering dr samma som for papperskorgen.

Figur 47. Tvad placeringar av mock-up i ett av hotellets rum.
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5.3.1 Justering av utformning

Baserat pé utvarderingen som gjordes med stidpersonalen bestdmdes nagra justeringar av
utformningen. Justeringarna som 6nskades var bland annat en mer rundad insida for ldttare reng6ring.
Mojligheten att flytta hela produkten vid stidning var ocksé onskat vilket skulle mojliggéras med
tilligg av hjul. Hjul skulle gora det léttare att dammsuga under produkten och enkelt flytta den om den
blir full. Vidare beslutades i samrad med stiddpersonal och ansvarig for Housekeeping att minska
fraktionerna for matavfall och restavfall. Anledningen till detta var att nir mock-upen visade den
faktiska volymen anségs bade blandfraktionen och fraktionen for pappersférpackningar krdva mer
utrymme #n de resterande. Aven i tidigare intervju med andra representanter frén stiddpersonalen
berittade de att matavfall inte ar sé vanligt. Darfor hade det inte paverkat 16sningens funktionalitet att
gora matavfallsfraktionen mindre. Genom att minska fraktionen for restavfall kan gésterna
uppmuntras att faktiskt sortera avfallet. Det ansags vara mer nddviandigt att ha ndgot stérre volymer
for just blandfraktionen och pappersforpackningar eftersom dessa avfallstyper generellt tar mer plats.

5.4 Presentation av slutkoncept

Efter att de sista justeringarna av konceptets utformning gjorts skapades en slutlig CAD-modell av
atervinningsenheten i Catia V5. Slutkonceptet Boxen visas i Figur 48. For att passa in bland de
neutrala fargtonerna som beige, gratt och bjorkfaner som hittas i hotellrummen valdes férgen pa
produkten till enhetligt svart. Undantagen fran den svarta férgen &r ikonerna som har sérskilda farger
baserat pa avfallstyp. Materialet valdes till PP-plast enligt jamforelsen som gjordes 1 Granta EduPack.
Alla komponenter tillverkas i samma material. P4 undersidan finns hjul for att ldttare kunna flytta
enheten. | Bilaga G finns ritningar av konceptet som ocksé gjordes i CAD-programmet.

> 3~
Figur 48. CAD-modell av konceptet Boxen gjord i Catia V5 som visar firg och design.
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Figur 49 visar CAD-modellen av konceptet med gomda konturer synliga. De komponenter som ingér i
16sningen ar ett omslutande karl, tva fraktionskérl med uppatvéand flik, tva fraktioner med nedatvand
flik och fyra hjul. Hjulen som sitter pa botten av det omslutande kérlet visas i Figur 50. Tanken é&r att
de ska kunna rotera fritt runt axeln pé fastet for att mojliggora fri forflyttning av enheten. Hjulen ar
dolda genom att sidorna gar nedanfor botten av kérlet. Anledningen till att gdmma undan hjulen var
for att behélla ett stilrent yttre och &ven minska risken for att rullfunktionen skulle missbrukas av
oansvariga gister. De tva typerna av fraktionskarl har olika storlekar. De bakre fraktionerna &r &mnade
for blandfraktionen och fraktionen for pappersforpackningar vilket gjorde att dessa gjordes storre dn
de tva andra fraktionerna. Enligt insikter frén forstudien dr matavfall inte vanligt forekommande, s&
detta karl kraver inte den storre volymen. Restavfallet valdes till ett av de mindre kérlet for att
uppmuntra géster att faktiskt sortera sitt avfall och inte slédnga alla avfallstyper som restavfall.
Blandfraktionen och den for pappersforpackningar inkluderar avfall som generellt kan ta upp mer
plats vilket ledde till att just dessa gjordes stora.

Figur 49. CAD-modell av konceptet gjord i Catia V5 som visar hur komponenterna placeras.

Figur 50. Ndrbild pd ett av hjulen pd CAD-modellens undersida.
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Ikonerna som valts pa slutkonceptet kommer fran Avfall Sverige och meningen ér att dessa ska tydligt
indikera for gésterna var de ska slénga sitt avfall. Varje fraktion &r markerad med de engelska
versionerna av ikonerna. Anledningen till att texten valdes till engelska é&r att alla géster inte kan det
svenska spraket da foretaget har internationella géster. Vilka ikontyper som skulle véljas vid eventuell
utveckling kan anpassas efter behov, men i Figur 51 syns hur de firgade, engelska versionerna ser ut
pa konceptet. Alternativt skulle exempelvis svartvita ikoner eller ikoner med svensk text kunna
inkluderas. Det som ér viktigt ar att ikonerna inte dndras pa nagot vis utover de alternativ som finns pa
Avfall Sverige (Avfall Sverige, 2022). Detta dr en forutsittning for att anvénda just deras skyltsystem.
Forslagsvis skulle ikonerna féstas i form av klistermérke for att mojliggéra anpassning av fraktioner i
framtiden. Placeringen av ikonerna ér till vénster pa flikarna som sitter pa fraktionskérlen.
Blandfraktionen har tre ikoner och 6vriga fraktioner har en ikon.

Figur 51. Rendering av CAD-modell gjord i Catia V5 som visar ikonerna pd flikarna.

Figur 52 visar hur konceptet ser ut nir samtliga fraktionskérl lyfts ut. Fraktionskérlen &r utformade sa
att den rundade insidan inte hindrar kédrlen frén att kunna sta. Detta gjordes genom att lata sidorna pa
kérlen fortsitta nedanfor den rundade botten. Sidorna pa fraktionskérlen ar ocksa sluttande for att
lattare passa i det omslutande kérlet och underlétta tillverkning. Flikarna pé fraktionerna har en
lutning pé 45 grader. Detta ger en tydlig 6verblick for anvéndare att se markeringarna nér enheten ar
pa golvniva. I Bilaga G finns ritningar som visar fraktionskdrlen mer detaljerat. Volymen pa
fraktionerna &r 6 liter respektive 5 liter. Fraktionskérlens vikt dr 0,597 kg respektive 0,560 kg.
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Figur 52. Rendering av CAD-modell gjord i Catia V5 som visar konceptet med fraktionerna placerade utanfor.

Anledningen till att slutkonceptet utformats som det gjort &r en kombination av sammanstéllning av

delfunktioner enligt kravspecifikationen och designen i produktsemantiken. For att utvirdera
resultatet av arbetet anvindes kravspecifikationen som underlag. Hur vél slutkonceptet uppfyller

kriterierna i kravspecifikationen beskrivs enligt Tabell 9. For fullsténdiga krav och 6nskemal for
respektive kravomrade se kravspecifikationen i avsnitt 4.3. Overlag anses slutkoncept Boxen uppfylla
de krav som stéllts och resultatet av arbetet anses lyckat. Vidare diskussion av slutkonceptet

presenteras i kapitel 6.

Kravomrade

Konstruktions-

Tabell 9. Beskrivning av slutkonceptets kravuppfylinad enligt kravspecifikationen.

Krav-

nummer

1.1,1.2,1.3,

Kravuppfylinad

Dessa krav ar uppfyllda enligt CAD-modellen som tagits fram men

krav

krav 1.4,1.5 skulle behéva verifieras vid eventuell utveckling av faktisk produkt.

Anvandnings- 2.1,2.2,2.3 | Krav 2.2 och 6nskemal 2.3 &r uppfyllda enligt de tester som gjorts med

krav stadpersonal. Krav 2.1om tydlig indikation skulle behdva utvarderas
med hotellgaster.

Ergonomiska 3.1,3.2 Krav 3.1om smidig hantering ansags uppfyllt i testet som gjordes med

krav stadpersonal. Fér 6nskemal 3.2 om greppvanlighet skulle detta behéva
testas av fler anvandare.

Materialkrav 4.1, 4.2 Krav 4.1om att téla vita och 6nskemal 4.2 om atervunnet material &r
uppfyllda enligt materialval i Granta EduPack. Vid eventuell utveckling
av produkten skulle detta behdva verifieras i verkligheten.

Krav pa 5.1,56.2 Dessa krav kraver tester utdver projektets omfattning men

livslangd uppskattningsvis skulle 5.1 om livsléangd 15 ar vara mojlig baserat pa
materialval och anvandning liknande den fér ursprungsprodukten.

Hallfasthets- 6.1,6.2 Krav 6.1och 8.2 krdver mer omfattande tester vid eventuell utveckling.

krav Detta skulle bekrafta slitageniva och stabilitet.

Hallbarhets- 71,72 Krav 7.1 om m&jlig demontering anses uppfyllt da samtliga

komponenter ar mdjliga att separera. Materialet som valts gor aven att
dessa ar atervinningsbara enligt krav 7.2. Ddremot &r material for
hjulen inte bestamt sa uppfylinad for krav 7.2 &r endast delvis.
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6 Diskussion

De moment som utgdr detta projekt samt resultatet av arbetet utvirderas i detta diskussionsavsnitt av
rapporten. [ detta kapitel diskuteras dven rekommendationer for eventuell framtida utveckling av
konceptet.

6.1 Metod och genomforande

Arbetet bestar huvudsakligen av forstudie, analys, idégenerering, urvalsmetoder samt
vidareutveckling av slutkoncept. I forstudien ingick de datainsamlingsmetoder som anvindes for att
skapa en bild av produktanvindarna. Detta gjordes genom informationsinsamling, observationer,
enkat och intervjuer med intressenter. De deltagande i observationer, enkét och intervjuer ar
avgorande for vilka punkter som tas upp. Detta innebér att val av deltagare spelar roll for resultatet av
forstudien. I detta fall anses forstudien vara en tillricklig grund for arbetet. Daremot hade den kunnat
utvecklas om projektets omfattning réackt till. D4 hade fler intervjuer och fler enkdtsvar kunnat samlas
in for att bredda midngden svar och anvandargrupper. Detta hade potentiellt kunnat stirka forstudiens
underlag ytterligare. Den data som samlades in ansdgs dock tillrackligt méttad for syftet, att skapa en
bild av det nuvarande problemet och forbattringsomréden.

Den data som samlats in analyserades och sammanstélldes for att skapa en konkret kravbild for
16sningen. Detta gjordes med en kravspecifikation som togs fram genom att forst definiera problem
och lista funktioner. Utifran anvindares behov och 6vriga riktlinjer bestimdes krav och dnskemél som
16sningen hade som maél att uppfylla. Detta innebér att resultatet &r beroende av vad som specificerats
i kravspecifikationen. Hade kraven satts till andra dn de som listats i arbetet hade resultatet kunnat se
annorlunda ut. De olika koncept som genererades och utviarderades utfordes av en person. For att
eventuellt bredda idéméngden skulle fler individer kunna vara med och bidra med idéer. Om det hade
funnits fler koncept hade urvalet inte nédvandigtvis lett till samma 16sning.

De urvalsmetoder som anvénts for att vélja ett koncept baseras pa utvirdering av fysiska
skissmodeller och uppskattningar av konceptens prestationer i kravuppfyllnad i férhallande till
varandra. Aven om samtliga kriterier var &mnade att ing4 i alla koncept anvindes Pugh-matrisen for
att uppskatta hur vil de uppfylls. Metoden utgar fran uppskattningar av kravuppfyllnad och for att
utvérdera ordentligt skulle alla koncept tillverkas och jaimforas pa riktigt. Pugh-matrisen resulterade i
att den 16sning som valts att utvecklas vidare blev Boxen da detta koncept ansags uppfylla kraven och
onskemadlen bast. Daremot dr denna utvarderingsmetod baserad pa uppskattningar och for att gora ett
mer omfattande urval skulle samtliga koncept behdva utvecklas vidare och séllas i senare skede. Detta
skulle mgjligtvis kunna péverka resultatet av arbetet da uppskattningar inte ar lika palitliga som
faktiska tester av koncept.

Slutkonceptet utvirderades dven med stddpersonal som &dr en av anvandargrupperna for l6sningen.
Déremot har ingen utvérdering med hotellgéster gjorts. For att utvédrdera anvéndarvénligheten
fullsténdigt ar det viktigt att &ven ta hdnsyn till denna anvéndargrupp. Fokuset 1&g frimst pa den
fysiska hanteringen av 16sningen och darfor ansags stidpersonalens anvindning viktig att undersoka.
Men éven de kognitiva aspekterna av gisternas upplevelse skulle behdva utvérderas for att ge en mer
holistisk bild av ergonomin hos 16sningen. I projektet gjordes antagandet att ikonerna fran Avfall
Sverige dr etablerade nog att majoriteten av hotellgéister skulle forstd hur produkten ska anvindas (var
vilken avfallstyp ska placeras). Detta skulle dock behova testas ytterligare vid eventuell utveckling.
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6.2 Slutkoncept

I arbetet har malet varit att ta fram ett forslag for en atervinningsenhet for hotellgéister pa Svenska
Maissan Gothia Towers. Det langsiktiga malet for I0sningen ar att 6ka effektiviteten och skapa en
anvindarvinlig tervinningshantering for géster och stddpersonal. Den nya I6sningen inkluderar fyra
fraktioner varav en blandad fraktion bestdende av fargade glasforpackningar, ofargade
glasforpackningar och pant. De ovriga fraktionerna som inkluderas ar restavfall, matavfall och
pappersforpackningar. I designen speglas anvéndarnas behov genom exempelvis ikonerna och hjulen.
For géster ar vikten av att 1tt forstd produkten stor och genom att anvénda ikoner fran Avfall Sverige
erbjuder designen igenkdnning for anviandarna. Att dessutom anvinda de engelska varianterna av
ikonerna gor att fler kan tolka produkten. Genom anvéndartester med stidpersonal och mock-up
kunde konceptet forbattras med tilldgg av hjul. Hjulen pa konceptet bidrar till smidig forflyttning av
enheten vid stddning av rummet och tdmning av avfall. For att utvirdera konceptet fullstédndigt hade
en fullskalig prototyp som inkluderar hjul behovt tas fram och utvédrderas med anvéindare.

Sjdlva designen pa slutkonceptet inspirerades av hotellrummen och kidnslan som inredningen utstrélar.
Att fargen valdes till svart beror pé att den, tillsammans med andra svarta kontrastférger som
exempelvis hittas pa dorren, bryter av de neutrala tonerna i inredningen. Designen gor detta utan att
dra alldeles for mycket uppmérksamhet till produkten. Fyra fraktionskérl omslutas av en yttre kropp
som haller enheten samlad. Formen &r kantig med rundade horn istéllet for den tidigare
cylinderformade papperskorgen. Anledningen till detta ar att utnyttja ytan mer effektivt for att
fraktionerna ska rymma storre volym per fraktion. Designen speglar delvis moodboarden som tagits
fram under arbetets gang. Ordskalans beskrivande ord kan ocksa hittas i slutkonceptet. Exempelvis
hallbarheten och enkelheten &r tydliga i designen. Den nya enheten inkluderar fyra fraktioner till
skillnad fran den ursprungliga som saknar uppdelning. Detta bidrar till kommunikationen med gésten
som ska sortera avfallet. Férhoppningen med den nya I6sningen ér att hotellgésterna ska sortera sitt
avfall och ddrmed hjélpa stidpersonalen som i nuldget sorterar ut visst avfall manuellt.

6.3 Etik och hallbarhet

I de etiska aspekterna i detta produktutvecklingsprojekt &r produktionen av 16sningen ett sirskilt
relevant omrade. For att framtagningen av 16sningen ska vara etisk bor produktionen ske dér
arbetsforhéllanden for de som tillverkar produkten &r rittvisa och héllbara. Vid eventuell utveckling
av atervinningsenheten bor tillverkning ske under forutséttning att de som arbetar har goda
forhallanden. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar slutkonceptet tédnkt att vara langsiktigt.
Hallbarhetsanalysen som utforts med Granta EduPack syftade till att simulera det valda konceptets
miljopaverkan med fokus pa energiatgang och koldioxidavtryck under dess livscykel. De faser med
storst paverkan dr utvinningen av material som ingar och tillverkningen. For att se till att produkten ar
hallbar sattes ett dnskemal om att ha minst 50 % atervunnet material. Det hade varit intressant att
undersoka om 100 % &tervunnet material hade kunnat anvéndas. Detta hade dock kravt mer
omfattande tester under utvecklingen. En viktig forutsittning med konceptet &r att den atervinns efter
anvindning. Detta var ett av kraven och for att bekrifta detta sdkert skulle &ven hjulen kunna tas bort
och atervinnas separat da dessa sannolikt inte &r tillverkade i samma material som enheten och
fraktionerna. Att implementera den nya losningen hade &ven kunnat dka atervinningsgraden for
hotellet. Ddremot dr detta inte garanterat. For att sdkert veta att I1dsningen 6kar graden av atervinning
skulle avfallsméngden och sorteringen behdva studeras fore och efter implementering for att jamfora
eventuella skillnader.
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6.4 Rekommendationer for framtida utveckling

For att den 16sning som tagits fram i arbetet ska kunna implementeras krévs vissa forutsdttningar som
g0r det mojligt. Detta beror pa att sortering av avfall gors i en processkedja dir gisternas sortering
bara &r det forsta steget. Sorteringen maste kunna héllas sorterad genom hela avfallskedjan for att inte
blandas. Bade stddvagnen och pentry &r delar i kedjan som med nuvarande upplédgg inte mdjliggér den
framtagna 16sningen. For att implementera sortering pa hotellrummen krévs att stidvagnen, eller ett
alternativ till stddvagnen, har de fraktioner som ska sorteras. Dessa fraktioner maste dven finnas i
pentry for att avfallet ska hallas sorterat.

En ytterligare forutsittning ar att informera géster om var andra avfallstyper kan sorteras om detta inte
erbjuds pa hotellrummen eller vaningsplanen. Losningen inkluderar inte alla fraktioner som kréavs for
att mota de avfallstyper som forekommer pa hotellet. Daremot erbjuds sortering for de avfallstyper
som géster kan fé pé hotellet. Andra avfallstyper som tas med in utifran kréver en hanvisning eftersom
dessa fraktioner inte finns tillgdngliga for gésterna pa rummen. Att fler fraktioner inte inkluderats i
16sningen beror pa att hotellrummens yta dr begransad och det inte 4r mdjligt att erbjuda hur manga
fraktioner som helst. Ndgonstans maste en avgriansning goras. Men det kan 16sas genom att ta emot
avfall fran gister som fragar om de kan sortera andra avfallstyper pa hotellet.

Vid eventuell utveckling av konceptet skulle hjulens funktion behdva undersokas vidare. Dessa ar
téinkta kunna rotera fritt runt fastets axel. Svangande ldnkhjul &r en 16sning som skulle kunna uppfylla
detta. Det ar mojligt att hjulen skulle kunna kdpas in som fardig komponent och inte specialtillverkas
just for denna produkt. For att uppfylla hallbarhetskraven om mdjlig demontering och atervinning bor
hjulen kunna tas av om dessa dr av annat material. Hjulen gor ocksé att den totala miljopéverkan fran
produkten 6kar da de sannolikt inte &r gjorda i PP och kréver ytterligare tillverkningsmetoder. Dessa
mdjligheter skulle vara intressant att undersoka vidare vid eventuell produktutveckling.

Slutligen rekommenderas att en fullstdndig prototyp av konceptet tillverkas och utvéirderas med bade
stadpersonal och hotellgéster. Detta for att undersdka hantering med ténkta material och hur detta
paverkar anviandningen vid tdmning och annan manuell hantering. Det skulle &ven behdva goras en
studie av hotellgédsternas anvéndning av den nya losningen for att fullstindigt kunna avgdra om den
upplevs anvindarvinlig nog. Detta skulle innebéra en mer verklig bild av anvindningen bade for
stadpersonal och hotellgister, samt spegla mer realistiska forhéllanden vid anvandning.
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7 Slutsatser

Syftet med detta arbete var att ta fram ett forslag till en anviandarvénlig &tervinningshantering for
hotellgéster pd Svenska Méassan Gothia Towers. I arbetet har fem fréagestillningar enligt avsnitt 1.4
utgjort grunden for arbetet. Slutsatser som dragits utifrdn dessa fragestillningar presenteras i detta
kapitel.

e Vilka ir de storsta utmaningarna med Atervinningshanteringen for hotellgéster i
nuléiget?

En av de storsta utmaningarna med &tervinningshanteringen i nuldget &r att géisterna inte upplever den
sortering som gors. Detta gor att hotellgédster upplever att foretaget inte har ndgon sortering alls
eftersom det inte kommuniceras aktivt till dem. Genom att erbjuda sortering for géster inkluderas de i
processen och ser att avfallet sorteras. Det underléttar ocksa for stddpersonalen om gésterna hjilper
till med sorteringen. En utmaning med atervinning generellt &r ocksé kunskap kring dmnet. Att
gésterna blandas in i processen kréver att alla forstar hur sortering gors pa rtt sétt.

En annan utmaning &r utrymmet som finns att tillgd pa hotellrummen. Att ta fram en l6sning som
erbjuder flera fraktioner gor att varje fraktion begrénsas av utrymmet som finns. Avfallshantering ar
enbart en aspekt som ingér i ett hotellrum. Ju fler fraktioner som ingar, desto mindre volym far varje
fraktion ha. Antalet fraktioner ar proportionellt stigande med 6kande produktkomplexitet. I Idsningen
som tagits fram har antalet fraktioner bestdmts efter behov fran foretaget som baseras pa nya lagkrav.
For att utnyttja ytan pé ett effektivt sétt inkluderades en blandad fraktion vilket mojliggjorde ett storre
antal fraktioner utan att 6ka komplexiteten hos produkten for mycket.

Med det nuvarande upplédgget for avfallshantering &r en ytterligare utmaning att halla sortering genom
hela processen. For varje forflyttning av avfall krévs atgérder for att se till att avfall inte blandas pé
vagen. Stadvagnen som anvinds vid stidning av rummen har flera syften utover avfallshantering
vilket begrinsar vagnens utrymme. Som vagnen ser ut i nuléiget dr det svért att lagga till de fraktioner
som inkluderas i slutkonceptet. Alternativt skulle en separat avfallsvagn anpassad for atervinning
kunna anvindas om vagnens utformning inte kan 4ndras. Aven det nuvarande uppligget i pentry ér en
utmaning for att implementera ytterligare sortering. Pentry skulle behova avsedda platser for alla
avfallstyper for att undvika att avfallet blandas.

e Hur kan utformningen av och information kring avfallshanteringen bidra till en hogre
grad av atervinning?

Informationen kring avfallshantering &r viktig for att uppné en hdg grad av atervinning. Genom
16sningens utformning med tydliga ikoner uppmuntras géster till att sortera sitt avfall. Pa sikt 4r malet
att I0sningen ska vara en sjélvklarhet for géster att anviinda. Daremot dr ménniskors beteende och
instéllning till &tervinning varierande. Darfor ar det viktigt att informera géster om foretagets
instéllning till hallbarhet och erbjuda dem mdjligheten att sortera. For att komplettera
atervinningsenheten skulle hinvisande information kunna finnas pa rummet som informerar var
gésten kan vidnda sig med andra avfallstyper och varfor atervinningen ar viktig.

Atervinningsenheten har fyra fraktioner varav en blandfraktion. Den blandade fraktionen inkluderar
pant, fargat glas och oférgat glas. Att just dessa fraktioner grupperades beror pé att den nuvarande
sorteringen inkluderar dessa fraktioner och att det 6vergripande temat pa dem ar “dryck” vilket
diarmed ansags vara en naturlig kategori. Detta gjorde det mojligt att addera ytterligare tva fraktioner
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utan att krdva en stor 16sning. De tvé fraktionerna som lades till var matavfall och
pappersforpackningar. Den fjarde fraktionen som inkluderades i I6sningen 4r den ursprungliga
fraktionen for restavfall. Utformningen av denna fraktion minskades dock for att uppmuntra gésterna
att sortera.

e Hur kan systemet for Atervinning anpassas for att gora atervinningsprocessen
anvindarvinlig och intuitiv for anvandare?

For att gora atervinning intuitivt for géster anviands de befintliga ikonerna for avfallstyper fran Avfall
Sverige. Detta skyltsystem ar framtaget for att gora det enkelt att sortera for bade konsumenter och
producenter genom att skapa en enhetlig skyltning for all atervinning. Genom att anvinda dessa
skyltar for fraktionerna bidrar produktlosningen till ett enhetligt anvindande av ikoner i hela Norden.
I takt med att de nya skyltarna blir mer etablerade kommer detta leda till en hogre grad av forstielse
och igenkédnning hos géster. Detta kan ddrmed gora det léttare och intuitivt for géster att sortera sitt
avfall rétt.

Atervinningsenheten ir Aven anpassad for att vara anvindarvinlig for stidpersonalen. I deras arbete
vid hantering av produkten ar det viktigt att det kan goras pa ett enkelt sédtt. Genom att inkludera hjul
kan enheten forflyttas smidigt for att komma at golvet under produkten vid stiddning eller rulla kérlet
om det forekommer stora avfallsmadngder. En ytterligare anpassning som gjorts utifran
stadpersonalens behov ér att insidan av fraktionskérlen rundats for att enklare rengora insidan. Genom
att undvika skarpa horn minskar risken for att smuts och avfallsrester fastnar i botten. Det ar lattare att
torka ur en rund yta.

e Hur kan fraktioner for olika avfallstyper placeras for smidigare hantering?

Placeringen av de olika fraktionerna gjordes med malet att mojliggora smidig hantering av enheten.
De fyra fraktionerna ar placerade i ett omslutande kérl for att enkelt kunna flytta pd samtliga
fraktioner. Detta kan goras genom att antingen lyfta upp enheten eller rulla den pa golvet med hjulen.
I de flesta rumstyper skulle produktldsningen placeras pa samma stélle som den ursprungliga
papperskorgen. Det varierar hur nira detta dr till dorren men eftersom den nuvarande placeringen
fungerar i stidarbetet ansags detta inte vara ett problem. Med tanke pa att enheten ocksé kan rullas om
lasten blir for tung for att lyfta r placeringen av fraktionerna lamplig for att smidigt hantera dem.

e Vilka ergonomiska krav finns pa ett sorteringskérl?

De ergonomiska kraven for atervinningshanteringen ar fraimst relevanta for staddpersonal som hanterar
produktldsningen. For gésterna handlar det mer om den kognitiva ergonomin for att forsté vilka
avfallstyper som ska sléngas i vilken fraktion. Stiddpersonalen lyfter, forflyttar och tar ur fraktioner vid
hantering av produkten. Detta maste kunna goras smidigt for att arbetet ska ske pa ett ergonomiskt
sitt. Produkten &r placerad pa golvniva vilket gor att lyft &r nddvéandigt vid tomning av kérlen. Detta
stillde krav pa en latt vikt for att gora lyften sa skonsamma som mdjligt. Eftersom stiddarbetet ar
fysiskt krdvande och tomning av avfall sker flera gdnger pa en dag &r det viktigt att lyften inte medfor
skaderisk, vilket tung last kan bidra till. Fraktionskérlen viager 0,597 respektive 0,560 kg utan
innehéll, och vikten som tillkommer av avfallet dr inte tung nog att lyft skulle bli skadliga. For att
fullstandigt utvérdera ergonomiska krav pé ett sorteringskérl skulle ocksé den kognitiva aspekten
utvérderas vidare och gésternas perspektiv skulle behova studeras ytterligare.

65



Referenser

American Society for Quality. (u.4.). What is an affinity diagram? Hamtad 2024-04-21 frén,
https://asq.org/quality-resources/affinity

Arbetsmiljoverket. (2022). Manuell hantering. Himtad 2024-05-13 fran,
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/belastningsereonomi/manuell-hanterin

Ashby, M., Coulter, P., Ball, N., & Bream, C. (2021). Granta EduPack Eco Audit Tool - A White

Paper. https://www.ansys.com/content/dam/amp/202 1/august/webpage-requests/education-resources-
dam-upload-batch-3/eco-audit-white-paper-PAPEAUEN21.pdf

Avfall Sverige. (2022). Gemensam terminologi, symboler och firger for avfallsfraktioner.
https://www.avfallsverige.se/fakta-statistik/insamling/gemensamt-skyltsystem/

Baxter, K., Courage, C., & Caine, K. (2015). Understanding Your Users: A Practical Guide to User
Research Methods. (2:a uppl.) San Diego: Elsevier Science & Technology.

Berg, E.O. P. (u.4.). Atervinning. 1 Nationalencyklopedin. Himtad 2024-03-05 fran,
https://www.n la rk/encykl i/lang/atervinnin

Dassault Systems. (u.d.). CATIA V5. https://www.3ds.com/products/catia/catia-v5

Direktiv 2008/98/EG. Europaparlamentets och rdadets direktiv 2008/98/EG av den 19 november 2008
om avfall och om upphdvande av vissa direktiv (Text av betydelse for EES)
http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/0j

Gothia Towers. (u.4.). Om oss. Hamtad 2024-03-05 fran,
https://gothiatowers.com/om-oss/om-gothia-towers/

Granta EduPack (2023). Granta Design. Version: 2023R1.

Goteborgs Stad. (2020). Plan for att forebygga och hantera avfall.

https://goteborg.se/wps/wem/connect/ee2¢c2d0d-c694-4bfb-8cdb-fec559653dec/2020+Mall+%C3%B
6r+avfallsplaner+i+f%C3%B6rvaltningar+och+bolag.pdf?MOD=AJPERES

Jordan, P. W. (2020). An Introduction to Usability. https://doi.org/10.1201/9781003062769

Lindstedt, P., & Burenius, J. (2016). The Value Model. Arusid.

Malmaquist, J., & Edstrom, R. (u.a.). Ergonomi. 1 Nationalencyklopedin. Hamtad 2024-02-26 frén,

https: n | rk/encvkl 1/lang/ergonomi

Naturvardsverket. (u.4.). Avfall. Himtad 2024-03-04 frén,
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/avfall/

66


https://asq.org/quality-resources/affinity
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/belastningsergonomi/manuell-hantering/
https://www.ansys.com/content/dam/amp/2021/august/webpage-requests/education-resources-dam-upload-batch-3/eco-audit-white-paper-PAPEAUEN21.pdf
https://www.ansys.com/content/dam/amp/2021/august/webpage-requests/education-resources-dam-upload-batch-3/eco-audit-white-paper-PAPEAUEN21.pdf
https://www.avfallsverige.se/fakta-statistik/insamling/gemensamt-skyltsystem/
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/%C3%A5tervinning
https://www.3ds.com/products/catia/catia-v5
http://data.europa.eu/eli/dir/2008/98/oj
https://gothiatowers.com/om-oss/om-gothia-towers/
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/ee2c2d0d-c694-4bfb-8cdb-fec559653dec/2020+Mall+f%C3%B6r+avfallsplaner+i+f%C3%B6rvaltningar+och+bolag.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/ee2c2d0d-c694-4bfb-8cdb-fec559653dec/2020+Mall+f%C3%B6r+avfallsplaner+i+f%C3%B6rvaltningar+och+bolag.pdf?MOD=AJPERES
https://doi.org/10.1201/9781003062769
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/ergonomi
https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/avfall/

Naturvardsverket. (2022). Avfallsbehandling i Sverige. Hamtad 2024-03-25 frén,
https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/avfall/behandling-avfall-sverige/

Naturvardsverket. (2024). Forpackningsavfall fran verksamheter. Himtad 2024-03-06 fran,

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/producentansvar/producentansvar-for-forpackni
ngar/forpackningsavfall-fran-verksamheter/

Pixabay (2016). Bild av silhuett. Himtad fran,
https://pixabay.com/illustrations/business-woman-woman-suit-business-1382697/

Pixabay. (2017). Bild av silhuetter. Himtad frén,
https://pixabay.com/vectors/boy-child-dad-daughter-family-2027487/

Pixabay. (2018). Bild av silhuetter. Himtad frén,
https://pixabay.com/vectors/silhouette-couples-jumping-happy-3130960/

Svenska Missan Gothia Towers. (u.d.a). Historiska milstolpar. Himtad 2024-03-22 fran,
https://svenskamassan.se/utforska-oss/om-oss/historia/

Svenska Missan Gothia Towers. (u.a.b). Svenska Mdssan Gothia Towers. Hamtad 2024-03-05 fran,
https://svenskamassan.se/

Svenska Missan Gothia Towers. (u.a.c.). Var hallbarhetsresa. Haimtad 2024-03-26 fran,
https://svenskamassan.se/utforska-oss/om-oss/hallbarhet/tidslinje/

Svenska Missan Stiftelse. (2023). Hdllbarhetsrapport.

https://svenskamassan.se/uploads/sites/46/2024/03/svenska-massan-stiftelse-hallbarhetsrapport-2023.
pdf

Sverige Sorterar. (u.d). Om skyltsystemet. Himtad 2024-05-03 fran,
https: W.SVeri rterar, m-skyltsystemet

Sveriges Kommuner och Regioner. (2021). Mall for intressentanalys. [Broschyr]. Sveriges

Kommuner och Regioner. https:/skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa588f1/1615991572088/
skr-mall-for-intressentanalys.pdf

Stiftelsen Svensk Industridesign. (u.4.). Designprocessen - frdan idé till verklighet. Himtad 2024-05-13
fran, https://svid.se/vad-ar-design/designprocessen-fran-ide-till-verklighet/

United Nations. (2023). Mal 12: Hadllbar konsumtion och produktion. Hamtad frén,

https://fn.se/wp-content/uploads/2023/02/Ma%CC%8Al-12-ha%CC%8 Allbar-konsumtion-och-produ
ktion.pdf

Osterlin, K. (2016). Design i fokus. (4:e uppl.) Liber.

67


https://www.naturvardsverket.se/data-och-statistik/avfall/behandling-avfall-sverige/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/producentansvar/producentansvar-for-forpackningar/forpackningsavfall-fran-verksamheter/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/producentansvar/producentansvar-for-forpackningar/forpackningsavfall-fran-verksamheter/
https://pixabay.com/illustrations/business-woman-woman-suit-business-1382697/
https://pixabay.com/vectors/boy-child-dad-daughter-family-2027487/
https://pixabay.com/vectors/silhouette-couples-jumping-happy-3130960/
https://svenskamassan.se/utforska-oss/om-oss/historia/
https://svenskamassan.se/
https://svenskamassan.se/utforska-oss/om-oss/hallbarhet/tidslinje/
https://svenskamassan.se/uploads/sites/46/2024/03/svenska-massan-stiftelse-hallbarhetsrapport-2023.pdf
https://svenskamassan.se/uploads/sites/46/2024/03/svenska-massan-stiftelse-hallbarhetsrapport-2023.pdf
https://www.sverigesorterar.se/om-skyltsystemet/
https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa588f1/1615991572088/skr-mall-for-intressentanalys.pdf
https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa588f1/1615991572088/skr-mall-for-intressentanalys.pdf
https://svid.se/vad-ar-design/designprocessen-fran-ide-till-verklighet/
https://fn.se/wp-content/uploads/2023/02/Ma%CC%8Al-12-ha%CC%8Allbar-konsumtion-och-produktion.pdf
https://fn.se/wp-content/uploads/2023/02/Ma%CC%8Al-12-ha%CC%8Allbar-konsumtion-och-produktion.pdf

Bilagor
Bilaga A - Observationsguide

Observation av nuvarande avfallshantering for hotellgdst DATUM

Hur ser avfallshanteringen ut pa hotellrummet?

Vad kan man slanga pa hotellrummet? Brannbart/atervinning?

Hur ser avfallshanteringen ut i anslutning till hotellrummet? Korridor/entré?

Vilken sorts avfall kan man slanga har?

Vilket avfall har genererats vid besdket?

Hur gick det till nar du slangde ditt avfall?

Ar det tydligt var du som gast kan slénga ditt avfall? Atervinna?
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Upplever du att foretaget prioriterar hallbarhet i sin verksamhet?

] Ja
[J Nej
[J Vetinte

Utveckla ditt svar:

Vad kanner du att du har for ansvar for avfallet du lamnar pa hotellet?

Vilka problem upplever du nar det kommer till avfallshantering?

Vilka mojligheter finns for dig som gast att atervinna avfall?

Hur ndjd ar du som gast med upplevelsen av avfallshanteringen pa hotellet?

1 2 3 4 5 6 7 8
Inte alls

néjd

Kommentar:

10

Vad fungerade bra med avfallshanteringen?

Vad fungerade mindre bra/daligt med avfallshanteringen?

Mycket
nojd
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Bilaga B - Enkiitfragor

Fraga 1. Hur viktigt anser du att méjlighet till tervinning far dig som gést pa hotell &r?*
1 2 3 4 5 ] 7 g 9 10

mesavikige ) L O O O O O L O ) Mycketvikeigt

Fraga 2. Varfar anser du att det &r viktigt/inte viktigt? *

Lang svarstext

W

Fraga 3. War du besiikt hotell Gothia Towers, vilken sorts avfall genererades vid besiket? Du
kan valja ett eller flera alternativ:

Magot fran minibaren, t.ex. glasflaska / aluminiumburk etc.

Medtaget avfall fran mat / snacks / drvck

Medtaget dvrigt avfall, t.ex. hyaienartiklar / rakhyvel ¢ tandborste etc.
Vattenflaskor fran hotellet

Chokladférpackning fran hotellet

Inget avfall

Annat ...

Fraga 4. Vad gjorde du av avfallet? Du kan vélja ett eller flera alternativ:
Sléngde i papperskorgen
Lamnade pa rummet
Tog med i viskan
Sldngde nagon annanstans pa hotellet

Vet inte / Minns inte



Fraga 5. Hur var din upplevelse av méjligheten att ta hand om ditt avfall vid besdket? *

Lang svarstext

Fraga 6. Om det fanns en plats for &tervinning utanfér hotellrummet, t.ex. i korridor eller entré, *

hur stor ar sannolikheten att du skulle sortera ditt avfall dar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte sannolikt O O O O O O O O O O Mycket sannolikt

Fraga 7. Vad skulle du som gést forbittra med det nuvarande uppldgget fér avfallshanteringen *
for dig som gdst?

Lang svarstext
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Bilaga C - Intervjufragor
L uouide K ikation & hallbarhet 22/1-24

Vilka tycker du ér de storsta utmaningarna nir det kommer till avfallshantering pa hotellet?

Vilka problem tror du en gist upplever nir de ska sliinga nagot sa som uppligget for
avfallshantering ér i nuldget?

Hur vill foretaget kommunicera vikten av atervinning till hotellgéster idag?

Vilka direktiv ir det som giller nir det kommer till brandsiikerhet och avfallshantering i till
exempel korridor?

Vilka fraktioner tycker du gister ska ha tillgang till?

I hillbarhetsrapporten star det att 95 % av avfallet frin foretaget atervinns? Vet du om det
finns information om hur mycket det ér frian hotellet?

Vilka problem ser du med att ha dtervinningsenheten i rummen jéimfort med i korridoren?

Vilka problem ser du med att ha atervinningsenheten i korridoren jimfort med i rummen?

Fordelar med atervinning direkt i rummen jimfort med i korridor?

Hur tror du att information kring avfallshanteringen hade kunnat bidra till en hogre grad av
atervinning fran giisterna?

Vilka problem tror du kan uppsta néar det kommer till kommunikation av hallbarhet till
hotellgéster? Missforstind, vilja att bidra?
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Intervjuguide Housekeeping 23/1-24

Vad har gister for mojlighet att sléiinga sitt avfall i nuliget?

Vilka problem tror du en giist upplever nir de ska slinga nigot sa som uppligget for
avfallshantering ir i nuliget?

Vilken typ av avfall ir det som sliings mest? Matrester, forpackningar, plast/papper etc?

Hur mycket avfall genererar hotellgiister i snitt? Finns det data pa det?

Vilka ér de storsta utmaningarna nir det kommer till avfallshantering, specifikt pa hotellet?

Hur gar tomningen till? Vad ér avfallets “resa” fran hotellrum till omhéindertagande?

Hur ofta?

Ar det mojligt att observera tomning av ett kirl for att undersoka ergonomin i utférandet?
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Intervjuguide Pentry 29/1-24

Hur méanga pentry finns det?

Jag fick hora att man samlar viss itervinning i pentry lite 16st, typ stor wellpapp och pant och
glas, stimmer det att detta gors i pentry?

Hur tror du att det hade varit att ha nagon mer strukturerad atervinning inne i pentry?

Hur ser avfallets resa ut fran pentry?

Vad ir dina tankar kring att ha dtervinning méjligt pa hotellrummen jimfort med att ha
atervinning i korridorerna? Vilka for- och nackdelar?

Finns det nigra problem med uppléigget i pentry i nuliget?

Vilka ir de storsta utmaningarna nér det kommer till avfallshantering, specifikt pa hotellet?
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Intervjuguide Venue clean 30/1-24

Hur jobbar ni? Ni hanterar allt fran bade hotell och méssan?

Nir ni far avfall till er, vet man vilket som kommer frian hotell respektive andra delar av
foretaget?

Hur mycket avfall kommer fran hotellet?

Vilka ir de storsta utmaningarna nir det kommer till avfallshantering, specifikt fran
hotellet?

Som det fr nu har hotellgister tillgang till brinnbart avfall och ingen sortering, finns det
uppgifter pa hur stor del av det ni tar hand om som ér just brannbart?

Om uppléigget dndrades for atervinning tidigare i avfallets resa, hur tror du detta hade
paverkat ert arbete?

1 iy Siikerhet 6/2-24

Varfor finns det inga avfallskiirl pa vaningsplanen i korridoren?

Vilka problem ser du vad giiller avfallskirl i allmédnna utrymmen som lobby och korridorer?

Vad ser du for for- respektive nackdelar med att ha dtervinning for géiist pa hotellrum
respektive allménna ytor?

Har du nagra tankar pa material pa en sédn hér typ av produkt néir det kommer till
sidkerheten?

Finns det nigon ovrig sikerhetsaspekt som kan vara relevant i mitt arbete, forutom just
brandséikerheten? Inne pa hotellrum/pentry?
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Intervju Renova 6/2

Beriitta hur ert arbete ser ut?

Finns det nigra problem ni mérker av i nuvarande uppligget?

Vad hinder med avfallet ni tar med er hérifran?

Kan ni se skillnader mellan Svenska Missan Gothia Towers uppligg och andra liknande
kunder ni har?

Upplever ni nagra brister i hanteringen av avfallet pa foretaget?

Vad ér era tankar kring vilka fraktioner gést ska ha tillgang till?

Forpackningar var en del i GAP-analysen som var bristande vad jag forstod, hur tror ni detta
hade paverkats om hotellgéster fick mdjlighet att sortera avfall?

Vad ir era tankar kring att hotellgister i dagsldget inte har mojlighet till att Atervinna?

Hur hade det paverkat ert arbete om man gjorde en findring i uppliagget sa att géister ocksa
kunde dtervinna istéllet for att bara ha tillgang till brinnbart?

Hur ser ni kring att ha atervinning pa hotellrummen respektive korridor?
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Intervjuguide Stidpersonal 15/2-24

Hur gar det till niar du hanterar avfall fran ett hotellrum?

Och da tar ni allt till er stidvagn?

Och iven pant sorteras ut har jag forstatt?

Sen gir ni med avfallet till pentry, stimmer det?

Vilket moment iir mest fysiskt anstringande niir det kommer till avfallshantering?

Pa vilket séitt dr det fysiskt anstringande?

Vad tycker ni om det nuvarande uppligget av papperskorgen som finns i hotellrummen? Att
det inte 4r nagon sortering?

Tror ni att det hade underliittat for er om det fanns en utsedd plats for burkarna och sant dar
eller funkar uppligget nu med att ni plockar allt sjilva?

Och det funkade inte bra?

Ar just matrester vanligt forekommande, skulle ni siiga? Blir det liksom att det fastnar?

Vilka tycker ni ir de storsta problemen med papperskorgen just nu?

Sa nir ni tommer den sa lyfter ni upp den och hiller ner det i vagnen? Och sen stéidar ni den
[papperskorgen] da?

Vet ni varfor de har det just dar?
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Upplever du att volymen for att samla upp avfall ricker till? Blir det ofta fullt?

Vilka forbittringar skulle ni 6nska att det gjordes niir det kommer till papperskorgen?

Funkar det bra att ta tag i kanten pa papperskorgen som den ir nu? Ar den greppviinlig?

Hur ofta behover ni ga till pentry nér ni stidar rummen? Blir det ofta fullt i pasen pa
vagnen?

Om vi séger att det skulle finnas tre fraktioner for gisten att ha, till exempel tre kérl, hur
hade det piverkat ert arbete?

Om det stir mycket burkar vid sidan av, da maste ni ju ligga lite tid pa det, s om de hade
varit uppsamlade redan kanske ni hade sparat lite tid pa det?

Men vad ér er standard tid att liigga pa ett rum? Vad har ni for marginaler att jobba med?

Men har sviter ocksa bara ett kérl?

Men om man hade fler fraktioner pi rummen skulle ju vagnen ocksa behdva dndras, hur tror
ni det hade funkat?
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Bilaga D - KJ-analys med svar

Papperskongen var ocksd markt med tre olika kil fr
uppdelning av skripet, men det fanns ingen

uppdelning
Det gick inte att sopsortera pa rummet, saknades “Tack” | i papperskongen wlan var bara en enda sbor korg. 54 det
papperskorgen. gheli Wt sortera skrlpet tyvlirr

harhm:z:- manga nitter, dock Inte det senaste nu. Mycket mat sliings fortfarande av géster som tar
Det mig att man Inte lEngre har killsortering [far mycket till frukost, synd, men svart att f3 géster

pa rummet, nar nl haft det tidigare,

Fanns ingen sorterning for papperskorgen pa rummet,
Lyft fram vad det innebdr. Och sedan kindes t ex intefll Det fanns ingen sortering | var soptunnal

papperskorgar et c 53 killsorterat

kN SOMENa Ssalv ULBNIGr numimet, Sarskill om det &r nEgot som |uktar.
mn.mﬁ*.lm all sortera ratl, det fungerar

wvid hissen

i ) i [
=1

Different bins for different wastes

Jag sﬁg inre s& myckat info om héllbarhet vad ni gbr o vad
sormn forvintas att gésten gor. I rummet fanns tex en

papperskorg utan sortering.

Ser sorteringsmdjlighet pa rummet. Fanns bara en
Det fanns Ingen slags sortering pa rummet sa vi fick tunna att slnga i, var inte mdjligt for sortering.

sléinga allt | samma korg. En egen e pant/glas hade varit
bera, pa rummet, katastrol att bara aldnga alit

Sopsortering
aviall i en papperskorg

pa
skrapet, sen kanske personalen gir den uppdelningen sen, - :
men mer hillbart far personal om de skulle slippa. Kallsortering pa rummet vore bra.

Did not see any possibilities for recycling of garbage, didn't
Béttre itervinningsmdfligheter pé rummet

Om vi skulle siga det bara att det hiir hotellet skulle bégja sortera nu, di kommer vi behdva

mer tid for varje [ram]. Vissa dagar ir det ju knappt man hinner sortera glasflaskor och pant bara for det kan bli
villdigr mycket. 54 liksom det iir ju sh, det tar tid art gora det.

%1 har ju sorterning av burkar och flaskor. 54 den sorteringen har vi ju Andd, grejen ir ju det

&t om vi ska bérja sortera matrester uppe pd viningarna, det fonkar ju inte med viirar

auvarande uppligg av sonsning | rnunet, DA mbste ju glsterma hjiflpa oss med det

annars fir det inte - vi bar inte tid att sortern det sd fr det barn.
«oo i det Ar ju lite jobbigt att stida, nir de liksom Wgger bide skriip och burkar b mbste
mﬁrhﬁuhphehuwh.mupd&immampﬁuuiﬂh
det diir

2: Ja, man bactar e det bebbva. 2: Det skulle hjlipa om det & ph vagoen flaskor bara och sh ir det skrip, och nir vi

b e det bacn B¢ pappes <8 DeROVS et 1516, |ycenamer s b peotry 58 ska i bara ta pof och laskor, s man slipper den dat backen v
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Bilaga E - Morfologisk matris med genererade koncept

Funktion Dellésningar

Sortera avfallstyper Pasar Luckor Lador

®
Forvara avfall H&rt material Mjuktmaterialu Korg

ﬁ
kropp Fargad krop M&mug form
_/
/
Stdende neri Ikoner pa
\.sidan ikoner'/ mitten lock/lucka
_.——_”—
Underlatta rengdring Péjg;;gm %

Tila  stétar Robus_;t Sk nde sl — Hallfast‘
material yttre konstruktion

Omsluta innehall

Ikoner pa Ikoner p&

Uppmuntra sortering ovansida

S

Tala vata

/

Losa

Underlatta  Iyft ® fraktjgfer
= ]

Underldtta tdmning

- Friktion vi \Tﬁmgre
Medge stabilitet botten Mbmenparti

(=15




Bilaga F - Hallbarhetsanalys med Eco Audit i Granta EduPack

Med Granta EduPack gjordes en uppskattning av en livscykelanalys av koncept Boxen. Detta gjordes
med verktyget Eco Audit som gor en berdkning av koldioxidavtryck och energidtgang i de olika
faserna for produkten. For att gora denna analys skapades en CAD-modell i programmet Catia baserat
pa den fysiska mock-up som tagits fram i arbetet. Anledningen till att mock-upen anvéndes som
underlag var att den slutliga produktldsningens utformning dnnu inte var helt bestdimd i detta skede av
projektet. Genom att utga fran modellen kunde egenvolymen for varje komponent i produkten
bestdammas. Med egenvolymen och materialdensiteter kunde de olika massorna berdknas. Dessa
anvéndes 1 berdkningarna som programmet gjorde. Initialt testades olika material i CAD-programmet
Catia. Detta gjordes med den inbyggda materialdatan som finns i programmet for tre olika material:
plastic, aluminium och steel. Ddremot anségs bada metaller vara for tunga for den utformning som
den tidiga modellen hade. Fér komponenten som héller samman fraktionerna, kallat “kroppen”, var
innertjockleken 3 mm och bottenarean 400*400 mm. For materialet “plastic” som &r en ospecificerad
plast gav detta en massa pé ungefér 3 kg enligt Figur 1. Massan for samma komponent med “steel”
och “aluminium” applicerat var istdllet ungefar 19 kg respektive 6,8 kg enligt Figur 2 och 3.

Measure Inertia

Definition

%QT-; Selection : PartBody. .Kropp

Result
Calculation mode: Exact

Type: Volume

Characteristics - Center Of Gravity (G)
Volume  0,003m3 Gx  Omm

Area 1,232m2 Gy Omm

Mass  3015kg Gz 113652mm

Density  1200kg_m3

Inertia / G | Inertia /@ | Inertia /P | Inertia/ Axis | Inertia / Axis System |

Inertia Matrix / 6

loxG  0,098kgxm2 loyG ~ 0,098kgxm?2 lozG  0,132kgxm2 ‘
byG  Okgem2 b6 Okgxm? IyzG  Dkgxm2 |
Principal Moments / G

|:m 0,098kgxm?2 M2 0,098kgxm2 M3 0,138kgxm2 ‘

Definition

%ﬂ% Selection: PartBody...Kropp

Result

Calculation mode : Exact

Type: Volume
Characteristics

— Center Of Gravity (G) —
Volume  0,003m3 Ge  Omm

Area 1,252m2 Gy Omm

Mass  15,745kg Gz 113652mm

Density  [7260kg_m3

Inertia / G | Inertia /O | Inertia/P | Inertia/Axis | Inertia / Axis System

Inertia Matrix / G
loxG  0,643kgxm2 loyG  0,643kgxm2 lozG  0,903kgxm2
byG  Okgxm2 k26 Okgxm2 Iy2G  Okgem2

Principal Moments / G
IIM 0,643 kgum2 M2 0643kgem2 M3 0,903kgxm2 ‘

Measure Inertia ? X

Definition

%ﬁ% Selection: PartBody...Kropp

Result

Calculation mode: Exact

Type: Volume
Characteristics

—Center Of Gravity (6) —
Volume  0,003m3. G Omm

Area  1,252m2 Gy Omm

Mass  £,800kg Gz 113652mm
Density ~ 2710kg_m3

Inertia / G | Inertia /O | Inertia /P Inertia / Axis | Inertia / Axis System

Inertia Matrix / G
loxG  0,222kgxm2 loyG  0,222kgxm2 loz6  0,311kgxm2
Iky6  Okgrm2 IxeG  Okgem2 IyzG  Okgrm2

Principal Moments / G
’;M 0,222kgxm2 M2 0,222kgem2 M3 0311kgxm2 |

Figur 3. Data for material “aluminium” applicerat pd kroppen i Catia.
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Béda metaller var alldeles for tunga for produkten i detta fall. Vért att notera dr dock att modellen mer
konstruerats for en utformning i ett plastmaterial. Vdggarna pa komponenterna hade formodligen
kunnat vara tunnare med metall som material. Men denna undersékning gjordes utifran den mock-up
som tagits fram i arbetet och dr dirmed nigot storre dn den tdnkta produktldosningen. Orsaken till detta
var helt enkelt att modellen byggdes aningen for stor. Detta innebér att den verkliga utformningen kan
ha andra resultat, men i och med att denna analys gjorts for en aningen storre produkt kommer
virdena vara lagre for en ndgot mindre produkt. Denna uppskattning av miljopaverkan kan alltsa
anses vara lite verdimensionerad. Figur 4 visar CAD-modellen som anvénts i héllbarhetsanalysen.

Figur 4. CAD-modell av alla komponenter i Catia.

Pa samma sétt som for kroppen togs volymerna for fraktionerna fram. Fraktionernas innertjocklek var
4 mm. Figur 5 och 6 visar respektive fraktionstyp med virden pa volym och massor for materialet
“plastic”. Daremot var detta material ospecificerat sa for att undersoka olika plaster béattre gjordes
manuella berdkningar. Volymerna pé de olika komponenterna var 0,003 m* fér kroppen och 0,001 m?
for bada fraktionskomponenter. Massorna pa fraktionerna var ungefar 1,6 kg med Catias “plastic”.

Measure Inertia ? x

Definition

E‘% Selection: PartBody..fraktion_under

Resuft
Calculation mode : Bxact

Type: Volume

Characteristics — Center OF Gravity (G) —
Volume  0,001m3 G 2,24e-006mm
Aea  053Im2 Gy -26463mm
Mess  1587kg Gz 140,118mm
Density  1200kg_m3

Inertia / G

Inertia /O | Inertia /P | Inertia/ Axis | Inertia / Axis System

Inertia Matrix / G

loxG  0,024kgm? loyG  0,033kgxm2 loz6  0,012kgem?
kyG  1,292e-026kgrm2 G Okgxm2 IyzG  -0,001kgxm2
’—unnc\pa\Momants/G

M1 0,017kgxm2 M2 0,024kgxm2 M3 0,024kgxm2

15l Keep measure [] only main bodies _ Create geometry | Export | Customize...

[ Measure anly shown elements

Figur 5. CAD-modell av frdmre fraktion i Catia.
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Measure Inertia

Definition

% iiElSetechon : PartBody.. fraktion_top

Result

Calculation mode : Exact
Type: Volume
Characteristics

Volume  0,001m3

 Center Of Gravity (G) —
Ge  -22,036mm

Area 0,532m2

Gy 5771e-008mm

Mass  1,586kg

Gz 142,578mm

Density ~ 1200kg_m3

Inertia / G | Inertia / O

Inertia / P Inertia / Axis | Inertia / Axis System

Inertia Matrix / G
’ToxG 0,025kgxm2

loyG  0,025kgxm2 lozG  0,017kgxm2

lkyG  DkgxmZ

kzG  -0,002kgxm2 lyzG  Okgxm2

Principal Moments / G
ﬁm 0,017kgxm2

M2 0,025kgxm2 M3 0,025kgxm2 |

' Keep measure [ only main bedies _ Create geometry | Export | Customize...

[ Weasure anly shown elernerts

Figur 6. CAD-modell av bakre fraktion i Catia.

For att undersoka mer specifika plaster gjordes berdkning av komponenternas massor baserat pa
volymerna och densiteter for nagra vanliga plaster. De material som valdes var tinkbara plastsorter
som produkten kunde besté av. Dessa var PP, PE (14g respektive hog densitet), ABS och PVC.

Beridkning av massor gjordes genom att multiplicera densiteten hos de olika materialen med volymen
for varje komponent enligt Tabell 1.

Tabell 1. Data fér massor av komponenter i olika material.

Plast Densitet Kroppens massa | Framre fraktions massa | Bakre fraktions massa
[kg/m’] [kg] [kg] [kg]
PP 900 2,7 0,9 0,9
PE-LD 925 2,775 0,925 0,925
PE-HD 950 2,85 0,95 0,95
ABS 1040 3,12 1,04 1,04
PVC 1400 4,2 1,4 1,4

Med hjilp av Granta EduPack kunde de olika materialens miljopaverkan analyseras for produktens
alla livscykelfaser. For att gora detta valdes de forutsittningar som stéllts enligt kravspecifikationen.
Dessa var att livslangden skulle vara 15 ar och att materialet som anvands ska vara (minst) 50 %
atervunnet. Vidare antogs att hela produkten &tervinns efter sin anvdndning, dvs alla komponenter
materialdtervinns helt. I Granta skrevs antalet av varje komponent in och material applicerades pa
varje del. Totalt ingér en kropp, tva frimre fraktionsdelar och tva bakre fraktionsdelar i konceptet.
Slutligen valdes vilken tillverkningsmetod som anvénts. I detta fall valdes formsprutning (polymer
molding). Detta upprepades for varje material for att goéra en jamforelse av de olika plasterna.
Resultatet for energiatgangen visas i Figur 7 och koldioxidavtryck visas i Figur 8.
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W Boxen PVC ] -4 %

Figur 7. Jamforelse av total energidtgdang for koncept Boxens olika livscykelfaser med olika material. (Granta
EduPack, 2023).

Faserna som ingar i analysen dr Material, Manufacture, Transport, Use, Disposal och EoL potential.
Det é&r alltsé utvinning av material, tillverkning, transport, anvéndning, bortskaffande och end-of-life
potential. I detta fall har ingen hénsyn till transport tagits i berdkningarna. Anledningen till detta ar att
det &r oként var tillverkning av denna produkt skulle ske och vilket transportmedel som skulle
anvindas. Figur 7 visar energidtgangen for varje fas med undantag for transport. Att anvindningsfasen
har 0 MJ for alla material beror pa att det inte &r en energiforbrukande produkt. Detsamma géller i
Figur 8 dér koldioxidavtrycken for de olika plasterna jamfors. Staplarna i den sista fasen i
produktlivscykeln dr negativa eftersom de visar hur mycket energi respektive koldioxidavtryck som
kan sparas om produkten atervinns helt.
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CO2 Footprint (kg)
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Figur 8. Jamforelse av totalt koldioxidavtryck for koncept Boxens olika livscykelfaser med olika material
(Granta EduPack, 2023).

For varje material gjordes dven en egen graf med bade energidtgéng och koldioxidavtryck. Dessa
grafer innehaller de exakta virdena for varje fas och den procentuella andelen av dess livscykel. 1
Figur 9 visas denna sammanstéllning for materialet PP. I detta fall gér 68,5 % av den totala
energidtgangen at under utvinning av materialet och 30,5 % under tillverkningen. Om
koldioxidavtrycket studeras ar det istillet tillverkningsfasen som stér for den storsta mangden utsléapp
pa 54,1 %. Utvinningen av material star for 44,2 % av produktens totala koldioxidavtryck. Den totala
energidtgangen for koncept Boxen i materialet PP dr 443 MJ for en livsldngd pa 15 ars anvindning.
Koldioxidavtrycket &r totalt 18,7 kg. Om Boxen atervinns i slutet av sin livstid kan 150 MJ och 4,08
kg “sparas”. Pa samma satt togs dessa grafer fram for de resterande materialen: PE-LD, PE-HD, ABS
och PVC enligt Figur 10-13.
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Material Manufacture  Transport Use Disposal  Eol potential
Energy details COZ footprint details
bhase Energy Energy CO02 footprint CO2 footprint
(M) (%) (kg) (%)
Material 303 685 8,28 4472
135 305 10,1 541
[Transport 0 0,0 o 0,0
Use 0 0,0 0 0,0
[pisposal 441 1,0 0,300 15
I'I'Utal (for first life) 443 100 18,7 100
[End of life potential -150 -4,08
Boxen PP.prd NOTE: Differences of less than 20% are not usually significant. Page 1/3
See notes on precision and data sources. Tuesday, 30 April
2024

Figur 9. Oversikt av Eco Audit for material PP (Granta EduPack, 2023).
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Material Manufacture  Transport Use Disposal  Eol potential
Energy details CO2 footprint details
Phase Energy Energy CO2 footprint C0O2 footprint
(mJy (%) (ka) (%)
Material 356 73,9 5,03 48,0
Manufacture 121 252 9,1 49,3
[Transport o 0,0 0 0,0
Use 0 0,0 0 0,0
Disposal 453 0,9 0,317 17
[Total (for first iife) 482 100 18,6 100
[End of life potential 178 a5
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Figur 10. Oversikt av Eco Audit for material PE-LD (Granta EduPack, 2023).
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Material Manufacture  Transport Use Disposal EolL potential
Energy details CO2 footprint details
Fhase Energy Energy CO2 footprint CO2 footprint
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Figur 11. Oversikt av Eco Audit for material PE-HD (Granta EduPack, 2023).
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Material Manufacture  Transport Use Disposal  Eol potential
Energy details COZ footprint details
Fhase Energy Energy C02 footprint CO2 footprint
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Figur 12. Oversikt av Eco Audit for material ABS (Granta EduPack, 2023).
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Figur 13. Oversikt av Eco Audit for material PVC (Granta EduPack, 2023).

Resultatet fran analysen visar att for en livscykel pa 15 érs bruk av koncept Boxen dr materialet med
minst energidtgdng PP och storst ABS. For utslépp har materialet PE-LD minst avtryck och ABS
hogst. Samtliga varden visas i Tabell 2. Det material som totalt sett har minst paverkan &r PP med 443

MJ energidtgang och 18,7 kg koldioxidavtryck. Baserat pa detta resultat skulle ett lampligt materialval
for produkten vara PP for att ha sé liten miljopaverkan som mojligt.

Tabell 2. Resultat av total energidtgdng och koldioxidavtryck for respektive material.

Material Total energidtgiang [MJ] Totalt koldioxidavtryck [kg]
PP 443 18,7
PE-LD 482 18,5
PE-HD 507 20,2
ABS 624 29,6
PVC 519 26,5
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Bilaga G - Ritningar

400
=
1] — %
Front view :
Scale: 1:4
O
] 2
=
Top view
Scale: 1:4

Side view

Bcale:

1:4

300

8|

|

Bottom view
Scale: 1:4

Isometric view
Scale: 1:6

Av: Hanna Birgersson

89



§°59¢

1:2

90

1:2

Side view

Scale:

Bottom view
Scale:

209.77

Hanna Birgersson

177.53
Av:

-y

Bakre fraktion

ESTLEL

12

1:2

1

Front view
Scale:

Top view
Scale:

196

951



Framre fraktion
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