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Forord

Kandidatarbetet hade som utgangspunkt effektivt beslutsfattande: hur undviker man fallgropar
som leder till misstag? Efter manga intressanta samtal med intervjurespondenter och
handledare fick vi ny kunskap och inblick i amnet, vilket fick oss att reflektera dver var
fragestéllning. Vi valde darfor att inrikta oss pa den beteendevetenskapliga aspekten da det
rader en del okunskap i branschen kring detta.

Vi vill borja med att tacka respondenterna som deltog i bade intervju och enkatstudien. Tack
for att ni tog er tid och delade med er utav er vardefulla kunskap. Ni ar en betydande kélla till
vart arbete.

Stort tack till var handledare Mathias Gustafsson, docent pa avdelningen Construction
Management pa Chalmers Tekniska Hogskola. Fran start har du vaglett oss fram i arbetet
genom flera timmars handledning. Tack vare dig har vi fatt kunskaper inom
beteendevetenskap.

Tack!

Goteborg, Sverige
Maj 2022



Effective decision-making

A study of shortcomings that occur in decision-making in the construction sector based on a
behavioral science perspective

Bachelor’s thesis in Civil Engineering
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Mikaela Windestal
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Abstract

The construction industry is a complex industry with several processes and participants. The
projects in the industry have difficulty keeping to the schedule and budget, which results in
additional costs. In the construction industry misjudgements usually take place in decision
making context both at group and individual level. There are many biases, but the most
common in the construction industry includes optimism- and overconfidence bias. These
misjudgements often lead to ineffective decisions. Furthermore, from a gender perspective,
there are differences between men and women when it comes to decision-making. Men are
more prone to taking risks than women who are more careful when it comes to decision-
making. Regardless of gender, there is however a tendency to fall for systematic
misjudgements.

The purpose of the bachelor's thesis is to investigate the occurrence and identify inadequacies
in decision-making in the construction industry. To gain an understanding of the subject, a
literature study was first conducted. Secondly, an interview study was conducted to gather the
respondents views on reality within the project planning phase. Finally, a survey was
conducted to collect additional data. The results showed that decision makers fall for different
biases, which can affect the outcome of a project negatively. The biases identified in the
results can be linked to Kahneman's model for how an effective decision is made. An
understanding of behavioural psychology is necessary, therefore, Kahneman's model is a good
starting point for how an effective decision is made. Furthermore, the documentation of
previous projects can be used as a tool in the future when it comes to effective decision
making. Lastly, more research is needed in this area however a proposal for future studies is
to observe an actual project group in decision-making context to gain a better understanding
on behavioural science and its effects on decision-making.

Keywords: Construction industry, decision making, bias, project planning, effective decision,
Kahneman, gender
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Sammanfattning

Byggbranschen ar en komplex bransch med flera processer och aktorer. Projekten i branschen
har svarigheter att halla sig till tidsplan och budget vilket medfor extrakostnader. Inom
byggbranschen sker oftast felbedomningar, bias bade pa grupp och individniva. Det finns
manga biaser men de vanligast forekommande inom byggbranschen ar bland annat
optimistisk bias och éverkonfidens bias, dessa felbeddmningar leder ofta till ineffektiva
beslut. Utifran ett genusperspektiv rader det skillnader mellan man och kvinnor nér det
kommer till beslutsfattande. Méan ar mer riskbenégna jamfért med kvinnor som ar mer
varsamma nér det kommer till beslutsfattande. Oavsett kon finns det en tendens att falla for
systematiska felbedémningar.

Syftet med kandidatarbetet ar att undersdka forekomsten och identifiera brister i
beslutsfattningen. For att fa en forstaelse for amnet genomfordes forst en litteraturstudie,
darefter utfordes intervjustudie for att fa branschaktivas syn pa verkligheten inom
projekteringsskedet. Slutligen, genomfordes en enkatstudie for att samla in ytterligare data.
Resultatet visade att beslutsfattare omedvetet faller for olika sorters biaser, vilket kan paverka
utfallet av ett projekt negativt. De biaser som identifierades i resultatet kan kopplas samman
med Kahnemans modell for hur ett effektivt beslut fattas. En forstaelse for beteendepsykologi
ar nodvandigt darfor ar Kahnemans modell en bra utgangspunkt pa hur ett effektivt beslut
fattas. Vidare, kan dokumentation av tidigare projekt anvandas som ett verktyg i framtiden nér
det kommer till effektivt beslutsfattande. Slutligen, behdvs mer forskning inom omradet men
ett forslag for framtida studier &r att observera en verklig projektgrupp vid beslutssituationer
for att fa en battre forstaelse for beteendevetenskap och dess effekter pa beslutsfattande.

Nyckelord: Byggbranschen, beslutsfattande, bias, projektering, effektiva beslut, Kahneman,
genus
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1. Inledning

Inom byggbranschen laggs det mellan 83-111 miljarder kronor arligen pa att atgarda byggfel
(Lundgren, 2018). Branschen kampar standigt med upprepade misstag sasom byggfel,
forseningar och fordyrningar. Dessa misstag har en direkt korrelation till daligt fattade beslut
som tas under projekteringsfasen. God projektering ar nyckeln till reducering av upprepade
misstag.

Det som skiljer byggbranschen fran andra branscher ar att det finns flera olika aktorer
involverade i varje projekt. Det &r en av flera orsaker till varfor det &r en utmaning med att
uppnad god projektering. Bakom varje beslut star grupper fran olika aktdrer som maste
kompromissa och komma 6verens om vad de tror dr det mest effektivaste beslutet. Detta &r en
utmaning eftersom grupperna bestar av individer med olika karaktarer och asikter.

Att kunna fatta effektiva beslut beror pa individen, forskning visar pa att individen paverkas av
heuristiker och olika typer av biaser sasom optimism och éverkonfidens (Flyvbjerg, 2021).
Beslut som paverkas av felaktiga bedomningar kan leda till negativa konsekvenser i ett projekt.
Majoriteten av alla individer ar omedvetna om att de paverkas av detta. Hur kan da
beslutsfattare fatta effektiva beslut nar det rader okunskap kring beteendevetenskap?

1.1 Syfte

Syftet med kandidatarbetet ar att utifran ett beteendevetenskapligt perspektiv undersoka
forekomsten av brister i beslutsfattningen inom byggsektorn. Detta gérs genom att skapa en
forstaelse kring felbedomningar inom beslutsfattningen samt foresla hur ett effektivt beslut kan
fattas.

1.2 Avgransningar

Arbetet avgransas till den svenska byggbranschen, med fokus pa beslutsfattare inom
planering- och projekteringsfasen.

1.3 Bakgrund

| foljande kapitel ges en inblick till hur byggprocessen fungerar, samt vilka problem som
foreligger i byggbranschen.

1.3.1 Byggprocessen

Byggprocessen bestar av flera steg och kan ses ur olika perspektiv (Boverket, 2021). Vid en
byggnation kan byggherren och kommunens byggnadsnamnd ses som tva huvudsakliga aktorer.
Byggherren ar den som vill bygga och har darav ansvar att folja bade samhallets regler och
offentligrattsliga regler. Kommunens byggnadsnamnd grundar sig pad offentlig ratt och
kontrollerar att byggherren foljer plan- och bygglagen, PBL. Beroende pa om byggprocessen
ses ur byggherres perspektiv eller ur byggnamndens perspektiv sa beskrivs arbetsprocessen pa
olika sétt.



Ur ett offentligt perspektiv borjar byggprocessen efter att en anmaélan har gjorts eller att bygglov
har beviljats. Flera beslut ska fattas under byggprocessens gang dar bland annat ett startbesked
ska ges for att fa paborja byggnationen samt att ett slutbesked ska ges innan byggnaden far
anvéndas.

For en byggherre anses byggprocessen starta tidigare jamfort med den offentligrattsliga
byggprocessen, se figur 1. Det finns flera andra moment som byggherren ska genomféra och
flera civilrattsliga fragor som forst ska tas besluts om, innan byggherren nar samma punkt
som starten pa den offentliga byggprocessen.

) . . . Produktion
Forstudie Programskedet Projekterin & uppfoljning
Bygglov Startbesked = Slutbesked

Figur 1: Byggprocessen. Byggherrensperspektiv visas pa 6versta raden med pilar. Nedre rutor visar del utav
den offentligrattsliga byggprocessen.

Byggprocessen ur byggherrens perspektiv startar med en forstudie dar projektet preciseras och
utgor ett beslutsunderlag for projektets genomférande. Vidare, i programskedet, sker en
fordjupning av forstudien vilket leder till en programhandling som innefattar mal och krav. |
programskedet tas olika beslut sa som vilken typ av entreprenad som ska anvandas for projektet.
Projekteringen leds ofta av en projektledare. Expertis sa som arkitekter, konstruktorer, el och
VVS-projektorer kopplas in for att formge, konstruera och precisera projektet (Higab, 2014).
Resultatet blir ritningar och beskrivningar som ligger till grund for upphandling av
entreprendrer.

N&r kommunen beviljat bygglov och gett startbesked borjar sjalva byggnationen, dvs
produktion och uppféljningsfasen (Higab, 2014). Férandringar som gar att gora i ett beslut som
redan &r tagna ar begransade. Férandringarna blir ofta véldigt kostsamma, vilket ocksa kan leda
till bade forsamrad kvalitet och forseningar.



1.3.2 Problem i byggbranschen

Byggbranschen dr en bransch med manga utmaningar och trots att det lagts ned mycket resurser
pa utbildning i branschen har det knappt skett nagra forbattringar under de senaste 30 aren
(Rivera, Le, Kapsikar, Alhammadi, & Kashiwagi, 2017). Projekten i byggbranschen presterar
daligt, de har svarigheter att halla sig tills tidsplanen och har problem med budget. | framtiden
forvéntas projekten 6ka och innefatta fler aktorer. Detta resulterar i att projekten forvéntas bli
mer komplexa &n tidigare, vilket inte anses fordelaktigt for byggbranschen som redan tampas
med sina problem.

Cirka 72 % av projekten blir forsenade, med en 38 % okning av forsening fran den ursprungliga
planen, vilket sker nar arbeten slutfors senare an det som star skrivet i tidsplanen (Rivera, Le,
Kapsikar, Alhammadi, & Kashiwagi, 2017). Vidare, namner forfattarna att 63 % av projekten
overskred budget, med 24 % 0Okning jamfort med tidigare budget. En orsak till att projektet
overstiger budget &r att arbetet gérs om nar det inte dverensstimmer med den ursprungliga
planen och detta star for 6 % ckning av den totala projektkostnaden.

Kundndéjdhet &r ett stort problem och det &r en konsekvens av att projekten inte utfors tillrackligt
val (Rivera, Le, Kapsikar, Alhammadi, & Kashiwagi, 2017). Det sker forseningar, svarighet att
halla sig inom budget, omarbetning och dessa faktorer bidrar till missnojda kunder.

Dessutom namner artikeln hur byggbranschen haft svart att utvecklas eftersom de har
svarigheter med att identifiera sina problem (Rivera, Le, Kapsikar, Alhammadi, & Kashiwagi,
2017). Studier som gjorts har visat att forplanering ar en viktig del i projekteringen, samt for att
uppna béttre prestationer ar det kritiskt att anlita entreprendrer som &r experter inom sitt omrade.
Dessutom &r det avgorande att de olika aktdrerna arbetar tillsammans. Det ar vésentligt att se
Over de fyra indikatorerna som n&mns i studien, vilket &r forseningar, budgetproblem,
kundnéjdhet och omarbetning.

Inom byggsektorn ndmns utvecklingspotential i fyra hinder (Josephson & Saukkoriipi, 2005).
Forst och framst i byggsektorn anses alla projekt unika och den skiljer sig darfor fran andra
branscher. Ett exempel pa detta &r att byggbranschen tar begrepp eller system fran andra
industrier och gor det till sitt eget exempelvis Lean Construction, vilket bidrar till att oka
uppfattningen om att byggbranschen har en speciell kultur och ett eget arbetssatt.

Det andra hindret ar bristen pa kundfokus, att satta kunden forst (Josephson & Saukkoriipi,
2005). Inom byggbranschen sl6sas det med resurser vilket paverkar kunden negativt eftersom
kunden maste betala for sloseriet.

Det tredje hindret ar 6kade administrativa kostnader som uppstar till foljd av effektivisering av
arbetet (Josephson & Saukkoriipi, 2005).

Det sista hindret ar att byggbranschens uppbyggnad motverkar utveckling (Josephson &
Saukkoriipi, 2005). Att ha manga aktorer forsvarar arbetet och klyver processen, vilket i sin tur
genererar i mycket administration.

For att kunna minska pa sloseriet i byggbranschen kravs ett antal atgarder (Josephson &
Saukkoriipi, 2005). Forst och framst skall fokus vara pa kunden och dennes behov, da kan de
aktiviteter som inte ar for kundens behov lattare tas bort. Vidare, att utbilda sina medarbetare
bade tjansteman och arbetare eftersom dem har resurserna att paverka och dra ned pa sloseri i
sin egen arbetsprocess. Dessutom &r det viktigt att se over tillverkningen eftersom en stor del



av resurserna forbrukas dar. Utéver det som namnts behdvs myndigheter som ett sorts bollplank
genom att publicera exempel pa dokument eller aktiviteter som innehaller sadant som de utfort.
Med detta kan de inspirera de andra akttrerna till handling.



2. Metod

| syfte att fa en okad forstaelse for amnet bedémningar och beslutsfattande med relevans for
byggbranschen utfors inldsning utav &mnet, intervjuer och enkatstudie. I intervjustudier vander
vi oss till verksamma inom projekteringsfasen, entreprendrer och konsulter. Aven enkétstudien
genomfors pa verksamma inom branschen for att fa ett stérre dataunderlag men ocksa for att
undersoka benagenhet till att begd misstag vid beslutsfattning.

2.1 Litteraturstudie

Utifran litteratur skapas en vetenskaplig bakgrund om effektivt beslutsfattande. Litteraturen
skapar forstaelse och darigenom hittas vasentlig information om @mnet och ger en bakgrund
som senare kan anvéandas for att skapa en diskussion bade i text och fora en dialog med
intervjurespondenter. Litteraturen tillhandaholls till storsta del av handledaren for detta arbete,
ovriga kallor samlades in genom internetsékning.

2.2 Intervjustudie

Intervjuer genomfordes med personer som ar verksamma inom byggbranschen, vilket ger
kunskap om hur beslutsfattande processer gar till. Via kontakter och internetsékningar valdes
relevanta respondenter ut till intervjustudien. Manniskor resonerar pa olika satt, darfor ger
intervjuerna en ékad kunskap om amnet. Nagra exempel pa fragorna; Vad tanker de pa innan
de tar ett beslut? Ar det samma beslutsprocess for alla beslut? Vad &r det som styr deras beslut?
Genom intervjuer forklarar respondenterna hur de tanker. Efter intervjun analyserades svaren
och sammanstalldes.

2.3 Enkatstudie

Enkaterna genomfdérdes med verksamma inom byggbranschen. Via kontakter och
internetsokningar valdes relevanta respondenter till enkatstudien. Enkaten skapades digitalt pa
Google Forms och spreds aven vidare till intervjurespondenternas kollegor via mejl. Enkéten
skapades for att testa hur benagna beslutsfattare inom byggbranschen &r pa att géra misstag.
Fragorna ar formulade och grundade i olika teorier kring systematiska felbedomningar
exempelvis dverkonfidens, férankring och justering, prospekt, representativet och optimism.
Det finns tva olika versioner av enkaten. Tva enkater anvandes i syfte att testa olika
fragestéllningar och teorier. Med hjalp av enkaterna kommer ett storre dataunderlag skapas for
hur verksamma inom branschen tar beslut.



3. Teori

3.1 Hjarnans beslutcenter

Hjarnans beslutscenter styrs i huvudsak av tva system. Det limbiska och det kortikala
(Kallenberg, 2016). I pannloben finns det kortikala, det &r det som styr konsekvenstankande,
langsiktighet, planerande och det star fér alla genomtéanka beslut. Amygdalan styr det limbiska
och det ar det limbiska systemet som hanterar det som ar kortsiktigt, impuls, férsvar, undvika
forandring och reagera pa orattvisor. Dessa tva system kallas for system 1 och 2 (Kahneman,
2003). System 1, intuition, med sina 6gonblickliga intryck av manniskor och situationer.
System 2, resonemang, med dess rationella analys och férmaga att hantera komplexitet.

Dessa tva system kan inte verka parallellt och darmed konkurrerar och éverlappar de varandra
ibland. Oftast &r det system 1 som reagerar forst, lyckas vi inte byta system nér det behdvs &ar
det stor risk for att fel beslut fattas (Eidvall, 2020). System 1 kan verka som ett samre alternativ
i jamforelse med system 2, men sa &r det inte helt riktigt. Psykologen Gary Klein studerade
1999 erfarna brandmaén, militara befélhavare, sjukskdterskor och konstaterade att intuition, det
vill séga system 1, inte &r sa daligt som man kan tro (Sullivan, 2001). Han argumenterade att
experter som tar beslut under hogt stressade situationer och under tidspress anvéander en
blandning av system 1 och 2. Férst ser de monster, far en intuition om hur de ska hantera
situationen sedan anvander de system 2 for att simulera och utvdrdera deras intuition.

3.2 Heuristik, bias och beteendevetenskap

Det finns flera olika kognitiva processer som hor till system 1 och 2. Tva exempel &r heuristik
och bias. Heuristik &ven kallat tumregler &r en slags problemldsningsteknik. Lange har man
trott att ménniskan ar ett rationellt djur som utvérderar sin omgivning med noggrannhet och
pricksékerhet men detta stimmer inte helt riktigt, manniskor anvénder en kognitiv strategi som
skapar genvagar i hjarnan (llling, 2019) Det ar just denna process som kallas for heuristik. Det
ar undermedvetna regler (tumregler) i hjarnan som hjélper till att omformulera problem och
omvandla de till enklare och nastan automatiska operationer. Med hjélp av heuristik gar det att
I6sa komplexa kognitiva problem utan att behéva anvanda flera resonemang varje gang ett
problem uppstdr (McCray, Purvis, & McCray, 2002). Heuristik ger dock inte alltid korrekta
svar, ibland far det manniskan att bega misstag i sina beslut och darfor kan heuristik vara
problematiskt. Nar heuristik anvands pa ett lampligt och malmedvetet satt kan det vara ett
praktiskt verktyg for att I6sa komplexa beslutssituationer. Men som tidigare nd&mnt kan det vara
problematiskt. Osynlig heuristik och foérdomar ger upphov till negativ inverkan pa
beslutsfattande. UtGver att det ger negativ inverkan ar de dven svara att upptacka. Bias ar ett
satt for att beskriva systematisk snedvridning eller skevhet i beslutsfattande situationer
(Karolinska Instituet, u.d). Det &r ett resultat av felaktigt applicerad heuristik. Bias skapar
utmaningar vid beddmning av situationer, data och kvaliteter eller for att 16sa problem pa ett
korrekt satt.

Det finns flera olika typer av heuristiker. Vanligt férekommande d&r representativs-,
tillganglighets-, simulerings- samt férankrings- och justeringsheuristik (Utforska Sinnet, 2019).
Just forankrings- och justeringsheuristik ar intressant nér det kommer till byggbranschen.
Forankrings- och justeringsheuristik anvands ndr manniskan hamnar i en situation av ovisshet
och har inte nagon erfarenhet eller tidigare kunskap. Manniskan tenderar da att anvanda en
forankringspunkt. Forankringspunkt fungerar lite som ett ankare, det ar det besluten utgar ifran.



Sedan anvands olika intuitiva justeringar for att I6sa problemet. Férankringspunkten grundar
sig pa den initiala informationen som erbjuds om ett amne. Ett vanligt misstag med denna
heuristik ar att det ger en falsk konsensus-effekt. Det &r en kognitiv bias som far individen att
Overskatta hur mycket andra har gemensamt med den sjalv. Slutsatsen blir att en falsk
konsensus skapas eftersom andras dvertygelser, asikter och tankar uppfattas vara i linje med
individens egna i hogre utstrackning &n vad som egentligen ar fallet. Ett exempel pa forankring
och justering vid projektering ar nar en projektledare ska bestdmma mangden betong for ett
projekt. Forestéll er att mangden betong férankras utifran tidigare liknande projekt nar det
istallet borde bestammas utifran nya forutsattningar.



3.2.1 Bias

Beteendevetenskapen har sett ett stort 6kat antal av felbedémningar, dven kallat biaser och
nuvarande finns det 6ver 200 st (Kahneman, 2003). Biaser kan leda till olika typer av misstag
som kan ge negativ paverkan pa projektresultat. Sa lange individen ar omedveten om dessa
biaser ar det svart att identifiera misstag vilket paverkar beslutstagandet. De vanligast
férekommande biasen inom byggbranschen ar: strategisk felaktig framstallning, optimistisk
bias, unik bias, planeringsfel, tillganglighet bias, 6verkonfidens, efterklokhet, bortseende av
relativ frekvens, forankring och eskalering av engagemang. (Flyvbjerg, 2008). Utdver dessa tio
finns det manga andra relevanta biaser sa som illusion av kontroll, konservatism,
normalitetsbias, aktualitetsbias och sannolikhetsférsummelse. Nedan presenteras det de tio
biasen som anses ha den mest direkta inverkan pa projektresultat.

3.2.1.1 Strategisk felaktig framstallning

Strategisk felaktig framstallning innebér att beslutsfattande personer medvetet valjer att
forvranga verkligheten (Flyvbjerg, 2021). Detta gors for ett strategiskt syfte och &r i form av att
dolja eller forskona information. Strategisk felaktig framstallning forekommer inom flera delar
av samhallet, det &r nastan oundvikligt. Denna bias gar att se i politiska, ekonomisk och sociala
sammanhang. Inom byggbranschen kan denna bias synas genom att fordelar och vinster
Overestimeras med ett projekt samtidigt som kostnader och risker underestimeras. Denna bias
utnyttjas oftast nar motstdende part eller organisation vet mindre om ett amne eller nar
motstaende part forlitar sig pa informationen for egen vinning. Strategisk felaktig framstallning
kan vara vilseledande och manga anser att denna bias &r negativ da det ar moraliskt fel att
”ljuga”. Flyvbjerg forklara att strategisk felaktig framstallning kan ibland vara nddvandigt. Det
har bevisats i speciellt stora projekt att denna bias har en avgérande roll nar det kommer till att
fa manniskor forsta projektets resultat.

3.2.1.2 Optimistisk bias

Optimistisk bias &r en kognitiv snedvridning, dar individen har en tendens till att vara alltfor
optimistisk dver resultaten av planerade handlingar (Flyvbjerg, 2021). Manniskan dverskattar
positiva handelser och underskattar de negativa. Om forvéntningarna ar béattre an verkligheten
ar det en optimistisk bias, daremot om forvantningarna ar samre an verkligheten sa ar det en
pessimistisk bias. Optimistisk bias &r ett vanligt forekommande fenomen, cirka 80% av
befolkningen uppvisar optimistisk bias (Sharot, 2011). Det gar inte att dra korrelationer mellan
optimistisk bias och kon, etnicitet, alder, nationalitet eller socioekonomiska statusar. Daremot
har det dragits slutsatser om att mentalt friska personer har en orealistiskt positiv
sjalvuppfattning och att personer som lider av mental ohdlsa har en mer realistisk
sjalvuppfattning (Taylor & Brown, 1988). Taylor och Browns slutsats kan vara en del av
forklarningen till varfor 20 % av befolkningen inte faller for optimistisk bias. Optimistisk bias
forkommer konstant i manniskans vardagliga och professionella liv. Det &r oftast i situationer
som &r kontrollerbara (Klein & Helweg-Larsen, 2010). Att ha en viss optimism &r nédvéndigt
men nar beslut grundar sig i optimistisk bias kan projekt, foretag, ekonomi, hélsa, klimat osv
sta pa spel.

3.2.1.3 Unik bias

Unik bias gor att individer tenderar till att se sig sjdlva som mer unika an vad de faktiskt ar i
verkligheten (Flyvbjerg, 2021). Jamfort med andra biaser kan unik bias relateras till
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overkonfidensbias och optimismbias, vilket kan forklaras genom att individer har en évertro pa
sig sjalv och sin formaga. Unik bias paverkar individ pa ett negativt satt om risker underskattas
i planeringsprocessen. Forstall dig att du pabdrjar ett nytt projekt dér du anser att du &r helt unik
med vad du gor, darav anser du att du inte behdver lyssna pa andras erfarenheter for att ditt
projekt ar unikt. Inom projektledning gar det att lara sig mycket av andras erfarenheter, vilket
bor utnyttjas da det kan bidra till projektets framgang (Flyvbjerg, 2021).

3.2.1.4 Planeringsfel

Planeringsfel raknas som en underkategori av optimismbias och tenderar till att skapa
optimistiska uppskattningar under planeringsprocessen (Flyvbjerg, 2021). Begreppet
planeringsfel syftar pa méanniskans tendens att underskatta kostnader, tidsplaner och risker
samtidigt som fordelar med ett projekt dverskattas. Forestéll er att ni ska jobba under marken
och behover undersdka geologin, vilket gors med provtagningar. Entreprendren anser att det
racker med tva provtagningar men nar ni val borjar grava stoter ni pa problem. Dessa problem
hade kunnat undvikas om fler tester pa marken hade gjorts.

3.2.1.5 Overkonfidens

Manniskor har tendens att Gvertro pa sin egen formaga och inser inte att det finns en viss
osékerhet om amnet. Overtro eller sa kallad Gverkonfidens forekommer hos alla séaval som
experter (Flyvbjerg, 2021). Forskning har dock pavisat att man ar mer 6verkonfidenta medan
kvinnor har en mer realistisk bedémning (Bjurhult, 2010). Man tar &ven mer risker an kvinnor
(Sundheim, 2013). Risktagandet hos man okar under stress medan kvinnors risktagande
tenderar att minska i stressande situationer. En forklaring till risktagandet ar att det finns
skillnader i hjarnaktiviteten hos man och kvinnor. Genom att 6vertro underskattar beslutfattare
risker da de Gverskattar sin niva av kunskap samt att man underskattar slumpmassiga handelser
som kan bli avgorande for ett projekt (Flyvbjerg, 2021).

Ett sétt att pavisa éverkonfidens hos manniskor ar att satta upp konfidensintervall (Flyvbjerg,
2021). Overkonfidenta personer ar de som oftast hamnar utanfér konfidensintervallet.
Overkonfidens ar ofta inbyggt som en korrigeringsfaktor i projektledningsverktyg som anvands
vid riskhantering. For att undvika overkonfidens vill man astadkomma en sa objektiv metod
som mojligt som tar hansyn till all distributionsinformation och inte bara vad experter kan tanka
sig. Som tidigare ndmnt ar experter lika mottagliga for évertro som vem som helst. Darfor
kommer de inte vara lésningen till en battre beslutsfattning.

3.3.1.6 Efterklokhet

Efterklokhet ar en tendens att se tidigare handelser som forutséagbara vid den tidpunkt da dessa
hindelser intrdffade vilket dr kdnt som ’I-knew-it-all-along effect’” (Flyvbjerg, 2021).
Situationer kan i efterhand kannas uppenbara eller till och med forutsdgbara men faktum &r att
det bara varit en kansla av medvetenhet och man inte alls vetat allt under tiden (Roese, 2012).
Efterklokhet ar en beslutsfalla som inte bara ger inverkan pa projektledning utan har aven
dokumenteras inom andra omraden sa som politisk strategi och medicinska diagnoser.



Efterklokhet kan delas upp i tre nivaer som sedan bygger pa varandra (Roese, 2012). Forsta
nivan anses vara minnesforvrangningar vilket menas att man minns en tidigare asikt felaktigt
sd som “jag sa att det skulle hinda”. Andra nivan #r oundviklighet, dir var tro &r att Vi hade
inget annat val”. Den tredje och sista nivan ar forutsagbarhet, jag visste att det skulle hiinda”.
Forskare menar att vi ofta aterkallar information som ger oss bekréftelse pa en information vi
redan hade, dvs bekréaftelsebias vilket framjar en positiv syn pa oss sjalva infor omvarlden.

3.3.1.7 Tillganglighet bias

Tillganglighets bias uppstar nar sannolikheten for vissa handelser aterkallas eller dverskattas
(Sujan, Kiviniemi, Jones, Hjelsen, & Wheathcroft, 2019). Overtygelsen som uppstar utifran
tidigare resultat eller erfarenheter bidrar till att paverka beslutsfattandet. Vid beslutsfattning
finns det ofta en mental dvertygelse som gor att man tenderar att forbise det som saknas eller
inte lagga lika mycket vikt pa ny information jamfort med tidigare kunskaper. "WYSIATI, what
you see is all there is" (Kahneman, Lovallo, & Sibony, 2011). Genom WYSIATI skapas en
dvertro som gor att man éverser med att det saknas bevis eller viss information. En forsiktighet
bor vidtas da hjarnor fort néjer sig med den information som finns for tillfallet.

3.3.1.8 Bortseende av relativ frekvens

Bortseende av relativ frekvens ar tendens att ignorera allmandata som tillhor ett stort urval och
istallet lagga fokus pa ett litet urval (Flyvbjerg, 2021). Méanniskor har ofta en Gvertro pa sig
sjalva och blir darav blinda for relevant information som de redan har.
Sannolikhetsforsummelse ar den situation som sker nar manniskor overfokuserar pa sma
sannolikheter. Forestall er att ni kastar ett mynt och ni har fatt tre klaver pa raken. Ni ska nu
kasta myntet en fjarde gang och tar da for givet att det nu kommer bli krona. Ni antar detta trots
att ni vet att det finns 50 procents chans for krona eller klave vid varje kast.

Efterklokhets bias, tillgdnglighetabias, dverkonfidensbhias och unikhetsbias kopplas samman
med bortseende av relativ frekvens genom att man tror pa sig sjalv utan att ta hansyn till
omgivningens kunskap.

3.3.1.9 Forankring och justering

Forskning visar att nar en forsta uppskattning gjorts, kommer hjarnan strava efter att halla sig
inom det uppskattade omradet (McCray, Purvis, & McCray, 2002). Detta kallas forankring och
sker nar man forlitar sig pa information som fas i det tidiga skedet (Flyvbjerg, 2021). Var hjarna
kan tillampa forankring i slumpartade siffror, tidigare erfarenheter eller falsk information och
detta tycks vara svart att undvika da det sker utan att vi & medvetna om det (McCray, Purvis,
& McCray, 2002). Ledare kan ha en viss tendens att forankra sina beslut i optimistiska
scenarion, snarare an realistiska scenarion (Flyvbjerg, 2021). Dessutom kan forankring grundas
i tidigare erfarenheter. Vidare, kan forankring innefatta andra tankevillor sasom tillganglighets
bias och aktualitets bias, vilket medfor att manniskor valjer att forankra sig i den information
som ar nyast eller mest tillganglig. Foérankring kan leda till att risker underskattas. Forestall er
foljande att ni har ett projekt, det tar normalt 3 manader att genomféra men ingenjoren i
projektet havdar att det ska racka med 3 veckor. Trots att projektledaren ser skeptiskt pa
ingenjorens tidsuppskattning, finns en hog sannolikhet att detta har en inverkan pa uppskattning
av tidsatgang. Nar en forankringspunkt uppréattats kan denne sedan justeras nar annan
information erhalls, detta kallas justering (Gustafsson, 2021).
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3.3.1.10 Eskalering av engagemang

Eskalering av engagemang i ett projekt kan leda till att ytterligare investeringar s som pengar,
tid och prestationer laggs till &ven om projektet inte kommer att resultera i framgang (Flyvbjerg,
2021). Detta fenomen tillampas pa individniva, gruppniva och i organisationer och sker utan
att vi ar medvetna om det. Eskalering av engagemang forstarker en grupps prestation, medan
optimistisk bias forsvagar den. | projektplaneringen finansieras oftast de investeringar som ser
bést ut i teorin, eftersom de projekten underskattar sina kostnader och kommer behova
ytterligare finansiering. Nér finansiering genomforts och man sedan mérker att de teoretiska
och de verkliga kostnaderna inte stammer, fortsétter finansieringen for att kompensera for
skillnaden. Man kan tanka att projekt som inte forvantas bli framgangsrikt, inte heller borde fa
finansiering. Trots detta sker motsatsen och det tillsétts fler resurser for att “radda” det. Detta
leder till att eskalering av engagemang uppstar. Forestall er att ni har ett projekt som inte riktigt
fortskrider som planerat och kraver extra resurser i form av exempelvis pengar. Det kan sedan
konstateras att projektet inte kommer vara I6nsamt, trots detta bestams det att det ska fortsatta
investeras i projektet for att avsluta det. | detta fall nar fortsatta investeringar gors i ett projekt
som inte ar I6nsamt sker eskalering av engagemang.

3.2.2 Ovriga fallgropar

Utdver Flyvbjergs biaser som namns ovan finns det andra fallgropar vid beslutsfattande sa som
prospektteori och representativitet.

3.2.2.1 Prospektteori

Prospektteorin forklarar hur individer fattar beslut nér de blir presenterade med alternativ som
innefattar risk, sannolikhet och osékerhet (Corporate Finance Institute, u.d). Prospektteorin
menar att beslutsfattandet grundar sig i upplevda forluster eller vinster. Nar individer blir
presenterade med en situation dar sannolikheten och utfallet &r lika tenderar de till att vélja det
alternativ som undviker forlust framfor det alternativ som kan ge vinst. Majoriteten valjer hellre
att behdlla sin nuvarande formdgenhet &n att riskera chansen pa att oka den.

Prospektteorin delar upp beslutsfattandet i tva faser, redigering- och utvarderingsfasen
(Corporate Finance Institute, u.d). | redigeringsfasen gar det att influera individens val vid ett
beslut genom val av ord, ordningen pa alternativsvaren samt pa vilket satt alternativen &r
presenterade pa. Effekten som redigeringsfasen har pa beslutsfattare kallas for inramning. |
utvarderingsfasen tenderar individer bete sig som att de fattar beslut baserat pa potentiella utfall
och att de sedan véljer det alternativ med hogre nytta. Utvarderingsfasen méter och jamfor
utfallet for varje alternativ med hjélp av statistisk analys. Det &r tva index som jamfors vid
utvarderingsfasen, varde- och viktningsfunktionen, se figur 2. Véardefunktionen i figur 2
beskriver mangden forlust respektive vinst i x-axeln (Kahneman , 2011). Vid y-axeln beskrivs
det psykologiska vardet av forluster och vinster. Forluster och vinster &r vardebararna i
prospektteorin. Kurvan i figur 2 har storre lutning vid forlust jamfoért med vad den har vid vinst,
detta innebar att reaktionen vid forlust ar starkare an reaktionen pa motsvarande vinst. Denna
reaktion kallas for forlustaversion. Forlustaversion &r anledningen till att individer kan fatta
riskfyllda beslut, deras beslut fattas utifran varderingar av forluster och vinster och inte utifran
slutgiltiga resultat.
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Figur 2: Vardefunktion i prospektteorin

3.2.2.2 Representativitet heuristik

Representativitets heuristik ar en mental genvag som individer anvéander nar de estimerar
sannolikheter (The Decision Lab, u.d). Vid bedémning av hur sannolikt en viss handelse &r
fattar individer deras beslut genom att bedéma hur lik handelsen &r med en existerande mental
prototyp. Det ar lattare att forsta representativitets heuristik med hjalp av ett exempel. Forestall
dig att du ska avgora hur manga svetsfogar som ar undermaliga i en storre konstruktion. | ditt
forsta urval undersoks fem svetsfogar, utav fem svetsfogar visar det sig att fyra var undermaliga
och att en var godkand. | ditt andra urval undersdks nu tjugo svetsfogar, utav tjugo svetsfogar
visar det sig att tolv var undermaliga och att atta var godkanda. I ditt forsta urval var 80 procent
av alla svetsfogar undermaliga och i ditt andra urval var 60 procent av alla svetsfogar
undermaliga. Det mindre urvalet ger inte en rattvis bild pa hur verkligheten ser ut. Utifran detta
exempel gar det att forsta att med ett storre urval blir resultaten mer verklighetstrogna.
Misstaget som individer kan falla for &r att forlita sig pa representativitet. Detta gor att man
misslyckas med att ta hénsyn till andra typer av information som ar relevanta, vilket kan leda
till att fel beslut fattas (The Decision Lab, u.a).
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3.3 Individens satt att ta beslut

Projektledare anses som ineffektiva beslutsfattare (McCray, Purvis, & McCray, 2002).
Beslutsfattande manniskor underskattar ofta projektets kostnader, slutférandetid och risker.
Medan ménniskor anses bedéma framtida handelser i en mer positiv riktning (Flyvbjerg, 2008).
| foretag dar organisationen arbetar for att minska effekten av bias i beslutfattningsprocesser,
kan foretagets avkastning 6ka med upp till sju procentenheter (Kahneman, Lovallo, & Sibony,
2011).

Projektledning kénnetecknas ofta av snabba férandringar, konkurrerande krav och ofullstandig
information. Nar projektledare som en beslutsfattare planerar och dvervakar projektaktiviteter
reagerar projektledare ofta pa komplexiteten i beslutsfattande miljéer genom att tillampa
tumregler dvs. heuristik (McCray, Purvis, & McCray, 2002). Artikeln pavisar att dessa
heuristiker kan vara oerhort anvandbart verktyg for att hantera svara projektbeslut genom att
tillhandahalla férenklade och effektiva tillvagagangssatt for den komplexa verkligheten.

3.4 Gruppens sétt att ta beslut

Vid beslutsfattande for individ eller grupp finns det férdelar och nackdelar (Kerr & Tindale,
2004). Vidare, kan det anses mer fordelaktigt med en grupp jamfort med individ. Detta kan vara
pa grund av att en grupp har tillgang till fler resurser och dessa kan vara i form av kunskap,
olika perspektiv och att det finns en 6kad beslutskvalitet. Trots att det finns manga fordelar med
gruppbeslut kan dven grupper anta heuristiska bias som aven férekommer pa individniva (Kerr
& Tindale, 2004). Beroende pa vad individerna har for bias kan beslutprocessen leda till att
dessa antingen forvérras eller forsvagas. Gruppdiskussioner kan generera i att det tas mer
extrema beslut och det kan vara genom informationsinflytande, som innebér att de idéer som
delas av majoriteten av gruppdeltagarna dominerar jamfort med de idéer en enskild individ har
(Gustafsson, 2021). Dessutom beskrivs det hur beslutsalternativ som stods av manga i gruppen
ar lattare att varna om och darfér mer sannolika att véljas (Kerr & Tindale, 2004). Grupper
fungerar val nér alla i gruppen har gemensam uppfattning om varandras roller och
arbetsuppgifter.

Utdver det som namnts finns det nagot som kallas normativt inflytande som innebar att det finns
en bendgenhet att uttrycka mer extrema asikter for att bli accepterade av gruppen (Gustafsson,
2021). Grupptankande sker vid hog sammanhéallning dar medlemmarna har en stark “vi-kansla”
och dar relationerna inom gruppen anses essentiella (Griffin, 1991). Grupptankandet leder till
att bevarandet av gruppens enighet prioriteras, vilket resulterar i att formagan att bedéma beslut
asidosatts. Kollegor inom en grupp som visar grupptiankande kan lata bli att kritisera nagot for
att de hellre behaller harmoni i gruppen, vilket i sin tur kan leda till att gruppens beslut inte
fattas pa korrekta grunder. Ett annat fenomen &r gruppolarisering som kan komma upp vid
beslutsfattande i grupper och som innebér att gruppbeslut kan bli mer riskfyllda (Gustafsson,
2021).  Ytterligare, kan  beslut i grupp  aven bli mer  forsiktiga.
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4. Resultat

Genom tidigare kapitel har en bakgrundsforstaelse om amnet grundlagts. Detta har gjorts for
att kunna vara medveten om vilka fallgropar som férekommer vid beslutsfattande och for att
kunna analysera kommande svar i bade intervju och enkétstudierna. Nedan presenteras
respondenternas svar gallande intervju- och enkatfragorna.

4.1 Intervjuer

For att fa en djupare forstaelse for beslutssituationer har ett flertal branschaktiva personer
intervjuats. Intervjuerna bestar av 19 fragor som baserats pa olika aspekter inom byggbranschen
och pa de beslutskontexter som rapporten behandlar. Syftet med intervjuerna &r att ta reda pa
hur en beslutsprocess ser ut hos beslutsfattare i branschen och vilka forutsattningar och
bakomliggande faktorer som ligger till grund. Dessutom dar syftet att reflektera dver vilka
metoder som anvénds under beslutfattande skedet samt undersoka vilka konsekvenser som kan
uppsta om fel beslut tas.

4.1.1 Branschaktiva respondenter

Intervjuer med tio branschaktiva individer med olika befattningar inom byggbranschen
genomfordes antingen fysiskt eller via Teams. Efter transkribering av samtliga intervjuer har
en analyserande sammanstéllning gjorts. Enligt tabell 1 redovisas respondenternas arbetsroll
och kon. Medelalder for respondenterna var 47 ar, dar den yngsta respektive éldsta var 30 och
73 ar. | genomsnitt tog intervjuer mellan 40-60 minuter.

Tabell 1: Respondenter

Respondent Arbetsroll Kon  |Intervjudatum
Respondent 1 | Projektchef - projektutveckling | Kvinna | 21/3-2022
Respondent 2 | Projektor/projektledare Man 21/3-2022
Respondent 3 | Senior projektledare Man 23/3-2022
Respondent 4 | Teknisk chef Man 24/3-2022
Respondent 5 | Projektingenjor Kvinna | 24/3-2022
Respondent 6 | Projektchef Man 24/3-2022
Respondent 7 | Projektledare Man 25/3-2022
Respondent 8 | Projektledare Kvinna | 25/3-2022
Respondent 9 | Specialist/byggledare Man 28/3-2022
Respondent 10 | Projektor/Projektledare Kvinna | 4/4-2022
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4.1.2 Beslutsfattning
Fraga: Kan du forklara hur ett projekteringsmote gar till, vilken struktur har ni?

Hur ett projekteringsmote ser ut enligt respondenterna varierar och beror pa vilken arbetsroll
respondenten har.

“Det kan se lite olika ut for vi har bdde interna och externa projektmoten men i regel har vi
en dagordning som vi féljer men dagordningen i sig kan se olika ut beroende pa om det ar ett
internt méte eller externt mote’’

- Respondent 1

Respondenter 7 och 8 redogor for ett liknande upplédgg. Nér de har interna projekt skoter de
projekteringen sjalva annars tar de in konsulter, entreprendrer, geotekniker eller nagon fran
trafik i projekteringsmotena. Dessutom, menar de att det ocksa beror pa hur stora projekten ar
samt komplexiteten i det.

Vi gdr igenom organisation, kommunikationsplan, struktur for hur kommande méten ska
vara och hur oftast métena ska vara’’
- Respondent 7

For respondent 3 &r det ofta ett startméte forst sedan foljer ett projekteringsmdéte beroende av
omfattning och behov, normalt sker projekteringsmdétena varannan till var tredje vecka. Dessa
projekteringsmoten brukar vara stora méten med manga deltagare, déar diskuterar de alla
sakfragor och i normalfall pagar projekteringsmétena i ca 2 timmar.

Respondent 10 namner att de inte har nagon prioritering nar det galler projekteringsmoten.
Istallet borjar det med att hen till exempel tar egna beslut utifran sin erfarenhet och sedan
diskuteras detta vidare med mer erfarna personer. Darefter har de ett granskningsmote, dar de
lyfter besluten till andra personer som har andra infallsvinklar.

”Det dir mycket bollning mellan mer erfarna, fram och tillbaka. Jag tanker s har och sa har,
vad tycker ni om det?’’
- Respondenten 10

Vidare, beskriver respondent 9 att under dessa projekteringsmdéten anvander de sig av ett
protokoll med en specifik agenda. Enligt protokollet fattas de slutgiltiga besluten med
projektledaren och sedan med byggledaren.

"Man anviinder ofta samma protokoll som innan sd man fangar upp de fragorna och sen gar
man igenom disciplin 6vergripande fragor, férorenat mark, VA projektering,
mdngdforteckning, budget och allt sant uppifran och ned’’

- Respondent 9

Respondent 4 beskriver projekteringsmoten som en lang process, det kan ta manga ar innan ett
slutligt beslut fattas. Enligt hen, tar man inte ett eget beslut utan det bdrjar med en idé som
sedan véxer fram i olika grupper.

’

”Det dr lite svart att sdga hur ett projekteringsmaote gar till for det dr ju olika faser.’
- Respondent 4
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Respondent 5 ndamner att de har veckométen och pa dessa moten anvander de Excel dokument
som en loggbok. De gar igenom loggboken varje vecka, darefter gar de dven igenom utfallet av
handelserna. I loggboken har de aven identifierat olika omraden dar det brukar dyka upp fragor.

Utover detta namner respondent 5 ocksa att de har en fragetavla som fungerar som en matris
under projekteringsmaéten dar kan man stélla fragor mellan olika discipliner.

Respondent 6 forklara att de har en effektiv rutin och struktur kring hur projekteringsméten gar
till.

Det blir rutin pa dessa beslutsprocesser, alla ska stélla fragor till pa fredag och alla ska
svara pd sina fragor tills pd torsdag och pa onsdag dr det mote’’
- Respondent 6

Fraga: Hur vanligt forekommande &r det att ni tar egna beslut respektive gruppbeslut?

Enligt respondenterna ar det svart att veta exakt hur vanligt forekommande varje beslutssatt ar,
allt beror pa de olika perspektiven som berdrs av olika omraden.

“Det beror lite pd vad det dr for typ av frdagor, ibland ar det bestallare som behdver ta
beslutet och ibland tas det gemensamt.”
- Respondent 1

Enligt respondenterna 5 och 7 fattas besluten bade enskilt och i grupp. Beslut tas oftast i grupp
men det kan dven ske individuella beslut beroende pa vilken arbetsroll man har, men i det stora
hela ar det gruppbeslut som géller.

“vi tar beslut i gruppen men vi fattar nog ganska mycket beslut individuellt ocksa, i fall man
kénner sig osaker sa fragar man jag projektchefen eller tar vi upp det i métet och tar ett
gemensamt beslut.”

- Respondent 5

“Vi tar oftast gemensamma beslut, alla mdste vara med och tycka till s att alla &r dverens.
Men annars i projekten dr det bestdillare som tar beslut tillsammans med byggledarna.”
- Respondent 7

Vidare, forklarar respondent 9 att erfarenhet ar viktigt nar det kommer till att fatta egna beslut.
Dessutom &r det séllan man fattar beslut sjalv, utan det sker mestadels i grupp genom att inleda
en dialog med projektets byggledare och projektets uppdragsledare.

»Ja, visst har man ju stott pa alla bommar man kan gora i livet, da kan man ju fatta som
projektledare en stor del av beslut och i vissa andra fall kan man fatta det tillsammans med
sin byggledare’’

- Respondent 9

Respondent 3 ndmner att nér det galler vatten och avlopp tar man egna beslut. Daremot nér det
handlar om samordnade fragor som kraver gemensamma beslut till exempel att forlagga
ledningar pa en allmén gata behdver det diskuteras med trafikkontoret i forsta hand. Nar man
ar ute i parkmark ar det likasa, man maste samrada med park och naturférvaltningen.

16



”[...]sa det gar inte att strikt saga att det ar egna eller gemensamma beslut utan det &r bade
och, efter behovet sa att sdga’’
- Respondent 3

Respondent 4 beréattar att man i byggbranschen hela tiden utsatts for beslutsfragor. Nar man
fattar stora beslut som handlar om miljarder, sasom investeringsbeslut fattas inte dessa beslut
enskilt utan de lyfts till en styrelse.

”Mestadels utav mitt jobb handlar ju om att ta fram det och fatta massa sma beslut pa véagen
till det stora beslutet. *’
- Respondent 4

Enligt respondent 10 i forsta skedet tas det egna beslut eller sa laggs det fram ett forslag for att
ha nagot att utga ifran. Darefter diskuteras férslagen med olika personer for att sedan fatta ett
slutligt gemensamt beslut. Vidare, beskriver hen att 99 % av besluten & gemensamma beslut.

”Till en borjan, det &r inte satta i sten liksom, det &r beslutet, det ar ju liksom forslag’”’
- Respondent 10

Fraga: Vilket beslutssatt foredrar du?

Respondenternas uppfattningar varierade kring vilket beslutssatt som ar battre eller vad de
foredrar. De som foredrog gruppbeslut forklarade att gruppbeslut vager tyngre eftersom man
samrader med experter och personer med storre erfarenhet. Enligt respondent 7 har
projektledare inte tillrdcklig kunskap om alla aspekter inom byggbranschen och darfor tas det
in andra erfarna personer for att fatta ett beslut.

“Gruppbeslut. Som projektledare sa har vi inte expertkunskap inom allt. Vi tar ju in
sakkunniga som stdd. Jag tycker definitivt gruppbeslut, konsensus. ”
- Respondent 7

Vidare, foredrar respondent 10 ocksa gruppbeslut dar mer kunniga personer deltar, vilket
medfor att man kan fa extra stod infor varje beslut.

“Gruppbeslut absolut! Med tanke pa att jag ar sa ny i arbetet sa ar det skont och ha det i
ryggen att det ar liksom inte jag som har tagit det har beslutet sjalv utan folk med erfarenhet
som sdger att det hdr funkar, vi skulle kunna gora sa hdr.”

- Respondent 10

Sedan sa fanns det respondenter som tyckte att gruppbeslut inte var optimalt av olika
anledningar. Dels for att det kunde vara svart att komma fram till ett beslut i en grupp, dels for
att alla i en grupp kanske inte séger vad de faktiskt tycker. Detta beskrivs vidare av respondent
1 och 4:

”Det kan kanske vara svart att komma fram i en grupp, det ar inte alltid man &r éverens i alla
fragor. Ibland ar det kanske nddvandigt att vissa beslut forankras i hela gruppen sa att man
kanner att alla &r med pa varfor vi gor pa ett visst satt men ibland sa behdvs det att nagon tar
ett beslut i en grupp dar man kanske inte ar helt eniga for att komma framdt”.

- Respondent 1
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“Det &r viktigt att folk séger vad de tycker och téanker och det &r viktigt att poangtera
betydelsen av det. Om ni bara sitter och haller upp med mig i alla fragor sa ar det
meningslost da ar det fel personer. [...]. Jag tycker sa har darfor att man maste liksom
motivera. Med gruppbeslut betyder det sdllan att man har omrostningar, det ar ju séllan
demokratiska. Det ar ju alltid nagon som sitter med sista ordet. Med gruppbeslut sa menas
det att man gor det anda tillsammans man forsoker hitta, ar vi éverens och sen tar man
beslutet.”

- Respondent 4

Fraga: Vad anser du &r en bra beslutsfattare?

Majoriteten av respondenterna hade liknande uppfattningar om hur en bra beslutfattare ska vara.
Respondenterna beskrev en bra beslutsfattare som en tydlig person som vagar ta beslut, lyssnar
och tar tills sig andras asikter samt ar palast. Vidare, beskriver respondenterna 10, 4 och 9 detta:

”Nagon som lyssnar pa allas asikter i de olika fragorna och kan gora en bedémning pa vad
basta vdg framadt dr.”
- Respondent 10

“En bra beslutsfattaren ocksd en som dr modig och vagar ta beslut det finns vildigt manga
som slirar pa beslut och det tar valdigt 1ang tid och projekten blir dyrare och det blir aldrig
battre av att vanta. Sa en bra beslutfattare ar en som tar intryck och lyssnar pa andra och
vdgar ta beslut.”

- Respondent 4

“Det tycker jag dir att man tar in dem som ar bra och kunniga i det omradet och sen fattar ett
beslut, jag kan som projektledare som representera en sak valdigt bra men kanske ar jag
dalig i en annan aspekt och en beslutsfattare far ju ta in alla de har rollerna, 1agga summan
de, kokar dem ihop och sen dd tar ett bra beslut.”

- Respondent 9

Fraga: Om Du reflekterar lite, vad ser du att Du sjalv har for styrkor respektive brister
avseende beslutsfattande?

De respondenterna med mer erfarenhet (respondent 3 och 8) sag sig sjalva som trygga och sékra
beslutsfattare. En orsak till detta kan vara deras langa erfarenhet i branschen. Medan de yngre
respondenterna ansag sig mer forsiktiga. Respondent 10 namnde aven att hen inte litade pa sin
formaga i lika stor utstrackning.

“Jag ar relativ snabb pa att ta beslut men jag vill &nda ha kott pa benen, vill kolla upp. Jag ar
nog inte den som tar beslut om jag inte vet helt sdkert att det dr rdtt beslut.”
- Respondent 7

Respondent 3 vardesétter sin langa erfarenhet i branschen och anser att det gor hen till en stark
beslutsfattare.

“Jag tycker sjdlv att jag dr en scker beslutsfattare, jag tycker inte om att vela hit och dit utan
jag vill kunna ge klara beskedet pa fragor, och det tycker jag att jag gor, det kanske later
skrytsam men sa uppfattar jag mig sjclv i alla fall, jag dir ganska erfaren efter alla dr.”

- Respondent 3
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Respondent 5 sig kande sig daremot tveksam nér det géller att fatta beslut och hen vander sig
darfor till mer erfarna personer for rad och stod.

“Jag dr vildigt konfliktradd, sa jag vill garna fraga dem andra och fa deras input och inte
kOra dver nagon.”

- Respondent 5

Vidare, en likhet mellan respondent 4 och 5 &r att de véardesatter andras asikter. Detta uppfattas
aven av de som en styrka nar det kommer till beslutsfattande.

“Jag forsoker agera precis som ja sa dar, att ta intryck av andra och jag tror att jag gor det
ocksa.”

- Respondent 4

Né&r det kommer till svagheter ndmner respondent 4 att hen hade 6nskat sig ta snabbare beslut.
Till skillnad fran respondent 3 som anser sig ibland ta fér snabba beslut, vilket denne uppfattar
som en svaghet. Darfor kan snabba beslut bade betraktas som en styrka eller en svaghet
beroende pa vem man fragar.

“[...] jag skulle kanske kunna vara lite snabbare i beslutsfattande ibland. I nagon man lite
sjalvkritisk att vara lite for noga. Jag skulle inte séga att jag ar mer noga om det &r en
miljard eller en miljon, tycker det dr lika viktigt.”

- Respondent 4

Vidare, papekar respondent 10 att hen saknar erfarenhet, vilket medfor att hen tvivlar pa sina
kunskaper. Dessutom namner respondent 10 ocksa nagra styrkor som forvarvats under senaste
tiden:

“Jag har inte sd mycket erfarenhet sd jag litar mig inte pa mina kunskaper, men jag ar
valdigt nyfiken pa att lara mig. Jag ar ganska strukturerad och har mina listor och bérjar
bockar av dem. Det har jag lart mig jattemycket pa bara senaste tiden och kunna ga tillbaka i
sammanhanget och se vad vi gjort och om vi glomde nagot. En svaghet att jag inte litar pa
min egen erfarenhet.”

- Respondent 10

Fraga: Hander det ibland att man kanner sig pressad eller stressad till att ta ett beslut
man inte star bakom? Om ja vilka typer av beslut?

Respondenterna redogor fér liknande uppfattningar kring detta och det var att det forekommer
beslut som grundar sig i press/stress. Aven om vissa respondenter i sig inte upplevde
press/stress kunde de konstatera att det forekom i branschen.

“Absolut. Vi jobbar i en vildigt tidsstyrd bransch, i byggprojekt behover vi hela tiden komma
framat och det kan vara fragor som dyker upp som vi maste l6sa idag. Vantar vi sa kommer
det paverka tidsplanen och det har vi inte rad med, sa absolut finns det en press med att ta
beslut utan att ha all fakta pa borden for att man hinner inte.”

- Respondent 1

Respondent 5 forklara att man inte alltid behdver kénna sig stressad eller pressad infor ett beslut.

Hen forklarar att ibland sa vet man bara inte vilket beslut man ska ta under olika situationer. Da
géller det att bara ta ett beslut for att sedan “ombestdmma” ifall det skulle behdvas.
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“Bdde ja nej for ibland sa far man ju ta ett beslut for att komma fram precis som du sager
men det behover ju inte varit ett stressat beslut heller alltid utan det kan varit att just nu vet vi
inte mer om det har men vi maste dnda ta ett beslut och sen far man ombestamma ibland. Mer
stressade beslut tar platschefen ute i produktion. Ex, nar vi gjuter och de hander nagot nar
pumpen kommer sa blir det stressade beslut. Vi har inne kan alltid saga det dar tar vi
imorgon bitti medans ute i produktion nu star folk har och det kostar 20 tusen kronor i
timmen och betongen brdnner vad gor vi?”

- Respondent 5

Respondent 7 har inte sjélv upplevt nagon stress pa grund av ett beslut men namnde att det har
hant i deras organisation.

“Nej, personligen har det inte hant men jag vet att det har hént inom vdr organisation.”
- Respondent 7

Respondent 4 anser att det oftast inte blir battre nar man stressar sig, men att det i vissa fall
ocksa kan vara positivt med stress. Vidare, menar hen att personlighet ar en avgérande faktor
kring upplevelsen av press/stress infor ett beslut.

“Jag kdnner inte sa men det dr min personlighet, jag dr aldrig stressad over sant. Det blir
inte battre av att stressa upp sig snarare tvartom. Men det ar ju hur man ar som person, det
ar ju manga som fungerar som. Det ar ju tandvatska i det att nar det blir stressiga moment att
man tanker klarare och man ar mer skarpt i sitt beslutsfattande sa det kan vara positivt att det
dr stressigt, att nu skdrper vi och gor sa.”

- Respondent 4

Fraga: Hur tror du man kan undvika fallgropar sasom forseningar osv.?

Majoriteten av respondenterna upplever att en god tidsplanering tillsammans med uppféljningar
fran tidigare projekt och bra projektorganisation ar nyckeln till att undvika fallgropar.
Respondent 1 och 10 beskriver vidare hur viktigt det &r att folja tidsplanen.

“Man maste jobba jdttemycket med uppfoljningar ndr det gdller tidsplanering. Samma gdller
med budget ocksa, att man foljer upp valdigt noggrant med de som har lamnat kostnader pa
saker forra veckan. Sa mycket uppkoppling for att undvika att man hamnar fel.”

- Respondent 1

“Det dir ja dels det hdr med tidspressen da forsoka ha en ganska luftig tidsplan fran bérjan
framfor allt att utredningen infor ett projekt far ta lite langre tid sa att man kan liksom ha alla
forutsdttningar klara for sig.”

- Respondent 10

Vidare, namner respondenter 7 och 9 ocksa olika faktorer som hjélper med att undvika
fallgropar.

“Fran borjan en bra planering och sen att man har en bra organisation med ratt kompetens

ocCh resurser. Jag tror pd ett gott samarbete bade internt och med konsulter.”
- Respondent 7
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“Ja men tillsditta en bra projektorganisation som har en samling med mdnniskor som kan
samarbeta. [...].”
- Respondent 9

Fraga: Vad behovs for att fatta effektiva beslut? Struktur, process, hjalpmedel?

De flesta respondenterna uttryckte liknande uppfattningar. Enligt dem behdvs det tillracklig
erfarenhet, tydliga beslutsunderlag samt nagon form av dokumentation fran tidigare projekt.

“Lite sd att ta med erfarenheter fran tidigare projekt. Att man generellt satt ar lite dalig pa
det. Att man behover jobba med kompetens och erfarenhetsaterforing mellan projekten. Man
jobbar valdigt enkelsparigt i branschen i det projekt man sitter i men egentligen att det finns
ett valdigt likadant eller motsvarighet projekt nagon annanstans, dar man kunnat dra mycket
lardomar om hur man hanterat vissa fragor. Att man helt enkelt tar mer hjalp av varandra.”
- Respondent 1

Respondent 4 rekommenderar vidare att man bor undvika att fatta ett beslut baserat pa kanslor
genom att ha ett bra beslutsunderlag baserat pa olika perspektiv.

“Nej men det dr klart har du bra beslutsunderlag och man har fakta det kravs ju. En stor risk
ar att man tar beslut utifran kansla att det kanns bra i magen och det ar oftast ratt ur ett
moraliskt perspektiv men det kanske ar det basta ur ett ekonomiskt perspektiv eller andra
perspektiv. Darfor ar det bra att ha faktaunderlag, bra beslutsunderlag s man inte tar for
mycket magkansla beslut. ”

- Respondent 4

Respondent 3 namner att den erfarenhet man har &r det basta hjalpmedel for att fatta effektiva
beslut. Hen namner ocksa att en projektledarmanual med tidigare erfarenheter ar ett bra
hjalpmedel.

“Ett hjilpmedel &r ju erfarenhet [...] vi satt faktiskt igar inom forvaltningen pa myndighet och
diskuterade huruvida vi ska ta fram en projektledare manual och det &r da framst tankt for
nyanstéllda personal att ta hjalp av en manual nar man funderar éver olika fragor, hur man
ska stalla sig och vad det &r man tanka osv. Vi kom fram till det igar att det ar vi ska gora, vi
ska ta fram den projektledare manual, det ar ju inte gjort i bradrasket men ar nar man val
har fram det manual i detta fall ar det ju ett jattebra hjdlpmedel.”

- Respondent 3

Fraga: Kanner du till begreppet bias i sammanhanget bedomningar och
beslutsfattande? Om ja, kan du kort beskriva hur du forstar begreppet?

Ingen av respondenterna kénde till begreppet bias men efter att ha forklarat begreppet och dess
innebdrd kunde alla respondent intyga att det ar vanligt férekommande inom branschen.

“Nej inte alls” ... efter forklaring av bias... “Just det dar med erfarenheter, att det har gatt
daligt eller det har gatt bra vager absolut in i beslut. Och ofta kanske man blir obenagen att
tdanka att man kan géra pd ett annat visst ocksa.”

- Respondent 5

“Nej” ... efter forklaring av bias... “Ja, men absolut. Det ar ganska vanligt, eller det ar
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valdigt vanligt. Framfor allt ifran aldre erfarna som varit med som agerar precis sa har ar
det, valdigt sjalvsakert. Det ar det lurigast som finns, men de laser man igenom ganska
snabbt, det ar latt att se igenom eftersom de inte har ndgon fakta bakom stéaller man bara
nagra kontrollfragor tillbaka sa faller de platt ofta. Sa det gar inte agera pa magkansla bara
det haller inte, det behdver inte vara fel i sista &nden. Ofta &r dem moraliska och etiska
aspekterna valdigt bra att lyssna pa magkanslan, for har du med dig ratt varderingar
nagonstans i vad som &r ratt och fel, orattvist och réattvist och sa dar och da kanns ju de i
magen om det dr fel eller inte, sd ur ett sadant perspektiv vara vdildigt ldtt och rdtt.”

- Respondent 4

4.1.3 Fallgropar och utmaningar

Fraga: Vad ar det storsta utmaningarna i ditt arbete?

Respondenterna upplevde olika utmaningar i sitt arbete men en vanligt forekommande
utmaning som namndes av nagra respondenter ar tiden. Att processerna tar lang tid eller att
utfora ett kvalitetsmassigt arbete under tidspress:

“Det dr nog de langa processerna vi har i vara projekt. Fran tidigt skede fram tills dess att vi
startar upp en produktion och till dess att vi flyttar in. | vissa projekt ar det valdigt langa
processer fran start till mal och vi kan halla pa i allt fran 3-5 eller 10-15 ar innan man blir
fardig i ett projekt.”

- Respondent 1

“En stor utmaning dr ju att ta fram ritningar och handlingar, som har sdn kvalitet sa att man
kan anvinda dom i den tiden som man har utlovat att det ska vara klart.”
- Respondent 2

En annan faktor som lyfts fram av respondenterna ar ekonomin och svarigheterna med att fa
den att ga ihop. Respondent 3 namner att nar det blir svart ekonomiskt behéver de be om tillagg.

“Frdn 2016 och framdt har priserna skjutit i hojden och utmaning ar da att ekonomi far ga
ihop i projekten och ofta, ofta inte alltid men ofta mdste man tyvirr be om tilldgg”’
- Respondent 3

Svarigheter med avseende pa prioritering var ytterligare nagot som lyftes fram av
respondenterna.

“Att prioritera dir ju ibland en utmaning, Ibland sa kdnner man att allt behdver géras just nu
men sa &r det ju egentligen inte, det ar en utmaning helt klart. Hela inkdpsbiten &r en stor
utmaning ocksa, just bade av att man inte vet vad som hander, alla famlar lite om hur man
ska gora.”

- Respondent 5

Ytterligare, att samverka med intressenter och aktdrer som berors av arbetet kan vara prévande.
Sarskilt nar det ar manga parter inblandade och hela processen ska ske effektivt. Respondent 8
och 10 beskriver detta vidare:

“Behov av mycket snabba beslut, korta ledtider och en utmaning i att f4 med alla andra som
berors av arbetet pa banan, till exempel, Fastighetskontoret, Stadsbyggnadskontoret,
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Trafikverket, Trafikkontoret och manga andra som kommer paverkas av dar vi fysiskt ska
ldgga ledningar ndra deras anldiggningar.”
- Respondent 8

“En utmaning for projektledare dr det att fa in allas dasikter och att hdlla koll pa allting, det
ar ju mycket grejer i ett projekt”
- Respondent 10

Fraga: Namn ett bra och mindre bra projekt?

Det fanns flera likheter mellan respondenternas asikter kring varfor ett projekt gick bra eller
daligt. De flesta respondenterna menar att resurser och samarbete ger de bésta resultaten. Att ta
hénsyn till faktorer runt omkring och andrade forutsattningar anses vara anledningar till att
projekt gatt samre.

“Vad dir dd ett bra projekt?” var en fraga som lyftes av respondent 9.

“Men hur vet man om ett projekt gdr bra? Om man inte utvarderar det? For det kan ga bra
ur min synvinkel men det kan ga at pepparn for nagon annans synvinkel typ projektor eller
projekterare. Jag ar jattendjd med detta, det blev skitdyrt men det &r projektledarens business
men det blev jattesmidigt med entreprenaden. Men om man aldrig har utvarderat ett projekt
som en helhet sa blir det oftast att man tar med sig det som gick bra for mig, inte det som gick
bra for gruppen [...]. Da ar det valdigt svart att plocka med sig goda erfarenheter fran nagot
annat in i ndgot nytt for vi har inte sammanstdllt det vi gjort innan.”

- Respondent 9

Vidare, beskriver respondent 9 hur viktigt ar det att man sammanstalla och aterhamta alla
tidigare erfarenheter infor varje samarbete for att undvika typiska fallgropar. Dessutom ndmner
hen hur viktigt det ar att delta i olika projektgrupper for att f nya och vardefulla erfarenheter.

“Jag sitter hdr och jobbar i den hiir projektgruppen sa har ju jag dom erfarenheterna som
backar inom det har men sen sitter den har projektgruppen som jobbar med liknande projekt
som far andra erfarenheter som jag hade kunnat véixia ur och det missar vi till stor del idag.”
- Respondent 9

Respondent 4 beskriver ocksa hur anvandbart det ar att dokumentera alla erfarenheter fran
tidigare projekt, samt att det finns dokumentation ifall det sker personalbyten. Dokumentation
anses vara en faktor som kan minska framtida misstag i projekten.

“Vi systematiserar ju erfarenheter frdan tidigare projekt och tar med infor kommande projekt
sa vi inte ska ta med samma misstag. Det &r viktigt att man gor det for manniskorna som
sitter med projektet kommer och gar och nagon slutar och darfor ar det viktigt att det finns en
dokumentation. Vi har ju en dokumentation om materialval till exempel. Vad som funkar och
vad som inte funkar. Det &r en viktig del och satta sig ner och titta, vad blev det har nu, vad
blir bra och vad var daligt.”

- Respondent 4
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Fraga: Vad var de framsta skélen till att projektet blev bra?

Aterkommande anledningar till att projektet blivit bra ar enligt respondenterna bemanning och
ett bra samarbete. Aven tid och samordning lyfts fram som nyckeln till framgang.

“Det dr ju samordningen som ordnar losningar, inte bara i sin egen sndiva tankegdng utan

man tittar hur fungerar det med detta. Vad &r det for nagonting som dom maste géra nu for
att det har ska fungera? Kommer vi at och géra och bygga pa det har sattet? det ar sadana
hdr fragor.”

- Respondent 2

Vidare, beskriver respondent 2 att det framsta skal till att projektet blev bra &r att projektet har
tillrackligt med resurser, framfor allt personal som ar ett viktigt skal till ett lyckat projekt.

“En forutsdttning for att ett projekt ska gd bra dr att man har tillsatt resurser. Det dr a och o
och det slarvas valdigt mycket. Man har helt enkelt inte tillréacklig bemanning for att man &ar
sa snal och ser kostnaden man far fakturorna pa hur mycket folk som jobbar med projektet,
men det man inte ser det ar det som missas om inte man ar riktigt bemannat det ar det. Och
dar jag har varit med dar man har daligt bemannad sa att saga, da blir resultatet samre och
det kostar mycket pengar.

- Respondent 2

Majoriteten av respondenterna tar upp bemanning som en viktig faktor pa ett eller annat satt.
Respondenterna 3, 4, 7 och 8 ndmnde hur effektivt det blev nar duktiga konsulter, entreprendrer
eller aktorer togs in i projektet.

“Jag fick anlitat en valdigt duktig entreprendr, jag hade en budget pa 45 miljoner och i
slutéanden sa gjorde jag endast av med 27 miljoner av dessa.
- Respondent 3

“Det basta projektet ar nar man har bjudit in i tidigt skede fler aktdrer att vara med och
paverka, det blir billigare om det blir biittre.”
- Respondent 4

“Det gick bra for det var en bra projektering, vi hade en bra konsult. De var noggranna och
det var genomarbetat. Vi la mycket fokus pa projekteringsarbetet. Det underlattar sen
genomférandet nar man har bra och tydliga handlingar.

- Respondent 7

“Bra samarbete med vdra interna resurser och konsulter har jdtteduktiga ocksd och
entreprendrer, sa att det har vart super”
- Respondent 8

Vidare, beskriver respondenter 5 och 9 att arbetsmiljé och stdmningen i en grupp under ett
projekteringsskede ar en viktig faktor nar det galler projektets framgang.

“Ofta dr ju liksom hur gruppen jobbar tillsammans om man hittar sina roller och trivs bra
ihop och det galler ju pa alla nivaer sa det ar viktigt att laget funkar. Och att man kanner sig
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trygg i att stdlla frdagor.”
- Respondent 5

Utdver en bra gruppdynamik beskriver ocksa respondent 9 andra forutséttningar som tid sasom
forstaelse for projektet.

“Bra pd bdde att fd ihop ett bra team, bra kvalité och bra ekonomi, men da tillat det att det
blir bra i projektet. Det var att det var forsta gangen vi gjorde ett sadant projekt hos oss, sa
man fick liksom tid och gora ett bra jobb, tid och aka och titta pa nagon som hade gjort detta
tidigare nar vi inte hade gjort det, att ta in erfarenheter och titta pa 3-4 anlaggningar
tillsammans i en grupp, aka dit samma grupp som &ven gjorde sjalva vara projekt, samtidigt
som att cheferna var ganska forstaende for att det tar tid att aka till det har stallet, men vi far
battre gjort, mer battre har och har och det blev valdigt bra projekt och man bygger upp en
bra grupp och en bra ekonomi och en bra kvalitet.”

- Respondent 9

Fraga: Varfor gick projektet daligt?

Nar respondenter funderar dver vad som varit anledningen till att projekten gatt daligt namns
vid flera tillfallen att forutsattningarna har dndrats sa som omorganisation eller att oférutsagbara
handelser har uppkommit. Respondent 3 berattade under intervjun hur projektet gick daligt och
namnde ocksa de resulterande konsekvenserna.

“Ndr vi borjade grdva i omradet sd stotte vi ideligen pd hinder [...] projektet tog lingre tid dn
vad vi hade tankt oss, framfor allt s& kostar det mycket mer pengar &n vad jag hade tankt mig
fran borjan, sa i det avseendet fick jag be om tilligg vad gdller budget vid 2 tillfiillen.”

- Respondent 3

For respondent 7 har omorganisering av konsulter varit den huvudsakliga orsaken till att
projektet gick daligt.

“Det har gdtt ddligt for konsulterna har haft omorganisering, sa det har varit ganska stokigt.
Det ar mycket som tagit tid och jag upplever inte samma engagemang hos konsulten. Sa det
har blivit dyrare och tagit mycket langre tid &n vad vi hade foreskrivit. ”

- Respondent 7

Vidare, ndmner respondent 8 att projektet utsattes for ovantade héndelser vilket resulterade i att
projektet avbrots.

“vi fick avbryta entreprenaden ungefir hélften in for att vi fick en i ldnsstyrelsen ringde till
mig och sa att ni far sluta avverka traden som ni maste avverka for att bygga och det berodde
ju pa att en boende i omradet ansag da att vi inte hade genomfort alla undersokningar som vi
skulle gjort. [..] projektledaren hoppade av alltihop, det var fruktansvdrt”

- Respondent 8

Att behova anpassa sig till lagen om offentlig upphandling spelar ocksa in pa resultatet, enligt
respondent 3 och 8. Lagen om offentlig upphandling gor att manga lagger en lagre
anbudssumma &n vad som egentligen &r rimligt, enbart for att fa projektet.

“lagen om offentlig upphandling sd mdste vi anlita den entreprendr som oftast har den lagst
anbud och man &r véaldigt Iast, man kan inte gora, jag tycker att det &r bra att det ar sa men
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man kan inte gora egna val sa att saga utan det ar lagen om offentlig upphandling som styr
det hela.”
- Respondent 3

“Ddéremot kontraktssumman den har vi gatt dver med entreprendren. De 1ag valdigt 1agt i sitt
utgangsbud for dom ville ha det har jobbet, ser jag det sa &r jag valdigt nojd for det kommer
inte kosta s& mycket som vi trodde”

- Respondent 8

Respondent 6 papekar forseningar som en anledning till daligt projekt. Forseningar ar en stor
del i byggbranschen, har menar respondent 6 att det beror till stor del pa att det sker
fordréjningar av att fatta viktiga beslut. Fattas inte beslut sa stannar processer av i flera led i
projektet.

“Ibland far vi ju inte besked och det gér ndagon form av forseningar. Det finns ju de som dr sd
radda for att ta beslut och vi star och stampar och man far ett halvt beslut eller inriktning och
sadar. Ibland ar det béttre att ta fel beslut an inget beslut. Men det ar jattesvart att saga efterat
att  jag tog fel beslut men jag var tvungen att ta ett beslut.”
- Respondent 6

Daremot anser respondent 9 att orsaken till att ett projekt gar daligt ar att strukturen inte ar
tillracklig och inte pa grund av tidsbrist.

“Brist pd struktur skulle jag snarare sdga dn tidsbrist.”
- Respondent 9

Fraga: Hur ofta hander det att misstag begas?

Svaren som erholls fran 6vervagande del respondenter var: hela tiden eller ofta. Oftast sker
detta i genomférandefasen och orsakerna till misstagen enligt respondenterna kunde vara missar
fran personalens sida eller ex. svart med geotekniken och att jobba under marken.

Fraga: Vad ar det for typ av misstag som ar vanligast forekommande?

Ett misstag som var vanligt forekommande var fel i geotekniken. Ett fall som namndes av
respondent 7 var hur konsulten ville spara pengar och darfér valde att inte undersdka grunden
tillrackligt. I genomforandefasen stdimde inte detta alls vilket medforde extra kostnader och
stillestand.

Vidare, att det kan bli felkalkyleringar det kan exempelvis vara att nagot kostar mer an vad som
beraknats fran borjan. Sarskilt under dessa tider (kriget i Ukraina) kan det ske prishjningar och
det kan dven vara svart att fa tag pa material. Respondent 7 och 3 namner budget och tid, det
vill sdga att saker tar langre tid an planerat och att budget éverskrids. Daremot haller inte
respondent 5 med resterande respondenter:

“Det ar inte min upplevelse att vara projekt blir dyrare och gér éver tiden.”
- Respondent 5.

Respondent 1 namner att det kan vara svart med samordningsfragor, att man exempelvis
behover samordna rérdragningar med vart vaggarna skall sitta.
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Utover detta namner respondent 9 att vid byte av projektledare paverkas hela projektet. Det kan
medfdra att man tappar viktiga punkter som den projektledaren drev. Hen beskriver det som:

“Ndr vi byter projektledare sa rasar hela maskinen sa bérjar vi om.”
- Respondent 9

4.1.4 Risktagande och Bias

Fraga: | vilken utstrackning upplever ni att era projekt ar unika i forhallande till andra
aktorer i branschen?

Respondenternas asikter varierade gallande hur unikt deras projekt var. Majoriteten tyckte att
deras projekt var unika. De menade att varje projekt ar nagot nytt vilket i sin tur innebar
unikhet.

“Vissa projekt sticker kanske ut mer dn andra projekt. I Géteborg har vi exempel Karlatornet
som man kan séga ar ett projekt som sticker ut jamfort med andra. Generellt tror jag att vi
har fler sddana projekt i vart bolag jamfor med vara konkurrenter.

- Respondent 1

“Vi mdste alltid tinka pd nytt sdtt for att anpassa oss till nya miljomdl osv. Det finns delar vi
dr helt unika pa tex, klimatberdkningar och sociala delar’’
- Respondent 6

Enligt respondent 3 ar alla projekt unika.

“det finns inget som exakt likt till ett annat, utan att alla projekt &r unika pa sina satt”’
- Respondent 3

Till skillnad fran respondent 3, anser respondent 10 att deras arbete inte &r unikt eftersom det
ar kommunalt. Respondent 9 tycker inte heller att deras arbete ar unikt eftersom det ofta utfors
en ny laggning eller en omlaggning, vilket ar ett vanligt forekommande arbete.

“Det dr ju inte att vi bygger liksom en batterifabrik i en kemisk industri ddr ar ju allt nytt for
varje gang, processen ar ju olika men hér dr det ju en VA ledning eller 3 VA ledning.”
- Respondent 9

Fraga: Finns nagon skillnad i projektets framgang nar det ar en kvinna eller man som
ar projektledare? Om ja, Varfor?

Majoriteten av de tillfragade respondenterna svarade att det inte féreligger nagon skillnad. Utan
att det istallet handlar om hur kompetent man &r som ledare eller vad man har for
personlighetsdrag, oberoende av kon. Daremot erholls ett svar fran respondent 9 som skiljde
sig fran resten av deltagarna.

“Ja. 5 av 7 bdsta projektledare dr kvinnor. Jag bara gjorde urval pd..., sen sd ser jag hur
mycket duktiga kvinnliga projektledare vi har. De &r drivande och kan ta boll, inte &r en
brevbarare utan kan ta synpunkter harifran, paketera det och ga med beslut till
projektorganisationen. Det ar kanske 2—3 killar i denna organisation och betydligt fler
kvinnor som klarar av den rollen.”

- Respondent 9
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Fraga: Skiljer sig méan och kvinnor at sig vid risktagande?

Svaren fran respondenterna var lite blandade. De flesta ansag att det inte fanns nagon skillnad
utan att det snarare berodde pa personliga egenskaper. Bade respondent 8 och 2 namnde sina
erfarenheter om att man/killar inte vagade fraga i lika stor utstrackning som tjejerna gjorde nar
de inte forstod nagot. Respondent 8 beskriver detta som:

“Ja pa det viset att jag tror jag mdn har ett storre behov av att fa de och verka som att dom
kan. For det ar sa, dar kan nog killar vara samre pa att roja sin okunskap dom vill valdigt
garna framsta som att dom forstar och kan och vet och har koll. ”

- Respondent 8

Respondent 5 namner hur hon som kvinna kanner igen sig i detta. Att hon i den arbetsrollen
inte varit sa risktagande.

“Ndr jag haft den rollen sa kinner jag mer igen mig SOm kvinna som icke sd risktagande.”
- Respondent 5

Fraga: Tycker du att du &r en risktagande person?

Svaren varierade. Tre av respondenterna svarade att de inte var risktagande. En av
respondenterna namnde att orsaken till att hen inte ar sa risktagande ar pa grund av arbetet som
projektor och att man oftast da inte tar risker. En annan respondent namner att hen valjer att
fraga nagonting flera ganger innan hen sétter i gang med nagot.

“Nej det vill jag pdstd, jag tror inte att nar man jobbar som projektor sa tror jag inte man ar
det blir sd riskbenciget...”
- Respondent 2

“Nej det dir jag inte [...]. Ja precis jag, fragar hellre nagonting 3 ganger an bara en halv
fraga och kor. [...]. Jag ar ingen risktagande pa det scittet.”
- Respondent 10

Vidare, namner flera av respondenterna att de ar risktagande. Respondent 8 ansag att det inte
alltid gar att folja alla regler for ibland kravs det att man tar en risk for att nagot ska handa.

“Ja men det kan jag absolut vara i dom tillfallena néar jag gor bedémningar att det behovs for
det finns ocksa en risk i att inte vaga ta ett beslut. Det finns en stor risk i det att alltid halla
fast i alla rutiner [...]. Vi jobbar inte med mdnniskoliv alltsd jag jobbar inte pa ett sjukhus
dar jag valjer om jag ska operera en person eller inte. Det ar ingen som dor det det kostar lite

mer.
- Respondent 8

“Jag tycker om att ha snabba och egna beslut och det dr risktagande”.
- Respondent 3
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4.2 Enkat

Enkaten genomfordes for att identifiera felbedomningar som sker i projekteringsskedet.
Enkaten gjordes i tva olika versioner. Orsaken till detta var att vissa fragor behévde
formuleras pa annat satt for att kunna hitta felbedémningar. Enkaterna namngavs enkét 1 och
enkat 2. Fran enkat 1 erhélls 17 svar och fran enkét 2 erholls 15 svar. Antalet man som
svarade pa enkéaterna var 69 procent (22 st) medan antalet kvinnor uppgick till 31 procent (10
st), se figur 1. Medelalder pa respondenterna var 46 ar, dar den yngsta respektive éldsta var
20-30 och 65+ ar, se figur 1. 10 respondenter hade en yrkesroll som chef, vilket motsvarar 31
procent, se figur 1. 7 respondenter hade en yrkesroll som mellanchef, vilket motsvarar 22
procent. 15 respondenter hade en yrkesroll som medarbetare, vilket motsvarar 47 procent.

Respondenternas erfarenhet inom byggbranschen varierade. Medelvérdet var 21 ar, den
respondent med minst erfarenhet hade arbetet 1 ar inom byggbranschen och respondenten
med langst erfarenhet hade arbetat i 53 ar.

4.2.1 Beslutsfattande

Respondenterna tillfragades hur ofta de fattar beslut i sin roll. Majoriteten av respondenterna
svarade att de ofta fattade beslut i sin roll, se figur 3.

Hur ofta fattar du beslut inom

din roll?
30 25
5 20
c
- 0 0 3 *
0 [ |
1 (Sallan) 2 3 4 5 (Ofta)

Figur 3: Respondenternas beslutsroll. Medelvarde = 4,69.

Nar respondenterna bedomde hur deras egna beslut star jamfort med andra visar det att halften
av representanterna ansag att deras beslut ligger kring genomsnittet, se figur 4. Av mannen var
det 55% som ansags sig battre an genomsnitt jamfort med 30% av kvinnorna.

Om du skulle jamfora dig med andra som
fattar beslut i projekteringsfasen, hur val
tror du att dina beslut star sig?

16
15
8 7
: : II n
0 —
3 4

Antal
=
o

1 (Mina beslut 2 5 (Mina beslut
ar samre an ar battre an
genomsnittet) genomsnittet)

Figur 4: Respondenternas svar pa hur vl deras egna beslut star sig jamfort med andra. Medelvarde =3,7
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Nar det kommer till tidigare projekt och hur man forlitar sig pa tidigare erfarenheter svarar
majoriteten att de forlitar sig pa tidigare erfarenheter, se figur 5. 18 respondenter forlitade sig i
medelhdg grad pa tidigare erfarenheter. Utav dessa 18 respondenter var det 12 man och 6

kvinnor. De respondenter som forlitade sig till hog grad pa tidigare erfarenheter var 9 man och
3 kvinnor.

| vilken utstrackning forlitar du dig pa tidigare
erfarenheter nar du fattar beslut?

20
18
16
14
12
10

18

12

Antal

o N B OO

1 1
|| ||

1 (L3g) 2 3 4 5 (Hog)

Figur 5: Respondenternas paverkan av tidigare erfarenheter. Medelvarde = 4.2.

Pa fragan, hur ofta blir gruppbeslut battre &n individuella beslut. anser majoriteten att
gruppbeslut ofta blir battre &n individuella beslut, se figur 6.

Hur ofta blir gruppbeslut battre an individuella

beslut?
14
12 12
12

10

Antal

1 (Sallan) 2 3 4 5 (Ofta)

Figur 6: Respondenternas svar pa att gruppbeslut blir battre &n individuella beslut. Medelvérde 4.1.
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Antal

Att projekt blir forsenade och 6verstiger budget hade respondenterna delade meningar om, se
figur 7.

Hur ofta blir era projekt Hur ofta dverskrids budgeten pa era
forsenade? projekt?
15 14
12 15 11

10 o —= 10

4 5 £ 6
5 . 2 < 5 l 1
, M o . =

1 (Séllan) 2 3 4 5 (Ofta) 1 (Sallan) 2 3 4 5 (Ofta)

Figur 7: Respondenternas svar pa hur ofta projekt blir forsenade (medelvarde 2,4) eller dverstiger budget (medelvarde 3,2).

| de fall dar projekt blev forsenade eller 6verskrider budget, uppmanades respondenterna att
kort lista vad de uppfattades vara de vanligaste orsakerna till fordyrning och forsening.
Resultatet 6ver de vanligaste orsakerna till férseningar i projekt eller att de dverskrider budget
ar nd&mnda i tabell 2 nedan.

Tabell 2: Respondenternas vanligaste orsaker till forseningar eller att budget dverskrid.

Komplicerade projekt

Leveransproblem

Inte forstatt komplexiteten av ett projekt

Oplanerade &ndringar under projektets gang

Bristféllig projektering

Dalig samordning och kommunikation mellan olika aktorer

Tidsoptimism

Orimliga krav

Dyra priser pa varldsmarknaden

Kalkyl och inkdp missar
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4.2.2 Prospektteorin

For att undersoka forlust och vinstinramning utformades tva versioner av foljande fraga:
Vilket alternativ véljer du?

Enkat 1: Garanterat vinna 500 000 kr eller 50% chans att vinna 1 miljon kronor. Har valde alla
respondenter ett sékert vinstalternativ, se figur 8.

Enkat 2: Garanterat forlora 500 000 kr eller 50% chans att forlora 1 miljon kronor. Hér valde
mer an hélften att ta risken och chansa for att fa 1 miljon, se figur 9. Ett chi-tva test visade att
skillnaden i svaren mellan de bada fragorna var signifikant (y2=12,1 p=.0005)

Vinstinramning Forlustinramning

53%

® Garanterat fa 500 000kr Eller 50% chans att vinna 1 miljon = Garanterat férlora 500 000kr Eller 50% chans att forlora 1 miljon

Figur 8: Enkat 1 svarade pa vinstinramning Figur 9: Enkét 2 svarade pa forlustinramning

For att undersoka forlust- och vinstinramning ytterligare stalldes en frdga som utformades i tva
versioner:

Forestall dig foljande: ett bostadsprojekt med 600 planerade bostader har tillstétt problem och
du maste nu vélja en av tva atgarder. Om atgard A valjs innebar det att 200 bostader kommer
att raddas. Om atgard B véljs sa innebar det att med sannolikheten 1/3 sa kommer 600 bostader
raddas och med sannolikheten 2/3 sa kommer alla att forloras.

Alternativ A var att 200 bostader kommer att radddas. Medan B var att med sannolikheten 1/3
s& kommer 600 bostader raddas och med sannolikheten 2/3 s& kommer alla att forloras.

Pa enkat 2 var fragan:

Forestall dig foljande: ett bostadsprojekt med 600 planerade bostéder har tillstott problem och
du maste nu vélja en av tva atgarder. Om atgard A véljs sa kommer 400 bostader att forloras.
Om atgard B véljs sa innebar det att med sannolikheten 1/3 sa kommer 600 bostader att raddas
och med sannolikheten 2/3 sa kommer alla bostader forloras.

Om alternativ A véljs kommer 400 bostader att forloras. Om atgard B véljs kommer det med
sannolikheten 1/3 sa kommer 600 bostéader att raddas och med sannolikheten 2/3 sa kommer
alla bostéader forloras.

Resultatet blev pa enkat 1 att pa vinstinramning valde majoriteten av respondenterna att
garanterat radda 200 bostader. En minoritet valde atgard B, se figur 10.
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Pa enkat 2 valde majoriteten av respondenterna att forlora 400 bostader medan det andra
alternativet valdes av en minoritet av respondenterna, se figur 11. Som synes férelag har ingen
skillnad mellan forlust- och vinstinramning.

Vinstinramning Forlustinramning

33%

® Jag vljer atgard A Jag viljer atgard B = Jag véljer atgard A = Jag vdljer atgdrd B

Figur 10: Enkét 1 svarade pa vinstinramning. Figur 11: Enkét 2 svarade pa forlustinramning

4.2.3 Eskalering av engagemang
For att undersoka eskalering av engagemang utformades tva versioner av en fraga.

Enkat 1 utformades pa féljande séatt:

Som VD for ett byggforetag har du fatt ett forslag fran en av dina anstallda som gar ut pa att
anvanda de sista 5 miljonerna av er projektbudget for att utveckla en ny byggmetod. Nu visar
det sig dock att ett annat foretag redan har utvecklat en snarlik metod som bade ar battre och
billigare an er. Fragan ar: Skulle du investera de sista 5 miljonerna av din projektbudget for
att slutféra projektet?

Enkat 2 utformades:

Som VD for ett byggforetag har du satsat 50 miljoner pa utvecklingen av en ny byggmetod. Nar
90% av ert utvecklingsarbete ar klart visar det sig dock ett annat foretag redan har utvecklat
en snarlik metod som bade ar béattre och billigare &n er. Fragan ar: Skulle du investera de sista
10% av din projektbudget for att slutféra projektet?

Resultatet pa enkat 1 visade att 88 procent svarade nej pa fragan om de skulle investera de sista

5 miljonerna av sin projektbudget for att slutfora projektet? Medan 12 procent svarade att de
skulle investerat sina sista pengar for att slutfora projektet, se figur 12.

p

88%

= Ja = Nej

Figur 12: Enkét 1, eskalering av engagemang
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Pa enkat 2 stélldes liknande fraga: Skulle du investera de sista 10% av din projektbudget for att
slutféra projektet? Pa denna fraga svarade 100 procent ja pa fragan att de skulle investerat de
sista pengarna av sin projektbudget for att slutfora projektet, se figur 13.

H]a HNej

Figur 13: Enkat 2, eskalering av engagemang

| enkat 1 framstélls fragan som att investering dnnu inte har skett detta resulterade i att
majoriteten av respondenterna valde att inte slutféra projektet. 1 enkat 2 har redan pengar
investeras vilket gor att respondenterna véljer att slutfora projektet trots en oklar framtid. Ett
chi-tva test visade att skillnaden i svaren mellan de bada fragorna var signifikant (y2=24,9
p=.000001)

4.2.4 Representativet heuristik

For att undersoka representativitet heuristik utformades en fraga dar respondenterna skulle vélja
vilket urval de tror &r mest representativ.

“For att avgoéra hur mdnga svetsfogar som dr undermaliga i en storre konstruktion har tva
slumpmassiga urval av svetsfogar undersokts. Vilket av foljande urval tror du ger bast bevis
for att en majoritet av svetsfogarna dr undermdliga?”

Det forsta svarsalternativet var: “Fem svetsfogar undersoktes och de visade sig att fyra var
undermaliga och en var ok.”

Det andra svarsalternativet utformades: “Tjugo svetsfogar undersoktes och det visade sig att
tolv var undermdliga och atta var ok.”

Majoriteten av respondenterna det vill séga 66 procent svarade att de med tjugo svetsfogar gav

ett battre urval an jamforelsevis den med endast fem svetsfogar, se figur 14. Det ar anda en
betydande andel, vilket &r 34 procent som resonerar att det mindre urvalet &r ratt.
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Representativitet

66%

= Femn svetsfogar undersiktes och de visade sig att fyra var undermaliga och en var
ok

Tjugo svetsfogar undersdktes och det visade sig att tolv var underméliga och atta
var ok

Figur 14: Respondenternas svar pa representativitet.

Vidare, stélldes fragan om du och din grupp har genomfort ett framgangsrikt projekt, vad &r
sannolikheten att ditt nasta projekt blir lika bra med samma grupp. Resultatet visar att

majoriteten av respondenterna anser att projektet kommer bli bra med samma grupp, se figur
15.

Du och din grupp har genomfort ett
framgangsrikt projekt, vad ar sannolikheten att
ditt nasta projekt blir lika bra med samma

grupp?
25
20

20
— 15
m©
=
< 10 8

5 3 I

1
) I
1 (Daligt) 2 3 4 5 (Mycket bra)

Figur 15: Respondenternas svar pa hur gruppen paverkar projektet.
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4.2.5 Forankring och justering

For att undersoka forankringseffekten stélldes en fraga om hur mycket stal som anvandes vid
byggandet av Eiffeltornet. Fragorna utformades i tva versioner med olika forankringspunkter
for att identifiera om respondenterna paverkades av férankringen. P& enkat 1 sattes
forankringspunkten till ett ton stal. Medan i enkat 2 sattes forankringspunkten till 100 miljoner
ton stal.

Enkat 1:

Tror du mer eller mindre &n ett ton stal anvandes vid byggandet av Eiffeltornet?
Hur mycket stal tror du anvandes?

Enkat 1 visade att alla respondenterna svarade att de trodde mer an ett ton stal anvandes, se
figur 16.

H Mindre Mer

Figur 16: Enkat 1, Respondenternas svar pa stalanvandning.

Enkat 2:

Tror du att mer eller mindre an 100 miljoner ton stal anvandes vid byggandet av Eiffeltornet?
Hur mycket stal tror du anvandes?

Svaren pa enkat 2 visade att majoriteten av respondenterna trodde att mindre an 100 miljoner
ton stal anvandes, se figur 17.

= Mindre Mer

Figur 17: Enkét 2, Respondenternas svar pa stalanvandning.

For att undersoka detta ndrmare raknades medelvéardet fram for de olika versionerna:

Enkat 1: 5 729 ton
Enkat 2: 108 035 ton (om outliers 80 miljoner rdknas med blir medelvérdet 6 765 698 ton.)
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Resultatet visade att i enkat 1 sattes forankringspunkt till ett ton stal vilket resulterade i ett
medelvarde som blev 5729 ton. Medan i enkat 2 sattes forankringspunkt till 200 miljoner stal
vilket resulterade i ett medelvarde pa 108 035 ton. Nar vi satte en lag forankringspunkt
medfdrde detta i ett l&gre medelvérde och nér vi satte en hog forankringspunkt blev medelvérdet
mycket hogre. Detta visar att teorin om forankring stimmer.

Ett t-test utfordes och gav ett p-varde 0.16, det gar alltsa inte forkasta nollhypotesen. Nar
outliers togs bort sjunker p-vardet till 0,08 vilket betyder att resultatet till en 92% konfidensniva
ar statistisk signifikant.

4.2.6 Overkonfidens

For att testa dverkonfidens utformades en fraga med konfidensintervall. Respondenterna fick
information om hur de skulle svara pa frdgorna, vilket skulle ske inom ett intervall med ett
lagsta och hogsta tal inom 90 procents sékerhet. De respondenter som hade svarat med
fragetecken, streck eller med endast en siffra stroks fran resultatet.

“Nu vill vi att du svarar pd 10 frdgor. din uppgift ar att ange ett intervall bestaende av ett lagsta
och ett hogsta tal dar du &ar 90 procent saker pa att det ratta svaret befinner sig inom. (vi ber

dig att inte googla det korrekta svaret &)

Tex. ’jag kan med 90 procent sannolikhet gissa pa att ett maraton ar mellan 42 000 meter och
42 200 meter langt'. Da skriver du i svarsfaltet: 42 000-42 200 (enheten kommer framga i

fragan)”

Resultatet skilde sig at bland respondenterna, se tabell 3. Det var dven stora skillnader mellan
kvinnor och man (mén medelvéarde = 4,18 och kvinnor medelvarde =2,50). Det var 16 man som
svarade pa denna del av enkaten och 6 kvinnor. Ett t-test utfordes for att testa om skillnaden var
statistiskt signifikant, vilket den ej visade sig vara (p=0,07).

Tabell 3: Resultat dverkonfidens

Antal ratt Respondenter med antal ratt | Man | Kvinna
0 ratt 1 0 1

1 ratt 4 3 1

2 ratt 4 2 2

3 ratt 3 3 0

4 ratt 1 0 1

5 ratt 2 2 0

6 ratt 5 4 1

7 ratt

8 ratt 1 1 0
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9 ratt 1 1 0

10 ratt

Medelvarde 41875 |25

Slutligen fick respondenterna fragan: Kanner du till begreppet bias i sammanhanget
beddmningar och beslutsfattande?

74 procent svarade att de inte visste vad bias var, se figur 19. Medan 25,8 procent svarade att
de kande till begreppet, se figur 18. Darefter fick aven respondenterna beskriva deras
uppfattning av ordet bias. Detta visar att majoriteten av respondenterna inte kanner till
begreppet bias.

Kanner du till begreppet bias?

Figur 18: Respondenternas medvetenhet om bias.
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4.3 Felkallor

Efter intervjun och enkatstudie uppmarksammades vissa oklarheter kring bada studierna som
kunde forbéattras. Nedan presenteras den kritiken som uppmarksammades.

4.3.1 Kritik till intervjustudie

Efter att ha genomfort intervjustudien har vi kunnat dra slutsatsen att vissa fragor kunde ha varit
battre formulerade. Dels for att fa ett battre svar av respondenten, dels for att minska
missforstand kring otydliga fragor. Nar intervjurespondenterna fick frigan “Nimn ett bra och
ett mindre bra projekt?” kunde vi konstatera att de inte riktigt forstod fragan. Syftet med fragan
var att vi ville fa 6kad forstaelse pa vad respondenterna ansag vara ett bra och mindre bra projekt
genom att de skulle ta upp exempel pa faktiska projekt. Istallet kunde flera respondenter svara
vad de trodde ett bra och mindre bra projekt innebar.

4.3.2 Kritik till enkéatstudie

Efter att ha genomfort enkatstudien har vi kunnat dra slutsatsen att vissa fragor kunde ha varit
battre formulerade. | enkatstudien hade vi i huvudsak svarigheter med tva delar,
konfidensintervall testet och prospektteorin testet. Innan konfidensintervall testet paborjades
fanns det ett avsnitt som tydligt forklarade hur testet fungerar. Trots det sa var det ett flertal
enkat respondenter som inte forstod att de skulle ge ett intervallsvar pa varje fraga som stélldes
utan de gav istallet ett svar pa vad de trodde var ratt. Framover ser vi att fler exempel pa hur
man ska svara i ett konfidensintervalltest hade hjélpt. Néar vi testade prospektteorin fick vi inte
det resultat vi forvantade oss och detta kan bero pa dalig struktur pa fragan. Vi misstanker att
fragan kan ha varit for “rorig”. Att dela upp fragan hade varit tydligare for enkat respondenten,
se tabell 4.

Tabell 4: Prospektteorin fore och efter korrigering, Raden ovan visar hur fragan stalldes i enkaten. Raden under
visar alternativ korrigering som skulle kunna vara tydligare for enkat respondenten.

Forestall dig foljande: ett bostadsprojekt med 600 planerade bostéder har tillstott problem
och du maste nu vélja en av tva atgarder. Om atgard A valjs innebar det att 200 bostader
kommer att raddas. Om atgard B valjs sa innebéar det att med sannolikheten 1/3 s& kommer
600 bostader raddas och med sannolikheten 2/3 sa kommer alla att forloras.

Forestall dig foljande: ett bostadsprojekt med 600 planerade bostéder har tillstétt problem
och du maste nu valja en av tva atgarder.

o Om atgard A véljs sa kommer 400 bostader att forloras.

o Om atgard B valjs sa innebar det att med sannolikheten 1/3 s& kommer 600
bostader att raddas och med sannolikheten 2/3 sa kommer alla bostader forloras.

Antalet enkatrespondenter var 32 st. saledes relativt 1agt antal. Enkatresultaten var darfor inte
representativt. For att undersdéka om resultaten var trovardiga eller av slump utfordes ett t-test
men pa grund av det lag antalet respondenter kan det ha varit svart att upptacka eventuella
skillnader. For ett battre resultat pa enkaten samt t-testet hade det behovts fler respondenter.
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Utover det var konsfordelningen mellan respondenterna inte réttvis. Antal kvinnor respektive
man var 10 och 22. Darfor gick det inte att gora en direkt jamforelse mellan kénen pa varje
fraga, istallet jamforde vi hur kvinnorna svarade pa varje fraga med antalet kvinnor i enkéaten
samt hur mannen svarade pa varje fraga med antalet méan i enkéten.
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5. Diskussion

Inom byggbranschen &r feloeddmningar och misstag vanligt forekommande, vilket dven vara
resultat visar pa.

Gruppbeslut

Intervjustudien visade att en betydande andel av respondenterna inom byggbranschen anvande
sig av gruppbeslut. Dessutom fdéredrog respondenterna gruppbeslut eftersom man saknar
kunskap i alla delar i ett projekt och det kan darfor underlatta att samrada med personer med
mer kunskap. Samtidigt fanns det respondenter som inte var lika positiva stallda till gruppbeslut
eftersom det ibland kan vara svart att enas i grupp. Daremot tyckte respondenterna med lang
erfarenhet i branschen att enskilda beslut var att foredra, vilket kan bero pa att man forlitar sig
pa sin langa erfarenhet med all sin kunskap som grundar sig i 6verkonfidens. Vilket &r i linje
med biaserna som skrivits om av Flyvbjerg (Flyvbjerg, 2021). | gruppbeslut &r det dven sallan
demokratiskt eftersom det oftast &r en i gruppen som har det sista ordet oavsett om resterande i
gruppen haller med. Vidare, kan en nackdel vara att idéer som delas av majoriteten i gruppen
foredras framfor en enskild persons idé (Kerr & Tindale, 2004). Detta kan resultera i att en
person som sitter pa viktig kunskap inte tas pa allvar, vilket i sin tur kan leda till att
felbedémningar gors. Fran intervjun far man intrycket att manga av respondenterna har en falsk
trygghet och litar pa de mer erfarna personerna nar det kommer till beslutsfattande oavsett
kunskapen personen sjéalv behéarskar.

Nagot som lyfts upp av en respondent &r betydelsen av att personer kan dela sina asikter i olika
fragor vid gruppbeslut och inte bara sitter tysta och halla med. Nar en grupp som bestar av
personer fran olika discipliner kan det bli svart att skapa en stark sammanhallning och
grupptankande eftersom man inte &r insatt i varandras omraden. Detta ar en nackdel eftersom
det medfor att man inte vagar ifrdgasatta varandra vid felbedomningar. En vidare konsekvens
ar att fel upptacks for sent som sedan leder till storre konsekvenser som blir svarare att atgarda,
an om det tagits upp i ett tidigare skede. Vi anser att en bidragande faktor till effektivt
beslutsfattande &r att alla deltagare sitter samlade, kommunicerar och vagar stalla fragor som
kan O6ppna dorrar till nya erfarenheter.

| intervjustudien framgick det att beslut i grupp ar att foredra framfor enskilda beslut och man
véljer att samrada med personer som har mer erfarenhet. Det kan vara sa att respondenterna &r
mindre risktagande vid enskilda beslut eftersom man béar mer pa ansvaret om fel beslut skulle
tas jamfort med ett gruppbeslut dar flera personer bar pa ansvaret. Gruppolarisering kan
medféra att besluten som fattas av gruppen kan bli for riskfyllda eller for forsiktiga. Dessa
faktorer kan gora att gruppbeslut kan hamna i fel riktning och aven fa negativa konsekvenser.
Riskfyllda beslut behdver inte alltid vara nagot negativt, precis som att forsiktiga beslut inte
alltid behdver vara nagot positivt. Vissa beslut kraver att man behover ta risker for att ga vidare
I projektet medan andra beslut behdver vara mer genomtankta.
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Genus

Byggbranschen ar dn idag valdigt mansdominerande men utifran intervjustudien framgick det
att ingen skillnad fanns mellan mén och kvinnor vid beslutsfattande, utan erfarenhet inom
branschen ar den avgdérande faktorn. Vidare, enligt intervjustudien beror sjalvsakerhet inom
beslutsfattande snarare pa ens personlighet &n om man ar kvinna eller man. Det som tydligt
framgick i intervjustudien ar att respondenterna ansag att en konsskillnad i byggbranschen
inte fanns, daremot visar svar fran bade intervjuerna och enkéterna att det rader olikheter
mellan kdnen. Trots detta var det en respondent som ansag att kvinnor i en ledande position ar
att foredra eftersom de ar mer drivna &n man.

Utifran intervjustudien framgick det att kvinnor vagar be om hjalp genom att stalla fragor for
att undvika misstag jamfért med man som inte tycker om att vara i underlage. Detta gor att man
blir mer risktagande an kvinnor (Sundheim, 2013). Trots detta var respondenterna noggranna
med att poangtera att det ar personligheten som avgor hur riskfylld man ar och inte kon, troligen
beror detta pa att man &r radd att uttala sig om en skillnad mellan kénen.

Bias och heuristik

Majoriteten av respondenterna hamnar utanfor konfidensintervallet i enkaten vilket pavisar
overkonfidens. Svaret pa fragan i enkéaten skulle anges med 90 procent sakerhet vilket isafall
betyder att respondenterna borde ha 9 ratt. Det var endast en av respondenterna som fick 9 ratt
vilket pavisar att 97 procent var dverkonfidenta. Inom byggbranschen fattas manga beslut under
tidspress och osakerhet och att vara dverkonfident i sitt beslutsfattande kan leda till problem
samt att det finns risk for att beslutet inte diskuteras da man tror sig ha rétt.

Enkatstudien inneholl en fraga om mangd stal som anvéandes till Eiffeltornet, fragan
formulerades genom att forst satta en forankringspunkt. Darefter fick respondenterna fragan om
hur mycket mangd stal som anvénts. Resultatet visade att respondenterna valde att justera sina
svar for att efterlikna forankringspunkten. Vidare, gar det att koppla med teorin om férankring,
som innebdr att nar en forsta uppskattning gjorts kommer hjarnan strava efter att halla sig inom
detta omrade (McCray, Purvis, & McCray, 2002). Samt for teorin om justering, som innebar
att nar en forankringspunkt upprattats kan den sedan justeras nar annan information erhalls
(Gustafsson, 2021). Utifran resultatet kan det konstateras att beslutsfattare har en tendens att
falla for forankring- och justeringseffekten.

Tidigare forskning menar att beslutsfattare anses bedéma framtidens handelser i en mer positiv
riktning (Flyvbjerg, 2008). Majoriteten av respondenternas tror att bara for de har genomfort
ett projekt med en grupp manniskor, sa antas det att ett framtida projekt med samma méanniskor
kommer bli lika framgangsrikt. Detta gar att koppla med forankring i tidigare erfarenheter. Det
blir dd motségelsefullt att tro pa en ljus framtid samtidigt som det standigt sker misstag i
byggbranschen.

Enkaétresultat visade att de flesta respondenterna inte héll med om att byggprojekt blir férsenade
eller éverskrider planerad budget. Detta gar att koppla med optimistisk bias (Flyvbjerg, 2021).
Manga ar optimistiska till att deras projekt inte kommer ha nagra negativa konsekvenser och
kan darfor forlora verklighetsperspektivet pa hur ett lyckat och misslyckat projektavslut kan
vara. Ett fardigstallt projekt behover inte alltid vara ett lyckat projekt. Flera respondenter
papekar ocksa vikten av att dokumentera projektet och dess slutresultat, dels for att kunna ha
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dokumentation vid organisationsforandringar, dels dokumentation for att lara sig av sina
misstag. Trots att man dokumenterar projektet kan det fortfarande vara oklart om det ar ett
lyckat projekt eller inte.

Ménniskor underskattar ofta kostnader i projektet (McCray, Purvis, & McCray, 2002) vilket &r
nagot som aven visar sig i respondenternas svar. En tanke att ha med sig ar att varlden idag star
infor stora utmaningar nar det galler materialtillgang. Att det rader materialbrist drabbar dven
projekttiden och risken for att slutférandetiden inte haller ar stor. Slutférandetid &r nagot som
ocksa diskuteras da detta ar en faktor som ofta underskattas. Respondenterna papekar tid som
ett problem, det kan var allt fran att projektet blir forsenat till att det saknas tid for att fatta
viktiga beslut. Tiden &r ocksa starkt kopplat till bra samordning, har man inte det material som
behdvs eller ratt kompetens pa plats riskerar projektet stillestand. Tiden ar en faktor som
paverkar det den totala kostnaden for projektet.

Resultat med avseende pa felaktig tillampning av pa representativitetsheuristiken i enkatstudien
visar ocksa att manga respondenter latt 6verskattar att ett litet urval kan ge tillracklig med
information om framtiden. Med detta underskattar man &ven betydelsen av alla of6érutsedda
hé&ndelser som kan ske i framtiden. Vidare, kan detta a&ven kopplas till teorin om optimismbias
som innebér att man underskattar risker.

| byggbranschen finns det flera projekt som inte blivit lika framgangsrikt som tankt. En
anledning till det &r att beslutsfattare faller for biasen eskalering av engagemang, detta kan vi
se i enkétresultaten. Néar beslutsfattare inte ar finansiellt investerade i en misslyckad afféarside
kommer de med hog sannolikhet inte investera i den misslyckade affarsidéen nagonsin.
Déremot om de redan &r finansiellt investerade i ett projekt som sedan visar sig vara en
misslyckad affarsidé kommer de med hog sannolikhet fortsatta investera pengar i projektet for
att slutfora det. Detta sker trots att de vet att projekt inte kommer resultera i framgang. Om ett
projekt inte forvantas bli framgangsrikt bor det inte heller finansieras. Men nar beslutsfattare
faller for biasen eskalering av engagemang goér de motsatsen, de tillsétter fler resurser for att
ridda” projektet. Eskalering av engagemang bor undvikas da det vanligtvis ar anledning till
att det investeras i olonsamma projekt.

| intervju- och enkatstudien gar det att hitta likheter mellan respondenternas svar och
Kahnemans modell med 12 punkter for att fatta ett effektivt beslut.

For att fatta ett sa effektivt beslut som mojligt bor 12 fragor stallas och kontrolleras (Kahneman,
Lovallo, & Sibony, 2011).

1. Eget intresse eller motiverande fel
Beslutet bor granskas med extra forsiktighet och sarskilt kontrolleras for 6veroptimism
da det ar vanligt med felaktig framstallning och forenklingar.

2. Heuristik
Om det finns nagot som &r omtyckt eller féredras utav beslutsfattaren finns det risker
att fordelarna 6verdrivs och risker och kostnader minimeras.

3. Grupptank

Om séttet att se pa saker ar litet inom gruppen finns storre chans till att presentera ett
beslut som anses samstammigt trots att det egentligen kan vara patvingat av teamets
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10.

11.

12.

ledare. | vissa fall kan allas roster vara samma men bor da noga kontrolleras da
franvaron utav olikhetstank i ett team séllan finns.

Framtradande bias

Har man tidigare tagit ett beslut som gett framgang finns det risk att man genom
tidigare handelser uppmanas att upprepa sig pa samma satt igen. En beslutsfattare
maste anvanda sig av en bredare uppsattning av jamforelser.

Bekraftelsebias
Som tidigare namns bor flera alternativ utvarderas da det finns risk for att information
som bekréftar ens egna uppfattningar enbart uppmarksammas.

Tillganglighetsbias

Ett problem &r ocksa "WYSIATI , What you see is all there is". Vid beslutsfattning
finns det ofta en mental dvertygelse som gor att man tenderar att forbise det som
saknas eller inte lagga lika mycket vikt pa ny information jamfort med tidigare
kunskaper.

Forankringsbias
Vid beslut finns det ocksa tendenser till att forlita sig pa den forsta informationen i
symbolik med ett ankare. Det galler aven vid initiala gissningar och uppskattningar.

Haloeffekt
Haloeffekten &r ett bedémningsfel som skapas utefter en egenskap eller ett
karaktarsdrag och paverkar bedémning som egentligen &r orelaterad (Stalhand, 2019).

Eskalering av engagemang

Enligt (Kahneman, Lovallo, & Sibony, Before you make that big decision..., 2011)
menar man att konsekvensen med eskalering av engagemang ar: nér vi 6vervéager nya
inventeringar bor vi bortse fran tidigare kostnader eller intakter, men det gor vi inte...”
Tidigare handelser i foretaget bor darfor glommas nar alternativ utvarderas da den kan
vilseleda.

Optimistiskbias

Vissa beslut ar éveroptimistiska dvs man har en éver tro och kan leda till att
utmaningar underskattas. En yttre syn pa saker behdvs och i vissa fall kan det vara
klokt att en beslutsfattare forsoker sétta sig in i konkurrentens eller andras situationer.

Katastrofférvarning
Att tanka Overdrivet nir det “vérsta tiank bara” diskuteras dr en utmaning och ofta ar
det varsta scenariot sallan tillrackligt illa.

Overdriven forsiktighet

Sist ut bor ocksa forsiktighet namnas da det ofta ar kopplat till underprestationer i
organisationen. Det kan klagas dver otillracklig kreativitet och ambition i teamet vilket
kan bli till en ond cirkel. Det finns ingen som vill ansvar for ett misslyckat projekt sa
nér det val ska tas riskfyllda beslut, 6nskar man starkare att undvika forluster an
onskningar om vinster.
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Kahnemans punkter om grupptank och optimismbias ar tva punkter som kontinuerligt namnts
under intervjuerna. Punkter som respondenterna omedvetet diskuterat om &r exempelvis
overkonfidens, optimistisk bias dar man underskattar utmaningar som kan komma upp i
projektering. Genom diskussionen kan det konstateras att dessa 12 punkter ar relevanta for
beslutsfattning och kan pa sa sétt anvandas som ett hjalpmedel.
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6. Slutsats

Det finns flera punkter att jobba med for att bli en mer effektiv beslutsfattare for att undvika
felbedomningar, sa kallat biaser. Att vara palast och medveten om beteenden hos méanniskan
underlattar vid beslutsfattandet. Beroende pa beslutssituation fungerar manniskan olika. Manga
beslut fattas under osakerhet och tidspress. Darfor ar det viktigt att 6ka kunskapen kring olika
beslutssituationer och vara uppmarksam pa fallgropar for att ta ett sa effektivt beslut som
mojligt.

Ett fardigstallt projekt behdver inte alltid vara ett lyckat projekt, darfor ar det svart att ta fram
en exakt modell for hur beslut ska fattas och fallgropar ska undvikas. En slutsats ar att
Kahnemans 12 punkter om hur ett effektivt beslut tas, har stor relevans och ar darav en viktig
del att ha i atanke. Daremot behdver varje projekt hanteras pa olika sétt och en bredare forstaelse
for beteendevetenskap ar nodvandigt och behdver anammas av branschen.

Forutom Kahnemans 12 punkter har det lyfts fram i intervjustudien att dokumentation fran
tidigare projekt ar av betydelse, och kan vara ett effektivt hjalpmedel vid beslutsfattning. Att
dokumentera tidigare projekt &r nodvandigt for att information och erfarenhet inte ska ga till
spillo. Att utveckla nya typer av hjdlpmedel kan bidra till att minska osékerheten hos
beslutsfattare.

Ett intressant forslag pa framtida forskning fran var sida ar att folja ett faktiskt projekt 6ver tid
med deltagande observationer, for att fa en béttre forstaelse kring hur manniskor tanker vid
beslutssituationer och bedémningar. Det behdvs mer forskning om &mnet for att vi ska bli mer
medvetna om vara felbedomningar. Vilket kan vara ett steg i ratt riktning for att lara oss mer
kring beteendepsykologins paverkan pa beslutsfattande och for att undvika systematiska
felbeddmningar i framtiden.
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Bilag
Bilaga
Bakgru

or
1, Intervjufragor

nd
Alder?

Utbildning?

Position i foretaget?

Vad arbetar du med for beslutsfragor?

Vad &r det storsta utmaningarna i ditt arbete?

Beslutsfragor

Kan du forklara hur ett projekteringsmote gar till, vilken struktur har ni?

Hur vanligt férekommande ar det att ni tar egna beslut eller gruppbeslut?

Vilket beslutssatt foredrar du? Varfor?

Vad anser du &r en bra beslutsfattare?

Om Du reflektera lite, vad ser du att du sjélv har for styrkor respektive brister avseende
beslutsfattande?

| vilken utstrackning upplever ni att era projekt ar unika i forhallande till andra aktorer
i branschen?

N&mn ett bra och mindre bra projekt

Varfor gick det bra, vad var de frdmsta skélen av att ni héll tidsplan och budget?
Varfor gick det daligt?

Hur ofta hander det att misstag begas?

Vad ar det for typ av misstag som &r vanligast forekommande?

Givet din erfarenhet hur vanligt ar att det sker misstag och felbedémningar?

Finns nagon skillnad i projektets framgang nar det ar en kvinna eller man som &r
projektledare?

Om ja, Varfor?

Hander det ibland att man kanner sig pressad eller stressad till att ta ett beslut man inte
star bakom? Om ja, vilka typer av beslut?

Hur tror du man kan undvika fallgropar sa som forseningar osv.?

Vad behovs for att fatta effektiva beslut?

Struktur?

Kanner du till begreppet bias i sammanhanget bedémningar och beslutsfattande? Om
ja, kan du kort beskriva hur du forstar begreppet?
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Bilaga 2, Enkétfragor

Fraga 1l
Kon?
- Kvinna
- Man
- Icke-binar

Fraga 2
Alder?
- 20-30
- 3040
- 40-50
- 50-65
- 65+

Fraga 3

Yrkesroll?
- Chef
- Mellanchef
- Medarbetare

Fraga 4
Beskriv kortfattat din roll i foretaget?
Hur lange har du arbetat inom byggbranschen?

Fraga 5
Hur ofta fattar du beslut inom din roll?
- 1 (séllan) — 5 (ofta)

Fraga 6
Om Du skulle jamfora Dig med andra som fattar beslut i projekteringsfasen, hur vl tror Du
att Dina beslut star sig?

- 1 (samre) — 5 (battre)

Fraga7
| vilken utstrackning forlitar du dig pa tidigare erfarenheter nér du fattar beslut?
- 1(Lag) -5 (Hog)

Fraga 8
Hur ofta blir gruppbeslut battre &n individuella beslut?
- 1 (Sallan) -5 (Ofta)

Fraga 9
Hur ofta blir era projekt férsenade?
- 1 (Sallan) — 5 (Ofta)

Fraga 10
Hur ofta 6verskrids budgeten pa era projekt?
- 1 (Séllan) -5 (Ofta)



Fraga 11
| de fallen era projekt blir forsenade eller 6verskrider budget, kan du kort lista vad upfattar
vara de vanligaste orsakerna?

Enkat 1
Vilket alternativ véljer du?
- Garanterat fa 500 000 kr
- Eller 50% chans att vinna 1 miljon
Enkat 2
Vilket alternativ véljer du?

- Garanterat forlora 500 000 kr
- Eller 50% chans att forlora 1 miljon

Fraga 12

Enkat 1
Som VD for ett byggforetag har du fatt ett forslag fran en av dina anstéllda som gar ut pa att
anvénda de sista 5 miljonerna av er projektbudget for att utveckla en ny byggmetod. Nu visar
det sig dock att ett annat foretag redan har utvecklat en snarlik metod som bade &r béttre och
billigare &n er. Fragan ar: Skulle du investera de sista 5 miljonerna av din projektbudget for
att slutfora projektet?

- Ja

- Negj

Enkét 2
Som VD for ett byggforetag har du satsat 50 miljoner pa utvecklingen av en ny byggmetod.
Né&r 90% av ert utvecklingsarbete &r klart visar det sig dock ett annat foretag redan har
utvecklat en snarlik metod som bade ar béattre och billigare an er. Fragan &r: Skulle du
investera de sista 10% av din projektbudget for att slutfora projektet?

- Ja

- Negj

Fraga 13

For att avgora hur manga svetsfogar som ar undermaliga i en storre konstruktion har tva
slumpmassiga urval av svetsfogar undersokts. Vilket av foljande urval tror du ger bast bevis
for att en majoritet av svetsfogarna ar undermaliga?

- Fem svetsfogar undersoktes och de visade sig att fyra var undermaliga och en var ok
- Tjugo svetsfogar undersoktes och det visade sig att tolv var undermaliga och atta var
ok

Fraga 14
Du och din grupp har genomfort ett framgangsrikt projekt, vad ar sannolikheten att ditt nasta
projekt blir lika bra med samma grupp?

- 1(Dalig) — 5 (Mycket bra)
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Fraga 15

Enkat 1
Tror du mer eller mindre &n ett ton stal anvandes vid byggandet av Eiffeltornet?
- Mer
- Mindre
- Hur mycket stal tror du anvandes?
Enkat 2
Tror du att mer eller mindre &n 100 miljoner ton stal anvandes vid byggandet av Eiffeltornet?
- Mer
- Mindre
- Hur mycket stal tror du anvandes?

Fraga 16

Enkét 1
Forestall dig féljande: ett bostadsprojekt med 600 planerade bostéder har tillstétt problem och
du maste nu vélja en av tva atgarder. Om atgard A valjs innebér det att 200 bostader kommer
att raddas. Om atgard B véljs sa innebér det att med sannolikheten 1/3 sa kommer 600
bostader raddas och med sannolikheten 2/3 sa kommer alla att forloras.

- Jag valjer atgard A.

- Jag valjer atgard B.
Enkat 2
Forestall dig foljande: ett bostadsprojekt med 600 planerade bostéder har tillstétt problem och
du maste nu vélja en av tva atgarder. Om atgard A valjs sa kommer 400 bostader att forloras.
Om atgard B valjs sa innebér det att med sannolikheten 1/3 s kommer 600 bostader att
raddas och med sannolikheten 2/3 sa kommer alla bostader forloras.

- Jag valjer atgard A.

- Jag valjer atgard B.

Fraga 17
Nu vill vi att du svarar pa 10 fragor. Din uppgift ar att ange ett intervall bestaende av ett lagsta
och ett hogsta tal déar du ar 90 procent saker pa att det ratta svaret befinner sig inom. (vi ber

dig att inte googla det korrekta svaret & )

Tex. ’jag kan med 90 procent sannolikhet gissa pa att ett maraton ar mellan 42000meter och
42200meter langt'. Da skriver du i svarsfaltet: 42000-42200 (enheten kommer framga i
fragan)

Hur manga hissar har Burj khalifa? Svara med 90% konfidensintervall och i antal.

e Hur mycket byggavfall producerade byggsektorn ar 2018? Svara med 90%
konfidensintervall och i ton.

e Hur manga byggarbete dog pa en arbetsplats i Sverige ar 2021? Svara med 90%
konfidensintervall och i antal.

e Hur lang ar den kinesiska muren? Svara med 90% konfidensintervall och i mil.

e Hur stor dr spannvidden for kupolen i Pantheon i Rom som ar byggd i gjuten betong?
Svara med 90% konfidensintervall och i meter.
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e Hur lang &r den kinesiska muren? Svara med 90% konfidensintervall och i mil.

e Vilket ar startade industriella revolutionen? Svara med 90% konfidensintervall och i
ar.

e Vilket ar invigdes Ullevi? Svara med 90% konfidensintervall och i ar.

e Hur mycket kostade det att bygga Friends Arena? Svara med 90% konfidensintervall
och kr.

e Vad ar andelen kvinnor som arbetar i byggbranschen? Svara med 90%
konfidensintervall och i procent.

e Hur hogt forvantas Karlatornet att bli? Svara med 90% konfidensintervall och i meter.

Fraga 18

Ké&nner du till begreppet bias i ssmmanhanget beddmningar och beslutsfattande?
- Ja
- Nej

Om ja, kan du kort beskriva hur du forstar begreppet.

Fraga 19
Vill du ta del av enkatens sammanstallning? Om ja, ange din mejladress.

Fraga 20
Om du har nagra egna kommentarer till vad vi har fragat om i enkéaten far du géarna skriva ner
dessa nedan

INSTITUTIONEN FOR ARKITEKTUR OCH SAMHALLSBYGGNADSTEKNIK
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 20x22
www.chalmers.se
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