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FORORD

Chalmers tekniska hogskola, sjokaptensprogrammet.

Sjokaptensprogrammet ar ett fyradrigt program for blivande sjobefal. Programmet blandar
teoretiska studier med praktik ute pa fartyg. Detta for att ge studenten en sa god inblick som
mojligt inom industrin och dess olika grenar.

Detta examensarbete skrevs samtidigt som Covid-19 pandemin pagick. Fér oss som blivande
sjobefal har det varit skrdammande att se hela kryssningsbranschen stanna upp till f6ljd av denna
pandemi. Under 2020 var Covid-19 pandemin ett samtalsamne pa allas ldppar. Det kéndes
darfor sjalvklart for oss att vélja ett amne som berorde just hur denna pandemi paverkar
kryssningsbranschen som vi mer och mer borja forsta och vara en del av. Examensarbetet
strackte sig fran hosten 2020 till varkanten 2021.

Rapportens forfattare vill ge ett stort tack till var handledare Johan Magnusson for hans
engagemang och kloka synpunkter. Vi vill &ven tacka familj och vanner som bidragit med tips
under skrivprocessens gang samt att de velat korrekturlasa texterna.
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SAMMANDRAG

I slutet av 2019 borjade viruset Covid-19 spridas som en I0peld 6ver varlden. Spridningen av
detta virus kom att utveckla sig till en pandemi som pa manga satt paverkade sjofartsnaringen
och i synnerhet kryssningsnéringen. Denna rapport &mnar med hjalp av en kvantitativ
internetbaserad enkétundersokning undersoka huruvida tidigare kryssningspassagerares syn
pa kryssning har forandrats. Arbetet utfors pa Chalmers tekniska hogskola i Goteborg. Nagra
intressanta resultat framkom efter utférd undersokning. Bland annat 6nskade passagerarna
mycket transparens gallande rederiernas rutiner och férhindrande atgarder av smittspridning
ombord. Ytterligare ett resultat som besvarade rapportens huvudfragestéllning var att
kryssningsresenarernas vilja till att aka pa kryssning verkade ha minskat nagot. Enligt
rapportens forfattare ansags detta resultat inte 6verraskande. Daremot ansags det mer
Overraskande hur lite fortroendet for rederierna minskat. Resultaten av rapporten &r av
betydelse da de pavisar den generella trenden inom kryssningsindustrin och ger rederier en
form av marknadsundersokning for att pa basta sétt kunna ga sina kunder till motes. Viktiga
avgransningar som gjorts i rapporten ar att den enbart fokuserar pa tidigare
kryssningsresenarer. Detta for att kunna tillforlitliga perspektiv bade innan och efter Covid-
19. Ytterligare avgransningar &r att den internetbaserade enkaten skrevs pa engelska och
darmed inte kan forvantas na ut till alla tidigare kryssningspassagerare.

Nyckelord: Covid-19, pandemi, kryssning, kryssningsindustri, smittsamma sjukdomar.
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ABSTRACT

Under the later part of 2019 the Covid-19 pandemic spread across the world. This pandemic
affected in many ways the shipping industry och particularly the cruising industry. By the help
of a quantitative web-based questionnaire the purpose of this report is to examine whether or
not former cruising passengers view on the cruising industry have changed. The work is
performed on Chalmers University of Technology in Gothenburg.

Some interesting results that emerged after completing the survey is that the passengers wish
to receive a lot of transparency regarding the shipping companies’ routines when it comes to
prevention of a contagious disease onboard. Another result which answers the main question
of the thesis was that the cruising passengers will to go on a cruise seems to have been reduced.
This was not a surprising development according to the authors of the thesis but something that
was surprising was the fact that how little the trust had reduced looking at the average. The
results of the thesis are of importance since they show the general trend within the cruising
industry and gives them a form of market research and be able to please their customers.
Important boundaries which have been made within the thesis is that it only focuses on former
passengers of cruises. This makes the perspectives reliable both before and after Covid-19.
Another boundary is that the web-based questionnaire was written in English and can not
therefore be expected to cover all cruise ship passengers. The report is written in Swedish.

Keywords: Covid-19, pandemic, cruise, cruising industry, infectious diseases.
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1 INLEDNING

Dagens kryssningsfartyg kan ta ombord ett stort antal passagerare och beséttningsmedlemmar
som under sin sjoresa vistas inom tranga utrymmen, med andra ord: perfekta forhallanden for
smittspridning av olika typer av sjukdomar. (Rockldv, 2020).

Tjugonde januari 2020 avgick kryssningsfartyget Diamond Princess ifran Port of Yokohama.
Manga av de 2666 passagerarna hade planerat att fira det kinesiska nyaret ombord men de hade
ingen aning om den katastrof som skulle drabba dem. 1 februari blev kaptenen kontaktad av
”Hongkong Department of Health” om att en tidigare passagerare som gick av fartyget 25
januari testats positivt for Covid-19. Kaptenen fick da information om att det fanns risk for
smittspridning ombord men kryssningen fortgick precis som vanligt. Tredje februari anldnde
fartyget tillbaka till Port of Yokohama dér de japanska myndigheterna forsatte fartyget i
karantan och forbjod alla ombord att ga av fartyget. Samtliga passagerare testades for Covid-
19 och nér provsvaren kom tillbaka visade det sig att tio personer testades positivt. Alla
passagerare tvingades vistas i sina hytter 23 timmar om dygnet och manga beskrev det som ett
fangelse. Tjugosjunde februari hade samtliga passagerare lamnat fartyget. Totalt bekréftades
712 fall av Covid-19 ombord och 14 personer miste livet. (Rocklév, 2020).

Ytterligare ett exempel pa smittspridning ombord utspelade sig i september 2000. Da seglade
ett kryssningsfartyg med cirka 1100 passagerare ombord mellan Sydney och Nouméa (Nya
Kaledonien). Nagot oturligt ssmmantréffade detta med en hogsasong av influensa i Sydney och
ett allvarligt utbrott av influensa A och B br6t ut ombord. Totalt lades 40 personer in pa sjukhus
nar de ankom till Nouméa, varav tva personer miste livet. Ett lakarteam skickades ombord for
att utreda i hur stor utstrackning passagerarna var drabbade. Deras utredning visade att samtliga
passagerare som deltog i studien hade lidit av influensaliknande symtom och/eller uppsokt
ldkare for sina besvér. (Brotherton, 2003).

Detta &r ett par exempel pa olika virusutbrott ombord pa kryssningsfartyg. Under Covid-19
pandemin har manga ombordvarande passagerare drabbats hart. Pa grund av bade globala och
regionala restriktioner kring resande har manga kryssningsrederier tvingats reducera och ofta
stélla in sina kryssningar. Rederierna har aven vid vissa fall reducerat sin flotta for att hantera
uteblivna kryssningsintékter.

Med denna insikt om hur smittspridning har hanterats ombord innan Covid-19 syftar denna
rapport undersoka hur tidigare kryssningspassagerares langsiktiga vilja att dka pa kryssning ser
ut efter Covid-19 pandemin med hjalp av kvantitativa formular.

1.1 Bakgrund

Covid-19

Under slutet av 2019 drog viruset SARS-CoV-2 officiellt dopt till Covid-19 6ver vérlden och
utvecklades snabbt till en pandemi. Covid-19 uppstod troligen pa en djurmarknad i Wuhan i
Hubei-provinsen i Kina. (A.Rothana Siddappa et al,). Covid-19 &r en luftvagssjukdom som
sprids genom droppsmitta fran manniska till méanniska. Dock kan vissa mutationer dven spridas
fran djur till manniska. Covid-19 har en uppskattad och grovraknad mortalitet i Sverige pa 4,3
procent hos individer 6ver 70 ar och 0,1 procent hos individer under 70 ar
(Folkhélsomyndigheten 2020). Det ar svart att fa ett globalt genomsnitt kring mortaliteten av
Covid-19 da lander har skilda rutiner och strategier for att bokfora dodsfall. Covid-19 har en
inkubationstid pa mellan 2-14 dagar och kan ge allt fran lindriga symptom sa som snuva,
halsont, feber till akuta andningssvarigheter, mycket hog feber och i varsta fall doden.
(Folkhalsomyndigheten 2020).



Tidigare pandemier

Det har uppstatt en mangd tidigare pandemier genom historien. Vissa har gatt till historien sa
som spanska sjukan och digerdéden medan andra ar mindre ihdgkomna. Ett kannetecken for de
senaste pandemierna som uppstatt ar att de efter den initiala pandemifasen ofta tar 6ver som en
form av sasongsinfluensa. Nedan kommer de fyra senaste pandemierna under 1900-talet och
tidigt 2000-tal att listas. (Folkhalsomyndigheten 2020)

Spanska sjukan

Spanska sjukan A(H1N1) skordade mellan dren 1918 och 1920 globalt ungefar 50 miljoner
manniskoliv. Detta ar den virussjukdom som under en pandemi dddat mest manniskor. Alla
som avled av sjukdomen var i stort sett under 45 ar. (Folkhalsomyndigheten 2020)

Asiaten

Pandemin “Asiaten” A(H2N2) spreds over varlden 1957. Detta virus trangde undan det nu
etablerade sasongs influensaviruset A(HIN1). Cirka 5 miljoner manniskor varlden 6ver dog i
denna pandemi. Aven hér var det foretradesvis unga som dog. (Folkhélsomyndigheten 2020)

Hong Kong-pandemin

Hong Kong-pandemin A(H3N2) uppstod 1968 och skérdade 1 miljon méanniskoliv i dess
initiala pandemifas. Denna pandemi drabbade i huvudsak &ldre manniskor. A(H3N2) existerar
fortfarande som en av sasongsinfluensorna runt om i varlden. (Folkhalsomyndigheten 2020)

Pandemin 2009

Ar 2009 spreds ett virus A(H1N1)pdm09 med sitt ursprung i Mexiko 6ver varlden. Detta virus
fick officiellt namnet fagelinfluensan. Nagon exakt dodssiffra finns inte géllande detta virus
men raknas precis som Hong Kong-pandemin som en aterkommande sasongsinfluensa.
(Folkhalsomyndigheten 2020)

Ekonomi

Den globala varldsekonomin har okat mangfalt sedan borjan pa 1900-talet. Detta &r ett resultat
av att manga av varldens lander kommit langt i sin industrialiseringsprocess. Denna
industrialisering och 6kad produktionsformaga resulterade i sin tur i kraftigt 6kad handel
varlden dver. Lander var nu inte tvungna att vara sjalvforsorjande pa alla dess varor utan kunde
rakna med att komma Over dessa via handel. (Karlsson, 2003). 1900-talet var ett turbulent
arhundrade som innefattade hela tva varldskrig. Bade forsta och andra varldskriget var tva
omfattande globala konflikter som paverkade vérldsekonomin negativt. En majoritet av dessa
lander blev under krigen paverkade negativt ekonomiskt men aterhamtade sig vanligen efter
krigens slut. Ny teknik framtagen under dessa krig lag oftast till grund for denna aterhamtning.
Den ekonomiska utvecklingen var sérskilt stor efter andra varldskriget och den ekonomiska
arenan var nu mycket annorlunda. Det brittiska imperiet var nu omsprunget av USA bade
géllande befolkning, produktionsmedel och kapital samt att vérlden stod fér en ny polarisering
i och med kalla kriget. Denna uppdelning préaglade varlden fran sent 1940-tal till tidigt 1990-
tal. Efter 0stblocket f6ll 6kade handeln explosionsartat och har fram till skrivande stund fortsatt
oka i en jamn takt med ett fatal ekonomiska nedgangar med jamna mellanrum. (Hobsbawm,
1997).

Globalisering
Nagot som har bidragit mycket till det senaste arets ekonomiska tillvaxt & den Okade
globaliseringen. Okad globalisering innebér att tankar, idéer, varor och manniskor rér sig friare



an tidigare. Detta har bidragit till att nya marknader for lander och foretag 6ppnats och pa sa
satt genererat ekonomiskt kapital bade i det land varan séljs och det land varan kommer ifran.
En okad globalisering har &ven inneburit en generell trend mot mer demokratiska samhallen.
Denna trend kan tillskrivas det faktum att demokratiska varderingar kan réknas som en
transportvara och som en biprodukt av utokad handel med redan utvecklade demokratier. Dessa
nya eller gamla demokratier tenderar i regel att vara relativt kopstarka jamfort med mer
auktoritara stater eller foregangare och bidrar darmed till okat ekonomiskt valstand.
(Andersson, 2001).

Rorelsemonster

Med 6kat ekonomiskt valstand och en mer global vérld har rorelsemonstret for en stor del av
jordens befolkning forandrats kraftigt. Fran att de flesta manniskor, dven i vérldens mer
ekonomiskt utvecklade lander, i borjan pa 1900-talet sallan lamnade sin hembygd till att en stor
majoritet idag har lamnat landets granser ett flertal ganger. Detta nya satt att rora sig globalt har
sin grund bade i professionella resor och rena semesterresor. Efter andra varldskriget har det
vuxit fram ett flertal organisationer som framjar 6kad handel och resande mellan lander. Tva
exempel pa organisationer som mojliggor 6kat resande ar Europeiska unionen och Brittiska
samvaldets samarbete som garanterar fri rorlighet och mindre reglerad handel mellan lander.
(Andersson, 2001).

Kryssningens historia

Kryssning som rese- och semesterform har existerat sedan romarriket i form av privata fartyg
for rika och formdgna. Den mer moderna formen av kryssning som ses mest av i har sitt
ursprung fran borjan av 1900-talet. Det forsta kommersiella kryssningsfartyget som 6ppnade
kryssning for en stérre marknad var Prinzessin Victoria Luise som bérjade segla for
Hamburg-Amerikalinjen ar 1900. (The New York Times 1906). Passagerarantalet véxte sakta
men sékert under arhundradet, fran 241 passagerare ombord pa Prinzessin Victoria Luise till
flera tusen ombord p& dagens moderna kryssningsfartyg. Kryssning har sedan bérjan av 1900-
talet gatt fran att vara reserverat for mer valbargade personerna i samhallet till i dag dar
kryssning &r inriktad pa ett flertal olika inkomstgrupper.

Kryssning idag

Kryssning &r idag en mycket stor industri som omsétter miljardtals dollar. Ar 2019 reste drygt
25 miljoner ménniskor med kryssningsfartyg. (Statista, 2021). Dagens kryssningsindustri &r en
global industri som ar varldsomspannande med kryssningar fran Karibien till Antarktis. Som
namnts ovan ar kryssningsindustrin idag inte bara &mnat for rika och vélbargade utan det finns
kryssningsmajligheter for de flesta samhallsklasser. Det finns idag aven stor skillnad pa
langden av olika kryssningar, fran kryssning som stracker sig over nagra dagar till
transkontinentalkryssningar.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport ar att undersoka huruvida Covid-19 pandemin har paverkat den
langsiktiga instéllningen hos tidigare kryssningspassagerare till att aka pa kryssning.

1.2.1 Fragestallning



e Har tidigare kryssningspassagerare paverkats i sin langsiktiga vilja att aka pa kryssning
med tanke pa Covid-19 pandemin och kommande pandemiska smittor?

Underfragor

e Hur har tidigare kryssningspassagerares fortroende for kryssningsrederierna
paverkats av Covid-19 pandemin?

e Vill tidigare kryssningspassagerare ha information i storre utstrackning om
rutiner vid misstanke om utbrott av smittsamma sjukdomar ombord?

e Har radslan for att smittas av en smittsam sjukdom under en kryssning 6kat hos
tidigare kryssningspassagerare efter Covid-19?

1.2.2 Avgransningar

Denna rapport avhandlar i férsta hand tidigare kryssningsresendrers resmonster géllande
kryssning och &r darfor inte riktad till nya kryssningsresenérer, dvs resenédrer som aldrig har
varit pa kryssning tidigare. Motiveringen till detta &r att kunna jamfora eventuella resmonster
fore och efter Covid-19 pandemin utan att behdva ta hansyn till eventuella tankegangar
eventuella nya resenarer har i pandemins fotspar.

Da rapporten har en véldigt internationell karaktar med enkétsvar fran en stor del av varlden &r
det svart att dra nagra slutsatser for nationella kryssningsmarknader. Denna internationella
avgransning motiveras med att fa ett statistiskt underlag representativt for den globala
kryssningsmarknaden.

Ytterligare en avgransning &r att enkaten &r skriven pa engelska och da inte kan ségas vara helt
universell da det ar en andel av kryssningsresenarerna som inte kan tala eller lasa engelska.
Motiveringen till denna avgransning att enbart inkludera engelsksprakiga resendrer var av
sprakliga skal. Detta da ingen av rapportens forfattare kunde garantera enkatens kvalitet pa
annat sprak an engelska och svenska.

Rapporten avser dven i forsta hand aktiva kryssningspassagerare, personer som &r insatta i
utbudet och kryssningsindustrin. Denna rapports huvudsyfte ar att dokumentera eventuella
trender inom den globala kryssningsmarknaden och ar darmed inte regionsspecifik.



2 TEORI

Denna rapport hamtar sin grundstomme kring hur smittspridning sker ombord pa
kryssningsfartyg och de effekter influensaliknande sjukdomar kan ha ombord pa ett
kryssningsfartyg fran ett flertal tidigare forskningsartiklar och rapporter. Dessa rapporter och
artiklar behandlar i olika grad och utstrackning bade hur smittspridning sker ombord (Wikswo
et al.,2011) samt hur eventuell smittspridning kan bromsas (Millman et al., 2015).

Denna rapport avser att primart anvanda dessa kallor for att skapa forstaelse kring hur tidigare
smittor uppstatt och hanterats ombord. Rapportens resultat och slutsats avser inte att kopplas
till ovan namnda rapporter da denna rapport avser att vara mer marknadsundersokande gallande
viljan att aka pa kryssning efter Covid-19. Rapporten amnar diskutera vilka atgarder och rutiner
rederierna kommer att vidta efter Covid-19 pandemin for att sékerstélla passagerares trygghet
under kommande smittutbrott ombord. Rapporten kommer att anvanda ovan namnda
vetenskapliga artiklar som en mattstock for eventuella nya rutiner ombord.

2.1 Socialt larande

Passagerares beteende ombord géllande yttre faktorer som smittspridning kan kopplas till
Albert Banduras teori om socialt larande. Som figur 1 demonstrerar sa pavisar denna teori
samspelet mellan teori och omvérld samt hur dessa paverkar varandra. Da omvarlden varierar
forandras dven manniskors beteende for att anpassa sig till en ny omgivning. Ett exempel pa
detta ar social distansering som manga lander har tillampat gallande att forhindra spridning av
Covid-19. Aven personliga faktorer kan paverka ett beteende over Iang sikt. | kontexten av en
pandemi sa kan personliga faktorer vara allt fran att en narstaende blir smittad till att individer
s som vanner satter sitt umgangesliv pa paus och pa sa satt paverkar personers sociala beteende
(Bandura et al, 1977). Enligt Banduras teori paverkar yttre faktorer (bortom méanniskors
absoluta nérhet), personliga faktorer och
beteende alla varandra. Ett exempel pa detta
inom sammanhanget kryssning och pandemi
kan vara att eventuella anlépningslander
stdnger ner sina hamnar for passagerare (yttre
faktorer). Detta kan i sin tur resultera i att
passagerarna undviker att vistas i utrymmen
tillsammans med manga andra (personliga
faktorer) och har pa sa sétt dven andrat sitt
beteende for att forhindra att bli smittad.

Figur 1, Albert Banduras teori om
socialt larande

Kommentar: Illustration som visar hur de tre faktorerna som Albert Bandura beskriver hédnger ihop med
varandra. Frdn “Self-Efficacy And Social Cognitive Theories”. Av Redmond B. F. Atlassian Confluence.

2.2 Katastrofpsykologiskt perspektiv

Pandemier kan aven beskrivas ur ett katastrofpsykologiskt perspektiv da de i manga fall kan
jamstallas med mer traumatiska handelser sasom naturkatastrofer, krig, hungersnéd med mera.
Pandemier har i egenskap av att vara ett osynligt hot en potential att vara ytterst stressande och
angestframkallande hos delar av befolkningen da faran ar mer abstrakt &n forslagsvis en


https://wikispaces.psu.edu/display/PSYCH484/7.+Self-Efficacy+and+Social+Cognitive+Theories

naturkatastrof. Ytterligare en stressande faktor for manga ar hur faran hanteras och osakerheten
kring hur enskilda individer kan skydda sig sjalva och sin omgivning. Att skydda sig fran
exempelvis en 6versvamning ar mycket mindre abstrakt an att skydda sig mot ett osynligt virus.
(Hoffman, 2020).



3. METOD

Inledningsvis gjordes sokningar efter vetenskapliga artiklar for att skapa en bakgrund och
teoridel kring amnet som denna rapport berdr. De s6kmotorer som anvéndes till detta var
Chalmers Bibliotek och Google Scholar samt facklitteratur av olika slag, inhdmtat antingen via
bibliotek eller képt av rapportens forfattare.

3.1 Kvantitativa webbaserade enkater

Rapportens malpopulation var véldigt stor och forfattarna valde kvantitativa webbaserade
enkater som den huvudsakliga metoden. Dessa enkater utformades for att ge rapportens
forfattare ett brett underlag for att kunna besvara rapportens syfte och fragestallningar. Detta
underlag analyserades darefter med en deskriptiv ansats. Dér det var mojligt skapades fragor
dar svarsalternativen foljde en Likertskala. Skapandet av enkéatfragorna baserades utifran
rapportens syfte och fragestallningar for att kunna styrka rapportens resultat. Uppbyggnaden av
enkatfragorna bestod av ett fore- och efterperspektiv for att effektivisera analyseringen. Enligt
Ejlertsson (2014) &r svarsfrekvensen ofta Iag vid webbaserade enkéter och denna enkat riktades
till en stor publik. Den publik rapporten riktades mot hittades via Facebookgrupper dar
kryssningsintresserade manniskor interagerade med varandra. Enkaten marknadsfordes i dessa
Facebookgrupper. Malpopulationen till rapporten var manniskor som tidigare akt pa kryssning.
Urvalsmetoden som rapporten anvande sig av var en stickprovsundersokning. (Ejlertsson,
2014).

3.2 Analys av resultat

Stickprovsundersokningen gav webbenkaten svar pa studiens fragor som sedan generaliserades
till att med viss sannolikhet gélla hela malpopulationen. Insamlade data bearbetades i Microsoft
Excel och presenteras i rapporten som deskriptiv statistik och &ven med inslag av
sambandsanalyser. Resultaten av enkatfragorna analyserades genom jamforelser av fore- och
efterperspektiven for att pavisa tydliga indicier och tendenser. For att visa tydliga skillnader i
fore- och efterperspektiven presenteras resultaten som tabelldiagram. Rapportens forfattare
utgick i analysen utifran en nollhypotes. Att deltagarna inte paverkats av Covid-19 pandemin
och saledes svarat likadant pa fore- och efterperspektiven blev rapportens nollhypotes.

3.3 Etiska 6vervaganden

I undersokningen kan ingen identifieras da fragorna i enkaten utformats pa ett satt som skyddar
deltagarna. Samtliga personer som genomforde enkéten blev i forvdg informerade om att
anonymitet utlovades. De delgavs &ven information om studiens innehall och syfte. Enkéten
genomgick en etisk granskning av rapportens forfattare och handledare innan enkéten
distribuerades till deltagarna. Samtliga fragor utformades for att undvika olamplig utformning
som skulle kunna uppfattas som kansliga, nargangna eller patrangande. (Ejlertsson, 2014).



3.4 Begrepp

e Likertskala

Likertskalan ar en skala for matning av instéllning och attityder hos respondenter av en
given undersokning. Skalan bestdr oftast av en sifferskala dar exempelvis 1 star for
mycket daligt och 5 star for mycket bra. Upplosningen pa skalan ar inte fast utan kan vara
flytande for att passa given undersokning, skalan boér dock vara konsekvent genom
undersokningen.

e P-varde
P-varde ar sannolikheten att ett resultat av en undersokning ar slumpmassigt, om p-
vardet ar lagt, oftast rdknat till under 5 betraktas resultatet som signifikant och av vikt.

e Nollhypotes

Nollhypotes menar pa eller foreslar att det inte finns ndgot samband mellan observation
och fenomen, det vill sdga inte nagot som kraver extra forklaring. Nollhypotesen ar aven
en motsats till en hypotes som forutspar ett samband mellan fenomen och observation.

e [nre motivation

Inre motivation ar ett begrepp som beskriver hur personer kdnner motivation om ett
dmne som beror eller paverkar. En inre motivation gor sdledes en person mer villig att
delta i det som efterfragas.



4. RESULTAT

4.1 Svarsfrekvens

Totalt registrerades 94 deltagare pa enkaten och ingen person genomférde testet mer an en
gang. Efter att samtliga svar granskats och analyserats var det interna bortfallet obefintligt da
samtliga deltagare svarade pa alla fragor. Svarsfrekvensen var som forvantat valdigt lag men
nagon exakt procentuell siffra pa det kan ej pavisas da enkaten marknadsfordes pa Facebook
och det &r okant hur manga personer som naddes av meddelandet. | de grupper dar enkaten
marknadsfordes fanns cirka 35 000 medlemmar, hur manga av de som var faktiska manniskor
och som dven naddes av meddelandet &r dock oként. Med stor sannolikhet var svarsfrekvensen
valdigt lag. De 94 deltagarna var geografiskt fordelade pa fem varldsdelar och antalet personer
som var bosatta i varje varldsdel gar att se i figur 2.

Figur 2, cirkeldiagram som visar geografisk foérdelning.
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Kommentar: Cirkeldiagram som illustrerar hur den geografiska fordelningen mellan
deltagarna i enkaten ser ut. Siffran efter varldsdelarna indikerar hur manga deltagare
som valde det alternativet.

4.2 Har tidigare kryssningspassagerare paverkats i sin
langsiktiga vilja att aka pa kryssning med tanke pa Covid-19
pandemin och kommande pandemiska smittor?

o #4 PRIOR COVID-19: during the past 5 years prior to the COVID-19 pandemic, how
many times have you been on a cruise?

e #9 AFTER COVID-19: during the coming five years after the Covid-19 pandemic,
how many cruises do you think you will go on?



Figur 3, diagram som visar hur ofta manniskor aker och vill aka pa kryssning
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Kommentar: diagram sammanstallt av egna data och visar hur manniskor svarade pa fragorna

4 & 9. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det svarsalternativet. Bla farg tillhor
fraga 4 och rod farg tillhor fraga 9.

e #5PRIOR COVID-19: during the past 5 years prior to the COVID-19 pandemic, how
many weeks have you been on a cruise?

e #10 AFTER COVID-19: during the coming five years after the Covid-19 pandemic,
how many weeks do you think you will go on a cruise?

Figur 4, diagram som visar hur manga veckor deltagarna var och vill &ka pa kryssning.
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Kommentar: diagram sammanstéllt av egna data och visar hur manniskor svarade pa fragorna
5 & 10. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det svarsalternativet. Bla farg
tillhor fraga 5 och rod farg tillhor fraga 10.

4.3 Hur har tidigare kryssningspassagerares fortroende for

kryssningsrederierna paverkats av Covid-19 pandemin?

e #7 PRIOR COVID-19: when on a cruise prior to the COVID-19 pandemic, how much
did you trust the cruising companies’ routines regarding the passenger’s health and
well-being concerning contagious infections and diseases?

e #12 AFTER COVID-19: if going on a cruise after the COVID-19 pandemic, how
much do you think you will trust the cruising companies’ routines regarding the
passenger’s health and well-being concerning contagious infections and diseases?

Figur 5, diagram som visar deltagarnas fortroende for rederierna.
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Kommentar: diagram sammanstallt av egna data och visar hur manniskor svarade pa fragorna
7 & 12. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det svarsalternativet. Bla farg
tillhor fraga 7 och rod farg tillhor fraga 12. Medelvarde: »fore Covid-19” 4,1 och “efter
Covid-19 4,0.
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4.4 Vill tidigare kryssningspassagerare ha information i stoérre
utstrackning om rutiner vid misstanke om utbrott av
smittsamma sjukdomar ombord?

e #8 PRIOR COVID-19: when embarking on a cruise prior COVID-19 pandemic,
would you have wanted that the cruising company shared some of their routines and
procedures (if any) regarding outbreak of contagious disease onboard?

e #13 AFTER COVID-19: if you go on a cruise after the COVID-19 pandemic, would
you like to take part of the cruising company routines and procedures (if any)
regarding outbreak of contagious disease onboard?

Figur 6, diagram som visar deltagarnas installning till att vilja ha information om
smittspridning ombord.
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Kommentar: diagram sammanstallt av egna data och visar hur manniskor svarade pa fragorna
8 & 13. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det svarsalternativet. Bla farg
tillhor fraga 8 och rod farg tillhor fraga 13. Medelvirde: “fore Covid-19” 3,2 och “efter
Covid-19”4,1.
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4.5 Har radslan for att smittas av en smittsam sjukdom under
en kryssning 6kat hos tidigare kryssningspassagerare efter
Covid-19?

e #6 PRIOR COVID-19: when on a cruise prior to the Covid-19 pandemic, how afraid

were you of contracting a contagious infection or disease?

e #11 AFTER COVID-19: if going on a cruise after the Covid-19 pandemic, how afraid

would you be of contracting a contagious infection or disease?

Figur 7, diagram som visar hur réadda deltagarna ar for att bli smittade av en smittsam
sjukdom ombord.
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Kommentar: diagram sammanstallt av egna data och visar hur manniskor svarade pa fragorna
6 & 11. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det svarsalternativet. Bla farg
tillhor fraga 6 och rod farg tillhor fraga 11. Medelvirde: fore Covid-19” 1,5 och “efter
Covid-19” 2,8.
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Figur 8, diagram som visar hur manniskor bosatta i Europa svarade pa fragorna 6 &
11.
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Kommentar: diagram sammanstéllt av egna data och visar hur deltagare bosatta i Europa
svarade pa fragorna 6 & 11. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det
svarsalternativet. Staplarna till vénster tillhor fraga 6 och staplarna till hoger tillhor fraga 11.
Antalet bosatta i Europa var 49.

Figur 9, diagram som visar hur deltagare bosatta i Nordamerika svarade pa fragorna

6 & 11.
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Kommentar: diagram sammanstallt av egna data och visar hur deltagare bosatta i
Nordamerika svarade pa fragorna 6 & 11. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde
det svarsalternativet. Staplarna till vanster tillhor fraga 6 och staplarna till hoger tillhor fraga
11. Antalet bosatta i Nordamerika var 31.
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Figur 10, diagram som visar hur deltagare bosatta i Oceanien svarade pa fragorna 6
& 11.
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Kommentar: diagram sammanstéllt av egna data och visar hur deltagare bosatta i Oceanien
svarade pa fragorna 6 & 11. Siffran ovanfor stapeln visar hur manga som valde det
svarsalternativet. Staplarna till vanster tillhor fraga 6 och staplarna till hoger tillhor fraga 11.
Antalet bosatta i Oceanien var 10.

4.6 P-varde och medelvarde

Figur 11, tabell som visar P-véarde och medelvarde pa de fragor dar det ar
tillampningsbart.

Fraga Medel fore Covid-19 Medel efter Covid-19 P-Varde
6&11 1,5 2,8 0,000346
7&12 4,1 4,0 0,000002
8& 13 3,2 4,1 0,265265

Kommentar: tabell som redovisar medelvarde och P-vérde pa de fragor dar ett P-varde ar
tillampningsbart. Fragorna 6, 7 och 8 &r riktade till fére Covid-19 och fragorna 11, 12 och 13
ar riktade till efter Covid-19.

Figur 11 beskriver en sammanstéllning med medelvarde och P-varde for de fragor dar det ar
mojligt att analysera ett fore- och efterperspektiv. Dessa fragor inneholl svarsalternativ enligt
Likertskalan som innebér att svarsalternativen presenterades i en 1-5 gradig skala. Likertskalan
gor det mojligt att analysera svaren och rakna ut ett P-varde. Det ar da mojligt att testa
trovardigheten i svaren for att utesluta att svaren beror pa slumpen. De fragor som ej innehdll
Likertskalan ar darfor exkluderade i detta kapitel. Fragorna 6, 7 och 8 riktades till fére Covid-
19 och fragorna 11, 12 och 13 riktades till efter Covid-19. Dessa sex fragor ar skapta med
svarsalternativ enligt Likertskalan och svaren kan darfor testas emot nollhypotesen. Om man
utgar ifran nollhypotesen som i detta fall ar att samtliga deltagare hade svarat likadant pa
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fragorna fore och efter Covid-19 och da inte blivit paverkade av pandemin. Ett P-varde dar
resultatet & <0,05 kan sédgas att resultatet sannolikt inte beror pd slumpen utan dar kan
nollhypotesen avfardas och fokus riktas till vad resultatet visade. Pa fragorna 6 & 11 och 7 &
12 kan man se ett P-varde som &r <0,05 och dar kan nollhypotesen saledes avfardas och
svarsresultatet beror sannolikt inte pa slumpen. Om man istéllet tittar pa frdgorna 8 & 13 som
ger ett P-varde som &r >0,05 kan darfor inte nollhypotesen avfardas och man kan da heller inte
utesluta att svarsresultaten beror pa slumpen.

Medelvardet i svarsalternativen visar tydliga forandringar i fore- och efterperspektiven. Fraga
6 & 11 visar pa en 6kning fran 1,5 i fore perspektivet till 2,8 i efterperspektivet, med ett P-varde
pa 0,0003 beror svaret med stor sannolikhet ej pa slumpen.

Fraga 7 & 12 har ett likvardigt medelvarde i fore- och efterperspektivet samt ett valdigt lagt P-
varde. Med den vetskapen &r svaret ej en produkt av en slump.

Fraga 8 & 13 har ett medelvarde pa 3,2 i foreperspektivet och 4,1 i efterperspektivet men har
resulterade svaren i ett P-vdrde som &r storre dan 0,05 och vi kan darfor inte utesluta att
anledningen till svaren beror pa slumpen. Styrkan i fraga 8 & 13 &r inte lika stark som i 6 &11
och 7 & 12.
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5. DISKUSSION

5.1 Har tidigare kryssningspassagerare paverkats i sin
langsiktiga vilja att aka pa kryssning med tanke pa Covid-19
pandemin och kommande pandemiska smittor?

Att ta reda pa om tidigare kryssningsresenarer paverkats av Covid-19 i sin vilja att aka pa
kryssning igen var studiens huvudfragestéllning. Till enkaten delades huvudfragestallningen
upp i fyra enkatfragor, tva av de riktades till fére Covid-19 och tva till efter Covid-19. Fragorna
utformades for att undersoka hur deltagarna akt pa kryssning fem ar innan och hur de tankt att
aka pa kryssning fem ar efter Covid-19. Det var inte majligt att hanvisa till nagon forskning i
motiveringen till varfor fem ar valdes. Det kandes tillrackligt lange for att ge anvandbar
information samtidigt som det &r relativt ndra idag vilket underlattade for deltagarna att minnas.
Om deltagarna stéllts infor att minnas tillbaka for langt hade det méjliggjort for deltagarna att
minnas fel eller gldmma bort vissa kryssningar och hur langa de var. Da kryssningar sker med
valdigt olika langa resor valdes fragan att delas upp i antalet kryssningar och antalet veckor pa
kryssning. | figur 3 visar respondenterna tydligt att de var pa fler kryssningar innan Covid-19
an vad de tankt aka pa kryssning efter Covid-19. Det visar att deltagarna vill aka pa kryssning
farre ganger men behover nodvandigtvis inte vara kortare tid ombord. Daremot i figur 4 visar
resultatet att dven dar vill respondenterna aka pa kryssning under farre veckor. Svarsalternativet
»7-9 veckor” Okade i efterperspektivet men det kan forklaras genom att fa valde det alternativet
i foreperspektivet och valdigt manga av de som valde 10 veckor eller mer” i foreperspektivet
valde mojligtvis ett alternativ lagre som da blev ”’7-9 veckor”. En annan intressant vinkel &r att
endast atta personer av samtliga 94 deltagare valde alternativet ”0 veckor” i efterperspektivet.
| foreperspektivet valde sju personer samma alternativ. Det innebér att endast en person har
blivit helt avskrackt ifran kryssningsresor. Det bevisar deltagarnas fértroende for rederierna da
de kommer kénna sig tillrackligt trygga for att vaga aka pa kryssning igen.

5.2 Hur har tidigare kryssningspassagerares fortroende for
kryssningsrederierna paverkats av Covid-19 pandemin?

Tidigare kryssningsresenarers fortroende for kryssningsrederierna fore och efter Covid-19 har
paverkats till viss grad at det negativa hallet detta grundas i stapeldiagrammet som behandlar
den fragestallningen. Det kan dock anmérkas att det inte &r en markant skillnad och att denna
trend inte innefattar individer som svarade svarsalternativ 3 pa den 5-gradiga skalan.
Respondenterna som svarade detta svarsalternativ hade storre fortroende for
kryssningsrederierna efter Covid-19.

Som namnts tidigare visade det sig att fortroendet for kryssningsrederierna minskat nagot. Detta
kan bero pa ett flertal faktorer, en faktor till det nagot minskade fortroendet kan bero pa stor
mediadvervakning. Ett flertal av kryssningsrederierna fick pa grund av Covid-19 pandemin
passagerare som tvingades till karantdan ombord. Denna mediadvervakning fokuserade ofta pa
eventuella dodsfall och de harda restriktionerna ombord for att hindra smittspridning. En liten
del av mediadvervakningen skildrade situationen ur rederiernas perspektiv. Detta dr nagot som
kan ha bidragit till oférstaelse och samre attityd mot kryssningsrederierna. En aspekt som kan
vara kopplat till detta ar att smittspridning ombord pa kryssningsfartyg lange inte setts som ett
problem och att nar val en smitta uppstar ses det som nagot mycket ovantat. Detta trots att det
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upprepade ganger i relativ nutid forekommit smittsamma utbrott ombord pa kryssningsfartyg.
(Brotherton, 2003).

5.3 Vill tidigare kryssningspassagerare ha information i storre
utstrackning om rutiner vid misstanke om utbrott av
smittsamma sjukdomar ombord?

Fragestallningen gallande att kryssningsresenarerna ville ha mer information om rutiner vid
misstanke om utbrott av smittsamma sjukdomar ombord &r ganska entydigt enligt rapportens
resultat. Det finns en markant skillnad i svarsalternativ 5 géllande fore och efter Covid-19. Har
noteras ett mycket hogt antal respondenter som efter Covid-19 svarar att de vill ta del av
information kring kryssningsrederiernas hantering av eventuella smittsamma utbrott ombord i
framtiden. Detta kan sattas i kontrast kring hur respondenterna svarade pa samma fraga fore
Covid-19. Halften av respondenterna svarade det hogsta svarsalternativet pa fragan efter Covid-
19. Detta forklarar de nagot lagre andel svar svarsalternativ 1 till 4 fick pa denna fraga. Detta
ar ett resultat av hog vikt da det belyser ett behov som behdver uppfyllas for att passagerarna
ska kéanna sig trygga ombord. Det kan dock diskuteras om hur rederierna ska na ut med denna
information da olika sjukdomar smittar pa olika satt och kan behdva helt skilda strategier for
att stoppa smittspridningen. Det kan diskuteras hur stor nytta géllande smittorisk det &ar att
formedla en sadan universell strategi som técker flera olika sjukdomar. Vikten av att passagerna
halls upplysta och kénner att de vet vad som hander ska dock inte underskattas. Det psykiska
valmaende bor tas pa stort allvar och det kan vara en god idé att avhjalpa den psykologiska
stressen hos passagerarna genom att rederierna &r transparanta i deras strategier géllande
smittspridning.

5.4 Har radslan for att smittas av en smittsam sjukdom under
en kryssning 6kat hos tidigare kryssningspassagerare efter
Covid-19?

Den generella radslan av att smittas av sjukdom ombord pa ett passagerarfartyg har enligt
rapportens undersokningar okat. Nagot som ar mycket intressant ar att en stor del av
respondenterna svarade att de inte alls var radda for att smittas ombord innan Covid-19. Detta
kan ses som markligt da det upprepade ganger de senaste tjugo aren har forekommit smittutbrott
ombord pa kryssningsfartyg, vissa med dodligt utfall. (Brotherton, 2003). Som namnt tidigare
i rapporten fick dessa utbrott inte namnvard medial uppmarksamhet, ndgot som kan forklara
detta ar att det inte varit en del i nagon pandemi utan isolerade sjukdomar och darmed inte fatt
samma spridning som den pandemiska sjukdomen Covid-19. Det ska dock lyftas fram att det
bara &r en liten andel av respondenterna som svarade att de blivit mycket radda for att smittas
ombord efter Covid-19. Detta tyder pa att pandemin inte nddvandigtvis har skramt bort tidigare
kryssningspassagerare fran industrin utan mer har belyst risken for att bli smittad ombord.

5.5 P-varde och medelvarde

P-vardet ar av valdigt stor vikt for att kunna styrka de resultat som rapporten redovisar. (Statens
beredning for medicinsk och social utvardering, 2021). Da berékningen av P-vérdet endast kan
goras dar svarsalternativen bestar av en 1-5 gradig skala sa genomfordes endast P-test pa 6
fragor. | 6vriga fragor finns ingen anledning att testa nagot P-véarde da de fragorna endast
presenterar information om deltagarna och &r inte ett svar som indikerar en mangd eller siffra
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som kan métas. For att pa ett snabbt och effektivt satt kunna jamfora fore- och efterperspektiven
togs medelvardet fram pa de 6 fragor dar det var mojligt. Medelvérdet visade da snabbt ifall
svarsresultatet fran efterperspektivet hade okat eller minskat i den 1-5 gradiga skalan. Det i
kombination med P-vardet som pavisar hur troligt medelvardet dr och kan indikera hur
sannolikt det slutgiltiga resultatet i fragorna &r. (Statens beredning for medicinsk och social
utvardering, 2021).

5.6 Metoddiskussion

Kvantitativa webbaserade enkéter var den metod som forfattarna anvande sig av for att na
resultat i undersokningen. Med hjélp av den metoden kunde forfattarna pa ett effektivt
tillvagagangssatt na ut till valdigt manga méanniskor vilket var den avgdrande faktorn till varfor
kvantitativa webbaserade enkater tillampades. Det gjorde det mojligt att nd manniskor 6ver hela
varlden vilket &r en stor fordel for att sédkerstédlla undersékningens validitet och reliabilitet. For
att uppna en god validitet valdes den metod som ansags ge rapporten mest styrka i sitt resultat,
vilket var kvantitativa webbaserade enkéter. Enkatfragorna lade rapportens forfattare mycket
tid pa for att utformningen av enkéatfragorna var viktiga for rapportens reliabilitet. For att uppna
en god reliabilitet valdes en fragestallning som var genomtankt for att besvara rapportens syfte
pa ett effektivt satt. Dessa enkater ar utformade for att ge rapportens forfattare ett brett underlag
géllande information for att skapa en deskriptiv diskussion och slutsats. Enligt Ejlertsson (2014)
ar svarsfrekvensen ofta valdigt l1ag vid webbaserade enkéater och darfor riktades enkaten till en
stor publik. For att kunna na ut till sa manga personer som majligt och samtidigt férsakras om
att de tillfragade hade ett intresse inom kryssningsindustrin valdes sociala medier som ett
verktyg for att na ut till de tillfragade. For att kunna ge stickprovsundersokningen styrka kravs
att en viss andel av malpopulationen deltar, ju fler som deltar desto mer styrks resultatet.
Andelen bortfall i webbenkéaten var véldigt stor da malpopulationen bestod av valdigt manga
manniskor, an viktigare blev da motivationen. For att paverka deltagarantalet positivt riktades
information till de tillfragade pa ett satt som skulle ge de en inre motivation. Rapportens syfte
var valdigt aktuell da hela kryssningsindustrin i princip stod still under hela tiden som studien
genomfordes. Det gav deltagarna en vilja att fa reda pa svaren pa de fragor som studien
bearbetade och motiverade saledes dven deltagarna att svara sanningsenligt.

Vid tiden som rapporten skrevs fanns inga tidigare studier géllande rapportens fragestallning.
Detta medfdrde att det blev problematiskt att referera till tidigare artiklar och rapporter da dessa
till viss del hanterande liknande &mnen sa som smitta ombord pa kryssningsfartyg men ur ett
mer patologiskt perspektiv an det marknadsundersokande perspektivet rapporten efterstréavade.
Denna problematik har till stor del sin grund i att rapporten skrevs under pagaende covid-19-
pandemi och déar med att tiden for liknande rapporter med samma fokusomrade skulle ha hunnit
bli skrivna var begransad.

Infor utskicket av enkéaterna fanns en stor oro att studien inte skulle fa tillrackligt manga
deltagare for att kunna styrka det som resultatet visat. Det blev en positiv 6verraskning da
svarsfrekvensen sakta men sékert 6kade. Det som blev avgérande for antalet deltagare kan man
i efterhand se handlade om hur marknadsféringen av enkédten gjordes. | en av
Facebookgrupperna mottogs studien véldigt positivt och administratoren av gruppen
uppmanade sina medlemmar att delta och bidra till studiens styrka. Det forsta utskicket i
Facebookgrupperna fanns offentligt i tva veckor och enkatsvaren uppgick till cirka 45 deltagare.
Efter tva veckor skickades en paminnelse ut i tre av grupperna och det visade sig vara valdigt
gynnsamt for deltagarantalet. En vecka senare var deltagarantalet uppe i 94 vilket blev
slutantalet. Om rapportens forfattare hade fortsatt pa det sparet hade troligtvis ett annu storre
deltagarantal kunnat nas. Tyvarr fanns ej tid och resurser for att fortsatta pa det inslagna sparet,
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dessutom var rapportens forfattare redan positivt Overraskade Over deltagarantalet.
Malpopulationen i denna rapport ar otroligt stor och for att kunna generalisera de svar som nas
krdvs en viss svarsfrekvens. Av den anledningen kan rapportens svar inte helt sékert
generaliseras men de kan visa pa en tydlig trend och visa pa en indikation om deltagarnas asikter
i de fragor som rapporten berér. Sammanfattningsvis kan pastas att metoden som tillampades i
denna studie var lyckosam trots begransningen i tid och resurser. Enkaten marknadsfordes dver
hela varlden och nastan 100 personer valde att delta trots att de inte hade ndgon anknytning till
forfattarna eller skolan. En alternativ. metod som hade kunnat tillampas hade varit
semistrukturerade intervjuer. Rapportens forfattare avfardade det alternativt relativt snabbt. For
att kunna ge rapportens resultat s3 hog styrka som majligt valdes den metod dar sa manga
manniskor som mojligt skulle nas, samt att dessa deltagare skulle vara spridda 6ver hela
varlden. (Ejlertsson, 2014).
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6. SLUTSATSER

Genom att analysera fragan avseende passagerarnas radsla for att smittas ombord ka en enkel
slutsats dras om att Covid-19 har 6kat medvetandet och riskerna med smittspridning ombord
pa kryssningsfartyg. Rapporten pavisar att viljan att dka pa kryssning har forandrats fran ett
fokus pa langre resor innan Covid-19 till kortare resor efter pandemin. Ett mycket tydligt
resultat och slutsats som kan dras av detta ar att kryssningsresenarerna skulle uppskatta 6kad
information ombord gallande smittspridning och hur rederiet skulle hanterat detta. Detta ar
nagot rapportens forfattare sjalva har funderat mycket 6ver, hur denna information skall
formedlas och hur den skulle kunna tacka tankbara scenarier ombord. Transparens gallande
smittspridning ombord &r enligt rapportens forfattare mycket viktig. Mycket for att avhjalpa
den psykologiska stressen hos passagerarna men ocksa for att underlatta hjalp och koordinering
med olika myndigheter till land. Kryssningspassagerarnas fortroende for rederierna har enligt
rapporten minskat nagot. Detta &r ingen markant minskning och kan antagligen bero pa den
mediala uppmarksamhet kryssningsrederierna fick i samband med covid-19. Sammantaget sa
trodde rapportens forfattare i borjan av skrivandeprocessen att rapportens paverkan av Covid-
19 pandemin skulle vara storre an uppmétt resultat. Efter att ha analyserat resultaten kom denna
insikt som en dverraskning. Detta &r givetvis positivt for rederierna som forsoker begransa den
ekonomiska skadan av Covid-19.

6.1 Rekommendationer till fortsatt arbete

Rekommendationer till fortsatta arbeten ar att undersdka vad kryssningsrederierna gor for att
begransa smittspridning ombord géallande rutiner och hur rederierna ska kunna férmedla sina
rutiner kring smittoférhindring till passagerarna pa ett lattforstaeligt satt.
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BILAGOR
Bilaga 1 Bilaga 1. Sid 1(5)

Questionnaire for Cruise Ship Passengers

A part of the report "Recovery of the Cruise Industry After the Covid-19 Pandemic"
Lreat 10 see you nere, let's get started!

All answers are anonymous.

1. How old are you?

Age 0-29
Age 30-49
Age 50-69
Age 70+

2. What is your gender?

Female
Male
Other

Prefer not to say



3.

Bilaga 1. Sid 2(5)
What part of the world do you live in at the moment?

North America
South America
Europe

Africa

Asia

Oceania

PRIOR COVID-i9

4.

PRIOR COVID-19: during the past 5 years prior to the COVID-19 pandemic, how
many times have you been on a cruise?

0 times

1-3 times
4-6 times
6-9 times

10 times or more



Bilaga 1. Sid 3(5)

5. PRIOR COVID-19: during the past 5 years prior to the COVID-19 pandemic, how
many weeks have you been on a cruise?

0 weeks

1-3 weeks
4-6 weeks
6-9 weeks

10 weeks or more

6. Prior COVID-19: when on a cruise prior to the COVID-19 pandemic, how afraid
were you of contracting contagious infections or diseases?

Not at all Very afraid

7. Prior COVID-19: when on a cruise prior to the COVID-19 pandemic, how much did
you trust the cruising companies routines regarding the passengers health and
well-being concerning contagious infections and diseases?

Very low trust Very high trust



Bilaga 1. Sid 4(5)
8. Prior COVID-19: when embarking on a cruise prior COVID-19 pandemic, would

you have wanted that the cruising company shared some of their routines and
procedures (if any) regarding outbreak of contagious disease onboard?

1 2 3 4 5

N, not at all yes, very much

AFTER COVID-i9

9. AFTER COVID-19: during the coming five years after the Covid-19 pandemic, how
many cruises do you think you will go on¢

0 times

1-3 times
4-6 times
7-9 times

10 times or more

10.  AFTER COVID-19: during the coming five years after the Covid-19 pandemic,
now many weeks do you think you will go on a cruise ¢

0 weeks

1-3 weeks
4-6 weeks
7-9 weeks

10 weeks or more



Bilaga 1. Sid 5(5)
11.AFTER COVID-19: if going on a cruise after the Covid-19 pandemic, how afraid

would you be of contracting contagious infections or diseases?

Not at all Very afraid

12.  AFTER COVID-19: if going on a cruise after the COVID-19 pandemic, how much
do you thINK you will trust the cruising companies’ routines regarading the

passengers health and well-being concerning contagious infections and
diseases?

Very low trust Very high trust

13.  After COVID-19: if you go on a cruise after the COVID-19 pandemic, would you
like to take part of the cruising company routines and procedures (if any)
regarding outbreak of contagious disease onboard?

No, not at all Yes, very much
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