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AT Word plugin

Utveckling av ett Word plugin som anvéinder sig av Al-text- och bildgenerering
ERIK GUSTAVSSON

OLIVER BROTTARE

Institutionen for Data- och Informationsteknik

Chalmers Tekniska Hogskola

Goteborgs Universitet

Sammanfattning

Anvindandet av Al bland allmidnheten har okat explosionsartat det senaste aret.
Manga anviander sig av Al-verktyg for att fa hjalp med exempelvis programme-
ring eller redigering av texter, medan manga andra anvinder Al-verktyget av ren
nyfikenhet. Syftet med detta projekt ar att gora ett praktiskt hjalpmedel for ska-
pandet av olika dokument med hjilp av Al-tekniken. Projektet realiseras med hjélp
av Microsoft Word och OpenAl:s API. Programspraken som projektet ar skrivet
i ar Javascript, HTML/CSS och Python. Stort fokus lades pa att pluginet skulle
vara latthanterligt och en enkat gjordes for att mata detta. Resultatet visar att det
mycket vél gar att skapa egna program for ett mer anpassat bruk av Al. Projektet
amnade dven att behandla traning av egna Al-modeller for ett d&nnu mer speciali-
serat verktyg. En forsta model av Al-traning implementerades men finslipning av
denna fick inte plats inom tidsramen.

Abstract

The use of AI by the public has increased a lot the latest year. Many use Al-
tools to help with programming, editing texts and mostly maybe out of curiosity.
This project describes the creation of a practical tool for the creation of different
documents using Al-technology. The project is brought to life by Microsoft Word
and OpenAl’'s API. Programming languages this project concerns are Javascript,
HTML/CSS and Python. Great effort was put into ensuring that the program was
easy to use. Therefore, a study was created to measure this. The Result shows that it
is very possible to create an application for practical uses. The project also intended
to deal with training own Al-models in order to create a more customised tool. A
first model of Al training was implemented but refining it did not fit within the time
frame.

Nyckelord: Al, add-in, Al-training, software development, Javascript, HTML, CSS,
Python.
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Begrepp och beteckningar

Nedanfor ar en lista pa begrepp och beteckningar som har anvénts i denna rapport:

Add-in Microsofts bendmning pa plugins till Office-program

Al Artificiell intelligens

API Application programming interfaces - Gransnitt av verktyg och pro-
tokoll som program kan folja for att kommunicera med varandra

Plugin Tillaggsprogram till ett program

Word Microsoft ordbehandlingsprogram i office-paketet

Machine- Maskininlarning

learning

Backend Mjukvarutveckling av det bakomliggande i program, alltsd saker
som logik, struktur, datahantering mm.

Frontend Mjukvarutveckling med fokus pa det visuella, det som syns av an-
vandaren

Interpreterande  Programsprak skapade for en interpreterande miljo dar koden tol-

programsprak kas samtidigt som programmet kors till skillnad mot kompilerande
programsprak

MVP Minimal Viable Product - Det mal som minst ska uppnas inom ett
scrum-projekt

Prompt Text en Al matas med for att fa ut onskat innehall

Run-time Tidperioden nar ett program exekverar

Toggle-knapp

viil

GUI-symbol som avbildar en vippstrombrytare for att visa "pa”
och ”av” status
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1

Inledning

Foljande kapitel gar igenom projektets bakgrund, syfte, mal och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Al ar nagot som diskuteras mycket inom datavetenskapen pa grund av alla méoj-
ligheter som finns inom omradet. Genom att analysera stora méangder data med
intelligenta och iterativa bearbetningsalgoritmer kan en Al-modell uppfora sig méan-
niskolikt. Al-modeller har d&ven utmaningar, t.ex. nar det géller traning pa existe-
rande data och information [1]. Vid sadan traning blir den utdata som den kan
ge begrinsad till sdidant som redan har hant, istallet for att kunna ge nya unika
tankar om hur det borde eller skulle kunna vara [2]. En Al-modell behéver stora
méangder data for att fungera vilket inte alltid ar latt att fa tillgang till [3]. En unik
implementation av Al behover aven unik data vilket forsvarar det &nnu mer. En Al
ar svar att konstruera pa ett sidkert satt. Manipulering av traningsdata eller inkor-
rekt inmatning till en Al kan leda till sabotage av algoritmerna och ge en helt fel
tolkning. Ett exempel pa detta ér chattbotten Tay som utvecklades av Microsoft
och blev tillgénglig pa Twitter [4]. Denna chattbot hade flera filter for att den inte
skulle skriva oldmpliga saker, men under de forsta 24 timmarna borjade den skriva
olampliga saker efter att vissa personer hade utnyttjat en svaghet.

Manga Al-drivna applikationer finns tillgingliga for allménheten. En del av des-
sa applikationer ror Al-genererade texter. Bland de mest vilrenommerade aterfinns
ChatGPT, Simplified, Al-writer for att ndmna nagra [5][6][7]. Dessa textgeneratorer
kan bland annat skapa nya texter utifran nyckelord och dven forandra befintliga
texter. De kan exempelvis ratta grammatiska fel, stavfel och dndra textstil. Dessa
generatorer fungerar oftast genom att anviandaren kopierar in text eller skriver ett
antal nyckelord i ett falt. Sedan genereras en ny text som resultat pa inmatningen.

Det ar mycket resurskriavande att skapa en egen Al fran grunden med motsvarande
kapacitet som de skapade av stora foretag. Exempelvis sa investerade Microsoft 13
miljarder dollar i OpenAl som ligger bakom ChatGPT [8]. For att utnyttja kraften
av Al i ett eget program kan man istallet anvinda vissa befintliga Al:n med hjélp
av Application programming interfaces (API). API gor det mojligt att 6verfora data
mellan egen applikation och annat program, exempelvis en kraftfull Al
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1.2 Syfte

Syftet med detta arbeta ar att skapa en Al-driven textgenerator i en ordbehandlare
via ett plugin. Genom att tillgéngliggéra Al inne i en ordbehandlare kan anvéindare
fa stor hjalp genom textgenerering. Al-textgenerator ska vara ett hjalpmedel for att
kunna fa fram en textkropp som sedan kan redigeras for att slipa fram en 6nskad
text. Verktyget hjalper anviandaren att spara tid, komma igang med en text samt fa
en inblick i hur en typisk text inom omradet kan vara strukturerad.

1.3 Mal

Malet med projektet var att ta fram en prototyp av ett plugin-program inuti Micro-
soft Word. Detta plugin skulle lata anvéindaren skriva in nyckelord som Al:n sedan
skrev ut som text. Malet var uppfyllt nar en anvindare kunde skriva in 3-5 nyc-
kelord i plugin-verktyget och fa ut en textmall som var relaterat till dessa. Ifall
anvandaren efterfragar det, ska texten exempelvis ha rubrik och underrubriker med
tillhorande textkroppar som alla ar relaterade till vad anviandaren skrev in. I Mi-
nimal Viable Product (MVP) géllde det att texten var av typen artikel. Malet var
aven att lagga till fler funktioner om tid fanns exempelvis bildgenerering och om det
var mojligt med det Al-verktyg som anvindes. Detta plugin skulle ha ett anviandar-
vanligt GUI med instéllningar for att anpassa det efter hur anvandaren vill ha det.
Anvandarvénlighet syftade pa att det skulle vara ldttnavigerat for en ny anvandare
och produktmaéssigt accepterat av produktégaren (PO). Minst tva personer utan
kannedom om programmet skulle testa anvandarvéinligheten for att fa en indikation
huruvida programmet var lattnavigerat eller inte. Detta genomfordes med hjalp av
enkater for att méta olika omraden av arbetet. Nar dessa personer och PO ansag
att programmet var lattnavigerat var GUI-maélet klart.

Nér ovanstaende var klart kunde tréaning av verktyget pa eget material undersokas
for att visa att konceptet kunde anpassas till olika d&ndamal. Verktyget skulle d&
skriva ut anpassad text vilket skulle vara anvindbart for organisationer eller foretag
som behandlar vissa texttyper och anvinder sarskilda facksprak. Ett annat exempel
pa vad den skulle kunna gora éar att lasa av text fran ett foretags hemsida for att
sedan kunna svara pa fragor och skriva om foretaget. Den skulle da urskilja sig fran
de vanliga Al-modellerna som ibland saknar kunskap for att kunna skriva en rele-
vant text. Detta riaknades dock som en extrauppgift och var nagot som genomfordes
nar det fanns tid over.

Fragestallningarna 16d:

o Kommer plugin-programmet vara praktiskt att anvéinda for en anvéindare med
syftet att skriva ut en textmall?

o Kommer anvindare tycka att plugin programmet ar latthanterligt?

o Kan OpenAl API trianas pa egen text sa att den blir anviandbar for anpassade
texter?
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1.4 Avgransningar

Projektet kommer att begransas till att enbart fungera i Microsoft Word. Projektet
planeras dven att begransas till att fungera pa installationen av Word pa datorer med
Windows operativsystemet och fungera i online-versionen eller desktop-versionen av
Word. Det kommer endast forekomma kontroller av att verktyget fungerar pa text
skriven pa engelska och ifall text pa andra sprak matas in kan resultatet variera fran
vad anvindaren forvintar sig.
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Metod

Foljande kapitel gar igenom forberedelserna som gjordes innan mjukvaruutveckling-
en och vilken roll Emcap hade under projektet. Sedan beskrivs vilka verktyg som
anvandes och hur de anvandes.

2.1 Arbetsmetod

Projektet utfordes med projektledningsmetoden Scrum. Scrum ar ett flexibelt ar-
betsséitt dar arbetet ar uppdelat i intervaller som kallas "sprints”. Uppdelningen gor
det mer flexibelt vilket passar bra for mjukvaruutveckling da oférutsagbara vand-
ningar i planeringen ofta forekommer. Scrum valdes darfér som arbetssatt och var
produktagare (PO) blev da vara handledare pa Emcap, John Torgersson & Kristina
Lid. De hade som jobb att se véirdet i de olika delarna av produkten och komma
upp med prioriteringar och dndringar under projektets gang. Detta skulle genomfo-
ras genom moten som holls veckovis déar arbetet presenterades.

Projektet planerades genom att det forst undersoktes hur arbetet skulle utforas.
Efter detta skulle sprints skapas med olika mal som skulle uppnas till varje sprint.
Nér detta vél var genomfort skulle arbetet till sist paborjas. Ifall det visade sig att
det fanns tid 6ver sa var det planerat att utforska mojligheten att trdna en Al som
man sedan kan anvanda i plugin-programmet.

2.2 Verktyg

Foljande delkapitel gar igenom verktygen som anviandes under projektets gang. Ka-
pitlet beskriver vad varje verktyg kan gora och varfor det valdes for detta arbete.

2.2.1 Yeoman generator

"Yeoman Generator for Office Add-ins” (Yo Office) anvéndes for att skapa en grund-
laggande plattform for utvecklingen av plugin-verktyget [9]. Denna grundlédggande
plattform skapade ett enkelt demo-plugin inuti Word. Den satte dven upp kod och
de grundlaggande konfigureringar i Node packet Manager (Npm) som behovdes for
att plugin-programmet skulle kunna startas inofficiellt utan att behova ligga uppe
pa Words "Add-in” katalog online. Detta gjorde att arbetet snabbt kunde komma

igang.
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2.2.2 Integrated development environments (IDE)

Som utvecklingsmiljé valdes Visual Studio/Visual Studio Code. Dessa hade bra stod
for Javascript, CSS, HTML, Python samt ar utvecklat av Microsoft och rekommen-
derades av Microsoft for utveckling av Office plugins. Visual Studio har manga av de
vanliga funktionerna hos en IDE som anvéinds under utveckling som debugger, stod
for flera sprak, inbyggt stod for GitHub och mojligheten att installera tilligg som
underlattar utvecklingen. Under detta arbete anvandes den som utvecklingsmiljo for
att skriva all kod i programmet.

2.2.3 Microsoft Word

Plugin-programmet som utvecklades skulle kunna koéras i Microsoft Word. Under
utvecklingen anvéndes darfor Microsoft Word for att kontrollera ifall funktioner
fungerade. Det var dven mojligt att genomfoéra debugging vilket underlattade nér
fel uppstod. Detta utférdes bade i webblasarversionen av Word och Word desktop-
programmet.

2.2.4 Figma

Figma valdes som designverktyg for att gora skisser av plugin-programmet [10]. Det
valdes eftersom det fanns tidigare erfarenhet av verktyget. Eftersom det gar snabbt
att skapa olika skisser i verktyget ar det hjéalpfullt att anvinda Figma eftersom
en Overblick ges av hur designen kan se ut. Da behover realisering av skissen i
HTML/CSS oftast bara utféras en gang eftersom man pé forhand vet hur designen
kommer att se ut. Figma gor det dven mojligt for flera personer samtidigt att andra
och kolla pa en skiss vilket gor det enkelt att diskutera férdelar och nackdelar av
designen.

2.2.5 GitHub

Projektet laddas upp pa en forvaringsplats online via tjansten GitHub [11]. Genom
GitHub kunde versionshistorik sparas samt arbetet delas upp och sammanfogas.
Github hjalper dven for att undvika dubbelarbete eller misstag, som att till exempel
skriva 6ver varandras kod. Github valdes eftersom erfarenhet med verktyget fanns
sedan tidigare och att visual studio hade ett inbyggt stod for det.

2.3 Enkat

For att utvirdera hur latthanterligt plugin-programmet blev sa skapades en enkét.
Enkéaten skapades i Google Forms eftersom det var ett enkelt och gratis séitt att
skapa enkéter pa och eftersom det inte behovdes skapas nagra nya konton for att
anvanda det. Enkéten utformades pa ett sitt dar anvindaren forst skulle kolla mer
pa de grafiska aspekterna av programmet och de hjalpmedel som lagts till i form av
beskrivande texter. Efter att anvindaren svarat pa de fragorna skulle de sjélva testa
sig fram. Detta gjordes for att se vad anvandarna kunde gora utan att de fick nagra

5
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instruktioner. Till sist skulle de sedan svara pa nagra fragor som undersokte mer
vad deras erfarenhet av plugin-programmet var efter att de nu fatt anvinda det.

2.4 Konstruktionsfloden

Arbetet delades upp efter hand nér det var lampligt. Exempelvis arbetade en med
frontend i HTML medan den andra gjorde funktioner i backend i Javascript, en
gjorde en skiss i Figma medan den andra kopplade ihop frontend med backend och
en jobbade med att utveckla Al-trdning medan den andra integrerade Al-tréning
och plugin. Uppdelningen skedde beroende pa vad varje individ var man att lara sig
och baserat pa kompetenser inom olika omraden.
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Teknisk Bakgrund

I detta kapitel ticks den tekniska bakgrunden av de programmeringssprak som an-
vandes under projektet. Kapitlet tacker aven bibliotek och paket som hade stor
paverkan pa hur programmet fungerade.

3.1 HTML

HyperText Markup Language (HTML) ar ett méarksprak som beskriver strukturen
péa en webbsida [12]. Det betyder att det &r ett programsprak med textkoder samt
vanlig text, dar textkoderna inte syns nar anvandaren ldser dokumentet efter att
det blivit tolkat av en webblasare. HTML gor det mojligt att lagga in olika element
som textrutor, paragrafer och knappar. I detta projekt anvinds HTML tillsammans
med CSS for att designa utseendet och JavaScript for att ge funktionalitet till de
olika elementen.

3.2 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) &r ett sprak som modifierar hur olika element presen-
teras [12] i ett strukturerat dokument. Den kan exempelvis anvindas for att dndra
farg, storlek och textfont. I detta projekt anvinds CSS for att dndra utseendet pa
elementen i plugin-programmet. Genom att anvinda CSS kan man skapa klasser
som anvands av flera element samtidigt, vilket underlattar mjukvaruutvecklingen
eftersom det minskar upprepning av kod.

3.3 Javascript

Javascript ar ett interpreterande programsprak som kompileras under run-time [13].
Vanligaste anvandningsomrade ar framst pa hemsidor och webbapplikationer for
att mojliggora interaktivitet. Javascript-koden baddas in i HI'ML-koden som sedan
kors av en webblasare. Javascript-kompilatorer ér inbyggda i alla storre webblasare
eftersom Javascript anvands av en majoritet av alla hemsidor. Javascript anvands
aven av servrar och i inbyggda applikationer. I detta projekt anvands Javascript pa
det sistndmnda sattet, for att bygga in en applikation inuti MS Word.
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3.4 Node.js

Node.js ar en plattformsoberoende- JavaScript-runtime miljé [14]. Node.js anvéinds
for att kora Javascript utan att en vanlig webblasare behover anvindas. Den kom-
pilerar i realtid och ar baserat pa 6ppen kéllkod. Den har dven stod for asynkron
kommunikation vilket ar positivt nar man jobbar med funktioner som kan ha olika
fordrojningar for att undvika att processer blockeras. I detta projekt anvands den
for att satta upp en lokal server for att kora plugin-programmet.

3.5 Webpack

Webpack ar en sa kallad "static module bundler” och anvands for att packa ihop filer
i ett program. Webpack bygger upp en "dependency graph”, vilket ar ett natverk
av alla filer som ar beroende av varandra inom applikationen. Detta dr anvindbart
eftersom manga moduler och fardiga sma bibliotek ofta anviands for program skrivna
i Javascript och dessa behover hénvisas till varandra. Webpack packar ihop dessa
moduler till en eller nagra fa paket som sedan laddas in av webblédsaren eller Node.js
servern. Detta gor sa att varje liten modul finns med under run-time [15].

3.6 NPM

NPM ar en pakethanterare for Node.js som tillater enkel delning av paketerade
moduler av kod [16]. NPM-registret innehaller dven paket med 6ppen kéllkod for
Node.js, mobilapplikationer och manga andra saker som JavaScript kan behova stod
for. I detta projekt anvands det for att installera Yeoman generator office-paketet,
installera olika bibliotek till node.js samt for att kora ett startscript med kommandot
"npm start”, vilket startade node.js servern.

3.7 Python

Python &ar ett interpreterande, objektorienterat- hognivasprak [17]. Python anvén-
der en syntax som ar enkel att forsta och har ett brett stod av olika programva-
rubibliotek. Python anviands dven ofta som ett "expanderingssprak”, for att addera
ytterligare funktioner eftersom Python har ett bra stod for att integrera med 6vriga
delar fran en applikation. I detta projekt anvinds Python for att anvidnda OpenAls
Python-bibliotek samt for att skapa en separat lokal server for Al-traning.

3.8 HTTP

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) &r ett protokoll som hanterar kommunikation
mellan klient och server [18]. HTTP ingar som protokoll pa internets applikationsla-
ger och ansvarar for forfragningar och 6verflyttning av data. HT'TP ar fundamentalt
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for kommunikation over internet men kan dven anvindas for att kommunicera mel-
lan lokal server och applikation. Genom HTTP-protokollet kan ett objekt skickas
mellan klient och server. Ett objekt ar en fil och kan innehalla vad som helst.

3.9 OpenAl API

"OpenAl” ar foretaget OpenAl:s API for att mojliggora access till OpenAl:s Al
fran eget program. Den valdes eftersom Emcap erbjod finansiellt stod for den och
eftersom det fanns vialdokumenterade guider till den. Biblioteket mojliggér access
till fardiga funktioner som kan anropas for att skicka en begaran till en av OpenAl:s
databaser som returnerar ett svar. Nar man genomfor dessa anrop kan man ha olika
viarden pa flera parametrar for att fa olika svar. Detta anvindes bland annat for att
byta mellan olika Al-modeller. De Al-modeller som gar att anvidnda i detta plugin
ar davinci-003, curie-001, babbage-001 och ada-001. Dessa modeller skiljer sig at i
hur avancerade uppgifter de kan utfora, hur snabbt de kan svara och hur mycket det
kostar for att generera ett svar. For att kunna anvinda databasen behdver anvan-
daren en API-nyckel som &r kopplad till ett betalkonto hos OpenAl [19]. OpenAl
API anvénds i detta plugin for att generera text, bilder och trdna Al-modeller.

3.10 Python bibliotek

Hér foljer en kort beskrivning av de olika bibliotek som anvéndes i Python-programmet
i projektet.

3.10.1 Flask

Flask ar ett framework skapat for att utveckla webbapplikationer med Python.
Framework innebér att det ar en slags grundstruktur som man kan anvéinda for
att bygga vidare nagonting pa. Flask ar ett Web Server Gateway Interface (WSGI)
och specificerar hur serverar kommunicerar med webbapplikationer och hur de bada
kan hantera protokollforfragningar [20]. Med hjalp av Flask kan ett Python-program
agera server och ta emot HTTP-forfragningar samt skicka tillbaka HTTP-respons.

3.10.2 Flask-CORS

Flask-CORS ér ett tillagg till Flask for att hantera Cross Origin Resource Sharing
(CORS). CORS behover hanteras eftersom ”same-origin policy” géller som standard.
Detta innebéar att ett script som kors pa en server har begransade mojligheter att
kommunicera med resurser som har sitt ursprung fran en annan server. Same-origin
policy beskrivs av The Internet Enginering Task Force (IETF) som en policy for
webbdataséikerhet [21]. Den existerar for att gora det svarare for fientligt instéallda
att utnyttja bland annat cookies for att fa tillgang till kdnslig information [22].
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3.10.3 JSONIlines

JSONIlines ar ett bibliotek som anvénds for att formatera om ett JSON-objekt till
JSONline-objekt. JSONline ar ett format dar ett JSON-objekt finns per textrad.
JSONIine ar ett smidigt sitt att skicka data mellan webbapplikationer [23].

3.10.4 Pandas

Pandas ar ett open source-bibliotek till Python som forenklar hanteringen av data
i tabellform. Det kan vara anvindbart om man jobbar med exempelvis databaser

eller kalkylblad [24].
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Genomforande

Foljande kapitel beskriver utférandet av arbetet och lyfter fram viktiga moment som
uppstod. Kapitlet borjar med att beskriva den grafiska designen. Sedan beskrivs
backend-designen pa projektet och hur det byggdes upp. Efter det beskrivs det hur
programmet tillgdngliggjordes for anvandaren och slutligen Al-tréningsmomentet.

4.1 Grafisk design

Mode

Text completion

Var populara utbildning:
Digitalisering fOr styrelse &
verksamhetsledning

Input

. 5
( Lasmer )
\ y

Advanced mode

Submit

Figur 4.1: Grafisk Design Figur 4.2: Emcaps hemsida
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Fargvalet gjordes utifran Emcaps grafiska profil. En morkare design valdes eftersom
Emcaps fargval i huvudsak ar morkare varpa det blev enklare att skapa en design som
matchar Emcaps varumaérke. I Figur 4.1 syns designen som blev vald. Figur 4.2 visar
Emcaps hemsida som var inspiration till den design som valdes. Guldfirg valdes till
rubriker, en morkare blaaktig farg som bakgrund samt en ljusare bla farg till rutor
for att ge en framhévande effekt. For att koppla ihop det dnnu tydligare med Emcaps
varumarke anvands i bakgrunden ett hexagonmonster som aterfinns i Emcaps design.
Hexagonmonstret gjordes oskarp sa att inte skarpa linjer skulle konkurrera med text
och gora applikationen svarlast. Typsnittet dndrades till Monteserrant font efter
Emcaps grafiska profil. I alla rutor rundades kanterna av. Detta for att skapa ett
mer mjukt intryck samt for att passa in i Words tema som ocksa har rundade rutor.
Sma animationer i form av farger nar man haller 6ver knappar och att man visuellt
kan se nar en knappar trycks ner anvindes ocksa for att ge en mer responsiv kansla
fran plugin-programmet. For att skapa designen gjordes forst prototyper i Figma,
sedan valdes designen ut och implementerades i HTML/CSS.

Mode Mode

Image generation Image generation N ‘

1put Input

A cute baby sea otter A cute baby sea otter

Size

1024x1024 1024x1024 % ‘

Number of images Number of images Number of images

—+—[5]

Submit i
=

Figur 4.3: Mork design Figur 4.4: Rosa design Figur 4.5: Ljus design

Nagra alternativa designer skapades ocksa. I figur 4.3, 4.4 och 4.5 syns de tre ur-
sprungliga designerna. Av dessa ansags den morka designen vara den bésta eftersom
den skapade en bra kontrast i Word och fick plugin-programmet att bade sta ut som
en egen del, men é&nda passa in med resten av fargschemat. Den rosa designen hade
ocksa stuckit ut men var svarare att koppla till varumérket da den oftast anvands
insprangd som en kontrast till det 6vriga guld/moérkbla temat. Emcaps hemsida var
den storsta inspirationen till designen pa plugin-programmet. Den ljusa designen
blev lite svarlast pa grund av guldbokstéverna.
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4.2 Plugin-programmets funktioner

Foljande delkapitel beskriver programmets funktioner som éar tillgdngliga for anvan-
daren. Se figur 4.6 q

Text completion

Text completion
Edit text

Insert text

Image generation

Save

Figur 4.6: Rullgardinsmenyn "Mode” med mojliga val

4.2.1 Text completion

"Text completion” ar en huvudfunktion i OpenAl:s API och tillhandahéaller en 14tt-
anvind funktion som ger manga maojligheter. Med completion kan anvidndaren speci-
ficera vad anvindaren vill ha for respons fran Al-modellen. En anvindare kan exem-
pelvis skriva: "Write a technical report about...” eller "Write a public announcement
about... with five paragraphs and a title”. Eftersom anvandaren kan skriva in precis
vad den vill ger denna funktion mojligheter for anvandaren att lata Al:n skapa precis
vad anviandaren efterfragar. Denna funktion kan anvindas for att skapa textmallar
vilket var ett av huvudmalen for projektet. For att anvianda Text completion skriver
anvandaren in en prompt i textfdltet och klickar pa submit, sedan klistras utskriften
in i Word-dokumentet.

4.2.2 Edit text

"Edit Text” ar en funktion som mojliggér Al-redigering av text. Mojliga anvand-
ningsomraden ar exempelvis for att gora en text mer formell, lattldst, fa ett annat
sprak, ritta grammatik med mera. For att anvinda edit text behéver anvandaren
kopiera in sin text i ett textfilt i plugin-programmet, samt skriva instruktioner i ett
ytterligare textfalt som ar tillgdnglig néar edit text ar vald som funktion.

4.2.3 Insert text

"Insert text” ar en funktion som mojliggér Al-generering av text med hansyn till
befintlig text. I prompten till denna funktion skriver anvandaren in tva textstycken,
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separerade med ett nyckelord ”[insert|”. Al:n skriver sedan in text som binder ihop de
tva styckena. Det Al:n skriver ar helt beroende pa vad det star i de enskilda styckena.
Vill anvandaren exempelvis fa ett annat avslut pa en berittelse kan anvandaren
skriva ett 6nskat avslut efter ”[insert|” och lata Al:n skriva hur berittelsen kommer
fram till detta avslut.

4.2.4 Image generation

"Image generation” skapar bilder utifran anvandarens prompt. Dessa bilder kan
anviandas i dokumentet for att visualisera nagot innehall anvandaren vill lyfta fram.
For att skapa en bild skriver anvandaren alla detaljer som 6nskas i bilden och sedan
klickar anviandaren pa submit-knappen. Bilden skrivs sedan ut och hamnar léngst
ner i dokumentet. Anvindaren kan vélja pa bildstorlekarna 256x256 pixlar, 512x512
pixlar och 1024x1024 pixlar.

4.2.5 Ytterligare funktioner

Under utvecklingens gang efterfragades nagra ytterligare funktioner som implemen-
terades.

Error: Wrong APIl-key

Figur 4.7: Error meddelande

4.2.5.1 Pop-up felmeddelande

Under ett mote poangterade en av handledarna pa Emcap att det hade varit an-
viandarvanligt om anvéndaren fick respons pa om nagot fel intriffade. Ett pop-up
meddelande utvecklades dérfor. Popup-meddelandet ér programmerat i CSS och har
ett kryss sa att man kan ta bort den. Felmeddelandet genereras nér funktionen wri-
teError() anvands i Javascript. Nagra felkoder har éversatts och skrivits ut till text.
Exempelvis error: 500, som betyder att OpenAl servern fick nagot problem nar den
forsokte hantera Al-forfragan. (Detta skedde nagra ganger under utvecklingen nér
OpenAl-serven hade driftstopp). Aven fel API-nyckel 6versattes eftersom det var ett
vanligt forkommande fel. Ovriga fel skrivs ut med det felmeddelanden som genereras
som standard. I Figur 4.7 syns resultatet.
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Submit

Figur 4.8: Advanced mode med toggle-knapp

4.2.5.2 Advanced mode

Plugin-programmet ar utvecklat sa att anvindaren sjilv kan stilla in max_ tokens,
temperature, vilken slags Al-modell samt storlek pa bild. Temperatur ar en para-
meter som kontrollerar ifall Al:n ska returnera ett sannolikt eller mindre sannolik
respons. En lag temperatur ér bra nar det endast finns ett svar anvindaren 6nskar
medan en hog temperatur ar battre om anvindaren vill skapa nagot mer kreativt,
exempelvis en berattelse. Max_tokens sétter en gréans pa hur langt svaret kan bli,
dar alla modeller kan ha en gréans pa upp till cirka 8000 bokstaver. Da grundtan-
ken var att ha ett lattanvant program skapades ett ”Advanced mode” som kan
aktiveras pa knappen under textfaltet for prompts. Den bestar av en toggle-knapp,
programmerad i CSS, som tar fram en mer avancerad meny. Vid knapptryck pa
toggle-knappen goms eller visas menyn med hjélp av Javascript-kod. Menyn bestar
av sliders, programmerade i CSS, samt flervalsrutor. Menyn édndras éven beroen-
de pa vilket lage som ar installt. Valjs exempelvis "Image generation”, sa visas en
slide dar anvandaren kan bestamma storlek pa bild. Dock ingen modell, tempe-
rature eller max_tokens da dessa har bestdmda virden enligt krav fran OpenAl.
Advanced mode lades till for att anvindaren skulle kunna ha mer kontroll 6ver det
som skrivs, men toggle-knappen ar avstingd fran borjan for att nya anvindare inte
ska bli distraherade av alla valméjligheter. De som har mer erfarenhet kan klicka
pa toggle-knappen for att ytterligare funktionerna ska dyka upp. I figur 4.8 syns
advanced mode for "Text completion”.
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Temperature

The probability of cutput. High temperature equals higher chance for less probable outputs,

Figur 4.9: Forklaringstext vid hover 6ver "Temperature”

4.2.5.3 Hjalptext

Planen var fran borjan att ha en egen hjilpruta som forklarar hur man anvinder
programmet. Efter lite prioriteringar valdes detta bort och ersattes av hjalptext som
kommer upp nér anvandaren "hovrar” éver rubriker i programmet. Figur 4.9 visar
texten nar pekaren ligger 6ver "Temperature”. HTML har denna funktion inbyggd
nar man skapar texter pa en sida med textkoden <title>.

4.3 Backend Design

Foljande delkapitel gar igenom hur de olika delarna av programmet fungerar till-
sammans och visar hur textutskrivningen ar implementerad.

4.3.1 Utvecklingsmiljon

Utvecklingsmiljon skapades med Yeoman.io verktyget. Grundstrukturen bestar av
en manifest.xml fil som Word léser in for att 6ppna programmet som ett plugin.
Aven en Javascript-fil och HTML-fil finns som mojliggor andringar av GUI och pro-
grammeringsbara interaktioner. Ett Word-API ér installerad i Javascript-filen vilket
mojliggor skrivning, lasning och pa andra satt interaktion med Word-dokumentet.
En Node.js server finns ocksa som ar ihopkopplad med en HTML-fil och manifest-fil.
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Section 2

Microsoft
Word Add-in

J’<<Include>>
Manifest.xml

<<Display HTML page>>

\L<<Iink>>

Node.js Server

n -
o@dc

<<HTTP communication>> “

l A
<<build>> <<Interface realization>> '
A4

Emil_style Emil_page EElEEL OpenAl

<CSS> <HTML> <Javascript> Databas

realization>>

(=] <<Include>> HTML <<|nclude>s < _______ >
E J S & OpenAI

Figur 4.10: Programstruktur

4.3.2 Programstruktur

I figur 4.10 ser man hur programstrukturen &r uppbyggd. Vid uppstart startas en
Node.js server pa localhost:3000. Pa denna server ligger HTML sidan Emil page.
Emil page har Emil style inkluderad for appens utseende och Javascript inklude-
rard for att mojliggora interaktion under run-time. Javascriptet har kod som an-
ropar OpenAl:s Databas med prompts for att fa ett svar utifran det man o6nskar.
Vid uppstart av Word ldses manifest-filen in som talar om féor Word att en add-in i
form av en HTML-sida ligger pa localhost:3000. Nar Word har denna koppling visas
plugin-programmet i Word. Vid knapptryck och inmatning av text kors kod genom
Javascript som kan skriva ut text, bilder osv. i Word-dokumentet. Den morkgra
rutan i Figur 4.10 &r en Python-server som finns med for att méjliggéra Al-traning.
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Mer om den beskrivs i stycke 4.4.

Word Javascript

Document

InsertParagraph funktionsdiagram

j—— = docBody.insertText()

Te

Plug-in : 5 openai.createCompletion

2. 5

- > i : ( fl

X X e extCompletion(prompt) prompt + fler

Prompt + Choice +  Submit InsertParagraph() o m installningar)

Figur 4.11: insertparagraph() - forenklad modell

4.3.3 Nyckelfunktion: Insertparagraph()

For att kunna anvianda OpenAl behévde plugin-programmet kunna skicka anrop
till OpenAl genom dess API. I Figur 4.11 visas ett exempel pa hur detta ar imple-
menterat genom att visa hur en vanlig textgenerering skapas. Modellen ar avskalad
for att gora exemplet enklare, Insertparagraph() har i verkligheten fler funktioner.
Se Appendix A.1 for en mer komplett modell. Samma struktur som visas i detta
exempel anvands for image generation, insert text och edit text.

1. I plugin-programmet skrivs en prompt in. Aven val av Al-modell, temperatur
och max_tokens kan goras av anvidndaren. Inmatningen av all denna informa-
tion hanteras av Taskpane (Javascript-filen, se Figur 4.10), i andra funktioner
an Insertparagraph() som ar exemplifierad har. Nar knappen submit klickas,
startas funktionen InsertParagraph().

2. InsertParagraph() bestdmmer vilket slags Al-verktyg som ska anvindas base-
rat pa "Mode” som ar valt av anvindaren. InsertParagraph() skickar sedan
prompten till funktionen textCompletion() eftersom ”Text completion” var
valt i "Mode”.

3. textCompletion() kor i sin tur funktionen openai.createCompletion(), med in-
skriven prompt och 6vriga val ifyllda. Detta ar en av funktionerna fran Open
Al:s bibliotek. Nér Al-innehallet har genererats skickas det tillbaka fran Ope-
nAls databas till textCompletion(), vilken i sin tur returnerar tillbaka till
InsertParagraph().

4. TinsertParagraph() skrivs texten ut i dokumentet genom docBody.insert Text()
funktionen, vilken ar en fardig funktion fran Words Javascript-biliotek. Pa

”» o

liknande satt fungerar "image generation”, ”insert text” och "edit text”.

4.4 Tillgangliggorandet av plugin

Eftersom plugin-programmet inte ar &mnat att publiceras och laddas upp online till
Words Addin-bibliotek behovdes plugin-programmet tillgéngliggoras pa ett annat
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sitt. Losningen blev att skapa en exekverbar fil skriven i Python som startar bade
Word, Node.js samt en Python-server for Al-tréning. For att installera programmet
som en ny anvandare behdver anvindaren hamta filen med hela programmet och
installera Python samt nodvandiga paket till Python. Ett planerat moment var
att ladda upp plugin-programmet pa en Microsoft Azure server, en molnplattform
som kan agera "vard” at ett program. Detta skulle vara ett stort steg framat i
anvandarvanlighet av plugin-programmet och anvandaren hade inte haft tillgang
till koden utan bara behovt en liten XML-fil. Detta bortprioriterades dock da det
bedomdes ta for mycket tid.

4.5 Traning av Al

Ett av onskade malen fran PO var att det skulle finnas mojlighet att trédna en Al
som sedan skulle kunna anvéndas inuti Word. Tanken var ett den skulle kunna skriva
ut texter likt hur nagon specifik organisation skriver, eller skriva ut ny information
den har trdnats pa. Detta var intressant eftersom det skulle fa plugin-programmet
att sta ut fran liknande plugins eller Al-hjalpmedel. Fokuset pa Al-traningen var
att skapa en Q&A Al-modell som kunde svara pa fragor om ett foretag genom att
lasa texter om det.
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Al training

1. Create an excel-file. Look at
in "python" folder.

e input consists of 3 parts. The
title of chosen subject, heading of
chosen s e and finally content.
Each part should be inserted into

a single cell with "" separating
each part.

3. Write the filename to the excel
file

Exempel.csv

4. Name your new model

Exempel_nytt

5. Submit to create new model
Submit

6. Look at the cmd opened
running trainingserver.py for the
["training process

Figur 4.12: Al training

4.5.1 Al traning frdn Excel-dokument

Losningen som skapades for att trdna en Al ar att anvandaren skapar en .csv fil med
kolumnerna titel, rubrik och innehall. Anvandaren fyller sedan i exempelvis: "Histo-
ria”, "Vikingatiden”, "Vikingatiden varade fran ca 700-talet”. Denna data anvands
sedan av en existerande Al-modell fran OpenAl som ldser igenom och skapar fragor
utifran texten. Fragorna besvaras sedan med hjalp av samma Al utifran den texten
som matats in. Fragorna och svaren formateras sa att de blir mer lika varandra,
exempelvis avslutar varje fraga och svar med ett mellanslag. Detta gor att de skiljer
sig at mindre och att det da blir storre fokus pa innehallet i texten istallet for hur
den ar formaterad. Sedan skrivs fragorna och svaren till en JSONL-fil dar fragorna
blir det som anviandaren skriver in och svaren ar det som Al-modellen férvantas
svara vid en sadan fraga. JSONL-filen skickas sedan till OpenAl som skapar en ny
modell baserad pa en davinci-003 modell och den data den tranats med. Modellen
som ar skapad ar kopplad till kontot och kan laddas i plugin-programmet genom
att skriva en API-nyckel fran det kontot. I figur 4.12 visas hur Al-trdnings sidan
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visas i plugin-programmet. For att trana en Al behover anvindaren alltsa skapa ett
excel-dokument, spara pa angiven plats, skriva in namnet pa filen, namnge den nya
modellen och klicka pa knappen ”submit”.

\python>python trainingserver.py

iningserver

Figur 4.13: Python Trainingserver i vintelage

4.5.2 Python/HTTP-16sning

Eftersom Al-traning valdes att gora med hjilp av spraket Python behévdes ett
Python-program kunna koras fran plugin-programmet. For att kunna koéra Python-
programmet skapades en kommunikationskanal mellan plugin och Python via HT'TP.
Vid uppstart av systemet kan "trainingmode” aktiveras vilket gor att en lokal ser-
ver kors dar Python-programmet ligger, beredd att svara pa anrop fran plugin-
programmet. Python-programmet anvander sig av Flask for att bli en egen server
samt CORS for att mojliggéra kommunikation mellan script fran annat doman. Det
CORS gor ar att tillita kommunikation mellan Javascript-filen pa Node.js-servern
och Python-programmet pa Python-serven. Vid Al-trianing gors ett "POST” anrop
via HTTP. Néar detta sker skickas namn pa excelfil med data, namn pa ny modell
och API-nyckeln. Denna data ar paketerad i en JSON-fil. Python-servern pakete-
rar upp JSON-filen och anvinder data for att skapa en JSONL-fil med fragor och
svar som skickas till OpenAl:s server, dar en Al-modell tranas. I Figur 4.13 visas
Python-servern nar den ar igang och vantar pa anrop. I Figur 4.14 visas nér Python-
servern har tagit emot forfragan, skapat fragorna, svarat pa fragorna och skapat en
ny tranad modell.
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g Flask app "trainingserver’
Debug mode:

rainingai HTTP/1.1" 20@ -

b About
flame: heading,
: N
object
Done
Done
ons and answers: Done
Done
dupli

upt the stream,
] Created fine
Fine-tune ts §6.
@] Fine-tune engueued. Queue number:
] Fine-tune started

ine tuning: Fine tunir ttempted
.1 - - [11/May/2

©2] "POST /trainingai HTTP/1.1" 200 -

Figur 4.14: Python-server respons
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Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet fran de olika malen som sattes och hur vil
de uppfylldes. Varje delkapitel tar upp olika kategorier av malen for att de olika
aspekterna av arbetet ska jamforas for sig.

5.1 Textgenerering

Det forsta mélet med arbetet var att texten som genererades av OpenAl skulle
skrivas ut direkt i ett Word-dokument. Detta mal uppfylldes tidigt i projektet genom
att ha en liten textruta som tog in text och skickade den till OpenAl:s API som
sedan returnerade ett svar baserat pa texten. Malet att den skulle kunna skriva en
text med rubrik och underrubriker med tillhérande textkroppar var &ven mojligt
ifall man skrev in korrekta instruktioner. Korrekta instruktioner innebar i detta
fall att anviandaren skriver in att rubriker och underrubriker ska vara med. Detta
behovdes goras eftersom Al:n annars inte vet vilket format anviandaren 6nskar. Fler
funktioner lades till i form av temperature och max_tokens for att lata anvindaren
ha mer kontroll 6ver det som skrivs ut.

5.2 Anvandarvanlighet

For att kunna besvara fragestallningarna ifall plugin-programmet kommer vara latt-
hanterligt och praktiskt med syfte att skriva ut en textmall, sa skapades en enkét
som utfordes av tre personer som inte hade varit involverade i projektet. De kunde da
ge respons pa hur plugin-programmet uppfattades ur en annan synvinkel. Personer-
na som valdes var familjemedlemmar och klasskamrater som var latta att kontakta
och som aldrig hade sett plugin-programmet tidigare. Enkaten byggdes upp pa ett
siatt dar de tre forsta delarna hade uppgifter som skulle utféras innan anviandaren
fick anvanda programmet fritt. Den fjarde delen skulle besvaras efterat. De tre fors-
ta delarna hade darfor fokus pa hur en person som bara sett plugin-programmet
uppfattar det, medan den fjarde delen fokuserar mer pa hur anvindaren upplevde
programmet efter anvindning.

Den forsta delen av fragor bestod endast av en fraga och var "Vad ar ditt forsta
intryck av plugin-programmet nér du éppnar programmet?". Denna fraga stélldes i
syftet att ta reda pa vad nagon som ser den for forsta gangen tanker. Denna fraga
var intressant eftersom en del arbete hade spenderats pa att se till att den inte sag
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for avancerad ut for nya anvindare. Svaren pa denna enkét presenteras i tabell 5.1.

H Anvandare Svar H
1 spannande, kdnns intressant
2 ser snyggt ut och passar optisk bra in i word
3 hm, hur ska man gora nu...

Tabell 5.1: Svar pa fragan: "Vad ar ditt forsta intryck av plugin-programmet nér
du 6ppnar det?”

Den andra delen bestod av tva fragor som rorde det visuella. Dessa fragor var en
fortsdttning pa den forsta delen men var mer uppdelade i hur olika delar uppfattades,
ifall det inte tacktes av svaret pa forsta fragan. Fragorna berdrde lasbarheten och
fargvalet av plugin-programmet eftersom det hade spenderats en del arbete pa dessa
delar under designutvecklingen. Svaren pa fragorna presenteras i figurerna 5.1 och
5.2.

1,

Figur 5.1: Svar pa fragan: "Hur enkelt/svart tycker du det &r att lasa rubrikerna
till funktionerna?”. 1 ar valdigt svart och 5 ar valdigt enkelt.
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Figur 5.2: Svar pa fragan: "Hur vél passar fargerna ihop i designen?”. 1 ar valdigt
daligt och 5 &r véldigt bra.

Den tredje delen bestod av tva fragor som berérde texterna som forklarar hur plugin-
programmet anvands. Dessa fragor stélldes i syfte att ta reda pa hur val beskriv-
ningarna forklarar vad de olika sakerna gor, for nagon som inte redan vet vad de gor.
Svaren kunde da indikera hur val beskrivningarna hjélpte med att férhindra pro-
grammet fran att bli allt for avancerat. Svaren pa fragorna presenteras i figurerna
5.3 och 5.4.

Figur 5.3: Svar pa fragan: "Hur vél beskriver info-rutorna vad de olika funktionerna
gor?”. 1 ar valdigt daligt och 5 ar valdigt bra.
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Figur 5.4: Svar pa fragan: "Hur véal beskriver placeholder texten i “Input” textrutan
vad det valda laget gor?”. 1 ar valdigt daligt och 5 &ar valdigt bra.

Den sista delen bestod av sju fragor och berorde anvindarens upplevelse efter att
de anvéint plugin-programmet. Dessa fragor stalldes for att ta reda pa ifall det fanns
aspekter som skulle kunna forbattras och for att ta reda pa deras asikter nu nar de
anvant programmet. Svaren presenteras i tabellerna 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 samt figurerna
5.5, 5.6 och 5.7.

H Anvindare Svar H
1
2 en gang i insert reagerade submit knappen inte.
3 Ja status pa vad den héaller pa med

Tabell 5.2: Svar pa fragan: "Finner du nagot frustrerande med pluginet? I sa fall
vad?”

H Anvéndare Svar H
1 Justera ungefar hur mycket text som fylls i via [insert].
2 Light mode for lattare lasning ifall det reflekte ras ljus pa skdrmen
3 Att man tydligt ser nar appen jobbar och nér den ar klar

Tabell 5.3: Svar pa fragan: "Ifall du kunde forbattra en sak med appen, vad hade
det varit?”
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H Anvandare Svar H
1
2 nej
3 Generera musik

Tabell 5.4: Svar pa fragan: "Finns det nagonting du 6nskar att appen kunde gora
som den inte redan kan gora?”

1 2 3 4 )

Figur 5.5: Svar pa fragan: "Hur stor ar sannolikheten att du skulle installera detta
hjélp-plugin till ditt Word?”. 1 ar inte alls troligt och 5 ar véldigt troligt.

1 2 3 4 )

Figur 5.6: Svar pa fragan: "Hur enkelt/svart tycker du att det ar att anvianda var
applikation?”. 1 ar véldigt svart och 5 ar valdigt enkelt.
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1 2 3 4 )

Figur 5.7: Svar pa fragan: "Hur val kinner du att du vet hur man anviander plugin-
programmet nu?”. 1 ar valdigt daligt och 5 &ar valdigt bra.

H Anvandare Svar H
1
2 bra applikation
3 Lite mer hjalptexter och exempel skulle vara bra

Tabell 5.5: Svar pa "Ovriga asikter”

5.3 Traning av Al

Efter att traning utforts pa en OpenAl-modell sa skapas en ny modell som ska kunna
ge svar pa fragor som den har tranat pa [25]. Den tranade modellen som skapades
under detta arbete lyckades diaremot inte skriva sirskilt bra resultat. Allting som
den skrev ut repeterades manga ganger, vissa av gangerna togs fragan som stélldes
med i utskriften medan andra ganger sa skrevs bara svaret ut. Vid traning fick
modellen vissa virden som den skulle svara pa vid vissa fragor, men niar modellen
sedan testades svarade den ofta med andra varden.

5.3.1 Traning pa Volvos arsredovisning 2022

Ett forsok som gjordes var att trdna pa Volvos arsredovisning 2022. Denna infor-
mation valdes eftersom den var nyutgiven vid tillfillet och for att sékerstélla att
informationen inte redan fanns hos hos nagon av Open Al:s modeller. 30 stycken
rader med information skapades i ett excel-dokument som en Al-modell fick trana
pa. En av raderna 16d exempelvis: "Volvo Group Annual Report 2022, Earnings per
share of SEK 16.09”. Nar den trdnade modellen sedan fick fragan "Hur stor fortjanst
per aktie gav Volvo Group ar 20227”, svarade den att fortjansten per aktie var
15.0 SEK, samt repeterade svaret 20-30 ganger. Modellen verkar alltsa ha avrundat
svaret nerat, vilket inte ger ett helt korrekt svar.
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Diskussion

I detta kapitel diskuteras resultaten som presenterats. Forst diskuteras projektet
utifran fragestallningarna introducerade i inledningen och ifall de gar att besvaras.
Sedan diskuteras mojligheten att vidareutveckla arbetet.

6.1 Anvandarvanligheten enligt enkaten

Projektet gick snabbt framat i borjan, med enbart nagot litet hinder vid anvand-
ningen av OpenAl:s APIL. Detta gjorde att mycket fokus kunde spenderas pa an-
vandarvéinlighet och ett moéte med designutvecklaren pa Emcap gav tidigt vardefull
feedback. Detta gjorde att designen hade hunnit ga igenom mycket planerande in-
nan enkéten vil utfordes. Enkéaten utfordes daremot bara av tre ménniskor vilket
okar chansen for att urvalsfel kan uppsta. Detta innebar att ifall nagot av svaren
innehaller statistiskt avvikande varden sa kommer de fa en mycket storre paverkan
pa resultatet an vad det hade fatt vid en storre matning. Resultaten fran enkéten
kan darfor vara dalig pa att aterspegla hur plugin-programmet skulle uppfattas av
ett storre urval av ménniskor.

Resultaten som kom fran enkéten var for det mesta positiva. Designen fick bra
respons forutom ett svar som visas i tabell 5.1 som kan tolkas som att en anvan-
dare var forvirrad vid det forsta intrycket. Detta var inte optimalt eftersom plugin-
programmet designades sa att den inte skulle vara for avancerad vid det forsta
intrycket. Detta svar var det som stod ut mest fran hela enkéten. Eftersom det var
fa svar ar det dock svart att se ifall det ar en vanlig eller ovanlig asikt.

P& den andra delen som mer rorde det visuella, var asikterna mestadels positiva.
Respondenternas svar visas i figur 5.1 samt 5.2. Svaren visar att de fann rubrikerna
lattlasta och att fargerna i designen passade ihop for det mesta. Aven detta var
nagonting som hade spenderats en del arbete pa, bland annat genom att gora ett
motiv i bakgrunden suddig for att gora rubrikerna mer lattlasta. Det var darfor
positivt att se att respondenterna tyckte att designvalet var bra. Pa fragan kring
fargvalet fanns det en respondent som endast gav godkéant betyg, medan de andra
fann att fargerna passade ihop véldigt bra. Fargerna som kunde véljas var utifran
Emcaps grafiska profil och var darfor begrinsade, men eftersom majoriteten fann
att de passade sa tolkas det som ett bra val.

Den tredje delen, som rorde beskrivningar, hade lite simre respons én de tidigare
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6. Diskussion

delarna. Svaren fran figur 5.3 visar att info-rutorna beskrev de olika funktionerna
hyfsat bra, men det var ingen som gav den full poéng. Eftersom ett av malen var att
plugin-programmet skulle vara latthanterligt sa visar denna respons pa att denna
del hade kunnat utvecklas lite mer. Det var ingen som fann beskrivningarna sa pass
otydligt att dom gav nagon poidng under tre, sa dérfor ses detta som tillrdckligt
bra for plugin-programmets anvandarvéinlighet. Figur 5.4 hade liknande svar och
placeholder-texten skulle mojligtvis kunna forbattras nagot. Texten som anvindes
till placeholder-texterna togs av OpenAls beskrivningar eftersom dessa ansags vara
tydliga, men efter responsen sa ar det mojligt att texten skulle kunna fortydligas
ytterligare.

Den sista delen utfordes efter att anvindarna hade anvént plugin-programmet och
inneholl en del givande forslag till forbattringar. Ett av dessa forslag visas i tabell
5.3 och var att ha ett ljust lage dar fargen pa plugin-programmet blir ljusare, for att
det ska vara lattare att ldsa nér det finns reflexioner pa skarmen fran omgivningen.
I borjan av projektet sa var designen valdigt ljus och det fanns da ett forslag pa
att skapa ett morkt lage som skulle vara bekvamligare att ldsa nar det ar morkt.
Nér designen sedan gjordes om till en mork design sa lades idén om tva lédgen pa
is eftersom detta hade ldgre prioritet och siags som en extrafunktion. Tva olika 14~
gen hade varit mycket mojligt att implementera ifall det hade funnits mer tid. Ett
ytterligare forslag som visas i tabell 5.5 ar att det hade kunnat finnas mer hjalptex-
ter. Detta hade inte heller varit nagot som varit svart att implementera och borde
aven gjort den mer latthanterlig fér manniskor som inte anvant plugin-programmet
tidigare. Ett annat forslag som visas i tabell 5.4 och 5.5 var att implementera nagot
grafiskt som visar nar plugin-programmet arbetar sa att anviandaren vet att det som
skickade in till programmet, haller pa att arbetas pa. Detta hade ocksa varit moj-
ligt att implementera och férmodligen lett till mindre frustration for anvandaren,
eftersom anvéndaren i det fallet vet om knappen submit har blivit klickad pa eller
inte. Detta var nagot som uppstod for anvindare nummer 2 d& det var en férdrojning
nar personen hade klickat pa submit. Nér ingen respons gavs av plugin-programmet
visste inte anvindaren om knappen hade registrerat inmatningen eller inte.

Det kom &ven tva andra forslag pa dndringar i tabell 5.4 och tabell 5.5 vilka var att
justera hur mycket text som fylls ut via [insert] och att kunna generera musik. Att
kunna justera hur mycket text som [insert] skriver ar nagot som delvis &r mojligt ifall
man ger instruktioner pa exempelvis hur manga meningar Al:n ska fylla ut med. Det
ar daremot svart for den att fylla innehéllet med mycket lite text, som exempelvis
endast med ett ord. Det ar mojligt att detta skulle kunna forbéattras med Al-traning
men det ar nagot anviandaren skulle behova gora sjalv i sadana fall. Musikgenerering
ar nagonting som aldrig kom pa tanken under projektet och mycket av det ligger i
att OpenAls API inte kan svara med ljudfiler for tillfallet. Detta blir darfor svart att
uppfylla med de Al-modeller som anvindes i projektet. For att uppfylla det skulle
andra Al modeller behova anviandas. Det ndrmsta man kan komma detta 6nskemal
for tillfallet ar att generera en lattext och sedan anvinda den inbyggda funktionen
i Word for att lasa upp texten.
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Fragorna som visas i figur 5.5, 5.6 och 5.7 berér anvindarnas asikter kring deras to-
tala upplevelse med plugin-programmet. Svaren hade ett snitt pa 4,3 av 5 dar hogre
poang ar positivt och visade att anvindarna fann plugin-programmet enkelt att
anvianda och att anvindarna hade fatt en bra forstaelse 6ver hur man anvander pro-
grammet. Enkéten visar att, nagra ménniskor som inte anvint plugin-programmet
tidigare, kinde att de under en kort tid larde sig anvanda programmet val och att det
var enkelt att anvanda. Fran detta kan man dra slutsatsen att plugin-programmet
var latthanterligt.

Mojligheten att skriva ut en textmall via plugin-programmet mojliggjordes tidigt
under projektet, men kvaliteten pa textmallen beror till stor del pa vad anvinda-
ren skriver for instruktioner. Textgenerering blir mer anvandbar nar anvandaren
har mer erfarenhet inom instruktionsskrivning och har en béattre forstaelse 6ver hur
plugin-programmet fungerar. Enkéten visade att anvindarna fann programmet latt
att anvanda och att de kande att de fick en bra forstaelse 6éver hur det fungerar.
Fran detta kan man dra slutsatsen att programmet &r tillrdckligt valutvecklat for
att en anvindare ska kunna skriva ut en anvandbar textmall.

6.2 Diskussion kring Al-traning

Al-traningsmomentet gick daremot inte lika bra och tog mer tid &n planerat. Orsaken
till detta var att det uppstod problem som saktade ner utvecklingen. Bland annat
hur man exekverar ett Python-script fran Node.js. Déarfor kunde endast begransad
tid spenderas pa att forbereda data for trdning och justering av parametrar som
hade kunnat leda till battre resultat. Exempelvis gav OpenAl radet att ha omkring
500 rader med information for en lyckad Al-trédning, detta kan jamfoéras med de
30 rader som anvéndes i testet for Volvos arsredovisning 2022. Med den begriansade
tiden som spenderades pa traning ar det dérfor svart att dra en generell slutsats ifall
traning av OpenAl-modeller kan ge ett onskat utfall. Plugin-programmet lyckades
inte trana en modell som skrev ut korrekta svar. Daremot lyckades programmet med
traning pa data och att skapa en egen modell som kunde skriva ut svar relaterad till
informationen den blev matad med. Slutsatsen ar att Al-trdning ar mojlig och att
med mer tid for utveckling hade béttre resultat kunnat uppnas. Att kunna anvanda
den trénade Al:n for att gora anpassade mail, rapporter och sa vidare hade alltsa
sdkert varit mojligt om storre traningsmallar hade anvénts.

6.3 Styrkor och svagheter med valda metoder
I denna del foljer diskussion om valda tillvigagangsatt.

6.3.1 Planering

Planeringen gjordes de tva forsta veckorna av projektet och kan ses i appendix A.2.
Eftersom projektetmetoden var Scrum var denna planering bara en approximation.
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Datum och tidsatgangen for olika sprints var darfor mojliga att andra i efterhand,
vilket dven gjordes i ett tidigt skede. Tidsatgangen for att fa till ett "Hello World”
visade sig vara kraftigt overskattat varpa tidsschemat gjordes lite mer ambitiost.
I det stora fungerade tidsplanen bra. Malen som hade blivit uppsatta féljdes och
gjorde att projektet framskred i ett kontinuerligt tempo.

6.3.2 Scrum

Att anvanda Scrum var anvandbart eftersom projektet bade snabbades pa vid vissa
tillfallen men dven drog ut pa tiden vid andra. En del funktioner och prioriteringar
tillkom dven genom onskemal fran Emcap, eller efter att vissa mojligheter upptéack-
tes, vilket gjorde att det agila tillvigagangsséittet blev mycket anvandbar. Eftersom
ingen av forfattarna hade nagon tidigare erfarenhet av Node.js, Word Add-ins eller
Open Als API hade det varit svart att gora projektet enligt en mer klassisk vatten-
fallsmodell. For mjukvaruutveckling 6verlag ar det svart att forutse svarigheter och
begransningar som kan uppsta under utvecklingens gang, vilket talar for att den
agila arbetsmetoden &ar lamplig.

6.3.3 Angreppsatt

Arbetet utgick fran mélen som var uppsatta enligt GANTT-schemat, se Appendix
A.2. Angreppséttet var att forsoka losa uppgiften samtidigt som kunskaper samla-
des in via guider pa internet och andra kéllor. Denna metod fungerade bra da bada
forfattarna anser att man bast lar sig nar en uppgift behover losas, i kontrast till
att forst efterforska forsoka fa en bred kunskapsbas, innan man angriper problemet.
Ibland fastnade bada utvecklarna pa olika saker dér det var svart for bada att dyka
in tillrackligt djupt i varandras problem for att hjalpa varandra. Eftersom arbetet
bara utfordes av tva personer ar detta problem dock svart att atgarda. I efterhand
ser vi atervandsgréander som uppstod och som inte hade uppstatt med mer erfaren-
het eller med fler utvecklare som var djupare insatta i projektet. Exempelvis nar
projektet fastnade pa Python-implementeringen av Al-traning. Bada utvecklarna
fick uppfattningen fran OpenAl:s hemsida att enbart Python kunde anvindas for
att trdna en Al. Med lite efterforskning hade det kunnat hittas att OpenAl &ven
hade stod for traning via Node.js. Den informationen hade sparat mycket tid.

6.4 Etik

Nedan foljer nagra etiska fragestallningar samt mojliga konsekvenser av tekniken.

6.4.1 Etiska aspekter kring Al

En AI baserad textgenerator skapar texter utifran vad Al:n har matats med. Det
den returnerar ar baserat pa den data den hittar om &mnet och den kommer dérfor
inte fram till nya slutsatser. En Al kan &dven bli matad med felaktig information
vilket skulle kunna leda till att felaktiga slutsatser skapas. Med detta i hdnseende
finns det etiska aspekter kring denna teknik eftersom studenter, personal, konsulter
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osv. kan inspireras och hdmta slutsatser fran en Al istéllet for att hamta fakta fran
vetenskapliga kéllor. Om tekniken anvinds pa det sittet kan felaktiga slutsatser
dras. For studenter, dar syftet ar att bearbeta tankar och information genom att
skriva, skulle resultatet av att anvinda Al riskera att bli att kunskaper och en ut-
vecklad formaga uteblir. Mojligtvis skulle d&ven gemene anvandares kreativa formaga
minska nar det géller textskrivning eftersom mindre kreativitet behover anviandas
for att skapa texten.

Ett annat problem med anvindandet av Al &r att den data som Al:n laser av inte &ar
neutral, utan ar viktad &t olika hall [26]. Foretag som dger populdra Al skulle dérfor
kunna paverka allménheten i olika riktningar genom att bestdmma vilka svar som
ar onskade fran Al:n. AI-modeller kan dven bli paverkade om personer hittar brister
eller pa annat séitt paverkar den data Al:n tranar pa. Detta kan leda till allvarliga
problem. En Al kan exempelvis lara sig rasistiska fraser och dven diskriminera mén-
niskor baserat pa hudfirg, kon etc. Ett exempel ar foretaget Amazon som hade ett
Al-program som anviandes for att hitta rekryter till deras tekniska avdelningar, men
som diskriminerade kvinnor [26]. Microsoft lanserade &ven en chattbot som drevs
med hjalp av Al. Efter 24 timmar i bruk hade denna chattbot lart sig rasistiska
fraser av anvindare som den sedan anvénde i sin kommunikation [26].

6.4.2 Samhailleliga aspekter

En mojlig framtida konsekvens av denna teknik kan vara att fragestallningar och
uppgifter som ges till studenter forédndras. Uppgifter skulle alltsa kunna bli mer spe-
cifika fran start for att undkomma enkel “Al-plagiering”. Om exempelvis en student
idag far till uppgift att skriva en text om hur andra vérldskriget gick till kanske
samma student i framtiden far i uppgift att beskriva hur en fiktiv person upplevde
en dag under andra varldskriget och dar den fiktiva personen har nagra fordefinie-
rade egenskaper och relationer. Detta for att sakerstélla att texten ar autentisk och
for att visa att studenten sjilv har bearbetat texten.

I 6vrigt skulle textskapandet kunna forandras i samhéllet. Mindre tid kanske laggs
pa att skriva texter och storre fokus gar at till att hitta “ratt slags fragor”. En
annan mojlig effekt skulle kunna vara att kallkritik far en storre roll. Eftersom
texter blir ihopskrivna av Al-generatorer dér felaktig information kan vara inlagd,
skulle effekten av detta kunna bli att anvéindare blir mer kritiska till innehallet i
texter.

6.4.3 Ekologiska aspekter

Under projektet utvecklas bara mjukvara och paverkan pa miljon blir ddrmed den
energi som krévs for att datorer och servrar ska vara i gang samt slitage pa dessa
som sedan kan behova erséttas.

For att skapa Al-modeller krivs mycket traning och data vilket anvinder mycket
energi. Det dr mojligt att den totala méngden energi som forbrukas vid anvandning
av Al ar storre an vad anvandaren hade anvéant ifall texten hade skrivits pa ett
konventionellt sitt. Daremot ar det ocksa mojligt att det gar snabbare att fa svar
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fran Al:n &an ifall anvandaren sjilv skulle soka informationen. Det dr dérfér bade
mojligt att anvandaren skulle kunna forbruka mer eller mindre energi genom att
anvanda Al &n ifall de inte skulle gora det.

6.5 Fortsatt utveckling

Under arbetets gang publicerades det ett plugin av Smart Barn Technologies som
kunde utfora samma sak som detta projekts MVP var planerad att kunna utfora
[27]. Den fordel detta projekt har gentemot Smart Barns plugin ar potentialen att
kunna trana en Al-modell. Detta arbete ar dock ett koncept for att utforska ifall en
Al-driven textgenererande- Word-plugin skulle vara mojlig att utveckla och planeras
darfor inte att byggas vidare pa i framtiden. Tréningsmomentet gav inte oénskade
resultaten och kranglade till mycket av programkoden. Traningen ar hardkodad for
att bara kunna utfora Q&A trédning s om man hade 6énskat en annan slags traning
hade koden behovt skrivas om. For tillfallet fungerar den bara om man kor den
lokalt och ifall man hade vidareutvecklat konceptet hade ett steg formodligen varit
att ladda upp det pa en server. Detta moment hade blivit mycket krangligare pa
grund av den nuvarande traningsimplementationen och det ldttaste hade varit att
skriva om stora delar av trédningskoden eller implementera en separat applikation
som bara fokuserar pa att trdna Al-modeller istillet. Det upptéacktes dven efter
att utvecklingsmomentet av arbetet var utfort att det hade varit mojligt att utfora
tréning utan att anvinda sig av Python. Ifall man d& hade skrivit om programmet
hade man mojligtvis kunnat gora det med Javascript vilket skulle gora det lattare
att anvinda.
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Slutsats

Detta projekt har undersokt implementering av Al i egen mjukvara. Ett nytt unikt
koncept har skapats. Projektet har utforskat nya idéer for hur Al kan anvéndas i
praktiken. Den 16:e Mars 2023, precis tva manader efter att detta projekt starta-
des, lanserade Microsoft sin egen variant: Copilot 365 [28]. AI Word Plugin &r inte
menat att konkurrera med Microsoft, ddremot att undersoka, testa och hitta nya
idéer. Utvecklingen pekar mot att hjalpmedel som dessa kommer vara standard i
framtiden. AI har stor potential att forenkla vara liv. Samtidigt dr utvecklingen av
AT resurskrivande i bade datakraft och energi. Stora féretag kommer vara drivande
i utvecklingen. For att trana en egen Al-modell behéver man antingen skapa en
egen, vilket skulle ta mycket stora resurser, eller anvinda en befintlig vilket i sig
kan bli en stor kostnad for att betala avgifter for att fa anvinda tjansterna. D&
ar dven valmojligheter och kontroll av Al:n begransade. Detta projekt kan vara ett
exempel pa hur liknande koncept kan utvecklas i framtiden och bana vig for fortsatt
utveckling.
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GANTT-schema
Al-wordplugin

# Aktivitet Beroende Sprints
Sprint1  Sprint2  Sprint3  Sprint4  Sprint5  Sprint6  Sprint7  Sprint8  Sprint 9
30/1-10/2 13/2-24/2 27/2-10/3 13/3-24/3 27/3-7/4 10/4-21/4 24/4-5/5  8/5-19/5  22/5-2/6
A1l Gul
A2 Basic "Hello World" ADD-in
A3 Communication with Al
Ad Writing inputs in the Add-in and Al
A5 Instaliningar med Al Ad
A6 GUI med fler val Al-4
B1 First produkt, test, dokument, tweeks A1-6
B2 Forbered anvandarenkat
M1 1st MVP klar Al-5
B3 tterligare funktioner M1
C1 Undersok att mata Al med data A-B
c2 Al skriver ut anpassat till hemsida c1
D7 Final buggtestning, finskrivning kod ~ A-C
D8 Ytterligare utv. tid for rapport/present
M2 Fardig produkt utefter POs 6nskan
T1 Rapport
T2 Presentation

Figur A.2: Gantt-schema
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