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Sammanfattning

Pa uppdrag av AJ Produkter har detta projekt identifierat och analyserat behov
av flexibilitet i 6ppna kontorslandskap genom en systematisk datainsamling.
Slutligen har ett slutkoncept tagits fram under en produktutvecklingsprocess.

Genom en anvéndarstudie och litteraturstudier har projektet lagt grund for att
kartligga de utmaningar som f6ljer med moderna arbetsmiljéer. Datainsam-
lingen analyserades och genom den har problem- och behovsomraden kunnat
identifieras. Dessa omraden anvindes som utgangspunkt fér idégenereringen
och en kravbild pa en 16sning stélldes upp. Flera koncept togs fram och genom
utvirderingsmatriser och aterkoppling med anvindarstudiens respondenter
kunde ett slutkoncept viljas ut.

Slutprodukten, konceptet ALFRED, erbjuder en portabel arbetsstation som
moter behoven for flexibilitet och anvéndarkomfort. Produkten bidrar till att
gora anvindaren mer flexibel da den inte blir bunden till en specifik plats. Det
ar en okomplicerad produkt som underlédttar forflyttning av utrustning och
forenklar darmed anviéndarens arbetsdag.

Slutkonceptet &r visualiserat i modeller och skisser och har blivit tilldelat mate-
rial och dimensioner. Det finns fortfarande nagra vidareutvecklingsmojligheter
innan konceptet kan realiseras. Till exempel behovs hallfasthetsberéikningar
och en livscykelanalys genomforas for att sikerstélla att produkten haller hog
kvalitet och uppfyller hallbarhetsmal.






Abstract

At the request of AJ Produkter, this project has identified and analysed the
need for flexibility in open office landscapes through systematic data collection.
Subsequently, a final concept has been developed during a product development
process.

Through user and literature studies, the project has laid the groundwork
for mapping the challenges associated with modern work environments. The
collected data was analysed, enabling the identification of problem areas and
needs. These areas were used as a basis for idea generation and a requirement
specification for a solution was established. Several concepts were developed,
and through evaluation matrices and feedback from the respondents of the
user study, a final concept was selected.

The final product, named ALFRED, offers a portable workstation that meets
the needs for flexibility and user comfort. The product contributes to making
the user more flexible by not being tied to a specific location. It is an uncom-
plicated product that facilitates the movement of equipment, thus simplifying
the user’s workday.

The final concept has been visualised through models and sketches and has
been assigned materials and dimensions. There are still several opportunities
for further development before the concept can be realised. For example,
strength calculations and a life cycle analysis need to be conducted to ensure
that the product maintains high quality and meets sustainability goals.






Executive Summary

Denna rapport beskriver ett projekt som genomforts pa uppdrag av AJ
Produkter for att identifiera och analysera behovet av flexibilitet i 6ppna
kontorslandskap. Oppna kontorslandskap och distansarbete blir allt vanligare.
Niér fler arbetar pa distans kréivs det firre platser pa kontoret da firre anstéllda
ar pa kontoret samtidigt. Det nya arbetsséttet stéller krav pa flexibilitet bade
hos produkter och medarbetare pa kontoret. Darfor &r det av intresse att
utveckla en relevant och enkel 16sning som mojliggor flexibilitet i den nya
kontorsmiljon.

Syftet med arbetet var att understka olika behov av flexibilitet pa 6ppna
kontorsytor och analysera hur en arbetsplats kan géras mer flexibel. Malet var
att definiera behoven av flexibilitet pa 6ppna kontor och ta fram en produkt
som kan I6sa de problem som uppstar pa dessa arbetsplatser. For att uppna
syftet och malet besvarades foljande fragor:

e Vilka behov av flexibilitet finns i 6ppna kontorslandskap?
e Utifran de identifierade behoven, vad forvintas av en flexibel 16sning?

e Pa vilket sdtt kan en 1osning tillgodose forvantningarna?

99 ”

Projektet bestar av tre faser: ” Behovsidentifiering”, ” Konceptframtagning’
och ”Konceptutformning”.

)

Den forsta fasen hade som syfte att undersoka och identifiera behovs- och pro-
blemomraden i 6ppna kontorsutrymmen. Detta gjordes genom att genomféra
en anvindarstudie och litteraturstudier foljt av en analys av datainsamlingen.
Anvindarstudien omfattar bland annat sex djupgéende intervjuer och obser-
vationer i olika typer av kontorsutrymmen. Parallellt med anvéndarstudien
genomfordes litteraturstudier som syftade till att identifiera olika kontorstyper
och deras utformning samt att undersoka forskning om arbetsmiljons paverkan
pa trivsel och kognitiv ergonomi. Under litteraturstudierna soktes dven in-
formation om lagar och regler som har paverkat arbetet, samt metoder for
idégenerering.

Efter att data samlats in gjordes en analys med hjilp av KJ-analys. Data
valdes ut och kategoriserades till olika behovsomraden. Nagra exempel pa
omraden som identifierades &r:



e Behov av trivsel och en kénsla av tillhorighet.

e Behov av plats att forvara sina saker och ett smidigt sétt att transportera
dem mellan olika platser och aktiviteter.

e Behov av fungerande utrustning pa varje arbetsplats sasom skdrmar och
tangentbord.

e Behov av olika typer av utrymmen, sasom individuellt arbete, tyst
fokuserat arbete, telefonsamtal och moéten av olika storlekar.

e Behov av ergonomiskt utformade arbetsstationer som &ar justerbara for
de anstalldas olika behov.

e Behov av avskdrmning for att kunna fokusera och minimera stérningsmoment.

Tva fokusomraden valdes ut fran behovsidentifieringsfasen att borja idégenerera
pa: 7fokus och stérmoment” samt ”byte av plats och aktivitet”.

Den andra fasen hade som syfte att utforska hur de identifierade beho-
ven kan 16sas genom ett produktkoncept. For att genomfora detta utférdes
olika metoder for idé- och konceptgenerering iterativt. Till en bérjan var
processen mer explorativ och genomfordes genom metoder sasom Dark Horse,
Brainwriting och Braindrawing. De tva senare metoderna fortsatte anvéndas
for vidare idégenerering samtidigt som vidare litteraturstudier gjordes.

Konceptframtagningsfasen resulterade i ett flertal koncept for att 16sa behoven
inom de tva utvalda fokusomradena. Konceptidéerna for att mota behoven
inom omradet ”fokus/stérningsmoment” innefattar sammanfattningsvis olika
varianter av avskdrmningar som kan skapa blockader av olika slag for att
sedan géobmmas undan. De tre huvudkoncepten som togs fram syftade till
att absorbera ljud utan att paverka ljus och luftkvalitet. Dessa inkluderade
koncept pa ”"rum-i-rum” och koncept med huvudfokus att avskdrma bakifran
samt hopfillbara koncept for enkel forvaring. Konceptidéerna inom ”byte
av plats/aktivitet” omfattade olika typer av portabla forvaringslosningar
som forenklar sjalva flytten. Huvudkonceptet inom detta omrade blev en
viska/portfolj som kan vecklas ut till en portabel arbetsyta.

Efter en marknadsanalys, vidare studier och aterkoppling fran tidigare in-
tervjupersoner togs beslutet att fortséitta med konceptet: en véska/portfolj
som kan vecklas ut till en portabel arbetsyta. Den tredje och sista fasen hade
som syfte att vidareutveckla slutkonceptet. Vidareutvecklingen innefattade
Brainwriting och Braindrawing och ett flertal funktionsmodeller skapades for
att fa en uppfattning om vad som fungerade och inte.



Resultatet fran konceptutformningsfasen blev slutkonceptet ALFRED (se
figur 1), en portabel arbetsstation som forvarar tillhérigheter och méjliggor
en smidig transport mellan platser och aktiviteter. ALFRED erbjuder ett
hopfillbart system som skapar flexibilitet genom att ga mellan en arbetsyta och
en viska. Konceptet dr utformat med stilrena drag och neutrala farger for att
ge den ett professionellt uttryck som passar en bred malgrupp. Slutkonceptet
har visualiserats genom skisser, modeller samt digital utformning. Projektet
avslutades i ett skede dér slutkonceptet dnnu inte resulterat i en férdig produkt
och det finns vidare utrymme fér utveckling och specifikationer.

Slutsatsen av projektet var att flexibilitetsbehovet i 6ppna kontorsmiljoer &r
ett komplext omrade med en méingd olika krav och onskemal att beakta. En
flexibel 16sning kan realiseras pa olika sétt for att mota varierande behov inom
olika problemomraden. Det finns manga losningar pa marknaden men ocksa
utvecklingspotential inom flera av dessa omraden. Slutkonceptet ALFRED
ar ett exempel pa hur en flexibel 16sning kan se ut. Det krivs ytterligare
anpassningar for att uppfylla kraven men genom att involvera bade inkdpare
och anvandare i framtida utveckling kan ALFRED bli en effektiv 16sning for
flexibilitetsbehov i 6ppna kontorslandskap.

Figur 1: Visualisering av ALFRED i stingt och utvecklat lige. Endast dragkedja:
Black strap on brown textile (Eddine Bentaleb, 2021). Unsplash License.
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1

Inledning

I inledningskapitlet presenteras projektets bakgrund med en introduktion av
uppdragsgivaren, foljt av en beskrivning av syfte och mal som projektet striavar
att uppna. Avslutningsvis specificeras projektets omfattning och avgrinsningar.

1.1 Bakgrund

Oppna kontorslandskap och distansarbete blir allt vanligare. Niir fler arbetar pa
distans kravs det firre platser pa kontoret da firre anstéllda r pa kontoret sam-
tidigt. Trots fordelarna med dessa arbetssétt finns det utmaningar att hantera.
Till exempel kan nérheten till kollegor i ett 6ppet kontorslandskap underldtta
kommunikation och samarbete men samtidigt leda till 6kad risk for stormoment.
Sérkilt kan individer som arbetar med arbetsuppgifter som kréver tystnad
bli stérda av andra individer pa kontoret som exempelvis har ett samtal bredvid.

Denna fériandrade arbetsmilj6 skapar nya krav av flexibilitet pa arbetsplatserna.
Det krévs att arbetsstationen kan medge flexibilitet for att passa anvindare
med olika behov samtidigt som det krévs en flexibilitet hos medarbetarna. De
anstéillda ska inte behdva vara beroende av nagon plats utan ska enkelt kunna
byta arbetsstation. Anpassade produkter och utrustning med forbéttrad design
kan bidra till att mota dessa utmaningar och oka effektiviteten i arbetet.

Projektets uppdragsgivare AJ Produkter &ér ett foretag som utvecklar mobler
och utrustning fér kontor. Foretaget har funnits sedan 1975 och &r verksamma
i 20 lander (AJ Produkter, u.a.a). AJ Produkter énskar understka vad det
finns for behov att kunna skapa flexibla arbetsmiljéer och hur en enkel 16sning
kan se ut. En enkel 16sning definieras i detta fall som en produkt med tydlig
funktion som &r ldattanvand och kostnadseffektiv, och som undviker onodig
komplexitet. Genom att medge flexibilitet ska den ocksa kunna méta olika
behov eller forhallanden utan att behéva genomga stora forandringar eller
anpassningar.



Mot bakgrund av de utmaningar som presenterats ovan &r det av intresse att
genomfora en behovsanalys for 6ppna kontorslandskap och konkretisera en
16sning for att mota ett eller flera av dessa behov. For att uppna detta kriavs
en systematisk datainsamling och ett produktutvecklingsarbete.

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta arbete var att undersoka olika flexibilitetbehov pa 6ppna
kontorsytor och analysera hur en arbetsplats kan goras mer flexibel. Utifran
det var malet att definiera behov av flexibilitet pa éppna kontor samt att ta
fram en produkt som kan moéta de behov definierats.

For att underldtta att uppné syfte och mal skulle dessa fragestéllningar
besvaras:

e Vilka behov av flexibilitet finns i 6ppna kontorslandskap?
e Utifran de identifierade behoven, vad férvéntas av en flexibel 16sning?

e P4 vilket sétt kan en 16sning tillgodose forvéntningarna?

1.3 Omfattning

Detta projekt var ett kandidatarbete som utfordes av sex studenter under
en period av fyra manader pa halvfart. Projektet skulle inte resultera i
invecklade konceptlosningar som kriver komplicerade installationer eller stora
ombyggnationer. Det slutgiltiga konceptet skulle vara en fysisk 16sning men
inte innefatta en detaljkonstruktion med ritning eller en fullt fungerande
prototyp med hog fidelity. Detta eftersom projektet utforts under en begrinsad
tid med begrénsade resurser. Losningen skulle inte heller vara en digital 16sning.



2
Slutresultat

Resultatet av detta projekt kan delas in i tre huvuddelar som i detta kapitel
presenteras under tva rubriker. Forst presenteras den problembild som har sin
grund i de behov som tagits fram genom att analysera informationen fran
datainsamlingen. Den andra delen bestar av koncept som utvecklats for att
mota dessa olika behov och illustrera hur en produkt kan oka flexibiliteten pa
ett kontor. Slutligen innefattar den tredje delen en vidareutveckling pa ett
koncept med avsikt att konkretisera en maojlig flexibilitetslosning.

2.1 Problembild

Problembilden for projektet presenteras nedan genom att kortfattat besvara
fragestallningarna som presenterades i avsnitt 1.2.

Vilka behov av flexibilitet finns i 6ppna kontorslandskap?

Under detta arbete har ett flertal behov for flexibilitet identifierats. Pa det
Oppna kontoret behdver det finnas utrymme for manga olika aktiviteter som
individuellt arbete, tyst fokuserat arbete, telefonsamtal och moten av olika
storlekar. Att de anstéllda kdnner trivsel och en kénsla av tillhorighet &r
grundlaggande for att skapa en god arbetsmiljé. Vidare finns behov av en
plats att forvara sina saker och ett smidigt sidtt att transportera dem mellan
olika platser. Den utrustning som finns pa arbetsstationer som skidrmar och
tangentbord behover fungera vil for att tillata flexibilitet. Arbetsstationerna
maste dven vara ergonomiskt utformade och justerbara for att passa de
anstélldas olika behov. Ytterligare ett behov som visade sig vara viktigt var
att undvika kinslan av overvakning.



Utifran de identifierade behoven, vad férvintas av en flexibel 16sning?

Forviantningar pa den flexibla 16sningen blir i mangt och mycket att tillata att
arbetsplatsen brukas pa de manga vis som det finns behov for. Exempelvis att
16sningen underlédttar forflyttning av utrustning mellan olika arbetsstationer.
Eftersom kontor kan vara utformade pa véldigt olika vis maste 16sningen ocksa
g att implementera i flera olika miljoer for att tillse att den blir relevant pa
marknaden.

Det dr daremot viktigt att paminna att en enskild 16sning inte kommer
kunna 16sa samtliga behov utan far istéllet forstka atgirda de som anses vara
viktigast.

Pa vilket séitt kan en 16sning tillgodose forvintningarna?

Eftersom kraven som kan identifieras ur behoven dr méanga sa krivs en
kombination av flera flexibilitetslosningar for att uppfylla dem.
Hursomhelst sa kan flexibel avskdrmning exempelvis 16sa behovet att avskidrma
sig bakifran for att inte kénna sig 6vervakad och behovet att inte bli avbruten av
kollegor. Med bra absorberande material kan avskdrmningen ddmpa stérande
ljud och 16sa behovet av en behaglig ljudmilj6. En flexibel avskdrmning som
delar en och samma rum léser behovet av varierade utrymmen fér méten av
olika storlekar. Flera avskédrmningar kan dela rum for individuellt, tyst och
fokuserat arbete samt for tysta telefonsamtal.

Redskap for att forflytta tillhorigheter kan underlatta flytt mellan olika
platser och smidigt transportera sina tillbehorigheter. Det skulle ocksa kunna
forenkla majligheten att arbeta pa distans. Nya tekniska instéllningar i mobler
och utrustning underlattar for god ergonomi och utrustning av god kvalitet
minimerar frustration pa arbetsstationen. Trivsel pa arbetsstationen kan skapas
med hjilp av personliga redskap och en hemtrevlig milj6 som ger en kénsla av
tillhorighet.



2.2 Slutkoncept

For att 16sa de problem som identifierades under behovsidentifieringen utveck-
lades konceptet ALFRED (se figur 2.1). En portabel arbetsstation som later
dig forflytta alla de tillhrigheter som du behover under din arbetsdag. Oavsett
om du dr pa kontoret, hemma eller pa resande fot kan ALFRED hjalpa dig att
smidigt transportera din arbetsstation och gor den tillginglig just dér du &r.
Principen for produkten &r att din arbetsstation viks ihop nér du behoéver
forflytta dig. I utfillt ldge har din laptop en yta att placeras pa. Bakom din
uppfillda skdrm finns det utrymme for allt du behover, som pennor, laddare,
mobiltelefon, mus, headset, vattenflaskor och glaségonfodral. Nér du vill byta
plats viker du ihop din arbetsstation och ALFRED blir en véska.

Figur 2.1: Visualisering av ALFRED i stingt och utvecklat lige. Endast
dragkedja: Black strap on brown textile (Eddine Bentaleb, 2021). Unsplash

License.

Viskan ALFREDs utsida bestar av syntetiskt ldder som ger en talig och stilren
utsida i neutrala farger. Den rymmer en dator upp till 15” tillsammans med
de saker du behover ha med dig. Viskan 6ppnas enkelt genom dragkedjor pa
sidorna och en flarp som viks upp. Véskans form och fiargval inger en kénsla
av en stabil professionell portfélj som haller dina saker trygga. Med ALFRED
kan man glomma alla de ganger datorn tvingats agera som en instabil bricka
for ens tillhdrigheter och nér man inte kunnat dppna dorrar for att hianderna
varit fulla. Alla redskap finns tryggt forvarade i viskan som snabbt blir till din
arbetsstation. Lika snabbt har du packat ihop allting igen och &r pa vig till
nista mote. ALFRED skapar en link mellan dig och din arbetsstation som gor
att ditt skrivbord blir vilket bord som helst.
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Process och
metodbeskrivningar

I det hér kapitlet beskrivs projektets processutformning och de metoder
som har anvénts i projektet. Processutformningen presenteras forst. Dérefter
presenteras metoderna kronologiskt utifran projektets olika steg.

3.1 Metod for processutformning

ACD3-processen (Bligard, 2015) har anvints som inspiration for att planera
detta projekt. ACD?-processens fem designnivaer ”effekt”, ”anvindning”,
"arkitektur”, ”interaktion” och ”element” har kombinerats med designperspek-
tiven ”problem”, ”struktur”, ”funktion”, ”aktivitet”, "realisering” och ”krav”.
Processen har delats upp i tre olika faser som sker iterativt. Faserna behandlar
behovsidentifiering, konceptframtagning och konceptutformning. Ju léingre
projektet fortskrider, desto mer avgriansat och detaljerat blir det.

3.2 Metoder for datainsamling

Intervjuer genomférs genom att den som intervjuar stéller fragor samt for en
diskussion med respondenten. En intervjumall &r ett anvindbart verktyg som
innehaller fragor och diskussionspunkter som ska stéillas under intervjun.

Observationer dr anvindbara da brukaren inte alltid vill beskriva problem,
krav och 6nskemal. Detta da dmnet i vissa fall kan vara kdnsligt eller att
brukaren skyller pé sig sjalv nér problem uppstar. Det kan &ven vara sa
att brukaren har svart att kommunicera informationen. Detta kan vara av
anledningar sa som begransat sprak eller kunskap men &ven da brukaren inte
anser att det &dr ett problem. Detta kan ske genom kompenserande beteenden,
handlingar som utférs omedvetet eller att problemet upplevs som sjélvklart.



Exempel som vad som kan observeras &r:

e Handlingar: vad ménniskor gor och inte gor

Information /kommunikationsmonster

Alternativ anvéndning av en produkt

Modifieringar av produkter

e Spar av anviandning

Det finns flertalet olika typer av observationer. En av dessa &r en direkt
observation déir observatoren observerar nagot som pagar framfor deras dgon.
Det upplevs med sinnen och méts inte med nagot instrument.

3.3 Metoder for analys

KJ-analys nyttjas ofta for att fa ner en stor mingd data till ndgot mer
hanterbart. Det &r en effektiv metod for att identifiera och visualisera grundor-
sakerna till okénda problem. Genom att identifiera gemensamma grupperingar
skapas mindre och mer hanterbara kategorier som det kan arbetas vidare med.
(Hessing, T. u.a.)

1. Samla idéer: Gruppen kan innan aktivitetens start ha samlat citat/idéer
eller sa gors detta vid starten. Dessa citat/ idéer skrivs sedan upp pa
Post-it lappar och placeras pa en tavla utan att kategoriseras.

2. Organisera: Gruppera lappar med liknande tema. Citat som till exempel
“Folk &ar ofta rédda for att prata i normal samtalston” och ”Det &r
svart att veta hur hogljudd man far vara” syftar pa liknande teman och
placeras dérfor i samma grupp.

3. Namnge grupperingar: Kategorisera och namnge de olika gruppering-
arna. Det kan ofta vara bra att skapa undergrupper.

4. Skapa en plan: Planera hur det ar tédnkt att nyttja resultatet. Se
exempel pa hur en KJ-analys kan se ut i figur 3.1.



Figur 3.1: Exzempel pa resultat av en KJ-analys

Behovsidentifiering dmnar till att hitta de behov som brukarna har och som
16sningen senare ska atgirda. Detta gors ofta genom att analysera resultatet
av en KJ-analys men information fran andra dokument kan ocksa inkluderas i
detta.

3.4 Metoder for idégenerering

Idégenerering syftar frimst pa specifika metoder for att komma pa nya idéer.
Det finns en stor méngd olika metoder men nagot de har gemensamt &r att de
forsoker framja kreativiteten hos deltagarna. Wikberg et al. (2015) beskriver i
Design - Process och metod flertalet olika metoder for idegenerering.

Braindrawing ar en metod déir det placeras ut flertalet papper. Sedan
skissar en deltagare pa detta i 3 minuter och skickar vidare skisserna till néista
deltagare som bygger vidare pa dem och sa forsitter det tills gruppen gatt ett
helt varv. Darefter diskuteras gruppen samtliga skisser, idéerna kategoriseras
och viktiga tankar skrivs ner.

Brainwriting fungerar precis som Braindrawing men hér skriver deltagaren
idéerna istéillet for att skissa. Detta gors ocksa under en viss tid pa 3 minuter.
Deltagaren skickar sedan runt idéerna och alla har i uppgift att bygga vidare
pa idéerna (Wikberg Nilsson et al., 2015).

Brainstorming gar ut pa att generera ett stort antal idéer. Grundreglerna i
metoden dr att sikta pa kvantitet och inte kvalité. Har finns mojlighet att
skissa galna idéer och det &ar samtidigt inte tillatet att kritisera varandra.
En viktig del i metoden ar att kunna kombinera och forbéttra andras idéer
(Wikberg Nilsson et al., 2015).



Dark Horse dr en metod som syftar till att tdnka utanfér boxen och dérmed
ger en storre 16sningsrymd. Uppligget bestar forst av en omgang Brainstorming
med ett forbestdmt tema och tid dar deltagarna ska ténka ut idéer som &r
utanfor boxen. Efter att tiden har gatt ut sa presenterar och argumenterar
deltagarna for sina idéer (Wikberg Nilsson et al., 2015).

3.5 Metoder for konceptutveckling

Kravséttning har sin grund i behovsidentifieringen dér de behov som identifi-
erats hos brukarna omvandlas till krav pa l6sningen. Samtliga behov behdver
inte 6verséttas till krav men de som gor det skall vara av en objektiv och
métbar natur.

Expression Board ér ett designverktyg som anvénds for att gestalta en
produkts forvintade visuella egenskaper och semantiska uttryck. Den bestar
av ett kollage med vanligtvis fem stycken bilder dér varje bild representerar en
av kategorierna: Artefakt, firg, form, metafor och material (Wikstrém. L, 2006).

Semantisk ordlista anvinds for att underlidtta den visuella utformningen av
en produkt. En semantisk ordlista bestar av en lista med ord som en produkts
formsprak forvintas uttrycka enligt Dahlman, S. (2022).

Koncept betyder olika beroende pa vem du pratar med. I detta projekt har
det valts att definiera koncept som det beskrivs av Wikberg et al. (2015) som
"Har definieras koncept som en alternativ 16sning som visuellt, muntligt, och
skriftligt kommuniceras som en gestaltad helhet i form av hur det fungerar,
hur det uppfyller behov och hur det skapar mening for anvéindarna. Kommu-
nikationen av konceptet kan besta av allt fran en enkel skiss som visar en
16snings gestaltning: form, funktion och mening till en fardig projekterad plan
for hur det ska implementeras.” (s.178).

Konceptgenerering genomfors pa de idéer fran idégenereringen som anses
mest relevanta och lovande for projektet. Dessa idéer utvecklas vidare genom
att fundera ut detaljer och helhetsutformning. Resultatet av denna metod &r
en detaljutformning av ett valt koncept (Wikberg et al., 2015).

Konceptutvirdering brukas under konceptgenereringen for att underldtta

valet av ett koncept bland den méingd som tagits fram. Exempel pa en metod
ar en Pugh-matris som beskrivs nedan.
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Pugh-matris nyttjas for att utvirdera idéer och koncept genom att jamfora
dem med en referens. Detta gors for att underléitta valet av vilka idéer och
koncept som ska vidareutvecklas. (Véstra Gotalandsregionen [VGR], 2022).

Genomforande:

1. Definiera de krav, behov och 6nskamal som konceptet skall utvirderas
emot.

2. Vikta de olika kriterierna genom ge var och en utav dom en siffra mellan
1 och 5. Hér &r en femma mycket viktigt medan en etta mindre viktigt.

3. Definiera de olika koncepten som skall utvérderas.

4. Valj en referens. Om det finns en 16sning som loser problemet idag sa
kan den nyttjas som referens annars kan ett av koncepten vara referens.

5. For varje kriterie rankas koncepten mot referensen. Om kriteriet uppfylls
béttre far det ett plus (+), sdmre ett minus (-) och lika bra en nolla (0).

6. Sammanstall poéngen for varje koncept och nyttja det som underlag for
framtida diskussioner och beslut. Se exempel pa en Pugh-matris i figur 3.2.

2 4 3
‘ Kriterier ‘Viktning ‘ Referens ‘Véiskx som vecklas ut "Drapirm" Korgbricka
Fa med sina egna tillhGrigheter 5 0 1 1 0
1 Inte glémma nigot 3 0 5 1 0 1
Ryggmirgshandlingar 2 0 1 0 1
Fé med sig all utrustning pé en gang 4 0 1 1 0
Inte tappa nagot 5 0 1 1 1
Ta med sig hem 2 0 0 -1 -1
Tillgang tilll utrustning pd arbetsstationen 4 0 1 0 1
Forvaras nér den inte anvénds 4 0 0 -1 0
Inte forhindra arbete vid anvinding 3 0 1 -1 0
Flyttas av en individ, otymplighet 5 0 0 -1 0
Anpassningsbar 2 0 1 1 0
Ga att anviinda pé olika platser 3 0 -1 -1 -1
Litt att rengora 2 0 1 -1 1
Demonterbar i materialniva 2 0 -1 -1 -1
Framtida problem 1 0 0 -1 0
Trivsam 3 0 1 0 0
Ej statisk 16sning, behovs ej en snickare 5 0 0 0 0
Billig 16sning 5 0 -1 -1 0
Resultat 0 6 23 -11 -1

Figur 3.2: Beskrivning av utforande av Pugh-matris
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Utvirderingsmatris dr en matris som anvénts inom detta projekt och som
har tagit inspiration fran Pugh-matris. Skillnaden &r att ingen referens anvénds
men istéllet sa utvirderas koncepten utifran olika pastdenden som har viktats.
Utifran varje pastdaende ges konceptet en siffra mellan 1-5, dér ”5” innebér att
pastaendet uppfylls vl och 71”7 innebér det motsatta. Varje koncept far en
sammanfattande podng och kan jamforas med de andra koncepten.

Detaljutformning syftar pa den slutgiltiga utvecklingen av ett koncept.
Det innefattar 6vergripande mattséittning, materialval och funktioner. Det
resulterar i en tydlig representation av konceptet dar samtliga beslut kring
dess utformning Ar representerade.

Visualisering ir ett brett begrepp som innefattar allt som visuellt represen-

terar en skiss eller ett koncept. I detta projekt syftar det pa vilutvecklade
skisser och modeller.
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4

Kontorsteori

I detta kapitel presenteras den teori géllande kontor som ber6r projektet. Det
innefattar definitioner av vésentliga begrepp géllande ”kontorsutformning och
kontorstyper” samt ”lagar och regler” gillande kontorsergonomi.

4.1 Kontorsutformning och kontorstyper

Foljande avsnitt presenterar allmédnna begrepp inom kontorsutformning och
kontorstyper indelade i sténgda- och 6ppna kontor. Ett kontor kan utformas
pa flera olika sitt. De kan vara stora eller sma, stdngda eller 6ppna.

Bodin Danielsson och Bodin (2008) presenterar storlek pa kontor i tre termer:
litet kontor, medelstort kontor och stort kontor. Ett litet kontor &r utformat
att rymma 4 till 9 personer, ett medelstor kontor rymmer 10 till 24 personer
och ett stort kontor ar utformat for 25 eller fler personer.

Dessa kontor, som i detta projekt bendmns av begreppet arbetsplatser, bestar
av arbetsstationer. Det &r platser dér enskilda personer arbetar under arbets-
dagen. En sadan plats kan tillhora en individuell person eller vara tillginglig
for olika personer pa arbetsplatsen. Arbetsstationen bestar av en arbetsyta och
kan ha tillhérande inredning sa som stol, tangentbord, mus och externa skérmar.

En arbetsplats kan ha varierande utformning, utéver storlek. Nedan foljer
beskrivningar av olika kontorstyper som é&r relevanta for projektet.

4.1.1 Stangt kontorslandskap

Enligt Bodin Danielsson och Bodin (2008) &r ett stingt kontorslandskap, dven
kallat cell-kontor, ett kontorslandskap dér alla eller majoriteten sitter avskilt i
egna kontorsrum. I denna typ av kontorslandskap sitter det oftast en till tva
personer i varje rum.
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4.1.2 Oppet kontorslandskap

Ett 6ppet kontorslandskap ér ett kontor dér majoriteten arbetar i samma
rum. Det finns alltsa inga fasta viggar mellan medarbetarna. Foljande &r tre
olika typer av 6ppna kontorslandskap: aktivitetsbaserat kontor, flexkontor och
statiskt 6ppet kontor. (Bodin Danielsson & Bodin, 2008).

Aktivitetsbaserat kontor

Pa ett aktivitetsbaserat kontor har medarbetarna inga bestimda arbetsstationer.
Kontoret ar istallet uppdelat i zoner efter olika aktiviteter med inredning
anpassat for just den aktiviteten. Vanliga zoner i ett aktivitetsbaserat kontor
ar tysta, halvtysta och aktiva zoner (Kyhild & Kéck, 2015).

Flexkontor

Pa ett flexkontor har medarbetarna inga bestdmda arbetsstationer men till
skillnad fran ett aktivitetsbaserat kontor har flexkontor inga zoner for olika
aktiviteter. Istéllet ar de olika utrymmena och arbetsstationerna likartade.
(Bodin Danielsson & Bodin, 2008).

Statiskt 6ppet kontor

Pa ett statiskt 6ppet kontor har medarbetarna bestidmda arbetsstationer och
medarbetarna sitter ofta, men inte alltid, avdelningsbaserat. Som pa flexkontor
ar de olika utrymmena och arbetsstationerna pa kontoret ér likartade. (Bodin
Danielsson & Bodin, 2008).

4.2 Lagar och regler for kontorsergonomi

Nedan foljer de lagar och regler gillande ergonomi for kontorsarbete som
granskats under projektet. Dessa bor tas hinsyn till vid utformning av ett
koncept som &dr dmnad att anvindas i arbetslokaler.

Det finns flera saker som paverkar en persons upplevelse av trivsel och dess
formaga att utfora sina arbetsuppgifter. Inledningsvis ar det viktigt att
personerna pa arbetsplatsen far tillrickligt mycket utrymme pa sin arbets-
station, da de ska ha mojlighet att stélla sig upp och rora pa sig utan att
kénna sig instédngda. Enligt Arbetsmiljoverkets riktlinjer ska avstandet mellan
arbetsbordet och den anstéllda vara 85 till 100 centimeter brett (Arbets-
miljoverket, 2021). For att tillse god arbetsergonomi pa arbetstationen finns
dven rekommendationer géllande ldmpliga arbetshéjder och méatt pa arbets-
omrade (AFS, 2012:2). Dessa matt har sammanstillts och illustrerats i figur 4.1.
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Figur 4.1: Rekommenderade matt pa en arbetsstation

For att uppréatthalla koncentration och trivsel dr dagljus och god belysning
vasentligt. Detta kan uppnas pa flera sétt, dels genom fonster, takhéjd, kontors-
utformning och val av belysning. For att sldppa in dagljus i ett rum bér arean
av fonstret eller fonstrena vara minst 10 procent av hela golvarean i rummet.
Det rekommenderade djupet for ljusinslapp dr sex till atta meter. Rumshdjden
spelar ocksa en roll for belysningen i rummet. Den rekommenderade rumshéjden
i 6ppna kontorslandskap och motesrum ar minst 2,7 meter och 2,4 meter i
cellkontor (Arbetsmiljoverket, 2021).
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Aven ljudmiljon pa arbetsplatsen #r nagot som paverkar koncentration och
trivsel. For att na en god ljudmilj6 ska efterklangstiden, det vill sdga tiden som
ljudet hénger kvar i rummet, vara sa kort som majligt. Rummets egenskaper och
dess inredning kan paverka akustiken och fo6r att undvika en lang efterklangstid
anvands ofta ljudabsorberande mobelmaterial och skdrmar. I 6ppna kontor
ar risken for storande ljud fran omgivningen stor och det &r dérfor extra
viktigt att ta hénsyn till efterklangstiden (Arbetsmiljoverket, 2021). For kontor
rekommenderas den ekvivalenta ljudtrycksnivan ligga pa 40 decibel. Vid
en sadan ljudniva tillats de anstillda att halla hog koncentration och ges
dven mojlighet att ha samtal och méten utan att besvira omgivningen (AFS,
2005:16).

Pa arbetsplatsen #r luftflode avgorande for en god och ergonomisk arbetsmiljo.
En person som é&r stillasittande under arbetsdagen ska fa tillgang till atminstone
sju liter uteluft per sekund. Lufthastigheten far dock inte vara for hog, utan
maste vara ldgre &n 0,15 meter per sekund. For en person som utfor fler
aktiviteter och ror sig mer under arbetsdagen behover bade luftflodet och
lufthastigheten vara hogre (AFS, 2020:1).

Slutligen ar det dven nodvéndigt att temperaturen pa arbetsplatsen dr ldmplig
baserad pa de anstélldas arbetsuppgifter och arbetsplatsens lokaler. I tabell 4.1
presenteras lampliga temperaturer pa olika arbetsplatstyper himtade fran
arbetsmiljoverket (Arbetsmiljoverket, 2023).

Tabell 4.1: Tabell 6ver rekommenderade temperaturer for olika arbetsmiljoer

Kontor, skola 20-24°C
Gymnastiksal 18°C
Verkstadslokal 16-20°C

Lager och godsterminal | 10-14°C
Arbete med bara hinder | Minst 16°C
Personalutrymme 20-24°C
Livsmedelsbutik 16-18°
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5

Genomforande

Foljande kapitel redogor for hur projektet har utforts genom att beskriva de
tre faser presenterade i kapitel 3 i kronologisk ordning. For att fortydliga hur
arbetet har genomforts har en grafisk modell 6ver arbetsgangen tagits fram
som kan ses nedan i figur 5.1. I figuren framgar &ven hur metoder itererats
under processen.

FAS FAS KONCEPT- FAS KONCEPT-
BEHOVSIDENTIFIERING FRAMTAGNING UTFORMNING

Idé :
generering Konceptforfining
Undersokning (

Aterkoppling
studier

Figur 5.1: Visualisering av process

Inledningsvis beskrivs den forsta fasen ” Behovsidentifiering”. Syftet med denna
fas dr att underscka och analysera olika kontorstyper och kontorsarbetare med
malet att kunna identifiera kontorsarbetarnas behov, framfor allt kopplat
till flexibilitet. Denna fas ska mynna ut i ett antal problemomraden samt
en behovsidentifiering som ska ligga till grund foér arbetet som ska goras i
efterféljande fas.

Dérefter beskrivs den andra fasen, ”Konceptframtagning”. Syftet med denna
fas dr att utforska mojliga sitt att utforma en produkt som uppnar de behov
samt 16ser de problem som uppdagats i den tidigare fasen. Denna fas ska mynna
ut i ett slutgiltigt konceptval som sedan ska vidareutvecklas i efterféljande fas.

Till sist beskrivs den tredje fasen, ” Konceptutformning”. Syftet med denna
fas &ar att utforma det valda konceptet med utgangspunkt i det arbete
som gjorts i tidigare faser. Denna fas ska mynna ut i ett slutkoncept som
visualiseras for att tydligt kunna beskriva dess funktioner, material, semiotik
och anvindningsomrade.
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5.1 Fas A: Behovsidentifiering

Denna fas (se figur 5.2) inleddes med en undersckning bestaende av en kort
pilotstudie och efterféljande djupare undersékning av kontor. Undersckningen
innefattades dels av flera litteraturstudier pa olika typer av 6ppna kontorsland-
skap och dels en anvéndarstudie som i sin tur inneholl bade intervjuer och
observationer. Dérefter analyserades den insamlade datan for att identifiera
behov samt problemomraden som lag till grund for néstfoljande faser.

FAS FAS KONCEPT- FAS KONCEPT-
BEHOVSIDENTIFIERING FRAMTAGNING UTFORMNING

Undersokning

Figur 5.2: Visualisering av process med fokus pa Fas A: Behovsidentifiering

5.1.1 Pilotstudie

Arbetet paborjades med en pilotstudie for att sikerstélla att &mnet flexibilitet
inom Oppna landskap var relevant, for att fa en 6verblick inom dmnet, samt for
att forenkla utformningen av framtida anvindarstudier. Pilotstudien bestod
av en djupintervju som holls med tva anstéllda pa ett flexkontor, samt en
rundvandring som fungerade som en kombinerad semistrukturerad intervju och
observation pa kontoret (se tabell 5.1). Intervjun bokades genom att kontakta
foretag med Gppna kontorslandskap. Hér gjordes ett bekvamlighetsurval dar
forsta tillgdngliga respondent intervjuades for att snabbt komma igang med
studien. For att férbereda for intervjun genomférdes en kortare teoristudie om
intervjuteknik som lag till grund for utformandet av en intervjumall (se bilaga
A) samt utférandet av intervjun. I denna teoristudie soktes #ven information
gilllande etik (Miles & Huberman, 1994, figur 3.5). Intervjun holls vixlande
pa engelska och svenska och foljde intervjumallen som skapats med instick
av spontana foljdfragor, sa kallad probing. For att enkelt kunna ta del av
innehallet fran intervjun spelades den in och transkriberades med hjalp av
verktyget Microsoft Teams.
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Tabell 5.1: Intervju fran pilotstudie

Kontorstyp | Typ Deltagare
Flexkontor Djupintervju, observation | 2 anstéllda

5.1.2 Undersokning av kontor

Den fordjupade undersokningen av kontor gjordes for att f& en djupare
forstaelse av oppna kontorslandskap och hur det ar att arbeta i dem. Un-
dersokningen bestod av flera litteraturstudier och sex stycken djupgaende
intervjuer, varav nagra éven var observationer. Infér dessa intervjuer skapades
GDPR-avtal for att faststilla hur personuppgifter skulle hanteras, sparas
och anonymiseras vid publicering. Avtalet redogjorde &ven fér vad studien
dmnade att undersoka, godkdnnande av ljudupptagning, fotografering och den
medverkande berittigades att dra tillbaka sitt samtycke nar som helst. Alla
intervjuer spelades in och transkriberades med hjilp av verktyget Microsoft
Teams. Senare lyssnades alla intervjuer igenom och transkriberingarna réttades
till. Understkningen valdes att fokusera pa de 6ppna kontorstyperna flexkon-
tor, statiskt oppet kontor samt aktvitetsbaserat kontor, som ansags vara de
vanligast forekommande 6ppna kontorstyperna. Aven cellkontor underséktes
for att kunna jamféras med de 6ppna kontorstyperna.

Infor intervjuerna kontaktades ett antal olika typer av foretag inom bade
offentlig och privat sektor med olika typer av kontor. Utifran detta gjordes
ett urval dér intervjuer holls med anstéillda pa ett flexkontor, tva statiskt
oppna kontor, ett cellkontor och tva aktivitetsbaserade kontor (se tabell 5.2).
En intervjumall skapades, se bilaga B med inspiration fran intervjumallen i
pilotstudien (se bilaga A) och forsta intervjun holls utifran denna i kombination
med probing. Aven en rundvandring med observation genomfordes dir. Infor
resterande intervjuer uppdaterades intervjumallen, se bilaga C, da den gamla
var nagot for lang och vissa fragor behovde laggas till eller formuleras om.
Intervju 2-6 holls med utgangspunkt i den nya intervjumallen och pa intervju
2-4 samt 6 gjordes dven rundvandringar med observationer. Intervju 5 holls
via videosamtal och ddrmed gjordes inga observationer.

Parallellt med intervjuerna gjordes litteraturstudier inom omradena ”kognitiv
ergonomi”, "kontorstyper: uppligg, funktion och asikter” och ”kontorsutform-
ning: lagar och regler” for att kunna underlétta forstaelsen och for att fa en mer
teoretisk grund i analysen. Det gjordes dven litteraturstudier inom omradet
”idégenerering och analys” for att kunna underlétta val och genomférande
av metoder i analys samt idégenerering. Information hittades i olika bocker
och foreldsningsanteckningar samt i webbsidor och internetbaserade artiklar,
uppsatser och liknande.
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Tabell 5.2: Intervjuer fran undersékning av kontor

Nr. | Kontorstyp Typ Deltagare
1 Flexkontor Djupintervju, observation | 1 anstéalld
2 Statiskt 6ppet kontor Djupintervju, observation | 1 anstélld
3 Cellkontor Djupintervju, observation | 1 anstélld
4 Aktivitetsbaserat kontor | Djupintervju, observation | 1 anstélld
5 Statiskt oppet kontor Djupintervju 1 anstélld
6 Aktivitetsbaserat kontor | Djupintervju, observation | 1 anstélld

5.1.3 Analys och etablering av problemomraden

Den data som samlades in fran intervjuer, observationer samt litteraturstudier
analyserades for att kunna identifiera problemomraden och behov inom &ppna
kontorslandskap. Inledningsvis sammanfattades materialet kortfattat, sedan
valdes citat fran intervjuerna ut och en KJ-analys utférdes. Syftet med K.J-
analysen var att plocka ut viktig information, gruppera den och slutligen fa en
tydligare bild 6ver existerande problemomraden. KJ-analysen gjordes i tva steg
dér grupperingarna véssades och irrelevanta citat exkluderades och den slutgil-
tiga KJ-analysen gar att hitta i bilaga J. KJ-analysen sammanfattades och
utifran denna togs det fram problemomraden och en behovsidentifiering gjordes.

Utifran de problemomraden samt behov som identifierats valdes tva av de pro-
blemomraden ut som vidare arbete skulle fokusera pa. Dessa problemomraden
valdes ut for att de upplevdes mest generella och kritiska samt for att vidare
kunna fokusera arbetet. Utifran valda problemomraden skapades sedan en
kravbild med syfte att underliatta idégenerering och konceptframtagning.
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5.2 Fas B: Konceptframtagning

Denna fas som kan ses i figur 5.3 innefattade idégenerering, konceptgenerering
samt vidare studier. Dessa delar genomfordes i en iterativ process som smalnade
av fokusomradet samt 16sningsrymden och de framtagna konceptidéerna utveck-
lades och virderades. For att utveckla och utvérdera koncept gjordes bland
annat en marknadsundersokning och en intervju med en inredningsarkitekt.
Till sist valdes ett koncept ut som sedan arbetades vidare pa i néstfoljande fas.

FAS FAS KONCEPT- FAS KONCEPT-
BEHOVSIDENTIFIERING FRAMTAGNING UTFORMNING

Idé
generering
|
generering
studier

Figur 5.3: Visualisering av process med fokus pa Fas B: Konceptframtagning

5.2.1 Idégenerering

Efter genomforda undersékningar och intervjuer i olika kontor géllande flexi-
bilitetsbehov sa paborjades idégenerering for olika undersokningsomraden.
Idégenereringen gjordes for att skapa en bred 16snignsrymd som sedan kun-
de gas igenom dér de bésta valdes ut och vidareutvecklades till koncept.
Det idegenererades kring omraden sasom byte av plats, stérmoment /fokus,
flexibel avskdrmning, trivsel och forflyttning av utrustning. En viktig del i
processen var borjan av idégenereringen for att kunna upptéicka eventuella
undersokningsomraden som kunde undersokas vidare och samtidigt kunna
fa inledande idéer pa losningar (se figur 5.4). Ju mer idégenerering som
utfordes, desto mer specifika blev l6sningarna. De metoder som anviandes
var en kombination av Braindrawing och Brainwriting samt Dark horse.
Braindrawing och Brainwriting anvindes bade for att fa inledande idéer inom
de olika omradena, men ocksa for att generera fram mer utvecklade idéer. Dark
horse anvindes for att 6ppna upp losningsomradet till mer annorlunda idéer
och for att kunna ténka i nya banor. Majoriteten av de losningar som arbetades
vidare pa kom fran Braindrawing och Brainwriting. Efter idégenereringen gicks
samtliga idéer igenom i omgangar och de bésta valdes ut och sorterades i
respektive problemomrade.
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Figur 5.4: Bilder fran idégenerering

5.2.2 Konceptgenerering

Efter idégenereringen utvecklades de utsallade idéerna for att generera koncept.
Konceptgenereringen gjordes for att kunna komma fram till ett antal forslag
pa losningar som sedan kunde utvecklas vidare. Under konceptgenereringen
anvandes bade gamla och nya idéer for att komma fram till mer definierade
koncept. Detta gjordes genom diskussioner och generering med hjilp av
Braindrawing och Brainwriting.

Efter den inledande idégenereringen sallades nagra losningar bort som ansags
vara for komplexa for detta projekt. Aven 13sningar som ej var kompatibla
med AJ Produkters sortiment sallades bort. Dérefter valdes totalt atta idéer ut
som l6ste huvudsakligen tva olika problemomréaden. Dessa utvecklades nagot
genom bland annat diskussioner och blev pa sa vis utvecklade till koncept.

5.2.3 Konceptutveckling och -utvirdering

Konceptutveckling och -vérdering gjordes for att forfina koncepten och for att
kunna fa fram ett slutgiltigt koncept. Denna del av processen skedde iterativt,
och en visualisering av hur och i vilka steg konceptet forfinats och sallats bort
finns att se i figur 5.5.

Koncept- Koncept- Koncept-
utveckling utveckling utveckling

Idégenerering 8 koncept 1 koncept

Pugh-matris Intervju

Marknadsundersdkning
Utvarderingsmatris

Utvirderingsmatris

Figur 5.5: Visualisering av process for konceptframtagning
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De atta koncept som togs fram i den initiala konceptgenereringen utvéirderades
med hjilp av en Pugh-matris dér tva vanliga produkter pa marknaden valdes
ut som referens inom de tva omradena (se bilaga D och E). Pugh-matris valdes
som utvirderingsmetod for att kunna fa en mer objektiv bild av koncepten.
Resultatet fran Pugh-matrisen i kombination med diskussioner ledde till att
totalt fyra koncept inom de bada problemomradena sallades bort och dessa
hade i regel lagre podng dn de 6vriga koncepten.

De fyra kvarvarande koncepten vidareutvecklades samtidigt som vidare studier
i form av en marknadsundersokning gjordes (se avsnitt 5.2.4). Marknads-
undersokningen gjordes for att kunna se existerande produkter, konceptens
idéhojd samt for att sdkertsélla dess konkurrenskraft pad marknaden. En
utvirdering i form av en Utvdrderingsmatris gjordes ocksa for att fa en
mer objektiv utvirdering (se bilaga F). Vidareutvecklingen skedde genom
manga diskussioner och individuell idégenerering. Efter vidareutvecklingen
sallades ytterligare ett koncept bort med hjilp av marknadsundersckningen i
kombination med Utvdrderingsmatrisen. Det bortsallade konceptet ansags inte
vara konkurenskraftigt pa marknaden.

Nér endast tre koncept kvarstod utvecklades &ven dessa vidare. Slutligen elimi-
nerades ett till koncept med hjilp av en Utvdirderingsmatris (se bilaga G). Nu
aterstod endast tva koncept som vardera loste ett av de tva problemomradena.

De tva sista koncepten utvecklades dven de vidare och idégenerering pa hur
olika funktioner skulle se ut samt olika typer av varianter av koncepten togs
fram. Dessa huvudkoncept med olika 16sningsvarianter togs sedan med till en
intervju med en inredningsarkitekt for att fa insikter fran en utomstaende
expert inom omradet kontorsutformning, mer om denna intervju i avsnitt 5.2.4.
Efter denna intervju valdes ett koncept ut for vidare utveckling i nésta fas.
Valet gjordes baserat pa resultatet fran intervjun i kombination med resultat
fran tidigare utvarderingar samt diskussioner om realiserbarhet, idéhojd och
efterfragan pa marknaden.

5.2.4 Vidare studier

De vidare studierna gjordes for att fa en djupare kunskap och forstaelse inom
omradet utéver det som undersokts i projektets tidigare fas. Studierna bestod
frimst av en marknadsundersdkning samt en intervju och gjordes iterativt
med konceptutvecklingen och -virderingen beskrivet i avsnitt 5.2.3.
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Marknadsundersckningen bestod av bade patentsok och annan informationsin-
samling av existerande produkter hos bade vilkdnda och mindre vilkinda
foretag. Fokus lag pa att soka efter produkter som liknade de framtagna koncep-
ten rent visuellt men dven funktionsméssigt samt vilka anvindningsomraden
de dmnade att 16sa. De existerande produkter som hittats sammanstélldes i
ett dokument och jamférdes mot de kvarvarande koncepten.

Det gjordes ocksa en intervju med en inredningsarkitekt. Denna férbereddes
genom att kvarvarande koncept skissades upp med de olika 16sningsférslagen
samt att en intervjumall férbereddes (se bilaga H). Denna intervjumall
fungerade daremot mest som ett stod for vad som var viktigt att fa ut
av intervjun. Fokus lag dels pa att fa en inblick och erfarenheter hur en
inredningsarkitekt tdnker nér ett kontor ska utformas. Dels att fi dennes asikt
om de framtagna koncepten. Intervjun holls pa plats pa inredningsarkitektens
arbetsplats och pa sa vis kunde koncepten forklaras och diskuteras kring.
Inredningsarkitekten gav, forutom asikter om koncept samt insikter kring
kontorsutformning, tips pa olika material och andra aspekter att ha i atanke
vid vidare konceptutveckling.

5.3 Fas C: Konceptutformning

Aven denna fas var en iterativ process (se figur 5.6) dir vidareutveckling
av koncept genomfordes med kontinuerlig utvirdering. Fasen paborjades
genom att definiera malgrupp och utforma en kravlista. Dérefter utformades
konceptet genom bland annat funktioner, materialval och utseende. Slutligen
visualiserades konceptet.

FAS FAS KONCEPT- FAS KONCEPT-
BEHOVSIDENTIFIERING FRAMTAGNING UTFORMNING
Konceptforfining

Aterkoppling

Figur 5.6: Visualisering av process med fokus pa Fas C: Konceptutformning
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5.3.1 Definition av malgrupp och kravlista

Efter att konceptvalet hade gjorts definierades malgrupp, andra berérda
intressenter och kravlista utformades. Detta gjordes for att underlédtta kon-
ceptutformningen utifran dess tdnkta anvindning och ytterligare specificera
viktiga aspekter att ha i atanke.

Malgruppen definierades utifran bade primér och sekundéir malgrupp samt
Ovriga intressenter som kan bli berérda av slutkonceptet. Kravlistan utformades
i olika kategorier och syftade till att ge en fingervisning om viktiga aspekter i
utformandet, men var inte lika utfoérliga som en kravspecifikation, detta da
konceptutvecklingen fortfarande var i ett relativt tidigt skede sett till hela
produktutvecklingskedjan fran idé till produktion och lansering.

5.3.2 Vidareutveckling av koncept

Efter att ett koncept valdes ut paborjades arbetet med att utforma det mer
exakt. Vidareutvecklingen av konceptet gjordes for att kunna fa ett sa forfinat
slutkoncept som mojligt.

Vidareutvecklingen skedde likt idégenereringen i en iterativ process. Samtliga
medlemmar i gruppen funderade pa egen hand hur konceptet kunde utvecklas
och forbéttras och samlades sedan for att diskutera losningsforslagen. P& sa
vis skapades manga olika vigar for utveckling samtidigt som gruppen kunde
samarbeta och utveckla dessa idéer vidare. Under denna process skapades
manga funktionsmodeller (se figur 5.7) och skisser fér att ge en uppfattning
om konceptens storlek och principiella funktioner. Totalt togs tre olika kon-
ceptforslag fram som l6ser olika aspekter av de framtagna behoven.

Figur 5.7: Bilder pa skapande av funktionsmodeller

25



Dessa tre huvudprinciper diskuterades och jamfoérdes med varandra utifran
aspekter sa som funktion, anvéndning och storlek. Till slut valdes en huvud-
princip ut for vidare detaljutformning. Den valdes utifran bist uppfyllande av
behov och krav i kombination med idéhgjd.

5.3.3 Aterkoppling fran tidigare intervjudeltagare

Efter konceptval skulle viss vidareutveckling av konceptet ske och for att
underldtta detta genomfordes en aterkoppling hos tva tidigare respondenter
omnédmnda som Nr.4 och Nr.5 i tabell 5.2.

Aterkopplingen gjordes genom att konceptet presenterades for respondenten.
Representationen av konceptet var i detta stadie bade skisser och en funktions-
modell. Dérefter fordes en diskussion med respondenten med en intervjumall
som grund (se bilaga I). Slutligen sammanstélldes respondenternas asikter i ett
dokument dér det de ndmnt delades upp i olika kategorier. Detta dokument
lag sedan till grund for utvecklingen av slutkonceptet. I detta skede gjordes
dven en kontroll av slutkonceptet utifran kraven i kravlistan.

5.3.4 Detaljutformning av slutkoncept

Utifran feedbacken fran de tidigare intervjudeltagarna vidareutvecklades
konceptet ytterligare. Det gjordes dven en materialundersékning och en design-
specifikation som gjorde att beslut kring detaljutformning kunde underldttas
och att den kommande visualiseringen av konceptet kunde forenklas.

Materialundersékningen gjordes for att fa en Gverblick kring mojliga materialval
och for att kunna ta beslut om material som kan anvédndas. Forst definierades
viktiga egenskaper som materialen de olika delarna av slutkonceptet behévde
ha. Utifran detta sOktes inspiration om mdojliga material upp med hjalp av
Al-verktyget Microsoft Copilot. Utifran detta valdes nagra relevanta material ut
och studerades vidare med hjilp av andra killor. Aven andra material, bland
annat med inspiration fran intervjun med inredningsarkitekten, undersoktes.
Till sist kunde beslut om ungefirliga materialval géras utifran aspekter sasom
egenskaper och miljopaverkan. Hur Al-verktyg har anvénts mer exakt i detta
projekt och varfor det anvénts gar att ldsa mer om i bilaga O.

En designspecifikation i form av en Expression Board samt en semantisk
ordlista gjordes ocksa. Expression Boarden skapades for att lidgga en grund
till den semantiska ordlistan och gjordes genom att leta inspiration kring
bland annat firg och form. Den semantiska ordlistan skapades for att utforma
slutkonceptets design. Den delades upp i de olika kategorierna ” Anvindning”,
”Upplevelse” och ”Virderingar”.
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5.3.5 Visualisering

Efter att beslut kring detaljutformning och design tagits visualiserades slutkon-
ceptet och dess anvéndning genom bilder, en modell och ett anvindningsscenario.
Detta gjordes for att kunna representera slutkonceptet och visa att det uppfyller
de behov som identifierats.

Forst skapades en enkel ritning med de matt som behdvdes for att kunna
modelera slutkonceptet med hjélp av CAD-verktyget CATIA v5. CAD-modellen
som skapades var en enkel modell med de viktigaste komponenterna och
dess funktioner, den skapades for att kunna fa en tredimensionell bild av
slutkonceptets storlek, form och dimensioner samt for att férenkla skapandet
av digitala skisser. De digitala skisserna gjordes i verktyget Affinity Designer
2 och Affinity Photo 2 och gjordes med hjilp av bilder pa CAD-modellen. Att
slutkonceptet inte enbart modellerades med ett CAD-verktyg berodde pa att
slutkonceptets form och material var svart att modellera. Digitala skisser
ansags ddrmer var en mer tidseffektiv metod for att skapa visualiseringar av
konceptet. For att ytterligare representera slutkonceptet och dess anvéndning
skapades dven ett anvdindningsscenario.
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6

Resultat fran datainsamling

Detta kapitel inkluderar resultatet av datainsamlingen i stort vilket &r den forsta
delen i det tredelade resultatet. Kapitlet inleds med att diskutera de initiala
insikterna fran pilotstudien for att sedan ta upp resultatet av anvéndarstudien
och litteraturstudierna. Slutligen presenteras de identifierade behoven och
dérefter de valda problemomraden som lag till grund for konceptgenereringen.

6.1 Pilotstudie

En pilotstudie genomfordes for att sikerstilla att omradet som skulle studeras
var relevant men dven for att identifiera vilka problemomraden som var mest
relevanta for projektet.

Denna studie gjordes pa ett flexkontor och det visade sig finnas bristande
avskdrmningsmojligheter, problematik relaterat till ergonomi och utrustning,
brist i lokalernas ventilation, hog ljudniva och platsbrist. Det radde en
overgripande brist nér de kom till flexibilitet eftersom lokalerna ej var utformade
for de anstilldas behov for individuellt arbete. Till exempel fanns det inte
heller tillrackligt med mojligheter att arbeta ostort vilket resulterade i att
de anstéllda behovde nyttja utrymmen avsedda for andra aktiviteter, som
rast- och vilorum samt entrén. De stora m&tesrummen var inte ergonomiskt
utformade och de hade inte tillrackligt med arbetsyta for att kunna ha stora
moten. Darav nyttjades de inte effektivt, utan bara av en person i taget.
Omradet faststdlldes dérfor som relevant och vésentligt att undersoka vidare.
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6.2 Resultat fran anviandarstudien och
litteraturstudierna

Detta avsnitt presenterar resultat ur undersdkningen. Det har identifierats
att manga olika faktorer kan paverka arbetet under en arbetsdag. Dessa
faktorer har kategoriserats i omraden som gar in i varandra pa ett komplext
vis som illustreras i figur 6.1. Det kan dérfor vara utmanade att utforma en
arbetsplats och flexibla 16sningar blir nodvéndiga for att tillgodose allas behov
och 6nskemal.

Arbetsdagen

Arbetsstationen

Utrustning &

fillhdrigheter Trivsel

Fokus &
Stérmoment

Byta plats &
aktivitet

Figur 6.1: Venndiagram 6ver omraden med faktorer som paverkar arbetsdagen

Hur arbetsmiljon upplevs paverkas av hur effektivt det arbetas vid arbetssta-
tionerna, hur utrustning och tillhérigheter enkelt hanteras, hur byte av plats
och aktivitet smidigt utfors, hur stérmoment reduceras och fokus behalls, samt
hur trivsam omgivningen kénns.

For att kunna berdtta om och kunna visa behov och problembild behéver det
klargéras hur en arbetsdag pa kontoret ser ut. Detta presenteras nedan.

6.2.1 Arbetsdagens uppligg

Trots att alla arbetsplatser ar olika finns det &ndéa vissa likheter i hur en
typisk arbetsdag ser ut pa manga kontor. Genom de genomforda intervjuerna
framkom det att manga inleder sin arbetsdag med ett morgonméte och att ga
igenom sin mejlkorg. Dérefter paborjas dagens arbete, vilket ofta kan omfatta
en stor méingd datorarbete och fysiska eller digitala mdten, som kan vara
bade forutbestimda och spontana. Trots den digitala utvecklingen ar det
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vanligt att en del av arbetet fortfarande utfors analogt, dir manga fortfarande
anvinder en hel del papper. Aven om arbetsuppgifter och arbetssétt varierar,
var det beskrivna upplidgget pa arbetsdagen aterkommande bland intervjuernas
respondenter. Det forekom ocksa aktiviteter som bryter monstret, sasom storre
planeringsmoten.

Under en arbetsdag &r det vanligt att en anstélld behover byta arbetsstation.
Hur och var detta byte sker kan dels bero pa vilken typ av kontor det arbetas
pa, dels pa vilken typ av arbete som ska utforas. Med flera méten under en dag
kan den anstéllde behéva byta plats till ett motesrum eller annat stéingt rum. I
vissa fall, om mdtet sker via ldnk eller dr ett snabbt touchdown-mote, kan den
anstéllde sitta kvar pa sin plats. Snabbare moten ar vanligt forekommande pa
statiskt 6ppna- och aktivitetsbaserade kontor ute i kontorslandskapet. Dessa
kontorstyper ar sarskilt utformade for att forenkla for informella moéten och
minska behovet av métesrum menar Kyhéld och Kéck (2015). Bade att byta
till en annan plats och att sitta kvar vid sin arbetsstation for att ha ett mote
kan leda till problem under arbetsdagen, mer om detta i avsnitt 6.2.5 och 6.2.4.

"Mestadelen sd dr vi vid varandras skrivbord. Det hinder — "Det dr mdnga sa

att vi bokar rum om vi ska ha ldngre sittningar om hdr spontana 5
ndgonting, men annars dr vi bara vid varandras minuterssamtal.
skrivbord. [...] Jag tror att alla i min grupp har ett eget  Det blir en del s@na
rum och da funkar det bra" varje dag."

Pa manga arbetsplatser kan de anstéllda dven utféra en del av sina ar-
betsuppgifter hemifran. Kyh#ld och Kéck (2015) menar att det dr vanligt
forekommande pa bade aktivitetsbaserade kontor och statiskt dppna kontor att
vissa arbetsuppgifter kan fa utforas hemifran. Detta bekriftades av intervjuns
respondenter, dir flera kunde arbeta hemifran om de exempelvis hade mycket
digitala moten under en arbetsdag eller om de ville utféra en arbetsuppgift
som krivde stort fokus. A andra sidan menar Kyhili och Kick (2015) att det
dr vanligt att medarbetare inte har tillgang till alla dokument eller liknande
hemifran.
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6.2.2 Effektiv arbetsstation pa kontoret

Arbetsstationer kan se olika ut beroende pa kontorsutformningen. Det finns
manga olika typer av kontor, bade med &ppna och stéingda landskap. Oavsett
typ av kontor ar det en utmaning att utforma kontoret och skapa effektiva
arbetsstationer efter olika arbetsséitt och olika individer. ”So how to design the
space for us? As we are so different.” som en respondent uttryckte det. Alla
individer har olika behov och foredrar att arbeta pa olika vis. Vissa vill ha sin
egen bestdmda plats medan andra vill kunna byta plats beroende pa fokus och
humdr. Hur ska da ett kontor kunna utformas for att anpassas efter allas olika
behov?

Enligt Kyhéld och Kéck (2015) byter fler och fler foretag idag till 5ppna kontors-
landskap och aktivitetsbaserade kontor. Detta for att cka beldggningsgraden
och minska lokalhyror. De spar att fler och fler arbetsplatser i framtiden
kommer att ga mot aktivitetsbaserade kontor.

Men utforma ett 6ppet kontorslandskap &r inte helt enkelt. Sedan COVID-19
pandemin har det blivit vanligare att jobba hemifran nagra dagar i veckan
vilket kan géra utformningen av kontoret och antal platser svart att uppskatta.
Antalet medarbetare pa kontoret kan variera fran dag till dag (Payscale, 2023).
Detta gor det ocksa svart for medarbetarna pa kontoret att veta om det
finns tillrackligt med platser vid ankomst pa morgonen samt vilka platser
som ar lediga, vilket flera respondenter uppgav under anvindarstudien. De
Oppna kontorslandskapen &r da inte optimerade for att alla anstéllda ska vara
pa kontoret samtidigt vilket resulterar i att alla medarbetare inte alltid far plats.

En annan sak som dr problematiskt i 6ppna kontorslandskap ér att de forsvarar
arbetet med sekretessbelagt material. Enligt Kyh&ld och Kéck (2015) kan
detta 16sas exempelvis genom att minska pappershantering eller bista med
lasta personliga skap och i vissa fall sérskilda rum at medarbetarna. Att
sekretessarbete dr svart i 6ppna kontorslandskap &r dven nagot som intervjudel-
tagare upplevt. Dessa individer arbetade framst digitalt och vildigt lite fanns
utskrivet. Detta problem uppkom pa grund av dalig tillgdnglighet till avskilda
rum eller ytor som de behovde, framst for méten som inga obehoériga bor hora.

"There are meetings which you cannot take in public
as well, like when you are in a confidencial meeting"
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I flex- och aktivitetsbaserade kontor kan ibland ocksa arbetsstationernas ergono-
mi och bekvimlighet negligeras. Eftersom de anstéllda befinner sig majoriteten
av dagen vid sina egna arbetsstationer sa dr komfort och anvindarvinlighet
viktigt vid dessa. Dérfor dr saker som justerbara stolar samt hdj- och sédnkbara
skrivbord nddviandiga for att kunna skapa ergonomiska arbetsstationer for
alla anstillda (Babapour Chafi et al., 2020). Detta blir sérskilt viktigt pa de
arbetsplatser déir de anstéllda sitter pa olika platser varje dag. Ett problem
som deltagare i understkningen upplever dr att dessa flexibla l6sningar tar tid
att stéilla in och ddrmed halls ofta instéllningarna kvar som de &r. Det kan till
exempel uppsta situationer dér en anstélld byter plats flera ganger om dagen
och behdver ga med i ett digitalt mote direkt vid ankomst till arbetsstationen.
I dessa fall dédr arbetsplats och uppgift dndras snabbt kan ergonomin férbises.

"Om du kommer in vid nio och snart har maéte [...] dd
bortprioriterar man att justera arbetsplatsen”

Forutom dessa svarigheter behdver dven andra faktorer tas i beaktning for att
forma ett lyckat 6ppet kontorlandskap och effektiva arbetsstationer.

Motesrum och avskdrmningsmojligheter ansiags av intervjudeltagarna vara myc-
ket viktigt och niagot det i manga fall finns brist pa. Manga av de respondenter
som intervjuats upplevde ocksa att de saknar tillgang till ytor anpassade
for korta, flexibla méten, sa som obokningsbara moétesrum eller méblemang
anpassade for moéten. Undersokningen visar att pa vissa av arbetsplatserna
fanns det gott om utrymmen for olika aktiviteter och de anstéllda kunde
arbeta dér det passade dem bist, medan det pa andra arbetsplatser var sadan
platsbrist sa att anstéllda fick arbeta i fikarum och liknande.

Planlésningen kréver ocksa noggrann eftertanke, som placering av arbetsstatio-
ner i forhallande till olika individer och arbetsuppgifter. Babapour Chafi et
al. (2020) anser att individuella arbetsstationer inte bor placeras i omraden
med mycket rorelse och enligt Bodin Danielsson och Bodin (2008) boér det
finnas extraytor pa kontoret for att kunna vara ensam vid behov och dérmed
underldtta for en god hilsa pa arbetsplatsen.
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Pa aktivitetsbaserade kontor finns det ocksa andra faktorer som dr viktiga att
ha i atanke vid utformningen for att fa ett behagligt arbetsklimat. En av de
viktigaste aspekterna beror utformningen av olika zoner. Enligt Babapour
Chafi et al. (2020) #r det viktigt hur olika zoner utformas pa kontoret, dels &r
det viktigt att tydliggéra med bland annat mobler och inredning vilken sorts
arbete som kan utforas i den specifika zonen. Dels &dr det viktigt att olika
typer av zoner tydligt sdrskiljs vilket kan géras med exempelvis moblering och
fargsattning. De olika zonerna behdver ocksa ha tydliga regler for vad som
géller just ddr. Att otydlighet kring utformning av zoner i aktivitetsbaserade
kontorslanskap kan skapa problem &r nagot som nagra av respondenterna fran
undersokningen i detta projekt kan intyga. Hur mycket ska man exempelvis fa
prata i den vanliga zonen? Babapour Chafi et al. (2020) menar exempelvis att
halvtysta zoner ofta blir antingen for tysta eller for livliga.

6.2.3 Hantera utrustning och tillhérigheter

Pa manga flex- och aktivitetsbaserade kontor &r det vanligt férekommande med
personliga skap eller olika typer av viskor dér de anstéillda kan forvara sina
tillhorigheter under arbetsdagen eller efter arbetsdagens slut vilket Babapour
Chafi et. al. (2020) menar inte alltid fungerar optimalt. Skapen &r ofta fér sma
och det dr svart att organisera sina tillhorigheter eller att hantera viskorna.
Pa vissa arbetsplatser har man i stéillet valt ett statiskt dppet kontorslandskap,
vilket Kyh&ld och Kéck (2015) menar ofta kan bero pa att de anstéllda har
mycket utrustning och arbetsredskap som de ska slippa sldpa runt pa.

"Det dr ju vildigt skont att kunna ha sin egen plats just for att vi
har viildigt mycket grejer. Vi har vildigt mycket ritningar,
materialprover och det dr véldigt svart och konka runt pa det.”

Vidare siger Babapour Chafi et al. (2020) att det &r vanligt att personer
undviker de arbetsstationer med dalig utrustning som exempelivs déaliga
skdrmar, tangentbord, datormdss och musmattor. Att utrustningen &r i bra
skick &r alltsa viktigt for att de arbetsstationer som finns ska utnyttjas. Nar
det kommer till personlig utrustning ér det viktigaste redskapet for dagens
kontorsarbete datorn och denna hénger med under hela dagen. Utéver datorn
dr det vanligt att den anstéllda tar med sig saker som pennor, mobiltelefon,
mus och musmatta, papper eller block, datorladdare, headset och vattenflaska,
som visas i figur 6.2.

34



Figur 6.2: Fxempel pa utrustning for en kontorsarbetare

6.2.4 Smidigt byta plats/aktivitet

Byta plats och aktivitet kan behova goras flera ganger under arbetsdagen.
Byte av plats kan behéva goras vid moten, byte av arbetsuppgifter, vid
behov av fokus eller jobba i grupp. Vissa kan ocksa jobba nagra dagar i
veckan hemifran och forflyttar da olika typer av utrustning mellan kontor
och hem beroende pa vad de har tillgdngligt hemma och vad de brukar anvénda.

Att byta till en annan plats for motet kan innebéra, féorutom att behva hitta
en passande plats som ndmnts ovan, att individen behover ta med sig sina
tillhorigheter sa som laptop, datormus, block, laddare och vattenflaska med
mera vilket inte alltid &r smidigt. Daremot beréttade vissa respondenter de tar
med sig fa eller ibland inga tillhorigheter nér de ska byta plats.

"Hdr dr det ju s, eftersom vi inte fdr ldmna kvar nagonting eller ha
ndgonting s@ har man ju sin laptop. Jag har ocks@ med mig min
egna mus och musmatta som jag alltid gar runt med och sen har
man vdl ja sin datorvdska med lite dokument, det dr det ja."

Det &r inte enbart nir en anstélld ska ha ett mote som den kan behova
byta arbetsstation. Pa exempelvis flex- och aktivitetsbaserade kontor har de
anstéllda inga personliga arbetsstationer vilket kan medféra att byte av plats
behover goras flera ganger under arbetsdagen. Dels behover den anstéllde
hitta en ledig plats vid arbetsdagens borjan, dels kan den anstéllde vilja att
byta plats under dagen for att arbetsstationen och dess omgivning ska passa
deras behov for stunden. Nagra respondenter kom ofta till jobbet extra tidigt
for att kunna fa tillgang till sin favoritplats eller for att hitta en bra plats i
allménhet. Bland de respondenter som intervjuats i detta projekt fanns det
bade de som foredrog att sitta pa olika platser under arbetsdagen och de
som, om mojligt, alltid satt pa samma plats. Vissa féredrog att kunna byta
omgivning medan andra tyckte det var jobbigt att behova anpassa sig till nya
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platser och omgivningar varje dag. Att uppleva det jobbigt att behéva byta
arbetsstation varje dag dr nagot som kan vara kopplat till brist pa kontroll.
Bodin Danielsson och Bodin (2008) menar att det &r viktigt att kédnna kontroll
6ver sin omgivning for en bra hilsa pa jobbet. Detta behover dock inte enbart
innebéra att de anstéillda far bestdmda platser pa kontoret utan kan dven
uppnas via ”personifiering” av sin arbetsstation.

"Det kanske hinder en gdng var tredje vecka att jag "“Jag har nog aldrig
sitter pd en annan, helt annan, plats. Annars suttit pd ett och samma
forséker jag halla mig [till samma plats].’ stdlle en hel dag."

Varje flytt pa kontoret innebér att dessa tillhorigheter packas ner for att
sedan packas upp pa néista plats. Detta innebér en anstringning for vart
arbetsminne och enligt Bligard, L.-O. (2022) finns det flera faktorer som
paverkar arbetsminnets kapacitet och detta minne gar att 6verbelasta. Detta
ar bland annat hur mycket information som behovs hallas aktivt samti-
digt och kinslor som stress eller ridsla. Overbelastas arbetsminnet kar
risken for felaktiga handlingar som att glomma saker. Pa ett kontor dér
stress ar vanligt forekommande bor darfor handlingar som att packa upp
och ner sina tillhorigheter innebéra minsta mojliga pafrestning pa arbetsminnet.

"Jag tar med mig allt [ndr "Ndmen det enda jag tar med mig dr sjdlva
Jag byter arbetsplats]. [...].  datorn. Jag har ju separata setups pa de
Det var ndgon som skojade  olika stéllena och det kan vi sdga som
med mig hdrom dagen, att kommentar att jag hade tyckt det var

“kommer du hdr med ditt  valdigt jobbigt att behova ta med sig alltsa

lilla kontor” sjdlva verktygen, typ mus och saddr.'

6.2.5 Behalla fokus och reducera stérmoment

Ett grundliggande behov som finns pa en arbetsplats dr mdojligheten att kunna
fokusera pa sitt arbete. Under undersékningen av kontor har det blivit tydligt
att forutsdttningarna som behovs for att arbeta fokuserat varierar fran person
till person och dédrmed blir det utmanande att skapa en arbetsplats som kan
tillfredsstélla allas behov. Ljud fran omgivningen har identifierats som ett
brett omrade nér det kommer till stérmoment.

"[Jag stér mig mest pd] Ljud, helt klart. ~ "Jag gillar att sitta och arbeta ndr
Om ndgra kollegor pratar viéildigt hdgljutt det drar sig lite runt, ndr jag hor lite
samtidigt som jag dr i ett méte, sd det dr  sorl liksom. Det behéver inte vara

ju det som dr mest stérande” kndpptyst fér mig *
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Att arbeta pa en 6ppen yta som delas med 6vriga kollegor innebér att det
ar svart att undvika att storande ljud sa som telefonsamtal, moéten och
ovriga konversationer stor koncentrationen enligt Kyh#ld och Kick (2015).
Hurvida ljud fran omgivningen upplevs som stérande beror pa individens
preferens for arbetsmiljo, nuvarande arbetsuppgift men dven pa ljudets typ
enligt Jones och Macken (1993). Ljud utéver tal upplevs som stérande da
ljudet varierar 6ver sitt tidsforlopp. Dessa typer av varierande ljud bryter av
markant fran omgivningen och kan exempelvis vara en ringsignal, hogljut
skrivande pa ett tangentbord eller ljud fran en skrivare. Déaremot kan ex-
empelvis brus fran ventilation eller regn utanfor fonstret vara konstanta
nog att de generellt inte paverkar var formaga att koncentrera oss. Vissa
personer foredrar dessa typer av konstanta bakgrundsljud over tystnad for
att kunna koncentrera sig. Det har &ven framkommit i undersdékningen att
vissa personer blir mer paverkade av oron att de stor andra néir de exempelvis
har m&ten snarare dn att de stor sig pa andra i omgivningen som gor samma sak.

"Jag har inget problem med att vara i landskap med fler personer, men det dr
storande for andra for jag har vdldigt mycket moten”

Utover att kollegor bidrar med stéormoment genom konversationer med andra
ar det vanligt att bli avbruten av sina kollegor. Deltagare i undersokningen
upplevde att de blir avbrutna av direkta tilltal, 6gonkontakt men ocksa nér
en kollega niarmar sig. Dessa interaktioner dr viktiga for kommunikation
och samarbete men upplevs stundvis som mer distraherande snarare &n
givande. Dérav véljer vissa att arbeta hemifran vid de tillfillen de vet att de
kommer att behova langvarit fokus. I 6ppna kontorslandskap inges en kénsla
av tillgénglighet och att signalera for omgivningen att inte vilja bli stord &ar
dérmed svart.

“Det dr just om man blir avbruten och "Pa ett sdtt sa@ kan man ju sdga att jag
tappar sitt fokus [...]. Och sa borjar  jobbar lite sdmre pa kontoret for att
liksom hela den tankeprocessen, man  jag blivit stérd mer.[...] Jag menar
har ju en startstricka. Och den drinte  bara att jag oftare behover sluta
jdttekul att béria om pa nytt." arbeta med det jag haller pa med."

Nér det kommer till visuella stormoment &r det frimst personer som passerar
arbetsstationen som upplevs stérande. Detta gor att vissa arbetsstationer ar
mindre limpade for att kunna fokusera, exempelvis platser ndrmre dorrar eller
korridorer med mycket rorelse (Babapour Chafi et al., 2020). For att minska
visuella stormoment anvinds ofta blockader som &ven abosberar ljud. Dessa
anvinds pa de flesta arbetsplatser och minskar de visuella stérmomenten men
trots detta &r det fortfarande ett problem.
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"Men sitter jag i ytterkant, da dr jag mer "For det stimmer ju, att det gar férbi
tillgdnglig for det ocksa, bli avbruten  en del folk. Mm, det stér mig inte, men
eller att nagon kommer fram och star  man blickar ju upp da fér att se om det

och hdnger lite vid, vid bordet." dr nagon man borde hdlsa pa."

Ett stormoment som flera av de medverkande i undersékningen uttryckte var
att de kinde sig 6vervakade pa sin arbetsplats. Enligt Babapour Chafi et al.
(2020) vill manga undvika att personer i omgivningen ser ens skirm och vad
man jobbar med. Enligt intervjudeltagarna handlar detta om avsaknaden av
trygghet nir andra kan se deras skirm och inte nédvandigtvis att man har
nagot att dolja. De blockader som ofta finns pa plats framfor arbetsstationen
fér att minimera visuella och audiella stérmoment forhindrar inte personen att
fa blickar bakifran. Detta var dock ej ett problem for vissa respondenter som
svarade att de inte kénde sig 6vervakade dven om andra kunde se deras skirm.

"Jag skulle nog inte vilja sitta med ryggen till en
ingang ddr folk kommer och gaér férbi en bakom. "You don't want to
Jag tror att det har med kdnslan att géra att ~ show your screen”
man hela tiden dr iakttagen pé nagot sdtt.'

6.2.6 Uppna trivsel

Efter intervjuer med ett antal respondenter framgick det tydligt att det var
viktigt att trivas pa sin arbetsplats. Det kan bland annat handla om inredning,
gemenskap och miljo. Det kan ocksa handla om kénslan av tillhorighet och
”"hemtrevlighet”. En av respondenterna kénde sig exempelvis inte sérskilt
inspirerad att aka till jobbet till stor del pa grund av dess utformning och att
kontoret kiéindes gammalt och trakigt. En gemensam ndmnare bland manga
respondenter var ocksa att de ogillade att vistas i den sterila milj6 som fanns
pa deras kontor. Det handlade till stor del om gammal inredning, for lite farg
och form och avsaknad av véixter, helt enkelt avsaknad av "hemtrevlighet”.
For flera respondenter handlade trivsel pa kontoret till stor del &ven om
kollegor och gemenskap. Pa fragan om vad det bésta med deras arbetsplats var
svarade majoriteten att kollegorna var det bésta. Manga tyckte ocksa att de
sociala ytorna var mycket viktiga dels for att fa en gemenskap men ocksa for
att kunna ha nagonstans att fa lite paus.
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Enligt Bodin Danielsson och Bodin (2008) dr hélsan hos de anstillda som
bést pa cellkontor och flexkontor medan den som regel &r séimst i statiskt
Oppna landskap. Notera dock att aktivitetsbaserade kontor ej studerades i Bodin
Danielsson och Bodin (2008) och att det ddrmed saknas information fran den
studien gdllande anstilldas hdilsa pa aktivitetsbaserade kontor.

Kopplat till detta kan de Oppna landskap som idag &r mycket vanligt
forekommande leda till bade positiva och negativa effekter. Enligt Kyhala
och Kéck (2015) &r en stor férdel med 6ppna lanskap nérheten till kollegor,
forenklad kommunikation och mgjlighet till informella méten och avstdmningar.
Dock kan utformningen av flex- och aktivitetsbaserade kontor leda till att
de nirmsta kollegorna glider ifran varandra. Detta da arbetsgrupper inte
nodvéndigtbis sitter bredvid varandra, vilket kan leda till minskad gemenskap
menar Babapour Chafi et al. (2020). Nagra respondenter menar ocksa att det
kan vara svart att veta var alla befinner sig pa kontoret nér ingen har en
bestdmd plats.

"I den hdr flexibla att du inte behover
boka ett rum for att kunna ga till ett
rum. Den dr otroligt bra fér man far

vildigt mycket méten med kort varsel

och skulle jag i forvidg bokad specifika
métesrum for alla méten jag ska delta i"

"[...] de flesta moten och nu for tiden
sker ju dnda digitalt. De dr vildigt
svdra att fa till fysiskt i och med att
man inte vet vem som dr hdr ndgon
given dag dd.”

Pa statiskt 6ppna kontor 16ses detta problem da arbetsgrupper ofta sitter
samlade men detta kan leda till att kommunikationen mellan olika avdelningar
forsvaras menar Kyhild och Kéck (2015). Pa medelstora statiskt 6ppna kontor
kan dock gemenskapen forsdmras vilket Bodin Danielsson och Bodin (2008)
tror beror pa att kontoret da inte &r tillrickligt litet for att inte alla anstéllda
ska kunna fa bra kontakt, men att det inte heller &r tillriackligt stort for att
subgrupper ska kunna bildas.

Pa ett kontor bildas det ofta olika former av sociala grupperingar. Det kanske
mest tydliga exemplet &r en arbetsgrupp som é&r placerad tilsammans i en
del av ett statiskt O6ppet kontroslandskap. Men det finns dven andra mer
diskreta formationer som kan bildas. Pa exempelvis flex- och aktivitets-
baserade kontor &r det som Babapour Chafi et al. (2020) skriver vanligt
forekommande att vissa platser eller ytor pa sadana kontor far sa kallade
symboliska associationer, alltsa att vissa ytor underforstatt ”tillhér” nagon
specifik individ eller grupp fast alla platser egentligen ska vara tillgéngliga for
alla pa kontoret, vilket kan leda till att dessa ytor undviks av dvriga pa kontoret.
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Enligt Babapour Chafi et al. (2020) dr det vanligt att dessa ytor ofta &r ytor
som av manga anses vara ”de bédsta” pa kontoret. Detta dr nagot som dven
observerats under detta projekt. Vissa respondenter ndmnde att cheferna ofta
satt pa vissa platser som dérfor undveks av de dvriga anstéllda. Pa ett kontor
som besoktes berittade respondenten att stora delar av kontoret, som var
aktivitetsbaserat, underforstatt blivit uppdelat efter olika arbetsgrupper och
att nyanstéllda fick en rundtur pa kontoret for att ldra sig vilka som satt pa
vilka platser. En annan respondent ndmnde att den girna hade anvint vissa
ytor pa sitt kontor, men undvek detta da den kdnde att den inte horde hemma
dar.

"Alla skrivbord dr dppna, men  "Det finns en liten fatélj och soffahérna nere i
jag vet att ekonomichefen  kéksrummet som jag gillar ddr jag ndstan aldrig
brukar sitta ddr. Sa brukar dr for att jag tror att det dr delvis att det
inte ta hennes plats. Men jag  utrymmet rent socialt tillhér en annan del av
far da sdtta mig pd hennes  byggnaden, sé da kdnner man sig inte... Det dr
plats om jag vill." inte jag som hor hemma ddr egentligen.”

En annan viktig faktor fér att uppna trivsel pa kontoret dr den fysiska miljon.
Det &ar det viktigt med bra ventilation och ljusinslédpp vilket som nadmnt i
avsnitt 4.2 ar ett maste vid utformning av kontor. Bade Babapour Chafi et
al. (2020) och respondenterna i denna beréttar att de delar av kontoret med
daligt ljus och ventilation gérna undviks. Babapour Chafi et al. (2019) menar
ocksa att platser som upplevs klaustrofobiska ocksa undviks.

6.3 Identifierade behov och problem pa
arbetsplatsen

De omraden som presenterades i avsnitt 6.2 analyserades genom en K.J-analys,
se bilaga J. Genom analysen faststélldes en behovs- och problembild. Utifran
behovs- och problembilden skapades en allmén kravbild pa vad l6sningarna
behover uppfylla. Generellt sitt finns det pa arbetsplatsen behov av en trivsam
milj6 och en tillfredsstéllande kontorsutformning for att kunna arbeta effektivt
och trivas pa jobbet.

For att uppna en trivsam arbetsmiljo &ar det behovligt att miljon &r anpassad
efter arbetsuppgifterna och individuella preferenser. Den omgivande miljén bor
vara inspirerande, vilskott och inge en kénsla av hemtrevnad. Det &r ocksa
viktigt att tillgodose en behaglig inomhustemperatur, god luftkvalitet och
tillgang till naturligt dagsljus. For att frimja vilméaende och produktivitet
krdvs ocksa arbetsstationer med tillrickligt med personligt utrymme och
mobler som stodjer god ergonomi. Dessutom &r det viktigt att skapa
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utrymme f6r miljdombyte och socialt umgénge, till exempel genom gemensam-
ma motesplatser eller ”vattenhal”. Samtidigt dr det avgdrande att medarbetare
har mojlighet att skdrma av sig nér koncentrationen krévs. Eftersom behoven pa
kontoret kan variera mellan olika tillfdllen och individer &r det nédvéndigt att
bade utrustningen och utformningen av kontoret &ar flexibel och anpassningsbar.
Exempel pa dessa behov kan illustreras i figur 6.3 déir de morkbla rutorna
representerar behov for olika personer eller behov vid olika tillfallen.

Figur 6.3: En visualisering av behov for att uppna trivsel pa en arbetsplats

Sammanfattningsvis finns det manga behov att ta hdnsyn till. Forst och framst
finns det ett behov av att kontoret inger en kéinsla av formalitet, produktivitet,
trygghet och tillhorighet. Detta kan vara i form av socialt umgéinge som
kontakt med andra kollegor, till exempel genom enkel kommunikation och att
kdnna att man inte gar miste om viktig information.
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Det behover édven finnas tillgang till kontorsutrymmen som #r anpassade till
de aktiviteter som behover utféras pa kontoret samt att dessa utrymmen
ar anpassade till den méngd anstéllda som finns. Exempel pa ytor for olika
aktiviteter &r ytor for avslappning, enskilda arbetsstationer for fokuserat
arbete (dessa ytor kan behova se olika ut for olika individer) och avskilda
ytor for bade enskilt arbete och samarbete. Det ar viktigt att alla dessa ytor
har tillriacklig, passande och fungerande utrustning och moéblemang bade for
att rétt arbete ska kunna utféras men ocksa for att god ergonomi ska kunna
erhallas. De anstéllda behéver dven kunna forvara och forflytta den utrustning
de anvander under arbetsdagen.

6.4 Valda behovs- och problemomraden

Ur de identifierade flexibilitetsbehoven pa kontor definierades tva mer spe-
cifika behovsomraden, namligen ”fokus och stérmoment” samt ”byte av
plats/aktivitet”. Flexibilitetsbehoven inom dessa omraden beskrivs i avsnitten
nedan.

6.4.1 Fokus och stormoment

Gaéllande omradet ”fokus och stérmoment” sa finns det ett antal flexibilitetsbe-
hov som uppdagats genom projektets undersékning. De tre huvudomradena
handlar om den fysiska miljon, variation under arbetsdagen och mentala
aspekter.

Nar det géller den fysiska omgivningen behovs det bland annat en trivsam
omgivning med behaglig ljudmiljo, fa visuella stérmoment och behaglig tempe-
ratur samt luftkvalitet for att kunna arbeta fokuserat. De omgivande kollegorna
kan vara viktiga pa olika sétt 1 den fysiska miljon. Att kunna behalla sitt fokus
under arbetsdagen underldttas av att inte bli stérd eller avbruten av kollegor
samt att undvika kénslan av 6vervakning som beskrivits i avsnitt 6.2.5. Det
ar ocksa viktigt att det i den fysiska miljon finns moébler som medger god
ergonomi, samt annan tillrécklig utrustning. Exakt hur dessa behov kan se
ut och uppfyllas kan i vissa fall skilja fran individ till individ. Exempelvis
kan en behaglig ljudmiljo for nagon innebéra tystnad medan det for nagon
annan innebér sorl i bakgrunden. Dédrmed finns det behov av flexibilitet for att
mojligéra en bra milj6 fér samtliga medarbetare. Dessa behov finns illustrerat i
figur 6.4 nedan dir de morkbla rutorna representerar behov for olika personer
eller behov vid olika tillfallen.
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Figur 6.4: En visualisering av behov i den fysiska miljon for att kunna
upprdtthalla fokus

Variation under arbetsdagen kan bade ses ur ett positivt och ett negativt per-
spektiv. For vissa individer dr ett miljdombyte nédvindigt under arbetsdagen
medan andra behdver kontinuitet for att kunna fokusera. For de allra flesta
finns det dock ett behov av pauser for att kunna upprétthalla sitt fokus. Detta
kan exempelvis ske genom att forsoka "komma pa andra tankar” genom att
byta till en avslappnande miljo, utféra nagon fysisk aktivitet eller att fa energi
genom mat, kaffe, sémn eller liknande. Nagot som ocksa &r viktigt for manga
for att kunna arbeta fokuserat ar accountability, att kdnna ansvar for sitt
arbete, och att ha motiverande arbetsuppgifter.

Da olika individer fokuserar som bést i olika miljéer och sammanhang skapas
det krav av flexibilitet pa kontorets utformning men dven pa utrustningen i
kontoren. Det kravs att olika personer med drastiskt skilda behov kan fa dessa
uppfyllda pa en och samma arbetsplats med samma utrustning.
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6.4.2 Byte av plats/aktivitet

Giillande omradet ”byte av plats och/eller aktivitet” sa finns det ett antal
flexibilitetsbehov som delats in i tre kategorier; bytet fran en arbetsstation,
kontorsoversikt, samt ankomsten till den nya arbetsstationen.

Nér man byter fran en arbetsstation behéver man kunna ta med sig personliga
tillhorigheter for att kidnna trivsel, sikerstélla att all utrustning féljer med
pa en gang utan att nagot gloms eller tappas pa végen, samt ha lampliga
hjidlpmedel for att underlédtta forflyttningen.

For att underlétta bytet mellan arbetsstationer behdver den anstéllde ha en
kontorséversikt med kdnnedom om tillgéngliga ytor och vilka aktiviteter som
kan utforas pa vilken yta. Man behover dven veta var kollegor befinner sig
for att kunna motas snabbt vid behov. Detta underlattar effektivitet och
samarbete pa arbetsplatsen.

Vid ankomsten till den nya arbetsstationen &r det viktigt att ha tillrackligt
med plats for den medforda utrustningen, samt mojlighet att ergonomiskt
anpassa arbetsstationen efter individuella preferenser. Dessutom behovs
forvaringsmojligheter for utrustning som inte anvénds omedelbart, samt
att den nya arbetsplatsen dr utrustad med allt som behovs for att utfora
arbetsuppgifterna.
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7

Resultat fran
konceptutveckling

I foljande kapitel presenteras resultatet fran konceptutvecklingsprocessen.
Processen omfattar en marknadsanalys grundad i AJ Produkters sortiment,
idégenerering pa de valda problemomradena ”Fokus och stérmoment” och
”Byte av plats”, samt konceptutveckling av de genererade idéerna. Slutligen
ingar en utvirdering av koncepten som ligger tillgrund for beslutet att ga
vidare med det valda slutkonceptet.

7.1 AJ Produkters sortiment

Resultatet fran marknadsanalysen visar att det existerar ett flertal produkter
inom AJ Produkters sortiment som l6ser problem inom bada omradena ”Fokus
och stormoment” och ”"Byte av plats”. Resultatet visade att det trots redan
existerande produkter finns utrymme for innovation inom bada omradena.

7.1.1 Produkter for fokus & stormoment

AJ Produkters sortiment innehaller flertalet produkter som tillgodoser behoven
inom omradet ”Fokus och stormoment”. I sortimentet finns skirmvaggar i
olika utformningar som d&mnar att minska visuella- och audiella st6rmoment.
Det innefattar allt fran traditionella skdrmviggar som stélls pa golvet eller
monteras pa skrivbord, till varianter med integrerade konstviixter. Det finns
dven en ljudddmpande panel i sortimentet som héngs fran taket for att ”dela
upp rummet utan att forlora den 6ppna kéinslan” (AJ Produkter, u.a.b). Sorti-
mentet innehaller dven produkter som dmnar att minska kénslan av trotthet,
sa som balansbollar och skrivbordscyklar. Figur 7.1 &r en sammanstéllning av
exempelprodukter inom AJ Produkters sortiment.
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Figur 7.1: Sammanstdllning av exempelprodukter fran AJ Produkters sortiment.
Atergett med tillstind fran AJ Produkter.

7.1.2 Produkter for byte av plats

I AJ Produkters sortiment erbjuds en produkt vilkens syfte dr att forflytta
tillhorigheter pa arbetsplatsen. Produkten &r en kontorsviska och rymmer en
barbar dator, vattenflaska, bocker och annat som kan behoévas forflyttas. 1
figur 7.2 visas en bild av AJ Produkters ” Kontorsviska”.
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Figur 7.2: Bild av AJ Produkters ”Kontorsviska”. Atergett med tillstind frdn
AJ Produkter.

7.2 Utvalda koncept fran idégenerering

I det hér avsnittet presenteras atta koncept som valdes ut fran idégenereringsprocessen.
Koncepten dmnar att tillgodose behoven inom problemomradena ”Fokus och
stormoment” och ”Byte av plats”.

7.2.1 Koncept som l6ser fokus & stormoment

Koncepten inom problemomradet ”Fokus och stormoment” avser att forbéttra
fokus och minimera stérmoment genom att minska audiella- och visuella
storningar. Koncepten som presenteras i avsnittet dr ”Viggmattan”, ” Vingar-
na”, ”Stalstéllningen”, ” Skrivborsavskarmningar” och ”Skrivbordsrikan”.
Alla koncepten skapar avskdrmning pa olika sétt, dédr vissa har som syfte att
skapa enskild avskdrmning medans andra d&mnar att medge avskdrmning for
en grupp personer.
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”Viaggmattan” dr en matta som placeras under en arbetsplats eller métesbord.
Viggar kan dras upp fran mattan och pa sa vis skapa avskdrmning mot
omgivningen. Figur 7.3 visar en skiss pa " Viggmattan”.
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Figur 7.3: Skiss av ”Viggmattan”

”Vingarna” monteras pa en kontorsstol och bestar av tva ”vingar” som kan
vecklas ut for att skapa visuell avskdrmning. Figur 7.4 visar hur ”Vingarna”
ser ut i sitt utfallda- och infdllda lage. Vid 6nskan om ensidig avskdrmning
kan endast ena ”vingen” vecklas ut.
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Figur 7.4: Skiss av ”Vingarna”
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”Stalstéllningen” ir en stéllning med gardiner eller persienner som placeras
runt en arbetsplats for en eller flera personer. Gardinerna eller persiennerna

kan justeras for att fa onskvérd méingd audiell- och visuell avskdrmning. Figur
7.5 nedan visar en skiss av konceptet.
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Figur 7.5: Skiss av ”Stalstdllningen”

”Skrivbordsavskirmningar” liknar de bordsskdrmar som redan existerar
pa marknaden och &mnar att minska audiella- och visuella stormoment pa
liknande vis. Skillnaden &r att dessa bordskdrmar gar att enkelt justeras pa
héjden for att skapa flexibilitet. ” Skrivbordsavkédrmningar” kan antingen vara

en del av skrivbordet eller monteras separat pa skrivbordsskivan. I figur 7.6
visas en skiss pa ”Skrivbordsavskdrmningar”.
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Figur 7.6: Skiss av ”Skrivbordsavskdrmningar”

”Skrivbordsrikan” monteras pa skrivbordet och kan likt en solfjader fillas
upp over anviandaren, framst for att skapa visuell avskdrmning men dven en
del audiell avskdrmning. ”Skrivbordsrikan” kan vara uppfilld i olika positioner
for att tillgodose olika behov inom problemomradet. Exempelvis kan den
vara helt uppfalld som skissen i figur 7.7 med syfte att avskéirma ut flera
hall. Den kan ocksa vara halvt uppfilld med syfte att endast avskidrma framifran.
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Figur 7.7: Skiss av ”Skrivbordsrdkan”
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7.2.2 Koncept som loser byte av plats

Inom problemomradet ”Byte av plats” fokuserar samtliga koncept pa att
underlétta forflyttning av tillhorigheter mellan olika arbetsstationer pa ar-
betsplatsen. De koncept som presenteras nedan ar ”Viska som vecklas ut”,
”Kontorsdramaten” och ”Korgbrickan”. Koncepten mojliggor forflyttning pa
olika vis.

”Viaska som vecklas ut” fungerar likt en portfolj vid hopfillt lage och
medger forflyttning med hjélp av ett handtag. Vid nedfillt 1ldge &r konceptets
sidor nedfallda. Se figur 7.8 som illustrerar de bada ldgena. Konceptets fungerar
som en sorts ”portabel arbetsstation” déa tillhorigheter som dr férvarade i
den inte behover plockas i eller ur vid forflyttning och finns tillgéngliga nér
konceptet vecklas ut.
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Figur 7.8: Skiss av ”Viska som vecklas ut”

”Kontorsdramaten” &r ett koncept inspirerad av den klassiska produkten
”Dramaten” och &ar en boxformad viska med hjul som forflyttas med hjilp
av att dra viskan med ett teleskopshandtag. " Kontorsdramatens” forvaring
rymmer tillhérigheter som anvénds dagligen pa arbetsplatsen. I figur 7.9 visas
en skiss av konceptet.
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Figur 7.9: Skiss av ”Kontorsdramaten”
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”Korgbrickan” &r likt ” Viska som vecklas ut” ett koncept som mojliggor
férflyttning utan i- eller urplockning av tillhérigheter. ” Korgbrickan” bestar
av en platt bricka med en ram och handtag. Vid forflyttning dr handtaget
och ramen uppfilld. De fills sedan bak nér ”Korgbrickan” &r placerad pa
arbetsstationen. Figur 7.10 visar konceptet i sina ldgen.

Figur 7.10: Skiss av ”Korgbrickan”

7.3 Utvirdering av koncept

Detta avsnitt redogor for resultatet som framkom ur utvérderingen av koncepten.
Syftet med denna utvérdering var att vilja ut ett av koncepten att arbeta
vidare med da projektet inte omfattade tid nog att vidareutveckla flera koncept
till den malsatta niva som projektet definierat. Avsnittet behandlar resultatet
fran en Pugh Matris, marknadsanalys, Utvdrderingsmatris och ett mote med
en inredningsarkitekt. Foljande resultat ligger till grund for beslutet att endast
fortsétta utveckla konceptet som presenteras i kapitel 8.

7.3.1 Pugh-matris

Resultatet av Pugh-matrisena for omradena ” Fokus och stormoment” och
"Byte av plats” visar att koncepten ”Stalstdllningen”, ” Skrivbordsrakan”,
”Vingarna” och ” Viskan som vecklas ut” fick héga poédng. Fullstédndigt resultat
fran matriserna gar att finna i bilaga D och E.
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Efter analys av resultatet blev utfallet att ” Stalstéllningen”, ” Skrivbordsrikan”,
”Skrivbordsavskdrmningar” och ”Viska som vecklas ut” beholls for vidareut-
veckling och ”Vingarna” valdes bort. Det valet gjordes da monteringsmetoden
for konceptet ansags for svar pa grund av stora skillnader i kontorsstolars
utformning.

7.3.2 Marknadsanalys

Det 6vergripande resultatet fran marknadsanalysen &r att det finns en del
liknande produkter for samtliga koncept. Resultatet visar att den priméra
metoden for att forbattra fokus dr genom olika varianter av skdrmvaggar.
Foretagen KI (u.a.) och Narbutas (u.a.) har produkter som &r mycket lika
konceptet ”Skrivbordsavskidrmingarna”. Resultatet visar dven att det finns
manga produkter som mojliggor forflyttning av tillhorigheter, sa som viskor
och portfoljer. Daremot finns fatal produkter som liknar ” Viska som vecklas
ut” som #ar dmnade for kontorsmiljoer.

En analys av resultatet av marknadsanalysen mynnade ut i beslutet att
”Skrivbordsavskdrmningarna” inte skulle utvecklas vidare. De ¢vriga koncep-
ten ansags sarskilja tillrackligt mycket fran de existerande produkterna pa
marknaden for att fortséttas utvecklas.

7.3.3 Utvarderingsmatris
Den fullstdndiga utvarderingsmatrisen kan ses i bilaga G. Resultatet fran

Utvdrderingsmatrisen visar att ”Stalstéllningen” fick ldgst poéng.

Utifran resultatet beslutades det att vidareutveckla ” Skrivbordsriakan” och
”?Viaskan som vecklas ut”.

7.3.4 Mote med inredningsarkitekt

Under konceptframtagningsfasen som presenterats i avsnitt 5.2 utférdes en
intervju med en inredningsarkitekt. Resultatet nedan innehaller inredningsarki-
tektens asikter kring koncepten ”Skrivbordsrikan” och ” Viska som vecklas
ut”. Inredningsarkitekten som har intervjuats har manga ars erfarenhet inom
arkitektbranschen och har god erfarenhet av speciellt kontorsutformning.
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Vid diskussion kring ”Skrivbordsrikan” ndmnde inredningsarkitekten att man
vid inredning av 6ppna kontor forséker undvika skirmvaggar. Detta da en
fordel med dessa kontor ar just mojligheten att snabbt kunna fa kontakt med
kollegor. Det ndmndes dven att en risk med skdrmvéggar dr att nér man inte
ser sina kollegor tenderar personer att vara mer hogljudda. Déremot, menar
hon &dven att det finns en férdel med skdrmviggar da vissa uppskattar att vara
mer isolerade nér de arbetar och ogillar nir nagon passerar bakom ens rygg.
Inredsexperten papekade dven att solljus &r viktigt for en god arbetsmiljé och
att detta bor tas i hansyn till.

Inredningsarkitekten ndmnde vid diskussion av ” Viskan som vecklas ut” att
hon ofta staplar sina tillhérigheter pa sin barbara dator nir hon ska flytta
sig mellan arbetsstationer, ddrmed ansag inredningsarkitekten att det finns
ett behov for ett koncept likt ” Viska som vecklas ut”. Det ndmndes dven
att konceptet kan vara bra att anvinda pa pendeltag och att kunna anpassa
konceptet efter det. I samband med detta ndmnde inredningsarkitekten att det
ar viktigt att ta hansyn till ytor med begrinsad area, sa som konferensbord
och tagbord.
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8
Slutkoncept

I detta kapitel presenteras motiveringen till det slutgiltiga konceptvalet,
de tdnkta malgrupperna for detta koncept samt kravlistan som togs fram
utifran de tidigare identifierade behoven. Déarefter redogors utvecklingen
av slutkonceptet som innefattar skisser och modeller, aterkoppling fran
respondenter, materialundersokning samt Fzxpression Board och semantisk
ordlista. I avsnitt 8.5 presenteras slutkonceptet ALFRED.

8.1 Motivering till konceptval

Resultatet fran utvirderingen av koncepten visade att ”véska som vecklas ut”
utmaérkte sig fran de andra koncepten, da den l6ser manga behov som finns
hos manga kontorsarbetare. Konceptet dr dven anpassat till aktivitetsbaserade
kontor som det kommer att finnas mycket av i framtiden. Slutligen sa finns
inte en liknande 16sning ute pa marknaden dnnu.

8.2 Malgrupp

I detta avsnitt presenteras malgruppen som #r framtagen utifran datainsam-
lingen i kapitel 6. Malgruppen &r indelad i ”Primér malgrupp”, ” Sekundar
malgrupp” och ” Andra intressenter”.

8.2.1 Priméar malgrupp

)

Den priméra malgruppen &r indelad i tva olika kategorier "kunden/konsumenten’
och "anvindaren” och presenteras nedan.

Kunden/inképaren

Den forsta priméra malgruppen dr ”kunden/inképaren”. Med detta menas
inkGparen pa féretag som koper in flera exemplar av produkten till kontorets
medarbetare. Fokus ligger framst pa de som har flex- och/eller aktivitetsbase-
rade kontor men produkten kommer dven fungera for statiskt 6ppna kontor.
Det som &r viktigt for ”kunden/inkdparen” &r att produkten &r prisvird
och miljémassigt hallbar. Den skall ocksa vara ateranvdndningsbar och med
detta menas att konceptet ska kunna lamnas 6ver nir medarbetare slutar
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och nya borjar. Darmed ska produkten vara hallfast och ha en lang livslangd
och den skall vara enkel att demontera nér dess livscykel &r slut. Slutligen
bor produkten passa in i foretagets image men ocksa passa for manga olika
ménniskor.

Anviandaren

Den andra priméra malgruppen dr ”anvéndaren” som framst &r medarbetare pa
ett kontor. For "anvéndaren” &r det viktigt att produkten har bra funktioner
och &r estetiskt tilltalande. For ”anvindaren” &r det ocksa viktigt att produkten
adr hallfast men dven att produkten har en tilltalande estetik trots att den utsatts
for slitage. Slutligen virdesitter anviandaren att den passar in 6verallt, ar
enkel att anvinda och att det finns mdojlighet till icke-permanent personifiering
sa att produkten kinns som sin egen och dr litt att kdnna igen som sin egen.

8.2.2 Sekundir malgrupp

Den sekundéra malgruppen &r individer som bade képer och brukar produkten.
En individ &r troligtvis nagon som reser mycket med jobbet och behover
ddrmed gora mycket arbete pa resande fot, exempelvis pa tag, buss och firja
samt pa centralstationer och fik. Ut6ver tidigare nimnda punkter &r det extra
viktigt for den sekundira malgruppen att produkten gar snabbt att plocka
ihop och att den inte behéver nagon bordsyta for att kunna brukas utan gar
att placeras och anvindas i knét.

8.2.3 Andra intressenter

Med andra intressenter avses de som inte brukar produkten men som kan
berdras av den i olika utstréackning. Det inkluderar ”atervinnaren”, ”tillverkaren”
och ”séljaren”.

Atervinnaren

Den forsta av dessa dr ”atervinnaren” som ska ta hand om produkten i
slutet av dess livscykel. For ”atervinnaren” ar det viktigt att den ar enkel
att demontera, att den bestar av material som kan atervinnas och att det ar
tydligt vad de olika materialen ér.

Tillverkaren

Den andra av dessa &r "tillverkaren” av produkten. For ”tillverkaren” &r det
viktigt att den dr enkel att tillverka och montera. Produktionen av produkten
far inte heller innebéra hilsorisker for tillverkaren och slutligen maste det vara
enkelt att fa tag pa de material som produkten bestar av.
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Siljaren

Den tredje intressenten &r ”séljaren” och det viktigaste for ”séljaren” dr att ga
med vinst och att produkten passar in i deras varumérke.

8.3 Kravlista

Krav och 6nskemal som konceptet forvintas uppfylla finns sammanstéllda i en
kravlista. Dessa krav och onskemal ar framtagna ur behoven som identifierades
under analysfasen. En viktig punkt i kravlistan &r dess huvudfunktion ” Att
underlitta forflyttning av tillhorigheter mellan arbetsstationer”. De omraden
som berors av kravlistan &r:

e Prestanda

¢ Omgivande miljo

e Livslangd

e Dimensioner och kapacitet
e Ergonomi

e Sikerhet

e Estetik och ytfinish

e Material

e Kwvalitet och tillforlitlighet
e Tillverkning

e Atervinning

e Ekonomi

Den fullstéindiga kravlistan finns presenterad i bilaga K.

8.4 Utveckling av slutkoncept

Nedan foljer resultatet fran vidareutvecklingen av ”viskan som kan vecklas
ut”.

8.4.1 Skisser och modeller

De koncept som presenteras nedan &r alla &mnade att tillgodose behoven
géllande "byte av plats” bade inom kontoret samt mellan kontoret och hemmet,
med ”véska som vecklas ut” som utgangspunkt. Det innebér att underlitta
forflyttningen av anvéndarens tillhorigheter pa ett sitt som &r tidseffektivt och
upplevs som smidigt. Dértill &r koncepten dven dmnade att uppfylla behoven
kopplade till trivsel.
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Koncept 1 &r en uppvikningsbar viska bestaende av sex sidor. Figur 8.1 visar
en version av konceptet. Den bestar av en sida avsedd for en bérbar dator, tva
sidor med musmatta och en sida for forvaring. Vaskans baksida gar att vikas
ihop och mojliggér anvindning i bade plant ldge och vinklat ldge. Ytterligare
versioner av koncept 1 dr presenterade i bilaga L. En modell av koncept 1 kan
ses i figur 8.2 och visar hur konceptet &r i sitt uppfillda ”barlige”, nedfallt
plant ldge och till sist nedfillt vinklat lage.

Figur 8.1: Skiss av Koncept 1

Figur 8.2: Modell av Koncept 1
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Koncept 2 dr en uppvikningsbar viska med fack integrerade i viskan. Figur
8.3 presenterar en version av konceptet med ett fack placerad pa ena langsidan
och ett fack placerad pa bottensidan av viskan. Dessa fack hamnar bakom
datorn i uppfillt ldge och vikningen gor det mojligt att anvinda véskan i plant
och vinklat ldge. Ytterligare versioner av koncept 2 &r presenterade i bilaga M.
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Figur 8.3: Skiss av Koncept 2
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Koncept 3 ér en uppvikningsbar viiska med ett stort fack i botten av véskan.
For att vika upp véskan fills framsidan av viskan ner dir den béirbara datorn
dr placerad. Vid anvéndning av viskan finns mojlighet att antingen anvénda
baksidan som avskdrmning eller att vika ner hélften av baksidans héjd. Vid en
sadan vikning fists héalften av baksidans héjd bakom det permanenta facket.
Figur 8.4 visar en version av koncept 3. Ytterligare versioner av koncept 3 &r
presenterade i bilaga N. De tre olika anvindsningspositionerna visas éven i
form av en modell i figur 8.5. I denna bild &r &ven en normalstor vattenflaska
inkluderad for att visa pa storleken av forvaringen.

Figur 8.4: Skiss av Koncept 3

Figur 8.5: Modell av Koncept 3
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8.4.2 Aterkoppling

Aterkopplingen fran tidigare respondenter fran anvindarstudien bekriftade
behovet av smidig forflyttning av tillhorigheter, som definierades i analysen.
Resultatet som visas nedan &r uppdelat i kategorierna ”funktion och material”,
”estetik” och "konceptet i sin helhet” och togs upp som viktiga punkter for
respondenterna.

Funktion och material

Funktionen att filla ned och ihop viskan ska upplevas som smidig.
Alltsa inte upplevas som tids- eller energikrdvande. Det innebér dven att
tillhorigheter inte ska behévas plockas ur for att genomféra ihopféllningen.

Viskan ska tillata forvaring av tillhorigheter som anvénds pa en daglig
basis. Enligt respondenterna innefattar det: dator, datorladdare, mo-
billaddare, datormus, musmatta, pennfack, anteckningsblock, papper,
powerbank, planbok, mobiltelefon och vattenflaska. Ett 6nskemal var
dven forvaring for en kaffemugg. Véskan bor vara tillrdckligt stor for att
rymma alla tillhérigheter, men inte for stor da den riskerar att upplevas
som klumpig.

Forflyttning av viskan ska upplevas som ldtt och smidig. Bade handtag
och axelrem 6nskas finnas.

Det finns en viss efterfragan pa att viskan ska tillata anvindning av
datorn med en litt uppatvinkel. Om en sadan funktion ska finnas &r det
viktigt att fysisk ergonomi tas i atanke vid val av vinkel.

Viskan vara enkel att torka av och ddrmed behoéver valda material
tala vatskor sa som kaffe och vatten. Det &r dven viktigt att materialet
ar varmetaligt da datorer alstrar virme. Likasa ska materialet vara
slitstarkt och tala ett dagligt bruk. Vid materialval bor &ven social- och
miljoméassig hallbarhet beaktas.

Viskans utformning vid utfillt ldge ska tillata att datorns uttag anvénds.
Det innebér att vaskan ej ska skymma dessa uttag.

Flera fack for forvaring anses béattre dn ett enda stort.
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Estetik

e Det ar viktigt att viskan upplevs som estetiskt tilltalande fér en bred
malgrupp. Enligt respondenterna kan det uppfyllas genom en ”klassisk
utformning” och neutrala farger.

e Att personifiera viskan kan vara ¢nskvért, men &r inget maste. Det kan
géras genom att tillata anvindaren att vélja sin egen axelrem eller lata
anvandaren komponera sin egen viska med olika firgval pa olika delar
av viskan.

Konceptet i sin helhet

e Aterkopplingen visade att konceptet upplevs som spénnande och respon-
denterna menade att de inte sett en liknande 16sning tidigare.

e Det finns ett behov av en 16sning for forflyttning av tillhérigheter inom
kontoret. Detta behov upplevs som storst pa flex- och aktivitetsbaserade
kontor dér platsbyten ofta sker. Respondenterna &r positivt instéllda till
konceptet av det skélet. Idén upplevs dven smart om forflyttningen dven
kan ske mellan arbetsplatsen och hemmet.

o Aterkopplingen visar att det &r dnskviirt om produkten utformas for
att kunna anvindas pa andra platser &n hemma och pa arbetsplatser.
Exempel pa sadana platser dr café och tag.

8.4.3 Materialundersékning

Utifran de utsatta kraven (se bilaga K) forvéintas viiskans material uppfylla
olika egenskaper, sa som att materialet ska vara slitstarkt, miljomaéssigt hallbart,
varmetaligt och vattenavstotande. Resultatet fran materialundersékningen
visar att det finns flera material som uppnar dessa krav.

Nedan visas resultat som delvis tagits fram med hjilp av Al-verktyget Microsoft
Copilot. For fullsténdig information om hur och varfor Al-verktyg anvénts i
detta projekt finns bifogat i bilaga O.

e Canvas ir ett material som &r slitstakt och har en grov tygliknande yta.
Materialets frimsta anvindningsomraden &r till segel, konstnérsdukar och
télt. Det &r dven ett passande material for viskor och moébler. Materialet
kan impregneras och pa sa sétt fa vattenavstotande egenskaper. (tyg.se,
u.a)
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Tyvek ar ett material som &r tunt, vattentaligt, slitstarkt och flexibelt.
Materialet bestar av polyetenfiber som har pressats samman under héga
temperaturer for att bilda tunna skikt. Vanliga anvindningsomraden for
materialet &r forpackningar, byggritningar och husisolering. Materialet
ar dven passande for viskor pa grund av sin flexibilitet och slitstarkhet.
(Arkitektkopia, u.a)

Furniture Linolium &r ett naturligt material som &r flexibelt, har matt
yta och mjuk textur. Det &r dven létt att rengdra da det inte drar till sig
damm. Materialet r tillverkat av linfroolja, tramjol, harts och pigment,
vilket gor det bade miljoméssigt hallbart och biologiskt nedbrytbart. De
frimsta anvindningsomradena &r mébler och inredning. (Forbo Flooring
Systems, 2016)

Konstlider ir ett tyg som har en yta bestaende av polyuretan (PU).
Materialet dr vattentaligt, slitstarkt, flickresistent och enkelt att rengora.
Konstldder har manga anvindningsomraden, bland annat anvinds det
for klader, mobler och véskor. (Navotex, 2019)

Wellpapp ér framforallt ett forpackningsmaterial som framst anvinds
som emballage vid transport av manga produkter. Wellpapp bestar
vanligtsvis av tre skikt, tva lager papp som limmas pa ett vagigt
mellanskikt med ett 100% biologiskt nedbrytbart lim av majsstéirkelse.
Resultatet &r en léattviktig konstruktion med hog styvhet och goda
miljoméssiga egenskaper (Exakta u.a).

Polyethylene terephthalate eller PET som det oftast kallas &r en plast
kanske mest kéind for sin anvindning i PET-flaskor men har dven flera
andra anvandningsomraden som exempelvis textilier och sikerhetsbélten.
PET har god styvhet och styrka men kan dven atervinnas och blir da
ofta de PET-fibrer som ofta anvénds i just textilier och sidkerhetsbélten
(Britannica, 2024a).

Rostfrittstal dr en metallegering och dr ett samlingsman for de metaller
med huvuddmnet stal men som ocksa har 10-30% krom (Cr). Tack
vare kromet och en lag kolhalt blir materialet vildigt bestéindigt mot
bade korrosion (rost) och vérme. Precis som ”vanligt” stal har rostfritt
stal enastaende hallfasthetsegenskaper och &r ddrmed ett material som
anvinds inom de flesta industrier (Britannica, 2024b).
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8.4.4 Expression Board

I figur 8.6 nedan visas en Ezpression Board som skapats med avsikt att ldgga
grund for konceptets semantiska uttryck. Expression Boarden innehaller bilder
som ska representera artefakt, metafor, form, material och farg.

Artefakt Metafor Form

Material Farg

Figur 8.6: Expression Board. Artefakt: White SUV parked on road. (Kohler,
2019). Unsplash License. Form: Red and white house surround green grass
field. (Stackpoole, 2018). Unsplash License. Material 1: Close up photo of
white textile. (Feague, 2020). Unsplash License. Material 2: Brown leather.
(Santana, 2019). Unslash License. Metafor: Ej namngiven. (van der Meulen,
2020). Pizabay Content License.

Artefakten representeras av en bil som utstralar stabilitet och viljan till
forflyttning. Den har ett smidigt och professionellt uttryck.

Metaforen beskrivs av en verktygslada dar allt som behovs finns. Den
utstralar kénslan av ordning och trygghet.

Formen presenteras av ett litet och hemtrevligt hus. Huset ger en kénsla av
enkelhet och stabilitet med sitt formsprak.

Materialet visualiseras med bilder pa ldder och metall. Materialen gestaltar
en kénsla av professionalism och att vara slitstarkt.

Fiargskalan innehéller fem dova fiarger. Fargvalet dr baserat pa professionalism
och att passa in i den ténkta arbetsmiljon.
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8.4.5 Semantisk ordlista

En semantisk ordlist finns sammanstélld nedan. I den presenteras ord med
beskrivningar i kategorierna ”anvindning”, "upplevelse” och ”varderingar”

som det slutgiltiga konceptet forvéintas uppfylla.

Anvindning

Viskan ska vara. . .

Inbjudande - Uppmana till anvindning. Vilja ta isér och éppna upp.
Intuitiv - Tydliga funktioner och lidtt att anvénda.

Flexibel - Anpassningsbar for anvandaren utifran den givna situationen.

Upplevelse

Vaskan ska vara. . .

Smidig - Latt att fa med sig, latt att filla ihop, latt att forvara.
Slittalig - Behover ej vara 6verdrivet forsiktig, inte vara omtalig.
Personlig - Upplevas som en utstrackning av anvandaren.

Trygg - Upplevas siker, vaga ha sina saker i den.

Virderingar

Viskan ska vara. . .

Universal - Passa alla i alla miljoer.

Tidlos - Passa oavsett ndr pa tidslinjen den placeras.

Professionell - Neutral, enkel.

Nagot att vilja ta hand om - Kénna ansvar och vilja ta hand om. Kénsla av
kvalitet och vilja bibehalla den. Vilja halla den valvardad.
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8.5 ALFRED

I detta avsnitt framstélls slutkonceptet i sin helhet. Det innefattar en redovis-
ning av slutkonceptets funktioner, dimensioner, materialval, semiotik och ett
anvandningsscenario.

Det slutgiltiga konceptet, ALFRED, &r en viska som fungerar som en portabel
arbetsstation. Med hjilp av ALFRED ska anvéndaren tillatas en smidigare
forflyttning pa arbetsplatsen samt mellan arbetsplatsen och hemmet. En
tidseffektiv forflyttning majliggors da anvéndarens tillhérigheter varken behéver
plockas ur eller i viskan i samband med forflyttningen. Dédrmed ska ALFRED
underlétta flexibet arbete i 6ppna kontorslandskap. Fortsdttningsvis kommer
ALFRED &ven att bendmnas som ”véskan”. Bilder pa viskan och dess delar
visas i figur 8.7 och 8.8.

Figur 8.7: Visualisering av ALFRED i stingt lige. Endast dragkedja: Black
strap on brown textile (Eddine Bentaleb, 2021). Unsplash License.
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Figur 8.8: Visualisering av konceptets delar. Endast dragkedja: Black strap on
brown textile (Eddine Bentaleb, 2021). Unsplash License.

8.5.1 Funktioner

Viskans funktioner éir uppdelade i kategorierna ” Oppna och stéinga” , ” Forflyttning”
och "Foérvaring”. Dessa kategorier presenteras nedan.

Oppna och stiinga

Viskan dr utformad for att smidigt kunna filla ner och upp sin arbetsstation.
Figur 8.9 illustrerar hur uppféllningen gar till i tre steg. Vid uppfillt ldge ar
langsida 1 fdst i de nedre kortsidorna med hjélp av tva stycken dragkedjor. De
ovre kortsidorna #r fista pa de nedre kortsidorna med hjilp av magneter. Ett
tygstycke (flarp) som &r fést i langsida 2 ligger 6ver kanten av langsida 1 for
fullstédndig forslutning. En viskmagnet (knappmagnet) &r inbédddad i bade
flirpen langsida sakerstiller att den halls pa plats.
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Figur 8.9: Visualisering av utfdllning. Endast dragkedja: Black strap on brown
textile (Eddine Bentaleb, 2021). Unsplash License

I andra steget ar tygstycket (flirpen) bortfillt och langsida 1 nedfalld.
Nedféllningen av langsida 1 gors genom att dra ner dragkedjorna som sam-
mankopplar langsida 1 med de nedre kortsidorna. Vid detta ldge ligger den
bérbara datorn pa ytan av langsida 1 och férvaringen med tillhorigheter blir
tillgéinglig for anvéandaren.

I tredje steget dr viskan fullstdndigt ihopvikt. Det genomférs genom att
avligsna de dvre kortsidorna fran magneterna pa de undre kortsidorna och
vika bak langsida 2 pa hélften av dess lingd. De 6vre kortsidorna fésts déarefter
mot de undre kortsidorna med samma magnet som innan.

Forflyttning

Som presenterat i avsnitt 8.3 dr slutkonceptets huvudfunktion ” Att underlétta
forflyttning av tillhorigheter mellan arbetsstationer”. Denna forflyttning kan
med viskan ske inom kontoret, men dven mellan kontoret och hemmet. Som
beskrivet i foregaende kategori ” Oppna och stinga” #r viskan forsluten pa tre
olika sitt. Tygstycket (flirpen) pa ovansidan, magneterna pa 6vre kortsidorna
och dragkedjorna péa nedre kortsidorna. De olika forslutningsalternativen
mojligegor att véiskan forsluts pa olika vis beroende pa situation.

Vid snabb férflyttning inomhus behéver endast langsida 1 och 2 fillas upp.
Da kan anviandaren med hjilp handtagen forflytta viskan sidkert utan att
implementera nagon av forslutningsalternativen (se figur 8.10). Anledningen
till detta &r att botten, de nedre kortsidorna och hélften av langsida 2 &r
permanent fista i varandra. Det skapar en stabil ”1ada” som forsluts med
hjélp av langsida 2 nédr den viks upp. Nar viskan forflyttas pa det har viset
behovs endast handtagen anvindas (utan att axelremmen behovs).

68



Figur 8.10: Bild pa anvindning av viskan

Vid en ldngre forflyttning kan véskan forslutas med hjéilp av dragkedjorna pa
nedre kortsidorna, magneterna pa évre kortsidorna och tygstycket (flirpen)
som téicker glipan mellan langsida 1 och 2. Pa det hir viset &r viskan helt
forsluten och skyddas dédrmed fran regn och smuts. Viskan gar att béiras med
hjilp av handtag som #r fista pa viskans langsidor (se figur 8.10) eller med
hjilp av en axelrem som fists pa viskans kortsidor med hjilp av hakar och
oglor (se figur 8.11).

Figur 8.11: Visualisering av ALFRED 1 stingt ldge. Endast dragkedja: Black
strap on brown textile (Eddine Bentaleb, 2021). Unsplash License

69



Forvaring

Viskan dr utformad for att kunna forvara tillhdrigheter som anvénds dagligen
pa arbetsplatsen. Enligt krav for utrustning som ska rymmas i viiskan (se
bilaga K) innefattas utrustningen:

e Laptop 15 tum

e Pennfodral

e Datorladdare

e Mobilladdare

e Mobiltelefon

e Losa papper/block
e Mus

e Headset

o Glasogonfodral

e Vattenflaska

Utav denna utrustning ska merparten kunna fas med i viskan.

Viskan har tva olika férvaringsmojligheter. Den bérbara datorn &r tdnk att
forvaras pa ytan av langsida 1. Figur 8.12 visar hur det ser ut i nedfillt lige.
Nar véskan ar i uppfillt ldge ligger datorn forvarad mellan langsida 1 och
" forvaringsladans” sida. Pa denna yta kan dven andra platta foremal sa som
16sa papper och mappar forvaras om sa onskas. I ”férvaringsladan” ryms
anviandarens ¢vriga tillhorigheter som ndmns ovan. Nar viskan &r i nedfélt
ldge finns dessa tillhorigheter tillgédngliga fér anvdndaren utan att anvéndaren
behover plocka ur dessa ur facket.

Figur 8.12: Visualiserng av ALFRED 1 oppet lige med exempel av vad som
ryms. Endast dragkedja: Black strap on brown textile (Eddine Bentaleb, 2021).
Unsplash License
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8.5.2 Dimensioner

Viskans dimensioner dr bestdmda utifran kravlistan, se bilaga K.

Viskans dimensioner &r bestdmda utifran kraven som behandlar ” Dimensioner
och kapacitet” som presenteras i kravlistan i bilaga K. Dessa krav berér matt
for att rymma utrustning, for viskan att rymmas pa arbetsytan och att viskan
ska vara birbar. Onskemalen berér matt for att kunna héingas upp och sta
stabilt.

Matten i ihopfallt lige dr ddrmed som foljer [mml:
e Yttermatt: 400 x 300 x 110.5
e Innerfack: 397 x 70 x (90)
e Datorforvaring: 397 x 300 x 30

Viskans kropps matt presenteras i mer detalj i figur 8.13. De sidor markerade
(A) i figurens fjirde vy har tjockleken 2mm och fackets avdelare som &r
markerad (B) har tjockleken 4mm. Resterande sidor dr de harda sidorna
och har tjockleken 6.5mm. Den mjuka flirpen &r ritad i tre avgrénsade
sektioner som representerar flirpens position i stingt lage. Mittensektionen
visar avstandet mellan viskans handtag. Handtagen bestar av en 25mm bred
och 300mm lang rem. Axelremmen #r 60mm bred och dess ldngd gar att
justera fran 1000mm till 1400mm.

2.

_____________________________ 150

150
920

6,5

110,5
(yttermatt)

410,5
(yttermatt)

400
(yttermatt)

Figur 8.13: Mattsdittning (ej fullstindigt skalenlig bild)
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8.5.3 Materialval

Materialvalet dr baserat pa den materialunderstokningen som genomforts i
"Fas C: Konceptutformning”. Passande materialalternativ for véskans olika
delar redogors for nedan.

Viskans kropp

Viskans kropp bestar av fyra olika material: syntetiskt ldder, linoleum,
wellpapp och canvastyg. Tjocklekar pa de olika materialen &r som foljer:

— syntetiskt ldder: 1,5mm
— linoleum: 2mm
— wellpapp: 3mm

— canvastyg: 0,5mm.

Pa viaskans langsidor, nedre kortsidor och botten anvinds tre olika
material: syntetiskt ldder, wellpapp och linolium. Det syntetiska lddret
fungerar som ett skyddande lager for vita och smuts pa viskans utsida,
wellpappen i mellanskiktet ger stabilitet och linoliumet som anvénds pa
insidan ar ldtt att torka och slitstarkt for att tala daglig anvindning.

De 6vre kortsidorna bestar av ett yttre lager syntetiskt ldder och ett inre
lager av materialet canvas. Bada materialen dr vattenavstotande och
medger flexibilitet pa grund av deras mjuka egenskaper.

Viskans "flarp” utgors endast av ett lager av syntetiskt lader som medger
flexibilitet.

Skiljeviaggen mellan viskans forvaringslada och datorutrymmet bestar
av dubbelvikt linolium. De tva lagrena ger stabilitet samtidigt som
materialet egenskaper medger en viss flexibilitet.

Detaljer

Viskans dragkedja, axelremshakar, 6glor och justeringsmekanisk for
axelrem bestar av rostfritt stal.

Pa framsidan av langsida 1 &r halkfotter placerade. Dessa &r i naturgummi
som medger hog friktion mot bordsytan.
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Handtag och axelrem

e Materialet for viiskans handtag &r syntetiskt ldder. Detta dr ett passande
val da syntetiskt ldder ar bojbart och for att materialet dr detsamma
som for véskans utsida.

e Viskans axelrem #r bestaende av vivd atervunnen Polyetentereftalat
(PET) och &r passande pa grund av féormagan att klara stora vikter.
8.5.4 Semiotik

Foljande avsnitt behandlar viskans semantiska uttryck uppdelat i kategorierna
”Overgripande semiotik” och ”Semiotik fér funktioner”. Produktens semiotik
ar i sin helhet baserad pa Ezxpression Boarden och semanstiska ordlistan.

Overgripande semiotik

Fargvalen for viaskan grundar sig pa den semantiska ordlistan, Expression
Boarden och aterkoppling med tidigare intervjudeltagare. Féargerna for viaskan
visas i figur 8.14 nedan och dr dova neutrala farger. De uttrycker professiona-
lism, tidloshet och formaga att passa in i olika miljoer.

#000000 #4B3222 #293B1A Q #5DOEOA

Figur 8.14: Bild pa fargval

Viskans form #r inspirerad av huset (som representerar formen) i Ezpression
Boarden (se avsnitt 8.4.4). Formen pa viskans grund ar rektanguldr och
utstralar stabilitet, som i sin tur féorknippas med tillit och trygghet. Formen
avsmalnar sedan mot den Gvre delen av véskan, liknande husets tak i Fzpression
boarden. Det inger en kénsla av att allt dr inneslutet i viskan, vilket i sin tur
dven medger en kénsla av trygghet. Viskans form liknar grundtecknet for en
traditionell portfolj vilket gor syftet att anvéinda produkten for forvaring tydligt.

Materialvalet syntetiskt lader, pa viskans utsida ger precis som firgvalen en
kénsla av proffesionalism och samtidigt en kénsla av kvalitet. Det rostfria stalet
som anvénds pa viskans detaljer ger en upplevelse av robusthet, renlighet och
att den &r slitstark.
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Semiotik for funktioner

Viskans semiotik dr viktig for att anvéndaren ska forsta hur anvindningen ska
ga till. Oppningen av viiskan ska upplevas som intuitiv. Dérfor &r dragkedjorna
som &r fista pa de nedre kortsidorna och langsida 1 i ett annat material och
farg &n resten av véskans utsida.

For att tydliggora att det dr just langsida 1 som ska fillas ner vi 6ppning av
viskan har gummif6tter placerats pa denna sida.

8.5.5 Anvindningsscenario

I detta avsnitt presenteras tva scenarion for hur forflyttning av tillhorigheter,
pa eller i samband med kontorsarbete, kan ske. Det forsta scenariot beskriver
forflyttningen utan ALFRED och det andra scenariot beskriver forflyttningen
med ALFRED.

Scenario 1: ”En arbetsdag utan ALFRED?”

Klockan &r sju pa morgonen och du forbereder dig for att ga till kontoret.
Den foregaende dagen arbetade du hemifrén och behéver nu ta med alla
tillhorigheter tillbaka till kontoret. Viskan som du brukar anvéinda rymmer
endast din bérbara dator och en tradlos mus sa resten av dina tillhorigheter
behover forvaras i en ytterligare viska. Med tva viskor i ena handen och en
kaffetermos i den andra borjar du promenera till jobbet.

Vil framme pa arbetsplatsen fumlar du med passerkortet samtidigt som du
forsoker balansera dina tillhorigheter. Nar du kommer till arbetsstationen
borjar du packa upp alla tillhorigheter. Mitt 1 uppackningen slar klockan atta
och du inser att du &ar sen till ett méte du ska delta i. Du tar snabbt med dig
den birbara datorn, men glémmer laddare, anteckningsblock och pennor som
beh6vs under métet. Under motet inser du detta och tdnker ”Inte igen.”

Scenario 2: ”En arbetsdag med ALFRED?”

Klockan &r sju pa morgonen och du forbereder dig for att ga till kontoret.
Den foregaende dagen arbetade du hemifran och behéver nu ta med alla
tillhorigheter tillbaka till kontoret. Som tur &r finns alla tillhdrigheter kvar i
viskan ALFRED som ligger nedfilld pa skrivbordet. Du stéller din kaffetermos
i viskan, forsluter den sedan och placerar axelremmen pa axeln. Denna
procedur gar snabbt och gor att du kommer ivig tidigt till jobbet.

Vil framme pa arbetsplatsen tar du smidigt ut passerkortet fran viskan med

din fria hand. Nar du kommer till arbetsstationen stéiller du ALFRED pa
arbetsytan och féller ned ena sidan for att borja arbeta. Klockan visar ”7:50”
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och du inser att du ska borja réra dig mot ett mote du ska delta i. Du sténger
vaskan smidigt genom filla upp ena langsidan av véskan. Sedan gar du mot
motet med ALFRED i ena handen, gott om tid till métet och alla tillhorigheter
i forvar.
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9

Diskussion

Detta kapitel innehaller aterkoppling till syftet, en utvirdering av metodval
och resultatet av datainsamlingen, konceptgenereringen och det slutgiltiga
konceptet ALFRED.

9.1 De brukade metodernas validitet

Arbetes syfte om att identifiera flexibilitetsbehov pa éppna kontorslandskap
uppfylldes inom projektets omfattning genom att flera problemomraden
faststéilldes fran anvindarstudien. Trots att datainsamlingen begrinsades av
tidsramen for projektet sa uppfylldes mélet att identifiera olika kontorstyper
och deras utformning, samt att underscka forskning om arbetsmiljons paverkan
pa trivsel och kognitiv ergonomi.

Det bor noteras att studien var begriansad till en liten grupp personer, vilket gor
det svart att generalisera resultaten till en bredare population och demografi
samt att bedéma omfattningen av dessa behov och problem. Begréansningar
i anvindarstudien inkluderar &ven typen av fragor som stélldes da detta
kan ha paverkat intervjudeltagarnas svar och darmed gjort att potentiella
problemomraden inte identifierades. Anvéindarnas olika perspektiv baserat pa
faktorer som alder och kon kan ha paverkat svaren vilket kan ha inneburit en
viss vinkling av resultaten. Déremot om datan skulle leda till annat resultat,
storre djup for nagot av de behandlade behoven eller visa pa andra behov ar
fortfarande helt otydligt. Innan KJ-analysen genomfordes sa gjordes dessutom
ett urval av datan och risken finns att information som kunde varit gynnsam
for framtagning och val av koncept kan ha sorterats ut.

Vissa av de metoder som brukats genom arbetet var tidigare okdnda for en del
av projektgruppen. Detta har inneburit att forstaelsen om metodernas syfte och
genomforande inte varit lika tydligt for alla i gruppen. Att gruppen har olika
tidigare erfarenheter har generellt sett inneburit att olika gruppmedlemmars
styrkor har kompletterat varandra men det finns &ven en risk att det har
orsakat ett mindre trovirdigt resultat ifall missuppfattningar har skett.
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I litteraturstudierna soktes dven metoder for idégenerering och trots att dessa
metoder var till hjalp under projektet sa kan det eventuellt finnas béattre
alternativ tillgéingliga som skulle forbéttra konceptlosningen. Skisserna fran
metoden Braindrawing, som kriver en viss konstnérlig fardighet, kan dérfor
leda till att vissa medlemmar inte kunnat realisera sin ide, eller sa kan idéen
blivit ordttvist representerad. Skisserna kan dven ha varit svara att tolka och
dérmed varit svara analysera dem pa ett objektivt sitt. Det kan varit svart att
extrahera konkreta idéer eller insikter fran de skapade bilderna, vilket kan ha
gjort det utmanande att dra slutsatser eller vidta atgirder baserat pa dem.

Metoden Pugh-matris, som anvindes for att utvérdera och vilja ett slutkoncept
ar kénslig for subjektivitet och kriver tydligt definierade kriterier och vigningar
for mer tillforlitliga resultat. Dessutom kréver metoden jamforbara produkter
for en meningsfull utviardering och kan darfor haft en negativ paverkan pa
konceptvalet. Den utviarderingsmatris som senare anvindes hade liknande
brister som en Pugh-matris men eftersom den innehdll fragor som ”produkten
gor mig stolt” dr subjektivitet en d&nnu storre faktor.

Den sista asikten som togs hénsyn till vid val av det slutliga konceptet var
inredningsarkitektens asikt. Arkitektens véldigt positiva asikt for ALFRED kan
eventuellt paverkat gruppens sétt att tinka kring valet och dérfor resulterat i
ett mer subjektivt val. Trots att det &r inredningsarkitektens personliga asikt
som tagits i beaktning dr den baserat pa den expertis som personen besitter.
For att validera valet ytterligare skulle fler experter kunnat tillfragats for att
sékerstilla att den delas av fler experter inom dmnet.

Hur 16sningen skulle tillgodose forvantningarna pa kontor och om vad som
forvantas av en flexibel 16sning utifran de identifierade behoven, liksom
fragestéllningen i inledningen, skulle kunna lésas ytterligare med mer arbetstid,
fler perspektiv fran fler tillgéngliga respondenter samt fler metoder under ide-
genereringen. Designvalet skulle dven utvecklats och 16sningen skulle samtidigt
uppfylla flera flexibilitetsbehov pa 6ppna kontorlandskap.

Sammanfattningsvis, trots att de valda metoderna i stor utstréickning bidrog
till att uppfylla studiens mal, finns det begransningar och brister som maste
beaktas vid tolkningen av resultaten. Det &r viktigt att vara medveten om
dessa aspekter for en korrekt bedémning av studiens validitet.
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9.2 Resultatanalys

I detta avsnitt diskuteras projektets resultat. Diskussionen &r uppdelad i innan
och efter slutkonceptet och tar upp flertalet faktorer som kan ha paverkat
resultatet.

9.2.1 Diskussion av datainsamlingen och konceptutvecklingen

Det teoretiska ramverket som presenterades i inledningen om bristen pa
enklare 16sningar for att mojliggora flexibilitet pa arbetsplatser bekréaftades av
resultaten fran anvindarstudien. Behovet av en sadan 16sning framkom tydligt
i studien och stamde till stor del 6verens med den teoretiska forstaelsen.

Pa de foretag som bestktes var hemarbete vanligt vilket har inneburit att
méngden anstillda pa plats pa kontoret kunnat variera mycket. De olika
foretagens lokaler hade anpassats olika mycket efter detta. Trots olikheterna
var det genomgaende att det fanns behov f6r 16sningar som underldttar flexibelt
arbete. Detta genom att tillata ett bra samarbete mellan de som arbetar
pa distans och de som arbetar pa kontoret samtidigt som enskilt arbete kan
utforas i samma lokaler/pa samma platser.

Resultatet av datainsamlingen och konceptutvecklingen visar att en enkel
l6sning inte kan uppfylla samtliga identifierade behov men under koncept-
genereringsfasen observerades ddremot att mgjliga enkla 16sningar finns till
samtliga behov. Projektets iterativa anvdndning av metoder mojliggjorde en
genomarbetad konceptutveckling vars resultat svarar mot de identifierade
behoven. Resultaten som fatts fram ger ett svar pa syfte att undersoka olika
flexibilitetbehov pa 6ppna kontorsytor och analysera hur en arbetsplats kan
goras mer flexibel.

9.2.2 Diskussion kring slutkonceptet

Slutkonceptet ALFRED méter huvudfunktionen ” Underlitta forflyttning av
tillhorigheter mellan arbetsstationer” fran den kravlista som stélldes upp for
utvecklingsarbetet. ALFRED erbjuder alltsa dkad flexibilitet och minskar
belastningen pa arbetsminnet. Den uppfyller alla inkluderade krav men for att
dven uppfylla alla 6nskemal krivs vidareutveckling. Eftersom ALFRED &nnu
inte utvecklats forbi en tidig konceptfas pagrund av arbetets tidsram &r manga
krav och ¢nskemal endast uppfyllda i teorin. Hurvida kraven och dnskemalen
faktiskt blir uppfyllda i praktiken hade behovts verifieras ytterligare for att
kunna sdkerstélla dess funktionalitet.
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Kravet pa att skapa en hemtrevlig kéinsla och trivsel pa arbetsplatsen uppfylls
genom att anvindarna far mojligheten att ha en konstant faktor som foljer
med oavsett plats. Denna aspekt kan ytterligare forstéirkas genom att erbjuda
mojligheter till personifiering, dér anvindarna kan sétta en namnskylt eller
byta ut axelbanden pa véaskan efter sina individuella preferenser. Detta ha-
de forhoppningsvis gett viskan ytterligare hemmakénsla som resulterat i trivsel.

Omraden som miljo, kostnad och ergonomi har funnits i atanke under utveck-
lingen av framtagningsprocessen men det kréivs vidare undersokning for att
kartlégga egenskaper hos produkten som fungerar och vad foér brister som bor
forbéttras.

9.3 Etik

Under projektets borjan och innan pilotstudien etablerades etiska ramverk for
anvéndarstudien.

Fragor som diskuterades vid framtagning av intervjumallen inkluderade (Tabell
9.1:

Tabell 9.1: Tabell 6ver fragor inspirerade av Miles & Huberman, 1994, figur 3.5

Av vilken karaktir dr den data som planeras att samlas in?

Hur lang bor intervjun vara?

Ges respondenterna mojligheten att lamna studien?

Hur kan deltagarnas integritet, anonymitet och sekretess bevaras?

Kommer deltagarna ges mojligheten att granska och kritisera slutprodukten?

Hur drar deltagarna nytta av att delta i intervjun?

Deltagandet i anvandarstudien var helt frivilligt och de medverkande infor-
merades om hur deras data skulle hanteras samt deltagandets tidsatgang.
Innan varje intervju diskuterades om det var acceptabelt att spela in intervjun
och om bilder fick tas. Ett GDPR-dokument delades &ven ut for signering
innan intervjun. P& detta stod all avtalad information om intervjun samt
kontaktuppgifter till gruppen ifall respondenten skulle ha fragor i efterhand,
eller vilja dra sig ur. Respondenterna fick ocksa fragan om de var bekvima
med att bli kontaktade under projektets gang for att ge aterkoppling. Samma
tillvigagangssitt géillde vid aterkopplingstillfidllena, dér respondenterna infor-
merades om inspelning samt hur materialet skulle anvindas.

80



Vidare innehaller kravlistan hallbarhetskrav men det krivs vidare analys
for att sikerstilla att dessa uppnas. Medvetna materialval gjordes for att
minimera miljépaverkan, exempelvis genom att vélja wellpapp for ALFREDs
tillverkning istéllet for andra material med storre miljopaverkan. Det behdvs
dock ytterligare undersokning angaende produktionens totala miljopaverkan.

Produkten &dr enkel att rengtra genom att vara utvecklingsbar, vilket bidrar till
att forlanga dess livscykel. Tankar om ateranvindning genom utbytbara delar
(som axelrem och namnskylt) har diskuterats, men detta &r en vidareutveckling
som #énnu inte har genomforts. Produkten &r ocksa utformad for demontering
och enkel atervinning av material, hur ldtt den &r att demontera kriavs ddremot
vidare understkning kring.

Medvetna materialval gjordes for att minimera den sociala paverkan, sasom att
véalja en kombination an syntetiskt ldder och linoleum istéllet for naturlader
som massproduceras pa ett oetiskt sitt. Pa sa vis behalls lddrets estetiska- och
hallfasthetsegenskaper, utan att kompromissa djurens vélfard.

Produkten #r unisex for att mojliggéra anvindning for en bred malgrupp. Det
finns dock utmaningar relaterade till ekonomisk tillgdnglighet for produktens
anvindare. Eftersom kostnaden for produkten inte har analyserats finns risken
att vissa anvindare inte har rad att kopa den.

ALFRED bidrar till att forenkla forflyttning och kan vara en tillgang for
personer som arbetar hemifran. Hemarbete kan ha miljoméssiga fordelar
genom att minska transportutslidpp till och fran kontoret. Dock kan det i
andra fall leda till on6dig uppvarmning av kontorslokaler om arbetsgivare inte
anpassar sig till denna arbetsform. Det finns ocksa en risk att foretag koper in
ett overflod av viskor som blir oanvéinda och produkten skulle i s& fall bidra
till 6verkonsumptionen.
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9.4 Potentiella utvecklingsmdjligheter av
slutkoncept

Héar presenteras bade potentiell applicering pa andra omraden samt utveck-
lingsarbete av ALFRED.

9.4.1 Applicering pa andra omraden

Datainsamlingen kan anvéndas som grund for kontorsutformning och som kélla
till andra undersokningar. De andra koncepten som presenteras under idege-
nereringen kan anvéndas som inspiration till vidareutveckling av andra koncept.

Slutkonceptet ALFRED skulle kunna anviindas inom andra organisationer som
krédver forflyttning mellan platser, exempelvis av studenter pa ett universitet.
Aven arbeten som kriver lingre transportstrickor med exempelvis tag, flyg
eller firja hade kunnat gynnas av en portabel arbetsstation.

9.4.2 Utvecklingsarbete

For att realisera ALFRED finns det omraden dér vidareutveckling &r nodvandig.
Detta inkluderar att utforska anvindandet av dragkedjor for 6kad hallbarhet och
anvindarvinlighet, samt att utvirdera priset for att sikerstilla att produkten
ar tillgédnglig for en bred publik. Det krivs hallfasthetsberdkningar dér kritiska
delar forvintas vara handtag och axelrem. Utifran dessa berdkningar finns det
risk att dimensionerna och materialval behdver justeras. En hallbarhetsanalys
ar ocksa viktigt for att minimera miljépaverkan och sikerstélla att ALFRED &r
hallbar 16sning. Aven en livscykelanalys och en undersékning av hur demonting
enklast genomfors behover goras.

Mojligheten till personifiering av produkten for att 6ka anvindarnas trivsel ar
en viktig faktor att 6verviga. Det kan innebéra att erbjuda namnskyltar och
olika firgalternativ for axelband, men det dr viktigt att balansera personifiering
med produktenas ateranvindbarhet.

Forbéttringar och tilldgg av funktioner kan ¢ka produktens anvéndbarhet och
attraktivitet for anvindarna. Till exempel kan en héjbar arbetsstation for
att justera arbetsvinkeln, eller inbygegd musmatta vara funktioner som ckar
produktens mangsidighet. Med tanke pa den snabba utvecklingen inom teknik
och digitalisering kan det ocksa vara vért att 6vervaga hur ALFRED kan
anpassas for att mota framtida behov och trender. Till exempel kan integra-
tion av tradlos teknologi eliminera behovet av sladdar och 6ka produkters
anvéandarvénlighet och flexibilitet.

82



Vidareutveckling av produkten bor ocksa inkludera implementering av yt-
terligare etiska riktlinjer eller kontroller for att séikerstélla att den uppfyller
hoga etiska standarder. Det kan ocksa innebéra att utveckla funktioner eller
designfordndringar for att minimera eventuella negativa konsekvenser och 6ka
de positiva effekterna pa hallbarhet och samhélle.
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10

Slutsatser

Projektet har identifierat och belyst olika aspekter av flexibilitetsbehov i
Oppna kontorsmiljéer. Det &dr ett komplext omrade med en méngd olika krav
och onskemal att beakta. Trots att tidsramen for datainsamlingen och antalet
respondenter var begrdnsat har en relevant och mangsidig problembild malats
upp, som ger insikt och végledning for framtida utvecklingsarbeten inom
omradet.

En flexibel 16sning kan realiseras pa olika sétt for att méta varierande behov
inom olika problemomraden. Trots att det redan finns manga lésningar pa
marknaden finns det utvecklingspotential inom flera av dessa omraden. Ef-
tersom kontorsmobler och inredning inte alltid anvénds av samma person som
koper produkten ar det avgorande att produkten uppfyller bade inkoparens
och anvindarens behov. Om en produkt inte tillgodoser inkdparens krav och
onskemal finns risken att den aldrig blir inkopt. A andra sidan, om produkten
inte motsvarar de anstéilldas forvintningar och behov, ar det troligt att den
inte kommer att anvindas &ven om den har kopts in.

Slutkonceptet ALFRED é&r ett mojligt koncept for att mota behoven av flexibi-
litet 1 6ppna kontorslandskap. Genom att erbjuda en portabel arbetsstation
bidrar ALFRED till att gora anvindarna mer flexibla i sitt arbetssétt dir de
kan anpassa sin arbetsplats efter behov och preferenser. Konceptet moter
flera av kraven som att det &r en enkel 16sning och férenklar forflyttning, men
det finns behov av att ytterligare anpassa och forbattra konceptet for att
sikerstélla att det uppfyller alla kraven. Genom att involvera bade inkdpare
och anvéndare i utvecklingsprocessen framat kan ALFRED utvecklas till en
effektiv 16sning pa flexibilitetsbehov i 6ppna kontorslandskap.
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A

Intervjumall - Pilotstudie

Vi berittar lite om kandidatarbetet och om oss, GAR DET BRA ATT VI
SPELAR IN? What is your role here, what do you work with?

Tell us a bit about the working spaces here, what do the working areas look
like? (has it always looked like this?)

What is your favorite place to sit and work at your work?

In which environment do you feel that you can focus best? ( when it is a quiet
environment? When someone is sitting behind you? Where? What time of the
day? ) What is your favorite space to work in (open landscapes, own office,
bright/dark spaces etc)

How often do you work from the office and how often do you work from
home? (is there anything that would make you come into the office more often?)

Where do you spend your time when you are not working? at lunch? breaks? etc
How important is the workspace for you compared to everyone working from

home?

I know that sometimes the people that are stationed elsewhere in the world
come here and work in the office. Is there ever a lack of space? (Is the office
made for when you are that many, when you are fewer or somewhere inbetween?)

Do you have a designated working space or do you move around? How do you
like that arrangement?

If you need to sit in a more quiet space are there private rooms accessible?
Are these usually unoccupied?



Which issues are the most prevalent, if there are any?

How do you experience the sound level in your working place? Are there any
differences between different rooms? Do you have good options for sound
isolation when you need it?

How do you experience ergonomics/comfortably?

Is there any kind of working space that you feel that you lack? Conference
rooms? smaller rooms? Common areas?

Are there any furniture that you feel that you lack?



B

Intervjumall 1.0

Intro

Presentera oss
Tack for att du ville triffas och vill delta i undersokningen!

Vi ldser pa Chalmers och detta &r en del av vart kandidatarbete déar vi
tillsammans med AJ-Produkter ska undersoka olika kontorsmiljoer.

GDPR

GDPR-dokumentet (en till oss, en till intervjupersonen)
Ar det okej for dig att vi spelar in intervjun?

Starta inspelning

Intervju

Vad jobbar du med? Hur ldnge har du arbetat med det?

Hur ofta dr du pa kontoret? Brukar du arbeta nagon annanstans (labb,
ute hos kunder etc.)? Hur ofta byter du plats?

Hur ser en arbetsdag ut? Skiljer den sig i olika perioder?

Vad anvinder du for inredning och redskap nér du jobbar? Ar det nagra
andra prylar du anvinder (mappar, parmar, etc.)? Vad har du pa din
arbetsbank?

Om du har olika arbetsuppgifter. Hur fungerar det att byta mellan dem?
T.ex. ndr du gar fran mote till enskilt arbete, lokalbyte, redskapsbyte.

Hur ser ditt kontor ut? (Placering, “planlésning”)

Hur viljs de platser dér ni sitter och arbetar pa kontoret? Hur tycker du
det fungerar? For- och nackdelar? Tidigare erfarenhet? (Variation, egen
plats, zoner, ljudmiljo etc.)

Var brukar du sitta och arbeta? (Om man inte har bestdmda platser, var
viljer du att sitta?)



e Var sitter du helst och arbetar? Varfor? Ar det nagon mdbel som du
foredrar/gillar? I vilken milj6 du fokuserar bést?

e Nir du sitter och arbetar, vad stor du dig mest pa?

e Var sitter du helst inte och arbetar? Varfor?

e Vad ar bist med din arbetsplats?
e Vilka ar de béasta utrymmena?

e Hur flexibel &r din arbetsplats? Kénner du att den dr utformad for dig
och dina behov? Ar kontoret utformat for att du ska kunna géra dina
arbetsuppgifter pa ett bra siatt?

e Vad tycker du minst om med din arbetsplats? Nagot som saknas? Har
du allt du behéver? Nagot annat som kan forbéttra din arbetsdag?

e Om du fick vilja att kopa in vad som helst till din arbetsplats, vad
skulle det vara?

e Vi har identifierat det hir problemet pa din arbetsplats, vad hade du
velat ha for 16sning pa problemet?

Avslutning

e Om vi kommer fram till en 16sning, kan vi fa kontakta dig igen for att
hora vad du tycker?

Be om rundvandring pa kontoret. Fa se de problemen personen pratar om.



C

Intervjumall 2.0

Innan motet
e Namn att vi vill spela in om vi far.
e Ta med korrekt GDPR-avtal.

Se till att ha tid planerad for nedanstaende fragor och separat tid
planerad at rundvandring.

Fraga om de har tillgang till planlésning.

e Ha uppe dokument, inspelning och anslut dig till wifi.
Intro

e Presentera oss

e Tack for att du ville tréiffas och vill delta i undersokningen!

e Vi ldser pa Chalmers och detta &r en del av vart kandidatarbete dér vi
tillsammans med AJ-Produkter ska undersoka olika kontorsmiljoer.

GDPR
e GDPR-dokumentet (en till oss, en till intervjupersonen)
o Ar det okej for dig att vi spelar in intervjun?

e Starta inspelning



Intervju

e Vad heter du, for transkiberingens skull? (Notera alder)
e Vad jobbar du med? Hur ldnge har du arbetat med det?

e Hur ofta dr du pa kontoret? Brukar du arbeta nagon annanstans (labb,
ute hos kunder etc.)?

e Hur ser en arbetsdag ut? Skiljer den sig i olika perioder? Hur ofta byter
du plats?

e Vad har du pa ditt skrivbord nér du jobbar? (Mappar, parmar, skidrmar,
block etc.)

e Om du byter plats under under arbetsdagen, hur fungerar det bytet?
Vad tar du med dig?

e Har ni bestdmda platser pa kontoret? Sitter ni tillsammans i ett team?
Byter ni platser efter olika aktiviteter?

e Vid flexkontor: Hur véljs de platser dér ni sitter och arbetar pa kontoret?
Hur tycker du det fungerar? For- och nackdelar? Tidigare erfarenhet?
(Variation, egen plats, zoner, ljudmiljo etc.)

o Vid flex-/aktivitetskontor: Var brukar du sitta och arbeta?

e Var pa kontoret sitter du helst och arbetar? Varfér? Ar det nagon specifik
plats/mobel som du foredrar? I vilken specifik plats trivs du bést?

e Kinner du att din arbetsplats &r utformad fér dig och dina behov? Ar
kontoret utformat for att du ska kunna gora dina arbetsuppgifter pa ett
bra sétt?

e Nir du sitter och arbetar, vad stor du dig mest pa? I vilken miljo
fokuserar du bést?



e Var sitter du helst inte och arbetar? Varfor?

e Vad ar bist med din arbetsplats?

e Vad tycker du minst om med din arbetsplats? Nagot som saknas? Har
du allt du behéver? Nagot annat som kan forbéttra din arbetsdag?

e Om du fick vilja att képa in vad som helst till din arbetsplats, vad
skulle det vara

e Om vi kommer fram till en 16sning, kan vi fa kontakta dig igen for att
héra vad du tycker?

Be om rundvandring pa kontoret. Fa se de problemen personen pratar om.



D

Pugh Matris -

vskirmning

Kriterier Vikining | Avdelare | Viggmatia
Skapar en behaglig [judmiljs + 4 o o ! ! o !
ella stiiemoment 5 a ] v 1 o !
ian och bebagliz temp. 2 a 1 1 1 o L]
1 milji 4 a [ v 1 1 [
Behaglig [jusmilis a 1 1 1 1 1
upptagenliet a ! L 1 1 !
0 1 1 o 1 1
a ! ! 1 1 i
ks Bvervakningskinsla 4 a [ I o 1 [l
ndra god cro 3 0 L 1 o [ 1
ats medd wirustming + "persanal 3 3 0 1 ! 1 0 !
ka akivitetsytor 4 a 1 v 1 ] 0
L 1 a [ o o o [
Demonterbarhes 2 [ ! i I i [
“Billig” lisning s 1 ] v 1 1 [
Ej statisk lésning, behivs e 5 0 v [ 1 [
Resultat a 7 [ 10 1

Figur D.1: Pugh Matris for avskdrmning



E

Pugh Matris - Forflyttnig

Kriterier Viktning  |Referens | Viiska som vecklas ut "Drapirm" Korghbricka
Fi med sina egna tillhGrigheter 5 (] 1 1 0
Inte glémma nagot 3 L] 1 0 1
Ryggmirgshandlingar 2 0 1 0 1
Fi med sig all utrustning pi en ghng 4 (1] 1 1 0
Inte tappa nigot 5 0 1 | 1
Ta med sig hem 2 0 L] -1 -1
Tillgang tlll utrustning pa arbetsstationen 4 0 1 0 1
Fiirvaras ndr den inte anviinds 4 0 0 1 0
Inte firhindra arbete vid anvinding 3 L] 1 -1 4]
Flyttas av en individ, otymplighct 5 (1] 1] -1 0
Anpassningsbar 2 (] 1 1 0
Gi att anviinda pd olika platser 3 0 -1 -1 -1
Litt att rengira 2 0 1 -1 1
Demonterbar i materialniva 2 0 -1 -1 -1
Framtida problem 1 0 ] | 0
Trivsam 3 0 1 0 4]
Ej statisk ldsning, behdvs ¢j en snickare 5 0 1] 0 1]
5 o 1 1 0
Resultat 0 23 -11 -1

Figur E.1: Pugh Matris for forflyttning




F

Utviarderingsmatris 1

Friigor Viktning | Viiskan

Problemet ér viktigt

Problemet uppfylls vl

Produkten kiinns rolig att arbeta med

Produkten gér mig stolt

Produkten har tydlig koppling till begreppet "flexibilitet”
Produkten passar in i olika kontor

Man kan anvinda produkten i andra verksamheter

b= |w e e vln

Jag hade anviint produkten jag hade tillgang till den

Resultat 401 398

Figur F.1: Utvdarderingsmatris 1



G

Utvirderingsmatris 2

Kriterier

Viktning

Viiskan

Stilstiillningen

Skrivbordsriikan

Problemet ér viktigt

Problemet uppfylls vil

Produkten kinns rolig att arbeta med

Produkten gir mig stolt

Produkten har tydlig koppling till begreppet "flexibilitet”
Produkten passar in i olika kontor

Man kan anvinda produkten 1 andra verksamheter

Jag hade anvint produkten jag hade tillging till den

Det finns nagot nytt att tillfora inom omradet

L B2 B W

Resultat

580

639

Figur G.1: Utvdrderingsmatris 2




H

Intervjumall -
Inredningsarkitekt

Innan mdtet
e Namn att vi vill spela in om vi far.
e Ta med korrekt GDPR-avtal.

e Se till att ha tid planerad for nedanstaende fragor och separat tid
planerad at rundvandring.

e Ha uppe dokument, inspelning och anslut dig till wifi.
Intro

e Presentera oss

e Tack for att du ville tréffas och vill delta i undersékningen!

e Vi ldser pa Chalmers och detta &r en del av vart kandidatarbete dér vi
tillsammans med AJ-Produkter ska undersoka olika kontorsmiljoer.

GDPR
e GDPR-dokumentet (en till oss, en till intervjupersonen)
e Ar det okej for dig att vi spelar in intervjun?
e Starta inspelning

Intervju

e Vad heter du, for transkiberingens skull? (Notera alder)

e Kan du beskriva vad du arbetar med?



Forslag pa fragor:
e Vad har du i atanke ndr du tar fram en ny produkt?

e Vad finns det for viktiga aspekter att tdnka pa nir man designar/inreder
kontor?

e Vilka ar de vanligaste utmaningarna du stoter pa nir du designar
kontorsutrymmen, och hur hanterar du dem?

e Hur tar du hinsyn till kontorstypen(statiskt oppet, aktivitetsbaserat
etc.)/foretagets arbetsflode nér du utformar ett kontorsutrymme?

Visa konceptforslag
Berétta hur de fungerar och vilka problem de skall 16sa.

Tror du att koncepten hade kunnat vara realiserbara?

Ser du nagra problem/utmaningar?

Vilka aspekter ser du mest potential i?

Tror du mest pa koncepten gillande viskan eller riakan?

Forslag pa fragor:

e Kan du dela med dig av nagra trender inom kontorsdesign som du ser
framvixande eller forandras?

e Hur astadkommer du flexibla och anpassningsbara utrymmen i din
design, och hur viktigt ar detta?

e Finns det nagra strategier som du anvénder for att optimera ljus, akustik
och luftkvalitet som du tror att vi kan ha nytta av?



I
Intervjumall - Aterkoppling

Vad har du med dig pa arbetsplatsen?
e Vad tar du med hem?
e Vad ar viktigast att ha med sig?
e Ta bild?
Haller pa att utveckla ett koncept...
e Underlétta flytta grejer pa kontoret
e Smidighet
o Trivsel
e Visa funktion
e Forklara

Hade du velat anvinda den?

Hur hade du velat gora den till din?
e Hemtrevlighet?
e Hitta din egen?

Farg?
Material?






J
Resultat fran KJ-analys

Stormoment

Ljud

Folk jobbar och sitter
I mbten, sa det ar
inte sdnna tysta
omraden. Sa nér
man jobbar pratar
man verkligen

Jag har inget problem
med att vara i
landskap med fler
personer, men det ar
storande for andra for
jag har valdigt mycket
moten

Wi har ju ocksh shna har
superbra hérlurar och kpor
och brusreducerande som vi

har f&tt 4 att man hér ju
ingenting nar de pratar med

en om man nu vill stinga in
sig sjéilv pa kentoret och sitta
och jobba.

Jag stor
mig inte sa
mycket pa

ljud.

Overvakning

you don't
want to

show your
screen

there are
meetings which
you cannot take
in public as well,
like when you are
in a confidencial

Jag skulle nog inte vilja
sitta med ryggen till en
ingang dar folk kommer
och gar férbi en bakom.
Jag tror att det har med
kanslan att gora att
man hela tiden &r
iakttagen pd ndgot satt.

It also be like you
have maybe some
confidential papers or
something that you
want to keep like to
keep the some things
on my desk

(Stdr dig mest &r det ljud,
&r det ljus, &r det
temperaturen?)

Ljud. helt klart om nagra
kollegor pratar valdigt
hogljutt samtidigt som jag
dr i ett méte, s4 det dr ju
det som ar mest storande

Ja det ser jag, att det
ar nagra som sitter,
gar in dar [i de tysta

rummen). Och da
féredrar man val

kanske att det ska
vara valdigt tyst,

(Brukar du kiinna att det dr
jobbigt att folk kan se vad du
sitter och jobbar med?

Mej, det &r helt OK.[..] jag
sitter inte inne och kollar pa
Aftonbladet 100 ganger per
dag, gér jag det en ging och

nagon rdkar se det, det far

vill vara i da.

MNar vi har miten samtidigt
sa blir det jobbigt dver
|ank for dd mdste man

hélla pa och muta micken

hela tiden far att det inte
ska bli av brus.
[M&te samtidigt som
kollega | samma rumy)

Att folk pratar stor oss
inte sa mycket, eller inte,
mig stor det inte sa
mycket. Men det beror
nog lite pa min, min
disposition dar mot det.
Jag har inte s& mycke
problem med buller.

Som sagt
behéver det inte
vara ljudmassig

eller visuell
stimuli privacy.

Mej, ja. men jag vet en grej som jag verkligen

hade velat undvika och det &r att sitta rygg i ryag
kontorslandskap tror jag. lag har ett stort problem

med tanken pa insyn pa min arbetsplats. Att, jag
will inte att folk ska kunna titta pa vad jag gér. Och

det &r kontroversiellt da for dd kan man ju friga

sig, vad ar det jag vill dolja? Men svaret &r

ingenting, det &r bara kinslan av dvervakning tror
jag som det &r och som jag tycker kanns olustigt.



Avbruten (av kollegor

[...] det &r just om man blir avbruten
och tappar sin fokus tid och som blir s&
hér. [...] Och s barjar liksom hela den
tankeprocessen, man har ju en
startstracka.

Qch den &r inte jattekul att borja om pé
nytt.

Nar jag sitter dar ute, som ar ett oppet
landskap, och sa sitter jag och jobbar med
nagonting och sa ser ndgon mig. DA ténker jag
s& har "ah vad bra Asa &r hir idag, d& passar
jag pé att stdmma av”. Si om det & manga da
nér jag sitter med en uppgift sa s &r det lite s3
iden zonen, eller dven om jag sitter dar borta,
sa upplevs man vara tillgénglig.

Det &r en Aterkommande grej att varenda gang
jag férstker lyssna pd musik sd kommer nagon
och stér mig inom en halv minut. Dat &r s&
konstigt trauma bundet fdr jag har liksom slutat
lyssna pa musik [skratt]. Men ja, det ar vl att
nagon soker Ggonkontakt eller vinkar efter mig
eller liksom kommer till min plats. [...] de som
jobbar pa andra stallen i byggnaden kommer till
mitt skrivbord och stéller sig bredvid.

Nej men ja kollegor [skratt] och
aterigen inte pa ett varderat satt da.
Alitsa det ingar ju | mitt jobb att hjélpa
folk som vill ha hjélp av mig. Och da ja,
men mina, de arbetsuppgifterna jag
sitter mig ner for att gora, de stors
oftast av kollegor pa nagot sétt.

Pa ett satt sa kan man ju sdga att
jag jobbar lite sémre pa kontoret
fér att jag blivit stord mer[...] Jag
menar bara att jag oftare
behover sluta arbeta med det jag
haller pa med.

Och nér jag satt i, pa statiskt kontor
hade jag ddrren 6ppen, da kommer
ju folk in och ut, men om jag kénner
mig nu behdver jag arbeta, [...] da
stangde jag bara dorren [...] Da blir
man inte avbruten pa samma sétt.

Visuella stormoment

..Men sitter jag i
ytterkant, da ar jag mer
tillgénglig fér det ocksé,

bli avbruten eller att
nagon kommer fram
och star och hanger lite
wid, vid bordet.

Att eftersom man inte kan
stinga nagon dimr sa blir

man mer tillgénglig och da
vill man kanske inte sdga
att jag dd skulle jag ga in
och sétta mig i sant dér
tystrum med det passar

inte mig da.

Visuella
stérningar ar det
nagonting som
du stor dig pa?
Nej

Jobba

Valdigt sallan nar jag
gbr det sa brukar jag
sitta i var lounge och
det &r om jag vill
jobba lite ostart.
(Byter plats)

(sitter du
nagonsin i de
tysta rummen?)
Det har nog jag
bara gjort en

gang.

For det stammer ju,
att det gar forbi en del
folk. Mm, det stGr mig
inte, men man blickar

ju upp da fér att se
om det &r ndgon man

borde halsa pé.

ostort

Det finns ju lite olika
faktorer dar, eller sa
“helst” beror vil lite
pa mood kanske.
Jag jobbar ju bast
hér, eller mest
effektivt da

Jag behover
inte de
skdrmarna som
ar framfoér mig
egentligen.

det var tufft att jobba 5 dagar i veckan
hér [...] att jag kan tdanka; "ja men nar
jag jobbar hemifran da blir jag inte
stérd pA samma satt”. Och ja, lite sahar
"ah vad bra, imorgon jobbar jag
hemifran och da kan jag lésa ut den
hér uppgiften”.

..Da kan jag tanka "ja, men det kan jag
gdra hemma" eller vissa saker som jag
vill arbeta ostdrt med. [...] Jag kan bre
ut mig och sitta i lugn och ro och sa jag
kan styra arbetsuppgifterna lite utifrén
var jag jobbar och nér jag behdver
gdra dem.



Vart man befinner sig

For att det &r lite
omstandigt att ta sig hit
framfér allt, men ocksa far
att vi &r ndgoriunda
dverens om att det ar en
bra social balans.
{Om wvarfér hen bara &r pa
kontoret 2-3ggrivecka)

Nej, vi aker ivdg en
del, det har inte varit
sa jattemycket for
mig senaste, men
historiskt sett sa har
jag rest mycket till
kunder da.

Sen sa har man ju att
jobba hemma, ndr man
aker hit sa blir ju ens
dags helhet “farstérd™
pa ett annatsatt da,
(jobbigt att pendla och
ta sig till kontoret)

[.] et dr wildigt viktigt att man &r
A plats & mycket man kan just
for att det underlattar
kommunikation och liksom den
nér somlosa samarbetena man
har mellan kollegar o£h kunna
hjsipa &t. Men annars s& har v et
waldigt fleibelt kantar som &8¢
wildigt tilldtande att man f&r jobba
hemifran som pé kentoret och
lagga upp sin egen tid.

Men kontoret &r ju
huvudplatsen skulle
jag vilja saga,
annars sa sitter jag
hemma pa min
soffa och jobbar.

(Ar pa jobbet)
nastan varje dag.
Men ar éven ute
pa foretag en del
och springer runt
och mater saker.

(Hur ofta arbetar du pa
kontoret?)
Ungefar 3 dagar i
veckan.

(Var jobbar du annars?)
D4 jobbar jag hemifran.

(Hur ofta ar du
pa kontoret?)
Jag skulle séga fyra
dagar i veckan.
(vart @r du den andra
dagen?)
Hemma.

Men det hander
val nagon gang i
manaden att jag
jobbar fran ett
annat Volvo
kontor

Ja, jag &r pa
kontoret 2 till 3
dagar i veckan
och jag jobbar

annars hemifran.

[arbetsdagarna] Det ser ungefar likadant ut.
Sen ar det val vissa perioder, kanske man ut
och reser lite, men jag vet inte riktigt hur
mycket resa det kommer bli | den hér rollen.
Jag vet att vi ska ut och resa i maj till exempel,
men i mitt fdrra jobb sa visste man att ja, men i
september blir det resor [...] Men dagarna ser
ungefar ganska likadana ut.

Social indelning

alla skrivbord 6ppna, men de vet att
ekonomichefen brukar sitta d&r som
brukar inte ta hennes plats. Men jag far
da satta mig pa hennes plats om jag
vill. kommer det nagon jag vill jobba
med sa jag kanske tar en plats i
narheten istallet.

Ja jo. men det finns en liten 315 och soffah@rma nere i
kiksrummet som jag gillar. Dar jag néstan aldrig &r for att
jag tror att det &r delvis att den det utrymmiet rent socialt
tillhér en annan del av byggnaden, s& d& kanner man sig
inte_.. Det &r inte jag som hir hemma dér egentligen.Lite
sa. Dt ar ju rent rationellt sett inte korrekt [att han kanner
att han inte hir hemma dar] utan det hade wvarit fine och

jag kdnner ju ocksa de manniskor dir, 53 jag 3r ju
walkommen dir. Men det dr ndgonting med att den delan
av kontoret inte riktigt tillhar oss da, den kénslan bara.



Fokus

Sociala forvantningar

Jag tror att det &r social kontext
och liksom narheten till de
forvantningarna som finns pa
mig. Att man traffar sina “stake
holders” av olika slag och sa ser
dem ocksa att man ar tillganglig.

Bakrundsroj

Jag qillar att sitta och
arbeta nar det drar
sig lite runt, ndr jag
hér lite sorl liksom.

Det behdwver inte
vara knapptyst fér
mig sé [...]

5o | enjoy working like
in the like busy and
environment, but you
would like to have this
like guiet room

jag har nagon bild av att buller etcetera
inte paverkar mig s& mycket. Utan att typ
lite stok runtomkring snarare hjalper mig
att fokusera. For att jag tycker att den
fullsténdiga tystnaden ar lite jobbig. Sa
ja, nastan preferens for lite kontorsljud
skulle jag saga.

Jag har ju oftast pa
musik nar jag jobbar
hemma. D& har jag ju
pa musik i bakgrunden.
Har kan man ju ha det
fast man har det med
héarlurar givetvis.

Avbrott i arbetsdagen

Ja gud ja enormt
mycket. Det dr en
game changer.
(Hur arbetsdagen
paverkas av att
kunna trana hemma)

Hade varit fint
att ha ett gym
har, det har vi
haft tidigare.

Man blir valdigt blind i
sitt egna arbete. DA ar
det skont att ta en paus
emellanat fér man har
inget bra stille att
pausa pa alitid kanske.
(Brist pa sociala ytor)



U

Grejer pa skrivbordet

Det &r val
anteckningsblock och
dator, tva skdrmar,
tangentbord, mus
huvudsakligen.
(Saker pa skrivbordet)

Varje sittplats
ska vara
designad for
att du har
dator

har har jag tva skarmar till min laptop
och sedan hemma har en san har
ultrawide mega skarm da, som jag

anvander. Men i dvrigt sa &r det, har
har jag vél nagot generiskt logitech
set up med mus och tangentbord

Det ar ju valdigt sként att kunna
ha sin egen plats just for att vi
har valdigt mycket grejer. Vi har
vdldigt mycket ritningar,
materialprover och det ar valdigt
svart och konka runt pa det.

Bordslampa, hallare for pennor
och annat dylikt, storre lampa
som &r golvstaende, som &r lite
mer ljus spridande, data med
datormus.

(Saker pa skrivbord)

Verktyg under arbetsdagen

Ja, det ar ett
storre skrivbord
hade varit bra
just nar man har
sahar AO:or typ.

Sometimes
someone has
stolen mouse
and keyboard

Om du fick kdpa in en ny mobel
eller en produkt eller nanting till
kontoret sa har, vad tror du att du

...N&r man jobbar
aktivitetsbaserat sa
kan man ju inte ha s&
mycket papper och
anteckna sa anvander
jag mycket onenote
och skriver upp.

Man sétter denien
sladd och sa kopplas
det upp pé skdrmen.

Sé& det ar ju valdigt

smidigt. [...] allt ska

bara funka

k

Det ar framfor allt
ritningar som man
arbetar mycket

Skarmar och
tangentbord till

motesrummen ;
: - med dem har vi
som finns &r fortfarande i
bra pappersform.

Jag hade garna haft en hurts,
men det har jag inte fatt for vi
snart ska flytta kontor och man
vill inte skaffa en ny hurts strax
innan flytt. [...] Nu ligger valdigt
mycket framme pa mitt skrivbord.

Jag hade nog velat ha battre utrustning i
onferensrummen for ndr jag kommer hit 53

vill jag gérna vara med mina kollegor. Det &r
bra att héra vad som hénder och diskuteras

hade kopt in dé Jag hade kopt in? och jag trivs i landskapet. men det &r just att
Tangentbord till motesrummet.

det &r valdigt mycket sa att det kanske
utrustnings mangden | matesrummen.



Saker for ergonomi

[...] rent
mabelmassigt hade
jag nog behowvt ett
skrivbord och riktig
arbetsplats hemma,

men det dr sként
med variationen.

Men &r det ett
liksom 8 timmars
mote, motesdag,
da vill man ha en

bekvam stol.

Det finns ju inga musmattor. Och det
tycker jag ar gor stor skillnad. Speciellt
for att man ska vara radd om sina
handleder och sadana hér grejer sa
har ju en som jag kan [visar att vila
handleden pa musmatta med inbyggt
stod for handleden).

Om du kommer in
vid nio och snart
har mote [...] da

bortprioriterar
man att justera
arbetsplatsen

H&j och séankbart
skrivbord kan man i
och for sig géra, men
det blir sa fult att ha
det hemma. Sa jag
sitter vid liksom ett
stort matsalsbord.

sen ar jag ju
ganska kort ocksa
sa att jag far ju
ofta justera lite
(stolar)

Det har med stolar och niva pa
skrivbordet och sant dér, det ska ju
vara cerhdrt |dtt att stdlla in detta sa att
det blir bra fort. [...]for det &r stolar,
kanske nagot skrivbord ibland som
inte fungerar, men det har inte hant
mig.

Saker for fokus

Ljudisolerade

sa jag har fort en
horlurar. Just

lang kampanj nu

for nar man for att fa nagon
sitter i moten. form av blockad
(Vill ha) emellan.

anda har ganska

bra mojligheter

till utrustning och
att de har
lijudisolerat
ganska bra.

Ja vi har en liten
skdarm mellan
0ss, men den gor
inte sa mycket
pa isolerar ljud.



Trivsel

Inredning for trivsel

Jag hade nog képt, ja
lite fréckare
kontorsutrustning dven
fér arbetsplatserna hér
tror jag. Och... jag har
inga problem med... att
sitta... ngj

Mm ja vita
vaggar. Jag
gillar inte
vita vaggar.

Eller man maste antingen
gé ner en trappa eller ga
bort ganska langt och
det bilir, ja, leder till att
jag inte slanger mina
grejer.

(Samlas massa skrdp pa
skrivbordet)

Det har kommit
grejer genom aren
som varit liksom
positivt laddade,
men det
helhetsintrycket ar
fortfarande negativt.

Jag tror inte man
tanker pa det
medvetet, men
jag tror att sadant
paverkar.
(Trakiga lokaler)

Jag tycker de flesta
motesrummen ar
lite trakiga alltsa?
Det &r vita vaggar.

Inga tavlor till
nagonstans.

Jag tycker vl att alla de har grejerna som
jag klagar pa hade varit en bonus att ha,
men i det stora hela sa vill jag val ha
nagonstans att &ta, ndgonstans jobba och
sen sd en toalett ndgonstans i behérigt
avstand liksom. Och det, det har jag ju. Men
problemet &r val att man inte kénner sig s
inspirerad att komma hit.

Den &r val inredd, alltsa jamfarelsevis vl inredd
med resten av kontoret da den &r lite nyare. Den
har bekvdmare saten. Det har kontoret &r ju
populerat till mangt och mycket av ganska trakiga
mabler. Ja, men case and peint den hér stolen
och andra harda trakiga stolar i liksom véldigt guit
béjt tré som inte &r 54 charmiga. 5 det, ja, och
ddr nere dr det lite frischare soffor och sadar.

(Om du fick kopa in precis vad som helst
till din arbetsplats, vad skulle det vara?)
Nagra skarmar [...] men i de har kreativa
ytorna som visar nagra trevliga filmer
som gar. Jag vet inte, lite mer liv liksom,
hade jag velat ha i huset. Och lite mer
konst som passar in.

Gemenskap

vad &r de basta

Manniskorna. utrymmena?

Det ar darfor
man gar till

jobbet nastan.

kontoret s& &r
landskapet bast pa

grund av utrustning och
dven att man umgas

med kollegor.

Vad skulle du
sdga ar liksom
bast med din
arbetsplats har
med kontoret?
Kollegorna.

utav det som finns pa

(Vad skulle du sdga &r bist med din arbetsplats?)

Jag tycker det &r lite kalt pa inredningen, men jag

tycker inredningen &r valdigt fin. Det gar valdigt i

linje med Sverige tycker jag, det dr mycket varma
farger. Modernt och den gillar den véxtviggen

nere i materian, den tycker jag &r jattefin. Jag blir
vildigt glad av védxter. Det skulle man kunna ha

mer hir inne tycker jag.

Kontoret
kanns
gammalt.
(Stor sig pa)

Sé det enda, sd som
far mig att trivas i
fikarummet &r val

egentligen att det &r
folk dér som jag

gillar att umgés med.

Vi ar ju arkitekter, vi har en vi
byggt ut vart loungerum dar vi
har liksom ett vinférrad och en

jattetrevlig terrass dar vi kan ha
afterworks pa och sitta och
smutta pa vin. Sana ar vi.

Det &r roligt med
alltsd lite mer sé har
sociala ytor kanske
hade varit bra eller

de som finns &ar
kanske lite trakiga

snarare.



MiljC
Hade vi suttit tajt
och inte tillgang
till dagsljus andra
saker sa hade det

kanske kants
annorlunda.

(arbeta i
fikarummet)
det doftar lite

kaffe, det ar lite
varmt, lite
hemtrevligt.

Men i mitt fall handlar det mindre om
sjalva moblerna och kanske just att jag
trivs att jobba sjélv, sétta pa min musik,
sitta med min hund vid sidan och sitta
skraddare i soffan och bara fa fokusera

sjalv.

(Trivs bast hemma)

Jag vet jag satt pa
star wars da hade vi

eftermiddagssolen
ratt in och det var
rétt sa jobbigt

Jag hade tyckt det var jattetreviigt att
nar man kommer in att det var lite
musik i sjdlva receptionen. Lite bara sa
hér trevligt, ni vet alltsa lite
loungemusik eller nadgonting, det
behéver inte vara s tyst hela tiden. Ja
lite mer hotellkénsla da!

Men det, det ar
manga omraden i
liksom det har kontoret

som ar liksom
fonsterlésa med lite
trakig belysning.

Jag sitter
garna vid
ett fonster

Jag trivs valdigt bra hér i huset for att
jag bor 5 minuter harifran. [Kanner jag
att] “jag sitter hér och fryser, jag tycker
det &r kalt, det &r inte s& inspirerande”,

da kan jag ga hem. D4 gér jag hem,

satter pa mig kofta, gor en kopp te,
sdtter pd lite musik och jobbar liksom.

Att en god lokal och god fysisk miljo var
en del av kulturen och att kulturen fick
mig att kanna mig mer lojal mot
organisationen. Da hade jag, da hade det
kanske bidragit till att jag hade kant mig

mer motiverad att gora jobbet. Men
kénslan &r nja, ldngsokt liksom.

Favoritplats

(Favoritplats?)
Ja da ar det vid
kéks, jag kallar
det kdkson, det

dar lite hogre. Ja,
det dar gillar jag.

| also prefer the
small smaller
room, But that
depends on what
kind of work you
have

Vanliga zonen

(Brukar det vara flest
som sitter | den tysta
zonen eller | den
vanliga zonen?)



Kontoret

Utformning - olika

...det finns utformat
for manga behov
och sa kan man leta
upp "ja, men vad ar
det som passar
mina da?”

So how to
design the
space for us?
As we are so
different

[...] vért kontor &r stort s& vi har olika
rum dér vi har mgjlighet till om man
behéver fokus-arbete sa kan man sitta
tyst och det finns det andra med olika
utrustning da vi har modelrum och
material rum och vi har flexplatser. S&
att man far vilja.

Vara arbetsdagar ser ju aldrig likadana
ut. Och beroende p& om det &r intensivt
eller lugn sa har man ju olika behov. Man
kanske behover stanga in sig for att
fokusera, kanske jobba hemma for att
inte prata eller man behover vara dar for
att man samarbetar tatt och sa vidare.

Belaggningsgrad

Och man anvander
alla platser skulle jag
vilja sédga. [...] det &r
goda tider nar vi ar

lite for val inpa
varandra.

Men det ar vi inte

nu.

att ibland

far vi sitta i
fikarummet
och jobba

Utmaningen ar
ju att den inte
ar byggd for
att alla ska
vara har.

Tillganglighet

Men, men ja det
ar, i den
utstrackning det
ar relevant sitter
man i sina team.

anvandare

| think so,
because we
don't have the
places for
everyone

at times we have
people that are
normally not
located here [...]
and then it's really
crowded

How do you design
awork area that is
so flexible? Ideally
everyone should
have a place, but
you cannot have [...]
size your office

Minst om, det &r vél att det ar valdigt
svart att veta om det &r fullbokat
eller inte. Att du kan komma hit och
sa ar alla motesrum och alla platser
upptagna och sa far du satta dig pa
en annan vaning och da ja.

Men och jag kan &nda tycka i och med
att vi jobbar for skattepengar sa kan
jag tycka att det &r bra att man
verkligen ténker resursutnyttjande, for
dé kan pengarna gér till andra saker &n
dyra lokalytor som inte utnyttjas.
[Beldggningsgrad]

[...] de flesta m&ten och nu for tiden
sker ju dnda digitalt. De &r valdigt
svara att fa till fysiskt i och med att
man inte vet vem som ar har nagon
given dag da. Sa det &r val inom
teamet som vi kor fysiska moten.



Motesrum

LU R SRR Men sen har vi ju ocksa byggt
e;orlel:ke 12|:|1c15f0r om vara lokaler sa vi har fler
F plef.] motesrum for att det var brist
like 6 or 8 people . .
pa det innan, man inte kunde

[...] and small .
meeting rooms ta telefonsamtal och sa dér.

Otydlig arbetsplatutformning

(Har du nagra idéer pa
s mycket ska hur man kan fortydliga

man kunna prata hur hisgt man far prata?)

for att inte stora Nej jag tror det &r lite
andra [i den swart. For att liksom,

. folk ar s& olika hur man
vanliga zonen]? vill ha det.

Arbetsdagen

When you have Men pa grund av att det inte

) , i finns lika mycket utrustning och
Jag sitter och ritar O ) LT 0 . y . . 9
i CAD da you need a lot of att jag behdver sitta sa mycket
i .. w . .
huvudsakligen office rooms as moten saga att vissa dagar kan ju
i well. You want to do ha 6 till 8 méten. Varfor ska jag
breakout sessions ga till arbetsplatsen?
: . Nej. men kommer val hit till kontoret, brukar
Erjl tyE'lSk arbetsdag attjag"kommer vara ungefér 08.30. Sen &r det ju att sitta
hit pa morgonen och sen ar det en vid skrivbordet och svara pa mejl eller géra
blandning mellan sakert, ja 60, 70% presentationer eller skriv ihop nigra
ar méten och sen dar mellan dag dokument och &ven ha maten. Sa jag ar
enskilt arbete nadgonstans pa nagon mycket har och sitter jag hemma sé &r det
. ungefér samma sak, fast dd kan man ta
plats i huset. N ;
méten via teams eller sa.

Jag kommer val hit runt 8 pa
morgonen, kollar mail. Sen efter en
halvtimma sa har vi ett morgonmate
dar man ja helt enkelt synkar inom

gruppen vad man har att gora for
dagen. Sen sa borjar vél helt enkelt
jobba mycket datorarbete.



Byte av plats
Spontana moten/samtal

Men jag gillar anda att
det ar en lite... Det ar
flexibelt, inte s
statiskt och att det blir
dnda bra moten [...]
Moten som inte ar
inbokade.

(Hade det varit en bra
idé att ha FUNGERADE
telefonbas?)

Ja, jadetarju
losningen d& om man
inte vill sitta och prata i
den har oppna.

Det & manga sa
har spontana 5
minuterssamtal.
Det blir en del
sana varje dag.

Om det &r s& har touchdown méte liksom
10 minuter du skulle diskutera en skiss
da ar det skint att sta pé ett liksom
stébord, ett runt bord med bra belysning.
Och man kan titta pa det, det finns
skisspapper och man kan kladda och
man kan skissa som ni har bakom.

| den har flexibla att du inte behdver
boka ett rum fér att kunna ga till ett
rum. Den &r otroligt bra for far valdigt
mycket méten med kort varsel och
skulle jag i férvéag bokad specifika
mdotesrum for alla moten jag ska delta i

Mestadelen sa ar vi vid varandras skrivbord.
Det hander att vi bokar rum om vi ska ha
ldngre sittningar om ndgonting, men annars
ar vi bara vid varandras skrivbord. [...] Jag
tror att alla i min grupp har ett eget rum och
da funkar det bra.

(Prata med kollegor)

Jag sitter mestadels vid en och
samma plats. Sen sa &r det ju
man springer runt och prata
mycket med kollegor och sant
nar man har problem att |[6sa och
liknande.

Byte av arbetsstation

(Under en dag, hur

Jag har nog
aldrig suttit pa

(hur ofta byter du plats?)

Det kanske hander en ofta by‘ter du

arbetsplats?)

[...] vi har
mdojlighet att

gang var tredje vecka att
jag sitter pa en annan,

ett och samma 5-6 ganger. Gar flytta pa oss om

N helt , plats. An i o .
stalle en hel oretr ,.;;1;..3 n:,-zrs B vi vill sitta pa
dag. liksom [till samma plats]. mmes'j_’:ale' och andra platser.

Man sitter ganska mycket pa
ungefar samma plats eller
samma vaningsplan eller samma,
vad ska man sdga, hérn. Men
ibland om man vill skoja till det s&
byter man val.

det &r om till exempel musen inte fungerar precis som
jag will, alltsé det hir ocks# att man har flera olika
skarmar, & det dr nastan tvd skarmar pé varje
skrivbord. Om inte de funkar precis som de ska. Det
kan verkligen forstéra, di fir man ju byta skrivbord.
De kanske inte funkar perfekt heller, men det tycker
jag &r jatteviktigt em man nu ska liksom ha detta, att
man ska liksem inte har sin plats eller sitt konter. Det
dr att utrustningen fungerar kleckrent.



Forflyttning av verktyg

Jag tar med mig allt[nar

jag byter arbetsplats).
[...]. Det var nagon som
skojade med mig
harom dagen, att
“kommer du hdr med
ditt lilla kontor” typ.

De extrarummen
vi har, har ju
oftast, eller alltid
mus, tangentbord
och skarm.

Hér ar det ju s, eftersom vi inte far
l&mna kvar ndgonting eller ha
nagonting sa har man ju sin laptop.
Jag har ocksa med mig min egna mus
och musmatta som jag alltid gar runt
med och sen har man val ja
sin datorvdska med lite dokument, det
dr det ja.

Mé@men det enda jag tar med mig &r sjélva
datorn. Jag har ju separata setups pa de
olika stdllena och det kan vi sdga som
kommentar att jag hade tyckt det var valdigt
jobbigt att behtva ta med sig alltsa sjélva
verktygen, typ mus och sadar. Sa det vill jag
gérna ha flexibelt, eller enkelt.

Hemstation

Ja, jag tror det.

Ja alla brukar

sitta pd samma
stalle.

ganska generost

Men ja nej, jag sitter
mest med min plats
da, sa gar jag och
hamtar kaffe och
ater lunch, annars
sa stannar jag dar.

Ja, jag har en
egen plats och
det beror pa att

vart kontor ar

No. It's funny
because we
always tend to
sit by the same
place

Sa jag tror att det varit lite strangt att
jobba sa har, 5 dagar i veckan och
hela tiden. Att varje dag &r olik och
att man ar pa ja, ny arbetsplats - pa

ett satt - nastan varje dag da att man

gar och letar reda pa en ny plats.

Jag sitter vid min, en av tva valda
arbetsplatser och stannar dar for
det mesta. Forut undantaget att
jag gar och trénar ibland da, ofta,
nar jag ar hemma.
(Var han sitter hemma)
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Kravlista

Kriterier

Huvudfunktion

Underlitta forflyttning av
tillhrigheter mellan arbetsstationer

Prestanda
Tillgéngliggora tillhorigheter

Forvaring pa de flesta arbetsstationer

Musmatta
Intuitiv anvindning
Omgivande miljo

Forflyttning inomhus

Forflyttning utomhus
Ljud

Livslingd
Livsliangd

Reparerbar

Dimensioner och kapacitet
Rymma utrustning

Figur K.1: Kravlista

Kravlista

Beskrivning Malviirde

Alla tillhérigheter ska kunna
flyttas vid ett tillfille av en

Produkten ska tillata forflyttning av

anvindarens samtliga tillhorigheter anvindare

Produkten ska gora tillhGrigheter tillgingliga
fore och efter forflyttning med minimal
belastning av arbetsminnet

Produkten ska ge en moljig designerad plats at
medtagna tillhGrigheter framme pé den
nuvarande arbetsstationen

Inbyggd musplatta for smidigt bruk som
portabel arbetsplats

Semantisk utformning

Kapsla in produkterna sa att smidig

forflyttning tillats under korta strackor.
Produkten ska tillata forflyttning utomhus Vattenavstotande

Produkten ska generera minimalt med stérande
ljud vid anvidndning

Produkten kunna utfora huvudkraven i lingden
av kravvirdet. 15 ar

Produkten ska kunna repareras nér den gar
sonder.

Laptop, pennfodral,

K/0

Alla tillhorigheter ska fa plats/du ska inte tappa datorladdare, mobilladdare,
nagot pa viagen. Produkten ska tillata forvaring mobiltelefon, 16sa papper/block,
av alla typer av tillhdrigheter (pennor, papper, mus, headset, glasogonfodral,
etc) vattenflaska
Skrivbord: 140x80 cm,
Métesbord: 60x45 cm, Tagbord:

Rymmas pa arbetsytan

o

Standardskrivbord, motesrum osv 45x50 cm
Hangbar Kunna héngas upp pa krokar
Sté stabilt Ska kunna sta stabilt p platt underlag Utan st6d fran omgivning
Birbar Produkten ska mdojliggora barbarhet
Ergonomi

Ergonomisk forflyttning

Ergonomisk anvindning (utfilld)

Sikerhet
Lag skaderisk

Ofarliga material
Estetik och ytfinish
Trivsel

Inge rorlighet
Tillforlitlighet
Personifiering

Produkten ska kunna forflyttas utan att
dventyra den fysiska ergonomin

Produkten och anvindarens tillhérigheter ska
kunna hanteras pé ett ergonomiskt sitt vid
arbetsstationen

Produktens utfomning skall inte sitta
anvindaren i risk for skador (lag klamrisk)

Icke toxiska material

Produkten ska inge en kinsla av trivsel
Produkten ska ge kiinsla av rorlighet
Produkten ska kinnas tillforlitlig

Brukaren ska kunna personifiera produkten
(icke-permanent)

~ oo R



Kriterier Beskrivning Malviirde KO
Anpassningsbar design Modulir design som kan bestillas i olika .

material och firger [¢]
Slitstark Téligt material for stotar och generellt slitage K
Miljosmart Materialval som innebir minsta méjliga CO2

utsilpp O
Skydda elektronik Skyddande utformning och material anpassat

efter elektronik K
Vattenavstdtande [¢]
Forslutningsbar Kunna skydda mot st6ld genom funktion som

innesluter innehallet [¢]
Trygghet Inge kénsla av att medhavda tillhorigheter

ligger sakert och ¢j kommer att tappas K
Minimalt med spillmaterial o]
Tillater effektiv forpackning K
Atervinningsbara material [¢]
Separerbara material Olika material ska ga att separera for att

underlitta atervinning [e)

Matchar marknadspriser K
Billig att producera O
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Skisser koncept 1

Figur L.1: Skisser pa konceptlosning 1 - slutkoncept
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Skisser koncept 2
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Figur M.1: Skisser pa konceptldsning 2 - slutkoncept
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Skisser koncept 3

Figur N.1: Skisser pa konceptlosning 3 - slutkoncept



O
Anvindning av Al-verktyg

I detta projekt har Microsoft Copilot anvints till att utfora en inledande
materialundersékning med syfte att fa en overblick 6ver mojliga materialval
och dess 6vergripande egenskaper utifran uppsatta materialkrav. Utifran de
materialforslag som genererats av Microsoft Copilot har relevanta material
valts ut for att sedan vidare undersokas med hjéalp av andra kéllor.

Nedan redovisas de promptar som anvénts och de svar som genererats samt
datum i kronoligisk ordning.

16/4-2024:
Prompt:
Finns det nagot material som &r relativt styvt men har en tygliknande yta?

Svar:
Ja, det finns flera material som &r relativt styva men har en tygliknande yta.
Nagra exempel inkluderar:

e Canvas: Detta &r ett tungt, robust och slitstarkt material som ofta
anvinds i segel, télt och konstnérsdukar [1].

e Brokad: Detta &ar ett rikt dekorerat tyg som ofta anvénds i kldder och
draperier [1].

e Burlap: Aven kiind som jute, detta ir ett grovt tyg som ofta anvéinds i
sickar [1].

e Denim: Detta dr ett starkt och hallbart material som mest kidnd for att
anvéndas i jeans [1].

e Duck Cloth: Detta ar ett tungt, vanligt vivt bomullstyg som &r mer
hallbart &n vanlig bomull [1].

e Oljeduk: Detta &r ett vattentédtt material som ofta anvénds i regnklédder
och dukar [1].



Dessutom finns det forskning pagaende for att utveckla material som kan
dndra sin form och styvhet pa begéran eller genom att kénna av sin omgivning
[23]. Dessa material kan potentiellt ha en tygliknande yta men kan bli styva
nir det behovs. Ett exempel fran populdrkulturen skulle vara Batmans mantel
fran filmen Batman Begins 2005, som generellt &r flexibel men kan goéras styv
vid behov nér den maskerade hjélten behover den som en glidyta [2].

1: https://northshorecrafts.com/stiff-fabric-that-holds-shape/
23: https://physicsfeed.com /post /material-change-shape-flexible-rigid /
2: https://physicsfeed.com/post /material-change-shape-flexible-rigid /

16/4-2024:

Prompt:

Finns det nagot material som &r tillrackligt styvt for att kunna halla vikten av
en laptop pa max 6 kg men har en tygliknande yta?

Svar:
Ja, det finns material som kan héalla vikten av en laptop upp till 6 kg och
samtidigt ha en tygliknande yta.

Ett exempel ar canvas [1]. Det &r ett starkt och hallbart material som kan
stodja betydande vikt. Dessutom har det en grov, tygliknande yta som kan ge
den estetik du letar efter.

Ett annat alternativ kan vara att anvénda en laptopstéll [2]. Dessa stéll ar
utformade for att halla vikten av en laptop och vissa modeller kan ha en
tygliknande yta eller vara kladda i ett material som liknar tyg.

Observera att det dr viktigt att 6verviga bade viktkapaciteten och den estetiska
aspekten nir du véljer ett material for detta &ndamal. Du bor ocksa tédnka pa
andra faktorer som virmeavledning, eftersom vissa material kan bli varma
efter langvarig kontakt med en laptop [3].

1: https://northshorecrafts.com/stiff-fabric-that-holds-shape/

2: https://www.nytimes.com/wirecutter /reviews/best-laptop-stands/

3: https://www.howtogeek.com /887620 /metal-vs-plastic-laptops/


https://northshorecrafts.com/stiff-fabric-that-holds-shape/
https://physicsfeed.com/post/material-change-shape-flexible-rigid/
https://physicsfeed.com/post/material-change-shape-flexible-rigid/
https://northshorecrafts.com/stiff-fabric-that-holds-shape/
https://www.nytimes.com/wirecutter/reviews/best-laptop-stands/
https://www.howtogeek.com/887620/metal-vs-plastic-laptops/

16/4-2024:

Prompt:

Finns det nagot material som har en yta med relativt god friktion och klarar
av langvarig kontakt med viarmen fran en laptop? Materialet behover ocksa
vara relativt slitstarkt. Materialet behover ocksa vara behagligt att ha kontakt
med.

Svar:
Ja, det finns flera material som kan uppfylla dessa krav:

e Bomull: Bomull &r ett naturligt material som &r kant for sin hallbarhet
och virmetalighet. Det har ocksa utmérkta fukttransporterande egenska-
per, vilket innebér att det kan absorbera och transportera bort fukt
fran kroppen, vilket haller dig torr och bekvim. Dessutom &r bomull
andningsbart, vilket tillater luftcirkulation och hjélper till att reglera
kroppstemperaturen [1].

e Linne: Linne dr ett annat naturligt material som kan tala hoga tempera-
turer och samtidigt erbjuda komfort. Det dr andningsbart, vilket innebér
att det tillater utmarkt luftflode, vilket haller dig sval och torr i varma
forhallanden. Dessutom har linne fukttransporterande egenskaper, vilket
innebér att det effektivt absorberar fukt, vilket haller dig frasch och
bekviam dven i virmen [1].

e Hogtemperaturplaster: Det finns hela familjer av hogpresterande plas-
ter (hogtemperaturmaterial) som kan tala langvariga driftstempera-
turer som stricker sig fran 6ver 150 °C till 6ver 300 °C, beroende
pa driftsféorhallandena. Dessa plaster erbjuder 6verldgsna egenskaper,
inklusive glidande friktionsegenskaper, latt vikt och kemisk resistens.
Genom att tillsétta forstdrkande material som glas- eller kolfibrer kan
styvhet och virmetalighet forbattras och ytterligare dimensionsstabilitet
kan uppnas [2].

Observera att det dr viktigt att 6verviga bade viktkapaciteten och den estetiska
aspekten nir du viljer ett material for detta dndamal. Du bor ocksa ténka pa
andra faktorer som virmeavledning, eftersom vissa material kan bli varma
efter langvarig kontakt med en laptop [3].

1: https:/ /knowingfabric.com/what-fabrics-can-withstand-heat-top-10-options/

2: https://www.ensingerplastics.com/en/plastic-material-selection/high-temperature-
plastics

3: https://www.ensingerplastics.com/en/plastic-material-selection/friction-
wear


https://knowingfabric.com/what-fabrics-can-withstand-heat-top-10-options/
https://www.ensingerplastics.com/en/plastic-material-selection/high-temperature-plastics
https://www.ensingerplastics.com/en/plastic-material-selection/high-temperature-plastics
https://www.ensingerplastics.com/en/plastic-material-selection/friction-wear
https://www.ensingerplastics.com/en/plastic-material-selection/friction-wear

17/4-2024:

Prompt:

Hej! Finns det nagot material som uppfyller dessa krav? Tygliknande Vat-
tentaligt? Vattentétt? Diskret fiarg Slittaligt Hallfast Tala repor Kunna
rengoras? Fungera att tillverka en véska i

Svar:
Sjalvklart! Hir dr nagra material som kan passa dina krav:

e Tyvek: Tyvek &r ett tunt, slitstarkt och vattentaligt material som anvinds
inom olika omraden sasom byggritningar, husisolering, férpackningar och
mer. Det dr tillverkat av tunna polyetylenfibrer som pressats samman
under hog viarme. Tyvek ar bade taligt mot vita, smuts och andra
faktorer som riskerar att forstora laminerade pappersmaterial. Dess
flexibilitet gor det 14tt att vika och bdra med sig. Det dr ett bra alternativ
till inplastning och passar dven for viskor och andra slitstarka produkter

[1].

e Konstlider (PU-belagt tyg): Konstlader &r ett syntetiskt tyg med en
yta av polyuretan (PU) eller liknande. Det dr designat for att likna
dkta lader och kan anvindas for att skapa viskor. Det dr vattentaligt
och slitstarkt, och du kan fa det att se vildigt dkta ut. Det &r ett bra
alternativ om du vill undvika dkta ldder men &nda ha en liknande estetik
[2].

e Vattentaliga polyestertyger: Det finns flera vattentaliga polyestertyger,
inklusive ripstop-tyger. Dessa &r ldtta, starka och taliga mot viader och
vind. De kan vara ett bra val for att tillverka en véska som ska klara av
olika pafrestningar [3].

Hoppas detta hjilper dig att hitta det perfekta materialet fér din viska!
1: https://www.arkitektkopia.se/vad-vi-gor /trycksaker /tyvek/
2: https://walleto.se/material /olika-material /

3: https://www.friluftstyger.se/sv/material /tyger/vattentata-tyger/


https://www.arkitektkopia.se/vad-vi-gor/trycksaker/tyvek/
https://walleto.se/material/olika-material/
https://www.friluftstyger.se/sv/material/tyger/vattentata-tyger/
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