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SAMMANFATTNING

Detta examensarbete har sin bakgrund i Trafikverkets ambition att 6ka andelen
totalentreprenader vilket fordndrar projektorens arbetssétt och nya uppdragsgivare for
denne. I och med det kommer nya krav och forvantningar stillas pa projektoren.

Syftet med studien &r att undersoka hur projektdren kan stirka sin roll 1
totalentreprenader mot storre samhillsbyggnadsprojekt, samt vilka fardigheter
entreprendren Onskar att projektdren skall ha. Malséttningen dr att resultatet skall
belysa eventuella brister samt kunna ligga som grund till forbattringar i projektdrens
verksamhet, s att denne kan mdta den 6kade omfattningen totalentreprenader pa ett
tillfredstillande satt.

Informationen som examensarbetet bygger pd har inhdmtats genom en inledande
litteraturstudie, foljt av intervjuer som hallits med nyckelpersoner fran
byggbranschen; bestillare, entreprendrer och projektorer. For att f& en Oppen
intervjuform, med informativa svar har intervjustudien varit kvalitativ. Aven en
intervjuguide har anvints for att f& specifika svar, en sd kallad semistrukturerad
intervju. Den inledande litteraturstudien behandlar skillnader 1 totalentreprenaden
jamfort med utforandeentreprenaden samt forfarandet vid upphandling av entreprenor
och konsult. Stor vikt lades pa offentlig upphandling som ar en hart styrd process.

Skillnaderna mellan entreprenadformerna ar att det till viss del &r olika arbetsgangar.
Det dr overlag en mer intensiv process 1 totalentreprenader dir projektering delvis
utfors parallellt med produktion. Det innebdr ocksd en annan sorts
forfrdgningsunderlag dar det finns inskrivna funktionskrav att utgd efter.

Resultaten har gett flera potentiella omraden till forbéttring 1 projektdrens verksamhet.
Slutsatser som kunnat dras &r att projektorer overlag behdver storre forstielse for
produktion, att denne skall bli bittre pa att f6lja tidplaner, att leveranser sker i tid och
att vara vaken for forandringar. Det anses positivt med langsiktiga relationer och bra
riskfordelning dr essentiellt for samarbetet. Bra kommunikation bdde externt och
internt dr ndgot som maste forbéttras dé det ar grunden i ett vél fungerande samarbete.

Nyckelord: totalentreprenad, krav, entreprendr, projektering, projektor,
kommunikation, risk.



The planner’s role in design & build contracts
Demands and expectations the planner is facing
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ABSTRACT

This study has its background in the Swedish Transport Administration’s ambition to
increase the design & build contract form which will change the planners’ way to
work and also his client group.

The purpose is to investigate how the planner can strengthen himself towards design
& build contracts in large building projects and as well find out what the contractor
require of the planner. The ambition is that the results will clarify eventual
imperfections and yield to improvements in the planners’ work, so the planner will be
more prepared on this ongoing change.

The information retrieval has been made with interviews, which have been formed
after an initial literature study, with key persons within the business field; orderer,
contractor and planner. The interview study has been qualitative to achieve an open
form interview but an interview guide has been used to get specific answers, a so
called semi-structured interview. The initial literature study has featured differences
between the construction contract and the design & build contract, also is public
procurement mentioned which is a strictly regulated process.

Differences can be found in things such as a different working process, in average an
intensified planning process in the design & build contract where planning and
building will be made simultaneously, a new kind of tender documents where
functional requirements is mentioned.

The results have given several areas for improvement in the planners work.
Conclusions that can be made are that the planners understanding for production is
crucial, long term relations are preferred, it is very significant to follow the schedule
as planned and to be on guard for changes in the schedule, equal risk sharing is
essential for cooperation, the final result of the project is more important than the hour
price, good external and internal communication that has to improve.

Key words: design & build contract, demands, contractor, planning, planner,
communication, risk.
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Forord

Detta examensarbete pa 15 hogskolepodng har genomforts under varen 2013 som en
avslutande del pa byggingenjorsutbildningen pa 180 hogskolepodng vid Chalmers
tekniska hogskola. Examensarbetets fragestdllning har inneburit att stor moda lagts
ner pa att sitta oss in i den process som sker fran borjan till slut for ett byggprojekt.
Oberoende av var en byggingenjor hamnar i sitt yrkesliv kommer denne stota pé
kluriga begrepp, trassliga regelverk, olika arbetsfaser och mycket annat som tagits upp
1 arbetet - allt det har vi gétt igenom. Dessutom har vi lart oss otroligt mycket under
resans gang.

Dérfor kdnner vi oss mer insatta i det kommande yrkeslivet och vad det innebdr. Nu
har en del av det Chalmers inte kunnat léra oss pa tre ar tackts upp sé det heter duga.

Vi tackar Pim Polesie, var handledare pd Chalmers for hans engagemang och energi,
samt Monica Ek, var handledare frin WSP Samhillsbyggnad som vi bollat mycket
med. Ett stort tack dven till WSP Samhéllsbyggnad 1 sig for fortroendet vi fatt att
skriva examensarbete hos foretaget.

Ett stort tack, nistan det storsta, till alla intervjuade personer som med sin kunskap
och yrkeserfarenhet har bidragit till denna studies resultat. Det uppskattades stort av
oss att flertalet intervjuade personer uttryckte sin onskan att ta del av examensarbetet
nir det fardigstéllts.

Goteborg maj 2013

Orjan Ingvaldsson

Martin Svensson
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Beteckningar

Hér nedan listas och forklaras de mest anvinda begreppen i1 rapporten. For den som
inte dr insatt kan det vara svart att forstd inneborden av resultaten utan forklaring av
begreppen.

AMA - Allmédn Material- och Arbetsbeskrivning. En branschstandard innehéllande
tusentals vil utarbetade tekniska 16sningar for olika konstruktioner. De anvinds vid
kontraktskrivning och aberopas i inledningen av den beskrivning som utgér en del av
kontraktshandlingarna.

Anbud - Ett annat namn for en offert inom byggbranschen.

Anbudsforfragan - Bestillarens specifikation pa vad som skall upphandlas. En
anbudsforfragan innehaller bland annat forfragningsunderlag, entreprenad- och
ersittningsform, entreprenadtid samt anbudets giltighetstid. Med anbudsforfrdgan som
underlag lamnar entreprendren sitt anbud.

Bestiillare - Ar den person/myndighet som finner ett visst behov och dirfor later
bestdlla ett byggprojekt som skall uppfylla detta. I de flesta fall dr bestdllaren
densamma som byggherren.

Bygghandling - Det underlag som faststillts att gélla for entreprendren vid utférande
av produktion.

Byggherre - Definition enligt TNC 95: ”den som for egen rékning utfor eller later
utfora mark-, byggnads-, installations-, rivnings- eller anldggningsarbete™. I merparten
av fallen dr byggherren ocksé bestillare av hela byggprojektet.

Entreprenad - Ar ett dtagande mellan bestillare och entreprendr om att genomfora en
del eller hela utférandet av ett projekt. Vanligtvis brukar projekt delas upp efter olika
verksamhetsomridden s& som bygg, el, VVS och sa vidare, med olika entreprenorer
som svarar for respektive omrade.

Entreprenor - En aktor eller foretag som utfor en del av ett byggprojekt. Ett projekt
kan vara indelat i flera verksamhetsomraden och darfor kan projektet ha flera
delentreprendrer som svarar for respektive del av entreprenaden.

Forfragningsunderlag - Det dokument som bestéllare tillhandahaller och styr vad
som skall ingd 1 anbudet. Inom byggbranschen bor det innehalla ritningar, tekniska
beskrivningar vilka bor vara kopplade till AMA, administrativa foreskrifter (AF),
samt tekniska utredningar.

Incitamentsavtal - Ett avtal som medfor att ndgon part kan f4 en bonus eller vinst
ifall denne uppfyller nddda mél. Kan ocksa betyda att bonus betalas ut ifall en kostnad
inte sléar 1 ett kostnadstak.

Offentlig upphandling - Nér en offentlig enhet upphandlar en byggentreprenad eller
tjanst inom ramen for LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, vilken bygger pa
grundlidggande EG-direktiv som maéste foljas i samband med alla upphandlingar som
utfors inom EU.

Projektering - Ar den fas under byggprocessen di de utrednings- och
forberedelsearbeten som dr nddvéandiga utfors for att kunna ta fram ett underlag for
projektets byggskede. Det framtagna underlaget &r i form av ritningar, beskrivningar,
3D-modeller etcetera och tas fram innan byggstart.
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Projektor - En person som arbetar med projektering, det vill sdga upprittande av
forfragningsunderlag och bygghandlingar. Vanligen dr en projektor specialiserad
inom ett specifikt kompetensomrade sa som arkitektur, byggnadskonstruktion eller
ndgon form av installationsprojektering.

Rambeskrivning - En generell beskrivning for ett projekt. Bor bland annat innehalla
prestationsdata, egenskapskrav, funktionskrav och skall beskriva entreprenadens
omfattning. Ett grundldggande krav pa beskrivningen é&r att alla stillda krav skall vara
mit- och kalkylerbara. Rambeskrivningar upprittas i regel alltid vid upphandling av
totalentreprenader och ingar som en del av forfragningsunderlaget.

Teknisk beskrivning - I forfragningsunderlaget anvinds ofta teknisk beskrivning
som refererar till AMA. Beskrivningen, ofta inom ett specifikt omrade, bestar av ett
kompletterande material till ritningar och delger vad som skall goras och pa vilket sitt
arbeten skall utforas.

Totalentreprenad - Ar nir endast en entreprendr ingdr avtal med en bestillare om
bade projektering och produktion av en byggnation.

Upphandling - En upphandling innefattar de atgérder som vidtas av en upphandlande
bestdllare for att tilldela ett kontrakt eller ingd ett ramavtal for byggentreprenader.
Bestéllaren skall upprétta specifika krav och i upphandlingen redovisa exakt vad det
ar de soker.

Utforandeentreprenad - Ar nir ett, eller flera, entreprendrforetag far i uppdrag av en
bestillare att endast svara for produktionen av ett byggprojekt. Bestillaren
tillhandahéller kompletta bygghandlingar som ar framtagna utav bestéllaren anlitade
konsulter som star for all projektering av projektet.

ATA-arbete - Andringsarbete, Tilliggsarbete som star i omedelbart samband med
kontraktsarbetena och som inte dr av védsentligt annan natur dn dessa, samt Avgiende
arbete.
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1 Inledning

Inledningen som fo6ljer kommer att ge en forklaring till hur och varfor detta
examensarbete har genomforts. Bakgrunden kommer att ges for att fa en bild av
problematiken som har uppstatt inom omradet samt for att ge ldsaren en bra forstaelse.
Metod, avgrinsningar, analyser etcetera redovisas for att ge mojligheten for den
intresserade som vill upprepa véra resultat.

1.1 Bakgrund

Trafikverket, Sveriges ledande bestillare inom samhillsbyggnad, har satt som mal att
arbeta mer med totalentreprenader, fran dagens 20 % till att ha 50 % ar 2018, vilket
medfor att projektdrerna hamnar i en ny sits. Skillnaden ligger i att projektdren
tidigare har arbetat direkt mot bestdllaren, men med det nya forfarandet kommer
projektoren oftare att arbeta mer gentemot entreprenoren. Trafikverkets mal kommer
direkt frén regeringen som vill ha ett effektivare Trafikverket, en mer renodlad
bestidllare. I rena ordalag vill regeringen f4 mer valuta for skattebetalarnas pengar. |
rapporten  Vdgar till  forbdttrad  produktivitet och  innovationsgrad i
anldggningsbranschen pastas att:

[ traditionell utforandeentreprenad utnyttjas inte entreprendrens eller
materialleverantérens tekniska och organisatoriska kompetens fullt ut i
projekteringsskedet — och  sdllan  konsulternas  kunskap i
produktionsskedet. Vare sig projektor eller entreprendor ser helheten.
Konsulten projekterar och entreprenoren bygger och sdllan motas de
tu. Detta arbetssdtt har gett upphov till problem som dr vdil kdinda i
branschen” (Statens Offentliga Utredningar, s.101).

Innan Trafikverket fick nya direktiv om totalentreprenad genomfordes de flesta storre
projekt som utférandeentreprenad. En utférandeentreprenad innebér att bestillaren,
exempelvis Trafikverket, efter identifierandet av ett behov och dérefter skapandet av
ett beskrivande program bestéller en projektering av Onskat projekt utav en
konsultfirma. Viktigt att podngtera ar att Trafikverket ocksd har haft egen personal
som skott projekteringen, dirav behdvdes det inte alltid anlitas en konsultfirma.
Projekteringen kan innebéra tekniska 16sningar pa arkitektur, konstruktion, VA och sa
vidare. Nér projekteringen ar utférd hamnar underlaget hos bestdllaren som nu i sin
tur begir, genom upphandling, att en entreprendr genomfdr projektet utefter de
bygghandlingar som skapats under projekteringen.

Med grund i nya direktiv ifrdn regeringen har Trafikverket beslutat sig for att vinda
sig direkt till entreprendren, det vill sdga upphandla en sé kallad totalentreprenad
vilket skall medfora flera fordelar:

- Mer kostnadseffektiva 16sningar dd entreprendr har totalansvaret
- Mer produktionseffektiva 16sningar d& entreprenér vill spara tid och pengar
- En storre integration av byggande/projektering stiarker produktiviteten

Eftersom entreprendren far kontroll av en stérre del av projektet, inte bara
entreprenaden utan ocksa projekteringen, kan det leda till forsdmrade villkor for
konsultfirmorna. Dels riskerar de tappa marknadsandelar dels kompetent personal da
byggentreprendrerna kanske ser en mojlighet 1 att rekrytera erfarna konsulter till sina
projekteringsavdelningar. Konsultfirmorna kan samtidigt bli mer prispressade, fran att
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ha arbetat direkt mot byggherren finns risken att de nu kan komma i andra hand. A
andra sidan kan konsultfirmor &dven se fordelar med denna mer frekventa
entreprenadform da de pa sa sitt far en mer central roll ndrmare produktionen. I och
med det kan kunskap utbytas mellan olika parter pa ett bra sitt men dven relationer
kan stirkas.

WSP Group ér ett konsultforetag med verksamhet 6ver hela virlden och har linge
varit verksamma 1 stora samhillsbyggnadsprojekt. Andra arbetsomraden &dr miljo,
energi, transport samt infrastruktur. Anorna i Sverige borjar 1938 och sedan dess har
ett antal forvarv genomforts. I och med att denna omldggning som sker inom
byggbranschen Overlag, och inte bara hos Trafikverket, utryckte avdelningen WSP
Samhiéllsbyggnad ett behov att genomfora ett examensarbete som behandlar denna
forandring.

1.2  Syfte & mal

Syftet med studien &r att undersdka hur ett konsultforetag, exempelvis WSP
Samhillsbyggnad, kan bli starkare pa totalentreprenader inom samhéllsbyggnad for
att fortsdtta ta sig an Trafikverkets uppdrag i framtiden.

Syftet skall uppnés genom grundlaggande litteraturstudier och direfter undersdkning i
form av intervjuer hos kunder till WSP Samhillsbyggnad, savél entreprendrer som
bestillare, samt med WSP:s egen personal.

Malséttningen dr att rapporten skall anvdndas av WSP Samhiéllsbyggnad {or att belysa
de eventuella brister som pétraffats samt ge utrymme for forbattringar som hittas i
deras verksambhet.

Ovanstdende syfte kan skrivas ner i tre mer konkreta fragestdllningar for att underlitta
problemformuleringarna:

e Vilka krav stéller byggentreprendren pa en projektor i en totalentreprenad?

e Hur kan en projektor bli starkare pa att arbeta inom en totalentreprenad?
Potentiella utvecklingsomraden?

e Vilken slags information behovs 1 de olika skedena 1 en totalentreprenad?

1.3 Metod

Underlaget till detta arbete kommer att pdborjas med litteraturstudier for att ge ett
teoretiskt underlag for att sedan genomfora intervjuer med nyckelpersoner pa foretag
inom branschen, se figur I for examensarbetets arbetsdisposition. Genom dessa
intervjuade nyckelpersoner kommer studien f4 det mest uttommande svaret pa
fragestéllningarna.

Da det ér svart att gora en kvantitativ studie av en affarsméssig marknad déir det inte
finns ett givet svar pd vad som dr ritt eller fel kommer de intervjuer som avser att
genomforas framst vara kvalitativa. Dessa intervjuer kommer sedan analyseras, hur
redovisas i kapitel 1.3.2.
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Figur 1. Examensarbetets arbetsdisposition

1.3.1 Intervjustudie

Intervjuerna kommer genomforas med personer som har insyn i upphandling,
entreprenadshantering samt liknande verksamhet i de foretag, som for studien anses &r
intressanta att kontakta. Forhoppningen dr att dessa personer ger svar pa hur och
varfor det resoneras som det gors idag nar foretag véljer konsulter. Dessa personer
som har sakkunnighet okar samtidigt studiens tillforlitlighet. Intressanta foretag ar de
foretag vilka agerar bestéllare, entreprendr samt projektor.

Intervjufrdgorna kommer att tas fram i samrad med WSP Samhaéllsbyggnad for att fa
fram de mest aktuella och givande frdgorna. Intervjufrdgornas inriktning kommer ga
frdn mer overgripande inledande fragor till mer fokuserade fragor s& som hantering
och detaljstyrning av projekteringsprocessen. Som forenkling for att fa svar pa alla
fragor anvinds en intervjuguide dir fragorna méste gas igenom innan intervjun &r slut.
Intervjufrdgorna dr sorterade i1 en viss ordning men beroende pad hur intervjun
fortloper behover inte ordningen héllas (Bryman, 2012). Malet ar att hinna med minst
tio intervjuer, eller fler ifall tid finns, da de mest visentliga och anvindbara svaren till
rapporten kan anses komma fran de personer som arbetar med detta i praktiken.

I studien anvénds en semi-strukturerad intervjuform for att ha 6ppna fragor och inte
leda svaren 1 en viss riktning som kan paverka slutresultatet, med andra ord é&r
intervjun flexibel. Den semi-strukturerade formen innebér att en lista av fragor har
tagits fram som &r fasta och sedan fortsétter intervjun pa det svar som gavs av den
intervjuade for att f ut s mycket information som mgjligt (Bryman, 2012).

1.3.2 Analys av intervjuer

Vid analys av de kvalitativa intervjuerna anvénds Grounded Theory. Det dr en vanligt
forekommande, accepterad och rekommenderad teori vid kvalitativ forskning. I
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Grounded Theory fOresprakas att resultatet fran intervjuerna behdver kodas for att
senare kunna tolkas pa ett objektivt sitt. Med Grounded Theory kan
resultatinsamling, analys samt eventuell teori kopplas vildigt nédra till varandra.
Kodningen innebér att den information som gavs genom svaren i intervjuerna delas
upp till mindre bestindsdelar som sedan gar att para ihop med samma bestandsdelar
frdn andra intervjuer som utforts. Bestdndsdelarna sorteras i sin tur tillsammans i
olika kategorier som vid sammanstéllning kan sammanfogas till teorier (Bryman,
2012).

I kapitlet resultat kommer de sammanfattningar som gors av varje enskild intervju
laggas. Kategoriseringen sker efter de olika rollerna bestéllare, entreprendr samt
projektor. Da intervjuerna spelades in med diktafon pa telefon mgjliggjorde det att
intervjuerna kunde spelas upp flera génger for att fa till bra och noggranna
sammanfattningar.

1.4 Avgriansningar

D4 denna studie genomfors i samarbete med WSP Samhillsbyggnad leder det till att
studien frimst kommer undersoka de foretag och myndigheter som ligger 1 WSP
Samhillbyggnads intresse. I detta ingar bade bestillare, entreprenorer och projektorer.

Vidare skall inte studien fokusera pd datatekniken i dessa projekt sd som vilka
programvaror (exempelvis Revit, Novapoint, Tekla) som anvénds eller hur de kan
utnyttjas battre. Detta for att tekniken, verktygen, finns idag. Foretaget identifierar
behovet av vilket verktyg som skall anvéndas och utnyttjar det i sitt projekt.
Problemet &r inte heller ur dessa verktyg anvinds, den kunskapen besitter ménga och
har inte personalen den kunskapen vidareutbildar organisationen dem eller tar in
specialister.

I rapporten behandlas utférandeentreprenad samt totalentreprenad di Trafikverket
néstintill bara upphandlar dessa entreprenadformer samt skall gd Over mer till
totalentreprenad fran forst nimnda entreprenadform. Dessa tva entreprenadformer ar
ocksa de mest frekvent anvinda inom byggsektorn.

Nar det géller beskrivningar av entreprenadformer och de olika arbetsfaserna har inte
studien begrinsats angdende vilket slags byggprojekt det dr (vdg, hus, infrastruktur
etcetera) da malet varit att fa en generell beskrivning av informationshanteringen. Det
har ocksé sin grund 1 att varje byggprojekt dr unikt och det inte finns nagon riktig
korrekt beskrivning av hur det gar till, det gér att beskriva i stora drag om hur det gar
till generellt. P4 detaljniva fér ett specifikt projekt tas for visning av exempel.

Rapportens intervjupersoner kommer framst fran anldggningsbranschen. Det har
upplevts att intervjuer med personer frdn anldggningsbranschen kan ge bittre exempel
frdn verkligheten och asikter om potentiella forbéattringar projektdren kan gora 1 sin
verksamhet.
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2 Entreprenadformer

Entreprenadformen &r det viktigaste ansvarsverktyget inom den svenska
byggbranschen och av naturliga skil baseras entreprenadavtalen pa nagon form av
standardavtal. Vid besluttagande av vilken entreprenadform bestillaren skall vilja
finns det ett antal olika beddmningsgrunder som beaktas. De huvudsakliga kriterierna
som avgor det slutliga valet av entreprenadform ar ekonomi, projekttid och
risktagande (H60k, 2005).

De olika entreprenadformerna ger bestéllarna, projektorerna och entreprenorerna olika
mycket ansvar, juridiska skyldigheter samt mojligheter att paverka utgdngen av
byggnationen (Liman, 2007). Skillnaderna ar viktiga att belysa for att besvara
fragestéllningarna i rapporten.

Inom juridiken, projekteringen, forfragningsunderlagen med mera dr det en stindig
hénvisning till de olika standarder som de olika branschorganisationerna tillsammans
har tagit fram. Med grund i detta, samt att dessa standarder kan komma att ndmnas
langre framét, kommer rapporten ta upp dessa kortfattat och dess betydelse.

2.1 Olika standarders betydelse i entreprenader

AB 04, Allmdnna Bestimmelser 2004, ér den samling av
foreskrifter som redovisar utférandeentreprendrens ansvar fran
borjan till slut. Fran anbudsforfrigan och kalkyleringen, till
invigningen, garantibesiktningen. Helt enkelt frdn fOrsta
kontakten till den sista kontakten. AB 04 utgdr ifrdn att
bestillaren skoter projekteringen. Foljer parterna AB 04 finns
det en juridisk grund vid tvister angdende upphandlingar och
entreprenader. Det dr inte nddvéindigt att AB 04 bifogas i
forfragningsunderlaget, men for att det skall géilla maste det
alltid vara éberopat (Soderberg, 2011).

AB 04 reglerar exempelvis:

e Ansvar
e Information och kvalitet
e Andringar och tilliggsarbeten

Vid en totalentreprenad réder andra forutsattningar vilket gor att AB 04 inte dr direkt
tillimpbar for denna entreprenadform. De visentligaste anledningarna till att AB 04:s
bestimmelser inte kan tillimpas fullt ut &r:

e Entreprendrens dliggande ansvar omfattar inte bara utférandet av byggnads-
och/eller anldggningsarbetet utan dven for dess projektering.

e Jimfort med en utforandeentreprenad har entreprendren inte enbart ansvar for
att det utforda arbetet dr 1 enlighet med ritningar, beskrivningar samt dvriga
kontraktshandlingar utan besitter istillet ett 6vergripande funktionsansvar. Det
innebdr att det dr entreprendren ansvar for att det fiardiga objektet uppfyller de
stdllda kraven och fungerar som det skall.
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e Totalentreprenader skiljer sig ofta i sin omfattning och kan ddrmed innebéra
mycket olika slags dtaganden. Allt fran rena funktionshandlingar till
projektupphandlingar dér bestillaren sjdlv drivit projekteringen ganska langt.

Déarfor har ABT 06 med speciella bestimmelser utformats av BKK (Byggandets
Kontraktskommitté) som en komplettering av AB 04 (Nordstrand, 2008).

ABT 06, Allmdnna Bestimmelser for Totalentreprenader 2006,

Allmiénna Bestdmmelser

P ar den samling av  fOreskrifter som  redovisar
o S—— totalentreprendrens ansvar fran anbudsforfragan,

projekteringen och kalkylen, till slutbesiktning. ABT 06 ar ett
komplett bestimmelseunderlag som inte hdnvisar till AB 04.
Strukturen i ABT 06 ar dock uppbyggd pa precis samma sétt
som AB 04 och dess paragrafer ar vildigt lika varandra.
Skillnaden mellan de tva verken ligger i de kompletteringar
som tillkommer pd grund av att totalentreprendren dven svarar
for projektering av objektet. Totalt 41 paragrafer &r dndrade i
ABT 06 1 jamforelse med AB 04 (Soderberg, 2011).

Ett exempel pa en skillnad i ABT 06 jamfort med AB 04 ir, i kapitel 1 paragraf 3, den
sa kallade rangordningsregeln som har fordndrats. Rangordningsregeln forklarar vid
motstridiga uppgifter den ordning som vilka handlingar skall gélla. Den grundas inte
langre pa till exempel de skillnader som finns mellan beskrivningar och ritningar. I
AB 04 dér beskrivningar dr hogre rangordnade an ritningar. I ABT 06 har fordndring
gjorts sé att anbudshandlingar &r hogre rangordnat dn forfrdgningsunderlaget (Liman,
2007).

Detta for att undvika det tolkningskaos som kan uppsté i och med att bade bestéllare
och entreprenor bidrar med mer eller mindre detaljerade ritningar och beskrivningar. 1
manga fall dr totalentreprenader till viss del styrda av bestdllaren som tillhandahéller
enklare beskrivningar och ritningar som entreprenoren far projektera mer detaljerat
och mer noggrant. Alltsa tillhandahdller entreprendren savél som bestéllaren ritningar
och beskrivningar, vilket gor det olampligt att alla beskrivningar géiller fore ritningar
(Liman, 2007).

AB 04 och ABT 06 ges ut av BBK, Byggandets KontraktKommitté, som &r en
forening sammansatt av organisationer som representerar bestillare, projektdrer,
entreprenorer samt underentreprendrer. Det ér varierad bakgrund pé organisationerna;
frin bostadsbolag till stora statliga bestéllare, fran VVS- och el- till
byggentreprendrer. (Byggandets Kontraktskommitté [www]).

ABK 09, Allmdnna Bestimmelser for Konsultuppdrag (inom
arkitekt- och ingenjorsverksamhet), reglerar olika foreskrifter
som skall f6ljas i ett avtal mellan bestéllare, entreprendr och
projektor och dr uppbyggt med liknande struktur som ABT 06
och AB 04. Syftet dr att dess foreskrifter skall anvdndas hela
vagen fran inledande skeden till avslutande skeden. Det ar ett
standardavtal for konsultuppdrag och @mnas fungera som en
avtalshandling mellan de tva parterna men kan endast anses
som handling dd det aberopats tydligt i parternas avtal
(Soderberg, 2011).
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ABK 09 ér upprittat av BBK efter forhandlingar med STD (Svensk Teknik och
Design), vilka foretrader konsulterna. Om ABK 09 inte skulle vara avtalat mellan
parterna dr det 1 ansvarsfragor svart att avgora vilka rattigheter och skyldigheter
respektive partner har d& det saknas lagstiftning pa omrddet (Hedberg, 2010)
(Soderberg, 2011).

AMA, Allmdn Material- och Arbetsbeskrivning, anvinds for att

redovisa tekniska beskrivningar i1 entreprenader. Kort sagt

anvinds det som ett referensverk som forenklar bestdllarens

samt projektorens arbete att precisera den fardiga produkten,

. det @r ett komplement till ritningarna. Den finns i olika

AMA varianter for olika anvdndningsomraden som hus, anldggning,

el samt kyl. AMA é&r hierarkiskt skrivet vilket innebér att

beskrivningarna dr mer och mer detaljerade ju lidngre ner i

hierarkin beskrivningen &r, fran generellt till specifikt. Det

underlédttar for bestdllaren di detaljeringsgraden &r litt att
beskriva (Genberg, 2007).

AMA ir 1 forsta hand inriktat mot projekteringsskedet, innehéllandes detaljerade
tekniska losningar vilket betyder att AMA frimst anvinds vid utférandeentreprenader.
I en totalentreprenad &r begreppet funktion mer vérdefullt for bestillaren, dir denne
inte behdver rikta in sig pé att ta fram detaljerade beskrivningar. Funktionskravet &r
att syftet med kravet anges samt vilken funktion eller egenskap som soks, men inte
hur kravet skall uppfyllas (Genberg, 2007). En motsvarighet till AMA ar svar att ta
fram vid en totalentreprenad, men ett visst behov finns dnda inom branschen om en
strukturell ordning vid totalentreprenader och det behdvs en utveckling av lampliga
beskrivnings- och utvirderingsmetoder (Soderberg, 2011). AMA ges ut av Svensk
Byggtjanst AB som ér ett facklitteratursforetag inriktat pa byggbranschen.

AMA idr kopplat mot BSAB 96 som beskriver vilka byggnadsdelar som skall
anvindas. BSAB 96 anvénds pé flera hall i branschen som en gemensam struktur for
byggnadsdelar. I exempelvis en digital ritning kan en viss byggnadsdel kopplas mot
en databas med ndrmare information om delen. Pa sé sitt kan ritningens storlek vara
mindre medan det i databasen kan finnas mycket kompletterande information till bade
projektdr, bestillare och entreprendr (Nordstrand, 2008)(Genberg, 2007).

AMA AF Konsult 10, Administrativa Foreskrifter for

konsultuppdrag 2010, ar ett komplement till ABK 09 vars

avsikt dar att gora upprittandet av forfrdgningsunderlag vid

upphandling av konsulttjénster enklare, samt bidra till enhetligt

utformade forfrigningsunderlag. Komplementet ersdtter det
AM A tidigare hjalpmedlet AF Konsult 97, som inte var anpassat mot
arkonsult  AMA. Det dr forsta utgdvan med administrativa foreskrifter 1
10 AMA-serien som  fokuserar pi  uppdrag  inom
konsultbranschen. Strukturen och uppldgget har nu blivit
likviardig med AMA AF 07 som é&r entreprenaduppdragets
motsvarighet (Samuelsson, 2010).

Anlidggning
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2.2  Utforandeentreprenad

En utforandeentreprenad innebér att bestillaren sjilv tar kontakt med projektoren och
ordnar bygghandlingar innan forfragningsunderlaget tas fram. Bestillaren ansvarar for
att entreprendren far kompletta bygghandlingar fran projektéren. Dessa handlingar ar
valdigt detaljerade bade med avseende pa ritningar samt pa beskrivningar for att
bestillaren efterstrdvar att entreprendren utfor ett sa bra arbete som majligt. Dessutom
leder en klar och tydlig ritning till att det ar ldttare att se vems ansvar det dr vid
eventuella oklarheter och fel. Det dr entreprendrens ansvar att utforandet skall ske helt
enligt ritningarna och dennes arbete gar i1 stora drag ut pa att f6lja de ritningar och
beskrivningar som tillhandahéllits ute i produktionen (Nordstrand, 2011).

Det finns flera olika former av utforandeentreprenader och den vanligaste sdgs vara
generalentreprenad. 1 en generalentreprenad har bestéllaren endast avtal med en
entreprendr, en sd kallad generalentreprendr vilket kan ses 1 figur 2. Bestéllaren
slipper hdr vanligtvis ett samordningsansvar for utforandet, da detta faller pa
generalentreprendren. Generalentreprenéren kan 1 sin tur handla upp egna
underentreprendrer for diverse arbeten. Det dr fortfarande generalentreprendrens
huvudsakliga uppgift att utféra de tekniska 16sningar som ndmns i bygghandlingen
och se till att underentreprendrerna ocksd genomfor dem, detta regleras i AB 04
(Bergqvist, 2012).

Bestillare

Generalentreprenor Underentreprendr [ Leverantor
Leverantor

Figur 2. Organisationsschema vid en generalentreprenad

En till form av utférandeentreprenad ér delad entreprenad, hir har bestéllaren
upphandlat utférandet 1 delar, dir olika delar har olika entreprendrer som har egna
avtal med bestédllaren som kan ses 1 figur 3. Fortfarande dr det samma ansvar for
entreprendrerna att utfora arbetet helt enligt ritningarna och att folja upp eventuella
underentreprendrers arbeten. Skillnaden med denna entreprenadform jamfort med
tidigare dr att samordningsansvaret faller pa bestéllaren. Det dr dock vanligt att det
skrivs 1 entreprenadavtalet att byggentreprendren skall ha ett samordningsansvar
(Bergqvist, 2012).

m— " everantor |
Byggentreprendr -I

— - Underentreprenor
Ovriga entreprendrer

Figur 3. Organisationsschema vid en delad entreprenad
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2.3 Totalentreprenad

Vid en totalentreprenad vénder sig bestdllaren direkt till entreprendren, se figur 4,
med en sa kallad rambeskrivning/ramprogram 1 forfragningsunderlaget. En viss
forstudie vid komplicerade projekt kan utforas med hjélp av projektorer for att
faststdlla rambeskrivningen. Nér det géiller projekteringen far entreprendren skota
detta samt utforandet ddrav namnet totalentreprenad, entreprendren far hela totala
ansvaret for projektet (Nordstrand, 2008).

Totalentreprenaden resulterar i att entreprendren ansvarar for att det fardiga projektet
uppfyller de krav samt 6nskeméal som faststillts 1 forfragningsunderlaget. Detta kan
innebdra att projekt blir billigare eftersom det inte krévs juridiskt bindande samt
kompletta handlingar, exempelvis beskrivningar, utan istéllet kan entreprendren
fokusera pa det praktiska &dndamdlet, de sa kallade funktionskraven. Syftet med
funktionskraven dr att ge entreprendren mojlighet att paverka projekteringen och
didrmed produktionen. Denna mojlighet paverkar ocksad slutkostnaden (Soderberg,
2005).

Vid dessa projekt dir totalentreprendren vill ha fria projekteringsmdjligheter anvands
det ibland sa kallade referensobjekt. Referensobjektens nytta dr att ge entreprendren
en verklig, men ocksd mycket viktig bild av vad som Onskas av det fardiga objektet,
samt fOr att ge en uppfattning om kostnaden (Soderberg, 2011)(Liman, 2007).

Fordelar med denna metod for bestéllaren dr forutom lagre byggkostnad att denne far
alternativa och nyskapande 16sningar, eftersom entreprendren vill vinna anbudet med
ett lagt pris och uppfyllda krav. Problemet blir & andra sidan att det &r viktigt att
bestdllaren tydligt beskriver de kvalitets- och funktionskrav utan att g& in for mycket
pa tekniska detaljer. En totalentreprenad dér bestéllaren later projektorer ta fram vissa
tekniska beskrivningar fore infordran av anbud kallas for en styrd totalentreprenad
(Nordstrand, 2008).

Bestillare
e Uncerentreprenor I Leverantor |

Figur 4. Organisationsschema vid en totalentreprenad

2.4 Entreprenadformernas juridiska skillnader

Gillande totalentreprenader dr den frimsta skillnaden jamfort med AB 04 att vissa av
reglerna i ABT 06 klargor bestdllarens funktionskrav och hur dessa skall redovisas
samt uppfyllas. Kraven skall vara i form av krav pé funktion eller som begérd teknisk
16sning. Funktionen skall enligt ABT 06 vara sa beskriven och detaljerad sa att vid
besiktning skall det objektivt kunna goras en kontroll om funktionen uppfyllts eller e;.
Funktionen skall gidrna anges 1 mitbara tal for enklare verifiering och kontroll. Vidare
kan, som tidigare nidmnts i rapporten, referensobjekt anvdndas. Vid anvindning av
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dessa dr det viktigt att klargora vad som skall agera som referens, utférande eller
funktion etcetera. For projektoren &r det viktigt att det star klart hur det skall
projekteras (Hedberg, 2010).

I 6vrigt ar mycket likadant jamfort med AB 04. ABT 06 ér ett komplement till AB 04,
men fortfarande ett sjélvstindigt regelverk. Dessa tvd samlingar ar emellertid
fortfarande for sambandet bestillare - entreprenor (Hedberg, 2010).

ABK 009 ér det aktuella standardavtalet for sambandet bestillaren och konsulten. Pa sé
satt innebdr skillnaden 1 totalentreprenad eller utférandeentreprenad inga storre
forandringar juridiskt sett for projektoren. I totalentreprenaden dr projektéren anlitad
av entreprendren, i utférandeentreprenaden dr projektéren anlitad av bestéllaren.
Relationen dér emellan regleras fortfarande av ABK 09.

Déaremot finns det en skillnad mellan de tvd entreprenadformerna om bestéllaren &r
inom den offentliga sektorn, alltsd en statlig eller kommunal myndighet s som
Trafikverket och Trafikkontoret i Goteborg. Vid en utforandeentreprenad maéste
bestillaren folja LOU, Lagen om Offentlig Upphandling vid upphandling av bade
projektor och entreprendr. Nar upphandlingsformen istéllet dr en totalentreprenad blir
det en skillnad for projektoren. Bestdllaren handlar d& upp en entreprendr inom
ramarna for LOU (Bergqvist, 2012). Det dr sedan entreprendrens ansvar att noggrant
vilja ritt projektor for byggprojektet. Eftersom entreprendren inte dr en offentlig
bestillare behover de inte folja LOU vid upphandling av projektor. De har darfor en
storre frihet och kan basera sitt beslut pa fler parametrar, till exempel kundrelationer
och tidigare samarbeten (Liman, 2007).

Diaremot behdver den offentliga bestillaren fortfarande anlita en projektor for att
utforma de funktionskrav som skall ligga som grund for produktionen och for
projekteringen av projektets bygghandlingar. Alltsd maste denna upphandling utforas
efter LOU:s regler, &ven om uppdraget inte dr av lika stor omfattning for projektéren
som vid en utforandeentreprenad (Bergqvist, 2012).

De 0Ovriga sma skillnader och preciseringar som finns &r till exempel att vid
startmdtet, som i ABT 06 nimns som obligatoriskt, innan entreprenaden paborjas
skall formerna for samverkan under projekteringsfasen bestimmas. Aven begreppet
projekteringsméten har inforts, detta berdr projektdren pa ett nytt sétt (Hedberg,
2010).

Vid tvivelaktigheter 1 forfragningsunderlaget giller funktionskrav fore teknisk
16sning, detta torde vara relevant d& det kan vara sa att det forfrdgningsunderlag
entreprendren skickas vidare till projektdren (Hedberg, 2010).

Nir det giller feldimensionering, felande tekniska 16sningar och s vidare faller dessa
pa entreprendren forst eftersom det 4r denne som har skrivit totalentreprenadavtal med
bestdllaren. I andra hand fir entreprendren ta tvisten med projektoren och da géller
som innan ABK 09. Krasst sagt hinger alla fel i1 totalentreprenaden pa entreprendren,
savida inte bestillaren lagt in en specificerad onskad l0sning i1 forfrdgningsunderlaget,
1 sé fall faller felet pé bestéllaren (Liman, 2007).

Entreprenorens undersokningsplikt d&r mer omfattande vid totalentreprenad eftersom
att den ocksd skall genomfora projekteringen. Detta mer omfattande krav pa
undersokningsplikt har tillgodosetts genom tilligg i ABT 06 jamfort mot AB 04. Hur
det paverkar projektoren dr svart att rona pa forhand, innan projektorens uppdrag ar
bestdmt 1 den enskilda totalentreprenaden (Liman, 2007)(Hedberg, 2010).
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En totalentreprenad innebédr mer juridiskt ansvar och skyldigheter for entreprenéren.
Nedanstaende citat framhdver nagra av de nya skyldigheter som paverkar projektdren
samt entreprendren i en totalentreprenad:

Entreprendren skall halla bestdllaren vdl underrdttad om utformningen
av de byggnader, anldiggningar och installationer som ingdr i
entreprenaden. Bestdllaren dr skyldig att utan drojsmal granska
mottagna handlingar. Denna granskningsskyldighet innebdr ingen
inskrdnkning av entreprendrens ansvar enligt kapitel 1 § 6.

Om inte annat 6verenskommits skall entreprendren for bestdllaren
redovisa sin plan for projekteringen. Planen skall innehalla uppgifter
om projekteringens bedrivande i fraga om tider och forfaringssdtt samt
upp uppgifter om hur bestdllaren skall hallas underrdttad och om vilka
granskningstider som gdller. (ABT 06, 2006, kap 2 § 9)

Ovanstdende paragraf kan med sdkerhet innebdra for den eventuelle projektoren att
dess arbete kommer bli mer avbrutet och ifragasatt dn innan. Bade entreprendr och
bestdllare kan tinkas forsoka ldgga sig i1 detalj- och konstruktionsutformning.
Entreprendrens Onskemal &r att f en bra godtagbar losning enligt normer och
funktionskrav till ett 1agt pris, sd att denne vinner anbudet. Bestillaren daremot vill
med all sdkerhet ha hogkvalitativa 16sningar for en lang tids anvédndning till ett
proportionellt rimligt pris (Nordstrand, 2008).
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3 Arbetsprocessen fran behov till invigning

For att tydliggora de olika skedena fran behovet eller idén fram till att projektet &r
fardigstillt kommer varje skede att redovisas narmare. Med hjilp av dessa skeden gar
det att fa fram vilket samarbete som krdvs i de olika faserna mellan olika parter.
Eftersom det &r skillnader 1 arbetsprocesserna i en utférandeentreprenad jaimfort med
totalentreprenad kommer bada arbetsgangarna att redovisas. Det som redovisas dr den
allménna processen som sker med generella begrepp. Till exempel vagprojektering
har vissa speciella begrepp sa som végplan, forstudie med mera, den intresserade kan
lasa broschyren En vdg blir till utgiven av Trafikverket. I det stora hela rader det stora
likheter 1 arbetsgangen.

I denna studie har de olika processerna som kommer att ndmnas delats in i fyra olika
for att tydliggéra vad som utfors i varje fas, alternativa indelningar forekommer.
Arbetsgangen for en byggprocess start och slut dr grovt sagt indelad i foljande:

Idé- och programskedet

Projekteringsskedet

Upphandlingskedet

Byggskedet

Forutom dessa faser finns det ocksa en planfas 1 borjan och en brukarfas 1 slutet som
kan ses i figur 5, men det dr inte ndgot som denna rapport skall undersoka (Byggtjanst
[www]). I kapitlet redovisas frimst det som beror projektoren fullt ut eller till viss del.
P& liknande sétt kommer till exempel entreprendrens arbete under byggfasen inte
redovisas djupare.

Idé & Projekterings Upphandlings

Figur S. De olika faserna i ett byggprojekt

3.1 Arbetsgang vid utforandeentreprenad

I detta kapitel kommer de olika skedena i en utforandeentreprenad beskrivas nirmare,
frdn idé- och programskedet till byggskedet. Det gar att se en visuell fortydligad
arbetsgdng 1 figur 6.

3.1.1 Idé- och programskedet

Om ett behov finns skapas en efterfrdgan av exempelvis en ny trafikplats. Bestéllaren
paborjar arbetet med en behovsanalys for att utreda Onskemalen pad den nya
trafikplatsen exempelvis att den skall uppfylla ett behov om tusen bilar per dag eller
ha plats for géngtrafikanter. Denna behovsanalys, som brukar ledas av en
projektledare hos bestéllaren mynnar 1 att ett programarbete inleds, innehdllandes en
utredning for att se vilka byggnadsforslag som kan vara det mest optimala, hur bred
skall vdgen vara, placeringen pa tomten etcetera (Byggtjanst [www]).

Dessa utredningar samt behovsanalysen fors samman till ett byggnadsprogram (dven
kallat forslagshandling eller programhandling) med projektets dnskade slutresultat,

12 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:111



har inte bestillaren kompetens for att utfora detta sjdlv anlitar denne projektorer redan
i denna fas. Byggnadsprogrammet kompletteras ofta med en forsta gestaltning av
byggnaden, vilken flera olika arkitektforslag kan konkurrera om. Syftet med
byggnadsprogrammet dr att sdkerstilla projektets funktion, vilka tekniska krav finns
och vilka arbeten som kommer ske av projektorer samt vilket ansvar projektoren
kommer ta (Ottoson, 2009). Detta byggnadsprogram ligger till grund for projektdren
som tillsammans med bestdllaren wutarbetar ett f{orfrigningsunderlag i
projekteringskedet (Nordstrand, 2008).

3.1.2 Projekteringsskedet

I projekteringskedet leds fortfarande arbetet av projektledaren. Denne far nu ta in
projektorer for byggnadstekniska 16sningar, landskapsarkitektoniska 16sningar, hur
tele, VA och el skall dras etcetera (Byggtjanst [www]). Under konsultupphandlingen
viljer bestdllaren den projektor som haft bdst anbudsforslag pad det
forfrdgningsunderlag som getts ut. Det som ingar 1 detta forfrdgningsunderlag ar
byggnadsprogram med vissa kompletterande administrativa handlingar (Nordstrand,
2008).

Det viktigaste under denna fas dr att komma fram till hur exempelvis en byggnad skall
konstrueras. Vanligen borjar projektoren med ritningar och beskrivningar pa
visentliga detaljer, exempelvis bédrande véggar, killarkonstruktioner och bérande
bjilklag. Denna information brukar samlas i systemhandlingar. Allt eftersom gér
projektoren ner pa detaljniva och tar fram detaljritningar som beskriver detaljer pa
fonster, belysningar, dorrar etcetera (Byggtjanst [www]).

Systemhandlingar och detaljritningar mynnar ut i bygghandlingar som ner i minsta
niva skall klargora vilka bestandsdelar byggprojektet har. Alla ritningar och dven
vissa handlingar har beskrivningar pé olika sétt kopplade mot sig med hjélp av AMA.
Dessa beskriver delarna och hur de skall monteras. Med beskrivningen 1
bygghandlingen kan entreprendren vildigt precist planera materialinkép och arbete
(Nordstrand, 2008).

Nu har bestdllarens projektledare klara bygghandlingar, men innan en upphandling
genomfors maste flera andra bitar falla pa plats. De flesta byggprojekt har miljomal
som maste uppfyllas, hir far kanske en projektdr upprétta ett miljoprogram som den
vinnande entreprendren maste folja. Dessa ritningar, beskrivningar, mal med mera
fogas samman till ett komplett forfragningsunderlag bestdende av tva delar, en teknisk
del och en administrativ del (Byggtjanst [www]).

Till den administrativa delen méiste administrativa foreskrifter skrivas, AF, det vill
siga vad som giller mellan exempelvis bestdllare och entreprenér under
byggprocessen, hur en tvist loses med mera. Kraven bestillaren har,
informationshantering av ritningar, byggmotenas frekvens, byggstyrningen samt
samordningen, utférandetiden, uppfoljningar av produktionen beskrivs ndrmare héri. I
den administrativa delen skrivs ocksa hur upphandlingen gér till och hur en "vinnare”
utses, en s kallad utvérderingsgrund med sista anbudsdatum (Soderberg, 2011).

3.1.3 Upphandlingsskedet

I forfrigningsunderlaget anges for entreprendren intressanta anbudspaverkande
faktorer sa som dimension och typ pé viggar, bjélklag etcetera. Ytbehandlingar,
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utforandemetoder, vad som skall goéras och mycket mer dr siddant som
forfragningsunderlaget skall exakt specificera for att entreprendren skall kunna
kalkylera. Tekniska beskrivningar anvidnds for att f4 referens till AMA.
Anbudsgivaren har ritningar s& som A, K, V, till sin hjidlp for att bedoma
arbetskraftsatging, tidsdtgdng med mera for att kunna ge ett slutgiltigt anbud
(Genberg, 2007).

Det entreprendren borjar med dr att studera de administrativa foreskrifter som ndmnts
under 3.1.2. Dessa fOrutsdttningar som entreprendren har dr viktiga och tydliggor
vilket spelrum denne kan ta under sin produktion. Den som svarar pa anbud bor ocksé
alltid gora ett besok pa platsen for byggprojektet vilket ger en generell uppfattning om
byggprojektet samt planering av anslutningspunkter for el/vatten/avlopp, logistik,
kontor, arbetsmiljo. Efter att ett besok pa plats har genomforts gar det att borja planera
hur objektet skall byggas. Denna planering dér byggmetoden tas fram &r av stor
betydelse da den ligger till grund for kommande arbete. Den berdr byggordning, vilka
underentreprendrer som kan tdnkas, tidplan kontra vidderlek, hantering av markmassor
samt mycket mer (Nordstrand, 2002).

Niésta steg &r att mdngda alla byggnadsdelar, hur stora méngderna ar speglar indirekt
och direkt olika kostnader for material, leveranser, personal, arbetsledning,
arbetsbodar med mera. I anbudsskedet berdknas de direkta kostnaderna som innebdr
eget arbete, material samt underentreprenorer. Eget arbete dr en komplicerad process
déir varje aktivitet som krdvs for att nd resultatet prissitts. Anbudsgivaren gor ett
forfragningsunderlag for underentreprendrer genom att ta ut relevanta handlingar fran
det priméra forfragningsunderlaget. Denne far ocksa skriva in villkor som géller for
anbudet (Nordstrand, 2002).

Efter direkta kostnader ligger entreprendren arbete pd produktionsplaneringen som
innefattar tidplaner 1 ett stort perspektiv och arbetsuppldgget mer overgripande. Nu
kan entreprendren fa ut de persontimmar projektet kriver vilket medfor att kostnader
for bodar samt for styrning och ledning av produktion kan rdknas ut (Nordstrand,
2002).

Vid denna tidpunkt ar alla kostnader berdknade och en genomgéng av projektet halls.
En kontroll mot liknande projekt utfors, diskussioner med eventuell platschef halls 1
syfte for att se flaskhalsar och vilka fragetecken som kan uppsta under utférandet. Nér
anbudet nu kontrolleras och sammanstills fors ocksd reservationer samt
fortydliganden in. Innan anbudet skickas in, gors en kontroll pa marknaden for att
bilda sig en uppfattning om det dr god eller mindre konkurrens. Vid ett eventuell
nekande studeras upphandlingsutvirderingen bestédllaren genomfort for att se vad som
kan goras bittre nista ging. Aterkopplingen kan ge svar pi ifall entreprenér till
exempel begirt for hogt pris, rdknat fel 1 kalkylen eller valt fel byggmetod. Vid
vinnande anbud skrivs entreprenadavtalet under (Nordstrand, 2008).

3.1.4 Byggskedet

Vid ett vinnande anbud borjar entreprendren ytterligare en gang arbeta utefter de
ritningar bestéllaren tillhandahaller frén projektdren. Det underlag som kalkylerats till
anbudet gas igenom igen mer utforligt. Kostnadsberdkningen utarbetas till en
produktionskalkyl och den produktionsplanering som gjordes, blir nu mer specificerad
1 varvscheman samt veckotidplaner. Det uppstér regelbundet fragor hos entreprendren
da det ar latt hdnt att projektoren missat en detalj 1 mangden, ett matt som saknas eller
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liknande fragetecken. Dessa fragor brukar uppsta i direkt, eller nistintill, anslutning
till momenten som utfors och stéller darfor krav pa bestéllaren att reda ut med hjélp av
projektoren (Nordstrand, 2002).

Entreprendren anlitar ocksa vanligtvis egna underentreprendrer, vilket kréver att dessa
ocksa far bygghandlingarna sa de kan 1dmna anbud till entreprendren. Vidare maste de
under produktionens gang ha tillgdng till de senaste revisionerna. Vem som har det
ansvaret kan forhandlas 1 entreprenadkontraktet, ndmns inget faller det pa
entreprendren enligt AB 04 (Liman, 2007).

Nar entreprendren &dr klar med utforandet utfors besiktningar och kontroll av de krav
och tekniska beskrivningar som var med i forfrdgningsunderlaget. Besiktningar sker
enligt AB 04 och déri ndmns sex olika typer av besiktningar. Vanligen sker det med
en besiktningsman nirvarande. Slutbesiktning utfors vid entreprenadens slut, medan
en garantibesiktning sker strax innan garantitidens utging (Soderberg, 2012).
Funktionskontroller av styr-, uppvdrmnings-, larm, telekommunikations- samt VA-
system madste utforas. Resultat och brister protokollfors for framtida anvindning pa
drifts- och underhallssidan. Relationshandlingar som redovisar hur byggnaden
faktiskt byggdes limnas over till bestillaren (Nordstrand, 2008).

Ibland genomf6rs aterkopplingsmoéten med alla inblandade parter med syfte att
diskutera projektets resultat. Har kan feedback ges till projektéren 6ver vad som har
gétt fel pa grund av bristande projektering eller bristfilliga ritningar. I vérsta fall leder
det till att entreprendren kraver projektdren eller bestillaren pa skadestdnd for att
byggprocessen blev dyrare dn berdknat (Nordstrand, 2002).

| _ _ o Vid upphandling av entreprendr
Idé och | Vid upphandling av projektdr — pdministrativa foreskrifter

| - - — =
behov | Administrativa foreskrifter Utformning av entreprenadavtal
uppstar | Utformning av konsultavtal

Wy
L4

Idé & programfas Projekteringsfas - Upphandlingsfas Byggfas ©
Behovsanalys Systemhandling Uppféljningar

Byggmetod —
Utredning Detaljhandlingar Mangdning Relationshandlingar Garantibesiktning
Byggnadsprogram Beskrivningar Kostnader Slutbesiktning
Gestaltning Bygghandlingar Planering

Kontroll
Anbudsprovning
Signeringav
entreprenadavtal

Figur 6. Generell arbetsging vid generalentreprenad

3.2  Arbetsgiang vid totalentreprenad

I detta kapitel kommer de olika skedena i en totalentreprenad beskrivas ndrmare, fran
idé- och programskedet till projekterings- och byggskedet. Indelningen projektering-
och byggskede har sin grund 1 att projekteringen inte sker under en specifik fas, utan
till viss del sker parallellt med utférandet. Det gar att se en visuell fortydligad
arbetsgéng 1 figur 7.
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3.2.1 Idé- och programskedet

P& samma sitt som vid utférandeentreprenad uppstar ett behov och bestéllaren utreder
och sammanfattar behovet med hjidlp av en behovsanalys. Det sammanfattas vilka
funktioner den nya trafikplatsen kan komma behova, vilken kapacitet den maste ha,
arkitekturen etcetera.

Helheten pa det som efterfrdgas uttrycks med funktionskrav som sammanstills 1 ett
funktionsprogram. Till detta funktionsprogram kan bestéllaren ha hjilp av projektorer
for att utforma goda och korrekta funktionskrav. Nar projektéoren kommer in i denna
tidiga fas kallas det forprojektering. 1 funktionsprogrammet kan &dven en dvergripande
layout pa den fardiga byggnaden redovisas (Nordstrand, 2008).

Funktionskraven skall svara pa egenskaper, dnskade konstruktionsprinciper och andra
saker som energieffektivitet. Kraven pa funktion beskrivs enligt definition i ABT 06
som:

Funktion: sadan anvindbarhet eller sadan for anvindbarhet nodvindig egenskap,
som normalt konstateras genom mdtning, provning eller nyttjande.

En funktion beskrivs normalt med angivande av relevanta egenskaper
eller prestanda, exempelvis trafikmdngd, belysningsstyrka, luftflode,
temperatur, kapacitet, reningseffekt, ljud- och virmeisolering,
ljusreflektion och energiforbrukning, dvs. sddant som normalt inte
utldses av redovisade losningar utan fordrar ndrmare kontroll genom
mdtning, provning eller nyttjande av entreprenaden sedan den utforts.
(ABT 06, 20006, s.4)

Den tekniska beskrivningen som skall ingd 1 rambeskrivningen/ramprogrammet kan
vara olika detaljerad beroende pd hur mycket bestéllaren vill styra kraven pa
utforande samt material. Kontentan &r att en stor mangd detaljredovisningar utelimnas
for att ge entreprendren spelrum (Genberg, 2007). Tankeséttet for bestéllaren i en
totalentreprenad kan uttryckas som:

Beskriv endast det forvintade resultatet,; Inte det sdtt Du anser leder
fram till detta. (Soderberg, 2011, s.141)

Som sagts innan dr det en rambeskrivning som skrivs till forfrdgningsunderlaget.
Forutom rambeskrivningen skall anbudsvérderingsregler, administrativa skyldigheter
och krav skrivas pd samma sitt som i utforandeentreprenaden. Situationsplaner, krav
pa VVS, EL, luftbehandling, bifogas ocksa (Soderberg, 2011). Notera skillnaden pé
krav, till skillnad fran utférandeentreprenaden som har detaljerade ritningar och
beskrivningar.

En anbudsforfrigan gar ut och nu far entreprendren mer att goéra dn vid en
utforandeentreprenad. Nu skall denne anlita en projektor, om denne inte redan har en
sedan tidigare eller anlitar samma som bestdllaren har anvéint sig av till
funktionskraven (Nordstrand, 2008).

3.2.2 Upphandlingsskedet

Nér en anbudsforfrdgan gir ut fir den intresserade entreprendren gora en egen grov
projektering for att uppskatta kostnaden. Upphandlingen tar dirfor langre tid vid en
totalentreprenad jimfort med en utforandeentreprenad d& mer tid méste laggas pé fler
saker. Hir ar det tidiga valet av byggmetod, jamfor med 3.1.3, och byggobjektets
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utformning ofta avgdrande om entreprendren kommer vinna totalentreprenaden. Hos
entreprendren dr det viktigt att kunna styra projektorerna for att uppna
funktionskraven samt att samordna de olika projektorerna. Arkitekter tillsammans
med projektorer skall hér pa kort tid utarbeta ritningar och beskrivningen som pa ett
tillfredstillande sétt beskriver byggnadens utformning och konstruktion (Nordstrand,
2002).

Eftersom upphandlingen sker fore projekteringen ar klar maste byggentreprendren
anpassa anbudsarbetet till den kunskap som de har sedan innan av liknande projekt.
Ar det i anbudsforfragan tillatet att gora méngdberikningar med kiinda byggdelar kan
projektdrens/entreprendrens egna anbuds- och kalkylsystem anvidndas, om inte blir
anbudsgivningen svarare (Nordstrand, 2008).

For bestéllaren kan det bli svart att bedoma de inlimnade anbuden eftersom det blir en
kombination av flera faktorer: pris, utformning, arkitektur, uppnds funktionen?
kvalitet pa material. Nér bestéllaren har tagit sitt beslut dr upphandlingen 6ver. Det
kan da ske att en ny projektledare ifran totalentreprenoren tar dver, denne fortsitter da
projekteringen och styr den rétt (Nordstrand, 2008).

3.2.3 Projekterings- och byggskedet

Efter ett entreprenadavtal skrivits far entreprendren dels projektera fardigt projektet
for att f4 kompletta handlingar, dels genomf6ra produktionen. Det &r viktigt att
projektledaren i totalentreprenaden fOrstar att i en totalentreprenad é&r rollen till stor
del annorlunda 4n 1 en utférandeentreprenad. Styrning och samordning dr som tidigare
ndmnts vildigt viktigt, det dr olika projektorer som skall foras i rétt riktning samt att
sjdlva projekteringsgruppen skall samordnas med produktionen. Med detta sagt kan
det vid storre projekt vara bra att ha en projektledare och en projekteringsledare
(Nordstrand, 2008)(Nordstrand, 2002).

Vanligtvis kan utforandet paborjas innan projekteringen &r helt fullstindig. En tidigare
byggstart samt projektering under produktion stdller krav pd att projektdrens
handlingar kommer 1 kontinuerlig takt med produktionen och att de skall hinna
granskas. Detta kan uppfyllas med en ritningsleveransplan dir det anges hur och nér
bygghandlingarna skall levereras. Hér har entreprendren ansvaret att uppna
funktionskraven genom sitt funktionsansvar som konkret skrivet innebidr att det
fardiga objektet skall uppfylla det bestéllaren vill ha (Nordstrand, 2008)(Nordstrand,
2002). Funktionsansvar beskrivs enligt definition i ABT 06 som:

Funktionsansvar: ansvar for att avtalad funktion uppnas.

Ansvaret for att avtalad funktion uppnds forutsdtter ansvar for savdl
projektering som utforande till skillnad fran utférandeansvar som
endast omfattar ansvar for att arbetet utfors enligt av bestdillaren
tillhandahdllna ritningar, beskrivningar och andra handlingar. Fragan
om avtalad funktion uppnatts ligger i det senare fallet utanfor
entreprenérens ansvar. Aven vid utforandeentreprenad kan det
forekomma att entreprendren har funktionsansvar for viss del som han
atagit sig att projektera. (ABT 06, 2006, s.4)

Entreprendrens ansvar i totalentreprenaden dr att vid slutbesiktningen uppfylla de krav
som stéllts 1 forfragningsunderlaget. Déri ligger funktionsansvaret vilket leder till att
entreprendren fir justera in till exempel olika installationer under olika
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driftsforhallanden. Ifall slutbesiktningen inte blir godkdnd s& har entreprendren dnda
mojlighet och skyldighet att gora en sé kallad kompletterande slutbesiktning, vilket
innebér en ytterligare funktionskontroll fore garantitidens utgang (Nordstrand, 2008).

f Vid upphandling av entreprendr Vid upphandling av projektdr
Idé och nl Administrativa foreskrifter Administrativa foreskrifter
behov f Utformning av entreprenadavial Utformning av konsultavtal
uppstar |
" Upphandlings- & Projekterings- &
\dé & programfas © projekteringsfas Byggfas
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Utredning Byggmetod Projektering Garantibesiktning
j i Samordnin
Bygznadsprogram Projektering ron g
Gestaltnin Mangdning Uppféljningar
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Planering Funktionskontroll
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Anbudsprovning
Signeringav
entreprenadavtal

Figur 7. Generell arbetsgang vid totalentreprenad

3.3 Entreprenadformens skillnad i arbetsprocessen

Vid en jamfOrelse av arbetsprocessen mellan utférandeentreprenad och
totalentreprenad 4r det en skillnad pa bade samordning och styrning. I den
forstndmnda entreprenadformen sker projektering och utférande stegvis medan det 1
totalentreprenaden till viss del sker parallellt. Det stéller nya krav pad samordning samt
uppfoljning pé var entreprendren &r i produktionen. Entreprendren kanske har en vana
av att arbeta med totalentreprenader inom hus- eller vigprojekt, det 4r en stor kontrast
mot totalentreprenad 1 stora samhillsbyggnadsprojekt.

P4 ett sétt sker det en forenkling for projektdren da denne nu slipper ldgga ner ett stort
antal, eller iallafall mindre, timmar pa att utarbeta beskrivningar och mindre tid pa
antal ritningar samt deras detaljeringsgrad.

Eftersom bestillaren slédpper styrningen av projekteringen krdaver det mer av
entreprendren. Ett komplexare projekt krdver mer i form av organisation och
kompetens 1 att styra och uppfolja.

Pé& grund av utférandeentreprenadens fardigprojekterade ritningar in i minsta detal]
fullféljer entreprendren ritningen ut i produktionen da det fOrutsétts att de &r helt
korrekta och fardigbearbetade. I en totalentreprenad dr entreprendren mer vaksam da
denne vet att detaljerna inte &r klara fullt ut. Det & mer kommunikation med
projektdren samt att entreprendrens personal dr mer vaksam d4 dem absolut vill uppné
funktionen. En totalentreprenad innebdr Gverlag farre dndrings- och tilliggsarbeten
(Prolog, 2011).
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3.4 Projektorens piaverkan av de olika arbetsprocesserna

Nya, eller flera projektledare, som kommer dels fran bestéllare dels fran entreprendrer
kan péaverka projektorens fOrutsidttningar att fa ett smidigt arbetssdtt under
totalentreprenadens gang. Det spelar ocksd in ifall det blir samma projektdr som under
forprojektering eller inte. Det maéste finnas en tydlig arbetsgidng, tillgang till
information och arbetsdisposition ifall olika projektorer skall kunna hoppa in i olika
skeden av processerna. Ett storre samarbete maste inarbetas dér hénsyn tas till alla
sidors forutsittningar.

De olika programmen i1 de tvd entreprenadformerna, byggnadsprogram och
funktionsprogram, leder till olika fOrutsdttningar att utgd ifrdn for projektdren nér
denne skall paborja sitt arbete. Dock borde det inte vara sa stora skillnader i att arbeta
med grunden i1 fOrprojektering i utforandeentreprenaden i1 jdmforelse med en
totalentreprenad dér arbetet utgér fran ett funktionsprogram. I bada fallen utgér arbetet
ifrdn att arbeta fran ett behov pa en funktion, skillnaden &r att byggnadsprogrammet
ofta blir mer utforligt. Kanske inga signifikanta fordndringar men viktigt ar att halla
skillnad pé begreppen i de olika entreprenaderna.

Under det tidiga idé- och programskedet sker fordndringarna frimst hos bestéllaren.
Bestillaren behdver nu bara i totalentreprenaden, i extremfallet, skissa fram en idé
med tillhérande funktionskrav och kvalitetskrav. Anbud tas sedan emot som
bestillaren far granska och godkénna. Det blir som en foljd av olika forslag svarare
for bestillaren att anta och forklara vilket som é&r det bésta alternativet. Konkurrensen
mellan anbudsgivarna héri borde leda till att det stélls storre krav pa projektoren att i
forsta skedet sélja in sina forslag till entreprendren, men dven pa entreprendren som i
andra skedet dr den som ansvarar for anbudet och som skall framféra det till
bestillaren.

For projektoren innebér det 1 en totalentreprenad att dennes forslag skall granskas och
forhoppningsvis godkinnas tvd ginger, bdde bestillare och entreprendr tar de
avgorande besluten. En foljd av detta kan da bli, s& som flera projektorer genomfor
just nu, att det blir storre satsningar pa bra visualiseringar, utokat 3D-anvédndande,
BIM-modeller och liknande. Detta for att tydligare presentera sitt forslag béade
arkitektoniskt och konstruktionsmissigt, hur vél det motsvarar funktionskraven som
ar stéllda, hur det skall uppforas, paverkan av omgivning och allmdnhet med mera.

Eftersom projekteringen under anbudsprocessen kan ske under tidspress kan det bli
aktuellt att det blir &n viktigare att ta tillvara pa tidigare utformningar konstruktdren
gjort, det vill sdga att projektdren blir d&nnu duktigare pd dterkopplingen av sina

byggprojekt.

Nir projektoren projekterar till byggentreprendren dr det mer tidspress och snabbare
processer. Det kan vid sddana tillfdllen 1itt ske fel och vem som orsakat felet dr blir
ofta oklart, samma sak géller da for ansvaret. For entreprendren kan det vara lockande
att uppskatta ett pris baserat pd projektdrens handlingar sd tidigt som mojligt 1
anbudsprocessen, sa denne kan berdkna anbudet dérefter.

Den ldgre detaljeringsgraden for rambeskrivningen jdmfort med tekniska
beskrivningar dér saker beskrivs i minsta detalj behover inte betyda att det dr ldttare
att projektera 1 en totalentreprenad, i gengédld méste funktionerna specificeras mycket
vél. Projektoren kan f4 mdjligheten att utveckla kostnadseffektiva standardlosningar,
men det stiller 6kade krav pa samspelet entreprendr - projektor.
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Att projektera mot en entreprendr kan innebéra att en ldgre detaljeringsgrad kravs,
bara det nddvindiga gas igenom, och i sa fall mer sparsamt (Prolog, 2011). Det stéller
didremot krav pa alla parter i processen att vara klara med vilka fGrutsittningar de
antar géller och vilka krav de har. Bestillaren far till exempel redogdra vilka
handlingar denne vill ha efter utférandets slut. Entreprendren far tala om vilken grad
av detaljering denne vill ha, skall projektoren beskriva utforandemetod eller skall det
forvintas att entreprendren kan det sedan tidigare byggprojekt.

Entreprendren kommer med stor sdkerhet att stilla krav pa de mest ekonomiska
l6sningarna. Det forutsétter ocksé att projektoren kan dem, kompletterar med kunskap
inom det omrddet eller att entreprendren ar villig att ldra projektoren mer
produktionseffektiva 16sningar.
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4 Anbud och upphandling

I detta kapitel beskrivs anbudsprocessen och hur en upphandling av entreprenér samt
projektor gar till. Offentlig upphandling ndmns pd grund av att det ofta &r statliga
bestéllare vid stora samhéllsbyggnadsobjekt. Det kan vara bra for ldsaren att veta om
den process entreprendren gar igenom. For jamfOrelsens och saklighetens skull
kommer det forklaras om privata upphandlingar och vad det innebar. Entreprendrerna
1 totalentreprenaden kommer att upphandla projektdrerna som privat upphandling.

Privata bestéllare dr inte tvungna att anvidnda specifika upphandlingsregler som é&r
lagstadgade, ddremot finns det mer generella upphandlingsregler som BKK har givit
ut som éar fritt fram att anvdnda vid entreprenaduppdrag. Det mest anvinda i detta
omrade d&r BRUK 2007, BKK:s Regler for Upphandling i Konkurrens. Att anvinda
denna standard dr inget som &dr lagstiftat utan skall aberopas vid 1
forfragningsunderlaget for tillimpning. Stora bestdllare kan ocksd ha sina egna
upphandlingsregler utefter den situation som passar deras verksamhet bra. Offentliga
bestdllare har diaremot lagar och regler att folja vid upphandling (Liman, 2007)
(Nordstrand, 2008).

4.1 Upphandling av entreprenor

Nir bestéllen har gjort klart sitt forfrdgningsunderlag gér det ut till entreprendrer och
pa sé sitt borjar upphandlingen. Idag finns det flera olika webbportaler som forenklar
detta, exempelvis Visma Opic, Trafikverket har sitt CTM. Ett fritt alternativ &r www.e-
avrop.com. Pa CTM laggs det dagligen upp anbud, néir anvéndaren loggat in i portalen
far denne mojlighet att ladda ner forfragningsunderlaget samt 1dmna in sitt anbud med
tillhorande filer s& som prissatta mangdlistor, materialspecifikationer,
anbudsdokument etcetera. Nedan visas ett exempel pd innehéllet i ett tillgingligt
forfragningsunderlag fran Trafikverkets databas CTM.

2013-04-14 fanns en upphandling om riksvdg E4 forbi Luleé.
Upphandlingen var publicerad 2013-03-22 och hade svarsdatum 2013-
04-18. P4 sjdlva webbsidan fanns det ocksa information pé vilket sétt
upphandlingen sker, olika delkontrakt, kontaktperson, berdrt kontor
med mera (EU-Supply [www]). Dokument tillgédngliga att tillgd for
anbudsgivaren var till exempel:

e Arbetsmiljoplan e Objektspecifik teknisk

e Allménna foreskrifter beskrivning

o Armaturforteckning ¢ Rapport geoteknik

o Entreprenadkontrakt e Teknisk beskrivning vig
e Kompletterande e Tim- & maskinprislista
forfragningsunderlag e Upphandlingsforeskrifter
e Miingdforteckning e Oversiktskarta

Niér entreprendrerna har ldmnat in sina anbud gor bestdllaren en sa kallad prévning,
det vill sdga att granska anbuden utefter det mest forménliga anbudet. Det &r vanligt
att entreprendren ger ett nytt anbud som svarar pa ett annorlunda sitt mot det
bestéllaren onskar. Det kallas for sidoanbud, och innebér att anbudet dr 1imnat med en
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viss forutsittning, kanske #ndrat arbetsutforande eller nya material. Aven
reservationer forekommer, entreprendren fOrklarar ddri hur denne tolkat
forfragningsunderlaget, vilka mangder som har berdknats. Det dr viktigt att bestillaren
granskar anbuden noggrant da skillnader finns i mycket mer &n bara pris. Misstag kan
ha begatts och oklarheter kan finnas i anbuden, anbudsgivaren kan eventuellt fa
komplettera sitt anbud for att reda ut fragetecken, anbudssumman far dock ej dndras
(Liman, 2007) (Nordstrand, 2008).

Dessa sidoanbud och reservationer gor det svarare for bestillaren att prova anbuden.
Dels for att de avviker fran oOnskemalen, dels att det &ar svart att utréna den
ekonomiska skillnaden i slutindan. Darfor sker det att dessa dndringar prissitts,
viarderas ekonomiskt, detta kallas for mnollstillning och redovisas ofta 1 en
tabellsammanstéllning som visar vem som blir mest I6nsam (Liman, 2007)
(Nordstrand, 2008).

Nér bestdllaren utsett den mest fOorménliga anbudsgivaren halls alltid ett
upphandlingssammantride som grundar en kommande bestdllning och dérmed
kontraktskrivning (Liman, 2007) (Nordstrand, 2008).

4.2 Upphandling av konsulttjinster

Vid privat upphandling av konsulttjdnster s& som projektdrer och arkitekter finns det
pa samma sétt som vid upphandling av entreprendr inga lagstadgade regler. Har har
ocksé branschforetag gatt samman for att fa ett regelverk som foretagen bor anvinda
for bra och réttvisa upphandlingar. At upphandla Arkitekt- och teknikkonsulttjdnster —
en praktisk handledning med exempel dr utgiven av BKK, STD samt
Arkitektforbundet (Liman, 2007).

Att upphandla en projektor dr avsevirt mer komplext én att upphandla en entreprendr.
Vid upphandlingen av en utférandeentreprenad har bada parterna nistintill ett klart
underlag, pd vad som skall goras, och pa vilket sétt. Vid upphandlingen av en
projektor, utifrdn en idé bestillaren har, kommer varje projektdr svara pa ett specifikt
satt, det blir svart for upphandlaren att urskilja det lampligaste anbudet (Liman, 2007).

Bestillare med erfarenhet har den viktiga kunskapen om att den storsta delen av
byggprojektets totala kostnad faststélls nir projektdren utarbetar systemhandlingarna.
Det ér dven 1 denna fas som anvéandbarheten och projektets viarde skapas. Dérav har de
flesta bestéllare ofta en projektor de haft ett lingre samarbete med och dr ndjda med.
Projektoren har da ett fortroendeuppdrag at bestillaren. Bestdllaren vénder sig direkt
till projektoren och forhandlar om uppdragets omfattning och om det skall vara fast
eller rorlig kostnad. Det papekas att det inte alltid bor viljas efter ldgsta anbud. Ett
lagre anbud kan innebéra en rad standardlosningar samt att de rdknar pd sékra sidan
angdende dimensioneringen av konstruktionen. Att rikna pa sdkra sidan innebér
kanske att Overslagsberdkningar utfors istillet for flera forfinade berdkningar som
sparar material. Ett sddant forfarande kan ge en dyrare entreprenadkostnad som ej
matchar det som sparats in under konsultupphandlingen (Nordstrand, 2008) (Liman,
2007).

Att fa med ett slags incitamentsavtal 1 kontraktet med konsulten kan vara ett sitt att {a
ned projektets totala kostnad. Da kanske det gar i kontraktet att relatera konsultens
incitament till projektets kostnad eller till entreprenadens kostnad, dock kan bestéllare
fordyra den senare nidmnda utan att konsulten kan paverka det. Att koppla ett
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incitament till hur stor projekteringskostnaden blir jamfort mot ett pa forhand
overenskommet belopp, blir projekteringen dyrare sjunker arvodet, 4r & andra sidan
inte att rekommendera. Genomfor konsulten ett billigt arbete kanske projektet blir
dyrare (Liman, 2007).

Upphandlingen av konsulttjénster kan se olika ut beroende pa i vilken fas ”projektet”
ar 1. Till det inledande byggnadsprogrammet/funktionsprogrammet ar det svart att i
forvag berdkna de fasta kostnaderna for programmen dé dessa faser mestadels &r att
komma med forslag och 16sa problem. P& grund av detta dr det ofta som tidigare
ndmnts en fortroendegiven projektdr som arbetar mot en rorlig kostnad. Nér denne
projektér har gjort sitt uppdrag kompletterar bestéllaren med administrativa
handlingar och skickar ut ett forfragningsunderlag dér projektorer far 1imna anbud pé
att fardigstilla bygghandlingarna (S6derberg, 2011).

4.3 Offentlig upphandling

Nér det giller myndigheter eller andra instanser med offentlig anknytning samt
foretag med viss offentlig anknytning géller speciella lagar och regler. Det
sistndmnda, foretag med viss offentlig anknytning innebar foretag riktade mot
forsorjningssektorer, sd som Vattenfall, SJ, Posten och Green Cargo. Syftet bakom
offentlig upphandling finns 1 den grundldggande filosofin inom EU om fri rorlighet av
exempelvis varor och tjénster som skall leda till béttre konkurrens och ddrmed béttre
hushéllning med ekonomiska medel. Den fOrsta lagen inom offentlig upphandling
kom till pé slutet av &r 1993 och har sedan dess éndrats flera ganger (Liman, 2007).

Sedan ar 2007 regleras offentliga upphandlingar av tvé lagar:
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

Ovanstdende lag forklarar i nedanstdende paragraf grundtanken med offentlig
upphandling till viss del:

Upphandlande myndigheter skall behandla leverantérer pd ett
likviirdigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora upphandlingar
pd ett oppet sdtt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om
omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iaktta (1 kap. 9 §).

Den andra lagen ér:

Lagen (2007:1092) om upphandling inom omrddena vatten, energi, transport och
posttjianster (LUF)

LUF é&r inte avgréinsad till offentlig upphandling, med andra ord géller denna lag inte
bara kommunala och statliga bolag, utan &ven privata bolag med verksamhet inom
dessa omrédden som nidmns 1 lagens titel, ett exempel &r privata fjarrvirmekraftverk
(Bergqvist, 2012).

Dessa lagar med tillhorande paragrafer har sin grund 1 olika principer som ocksa skall
foljas, vilket kan vara bra att kénna till. Dessa principer har syftet att vara anvéndbara
till alla beslut som tas samt att de skall beaktas 1 upphandlingens alla skeden. Ett par
principer giller framst vid upphandlingar, ett par andra frimst vid
anbudsutvirderingen (Carenholm, 2011). De viktigaste principerna dr enligt foljande:

Likabehandlingsprincipen — Innebér att leverantorerna skall behandlas pd lika satt
under hela upphandlingen. Likvirdiga 16sningar méste accepteras dr en punkt som
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ndmns. Kommer ett anbud in efter sista anbudsdatum och bestillaren utvérderar detta
begar denne ett brott, d& har denna anbudsgivare fatt ldngre tid péd sig. Stéller en
anbudsgivare fragor under upphandlingen skall alla anbudsgivare fa reda pa detta.
Grundtanken inom denna princip dr densamma i Ovriga bestimmelser (Bergqvist,
2012).

Icke-diskrimineringsprincipen — Innebdr forbud mot direkt och indirekt
diskriminering pa grund av anbudsgivarens nationella, regionala placering eller
medborgarskap. P4 samma sitt dr det forbjudet att krdva att en vara skall ha visst
ursprung. Det &r ddremot ganska vanligt med indirekt diskriminering, till exempel att
ha korta leverans- och instillelsetider, vilket gynnar lokala aktorer. A andra sidan 4r
det tillatet att gora ett forfragningsunderlag pa endast svenska som sprék eller att stilla
krav pa att anbudsgivaren skall etablera sig lokalt pa byggarbetsplatsen dven om
denne &r fran ett annat land (Bergqvist, 2012).

Oppenhetsprincipen — Innebir att bestillaren skall annonsera ut sin upphandling, att
det redogoérs vad fOr tjdnst/vara som skall upphandlas samt vilka villkor,
kvalificeringskrav samt utvarderingskriterier som &r aktuella. Besked om beslut och
skdlen till dessa skall ldmnas av bestdllaren fortast mojligt. Det far inte finnas
godtycklighet som leder till okénda parametrar dirav ar denna princip véldigt
detaljerad, exempelvis beskrivs det hur annonser skall utformas samt hur
tilldelningsbeslut publiceras (Bergqvist, 2012). Beddmningskriterier och andra
anbudsgrunder fér inte heller &dndras eller kompletteras under upphandlingens gang
(Carenholm, 2011).

Principen om oOmsesidigt erkinnande — Innebdr att bestdllaren skall godta
dokument, sd som bolagshandlingar, provningsanstalts- och ackrediteringsintyg,
utfiardade av andra medlemstaters myndigheter (Bergqvist, 2012).

Proportionalitetsprincipen — Innebér att stdllda krav och villkor skall vara rimliga
och nodvindiga i proportion till féoremalet som upphandlas. Kraven skall ocksa vara
mojliga att kontrollera och de skall leda, bidra till att syftet uppnas. Dock &r det inte
frigan om att ifrdgasétta kvalitetsnivd pa varor i ett projekt eller att stélla krav pa
erfarenhet frin offentligt byggande (Bergqvist, 2012). Aven tidskrav skall vara
rimliga (Carenholm, 2011).

Kravet pa att folja LOU har for ménga offentliga bestillare upplevts som en svar
péafrestning nér det handlar om valet av konsult, pd grund av tillvigagangssittet som
bygger pa upphandling i konkurrens. De anser att de kan komma tvingas till att vilja
andra konsulter 4n dem som de under en ldngre tids samarbete byggt upp ett
fortroende for, men ocksa att det kan leda till kvaliteten kommer i kldm och inte
kommer séttas 1 forsta hand (Liman, 2007).

Om en bestillare finner att ett 1dimnat anbud 4r orimligt 1&gt prissatt fir denne, enligt
LOU och LUF 12 kap. 3 § forkasta anbudet. Dock é&r bestéllaren skyldig att forst
begédra en skriftlig redogorelse till det laga anbudet fran anbudsgivaren. Denne méiste
ocksa fa mojlighet att yttra sig angdende bestdllarens orsak till forkastandet av
anbudet men om denne inte kan ldmna ett tillfredsstdllande svar, forst da far
bestéllaren forkasta anbudet. Det dr enbart leveransformigan som skall bedomas med
hénsyn till de forklaringar som ldmnas till pris i anbudet och ifall dessa ir objektivt
godtagbara (Bergqvist, 2012).
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Det finns manga olika krav och olika typer av krav vid offentliga upphandlingar.
Kraven kan finnas 1 form av sociala krav, miljokrav, omséittningskrav,
lamplighetskrav etcetera. Kraven brukar definieras som skall-krav samt bor-krav och
ndmns ofta vid offentlig upphandling. Dessa krav dr inte definierade i vare sig lagarna
LOU eller LUF och déarmed ar det viss forvirring om vad de betyder. Uppfattningen ar
den, trots namnet, att skall-krav &r ett begrepp som inte alltid behdver tas hdnsyn till,
vilket det finns réttsfall pa (Bergqvist, 2012).

Bakgrunden till dessa krav dr reglerna om uteslutning pd grund av bristande
lamplighet. Detta for att kunna avvisa leverantorer som kanske inte ar sa seriésa som
bestillaren kriver och darfor har det blivit vanligt att 14gga in skall-krav. Viktigt 4r att
papeka att skall-kraven skall vara forenliga med de principer som géller (Carenholm,
2011).

Skall-krav kan uttryckas som ett begrepp over obligatoriska uppgifter som anbudet
maste innehélla for att det skall tas till prévning och som har relevans for
upphandlingen. Exempelvis information om anbudets giltighet, information som
behovs till kvalificering eller information om utvirdering. Bor-krav daremot bor inte
anviandas utav bestéllaren, anbudsgivaren som har en omséttning pd 40 mkr men i
bor-kravet ir 80 mkr, skall detta anbud provas eller j? A andra sidan nir det giller en
totalentreprenad med flera funktioner som bor eller skall uppfyllas, kan det vara bra
med bor-krav vid utvérderingen (Bergqvist, 2012).

Tréskelvirden maste det alltid tas hdnsyn till vid offentlig upphandling och ndmns i
bade LOU samt LUF. 1 lagarna ar det dessutom ndrmare specificerat mot
byggentreprenadkontrakt och géller for bade utforandeentreprenad och
totalentreprenad. Troskelviarden péaverkar vilka bestimmelser i LOU samt LUF som
bestdllaren maste folja (Soderberg, 2011). Dessa virden talar om hur kostnaden for
byggentreprenaden skall berdknas, hamnar kostnaden Over ett visst véirde skall
bestillaren folja samtliga regler i LOU och LUF. Hamnar kostnaden under skall det
15:e kapitlet foljas 1 varje lag (Bergqvist, 2012).

Sett till troskelvérden dr det en mycket ldgre summa for upphandling av projektorer dn
av byggentreprenorer, se tabell 1.0. Det har sin grund 1 att projektoren dr dels mindre
personalintensiv, dels mindre materialintensiv. Det dr viktigt att en noggrann och
kvalificerad berdkning utfors hos bestillaren for projektets kostnad (Bergqvist, 2012).
Beroende pa vart troskelvdrdet hamnar, under eller 6ver, sd blir det olika regler om
annonsering, tekniska specifikationer och s& vidare. Vidare talar troskelvardet om
vilket upphandlingsforfarande som skall anvdndas. Hamnar troskelvirdet, det vill
sdga kontraktvirdet, Over grinsen skall oppet forfarande, selektivt forfarande,
forhandlat  forfarande,  konkurrenspriglad  dialog,  projekttivling  samt
direktupphandling anvéndas. Hamnar det under skall forenklat forfarande,
urvalsforfarande samt ibland vid ritt forutsdttningar igen direktupphandling anvindas
(Carenholm, 2011).

Tabell 1. Troskelvirden himtade fran Konkurrensverket 2013-05-22

Varor och tjinster Euro SEK
Upphandlande

enheter/myndigheter 400 000 3795 080
Byggentreprenader

Upphandlande

enheter/myndigheter 5 000 000 47 438 500
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4.3.1 Upphandling over troskelvirde

Nir det giller tillvdgagangssittet vid upphandlingar 6ver troskelvérdet delas det in i
sex olika begrepp: Oppet forfarande, selektivt forfarande, forhandlat forfarande,
konkurrensprdglad dialog, projekttivling samt direktupphandling.

Oppet forfarande innebir att bestillaren har ett komplett forfrigningsunderlag som
tydliggdr uppdragets omfattning sa tydligt att alla anbudsgivare skall kunna rdkna pé
”lika” sitt och direfter ge anbud utan reservationer. Oppet forfarande innebér ocksa
att inga som helst inbjudningar sker till att ldmna anbud. Det dr Oppet for alla att
lamna anbud (Bergqvist, 2012). Detta forfarande &r bdst att anvénda vid
upphandlingar dér det som efterfrigas adr métbart eller 4 mindre eller mer
standardiserat. Dérfor &r det inte vanligt vid upphandling av arkitekt- och
teknikkonsulttjanster (Carenholm, 2011).

Selektivt forfarande utgér ifran att arbetet med anbudsgivarna sker 1 tva steg.
Bestéllaren borjar med att inbjuda tinkbara anbudsgivare samtidigt som annonsering
sker, fem anbudsgivare ar det ldgsta antal sokande som skall bjudas in. I denna forsta
inbjudan ldmnas begrinsad information om féremélet, samt de grunder och krav som
leder till provning eller uteslutning (Carenholm, 2011). Efter att anbudsgivarna ldmnat
in anbud och bestillaren har provat dem fardigstills forfrigningsunderlaget. De som
kvalificerat sig far en inbjudan med forfragningsunderlag om att Iimna anbud. Genom
att bjuda in potentiellt limpade samt intresserade anbudsgivare slipper bestéllaren att
bjuda in en ohanterlig mingd anbudsgivare (Bergqvist, 2012).

Skélen att vilja selektivt fore Oppet forfarande ar flera, frimst om det 4r ett komplext
uppdrag och upphandlingarna innebér utvirdering av olika tekniska 16sningar med
tillhorande paverkan pa drift- och underhdll etcetera. Selektivt forfarande gir ocksa
bra nir forfrigningsunderlaget inte &r helt fardigstéllt av viss anledning eller om
projektet blivit sd stort s& det finns fordelar med att dela upp det i tvd skeden
(Bergqvist, 2012).

Férhandlat forfarande ar likt selektivt forfarande pé det sittet med en forsta inbjudan
till anbudsansdkan sker parallellt med annonsering sedan far de som kvalificerat sig
ldimna anbud. Tre anbudsgivare dr det ldgsta antalet som far inbjudas. Skillnaden
ligger 1 som att namnet sdger att parterna mer kan forhandla sig om kontraktsvillkoren
pd grund av projektets komplexitet. Anvdnds exempelvis vid OPS (Offentlig och
Privat Samverkan) samt vid samverkansentreprenader (partnering), enligt lagtexten ar
det exempelvis projekt av sddan art sd att ett totalpris inte gér att sdga pd forhand. Det
finns 1 sig tva varianter av forhandlat utférande, en med foregdende annonsering och
en utan (Bergqvist, 2012).

Konkurrensprdglad dialog ar avsedd till anvéndas vid sirskilt komplicerade projekt.
Det star i lagtexten att ett projekt anses som sérskilt komplicerat dir bestéllaren inte
kan definiera prestanda- eller funktionskrav 1 forfragningsunderlaget som behovs for
att tillgodose bestéllarens behov. Den kan ocksd anvindas nér bestillaren inte kan
specificera den rittsliga eller finansiella utformningen av projektet pa forhand
(Carenholm, 2011). Skillnaden mot det forhandlade forfarandet kan vara att det nu ar
ett slags omvént forfarande, déarfor att forhandlingen sker innan anbud 1dmnas in och
syftar till att faststilla forfrigningsunderlaget. 1 forhandlat forfarande sker
forhandlingen om innehéllet 1 anbudet efter att anbudet ldmnats in. Forhandlat
forfarande och konkurrenspréglad dialog 6verlappar varandra till viss del (Bergqvist,
2012).
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Konkurrensprdglad dialog kan borjas med att istéllet for forfrdgningsunderlag tar
bestillaren fram ett beskrivande dokument innehallandes kortfattat vad for behov,
krav samt kriterier bestéllaren har. Sedan inleds kvalificering for att begridnsa antalet
deltagare, detta utfors pad samma sétt som i selektivt/forhandlat forfarande. Nu kan en
dialog paborja, det anges 1 LOU hur dialogen skall gé till. Respektive anbudsgivares
forslag och dialog som sker individuellt &r sekretessbelagt, men det finns en viktig
reservation 1 att bestdllaren kan ta till sig de forslag som Overensstimmer bast med
vad han vill ha och dessa offentliggérs for de andra intressenterna. Genom den
successiva processen tar bestéillaren fram det forfragningsunderlag han vill ha
(Bergqvist, 2012).

Projekttdvling ér ett forfarande som motsvarar en vanlig upphandling pé flera sétt: det
finns faststdllda tdvlingsregler, den skall annonseras, mojligheten att begrinsa antalet
deltagande finns ocksa. Skillnaderna ligger i1 att det &r en jury som skall vara
oberoende av de som tédvlar och stélls det sirskilda krav s& som kompetens pa de
tdvlande skall en tredjedel av juryn ha samma kompetens. Tavlingsbidragen skall
dessutom skickas in anonymt och bli lovade anonymitet. Vanligtvis anvdnds detta
forfarande vid arkitekttjdnster (Carenholm, 2011).

Direktupphandling innebér att bestdllaren vander sig direkt till en leverantor, utan
foregdende annonsering, och begér ett anbud eller forhandlar fram ett kontrakt om ett
visst arbete, kan ske bdde under och over troskelvérdet (Bergqvist, 2012). I bdde LOU
och LUF finns ett antal specialfall dir direktupphandling kan ténkas réda:

Tekniska eller konstnérliga skél, ensamrétt
Synnerlig bradska

Varuleveranser

ATA-arbeten vid entreprenad

Optioner, upprepningar

Nk W=

1) Giller ifall det som skall upphandlas enbart kan utféras av en leverantor. Avsedd
for direktupphandlingar 6ver 48 mkr och denna regel skall tolkas restriktivt, det skall 1
princip vara uteslutet att ndgon annan skall kunna utfora arbetet. Ensamrétten innebar
att det kan vara ett patent s att det bara finns en leverantor.

2) Innebdér att direktupphandling skall anvéndas vid situationer dér ett kontrakt maste
skrivas snabbt och att tidsfristerna vid annonsering omdjligt kan hallas. Det forutsétts
att bestdllaren inte har orsakat eller inte kunnat fOrutse orsaken till situationen.
Situationens brddska skall dock relateras till den tid det tar for att genomfora det
kontraktet beror.

3) Det finns flera situationer i denna punkt dér det &r tillatet att direktupphandla varor.
Ett fall dr nar det dr kompletterande leveranser av samma leverantor. Ett annat fall ar
ndr ett byte av leverantér medfor att bestéllaren fir varor som ér tekniskt okompatibla
med tidigare upphandlade system.

4) Inom entreprenadbranschen #r ATA-arbeten ett vil etablerat begrepp. Det
understryks att bestdllaren har rétten att direktupphandla men att det inte &r négon
skyldighet.

ATA-arbeten kan direktupphandlas i dessa fall: nir de krivs for att fullfolja
kontraktet, skall utforas av redan etablerad entreprendr, nir arbetena med grund i stora
tekniska eller ekonomiska problem inte kan avskiljas fran det kontrakterade arbetet.
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5) Innebir att bestdllaren har ritt att upphandla samma leverantér som innan ifall
foljande forbehall uppfylls:

— Det nya arbetet ingar 1 ett projekt som upphandlats i 6ppet eller selektivt forfarande

Arbetet tilldelas samma entreprendr som fardigstillt tidigare entreprenad
— Det nya kontraktet stimmer 6verlag med ursprungligt byggobjekt

— Virdet av det nya kontraktet har ingétt i1 troskelviardesberdkningen for den
ursprungliga upphandlingen samt,

— Att det i tidigare annonsering till ursprunglig upphandling ndmnts att rétten till
direktupphandling kan anvéndas.

4.3.2 Upphandling under troskelvirde

Niér det géller upphandlingar under troskelvardena ar det svenska lagar som giller da
EU ej har lagstadgat pa detta omrade.

Férenklat forfarande har stora likheter med Oppet forfarande samt urvalsférande ar
till stor del likadan som selektivt forfarande (Bergqvist, 2012). Se nedan for
skillnader:

- Det finns nu inget tvang att annonsera i EU. Nationell annonsering &r
tillracklig.

- Bestillaren har nu alltid en mgjlighet att forhandla med anbudsgivaren, utan
direkta skél.

- Krav pa att entreprendren skall vara lamplig finns inte reglerat.

- T EU:s regelverk foreskrivs det om ldnga anbudstider, det géller inte vid
forenklat forfarande. I urvalsforfarandet skall anbudsgivaren ha 10 dagar pa
sig.

- Det behdvs inte goras en avvagning av tilldelningsgrunderna, det racker med
att rangordna tilldelningsgrunderna i prioritetsordning.

Direkt upphandling under troskelvirdena dar inga anbud krivs far endast ske om
kontraktets virde uppgar till 15 % av det troskelviarde som géller for offentliga
upphandlare vid kop av tjénster eller varor, summan justeras vartannat ar (Carenholm,
2012). Mgjligheten &r framst avsedd till att anvdndas vid laga vérden eller vid
synnerliga skdl. Summan for virdena géller pd arsbasis och inte pa projekt eller
vardesbasis (Bergqvist, 2012).

Vid upphandling under tréskelvirde kan ocksa projekttiviing samt konkurrensprdglad
dialog anvindas, dven om den senare 1 praktiken endast anvinds vid upphandlingar
over troskelvdrden (Carenholm, 2011).
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5 Resultat — Intervjuer

I denna del av rapporten kommer fragor att stillas till bestdllare, entreprendr och
projektor. Beroende pé vilken part som intervjuas kommer fragorna till viss del att
skilja sig i sin utformning. Fokus lades frimst pad samspelet parterna emellan samt pa
att vilka attraktiva egenskaper som efterfragas hos projektdren. Aven vad det innebir
for skillnader for respektive part med en overgang till stérre andel totalentreprenader.

I foljande underkapitel ges ett urval av de svar och &sikter som de intervjuade
personerna givit pa fragorna. Svaren presenteras i en sammanfattad form dir fokus
lagts pa att fi ut det mest konkreta och viktiga i diskussionen som forts med
intervjupersonen. Den intresserade ldsaren far girna ga till bilagedelen for att se vilka
fragor som har stéllts till den intervjuade.

5.1 Bestillare
Joe Koppel, Projektledare - Trafikkontoret Goteborgs Stad
Lillian Brunbick, Upphandlingsansvarig Vistldnken - Trafikverket

Intervjuerna som har genomforts med bestéllarna har lett till att flera slutsatser kunnat
dras om vad som bestéllarna upplever som fordelar med totalentreprenader. Overlag
har bestillarnas &sikter varit likvardiga.

Bestidllarna ar positiva till att andelen totalentreprenader 6kar som entreprenadform.
Uppfattningen de har &r att det 6kade samarbetet mellan entreprendr och projektor
bidrar till att de far billigare och battre byggprojekt for att kunskapen hos bada
parterna tas till vara pa ett bittre sitt dn tidigare. Projektoren involveras i
produktionen pa ett annat sétt och far ta del av hur entreprendren ténker. Detta innebér
att projektoren kommer att utvecklas, ldra sig utvecklas och kan se alla mojligheter
som finns. Det blir en 6kad produktivitet och innovationer skapas.

Trafikkontoret ndmnde att 1 en totalentreprenad utfor inte projektdren mer dn det som
kravs for att visa bestéllaren att de far den efterfrdgade produkten. Till skillnad frén i
en utforandeentreprenad dar allting skapas, perfekta handlingar, och alla blint foljer de
ritningar och handlingar som tagits fram. Vid upphandling ldmnar Trafikkontoret ett
trafikforslag, oftast ett flygfoto vid totalentreprenader. Entreprenéren fragar om
andringar pa radie, mojlighet att flytta vdgen, ett annat uppldgg samt tar upp sddant
som bestillaren inte tdnkt pa i1 forslaget. Om det hade varit en utforandeentreprenad
fullfoljer projektoren istéllet trafikforslaget som ju redan dr godként, da denne ser det
som sin uppgift att skapa en bygghandling s att det blir som 1 trafikforslaget och
dérfor inte kommer med egna forslag till forbéttringar.

Totalentreprenaden upplevs inte innebédra fler problem &n nigon av de andra
entreprenadformerna, ddremot &r det klart att den medfor ett annat arbetssétt. De fel
som uppstar 1 totalentreprenader har ofta bakgrund 1 svara frutséittningar, sd som att
verkligheten inte varit som planerat. En kommentar var ddremot att det i minga fall &r
svart att avgora vilken entreprenadform som ldmpar sig bést dé valet beror pd manga
faktorer. Ibland viljs projekt att utforas som utférandeentreprenad som istéllet hade
visat ldmpat sig bittre som totalentreprenad och vice versa.
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Alla projekt kommer inte upphandlas som totalentreprenader, valet mellan
entreprenadform dr som sagt svart. En faktor som kan paverka valet ér vilket slags
ansvar bestéllaren sjélv dnskar for projektetet, stora komplexa projekt kan fortfarande
bli utférandeentreprenader for att bestillaren vill ha varenda detalj beskriven och pa
ritning. Ifall bestillaren styr projekteringen sjilv sd ar det en mindre risk att resultatet
blir ett annat dn Onskat.

Avsaknaden av samordningsansvaret upplever Trafikverket som en fordel, att bara ha
en part att vinda sig mot i1 byggprojektet fran borjan till slut underléttar
kommunikationen. Aven den juridiska biten med att bara ha ett kontrakt, gentemot
entreprendren, gor det léttare.

Med totalentreprenadens upphandlingsform som bakgrund dir entreprenoren styr
projektoren menade bestéllaren ocksé att de inte langre skall stilla ndgra direkta krav
pa projektdren 1 en totalentreprenad. Det dr istéllet entreprendrens ansvar att
kontrollera och framfora bestéllarens asikter och krav till projektdren. Om bestillaren
ar missndjd med nagon del i projekteringen skall kontakten ske med entreprendren da
kontraktet ir skrivet mellan dessa tvd parter. Andringar och &sikter fir komma till
projektoren genom entreprendren. Tanken &r densamma vid upphandlingen att
bestdllaren inte skall ha ndgon kontakt med projektoren, det skall helt 6verlamnas till
entreprenoren.

Vid totalentreprenader &r entreprendren bestédllarens motpart, men pa de
projekteringsmdten som halls under projektets gang sitter projektoren oftast med och
deltar i diskussionen. De later dven projektoren delta pa byggmoten for att denne skall
kunna forklara sig, beskriva sina idéer och for att lara sig mer om vad som sker ute pa
arbetsplatsen. Det ligger dock en kostnad i detta, men ifall det kan resultera i att de far
en bittre produkt i framtiden sé det ser bestillaren dirmed som en investering.

Totalentreprenader  stdller  ddremot storre  krav  pé  bestdllaren  som
besiktningsorganisation. Det dr mycket viktigt men svart att ta reda pd att den
funktion som levereras uppfyller det funktionskrav som Onskats och kravstillts 1
forfragningsunderlaget. Det géller att utforma funktionskrav utan att gd in och
detaljstyra, men det dr en svar uppgift att stélla ratt funktionskrav. Bestédllarna skall
inte gd in i produktionscykeln och peta, dir maste de 1dmna Over allt ansvar till
entreprendren annars forsvinner meningen med totalentreprenader. Det stéller ocksa
krav pa att entreprendren genomfor egenkontroller under projektets gang for att pd sa
satt kunna kvalitetssdkra projektet och dess slutleverans. Tvister beror ofta pa att
parterna tolkat funktionskraven pa olika sétt och i denna entreprenadform géller det
att bestdllaren har tinkt till “fore” upphandling. For ndr denne vidl har satt
funktionskraven och sedan upphandlat s ar det mot det som skrivits 1 avtalet som
entreprendren kommer kora mot och det som géller. Om bestéllaren d& skulle missa
nagon funktion eller annat 6nskemal far denne kopa till det. Nar det géller att ta fram
funktionskrav till forfragningsunderlagen uppger Trafikverket att de frimst kommer
lata projektorer gora det at dem, da de skall g& mot att vara en renodlad bestéllare.

Trafikkontoret ndmner att det blir mindre administrativt arbete for dem,” man koper
ett stycke pd samma sétt som man képer en TV

Inte specificerar du upp alla kretskort och allt den skall innehdlla bara
for att du koper en Tv-apparat. Den skall vara funktionsduglig och ha
garantier, och vara i den smaken du tycker och allt detta.
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Trafikverket vet om att de har varit inne och petat i detaljer for mycket under
pagéende projektering men att det har sin orsak i1 att det har varit ett sadant
arbetsklimat tidigare. De upplever att nir de som bestillare nu tar steget tillbaka har
projektoren en tendens att folja efter, projektdren Onskar fortfarande aterkoppling.
Troligtvis har projektoren till viss del fortfarande kvar behovet att fa tips och forslag
bekriftade av bestéllarens egna experter men bestéllaren har som maélséttning att
projektoren med sitt tekniska kunnande och sin skicklighet pd egen hand skall
presentera bra 16sningar i forslagen. Det &r inget nytt att arbeta med totalentreprenader
men det dr uppenbart att resultatet av en storre andel totalentreprenader som
upphandlingsform innebér ett nytt tillvigagidngssitt for alla parter, det vill séga att
bestéllare, entreprenorer och konsulter &r alla ovana i respektive nya roller.

Bestéllarna dr dverens om att det nu troligtvis kommer bli en tuffare situation for
projektoren, da entreprendren sékerligen dr en hardare bestéllare &n vad den klassiska
bestdllaren dr. Entreprendren har hela tiden 6gonen pa vad projektoren gor, dels sé de
projekterar ritt tidméssigt dels sa de far fram handlingarna 1 tid. Pa det sittet kan
entreprendren utfora sitt arbete pd det sétt som de vill och har planerat, vilket gor att
det kan det bli mer styrt och tidspressat for projektdren nu.

For att forebygga “vi och dem-kénslan” i branschen upplever Trafikverket och
Trafikkontoret att 6kad samverkan dr 16sningen. En till viktig punkt &r att parterna
skall utvdrdera varandra med avseende pé samarbetet sd att bra och daliga sidor
kommer fram och bearbetas. Exempelvis att entreprendrer och konsulter byter
roller/tjanster med varandra for fa 6kad forstaelse for vilka som gor vad samt for hela
arbetsprocessen 1 sig, vilket kan leda till battre samarbete, hogre samverkan och ett
utvecklat arbetsitt.

Trafikverket har forsokt att inféra gemensamma projektkontor, diar det i kontraktet
stod att projektoren skulle vara dir 2-3 dagar 1 veckan med syfte att oka
gemensamheten, men det var délig uppslutning. Enligt bestdllaren kan det bero pa
arbetskulturen sedan tidigare och gamla vanor vilket lett att projektdren inte varit
Oppen for ett nytt arbetssétt.

Trafikverket ser en nackdel i att det finns en risk i att fa for ldgt riknade anbud.
Osidkerheten 1 totalentreprenaden leder till att en del entreprendrer underskattar risken,
lamnar ett for lagt anbud och dirmed troligtvis kommer vinna anbudet, speciellt om
denne gjort ett bra arbete innan. Det kan dock leda till en ond cirkel dir bestéllaren
handlar upp entreprenader till véldigt laga priser som entreprendrer inte kan gi runt
pd. Bestillaren menar att det i det l&nga loppet maste bli ekonomiskt bra for alla parter
om totalentreprenaden skall fungera smidigt.

Trafikkontoret ndmner att det inte &r alla entreprendrer som vill vara med och
upphandla totalentreprenader pd grund av risken men att nu nir marknaden byter
riktning sa mérker de av att fler 4&r med och ger anbud. De &r ocksé intresserade av att
sd minga som mdjligt lamnar anbud sa det finns valmojligheter, kompetensspridning
och bra kostnadsbestimda anbud.

En av de storre nackdelarna som de kan se ar att anbudsarbetet blir dyrt och
resurskrdvande for entreprendren. DA arbetet for att kunna komma med ett anbud
kraver hogre detaljeringsgrad maste entreprendren anlita projektorer 1 ett tidigt skede.
Det gora att det blir dyrt att [dimna anbud vilket dr en hog risk entreprendren fér ta.

Lagen om offentlig upphandling anser bestillarna dr badde en fordel och nackdel for
projektoren. Grundtanken med LOU ér att alla skall ha samma mojlighet att tivla om
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anbudet dven om man inte har ett kint namn inom branschen utan det skall ricka med
att vara duktig och inneha den kompetens som efterfragas. Detta stiller krav pa bra
forfragningsunderlag for leda mot réttvis konkurrens, sa att den bésta konsulten vinner
i slutdndan. Vidare maste konsultbolagen vara duktiga pa upphandling, annars spelar
det ingen roll att denne har de bésta projektorerna. I privata upphandlingar sker det pa
ett annorlunda sétt dir bestéllaren inte alltid har lika objektiva kriterier, utan kan vilja
lite mer som den vill.

Vid val av projektor for forprojektering dr det inte bara priset som spelar in, tvirtom
sé ar Trafikverket beredda att betala lite mer for att f& en hog kompetens och en bra
16sning. A andra sidan #r det hird konkurrens pi konsultmarknaden, dir méanga
besitter hog kompetens och har goda referenser. Det leder till att det i1 slutindan dnda
oftast blir priset som blir den avgorande faktorn. Hade alla inte haft den hoga
kompetensen hade priset haft en mindre betydelse, forutsatt att de mjuka parametrarna
1 forfragningsunderlaget uppfyllts. Med mjuka parametrar minskar Trafikverket risken
for att mindre skickliga konsulter vinner upphandlingen, vilket det inte hade gjorts om
de enbart hade gatt pé pris.

Entreprendren ér helt fri 1 sitt val av projektor, det dr inget som bestéllaren har en asikt
1, men det &r klart att en projektdr som varit involverad i ett tidigare skede i projektet
och tagit fram forfrdgningsunderlag troligtvis &r mer insatt i projektet.

Att i totalentreprenader fa en ”sdmre” l0sning ser inte bestillarna som en omedelbar
risk, detta med grund 1 att garantitiden kan forldngas i entreprenadavtalen. Uppfyller
projektet dess funktion under garantitiden sa finns det inget att oroa sig for och skulle
fel uppstd under garantitiden ligger dessa pd entreprendrens ansvar att atgérda.
Trafikverket dr dock medvetna om att risken finns att entreprendren vill gora projektet
sa billigt s& mdjligt, ddrav blir valet av entreprendr ytterst viktig. Samtidigt tror de att
upphandling med “fast pris” skall stimulera effektivitet hos bade entreprenéren och
projektoren. Trafikkontoret sédger pa liknande sétt att det dr fem &rs garanti och att
initieringsproblem oftast kommer innan dess. Entreprenoren far ocksa redovisa till
exempel vilken Overbyggnad de bygger och far dvertyga att det blir en fullstindig
kvalitet pa gatan som Trafikkontoret kriver, exempelvis genom visning av sektioner.

Léngsiktiga relationer dr en fordel som bestéllarna ndmner, dock anvénder sig inte
Trafikverket av avtal med projektorer som striacker sig under en lingre period idag
utan upphandlar projektvis, men det &r ndgot som dem tror kan vara bra att fordjupa
sig inom. Trafikkontoret har ett frekvent samarbete med Sweco som de tycker
fungerar bra. ”Somliga konsulter kommer med alla mojliga orsaker till varfor de inte
kunnat leverera eller varfor handlingarna &r sena”, sdger Joe vid sidan om.

Trafikverket tror att incitamentsavtal med mdjlighet till bonus kan 6ka samverkan
mellan olika entreprendrer. Exempelvis i stora projekt med flera entreprendrer dir en
entreprendr har del A och en annan entreprendr del B. Da spelar det ingen roll om del
B ér klar i tid om inte del A &r det. Hér ar det viktigt med samverkan, att hjélpa
varandra, och av denna anledning vore en bonus en bra sak for att alla skall dra at
samma hall. De ser dven mojlighet till samverkan mellan konsulter.

En parentes som Joe inflikar med &r att AMA-systemet bara blir krangligare och
kréngligare, da det kommer mer och mer koder hela tiden. Det gor att det blir mer och
mer svart att anvinda och att det blir ett tuffare arbete vid projekteringen.

Enligt Lillian pa Trafikverket handlar allting i slutdindan om att kunna anpassa sig och
vara duktig pa det man gor och inneha hog kompetens.

32 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:111



5.2  Entreprenor

Jan Romell, Teknisk chef - Skanska Sverige AB,

Christer Nordberg, Kalkylchef - Skanska Sverige AB

Mats Ek, Arbetschef anldaggning Goteborg - Veidekke Entreprenad
Mattias Emanuelsson, Arbetschef Infra. - Peab Anlédggning, Region Vst
Claes-Goran Jonefjill, Arbetschef - Svevia

Helena Lindgren, Entreprenadingenjor - Peab Anldggning

Martin Stéen, Platschef - Peab Anldggning

Overlag #r alla intervjuade entreprendrer positiva till totalentreprenader di det ger
dem en storre mojlighet att paverka sjdlva projektets utformning och kan pa si sitt
bidra med sina erfarenheter fran produktion redan i projekteringsstadiet.

Peab ser stora fordelar med totalentreprenader pa sa sitt att alla inblandade parter i ett
projekt kommer nirmare varandra vilket forhoppningsvis kommer att leda till en
branschutveckling. Ytterligare en fordel enligt Mattias &r att eftersom projekteringen
till viss del utfors samtidigt som byggnationen finns det mojlighet att paverka under
resans gdng beroende pa vad som hittas i marken men ocksa vilka forutsittningar som
finns pa platsen. Det utfors undersdkningar och liknande innan men nér entreprendren
vil kommer till platsen och borjar griava och schakta finns det ofta mycket som gér att
justera och parera.

Projekteringspengen ér stor men det &r inte den storsta delen som &r kostnadsdrivande
1 ett projekt, utan masshantering och massbalans 1 stora vigarbeten dr det som kostar
pengar. Sa den optimala projekteringen dr inte alltid den optimala kostnaden for
projektet. Darfor kan det fds mer vdg for pengarna om entreprendren blir mer
inblandad 1 projekteringen for att pd sa sétt kunna bidra till att se till helheten, da det
ar mycket pengar som hanteras 1 massforflyttningar. Att ta lirdom av varandras
kunskaper dr en nyckel till ett béttre samarbete.

Fler saker som dr pa plussidan for totalentreprenader dr alla kreativa 16sningar och
smarta fordndringar som nu kan hittas. De besparingar som dessa inbringar tar
entreprenoren sjilv.

I och med att det dr en dyr process att utforma och ldmna ett anbud for en
totalentreprenad kommer konkurrensen for den typen av uppdrag troligtvis inte bli
lika stor d& det endast dr de stora byggjittarna som har rdd att riskera de pengarna. Ju
mindre fOretaget dr desto svarare blir det for dem eftersom de inte har samma
ekonomiska fOrutsdttningar att kunna konkurrera med de stora viletablerade
foretagen.

Skanska ser att konkurrensen i viss man minskar vid totalentreprenader, i alla fall
kortsiktigt. Kreativitet Ionar sig och det finns ett storre spelutrymme att odla
kreativiteten pa.

Claes-Goran sédger att vad han upplevt sa innebér totalentreprenader att bestéllaren
ibland far en lite sémre kvalitet pa grund av vissa entreprendrer sparar in pad manga
hall for att gora sa stor vinst som mojligt, och det menar han inte ligger 1 Trafikverkets
intresse. Han utvecklar dnnu en nackdel med totalentreprenaden, ndmligen att det &r
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alldeles for korta anbudstider. Sjdlva startstrackan &r ldngre for entreprendren jamfort
mot en utférandeentreprenad. Entreprendren skall forst hitta ett samarbete med en
projektdr som sedan har resurser lediga. Han séger dven att om det skall bli ett anbud
som skall vara vidrt att komma med krdver det att man far mer tid pa sig i
anbudsskedet.

Ndr Trafikverket gor en traditionell utférandeentreprenad sa haller de
kanske pa med projekteringen i tva ar innan det ska ut pd
anbudsrdikning. Da har entreprenoren cirka en till tva manader pad sig
att rdkna innan de ldmna sitt anbud och sedan har de ungefdr tva ar pa
sig att bygga det.

Ndr de gor totalentreprenader far du istdllet for tva manader kanske tre
mdnader pa dig att rdkna pad ditt anbud. Dd ska du i stort sett hinna
gora den projektering de tidigare lagt tva dr pd denna tid, vilket dr
orimligt och istdllet for att bygga det pa tvd dr sd far du tvd och ett
halvt ar pa dig. Dd ska du ocksa hinna géra all firdig projektering,
detaljprojektering som du inte hann gora i anbudsskedet.

Sd ibland vet vi inte hur projektet ska se ut ndr vi ldmnar ett anbud pad
grund av att vi endast hinner gora en overgripande projektering,
tillrdcklig for att kunna ldmna anbudet. Det dr ocksd det som blir vdr
risk.

Det kan ofta upplevas som att Trafikverket dr kvar i sina gamla roller, de har inte
riktigt kommit ifrdn den hir kravlistan som de linge haft. Det liggs ofta in vildigt
mycket detaljstyrningskrav, normer och liknande s& det dr svért for entreprendrerna
men framforallt for projektorer att vara riktigt kreativa.

Flera entreprendrer nidmnde att bestéllaren inte vagat sldppa greppet om
projekteringen tillrdckligt mycket for att f4 ut den maximala nyttan med
totalentreprenader. Enligt Mattias finns det en otrygghet hos Trafikverket att sldppa
entreprendrerna, de vill skriva in “skall-krav” pd hur arbetet skall utforas for att
funktionskravet skall uppnds. Trafikverket skall skriva funktionskravet men inte hur
det skall uppfyllas, det dr ett ansvar som entreprendren vill ta tillsammans med
projektoren.

Trafikverket stiller for mycket krav pa saker dem vill ha in for sin skull, som inte
projektet 1 sig behover. Det finns ett antal dokument och rutiner som maste géras som
egentligen inte har nagon nytta i sig i projektet. Istdllet skulle energin kunna laggas
tillsammans med projektdren pé att ta fram de mallar och rutiner som behovs for att
genomfora projektet och slippa ta fram de onddiga dokument som ej anvénds.

Nar det géller Trafikverket s méste de ha arbetsplanen klar 1 ett tidigt skede, innan
anbudsforfragan gér ut, da det ar ett legalt instrument nér de skall ta 6ver marken frén
markédgarna. Darfor gér det inte senare i1 processen flytta vigdragningen speciellt
mycket utan den maste ligga pa den plats som stér i arbetsplanen, det pd grund av att
man maste hélla sig till de markréttigheter som det forhandlats om. Detta gor att man
blir ganska last och inte har de frihetsgrader som det 6nskas. Hojdprofilen kan det
fortfarande laboreras en del med, men pa sétt och vis blir den ocksa last. Om de tar till
sid- eller arbetsomrédena sd pass mycket, for att f den marginal som behdvs for att
kunna éndra vdghdjden. Hojer entreprendren vigen innebér det att vdgsldnterna gér
langre ut och dé tar mer mark i ansprék. Dérfor maste det redan i tidigt skede, nér
arbetsplanen utformas, bestdmmas att det skall finnas marginal for att gora detta.
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For att det ska bli riktigt bra sa behéver man ndr det pratas
vigbyggnation, kunna fordndra profil och plan mycket mer dn vad som
dr mojligt idag. Det madste finnas storre spelrum i de arbetsplaner
bestdllaren tar fram, menar Mats Ek.

Liknande nackdelar ar enligt Mattias viglagen och vigomradet, att arbetsplanen maste
spikas innan projekteringen utfors fullt ut for vdgen. Da finns det véldigt sma
frihetsgrader att flytta vigen i hojdled och sidled, vilket forsvarar massbalansen och
dirmed ekonomin. Trafikverket skyller oftast pa att det &r védglagen som styr, men
som entreprendr maste dd Peab ifragasétta vad Trafikverket gor &t problemet? Det
ideala vore att ett fonster 1 x-, y- och z-led som sdger att inom dessa ramar skall vigen
ligga och s& kan vdgomradet spikas nir vdgen dr klar. For att nd full fordel maste
frihetsgraden i totalentreprenaden dkas.

Skanska menar samma sak gillande normer och lagar for exempelvis vdg- och
brobyggnation. Viglagar och vigomrdden samt funktionskraven styr mycket och
entreprendren far inte det spelrum som de onskar. Det finns mindre frihetsgrader &n
vad man kan forvénta sig 1 forhdllande till de risker dem fér ta, men det blir nog béttre
1 framtiden.

Ett flertal av entreprendrerna ansdg ocksd att Trafikverkets granskningstider &r
alldeles for langa, da det inte fungerar pa ett bra sétt som det ser ut idag. Sa
granskningsfunktionen maste Trafikverket se Over ifall det skall kunna bli nagot flyt i
totalentreprenader.

Skall man ha en totalentreprenad kréver detta att bestéllarorganisationen méiste sléppa
taget och ta ett steg tillbaka. Att ha en totalentreprenad dir bestillaren gér in och
tycker en massa saker uppfattas som fruktansvért jobbigt.

Som nédmnts tidigare dr nackdelarna 1 totalentreprenad att det &r mer arbete med att ta
fram ett pris d& sjdlva kalkylarbetet &r mer omfattande, samt att det finns mycket
storre osdkerheter nar anbudet prissitts.

Entreprendrerna menar att man ibland &r ute pd lite tunn is ndr de rdknar pa
totalentreprenader. Det kan 14tt missas saker, 16sningar som skall fungera gor inte det
och da kostar det pengar. Det kan ocksa vara at andra hallet, saker de tror skall vara pa
ett visst sétt och kosta en viss peng men som visar sig bli billigare. Det dr alltsé en
storre osdkerhet, som kan vara bade bra och délig. S& det géller att bli duktig pa att
veta vad entreprendren skall kolla pa och vad som kan innebéra risker respektive
mojligheter.

Som nd@mnts innan dr det resurskrdvande anbud for totalentreprenader, enligt Skanska
ar det flera hundra procent dyrare &n vanligtvis, och det &r inte ovanligt att det handlar
om sjusiffriga belopp. ”Att forlora ett sddant anbud dr som att kasta ut pengarna
genom fonstret”. Samtidigt dr det en anledning till att Skanska kan vara med, de har
ekonomiska resurser, egna projektdrer samt kompetensen for att klara av det.

P& Peab ser man en mojlighet 1 marknaden med den okande andelen
totalentreprenader och kommer dédrmed satsa mer pa dem. Deras kunskap och deras
sétt att bygga skall ge mer pengar. Hade de sett att det var sdmre l6nsamhet da hade
de inte varit intresserade.
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Skanska ser ocksa mojligheten, speciellt ndr inget tyder pa nagot annat adn att det
kommer bli fler totalentreprenader framdver. De menar att de inte har nagot val utan
att maste rdtta sig efter marknaden, trots riskerna som finns.

Vi dr beredda pa att ta dem riskerna, men vi kan ju inte ta okdinda
risker. Det dr ju inte som sd: hdr en totalentreprenad allt ingar, sa dr
det ju inte. Vi kan ju inte veta ifall det dr ett Atlantis under ndr vi borjar
grava.

Vi kan ta ansvar for losningen utefter de uppgifter vi har fdtt ifrdan
Trafikverket. Sdger dem att dr atta meter till berg, sa ska det vara atta
meter. Ar det dd tio sd dr det kanske en helt annan lésning vi mdste
anvdnda.

Svevia papekar att i en totalentreprenad har entreprenéren enligt ABT 06 storre
undersdkningsplikt vilket innebir ett stérre ansvar och kan ddrmed uppfattas som en
svarare arbetsprocess, men Svevia tycker dnda att totalentreprenader ar intressanta i
en lagom mingd. De anser dock att det mest optimala 4r att ha en mix av bdde
utforande- och totalentreprenader.

For att Trafikverket skall fa en béattre anbudsprocess och for att entreprendrerna skall
vilja vara med och konkurrera om projekt som &r totalentreprenader kan en idé vara
att infora erséttning for anbudsarbetet, eller 1 alla fall for viss del av arbetet. Det géller
att hitta en bra ersittningsform si att entreprendrer inte kénner att de riskerar si
mycket pengar vid varje upphandling.

Ett annat forslag Peab gav for att gora anbudsprocessen béttre och mer
kostnadseffektiv var att forsoka involvera och lata entreprendren komma in 1 ett
tidigare skede. Att redan vid forprojekteringen hitta ett urval och vélja en entreprendr
och en projektor, pa andra upphandlingsformer. Pa s sitt slipper flera entreprenorer
att sitta och rdkna pa anbud och l4gga ner stora summor pengar nér det andé bara ir en
entreprendr som fér arbetet.

Som entreprendr kan Svevia tycka att projektdren borde vara med och riskera lite
grann ndr det lamnas ett anbud. Annars kan det bli sa att projektdren fir uppdraget att
std for projekteringen i anbudsskedet men tappar pressen och motivationen att gora
bra ifrdn sig da de inte riskerar ndgot eftersom de fir betalt &nda. Dérfor dr ett forslag
fran dem att projektoren endast far hilften betalt nér anbudsprojekteringen &r klar och
om entreprendren vinner anbudet fir de dem resterande pengarna och far givetvis
aven skota projektets fortsatta projektering.

Vid upphandling av projektdr behdver inte entreprendrerna folja LOU eller LUF och
dédrmed kan de vélja pa andra grunder dn ldgsta pris. De ar helt fria 1 sitt val och kan
vilja den projektor som de tror mest pd, kinner ett fortroende for och har haft ett
tidigare bra samarbete med. Ett sddant samarbete blir ofta kreativt och bra 16sningar
uppnas. Nagot som projektdrerna far ta med sig dr att det inte dr det ldgsta priset som
ar det mest avgorande utan att entreprendren vill ha genomtidnkta losningar, bra
personal med goda referenser men ocksé tillrdckligt med personal sé att leveranser
sker 1 tid.

Mattias tillagger att det ocksé ar viktigt for projektoren att géra en budget och tidplan
for det arbete som Peab efterfragar av dem, i samarbete med Peab.

Hos Skanska ses kompetens, kreativitet och langsiktiga avtal som viktiga faktorer vid
upphandling av projektorer, dven de trycker pa att priset inte &r det viktigaste. Som
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exempel pd kompetens nidmns ’de bédsta mangderna” vilket innebdr de minsta, men
dven de mest sanningsenliga méangderna. Léngsiktiga avtal anses positivt da
projektoren lir sig och har de verktyg som dverensstimmer med Skanskas sitt arbeta
men ocksd for att projektoren lir sig arbeta pd det sitt de vill och utifran de
varderingar Skanska har.

Vidare ndmns det att fortroende dr en viktig del, vanligtvis véljer man specifika
projektorer och inte efter foretaget i sig ndr man upphandlar. Det viktiga &r att
projektoren har den kunskap som efterfragas. Skanska delar uppfattningen om att
fortroende och den personliga kontakten med projektoren ar ytterst viktig. De
uttrycker det spé foljande sétt:

Man jobbar med personer och inte hela foretagets organisationer. Om
vi mdrker att projektoren frontar med dessa personer och sedan sitter
andra och arbetar pd projektet. Visst andra mdste ocksa ldra sig, det dr
helt okej. Det far bara inte vara sa att dem vi har relation till driver
ivdg till andra projekt och inte dr insatta och med pa vdra moten. Dd
kommer vi inte kunna ha ndagon langsiktig relation.

Pa Svevia dr de ocksd intresserade av ldngsiktiga relationer och gdrna med projektorer
foretaget kénner sedan tidigare projekt. Det far sjdlvklart inte kosta vad som helst,
men vet de att denne presterar, samt att ett fortroende finns och bra samarbete kan
Svevia mer eller mindre ténka sig att kopa denne pa 16pande rékning.

Peab vill ha kontinuitet i samarbetet med projektoren s& denne vet vad som forvintas
och att Peab vet vad projektdren kan bidra med. Att hitta kontinuitet med avseende pa
personal &r ett problem, att ha den kvar under lingre tid och flera projekt kan ofta vara
svart. Att byta personal dr aldrig bra for det finns en inldrningstid som tar en viss tid
oavsett hur duktig och kunnig personen dr, och det kostar pengar.

Ett av ménga krav som entreprendren har pé projektoren i totalentreprenader menar
Skanska dr forstdelsen for produktion, som dr en viktig sak for framtiden. Deras
interna projektorer har det definitivt, men inte alltid externa projektorer.

Svevia anser ocksa forstaelsen for produktionen som den viktigaste egenskapen hos
projektoren, men dven spetskompetens pé olika omraden. Betydelsefullast i langden
ar langsiktiga relationer, gdrna med projektorer som de kinner efter tidigare projekt.
Det far sjalvklart inte kosta vad som helst, men vet Svevia vem konsulten &r, att denne
presterar, samt att det finns ett fortroende och bra samarbete kan dem ocksé ténka sig
att kopa projektdren pa 16pande rakning.

Mats pa Veidekke framfor dven han forstdelsen for produktion som en essentiell
pusselbit for att bli en eftertraktad projektor, och det hinger ihop med kreativitet. Han
forklarar det sdhdr — ”Du kan inte vara kreativ och komma med innovativa 16sningar
om du saknar forstdelsen for sjdlva produktionen. Det &r en egenskap som ménga
ganger ar bristfallig, vilket da kan ses 1 handlingarna”. Det kan vara 16sningar som
inte gir att genomfora 1 praktiken, men 1 ménga fall gir det dven att se
suboptimeringar. En rutinerad projektér som har erfarenhet av produktion ser ofta
sadant och forsoker undvika det. Mats Eks exempel pé suboptimering:

Vi tillverkade styrskdpsplattor i betong som hade ursparningar och
hdalgenomforningar, en vdildigt komplicerad geometri egentligen. Det
var ritat valdigt manga klena armeringsjirn som var bockade hur
mdnga gdnger som helst, en mycket komplex form. Alternativet hade
varit att utfora en grévre konstruktion med fdrre armeringsjirn av
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grovre dimension, ddr armering och betong visserligen skulle komma
kosta mer, men ddr arbetsinsatsen kanske skulle blivit en fjdrdedel av
vad det nu blev i verkligheten.

P& Peab forklarar de att nir det kommer till ekonomi sa &r det ndgot som de dr mana
om. I en totalentreprenad ldmnar man ett fast pris till Trafikverket for att bygga en vig
och da inkluderar det dven projektering. Projektdrerna maste da bli bittre pa att 1dmna
en budget. Sedan sa kommer det intrdffa fordndringar under byggnationens gang som
gor att det blir avsteg fran grundbudgeten. D4 géller det for projektoren att veta nir det
ar ett avsteg och inte. Nar det kommer till exempelvis ett tilldggsarbete sa ér det olika
satt att f betalt for entreprendren. I en totalentreprenad kan ett tilldggsarbete inga,
men det kan lika vél ligga utanfor avtalad ersittning. Darfor maste projektéren kunna
skilja pa vad det dr denne projekterar och inte bara se det som ett stort projekt.

Projektéren skulle dven behdva mer kunskap om de kostnader som berdr produktion,
for det ar viktigt med en forstaelse av vad som for projektet kommer att kosta minst
totalt sett, forklarar Mattias. ”Vi ar girna villiga att betala en hogre
projekteringskostnad bara vi kan se att vi sparar pengar i slutindan”, sdger han.

Fler fardigheter som efterfrigas av projektoren ifran Peab dr spetskompetens inom
olika omraden, att ritningarna skall vara pa den nivd som krivs for momentet, och
snabbhet. Tydliga kommunikationsvdgar som projektdren skall folja ar viktigt, beslut
och storre fordndringar skall tas genom projekteringsledaren.

Som det dr idag kénner sig Skanska inte sa hart styrda av projektdrens program, men
sd smaningom kommer man arbeta mer gemensamt med projektdren i modeller. Da
kommer valet av verktyg, teknisk plattform eller program vara viktigt. Det stora
problemet ir istéllet att programmen inte dr kompatibla med varandra, och 1 takt med
att Skanska som entreprenor arbetar mer i modeller med projektdr och bestéllare maste
det fungera redan fran borjan.

Mattias Emanuelsson tycker att det optimala och s som det borde fungera &r att
anlidggningsmodeller skall kunna laddas direkt in 1 de gps-styrda maskinerna med all
den information som dr nédvéndig for styrningen i produktionen. Han uttrycker sig sa
hér:

Jag skulle vilja att projektéren tar storre ansvar med for att synka sa
att vi arbetar i samma programvaror, sd att anldggningsmodeller ihop
med vdra maskinstyrningsprogram fungerar utan att ndgon ska behova
sitta och transformera filerna.

Det ér ocksé bra med en gemensam projektportal dér all information om projektet
finns och som alla inblandade har tillgdng, s& de kan ta del av den information de
behover.

Alla tillfrdgade entreprendrer pressade hart pa formdgan att hélla tider var av stor
betydelse. Skanska ndmner att disponeringen av tiden fran projektorens sida som en
sak de reagerat pa. Ibland kunde det ldggas vil mycket energi pa detaljfrdgor under tid
som hellre skulle dgnats till att behandla och utreda de storre mer avgorande fragorna.
De menar att i detta sammanhang har alla ett gemensamt ansvar att tillsammans gé
igenom projektet. Vad dr det som ar betydelsefullt och avgdrande, det dr dér kraften
skall laggas och inte pd smasaker, som &r vl sd viktiga, men det &r inte det som avgor
1 slutdndan.
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De storsta problem entreprendren vanligtvis rakar ut for 1 produktion som beror pa
projektoren dr sena leveranser av handlingar, men ocksé tidsplaner som inte foljs upp
pa rétt sitt som resulterar i forseningar. Mattias forklarar att allt i ett projekt &r
tidsplanerat, det finns kontraktstidplaner, produktionstidplaner, veckoplaner etcetera
vilka dven inkluderar leveranser av ritningar. Detta stiller krav pa att dven
projekteringen méste vara tidplanerad, ithop med entreprendrens produktionstidplan.
En sen leverans far foljder langre fram i tidplanen och det paverkar hela projektet.
Mattias erfarenheter ar delade av Skanska som uttrycker det sa hér:

Att de inte haller tiden, det kostar fanatiskt mycket pengar. Vi allokerar
Jju utrustningar och maskiner som ska utfora jobbet som kommer in.
Har da projektoren inte arbetat firdigt sina handlingar, det kostar
betydligt mer for oss dn vad projektorens arvode ligger pa.

Sedan kan det naturligtvis finnas rena fel som att det inte &r bra ritat eller att det helt
enkelt ir oklart hur projektdren har tinkt. Aven befintliga saker i handlingar stimmer
vildigt séllan. Ritningar skall nd upp till den nivd som krévs for produktion. En snabb
projektering dr bra, den behdver dock inte vara supersnabb i onddan utan sd snabb
som det krévs.

Det som &r betydelsefullt i avseende pa samarbetet &r att entreprendren och
projektoren maste vara dppna mot varandra. Det dr viktigt att det sétts rétt pris och att
det dr snabba puckar emellan, men ocksd att det dr ett kreativt samarbete dir
entreprendr och projektor hjilper varandra. Med ett kreativt samarbete menas att bdda
parter tillsammans hittar 16sningar som gor att projektets totala kostnad pa ett eller
annat sitt blir ldgre. Det kan innebdra mindre eller effektivare materialanvédndning,
effektivare resursfordelning, farre mantimmar, béttre konstruktion etcetera.

Skanska framhédller att ansvarstagande alltid maste finnas dér fran bdda parters sida.
Foretaget investerar stora pengar 1 tekniska 16sningar, vilka kan vara sekretessbelagda,
som projektoren far ta del av. Det dr da extremt viktigt att den sekretessen respekteras
och skulle de upptdcka att det inte foljs s& anlitas inte den projektoren ldngre. De
anser ocksa att det dr av stor vikt att samarbetet dr prestigeldst, annars blir det litt en
”vi och dem -kidnsla”. I ett samarbete far man inte forkasta goda idéer utan istillet ha
ett oppet sinne.

Entreprendrerna sade ocksd att de Onskade ett bittre internt samarbete hos
projektoren. Mattias séger att den interna samordningen méiste fungera bra och att
kommunikationen mellan projektdrens interna discipliner som &r involverade inom
samma projekt méste fungera pa ett bra och effektivt sitt. Dér tror han att finns det
saker att forbéttra hos projektoren, det vill sdga hur man organiserar sig infor och 1 ett
projekt. Nar hans kollegor arbetar 1 ett projekt flyttar arbetsplatsen ut, det dr den som
ar 1 fokus. Det skall inte vara en arbetsplats indelad utefter vilket branschomrade man
ar verksam inom, exempelvis geoteknik eller VA, utan man skall organisera sig i vad
som &r bést for projektet.

I var varld dr det projektet som dr det viktiga, inte sjdlva avdelningen
du sitter pd.

Martin och Helena upplevde samma sak utifrdn produktionen och att de fick vara en
slags kontakt mellan olika avdelningar hos projektdren. Som ansvariga pé
byggarbetsplatsen frigade de sig sjdlva varfor inte projektorens personal talade med
varandra. Deras egen vaksamhet ledde till att de ett par génger sparade en storre
summa pengar som inte skulle uppméarksammats annars.
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Mattias upplever vidare att projektdren arbetar lite i gamla banor, men att de som
entreprendrer har ett ansvar i att lara projektoren, bjuda in och folja upp:

Projektoren mdste ocksa tinka om, for vi upplever idag att de ritar och
projekterar sa som Trafikverket brukar vilja ha det, men det dr
egentligen inte alltid det som dr det bdsta eller det vi efterfragar. Vi vill
ha en optimal l6sning som “dr just ddr vi dr just nu”’ med de
forutsdttningarna vi har. Om det bara ritas efter vad som brukar
forvintas av projektéren kommer vi inte fa ndgon utveckling eller
kreativitet.

Mattias menar att ett intresse maste finnas fran bada sidor for att vilja komma narmare
varandra, men ocksd att hitta gemensamma mal och en enad bild av vad som
tillsammans skall astadkommas.

Nér det pratas om végprojekt, beroende pd hur stort projektet dr, vore det alldeles
perfekta att ha en projektor eller atminstone en representant som nistan sitter heltid
ute pa arbetsplatsen. Det for att entreprendren skall kunna fora en diskussion med
projektoren pé plats och gemensamt komma fram till sa bra och verklighetsanpassade
16sningar som mojligt. Pa sd sitt kan entreprendrens erfarenhet och kunskap av
produktion tas tillvara och dessutom gér det &ven snabbare att fatta beslut.

Claes-Goran pé Svevia tror att om projektet &r tillrdckligt stort att det vore bra med ett
gemensamt projektkontor som underléttar for ett utdkat samarbete, annars kan det
rdcka med tdta moten.

Mattias anser att idén med ett gemensamt projektkontor dr mycket bra. Felet som
projektoren nog ocksa sjilv ser dr att denne oftast sitter 1 flera projekt samtidigt och
inte har mojlighet att sitta pa ett gemensamt projektkontor hela veckor, det ar just det
som gor att Peab inte alltid far en optimal produkt. Peab kan inte ha en arbetsledare
som héller i flera stora projekt, da blir inte de projekten optimala och pad samma sétt
borde det fungera for projektdren. Det kan vara sd att uppdraget i sig inte dr en
heltidstjanst, men nédr det kommer till stora samhéllsprojekt maste de vara
heltidsprojekt sd all tid och fokus riktas pd ett och samma projekt. Det dr en
forutsittning for att f4 optimala 16sningar i storre projekt och da skulle idén med
gemensamma projektkontor fungera utmarkt och bidra till battre kommunikation.

Att byggstarten sker innan allt dr fardigprojekterat innebédr en storre stress for
entreprendrerna, men ocksa for konsulten. Entreprendrerna blir tvungna att gé pa och
stressa projektoren ifall parterna tillsammans skall klara av den satta byggtiden. I den
bésta av virldar ar alla handlingar klara och granskade innan byggstart, men det &r vél
sdllan sd. Visst gér det att borja bygga och projektera senare delar efter hand men det
ar inte jadttebra. Generellt sett behovs det ldngre genomforandetider f{or
totalentreprenader anser entreprenorerna.

Mats sdger att det skulle kunna ténkas att projektoren ansvarar for distributionen av
alla ritningar. Att denne alltid har en uppdaterad digital distributionslista och ansvara
for att rétt ritningar skickas ut 1 rdtt tid till ritt personer. Fragan &r bara om det ger
entreprendren sd mycket, denne kan ju lika gérna halla koll pé det sjélva.

Tidsplanering av produktionen &r inte rétt att ldgga dver pa en projektor, det ansvaret
vill de sjdlva ha pd Veidekke. Daremot skulle det vara en mojlighet att ta hjélp av en
projektor for att ta fram en grund for standardarbetsberedningar f6r olika moment som
normalt &r lite kritiska.
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Svevia har svart att se att projektoren skall kunna ta Gver mer av “kalkylarbetena”. De
vill gédrna att sin egen personal skall skota det d& de vill att samma personal skall vara
inblandad i anbudsskedet som senare skall var med och bygga. P4 s& sitt blir
personalen mer insatta i och forberedda pa exempelvis tidsplaner, materialatgdng och
vad saker och ting kostar nir produktionen drar igang.

Att lita projektdren ta mer ansvar 1 arbetet Overlag, for exempelvis
informationshantering i ett projekt, menar Skanska beror pé vilken teknisk plattform
som viljs nér samarbetet startar, ifall det dr Skanskas eller projektorens. En till viktig
punkt ifall projektoren kan ta mer ansvar beror vem som star for
projekteringsledningen, normalt &r det Skanska som haller i den da de vill ha helheten,
greppet dver projektet.

Nér det giller mojligheten for projektdren att ta Gver lite mer av entreprendrens
vanligtvis egna uppgifter menar Mattias att de vill hitta en kombination dir de bidrar
med det de dr bést pa och projektoren bidrar med det de &r bast pa. I dagsliaget vill de
inte kopa allting av projektéren och fa en komplett handling. De anser att nér det
kommer till exempelvis masshantering s& paverkar det dem sa pass mycket sa att de
vill ha kontroll pa det sjdlva.

Martin och Helena anser forst och framst att projektoren skall bli riktigt bra pa det
denne gor idag, alltsd bli proffs pd det denne utfor sjdlv innan han ger sig in i
produktionsfragor. De menar att det finns mycket kompetens hos entreprendren och
att det dr svért att ta in en fardig tidplan fran projektdren och arbeta utefter den.

Skanska séger att nir det géller exempelvis geoteknik s ingir det redan idag ofta att
arbetsordningsbeskriva den tekniska losningen, med schaktordningar och annat. I
andra discipliner ar det alltfor manga frihetsgrader. Att tidsplanera entreprendrens
arbete, eller att gora en liten del, det fungerar inte riktigt. Det &r allt for komplext och
beror av vartannat. I sd fall far projektoren sluta hos sig och borja hos entreprendren
ifall denne vill arbeta med tidsplanering. Det gér inte att klippa heller, den enskilde fér
utfora arbetet hela vigen ut. Tidplanering ar en egen arbetsuppgift och stora projekt
brukar ha flera tidplanerare pa heltid. P4 de grunderna dr det svért att se att
projektoren kan gora det till viss del.

Peab kommer inte att ndgon egen projekteringsavdelning som léget ar idag. Daremot
vill de ha personal som &ar duktig och har spetskompetens inom vissa omréaden,
exempelvis geotekniker, mdngdare men framforallt projekteringsledare. Tanken idag
ar inte att ha egen stab med projektorer. De vill och kommer framst behdva lira sig
mer om projektering for att kunna handla projektorer pd ett riktigt sétt.

Synen é&r likvardig hos Svevia, de kommer framst rekrytera projekteringsledare som
kan samordna arbetet, sammanhdlla och styra spetskompetenserna som finns.
Platschefen eller arbetsledaren som styr produktionen maste avlastas av en person
som kan fokusera pa projekteringsfragor.

Skanska har liknande filosofi med att till en borjan fortsétta pd samma sitt som idag,
extremfallet vore ifall det bara blir totalentreprenader. De kommer inte dndra sitt
nuvarande forfarande, de har svart att se vilken disciplin som det skall satsas pa i sa
fall. Mgjligtvis om de upplever att ndgon disciplin eller kompetens blir s avgdrande i
totalentreprenader att det skulle gora det virt att inforskaffa. Hade de sjdlva haft alla
teknikdisciplinerna i1 huset hade det blivit for dyrt. Dessutom skulle de fatt for déligt
resursutnyttjande totalt sett. I dagsléget har de egna projektorer for vdg, bro samt
geoteknik. All ovrig projektering tar de in. Det omrade som Skanska tror de kommer
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avancera inom dr modelltinkandet, den vill och skall dem inte sldppa utanfor huset.
Externa projektorer kan delta i arbetet med modellen, men inte leda det.

P& Svevia tror Goran att incitament, det vill sidga gemensamma ekonomiska
mojligheter till vinst inom rimliga proportioner skulle kunna 6ka samverkan mellan
projektdr och entreprenor, och pa sa sitt bidra till att alla drar & samma hall. Det
skulle dock medfora att projektdren far vara med och dela pé en storre del av risken.
Projekteringen ar ett grundldggande moment i processen och gors det fel dar far det
stora konsekvenser for ndstkommande moment. Det dr dérfor viktigt att det blir rétt i
projekteringsstadiet och att projektoren da dr med och delar pé riskerna.

Att ha en gemensam mojlighet till vinst &r inte fel, men det géller att fokusen inte
laggs pa bonusen sa det dr den som blir drivande, sdger Mattias pa Peab. Det ar klart
att ndgon form av avstimning, mal eller beloningssystem fungerar men det viktiga ér
tydligheten 1 att ha en deadline. Sen om deadlinen ger en bonus sd framhdver det
kanske mélen béttre. En deadline i sig &r inte heller det viktigaste utan det géller att
kunna se till projektets helhet, att allt flyter pd och &ar klart nér det skall vara det samt
att man samarbetar for att na dit.

Skanska tror att det dr lang vdg att g& om man skall ha incitament for att den
traditionen inte finns. Projektorerna har innan arbetat pa 16pande ridkning och haft gott
om tid, ddrmed fétt tickning for alla kostnader och levt ett bra liv. Det dr dé en rejél
pendel som skall sla 6ver och projektoren skall ta fast pris samt ta ett storre ansvar for
alla risker. Det ar i sa fall ldttare att véssa det som finns i1 en utférandeentreprenad.

Mats menar att incitamentet for projektoren ar att alltid gora ett bra arbete at dem, for
da koper de in samma projektor igen. Det dr nog mer relevant med incitamentsavtal
niar LOU maste foljas, da d4r man kanske lite osédker pa projektdren och pa vad denne
presterar. A andra sidan #r inte det l4tt forma en sddan 16sning med incitamentsavtal
menar han.

Nar det géller prioritering av kostnader mellan byggskedet eller under drift- och
underhallskedet sade Skanska att det 4r en avvagning som fér utforas i varje projekt.
Samtidigt dr ocksd kostnaderna under drift- och underhallsskedet betydligt mer osdkra
att forutspd, och pd dem premisserna gar det inte att ldmna anbud. En avgorande
faktor dr ocksa tidsspannet pa drift- och underhallsansvaret, kan ju vara 10, 20 eller
till och med 30 &r. Mattias pa Peab sdger koncist att de fraimst tror pé att bygga en vig
bra fran borjan, de vill inte ta nagra risker.

Nar det giller utlaindska projektorer menar Skanska att det dr en fordel med
europeiska projektorer, dd Eurocode finns 1 Europa som é&r ett standardiserat system.
Anledning till att de kan ténkas vélja utldndsk projektering behdver inte vara priset,
andra faktorer som avgdr kan vara battre kvalitet, tryggare leveranser eller att det ar
resursbrist 1 Sverige.

Enligt entreprendrerna innebér totalentreprenaden mer administrativt arbete for dem 1
och med att det blir mer méten, mer samordning och 6kade omkostnader, men det fér
entreprendren ta hinsyn till 1 anbuden.

Claes-Goran Jonefjdll pd Svevia sammanfattar intervjun med denna kommentar:

Jag tror att alla entreprendrer mdste fundera over totalentreprenader
och ldra sig ta bdttre betalt, dd det faktiskt innebdr en hel del risker.
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5.3 Projektor

Kent Andersson, Projektledare Mark- & Vigteknik - WSP Samhillsbyggnad,
Goteborg

UlIf Possfelt, Seniorkonsult Anldggningsteknik - Reinertsen Sverige AB, Goteborg
Christer Niland, Avdelningschef Infrateknik - Cowi AB, Goteborg

Projektorerna ser bade for- och nackdelar med en 6kad andel upphandlingar som é&r
totalentreprenader. Den gemensamma faktorn i manga av nackdelarna dr tiden medan
fordelen ar det 6kade samarbetet som kommer stirka kompetensen hos projektoren.

Ulf Possfelt fran Reinertsen uttrycker det som foljande att arbeta i totalentreprenader:

Om samspelet fungerar med entreprenoren, och det finns en omsesidig
respekt for varandras kunskaper, roller och delar i processen samt att
man forstar riskfordelningen mellan de tva aktorerna konsult och
entreprendr, dd dr det jdttekul att jobba i en totalentreprenad. For dd
far man fram kreativiteten, da vdgar konsulten tinja lite grann pd det
som stdr i handbockerna, liksom ta ett kliv ldngre.

Entreprendren vagar ocksd, for han kdinner trygghet med konsultens
tekniska kunnande och kreativitet, om man ligger pd rdtt sida linjen.
For da tar man nytta av respektive kunskaper som entreprenérens
utforandekunskap, erfarenhet av krav som stdlls och vad som behdvs
goras i byggskedet, hur ett arbetsomrdade utformas, bygglogistik,
schaktnivaer, maskinutrustning och sda vidare. Medan konsulten dr
duktigare pa att konstruera saker och ting utifran premisser sd som
handbocker och anvisningar.

Moéts man och foljer med varandra och dessutom har bestdillaren med
sig ndr det gdller vem som dger risken och risken ska fordelas mellan
de tre. Dd kan det bli riktigt bra.

Christer Niland frdin COWTI ser positivt pé att det kan bli en béttre aterkoppling med
totalentreprenader. Nér projektet dr fardigt kan de enklare folja upp och se hur de
tekniska 16sningar de tagit fram fungerar i1 verkligheten, tack vare det utdkade
samarbetet med entreprendren.

Forhoppningsvis kommer det dven innebéra snabbare beslut i1 frdgor kring produktion,
da det ar entreprendren som tar de besluten. Kent Andersson fran WSP ser ocksa att
projektoren kommer fa en oOkad forstdelse for produktion och tror att
totalentreprenader dr bra for branschen, da det resulterar 1 ett 6kat samarbete mellan
projektoren och entreprendren.

Nackdelar Ulf tar upp ér att nédr det skrivs kontrakt med f6r mycket paragrafer, dir
bestillaren lagger over for mycket risk pd entreprendren, som i sin tur forsoker lagga
over risken pd konsulten. D4 blir alla motparter och projektéren arbetar bara utefter
handbdcker och tar inga risker med avseende pa konstruktion. Istéllet projekteras det
sé projektoren ligger pé sdkra sidan, exempelvis mer pélar och tjockare balkar. Det far
da entreprendren betala mer for och i slutdndan dven bestéllaren.
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Christer menar att det Overlag finns en ovana inom byggbranschen med
totalentreprenader i stor omfattning. Det eftersom Trafikverket, dven tidigare Vig-
och Banverket varit stora och starka bestéllarorganisationer med experter, dér
projektoren haft en expert som motpart hos bestillaren. Detta finns inte hos
entreprendren och skall inte heller finnas, vilket stéller stérre krav och mer ansvar pa
projektoren. Det anser Christer dr bra da Trafikverket blir en renodlad bestéllare och
COWI sjdlva far ta mer ansvar for produkten vilket dr stimulerande. Givetvis har
konsultbolagen dven tidigare tagit fullt ansvar men da har de alltid kunnat backas upp
av bestillarens specialister. Overlag dr det en forindring i ansvarstagande som
branschen star infér menar han.

En annan nackdel som Christer ser dr att det kan komma att ta langre tid innan beslut
gillande idéer och fordndringar kan fattas. Har projektdren en idé skall entreprendren
forst ta stdllning till saken, om det ror en storre forédndring skall denne sedan kontakta
bestillaren. Bestéllaren skall d fatta ett beslut som sedan skall ga till entreprendren
som skall formedla beslutet till projektéren. Det blir alltsd en lingre och mer
tidskrdvande vég for projektoren att fa igenom forandringar vilket leder till att denne
troligen maste kimpa mer for att fa sina idéer och forslag pé forandringar godkénda.

UIf ar inne pa samma spar, att systemet blir trogare. I utforandeentreprenader nér
entreprendren vill ha en dndring pd nagot sitt sé filtreras mycket bort s& som oskéliga
krav. Det eftersom att byggentreprendren vénder sig direkt mot byggherren, som
sorterar och tar beslut innan dessa nér projektdren. I totalentreprenader ddremot gér
entreprendren direkt mot projektéren och da maste denne ha folk som kan svara upp
mot det direkt.

Andra nackdelar som Kent ser r att projekteringen i totalentreprenader blir svarare
tidsméssigt och att det blir stressigare att arbeta gentemot entreprendren. I
utforandeentreprenader finns inte samma tidspress da byggstarten sker forst nir
handlingarna &r klara och granskade. I totalentreprenader sker oftast projekteringen
till viss del parallellt med produktionen vilket sitter en 6kad press pa projektoren. Det
kan innebdra att projekteringen ibland kan upplevas lite hafsig och ryckig i jamforelse
med den i en utforandeentreprenad. De vill fa tid pé sig att granska och gi igenom
sina handlingar. Den tiden finns oftast inte och det &r ndgot de far acceptera och vénja
sig vid for att fa vara med och projektera totalentreprenader. Déarfor foredrar Kent
fortfarande att arbeta i utférandeentreprenader.

Christer haller med om att det dr en nackdel att produktion och projektering till viss
del sker parallellt, d& det ofta kan upplevas som en okad stressbelastning, men det
resulterar dven i en kortare projekttid totalt sett, vilket visas 1 figur 8. Genom att gora
pa detta sidtt kommer projektdrerna i princip att ha lika mycket tid pa sig for
projekteringen, fast det kan kdnnas som att den &r kortare pd grund av en hogre press
frdn entreprendren. Anbudsskedet dr emellertid aningen ldngre 1 en totalentreprenad,
dé det krdvs en viss tidig projektering for att man skall kunna l&dmna ett anbud pé en
totalentreprenad. Efter att anbudsprojekteringen dr klar och om entreprendren vinner
anbudet fortsitter projektdren med detaljprojektering som delvis ligger parallellt med
produktionen. Det stiller hogre krav att ritningsleveranser sker i tid, annars kan
projektoren hamna i en dyr sits. En forsenad leverans vid en totalentreprenad dir
produktionen dr igang kan for entreprendren innebéra en storre forlust dd maskiner
och personal blir stillastdende. Av denna anledning &r mycket viktigt att
bygghandlingar levereras enligt tidplan. Samtidigt ser han en fordel 1 det eftersom att
projektoren endast tar fram de handlingar som verkligen behdvs och anses
nodvindiga, och inte behover projektera allt in 1 minsta detalj
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Ulf menar att innan byggstart méste projektdren i systemhandlingarna ha plan B och
C utifall saker och ting dndrar sig frdn projekteringsskedet till byggskedet. Han vet
ocksé att manga projektorer undviker att arbeta med totalentreprenadformen da de inte
har arbetat pd ett sddant sitt med entreprendrer innan. I manga fall saknas fortroendet
for varandra, men det kan ocksé bero pa att konsulten tidigare hamnat i fel grupper
eller att denne &r rddd att bli utbrind pa grund av den hogre tidspressen. Men Ulf
menar att "Har man bara respekt for varandra samt att man &r bra pa att kommunicera
sa kommer det att fungera. Det handlar ocksé om att ha en rétt attityd till projektet, for
andras och din egen roll.”

Det kan ocksa vara en svarighet att hitta en kontinuerlig beldggning av projektorer pa
projekt da entreprendren ofta har specifika 6nskemal om vilka projektorer de vill ha i
sina projekt. Det blir ett pusslande for konsultfirman som ofta &r svart att fa ihop séger
UIf.

De juridiska skillnader som projektorerna ser att de stélls infor 1 jamforelse med
utforandeentreprenad dr att LOU inte géller 1 upphandlingar mot en entreprendr. Det
gor att entreprendren far en storre frihet i sitt val av projektor och fir en mojlighet att
sluta ldngre avtal. P4 sa sdtt kan ett tdtt samarbete och ett fortroende byggas upp
parterna emellan.

Christer tror dock att entreprendren kan bli en ganska mycket hardare bestillare &n
Trafikverket, exempelvis pé att tillimpa ABK 09 dd denne riskerar att forlora stora
summor om leveranser av handlingar blir forsenade.

I och med att LOU inte géller for entreprenérens upphandlingar kan det komma bli
svarare att hdlla marknadsbevakningen. Nér det dr en offentlig bestéillare maste alla
upphandlingar ocksé vara offentliga, vilket gor att man har mojlighet att 1dmna anbud
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pa vartenda infrastrukturprojekt om man sa skulle vilja. Detta kan komma bli svarare
nu, da entreprendren inte har nagon saddan skyldighet.

COWI séger dnda att de kan se en 6ppning 1 marknaden nér det kommer till privata
upphandlingar gentemot en entreprenodr. Anledningen till det &r att entreprendren har
produktionskostnaden i ett storre fokus, da det dr den stora kostnaden for denne 1 ett
projekt. Kan projektoren da foresla en 10sning som 1 sig tar langre tid att projektera,
men i slutdndan kan innebéra en tids- och kostnadsbesparing for produktionen. Da har
denne stor anledning att bli vald av entreprendren och kompetensen eller 16sningen i
sig far storre betydelse én priset, dock inom rimliga grénser.

Ulf menar att om det skall vara seridst i upphandlingar rorande totalentreprenader sa
blir det inte mindre arbete for bestillaren, det &r ett stort att arbete att utviardera anbud
och det blir 4nnu mer arbete i att sdkerstilla att kvaliteten uppfylls. Han upplever att

bestdllarna tror att det blir lattare arbete for dem nu, vilket det troligtvis inte kommer
bli.

Han séger ocksé att i totalentreprenader har bestéllaren det nu mycket svérare att sitta
funktionskrav pa stora infrastrukturprojekt, for att uppna en viss kvalitet och att det
dérfor har varit utférandeentreprenaden som dominerat. Det finns ocksa olika grader
av kvalitet, “vad ar gott nog?” Det gor att stills hoga krav péd att
forfrdgningsunderlaget dr vdl genomarbetat sa att bestillaren fir den funktion och
kvalitet de efterfragar.

Christer forstér att det dr svart for bestéllaren att utforma forfragningsunderlag dir de
maste definiera och stilla funktionskrav. Det dr viktigt att det inte blir for detaljerat
och for styrt, att det inte skrivs mer &n nddvéndigt for att beskriva funktionen. Det
svara fOr bestéllaren dr att sluta 1 tid, sd det blir ett funktionskrav och att det finns
frihetsgrader kvar. Han poidngterar ocksé att manga av dagens totalentreprenader har
sin grund 1 en utférandeentreprenad:

Jag tror inte att jag dnnu har sett totalentreprenadforfrdagningar som
egentligen dr en totalentreprenad. An sd linge dr det styrda
totalentreprenader. De projekt som nu handlas upp som
totalentreprenader, de paborjades ju for flera ar sedan och var i mdnga
fall  tinkta  som  utférandeentreprenader. Det dr  alltsa
utforandeentreprenader som dr omstamplade till totalentreprenader.

Kent anser att 1 jamforelse med en utférandeentreprenad sé blir funktionskraven som
tas fram i en totalentreprenad svarare att projektera utefter, det &dr littare att ha de
handbdcker som finns samt att kunna radfrdga Trafikverkets specialister. Fel tolkning
av ett funktionskrav &r litt hédnt, olika personer tolkar olika och risken for tvister okar.
Funktionskraven anses ofta vara abstrakta, svartolkade och pd en sd hog niva vilket
gor dem svéra att forstd, samtidigt som projektdren forstér att det dr svart att utforma
bra funktionskrav.

Christer anser att referensobjekt forenklar for projektorer sa de vet vad som Onskas
och skall goras, men samtidigt kan det ses som att projekteringen blir vildigt styrd.
Da nyttjas inte riktigt fordelen med totalentreprenader d4 man laser sig mot ett
befintligt objekt och kreativiteten gar forlorad till viss del. Kent ddremot anser det
svért att anvinda sig av referensobjekt dé varje infrastrukturprojekt &r unikt och att det
inte finns ndgon generell 16sning.

Projektoren har 1 likhet med entreprendren upplevt att bestéllarna pa ett eller annat sétt
inte vagat sldppa greppet tillrickligt mycket &n. Kent pd WSP upplever att
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Trafikverket ar lite kvar 1 sina gamla roller, men att det med stor sannolikhet kommer
att forbattras med tiden. De upplever dven att bestéllaren med sina experter gar in och
styr for mycket 1 projekteringsprocessen, vilket leder till att de inte far de fria tyglar
som de vill och skall ha. Arbets-/vigplaner dr for styrande och begrénsar i ménga fall
mojligheten att fa till en bra massbalans, dirmed missar man att fa den effektivitet
man efterstrdvar. Storre frihet onskas for att en optimal utformning skall kunna
uppnas.

Det ar rorigt da alla parter ldgger sig i projekteringen. Det dr ndgot som det troligtvis
kommer att vara en tid framover, da det dr nytt for alla parter att arbeta mot
totalentreprenader i den hir omfattningen, sdger Christer.

P& COWI menar Christer att i en bra totalentreprenad maste det finnas frihetsgrader
kvar att arbeta med, den far inte bli for styrd. I storre samhéllsprojekt tenderar
vigplaner till att bli rdtt s styrande pd grund av det ofta krdvs en detaljerad
forprojektering for att bli godkdnda av berdrda parter i projektets omgivning. Det
resulterar oftast i att man endast kan paverka produktionsmetoder och egentligen inget
med linjeforing och profil da det &r s& hart styrt. Blir totalentreprenaden sa hart styrd
tycker han man lika gérna kan utféra den som en utférandeentreprenad.

Totalentreprenaden kan forbéttras for projektoren genom att entreprendren far storre
vana av projekteringsledning, si att denne far en forstielse att det inte ar det léttaste
att projektera. Kent anser att det dr viktigt att entreprendren kommer in i ett tidigt
skede, deltar pa projektmoten tidigt for att uppnd bra samarbete. Tydliga
ansvarsgrinser dr en onskan, enligt projektoren hdnder att det bestims att vissa saker
16ses pa plats, men den létta insatsen da blir ofta en storre insats. Det leder till
otydliga ansvarsgréinser.

Entreprendren dr ytterst sdllan tydlig 1 uppdragets omfattning och dess ansvarsgrinser,
’jag har aldrig sett en gransdragningslista” sager Ulf. Han podngterar samtidigt att han
arbetar med grundlidggningsteknik och att det troligtvis ser annorlunda ut i projekt
med el, VA, tele etcetera, dir det ar viktigare att veta vem som ansvarar for vad.
Utifrdn vad han har hort att det inte dr lika tydligt 1 anldggningsbranschen. Kents
uppfattning dr ocksa att det generellt 4r otydliga ansvarsgrianser och ger ett exempel:

Ofta skrivs det att saker ska losas pad plats. Det dr inte alltid sa enkelt
utan det blir ofta en storre insats, vilket leder till otydliga
ansvarsgrdnser. Vem bdr da ansvaret for vad?

Enligt Christer dr orsaken till problemen mellan projektor och entreprendr 1 ndstan
alla fall bristfdllig kommunikation samt délig ordning pa handlingar och besked under
projektets gang. Aven beslut som inte blivit dokumenterade leder till att man inte kan
avgora vad som géller. Kommunikation 1 en vidare bemarkelse dr oftast den felande
lanken.

For att 6ka samverkan sd vill COWI arbeta med entreprendrer som ténker ungefar
som dem. Det kommer att bli viktigt att bygga personliga relationer med
entreprendren och det dr nagot de héller pa med idag:

Som vi ser det upplever vi att det dr lite olika hur entreprendrer tinker.
En del entreprenorer ser oss som en ren leverantor av ritningar, de
beskriver vad de ska ha och vi levererar det. Medan det vi foresprdkar,
for att nyttja fordelarna med en totalentreprenad dr att vi bildar en
gemensam projektgrupp under projekteringen/byggskedet dir vi dr en
del av den och sd jobbar vi tillsammans.
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Det ar viktigt att skapa en god relation da entreprendren handlar upp en konsult den
har fortroende for. Det dr bra for branschen dverlag med ett béttre samarbete mellan
projektor och entreprendr sa att bada parter far storre inblick i varandras arbete. Nar
det kommer till gemensamma projektkontor tror inte Kent att det &r en bra 10sning da
han inte ser nyttan i att entreprenoren sitter med hela tiden. Det dr béttre med tita
moten for att specifikt diskutera utformningsfragor.

Ulf ndmner att man i branschen redan vet hur man skapar ett bra samarbete; tdta
grupper som helst placeras ute pa byggarbetsplatsen, eller sa nira den som mojligt.
Uppstér problem kommer entreprendren till konsulten direkt, och denne kan reda ut
det med véldigt kort varsel. Han menar pa att det méste finnas en kontinuerlig kontakt
med entreprendren ute pa byggarbetsplatsen.

Christer tycker inte att det behdvs ett gemensamt projektkontor om konsultfirman
utfor all projektering utan dé riacker det med regelbundna méten med entreprendr. Om
entreprendren ddremot har egna projektorer inom vissa omraden, sd som geoteknik,
som projekterar dd kan det vara bra med ett gemensant projektkontor. Svérigheten
med ett projektkontor dr att projektoren sidllan arbetar heltid i ett projekt utan ar i
minst tva till tre projekt. Gemensamt kontor innebér i sa fall ett onddigt springande
mellan kanske tva- tre platser och det blir svart att fi ndgon ordning och struktur i sitt
arbete. Christer podngterar att bestdllaren maste dndra instillning 1 hur projektet drivs,
genom att ha hogre bemanning, ’kora sa det ryker”, sa projektoren kan arbeta heltid.

Han fortsétter med att nimna Vistldnken dar Trafikverket i kontraktet skrev att ett
gemensamt projektkontor skall upprittas. Det innebar att uppdragsledarna skulle varit
dér tre dagar per vecka. Fran projektorens sida forstdr han tanken, men for dem é&r det
for alldeles for mycket med tre dagar per vecka, en dag i veckan skulle ricka. Detta
har sin grund i att uppdragsledaren behdvs pé det egna kontoret dir denne skall leda
och samordna de internt inblandade projektorerna. Skulle denne vara pa annan plats
storre delen av veckan skulle projekteringsgruppens arbete inte fungera.

Riskfordelningen ser ut olika beroende pa projektets omfattning, s& det giller att
komma Overens 1 for varje specifikt projekt. Det forsta man maste gora &r att sétta sig
in 1 projektet for att se vart risken ligger. Det behover ju inte alltid vara en teknisk
eller miljomassig risk, utan det kan lika gérna vara en projektadministrativ risk. Det
kan vara hur bestéllaren behandlar entreprendren eller vad som star i olika klausuler.
Det kan vara beslut som hos bestéllaren behandlas i flera nivder och kan fordrdja hela
processen i méanader, vilket inte fungerar under ett byggskede.

Riskerna dr viktiga att behandla dr alla tillfrigade projektorerna dverens om. Det
innebér en stor risk for entreprendren da denne lagger ner mycket tid och pengar pa
anbud som de inte har ndgon garanti for att vinna. For konsulten medfor det att denne
riskerar att fa déligt betalt eller 1 vérsta fall inte fa betalt alls for de timmar de lagger
ner pa projekteringen under anbudsprocessen. Om entreprendren vinner anbudet fir
konsulten betalt for sitt arbete och far fortsdtta med detaljprojekteringen. Hade det
istillet vart en utféorandeentreprenad skulle projektoren fatt betalt for alla de timmar
denne ldgger ner pa projektet och av den anledningen kan det ses som en nackdel att
arbeta mot en totalentreprenad.

Niér det giller risken att rdkna pa anbud, att utfora stora delar av grundprojekteringen
for att sedan kanske inte vinna upphandlingen, menar UlIf att projektdren har en stor
nackdel gentemot entreprendren. Projektdrens vinst i projekten dr inte av den
storleksordningen si att denne kan arbeta gratis, men hos entreprendren finns det
eftersom de har s& stor omsdttning. Det leder till mycket sm& marginaler for
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projektoren och att det inte finns ndgon mgjlighet att bygga upp en buffert. Man blir i
sadana fall tvungna att ta mer betalt i dvriga projekt men det dr ju ingen beredd att
betala for.

Ulf forklarar dven att projektoren &ar ansvarig for fel som intrdffar inom tio &r i
driftskedet medan entreprendren vanligtvis ar ansvarig i tva ér, eller fem &r som har
blivit allt vanligare nu for tiden. Det medfor att om projektoren inte f6ljer handboken,
och ett fel intrdffar far denne ta smaéllen. Incitamentet for projektoren att chansa &r
lagre dn for entreprendren, da denne tar hela vinsten medan projektoren fér ta risken.
Om projektoren kdnner att det dr en oskalig risk som ldggs pa dem, kan ett incitament
komma pi tal sa att de ocksd far ta del av vinsten. Nér Ulf tidigare har efterfragat
incitament for att f4 “ta del av kakan” har han alltid fatt ett nej. Han tror att
ekonomiskt incitament kan 6ka mdjligheten for att fa ett bra projekt, men att det inte
ar dér det sitter.

Christer Niland tror att gemensamma mojligheter till vinst skulle 6ka samverkan
mellan parterna. Projektorens arbete utgdr endast 10 till 15 procent av projektets totala
budget men di skall avtalet ocksd vara utformat efter det. Ar det sa att projektdren
kommer med en bra 16sning som innebdr stora besparingar s skall denne ocksé ta del
av den vinsten i ritt storleksniva.

Risker och beloningar ska sjdlvklart vara i relation till andelen varje
part utgor av projektets totala budget.

Kents 8sikt ha &r att det &r svért att ha gemensamma mojligheter till vinst, da det
ocksé innebar att man far dela pa forluster.

Det kan finnas en risk i att entreprendrerna bygger upp sina egna projekteringsenheter
sa som Skanska och NCC till viss del har idag. Christer menar att det dr uppenbart att
tanken maéste finns hos entreprendren, varfor kdpa in en tjdnst varje gang nér de kan
bygga upp den tjdnsten sjidlva. Han tror dock inte att de kommer kunna gora alla
bygghandlingar for storre viag- och jarnvégsprojekt sjdlva. Det méste dock finnas en
varaktighet i satsandet pa totalentreprenader fran bestillarens sida, da det idag bara &r
en ambition att dka totalentreprenadsandelen. Innan dess tror han inte entreprendrer
kommer vaga satsa pa att bygga upp egen storre projekteringsverksamhet.

Han ndmner dven att konkurrensen om personalen redan idag ar hérd konsultbolagen
emellan. Dérfor har de redan all anledning till att aktivt arbeta med att vara en
attraktiv arbetsgivare for att inte forlora personal, men risken finns att entreprendren
ar en mer lockande arbetsgivare ur projektdrens synvinkel.

UIf finner en viss risk i att personal gar over till entreprendren men sdger samtidigt att
det dr svart att vara med i dennes stora organisation och den dr besvirligare. Manga
har gatt dit har sedan kommit tillbaka, trots att de far battre 16n, pa grund av den hogre
pressen som &r en foljd av véldigt hga 1onsamhetskrav. Kent ser ingen storre risk att
forlora personal till entreprenorers egna projekteringsgrupper.

Projektorer ser mojligheter i att kunna genomfora delar av entreprendrens vanligtvis
egna arbete, sa som mangdning, uppliagg av arbetsutférande och tidsplanering. Detta
med grund 1 att flera av de storre konsultbolagen &dven har egna
projektledningsavdelningar. P4 COWI anser dem att de dr mycket duktiga pa
projektledning d& de arbetar med projektering hela dagarna. De har testat att hélla i
och styra projektledningen for en stor totalentreprendr och det samarbetet fungerade
véldigt bra.
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Kent pd WSP sdger samtidigt att dr svart att gora kalkylberdkningar och
mingdfortdckningar da det innebér ett stort ansvar samt risktagande. Ett risktagande
som troligtvis inte dr 1onsamt 1 forhéllande till den relativt 1aga omsattningen. Han tror
dock att entreprendren kommer att satsa allt mer pd 3D-modellering och BIM, vilket
darfor kan vara till WSP:s fordel dé vi har gedigen kunskap inom detta omrade.

Ulf Possfelt sager att de redan idag utfor viss méngdning i anbudsskedet och ifall det
ar ett bra langsiktigt samarbete kan det mycket vél bli sa att det kan goras i storre
omfattning. Det &r inte ett sd stort steg att ta for att fora det vidare till att
kostnadsbestimma arbeten. Eftersom det kommer till ett risktagande for
entreprendren, sd vill denne nog utfora det sjilv.

Avslutningsvis tycker Kent att entreprenorer dverlag ér allt for fokuserade pa att tjana
massa pengar, medan prioriteringen pA WSP &r att 1dmna ifrén sig en bra produkt och
att fi ekonomin att ga runt.
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6 Diskussion

I det foljande kapitlet kommer en diskussion foras och en sammanstéillning beskrivas
av det mest intressanta i resultaten som denna studie lett fram till. Det kommer
kortfattat ocksé att presenteras vad vi skulle kunna gjort bittre samt potentiella forslag
pa fortsatta studier.

Syftet med examensarbetet har till stor del uppnatts, da ménga av de forvantningar
och krav som entreprendrerna, i rollen som bade uppdragsgivare och uppdragsledare,
stiller pa projektéren har framkommit genom flera av de genomfdrda intervjuerna.
Manga andra &sikter har ocksa lagts fram vilket r glddjande.

Resultaten ir viktiga pa det sitt att alla aktdrer 1 byggbranschen, inte bara
projektoren, kan dra nytta av dem. Att resultaten blev som de blev betyder att de &r
viktiga for samarbetet sett 1 ett stort perspektiv och de kan anvdndas av manga olika
organisationer och pa olika nivaer. Ytterligare en forklaring till vart resultat tror vi
ligger 1 att det finns stora bristande kunskaper om varandras arbeten som grundas i att
det tidigare varit en tydlig uppdelning mellan de olika parterna och i vem som gor
vad.

Den Kklassiska bestillaren som exempelvis Trafikverket kan ténka pa att arbeta mot
en jamlik och genomarbetad riskfordelning samt att skapa béittre grundramar for att
mojliggora ett bra samarbete genom hela arbetsprocessen, fran det forsta idéskedet till
den slutliga garantibesiktningen. Riskfordelningen har uppfattats som en vital punkt
vars grund laggs i det kontrakt som skrivs mellan bestillare och entreprendr redan i
borjan av processen. Det dr darfor ytterst viktigt att kontraktet utformas med en
tydlighet i dess risk- och ansvarsfordelning som béada parter kinner sig bekvidma med.

For att fortsatta pa Trafikverket s fick myndigheten kritik pa olika delar, det var en
klar tendens i alla intervjuer. Ett par entreprendrer hade klagomél pé Trafikverkets
system sd som Chaos, medan ett par andra inte upplevt ndgra problem med det.
Asikten hos en entreprendr var att strukturen i systemen borde anpassas utefter hur
arbetet fungerar hos entreprendren, med dennes arbetsgang som grund blir resultatet
att strukturen blir optimal for &ndamalet.

Vidare framfordes mycket kritik, av alla intervjuade personer frdn entreprendr- och
konsultsidan, mot de arbetsplaner som Trafikverket tillhandahéller da de anses vara
alldeles for begransande. Dér finns det mycket att arbeta pa for Trafikverket genom
att dndra sitt arbetssdtt och dven verka for att en dndring 1 befintliga regelverk.
Entreprendrer har pdpekat att Trafikverket i1 rollen som statlig myndighet och en av de
storsta bestédllarna borde ha stor mojlighet att paverka i dessa fragor. Vi tycker att
forslaget frdn Peab med att ha som ett fonster i de olika leden som sétter ramarna for
inom vilket omrade man maste hélla sig later som en bra idé. Da skulle entreprendren
och projektoren tillsammans ha battre forutséttningar till att skapa en mer optimal
massbalans och ddrmed mer ett mer kostnadseffektivt projekt. Dock innebér det att
Trafikverket maste se dver hur de kan fordndra processen for att 1dgga mark i ansprak,
sé att inblandade parter kan fa ett storre spelutrymme i arbetsomradets grénser.

Under intervjuerna uppstod uppfattningen att entreprendren och ledningen for
Trafikverket har samma syn och mélsittning med totalentreprenader. Déarfor gar det
att fundera pé ifall det snarare ir projektansvariga ledare och liknande som bidrar till
att det blir stelbent. Det kan ha att géra med att dessa ansvariga personer kanske
besitter ett allt for stort ansvar och inte vill sldppa greppet for mycket med tanke pé att
fa repressalier fran arbetsgivaren om nagot gar fel.
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Overlag uppfattas det som att Trafikverket har for langa granskningstider vilket
hindrar en snabb process som ir tanken att totalentreprenader skall ha. Det kan inte
innebdra en allt for stor uppoffring frdn Trafikverket att prioritera, dd kortare
granskningstider ses som ett maste for att fa en fungerande projekt dir arbetet kan
flyta pa. Detta ndimns dessutom 1 ABT 06, vilket &r viktigt att tdnka pa.

Manga av klagomélen som framforts dr inte nya, de har framkommit i andra rapporter
bland annat frdn Prolog, 2011. Det tyder att det dr en process inom Trafikverket som
tar lang tid.

Entreprenoren i sin tur maste utveckla samarbetet med projektdren for att denne
skall fa forstdelse for produktionen. Manga projektorer sdger att de har haft kénslan
att bara vara leverantorer av handlingar, samtidigt som entreprendrerna har varit
forvdnade over att kunskapen om produktion &r bristfdllig. Detta motsatsforhallande
ar inte bra, s frdgan dr varfor inte det har tagits upp pa ett bra sitt tidigare.
Entreprendren kanske far ta initiativ att bjuda in projektoren till projektets platskontor,
anordna utbyten eller liknande, om denne vill ha l6sningar utefter verkliga
forutséttningar och med storre forstielse for arbetet ute i produktion. Det kan
entreprendren uppnd genom att ta forsta steget och delge béde erfarna och oerfarna
projektorer exempel pa tidigare lyckade konstruktionslosningar  samt
produktionsmetoder. Nigot som projektoren kan anamma till kommande projektet
och 1 bésta fall utveckla och forbéttra. Pa sa sitt kan projektoren stirka sina kunskaper
och genom att dela erfarenheter med varandra bidra till ett 6kat samarbete inom
branschen, ndgot som alla parter tjanar pa i slutdndan.

Projektoren paverkas av naturliga skil mest av resultaten, da studien riktar sig mot
denne. Den Overlag tyngsta punkten anser vi dr den krivda okade forstaelsen for
produktion som alla entreprendrer och bestillare ndmner som en fordel med
totalentreprenaden. Det eftersom den verkar vara avgorande for att fa kreativa och
innovativa losningar samt att minga har sagt att de dr forvanade dver att den inte finns
1 storre utstrickning idag. Detta ldge har sin bakgrund, tror vi, 1 att projektoren
tidigare inte haft en reguljir kontakt med entreprendren. Det pd grund av att det har
varit vanligare att projekt genomfOrts som utforandeentreprenader dir det é&r
fardigprojekterat och granskat innan entreprendren kommer in 1 bilden. Darfor ses det
som en fordel att entreprendren nu blir involverad i ett tidigare skede sa att ett tétare
samarbete parterna emellan kan byggas upp och pad sd sitt bidra till en
branschutveckling.

Det &r viktigt att 0ka aterkopplingen for projekteringen, i och med den dkande
anvindningen av modeller kan vi hoppas pa att det underldttar och okar dterkoppling
for olika projekt. S& det ser vi som ett potentiellt utvecklingsomrade for projektoren
att pa en enkelt och lattforstaeligt sitt dterkoppla resultaten till projekteringen. Detta
ansvar med aterkoppling torde kunna ligga mest pd projektoren eftersom denne siljer
just projektering och i syfte att erbjuda marknaden sa bra produkter som mojligt maste
man hora sig for vad kunden tycker om ens tidigare 16sning.

Med grund i att entreprendren varit tydlig med att det inte dr priset som dr det
viktigaste, utan att kompetensen &r bland de flera faktorer som styr valet av projektor,
kan mer ekonomiska medel och ddrmed utbildning lidggas pa forstaelse for produktion
samt pa att oka dterkoppling.

En annan faktor som alla entreprendrer papekade hade stor vikt vid valet av projektor
var deras leveranssikerhet. Projektorer Gverlag maste bli bédttre pa att se till att
leveranser sker vid avtalad tid. I en totalentreprenad &r det inte acceptabelt med sena
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leveranser dd det kan innebdra hdga merkostnader for entreprendren ifall det blir
stopp 1 produktionen, pa grund av att handlingar &r forsenade. Dir ansag
entreprendrerna att om projektoren kan se till att skota leveranser pa ett riktigt sitt och
besitter hog kompetens, sé dr det inte priset som dr det mest avgorande.

En del av entreprendrerna papekade att &ven projektdren borde vara med och dela pa
lite av risken nér det skall 1dmnas anbud, d& anbudsprojekteringen utgor en stor del av
arbete som ldggs ner 1 anbudsprocessen. Det héller vi med om och tror att idén som
ndgon av entreprendrerna hade testat kan vara en bra kompromiss, att projektdren
endast far betalt for hdlften av det arbete de utfért och om entreprendren vinner
anbudsupphandlingen far de tdckning for de resterande kostnaderna de ligger ute med,
och dessutom far sta for den fortsatta projekteringen. P4 sa sitt blir det viktigare dven
for projektdren att prestera sitt yttersta, och om de levererar det bésta forslaget far de
beloning for sitt hirda arbete och har dérfor all anledning att gora det. Dock maéste
man alltid ha med sig det att riskerna for projektoren inte kan vara oskéligt stora,
riskerna maste vara i relation till hur stor andel deras arbete utgor av projektets totala
budget.

Projekteringen i sig utgdr grunden for att ett projekt skall lyckas och bli 16nsamt, med
en dalig projektering far man sillan en bra slutprodukt. Det dr dérfor mycket viktigt
att projektoren dr medveten om det stora ansvar som ligger pd denne och gor allt i sin
makt for att fa en optimal projektering som mojligt. Det dr ocksa en stor anledning till
att det finns ett vil fungerande samarbete entreprendren och projektéren emellan, si
att bada parter ar 6verens om forutsittningarna och tillsammans ha kontroll pa att alla
steg 1 processen dr under kontroll och att arbetet fortskrider som planerat.

Resultaten visar ytterligare att alla aktorer i branschen &r ute efter ett titare samarbete.
Det dr givetvis positivt att det rdder en siddan instdllning och med den
grundinstillningen finns det potential till 6kad samverkan mellan aktorerna. Fragan ar
bara vilka som tar det forsta steget, Trafikverket verkar vara den aktdr som enskilt tar
storst initiativ 1 dagslédget.

Det gir med sdkerhet att siga att manga av de hir resultaten inte dr nya eller okinda
sedan tidigare. Det dr dock bra att de belyses och tas upp for leda till en bra sak. Det
trycker pé aktorerna i branschen att arbeta gemensamt mot ett mal.

Vi anser att det finns en motséigelse mellan LOU och Trafikverkets nya ambition
med en storre andel totalentreprenader. Totalentreprenadens form med dyra och
resurskrdavande anbudsprocesser leder till det frdmst dr de stora byggentreprendrerna
som har kapital att ldgga anbud pa och konkurrera om de storre
samhillsbyggnadsprojekten. Syftet med LOU ér att leda till fri och béttre konkurrens
som ddrmed skall resultera 1 béttre hushallning med ekonomiska medel. Trafikverkets
ambition med totalentreprenader dr att 6ka konkurrensen och fa mer valuta for de
offentliga medlen. Ar det dé endast fyra-fem stora foretag som kan ligga anbud pé de
flesta utav projekten kan det néstan ses som att konkurrensen minskar, vilket dven
Skanska papekade.

Har kan vi gora en aterkoppling till att ett par av de intervjuade personerna som
tryckte pa att Trafikverket skall erbjuda en upphandling dédr anbudsgivarna far en del
av kostnader tickta vid ett icke vinnande anbud. Vi tycker att det kan vara ett bra
forslag for att entreprendren inte skall kénna att de riskerar att forlora stora summor
pengar om de inte vinner anbudet. Samtidigt blir det dd en relativt kostsam
anbudsprocess totalt sett, inte nog med att ett flertal entreprenorer ldgger stora
summor pa de anbud de 1dmnar utan om éven Trafikverket skall borja dela ut en del-
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eller heltickande ersittning till alla entreprendrer som ldmnat anbud som legat inom
rimliga granser, sd har vi svart att se att det skall bli mer l6nsamt. Istéllet handlar det
nog om att Trafikverket far hitta en annan upphandlingsform for totalentreprenader, séa
att entreprendren kommer in tidigare i processen. Om man péd nagot sétt kan gora det
pa andra urvalskriterier dn ldgsta anbud sa att man slipper att flera entreprendrer skall
behova rikna pa dyra anbud, nir det anda bara dr en som kan f& uppdraget i slutdndan.

Som alltid vid en intensiv och ldrorik studie finner vi att vid en blick i backspegeln
finns saker som kunde utforts béttre. Detta dr en dvergripande studie och for att dka
reliabiliteten ytterligare kunde en djupare analys ha gjorts innan intervjuerna
genomfordes. P4 sd sdtt skulle vi ha en storre och mer heltickande kunskap i
amnesomradet och darfor kunna utforma battre och mer precisa fragar som
forhoppningsvis hade gett d&nnu mer uttdommande svar. Olika personer har olika
erfarenheter som kan leda till olika svar, med da de givna svaren oftast dragit it
samma hall anser vi att det inte har skadat studien utan istdllet gett den storre
trovdrdighet. For den som upplever studien som kritisk ar det fullt forstaeligt da syftet
ar att hitta forbattringsomrdden samt vad som forvintas och krivs av projektdren.
Mycket av informationen i svaren baseras pa fel, misstag och brister som de
tillfragade personerna har upplevt tidigare i sitt yrkesliv.

Vi har inte fullt ut kunnat svara vér sista fragestillning i syftet: Vilken slags
information behovs i de olika skedena i en totalentreprenad? Det hinger till stor del
pa att det funnits ett daligt utbud av litteratur géllandes totalentreprenader men dven
litteratur angdende byggprocessen i sig, frdn dess borjan till slut. Det har vi ocksa
mirkt ndr vi studerat liknande examensarbeten att d&ven de framfort kritik mot bristen
pa litteratur och manga av deras killor har varit samma som véra.

Vi ser det som ett forslag for kommande examensarbeten att utfora ndrmare studier
om exempelvis den informationshantering som sker mellan de tre parterna 1 en
totalentreprenad. Troligtvis kommer vi ocksd att se en stor fordndig 1
informationshanteringen inom byggbranschen i1 och med anvédndandet av modeller och
BIM blir allt mer utbrett. Det gor att det skulle vara spannande att fordjupa sig inom
det omradet for ett kommande examensarbete. Denna studie vi har genomfort var mer
teoretisk grundliggande, och en bra grund for att utfora mer praktiska
examensarbeten.

Ett till forslag dr att utrona hur man kan utveckla mgjligheten for entreprendren att
projektera véagkroppen ytterligare 1 jamforelse med vad som dr mojligt idag. Alla
entreprendr framforde att de idag var for begransade av det material Trafikverket dlagt
dem, i form av arbetsplaner bland annat. Aven tidigare rapporter frén Prolog, 2011 har
visat att detta &r ett problem som upplevs pa flera héll inom branschen.

Ytterligare ett forslag dr utefter vara resultat utfora ett examensarbete ddr man mer
konkret forsoker implementera resultaten i1 projektorens verksamhet. Vad innebér
resultaten for denne och vilka dtgérder och forandringar kan goras.
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7 Slutsats

Fragestéllningarna i examensarbetet dr foljande:

e Vilka krav stéller byggentreprendren pa en projektor i en totalentreprenad?

e Hur kan en projektor bli starkare pa att arbeta inom en totalentreprenad?
Potentiella utvecklingsomraden?

e Vilken slags information behovs i de olika skedena i en totalentreprenad?

Utifrén resultaten av studien visar rapporten pa att de tva parterna som skall utveckla
det storsta samarbetet vid totalentreprenader, entreprendr samt projektdr, har en
likartad syn pé vissa saker men en nagot skild syn pa andra. De har samma syn pa att
god kommunikation, forstéelse for produktion och respekt for tider ar vitala
egenskaper for ett vilfungerande samarbete. Skilda asikter dr nir det kommer till
saker som att lata projektoren utféora mer av entreprendrens arbete.
Meningsskiljaktigheterna kan bero pa att entreprendren har det slutliga ansvaret {for
projektet och dérfor sjélva vill ha koll pa bland annat projektledning och méngdning
da det &r poster som har en stor pdverkan resurs- och kostnadsméssigt pé projektet.

Intervjuerna med de tillfragade foretagen har gett en i stora delar sammanhingande
syn pd vad som forvintas och dnskas av samarbetet i en totalentreprenad, men de
visar ocksa pa att kraven som stills pd projektdren ar flera.

TID

Projektorens formaga att hélla tider har inte upplevts vara pa topp. Dennes brist pa
leveranssdkerhet anses vara den storsta bidragande faktorn som leder till att
entreprendren drabbas av problem, speciellt 1 en totalentreprenad med produktion
pagaende delvis parallellt med projektering. Projektoren maste bli béttre péd att folja
sin tidplan, fora in den i entreprendrens tidplaner och tillika bli battre pé att skapa en
korrekt sddan. Hér har ett potentiellt forbéttringsomrade hittats, att leverera handlingar
1 tid ses som en forutsittning for framtida samarbeten.

Det handlar ocksd om att projektdren omedelbart meddelar fordandringar som plotsligt
intréffar 1 projekteringen, eller 1 forvig informera om vilka processer som ér kédnsliga
och kan ta léngre tid, s att det finns en mojlighet for entreprendren att forbereda sig.

Snabb projektering ér inte av hogsta prioritering i allménhet vid val av projektor, utan
storre fokus ldggs pé att denne besitter gedigen kompetens och att slutprodukten dr av
hog kvalitet, men ocksa att tidplaner f6ljs pa de sitt dem ska. Det anses ocksa som en
fordel om projektdren snabbt kan stélla upp nér det behdvs, exempelvis nér ovéantade
saker intrdffar 1 produktion som innebér konstruktionsférdndringar.

RELATION

Langsiktiga relationer dr nagot alla parter har forklarat som en fordel och en grund for
ett bra samarbete. Projektdrerna och entreprendrerna har 1 stort sett samma syn pd hur
ett Okat samarbete kan uppnds. Frekventa motestillfdllen anses vara nddvindiga,
projektkontor kan vara bra ifall det sker med rétt forutsattningar och pé allas villkor.
Kontinuitet dr viktigt, 1 en 1angsiktig relation lar man kidnna varandra personligen samt
utvecklar en forstaelse for hur olika personer fungerar. Det finns da en mdjlighet sitta
upp ramar, gemensamma system och liknande, som gagnar bada parter langsiktigt. I
ett langsiktigt samarbete &r aterkoppling ocksa viktigt, dels for att kunna ta tillvara pa
varandras erfarenhet och dels for att kunna utveckla sina kunskaper genom att ta
lardom av de misstag som begétts tidigare av respektive part.
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Entreprendrerna har varit tydliga med att de ar fria 1 sitt val av projektér och inte
behover folja ndgon lag eller liknande. Det stéller ytterligare krav pé bade projektdren
och entreprendren for att uppna en god relation. Fortroende for varandra dr en av
forutsittningarna men ocksa att samarbetet dr prestigeldst och att man har respekt for
varandras kunskaper och yrkesroller. Utan dessa forutséttningar finns det inte ndgon
mojlighet att bygga ett langsiktigt samarbete.

Kommunikation &r ytterligare en grundldggande faktor for lyckat samarbete, bade
internt och externt. Externt s som att sitta sig och ga igenom projektet for att se
vilka betydelsefulla samt avgorande saker och skeden som maste prioriteras. Ibland
har det varit och kan vara sé att entreprenoren inte forstr ritningar som tillhandahalls,
da ar 6kad kommunikation 16sningen till att projektéren far mdojlighet att forklara sin
tankegang bakom handlingen. P4 sa sitt motverkas det att bristfillig kommunikation
leder till fel. Aven att projektdren har en representant som kontinuerligt har kontakt
med entreprendrens personal ute i produktionen s att det pa ett forebyggande sitt
motverkas fragetecken, tolkningsfel och andra irritationsmoment.

For sitt interna samarbete fick projektoren klagomaél, det for att kommunikationen
mellan olika avdelningar 1 maéanga fall &r for ldngsam och alldeles dalig.
Entreprendrerna har ibland upplevt att det &r som vattentita skott mellan
avdelningarna och att de far fungera som en link mellan projektorens olika
avdelningar for att f4 kommunikationen att funka, vilket inte & meningen. En vil
fungerande intern kommunikation &ar alltsd ett ytterligare krav som stdlls pa
projektoren.

Klart ar att totalentreprenaden stdller okade krav pad kommunikation mellan
entreprendr och projektor eftersom det blir ett titare samarbete samt att en mer
intensiv process. Det stiller krav pd att det ritt projekt- och projekteringsledare som
samordnar de inblandade, for utan ledning av personer med formaga att samordna och
organisera kommer det bli svart att f& en fungerande kommunikation parterna
emellan.

RISK

Négot som ur projektdrens synsétt kan ses som en risk dr att ABK 09 troligtvis
kommer bli hardare tillimpat ndr entreprendren anlitar denne, vilket gor att
projektoren kan séttas i en ny situation dir denne pa ett sétt blir hardare styrd och
pressad. Det med 1 grund att entreprendren dr mycket kénsligare for byggfel och
byggstopp 1 ett skede dir produktion delvis sker samtidigt som projektering. Om
projektoren dé levererar sena eller bristfilliga handlingar kommer det hogst tankbart
ge upphov problem for entreprendren som kan ha stora ekonomiska foljder. Juridiskt
sett dr det som tidigare fortfarande ABK 09 som éar det regelverk projektdren och dess
part anvinder sig av, ddr dr det ingen skillnad mellan utférandeentreprenaden och
totalentreprenaden.

Vissa intervjupersoner ndmnde mycket om risk, vissa ndmnde mindre. Frin
entreprendrens sida ndmndes av négra att det var en nackdel med funktionsansvar da
det dr en risk for dem med tio ars, eller ldngre, ansvar. Alla nimnde risken med
anbuden 1 totalentreprenaden. Men detta var en risk foretaget far ta for att inte forlora
marknadsandelar.
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KOSTNAD

Vad projektoren debiterar per timme &r inte den enskilt viktigaste faktorn vid
upphandling av dennes tjdnster. Mojligheten ar stor att kunna debitera lite extra om
projektoren kan leverera béttre 16sningar till entreprendren som denne sparar resurser
pa i det langa loppet.

Entreprendrerna uttryckte flera ginger att de inte behover folja varken LOU eller
LUF, och att de dérfor &r helt fria i sitt val av projektdr. Det gor att entreprendren kan
vilja mer utefter sina egna krav och premisser. Det kan leda till att projektoren kan
fokusera mer pa att utveckla sin kompetens och péd att skapa goda relationer och
samarbeten dn pa pris, &ven om priset fortfarande ar viktigt.

KOMPETENS

Just spetskompetens uppfattas inte generellt som en avgorande faktor med det kan
vara viktig i vissa fall, pd specifika omraden déir det Overlag finns begrinsad
kompetens, som bara vissa konsultbolag besitter. Da ar det sjdlvklart att det blir en allt
mer avgorande faktor. Det dr ddremot viktigare med kreativitet, projektdrens forméga
att komma fram till innovativa 16sningar som i slutindan sparar material, timmar,
pengar eller dr allmént till fordel. Den egenskapen &r ndgot som entreprendren
véirderar hogt.

En annan avgdrande punkt som ar kopplad till kreativitet ar forstdelse for produktion
som dven entreprendrerna var forvédnade Over att den var sd dalig hos projektoren.
Denna egenskap kan vara det mest potentiella forbattringsomradet for projektoren.
Entreprenorer har talat om att de ar villiga att betala extra for att f& in just den
kompetensen.

Entreprenorerna haller hért pa sina klassiska arbetsuppgifter s& som tidplanering och
uppligg av arbetsutférande och vill inte limna ifrdn sig det till projektdren. Overlag
ansdg sig de tillfragade projektdrerna vara beredda och villiga att ta sig an detta, i och
med att de i ndgon form utfor vissa delar av det redan idag. Exempelvis anser de sig
inneha den kompetens som skulle krdvas for att utfora tidplanering och mingdning i
en storre omfattning, men ocksé kunna ta 6ver mer projektledningsarbeten.

Avslutningsvis star branschen infor en fordndring som innebér att de olika parterna
bestillare, entreprendrer och projektdrer maste mdta den med ett Oppet sinne och se
mojligheterna 1 den. Det kommer att krdva att samarbetet mellan dem utvecklas och
tas till en ny niva, samt att alla har en positiv instillning, da finns det alla mojligheter
for att fi lyckade totalentreprenader i framtiden.
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9

Bilagor

I f6ljande kapitel redovisas de bilagor som foljer till rapporten.

9.1

Intervjufragor

Intervjuguiden &r utformad med en struktur som dr kategoriserad efter rollerna
bestéllare, entreprendr och projektor, sa beroende pa vem intervjun halls med stills
olika fragor. Iintervjuerna har bade dvergripande och mer detaljerade fragor stillts.

Nyckelord: vad ar det optimala samspelet? Informationshantering pa ett bra sétt?
Arbetsmetodik? Informationshantering? Forvintningar & 6nskemal. ”Okad forstéelse
for produktion och planering”. Forstahandsvalet!

9.1.1
l.

10.

11

12.

13.

60

Bestallaren

Vilka for- och nackdelar kan ni se om ni jaimfor utférandeentreprenad med
totalentreprenad?

Juridiska  skillnader for projektoren mellan  totalentreprenad  och
utforandeentreprenad. Ar det léttare for er vid totalentreprenad?

Vad innebér totalentreprenaden administrativt for Trafikverket? Mer eller
mindre att gora?

Vilket samarbete vill ni ha med totalentreprendrens projektdor under
projektering/produktion?

Vad har ni for forvéntningar pa projektoéren?
Har ni ndgra krav pa projektoren vid TE eller &r allt entreprenérens ansvar?

Némn det storsta problemen ni brukar drabbas av pga. projektoren, generellt
vid storre entreprenader. Vad ér den storsta faktorn till att problem uppstar 1
projekteringsprocessen och byggprocessen mellan er och projektor?

Funktionskraven som stdlls 1 forfrdgan, hur tas de fram och hur sker
uppfoljning under och efter processen? Kops dessa tjénster externt och i sa fall
hur?

Ni dr inte rddda att med totalentreprenad fa billigare och mindre hallbara
16sningar? Lang garanti?

Hur prioriterar ni vid val av entreprendr/projektor for TE?

. Skulle gemensamma ekonomiska mojligheter till vinst (“provision”) Oka

samverkan? ”Alla drar 4t samma hall”

Styr projektdrens verktyg/program det sétt ni arbetar pa? Till en fordel eller
nackdel?

Ar ni intresserade av 1angsiktiga avtal/relationer med en projektor?
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9.1.2

Entreprenoren

Inledning

1.

Vilka for och nackdelar kan ni se om ni jamfor utférandeentreprenad med
totalentreprenad?

Juridiska  skillnader for projektdren mellan totalentreprenad och
utforandeentreprenad.

Overgripande

3.

Hur ar era erfarenheter av totalentreprenad generellt? Hur arbetar ni idag med
projektorer i anbudsprocessen? Skulle ni vilja arbeta pd ndgot annat sétt?

Vad ir viktigt med avseende pa samarbetet?

Skulle gemensamma ekonomiska mdjligheter till vinst (’provision”) oka
samverkan? ”Alla drar &t samma hall”

Néamn det storsta problemen ni brukar drabbas av pga. projektoren, generellt
vid storre entreprenader.

Ser ni ndgon risk att arbeta mot totalentreprenader? Kommer ni satsa mer pa
totalentreprenader?

Hanterandet av projekteringsprocessen

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vad onskar ni av er projektor? Vad dr det viktigaste ni prioriterar? Snabb
projektering? Tydliga ritningar? Forvéntningar? Forstdelse for produktion?
Spetskompetens? Kommunikation?

Vilka fardigheter vill ni att projektdren skall ha?

Onskar ni att projektdren tar ett stdrre ansvar 4n vanligt avseende
informationshantering? Ex, ritningsdistribution, senaste &ndrings-PM,
tydligare beskrivningar, méngder.

Bestillaren, ofta Trafikverket, har riktlinjer angdende informationshantering?
Hur vél anser ni att dessa fungerar?

Ar det nagon information ni anser litt missas, faller mellan stolarna i
kontakten mellan entreprendr och projektdr? (Saknar ni ndgra verktyg etc.?)

Styr projektdrens verktyg/program det sétt ni arbetar pa? Till en fordel eller
nackdel?

Finns det mgjlighet till att projektoren kan fa mojlighet att ta Gver vissa av
“kalkyls” arbetsuppgifter? Tidsplanering, arbetsuppligg etc.

Ar ni intresserade av langsiktiga avtal/relationer med en projektdr? Eller ér
det viktigaste l4gst anbud vid varje upphandling?

Kommer ni satsa mer pa att skota projekteringen sjilva?

Detaljstyrning av projekteringsprocess

17.
18.

Hur hért styrda kénner ni er av funktionskraven 1 totalentreprenad?

Angaende funktionskrav 1 totalentreprenad, dr det béttre att hantera i
byggskedet eller under drift och underhallsskedet?
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9.1.3 Projektoren

62

1.

10.

11.

Vilka for och nackdelar kan ni se om ni jaimfor utférandeentreprenad med
totalentreprenad?

Juridiska  skillnader for projektéren mellan totalentreprenad och
utforandeentreprenad.

. Vad har du upplevt for nackdelar med att arbeta i totalentreprenad? Svart att

projektera utefter funktionskrav?

Ar funktionskraven tydliga? Skall de vara mer utvecklade? Mer utforliga? Mer
referensobjekt?
Vad ar viktigt for er nér det géller samarbetet med entreprenéren?

Hur upplever ni den kortare byggtiden, exempelvis byggstart innan det ar
fardigtprojekterat?

Ar entreprendren tydlig i uppdragets ansvarsgrinser och omfattning? Vem gor
vad? Gréansdragningslistor?

Har ni mérkt négot speciellt entreprenoren efterfragar vid totalentreprenad?

Vad ér den storsta faktorn till att problem uppstar i projekteringsprocessen och
byggprocessen mellan er projektorer och entreprendr/bestéllare?

Ser ni en dkad I6nsamhet i totalentreprenader? Ar det nigot ni kommer satsa
hardare emot?

Hur skall man gora for att inte tappa kompetent personal till entreprendrens
egna projekteringsgrupp?
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