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SAMMANFATTNING

Klimatférandringarna som sker idag ar ytterst patagliga. Medeltemperaturen stiger drastiskt till foljd
av manniskans utslapp av vaxthusgaser. En anledning till den stora mangden utslapp ar
Overkonsumtionen av produkter. Manga manniskor har ett levnadssatt och konsumtionsbeteende
som Overstiger naturens kapacitet av resurser vilket maste férandras. | EU har det definierats mal
genom Parisavtalet i syftet att begransa uppvarmningen till 1,5 °C. For att vara med och bidra till
malet har Sverige skapat ett klimatpolitiskt ramverk fér att na netto-noll utslapp av vaxthusgaser
2045.

En strategi for att minska utslappen av vaxthusgaser ar att sakta ned konsumtionen genom att i
storre utstrackning reparera och aterbruka produkter, t.ex. kontorsmébler. Kontorsmaobler kasseras
ofta innan mdbeln natt sin tekniska livslangd. 10,8 miljoner ton kontorsmdébler kasseras arligen i EU,
varav endast 10 % av detta aterbrukas. En orsak till detta ar bristen pa etablerade system for
ateranvandning vid flytt och omorganisation. Det leder till att manga foretag valjer att kassera sina
mobler vid forandring och kdpa in nya istéllet for att aterbruka.

Syftet med studien ar att undersdka hur den nuvarande hanteringen av aterbruk av kontorsmdbler
fungerar for att skapa forutsattningar och strategier for cirkulara materialfloden.

Studien baseras pa en enkatundersdkning och en intervjustudie som undersdker kontorsplatser
belagna i Goteborgsregionen och analyserar hanteringen av kontorsmaobler under
anvandningsfasen med ett livscykelperspektiv. Den viktigaste slutsatsen fran studien var att det
behdver implementeras incitament for aterbruk i organisationer for att underlatta implementering av
aterbruk.

Nyckelord: Cirkulara mébelfldden, aterbruk, cirkular ekonomi, livscykelanalys, incitament,
samverkan.
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ABSTRACT

The climate change that is occurring today is extremely tangible. Average temperatures are rising
dramatically due to human emissions of greenhouse gases. One reason for the large amount of
emissions is the overconsumption of products. Many people have a way of life and consumption
behavior that exceeds nature's capacity for resources, which must change. In the EU, targets have
been defined through the Paris Agreement to limit warming to 1.5°C. To help achieve this goal,
Sweden has created a climate policy framework to achieve net-zero greenhouse gas emissions by
2045.

One strategy to reduce greenhouse gas emissions is to slow down consumption by increasing the
repair and reuse of products, such as office furniture. Office furniture is often discarded before its

technical lifetime. 10.8 million tons of office furniture are discarded annually in the EU, of which only

10% is reused. One reason for this is the lack of established systems for reuse during relocation
and reorganization. As a result, many companies choose to discard their furniture when changing
and buy new instead of reusing it.

The study aims to investigate how the current management of the reuse of office furniture works to
create conditions and strategies for circular material flows.

The study is based on a questionnaire survey and an interview study investigating office sites
located in the Gothenburg region and analyzing the management of office furniture during the use
phase with a life cycle perspective. The main conclusion from the study was that there is a need to
implement incentives for reuse in organizations to facilitate the implementation of reuse.

Keywords: Circular furniture flows, reuse, circular economy, life cycle assessment, incentives,
collaboration.
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1 Inledning

Klimatet pa jorden blir allt varmare. Orsaken till férandringen ar manskliga aktiviteter som genererar
stora mangder utslapp av vaxthusgaser. Okade halter av vaxthusgaser har fatt betydande
konsekvenser for miljon som till exempel avsmaltning av glaciarer, 6kat extremvader,
havsférsurning, stérningar i ekosystem och héjda havsnivaer. | Parisavtalet har EU:s
medlemslander satt upp mal for att bli den forsta klimatneutrala ekonomin och samhallet
(Naturvardsverket, 2024). Ett av de viktigaste malen ar att begransa den globala uppvarmningen till
1,5 °C. Det kravs att medlemslanderna tillsammans agerar omgaende for att minska utslappen och
bromsa den stigande temperaturen. Sverige har vidtagit flera atgarder for att pa olika satt arbeta for
att uppna malen. En av atgarderna som vidtagits ar ett klimatpolitiskt ramverk som upprattats med
malet att Sverige ska vara utan nettoutslapp av vaxthusgaser ar 2045 (Naturvardsverket, 2024). For
att Sverige ska uppna malet kravs en beteendeférandring i manniskans konsumtionsmonster. Idag
konsumerar svenskar naturresurser som om jordens tillgangar var fyra ganger sa stora
(Naturskyddsfoéreningen, 2021). | genomsnitt genererar varje invanare i Sverige atta ton koldioxid
per ar vilket ar mer an tio ganger mer an vad som ar hallbart. Detta innebar att djur, natur och
manniskor i andra lander och generationer far betala for det som Sveriges invanare konsumerar
idag.

Ar 2020 genererade Sverige totalt 20,7 miljoner ton avfall vilket gjorde Sverige till det EU-land som
genererade femte storst mangd avfall (Naturvardsverket, 2023). En produkttyp som ofta anses vara
avfall innan dess tekniska livslangd har passerat ar mobler och daribland kontorsmaobler. Det slangs
ungefar 10,8 miljoner ton kontorsmaobler arligen i Europa (Erasmus+, 2017). Av detta ar det endast
ca 10 % som aterbrukas och resterande 90 % férbranns eller deponeras. Majoriteten av mdblerna
som blir till avfall ar fortfarande i gott skick och skulle kunna fa ett andra liv genom béattre
atervinnings- och ateranvandningssystem. Problemet ar att det inte finns tillrackligt etablerade
hanteringssatt for aterbruk av kontorsmaobler vilket medfor att manga foretag istallet valjer att
kassera moblerna och kdpa in nyproducerade.

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att undersdka hur den nuvarande hanteringen av aterbruk av kontorsmdbler
fungerar for att skapa forutsattningar och strategier for cirkulara materialfléden.

1.2 Fragestallningar
Varfor aterbrukas inte fler kontorsmdébler?
Vad behdvs for att genomfora omstaliningen till cirkulara floden av kontorsmobler?

1.3 Avgransningar
Studien fokuserar pa kontorsplatser beldgna i Géteborgsregionen och analyserar hanteringen av
kontorsmadbler under anvandningsfasen med ett livscykelperspektiv.



2 Omstallning

Kapitlet redogor for global forandring, forandringsarbete i organisationer, The European Green
Deal, livscykeltankande och cirkulara floden, mobelbranschen och hantering av kontorsmaobler.
Amnesoversikten ar baserad pa tidigare forskning, myndighetsdokument och publika
branschdokument. Syftet med amnesdversikten ar att skapa en grundlaggande forstaelse for
amnet.

2.1 Global forandring & teknik

Global férandring inkluderar alla omfattande forandringar inom miljo, ekonomi, politik, kultur och
teknik som sker pa global niva inom olika samhallssektorer (Griubler, 2003). Férandringarna kan
vara bade positiva och negativa och de paverkar alla manniskor och organisationer i varlden.
Klimatférandringar, sociala omstruktureringar och teknologisk utveckling ar exempel pa nuvarande
globala férandringar som kan fa langsiktiga konsekvenser foér samhallet och miljon. For att hantera
globala forandringar kravs det att regeringar, organisationer och samhallen samarbetar och
samordnar pa en internationell niva (Grondahl, 2011). Féretag behdver anpassa sina beteende och
strategier for att mota forandringarnas utmaningar och majligheter for att folja med i utvecklingen
(Grubler, 2003).

2.1.1 Teknikutveckling

Teknik ar ett svardefinierat begrepp som ibland beskrivs “som ménniskans metoder att tillfredsstélla
sina énskningar genom att anvénda fysiska féremal” (Grondahl, 2011). Tekniken har under de
senaste artionden gjort stora framsteg och idag sker den i vissa fall sa snabbt att manniskan inte
hinner vanja sig vid en ny teknik innan den ersatts av en annan. Teknikutvecklingen ar en
forutsattning som skapar stora mojligheter men den orsakar ocksa stora problem fér manskligheten.
Problemen som uppstar orsakas av hur manskligheten anvander tekniken och inte tekniken i sig.

Teknikutveckling ar avgorande for alla stora drivkrafter for global forandring (Grubler, 2003). Ett
exempel pa en global férandring som skett pa grund av teknikutveckling ar férandringen i transport
och infrastruktur dar jarnvagar har ersatts med vagar. Globala kommunikationsnatverk ar ett annat
exempel som fatt stora foljer runt om i hela varlden. Det fysiska och upplevda avstandet har minskat
och bade informationsutbytet och det kulturella utbytet har 6kat. Under de senaste 50 aren har det
skett en stor global férandring da massproduktion har 6kat avsevart vilket medfort stora
organisatoriska férandringar som separerat ledningen fran produktionen i féretag. Multinationella
foretag har vaxt fram och ekonomiska faktorer har resulterat i att organisationer blivit mer vertikala.
Massproduktionen har skapat ett konsumtionssamhalle med 6kade miljomassiga belastningar dar
foretags storsta drivkraft ar ekonomisk vinst (Grondahl, 2011). Det ar en av de storsta
anledningarna till att global férandring kraver tid och resurser. Det tog till exempel 50 ar for
angmotorn att ersatt vattenkraft och ytterligare 50 ar for elektriska motorer att ersatta angmotorn
(Grubler, 2003). Ny teknik, organisationsforandring och nya strategier behdvs for att forandra
konsumtionstanket och skapa en hallbar utveckling dar sociala och miljdmassiga krav
implementeras i organisationer och samhallet.



2.1.2 Modeller for teknikutveckling

Det utvecklas standigt ny teknik som introduceras pa marknaden (Gréndahl, 2011).
Teknikutveckling kan drivas av technology push eller market pull. Technology push innebar att
utvecklingen drivs av idéer eller mojligheter i den teknikutvecklande organisationen medan market
pull innebar att utvecklingen drivs av marknadens behov eller krav. Det ar svart att forutse vilken
teknik som kommer att lyckas men i de flesta fall enligt teknikutvecklingen enligt en S-kurva (figur
1). Det ar dyrt att uppfinna och utveckla ny teknik och initialt &r det ofta svart for ny teknik att
konkurrera med mer etablerad teknik (Grondahl, 2011). Detta leder till att utvecklingen gar langsamt
men genom innovation kan kostnaderna minska och tidseffektiviteten oka vilket gor den nya
produkten mer attraktiv. Det kan ocksa kravas stddinsatser och risktagande for att ta
marknadsandelar och ersatta mer mogen teknik med ny teknik aven om den tillgodoser manniskans
grundlaggande behov pa ett battre satt. Den nya produkten blir da en del av marknaden och
samhallet vilket skapar strukturer som stddjer anvandningen av tekniken. Den maximala prestandan
uppnas medan kostnaderna fér produkten minimerad vilket gor den nya tekniken
marknadsdominerande.

Prestanda

A
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Figur 1: S-kurva fér teknikutveckling (Gréndahl, 2011)
Samtidigt som teknikutvecklingen fér en ny produkt pagar arbetar organisationen med den
nuvarande marknadsdominerande produkten for att fortsatta vara ledande pa marknaden
(Groéndahl, 2011; Grlbler, 2003). Initialt paverkas marknaden valdigt lite nar en ny produkt
introduceras, men samtidigt som den nya tekniken utvecklas minskar intresset for den aldre
produkten. | den punkt S-kurvan for den nya produkten korsar grafen for den gamla produkten blir
den utdaterad och ersatt pa marknaden vilket leder till en kraftig nedgang av marknadsandelar (figur
2).

Ledande teknik
A

Tid

Figur 2: Graf f6r teknikutveckling och erséttande av gammal teknik med ny teknik (Griibler, 2003).



2.2 Forandringsarbete i organisationer

Det finns manga anledningar till att en organisation férandras. Externa faktorer som ar drivkrafter till
forandring ar klimatforandringar, ekonomi, teknik och marknadskrafter (Choi, 2011). Férandring kan
ocksa uppkomma genom interna faktorer som ny teknik, kultur, forandrade arbetsuppgifter eller
forandringar i administrativa strukturer (Dawson, 2003).

2.2.1 Klimatforandringar

Klimatférandringarna ar en av de storsta utmaningarna manskligheten star infér idag
(Varldsnaturfonden WWF, u.a.). En 6kning av mangden vaxthusgaser har resulterat i en pataglig
hojning av medeltemperaturen vilket medfort stora konsekvenser pa miljon (Naturvardsverket, u.a.).
Manniskans forbranning av fossila branslen och férandrade markanvandning ar de tva aktiviteter
som utgor den storsta negativa paverkan pa miljon (Varldsnaturfonden WWF, u.a.).
Konsekvenserna som uppstatt till foljd av utslappen ar avsmaltning av glaciarer, minskad biologisk
mangfald, héjda havsnivaer och extremvader (Naturvardsverket, 2023). For att adressera dessa
globala hot krdvs omfattande och omedelbara atgarder (Varldsnaturfonden WWF, u.a.). Det
inkluderar évergang till férnybara energikallor, implementering av energieffektiva teknologier och
minskning av avskogning. Internationellt samarbete ar avgorande for att hantera
klimatférandringarna effektivt, da ingen nation ensam kan I6sa detta globala problem. Det ar ocksa
viktigt att stddja anpassningsatgarder fér de samhallen som redan drabbas hart av
klimatférandringarnas effekter.

2.2.2 Corporate Social Responsibility-strategier

Foretag behover ta ansvar for sin paverkan pa samhallet och miljon genom att aktivt arbeta med att
uppfylla intressenternas krav pa miljdarbete bade i organisationen och branschen (Clarkson, 1995).
Corporate Social Responsibility-strategier ar avgorande for mangden socialt ansvar och miljdansvar
som ett foretag tar i sin verksamhet (Fang m.fl., 2010). Det finns fyra typer av CSR-strategier som
beskriver foretagets miljdarbete och aktiviteter; reaktiv, defensivt, ackommoderande och proaktiv
(Clarkson, 1995; (Fang m.fl., 2010). Féretag med en reaktiv strategi reagerar pa krav som stélls av
intressenter nar behovet uppstar. Det kan till exempel vara att utveckla effektiva
fororeningsforebyggande atgarder for att uppfylla en befintlig standard. En defensiv strategi innebar
att foretaget anpassar sig till intressenters krav samtidigt som de anvander yttre paverkan for att
forandra de stallda kraven. Foretag med en ackommoderande strategi agerar forebyggande genom
att forbereda sig for framtida behov och krav genom att undersoka intressenters framtida krav. Ett
foretag med en proaktiv strategi agerar i forebyggande syfte for att vara med och paverka
intressenters forvantningar och framtida behov. Ett proaktivt foretag interagerar sociala mal och
miljomal i organisationen utdver befintliga lagkrav och ekonomiska krav. Pa grund av detta ar
proaktiva foretag mer anpassningsbara, innovativa och effektiva vilket gor att de har bast
forutsattningar att hantera dagens dynamiska marknad (Fang m.fl., 2010).

2.2.3 Strategier for organisationsforandring

En forutsattning for att organisationer ska ha maojlighet att genomfora effektiva forandringar ar att
det finns tydliga strategier for hur de ska ga tillvaga (Galpin & Hebard, 2018). Av att ha tydligt
definierade strategier kan foretag bemota hinder, skapa en tydlig riktlinje och sakerstalla att



forandringar sker i linje med organisationens varderingar och mal. Strategier for
organisationsforandringar kan underlatta resursoptimering och 6ka anstalldas motivation och
engagemang. Genom att integrera hallbarhetsaspekter i féretagets strategiska ledningsprocesser
Okar organisationers miljomedvetenhet och finansiella prestation (Asrar-ul-Haq m.fl., 2017; Huang &
Watson, 2015).

Det finns bade externa och interna faktorer som gor att foretag implementerar hallbarhet pa en
strategisk ledningsniva (figur 3) (Galpin & Hebard, 2018). Externa drivkrafter kan vara krav fran
kund, foreskrifter eller ekologiska begrasningar och tillgang till naturresurser. Modellen kan
anvandas som ett analysverktyg for att utvardera varje drivkrafts inverkan pa organisationen.
Organisationen och marknaden férandras standigt pa grund av bland annat den tekniska
utvecklingen vilket gor att olika drivkrafter far olika stor paverkan vid olika tillfallen. De externa
héallbarhetsdrivkrafterna paverkar de interna strategiska ledningskomponenterna vilket gor att
héllbarhetsinitiativ implementeras i organisationers varderingar, mal och strategier. Det ar viktigt att
medarbetarna i organisationen forstar syftet med férandringarna och ar motiverade till att stalla om
(Dodds m.fl., 2022). Medarbetarna anses vara en av de viktigaste faktorerna for att skapa hallbarhet
inom en organisation (Lorincova m.fl., 2019). Av att ledingen implementerar en intern
hallbarhetsagenda, visar pa stort engagemang for hallbara initiativ och god kommunikation
motiveras medarbetarna till att genomfora forandringen vilket gor den bestandig (M. S. Khan &
Terason, 2022). Interna forandringar i organisationen paverkar de externa intressenterna och deras
drivkrafter (Galpin & Hebard, 2018). Interna hallbarhetsstrategier paverkar indirekt organisationens
kunder, konkurrenter och leverantorer till att bli mer medvetna vilket i sin tur gor att de staller nya
krav pa férandringar inom organisationen.

Externa drivkrafter for Interna strategiska

héllbarhetsagendor ledningskomponenter

« Kundkrav 2) Inkorporera

« Demografi hallbarhet i foretaget
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Figur 3: Modell fér integrering av héllbarhet i ett féretags strategiska ledning (Galpin & Hebard, 2018).



2.2.4 Dynamiska formagor och modeller

Organisationer behdver skapa strategier som ar anpassade till dagens komplexa och féranderliga
varld ( Brgnn & Simcic, 2019). “Fitness landscape” beskriver dynamiska forandringar av marknaden
som organisationerna verkar inom. Landskapet definieras av tre dimensioner; ekonomisk, social
och ekologisk, och kan anvandas for att kartlagga potentiella 6verlevnadsstrategier. Det saknas en
optimal hallbarhetsstrategi eftersom férutsattningarna hela tiden férandras och darfér kravs det att
organisationer engagerar sig for att utveckla en djupare férstaelse for landskapet. Genom att
anpassa organisationens strategier till marknadens dynamiska miljo kan organisationen méta
dagens och framtidens hallbarhetsutmaningar. Organisationer behdver utveckla dynamiska
formagor for att skapa hallbarhet i sina strategier (Lacy & Rutqvist, 2015). Dynamiska férmagor
definieras som "féretagets férmaga att integrera, bygga och omkonfigurera interna och externa
kompetenser for att hantera snabbt férdnderliga miljéer" (Teece m.fl., 1997). For att stalla om
organisationens strategier till att bli mer hallbarhetsfokuserade behdver féretaget utveckla
dynamiska formagor, dvs. se 6ver olika kompetenser och resurser som behdvs i forandringsarbetet.

2.3 EU-direktiv: The European Green Deal

EU har antagit det politiska ramverket “The European Green Deal” for att vara med och bidra till att
uppna FN:s 17 globala mal om hallbar utveckling i Agenda 2030 (figur 4) (European Commission,
2019). Malet med The European Green Deal ar att géra Europa till varldens forsta koldioxidneutrala
kontinent ar 2050.
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Figur 4: FN:s 17 globala méal (UNDP, u.a.)

Foérordningen omfattar strategier och ataganden som medlemslanderna ska folja och implementera
for att minska sin klimatpaverkan (European Commission, 2019). Detta ska genomféras genom att
minimera utslappen av vaxthusgaser och 0ka anvandningen av fornybara energikallor. “Fit for 55°-
paketet” ar ett lagstiftningspaket som ingar i The Green Deal och anvands som en milstolpe i EU:s
klimatarbete (European Commission, 2019). Lagpaketet avser forandringar som ska minska
utslappen med minst 55% till 2030 for att na klimatneutralitet senast 2050. Férandringarna ska goéra
den ekonomiska tillvaxten for alla EU:s medlemslander helt frikopplad fran resursférbrukning.



2.3.1 Cirkular ekonomi

En férutsattning for att EU ska uppna klimatneutralitet ar 2050 ar att inféra cirkulara system for att
stalla om fran den idag linjara produktion och konsumtionen (Europeiska radet, 2024). EU definierar
cirkular ekonomi som ett system dar resurser, material och produkters varde uppratthalls i maximal
utstrackning for att minimera andelen avfall. Detta innebar att produkter ateranvands, repareras,
atertillverkas eller atervinns. Det traditionella linjara systemet som hittills dominerat hanteringen av
material och produkter grundar sig pa de stora mangderna lattillgangliga resurser (Ellen MacArthur
Foundation, 2013). Med dagens linjara konsumtionsmonster hamnar 99% av det totala
materialflédet som tillverkas for produktion av konsumentvaror i avfallshanteringen inom ett halvar
(Hawken, 1999).

For att uppna en cirkular ekonomi kravs det grundlaggande dynamiska férmagor for att omfamna
affarsmodeller (Pieroni m.fl., 2019). Dynamiska formagor ar ett verktyg for att identifiera maojligheter
inom cirkular ekonomi vilket ar avgorande for utvecklingen (Teece m.fl., 1997). Detta innebar till
exempel att foretag behdver se dver sina olika kompetenser och resurser for att integrera
héllbarhetsarbete i sin verksamhet.

Cirkulara affarsmodeller minimerar pa olika satt behovet av resurser, genom att exempelvis
utveckla mer energi- och materialeffektiva tillverkningsprocesser. Det kan ocksa innebara att foretag
tar tillvara pa befintliga resurser for att minska mangden avfall i bade produktion och anvandning.
For att en cirkular affarsmodell ska vara praktiskt genomforbar kravs det att foretag samarbetar (O.
Khan m.fl., 2021). EU antog 2020 en ny handlingsplan for att skapa en renare, mer resurseffektiv
och konkurrenskraftig ekonomi genom att presentera foljande produktpolitiska ramar:

Ramverk for hallbar produktpolicy
Viktiga produktvardekedjor
Mindre avfall, mer varde
Manniskor, regioner och stader
Overgripande atgarder

Leda insatser pa global niva

Folja framstegen.
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Syftet med ramverket ar att skapa hallbara produkter, tjanster och affarsmodeller (European
Commission, 2020). En 6vergang till cirkulara affarsmodeller kan generera hallbara
konkurrensférdelar pa marknaden vilket kan motivera organisationer till att stalla om (Teece, 2007).
Det ar dock komplext att implementera cirkulara affarsmodeller och det stéller krav pa foretagets
dynamiska formagor (Kabongo & Boiral, 2017; Ritzén & Sandstrom, 2017)

2.3.2 CSRD

The Cooperative Sustainability Reporting Directive ar en del av The European Green Deal som
syftar till att skarpa foretags skyldighet att rapportera social och miljorelaterad information
(European Commision, 2022). CSRD beror stora foretag och offentligt noterade foretaga oavsett
storlek med undantag for mikroforetag. Under stora foretag menas alla noterade och icke-noterade



foretag med 6ver 500 anstallda som verkar pa en EU-styrd marknad alternativt uppfyller tva av tre
foljande kriterier:

1. en nettoomsattning 6ver 40 miljoner euro

2. en balansomslutning 6ver 20 miljoner euro, och/eller

3. Over 250 anstallda.

Genom CSRD kommer investerare och andra intressenter fa mdjlighet att ta del av information som
kan anvandas for att beddéma finansiella mojligheter och risker utifran féretagens paverkan pa
klimatférandringar, annan miljépaverkan och sociala fragor (European Commission, u.a.).
Foretagen kommer att rapportera informationen enligt European Sustainbility Reportiong Standards
(ESRS) som ar rapporteringsstandarder. ESRS innehaller fyra rapporteringsomraden (European
Commission, 2023):

e Styrning

e Strategier

e Hantering av konsekvenser, risker och mojligheter

e Matt och mal
Rapporteringen kommer att 0ka transparensen i foretagens miljokommunikation och fungera som
en drivkraft for omstaliningen till en cirkular ekonomi. Informationen kommer ocksa att redogdra for
hur hallbarhetsfragor paverkar foretagets utveckling, prestation och position. Genom stramare
héllbarhetsdirektiv for stora féretag kommer mindre féretag att paverkas indirekt av kraven och vara
tvungna att stalla om till mer hallbara affarsmodeller och bidra till en mer cirkular ekonomi.

2.3.3 Lagstiftning for att underlatta omstallning till cirkular ekonomi

EU arbetar med lagstiftning och férordningar, tex. REACH-férordningen, avfallsforordningen och
produktpass, for att paverka medlemslander till att implementera cirkular ekonomi. REACH-
forordningen syftar till att ge organisationer vagledning vid anvandning av kemikalier och innehaller
krav pa sparbarhet av farliga amnen (ECHA, u.a.). REACH styr begransningar av kemiska amnen,
regler om registrering, utvardering och tillstand. Syftet med férordningen ar att starka skydd mot
kemikalierisker i miljon och for manniskors halsa.

Avfallsférordningen tydliggdr hur avfall ska hanteras med syfte att minimera miljdpaverkan for
manniskors och naturens valmaende (Naturvardsverket, 2022). Utifran avfallsférordningen har
avfallshierarkin skapats for att det forsta steget alltid ska vara att forebygga avfall (figur 5).
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Figur 5: lllustration av avfallshierarkin (Naturvardsverket, 2022)

En viktig del i det férebyggande arbetet ar att designa héllbara produkter som kan ateranvandas
och repareras. | nasta steg i hierarkin férbereds produkten fér ateranvandning vilket innebar att den
rengors eller repareras for att kunna brukas igen utan ytterligare behandling. Steg tre i
avfallshierarki ar materialatervinning vilket innebar att avfallsmaterial sorteras, rengdrs och
bearbetas for att anvandas pa nytt. Fjarde steget i avfallshierarkin ar annan atervinning vilket kan
vara energiatervinning eller markspridning dar biologiskt nedbrytbart avfall sprids i skogs- och
jordbruket for att ge naring till marken. | sista hand bortskaffas materialet vilket kan ske genom
deponi eller via forbranning utan energiatervinning. Avgiftningen av flodet som REACH syftar till &r
nodvandig for att minska material som bortskaffas och for att forebygga avfall.

| The European Green Deal har EU lagt fram ett forslag om digitala produktpass som ska galla vid
framstallning av nya material och produkter (European Commission, 2019). Forslaget att infora
produktpass ar fortfarande under bearbetning och det finns inga faststallda krav pa innehall och
anvandning men malet ar att det ska fungera som ett verktyg fér konsumenten. Passet ska
innehalla hallbarhetsdata om en produkt for att underlatta jamférelse mellan olika produkters
egenskaper (Ankarberg m.fl., 2023). Planen ar att produktpasset ska innehalla information om
produktens ursprung, tillverkning, reparation och demonteringsmojligheter, samt hantering vid
forbrukning. Digitala produktpass behdvs eftersom de ger tillgang till tillférlitlig, verifierbar och
jamforbar information for att kunna gora ratt val av produkt och stalla om till ett mer klimatneutralt
levnadssatt (European Commission, 2019). Tillgang manualer foér reparation och demontering kan
minska steget fran att kassera till att reparera vilket forlanger produktens livslangd (Ankarberg m.fl.,
2023).

2.4 Livscykeltankande och cirkulara floden

En av nutidens storsta utmaningar ar de klimatférandringar som sker till foljd av manniskans
overkonsumtion och levnadssatt. Manniskan har lange sett en produkts livscykel som en linjar
process bestaende av fem steg (figur 6) (Grondahl, 2011). Ravarumaterial utvinns i forsta steget for
att darefter foradlas i steg tva vilket ofta ar de stérsta hotspotsen i en produkts livscykel, det vill
saga bidrar till storst mangd utslapp. Under tillverkningen, som ar steg tre, produceras produkten
och efter detta kommer produkten till steg fyra vilket &r anvandning. Det ar under detta steg som



produkten tjanar sitt syfte innan den blir avfall som ar det femte och sista steget i en produkts linjara
livscykel. Idag ar omsattningen av produkter mycket hog vilket gor att stora mangder produkter
anses vara avfall trots att dess livslangd inte ar forbrukad. Denna process behdver bli mer cirkular
genom att i férsta hand ateranvanda och annars atervinna produkten. Pa sa satt anvands produkten
langre och blir inte till avfall forens den faktiskt ar forbrukad.
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Figur 6: Egen illustration av en produkts livscykel illustrerat i fem steg (Gréndahl, 2011).

2.4.1 Olika satt att undersoka en produkts livscykel

Livscykelanalys, LCA, ar ett verktyg som anvands for att kvantifiera miljopaverkan fran en produkt
eller tjanst (IVL Svenska Miljoinstitutet AB, 2022). Alla resurser som anvands och alla utslapp som
genereras under hela produktens livscykel, fran ravaror (vagga) till avfall (grav) beraknas i en LCA
(figur 6) (Bolin m.fl., 2017). Hotspots lokaliseras med hjalp av en LCA vilket ar den del av processen
dar stdrst mangd utslapp genereras. Utifran hotspotsen kan hallbarhetsarbetet planeras for att
hantera den storsta hotspoten forst (Sakib m.fl., 2024 ). Produktionen ar generellt sett en hotspot
och det ar darfor viktigt att vidta atgarder for att férlanga en produkts livslangd (Cordella & Hidalgo,
2016). En faktor som ar viktig att beakta vid LCA ar anvandning och hantering av toxiska amnen
(Bolin m.fl., 2017). Dokumentation och sparbarhet for av produkter och material ar avgdrande for att
det ska vara maijligt att géra en berakning pa toxicitet. LCA-studier utgdr en viktig informationskalla
for att identifiera och bedéma forbattringsmaéjligheter av produkters hallbarhet (Cordella & Hidalgo,
2016).

For att géra miljiobedémningar kan miljévarudeklarationer, EPD:er som baseras pa LCA, anvandas.
| ISO-standarden 14025 Miljomarkningar och deklarationer Typ Il finns alla krav for hur en EPD for
mdbler och inredning skapas specificerade (TMF, u.a.-a). EPD:er ar ett tredjepartsverifierat
dokument som visar en produkts miljoprestanda under hela produktens livscykel pa ett transparent
satt och grundas pa en livscykelanalys, LCA (EPD International, u.a.). Det ar enklare att jamféra
fardiga produkter och komponenter utifran miljdinformationen an produkter under tillverkning
eftersom det ger ett mer stabilt beslutsunderlag vid ink&p av varor och tjanster. Kraven pa
marknaden och miljovanligare alternativ okar vilket leder till att fler och fler anvander
klimatdokumentation (TMF, u.a.). En EPD tas fram genom att utga fran produktspecifika regler,
PCR, som innehaller detaljerade riktlinjer for livscykelanalysen av produkten. Reglerna ar vanligtvis
utvecklade i samrad med branschorganisationer och anvands for att skapa EPD:er som gar att
jdmféra med varandra (EPD International, u.a.).

Utover LCA finns det ett andra verktyg for miljobedomning; materialflodesanalys (MFA) och
miljdbeddmningar med fokus pa ekonomiska matetal (Baumann, 2004). MFA ar en metod for att
kvantifiera och analysera flodet av material genom hela livscykeln (Baumann, 2004). Materialets
flode kartlaggs och analyseras for att forsta resursanvandningen, miljépaverkan och effektiviteten i
materialhanteringen inom olika sektorer och geografiska omraden. Syftet ar att identifiera
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mojligheter till resurseffektivisering, atervinning och minskad miljdpaverkan. Miljobedémningar med
fokus pa ekonomiska matetal anvands for att utvardera och jamféra olika miljoatgarders kostnader
och nytta for att fatta valgrundade beslut om miljdatgarder och resursallokering.

2.4.2 End-of-life: Strategi for oonskade produkter

Den cirkulara ekonomin ar ett system dar material aldrig blir till avfall (Ellen MacArthur Foundation,
2013). | en cirkular ekonomi halls produkter och material i omlopp genom end-of-life-strategier som
t.ex. ateranvandning, renovering, atertillverkning och atervinning (figur 7). Exempel pa verktyg som
kan forlanga en produkts tid i anvandningsfasen ar REACH-forordningen, avfallshierarkin och
produktpass.

Ravaruutvinning

_ Materialatervinning

Foradling

Tillverkning ¢ Komponentatervinning

Second Hand

Reparation

Avfallshantering
Figur 7: Strategier for att 6ka den verkliga livsidngden

Ateranvandning definieras som att salja begagnade produkter eller material utan ytterligare
bearbetning (Beamon, 1999). Renovering innebar att en produkt férnyas pa grund av slitage (Bolin
m.fl., 2017). En renovering kan innebara nytt ytskikt, lagning av komponent eller byte av en hel
komponent och ar exempel pa aktiviteter for att forbereda for ateranvandning, vilket ar
avfallshierarkins andra steg (Naturvardsverket, 2022). Atertillverkning innebar att trasiga eller slitna
delar byts ut eller renoveras for att bibehalla den ursprungliga funktionaliteten hos produkterna
(Beamon, 1999). Materialatervinning innebéar att sorterat material kan ersatta andra produktions-
eller konstruktionsmaterial och ar en nyckelaktivitet for att skapa ett hallbart samhalle (Ankarberg
m.fl., 2023). Avfallet bor ses som en resurs och behandlas darefter for att sakerstalla att inga
resurser gar till spillo. Det medfdr inte bara att uttaget av mangden jungfruligt material minskar utan
bidrar ocksa till energibesparingar som ar det tredje hanteringssattet enligt avfallshierarkin (Avfall
Sverige, 2022; Naturvardsverket, 2022).
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| forsta hand bor produkter ateranvandas, i andra hand repareras, i tredje hand atertillverkas genom
komponentatervinning och om inget ovan ar genomférbart bér produkten materialatervinnas (Ellen
MacArthur Foundation, 2013). Implementering och prioritering av aterbruksmetoder kan minska
behovet av nyproduktion (Naturvardsverket, 2022). Detta kan fa stor paverkan pa klimatavtrycket
genom att fordrdja, andra och omorientera en del av avfallsproduktionen. Genom ateranvandning
av redan tillverkade material, komponenter och produkter gors det miljobesparingar men det
forutsatter ocksa att det finns tydliga prioriteringar fér materialval och design (RISE, u.a.).

2.4.3 Incitament for aterbruk

Incitament for aterbruk ar centralt for omstallningen till cirkulara fléden (Gerhardsson m.fl., 2019).
Lagstiftning, standarder, miljdmal, riktlinjer och avtal ar olika incitament som formuleras pa olika
strategiska nivaer (figur 8). Det finns incitament pa internationell niva, nationell niva, kommunal
niva, sektor-, organisations- och projektniva som alla har olika stor paverkan. Incitament kan vara
tvingande och maste fdljas eller dispositiv och kan avtalas bort. Ett incitament med en hég
strategisk niva paverkar flera aktérer och projekt.

Strategisk niva

Incitament
Internationell
Lagstiftning
Nationell
Standarder
Kommunal
Miljomal
Sektor
Riktlinjer
Organisation
Avtal
Projekt

Figur 8: lllustration éver incitament och vilken strategisk niva de paverkar (Gerhardsson m.fl., 2019)

En organisation paverkas av bade externa och interna incitament. Externa incitament ar t.ex.
lagstiftning som ar tvingande eller miljémal som kan vara dispositiva (Gerhardsson m.fl., 2019).
Organisationer maste agera eller rekommenderas att agera pa ett visst satt utan att ha en direkt
paverkan pa vad incitamenten innebar. Interna incitament kan bestdmmas av organisationer t.ex.
miljdmal och riktlinjer. Miljomal satts upp for att motivera medarbetarna genom féljande steg:

1. Formulera specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta aterbruksmal.

2. Mata och utvardera dessa aterbruksmal regelbundet samt revidera vid behov.

3. Redovisa maluppfyllnad, férslagsvis i anslutning till andra nyckeltal i arsredovisningen.
Miljdmal ar ofta mer styrande jamfort med exempelvis riktlinjer (Gerhardsson m.fl., 2019). Detta
eftersom riktlinjerna skapas for specifika aktiviteter medan miljomal ska genomsyra hela
verksamhetens arbete.
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2.5 Mobelbranschen

Kapitlet beskriver branschorganisationens miljoarbete och svensk mobelindustri for att skapa en
forstaelse for branschens férutsattningar. Vidare redogors viktiga faktorer vid utformning av mébler
och hur designen paverkar méjligheterna for aterbruk.

2.5.1 Tra- och mobelforetagens miljoarbete

Den svenska madbel- och inredningsbranschen anses vara en internationell forebild med sitt
miljdarbete och moderna design (TMF, u.a.-b). Designen av mdbeln har fatt ett stdrre miljéfokus
inom industrin vilket ar viktigt eftersom en mobels miljobelastning till 80% bestams i designfasen.
Sverige investerar mycket i forskning och utveckling inom mobelbranschen och internationellt
kannetecknas svensk mobelindustri av laga koldioxidavtryck, lag anvandning av kemikalier och hég
anvandning av fornyelsebara och narproducerade material. Svensk mobelindustri har troligen haft
fordelar av att Sverige har en stor offentlig sektor som drivit pa miljdarbetet genom att stalla
miljokrav vid upphandling. Branschorganisationen, TMF, har identifierat och valt ut elva av FN:s 17
mal for hallbarutveckling som de anser ar sarskilt viktiga att arbeta med inom sina verksamheter.

God halsa och valbefinnande

God utbildning

Jamstalldhet

Rent vatten och sanitet for alla

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Hallbara stader och samhallen

Hallbar konsumtion och produktion

9. Bekampa klimatférandringarna

10. Ekosystem och biologisk mangfald

11. Genomfoérande och partnerskap

N>R WM =

2.5.2 Kontorsmoblers verkliga och tekniska livslangd

En mobels verkliga livslangd ar idag generellt satt kortare an dess tekniska livslangd (Arvidsson
m.fl., u.a.). | den offentliga miljon ar det sallan slitage eller skador som leder till att mobler kasseras
vilket ar problematiskt da det resulterar i en stor miljopaverkan. Den vanligaste orsaken till att
mobler avyttras ar omorganisation eller flytt vilket kortar ned den verkliga livslangden. Andra
anledningar till att foretag avyttrar moblerna ar att moblerna anses vara omoderna eller att de inte
langre matchar verksamhetens estetiska eller funktionella behov. Kontorsmaoblers tekniska livslangd
paverkas av hur utvecklingen av respektive kontorsmdbel har sett ut under de senaste aren och hur
hallbara de ar. En kontorsstol har fatt fler nya reglage och ergonomiska anpassningar under det
senaste artiondet jamfort med ett skrivbord och en férvaringsmdbel dar utvecklingen har statt
relativt stilla. Det medfor att den verkliga och tekniska livslangden for skrivbord och
forvaringsmaobler ar relativt lik medan det ar storre skillnad for kontorsstolar.

Livslangden kan forlangas genom att cirkulara affarsmodeller, t.ex. LCA, implementeras vilket
resulterar i betydligt mindre miljopaverkan jamfért med linjara modeller (Bolin m.fl., 2017). Genom
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att renovera en mobel istallet for att avyttra den, minskas behovet av nytt material, energi och
transporter som hade kravts for att tillverka en ny mobel som kan ersatta den ursprungliga. Den
totala miljopaverkan minskas inte automatiskt bara for att en cirkular affarsmodell implementeras.
Avgorande for att uppna miljéférdelarna som kan genereras genom att implementera cirkulara
affarsmodeller ar affarsmodellens formaga att 0ka den verkliga livslangden for produkten.

2.5.3 Kontorsmoblers design och utformning

Kontorsmabler bor designas och utvecklas utifran flera viktiga aspekter for att mojliggéra en lang
livslangd. Aspekterna som bor tas i beaktning ar; teknisk uppbyggnad, modularitet, standarder,
materialval och markning (Arvidsson m.fl., u.a.; Rex m.fl., 2020). Den tekniska uppbyggnaden av
mdbeln ar viktig for att kontorsmoblerna ska kunna repareras och ateranvandas utan att kvaliteten
forsamras (Rex m.fl., 2020). Genom att designa kontorsmdbler med standardiserade delar far
mobeln en hog modularitet vilket innebar att komponenter enkelt kan bytas ut vid behov. Detta
underlattar for service och skapar forutsattningar for atertillverkning och ateranvandning (Ankarberg
m.fl., 2023). Genom att designa kontorsmaobler for ateranvandning och reparation férebyggs avfall,
vilket ar den viktigaste atgarden enligt avfallshierarkin (Naturvardsverket, 2022). Nar
kontorsmdblerna blir omoderna ar det ocksa enklare att uppgradera dem om modulariteten ar hog
(Arvidsson m.fl., u.a.). Vid utformningen av kontorsmdébler behdver mébelproducenterna ocksa ta
hansyn till EU:s standard for mobler, ISO/TC 136 Furniture, och den svenska standarden, SS-EN
16139:2013/AC:2013, som ar skapad for att pa langsikt bidra till hallbara produkter och en cirkular
ekonomi (International Standard for Organizations [ISO], 1969; Svenska institutet for standarder
[SIS], 2013).

Materialval ar viktigt for designen eftersom det paverkar den tekniska livslangden och miljépaverkan
under tillverkningen (Rex m.fl., 2020). Det ar viktigt att valja material och produktionsprocesser som
minimerar anvandningen av resurser och energi for att bidra till att bromsa ner de globala material-
och resursflddena. Produkterna bor forses med markning efter tillverkning for att underlatta
identifiering och ateranvandning, vilket ar syftet med EU:s forslag om produktpass. Utforlig
markning och implementering av produktpass for nyproducerade mobler kommer underlatta for
sparning av farliga @mnen och anvandning av kemikalier vilket REACH-férordningen staller krav pa
(ECHA, u.a.).

2.6 Hantering av kontorsmodbler och aterbruk

Kapitlet beskriver rutiner och riktlinjer for inkdp, anvandning och avyttring av kontorsmabler for att fa
en dverblick av nulaget. Problem, hinder och utmaningar for aterbruk samt maojligt I6sningar
presenteras for att kartlagga tidigare forskning.

2.6.1 Rutiner och riktlinjer for inkop, anvandning & avyttring

For att utforma effektiva hanteringssatt och fungerande aterbruksstrategier finns det ett behov av att
skapa Overgripande rutiner och riktlinjer for foretagets arbete med kontorsmaobler
(Goéteborgsregionen, 2023). Uppkomsten av riktlinjer grundar sig ofta pa praktiska erfarenheter som
finns i organisationen eller teorier och kan ses som rad for medarbetarna (Preece m.fl., 1994).
Rutiner ar daremot ett forutbestamt tillvagagangsatt likt en standard for hantering av en
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arbetsuppgift eller ett ansvarsomrade (Arbetsmiljoverket, 2020). Riktlinjer och rutiner bér utformas
for att organisationen ska ha forutsattningar for att gora ratt saker pa ratt satt. Av att ha tydliga
rutiner for hantering underlattar implementeringen av en cirkular ekonomi avsevart (Lingegard &
Von Oelreich, 2023).

2.6.2 Problem, hinder och utmaningar for aterbruk & mojliga l6sningar

Ett dvergripande problem for omstaliningen ar att aterbruk forst dvervags nar kontorsmdbeln
kommer till avfallsfasen istallet for att den tillverkas for att stanna kvar i anvandningsfasen (Cole
m.fl., 2019). Detta blir problematiskt eftersom aterbruksmajligheterna minskas nar teknisk
uppbyggnad, modularitet, standarder, materialval och markning inte tagits i beaktning vid
tillverkningsfasen.

Konsumentens val av produkt grundar sig sallan pa produktens majlighet till reparation eller
forvantade livslangd utan snarare pa utseende och pris (Singh m.fl., 2019). Prioriteringen av
egenskaper vid inkop beror i vissa fall pa en utbredd féretagskultur dar aterbruk upplevs som
omstandligt och kortsiktiga kostnadsbesparingar prioriteras framfér langsiktiga hallbarhetsinitiativ
(Loh Lindholm m.fl., 2018). Det ar darfor viktigt for féretagen att 6ka kunskapen och foérstaelsen for
miljdinitiativ genom t.ex. miljdomal i organisationen. En stor och omfattande férandring kan skapa
osakerhet hos medarbetare vilket kan bli ett hinder i dvergangen till ett mer cirkulart arbetssatt. For
att dvervinna detta motstand ar det viktigt att arbeta med att 6ka medvetenheten, utbilda personalen
om fordelarna med aterbruk och skapa en féretagskultur som vardesatter hallbarhet och socialt
ansvarstagande. Det kravs ett stort engagemang och tydlig kommunikation fran ledningen om
vikten av att integrera hallbarhetsinitiativ i foretagets verksamhet. Genom att skapa en positiv och
stddjande arbetsmiljé kan féretag évervinna kulturella motstand och arbeta for aterbruk av
kontorsmobler pa ett effektivt satt.

En social utmaning med aterbruk ar konsumenternas attityd gentemot begagnade produkter och ett
traditionellt konsumtionsbeteende (Singh m.fl., 2019). Det finns en forutfattad mening om att
kvaliteten pa begagnade mabler ar lagre an for nyproducerade. Det ar en utmaning att visa att
begagnade mdbler kan vara bade hallbara och av hdg kvalitet men det &r en grundlaggande faktor
for att férandra medarbetarnas instéllning och tankesatt. Utbudet pa andrahandsmarknaden
forandras standigt vilket stéller krav pa tidig planering och inkdp. Pa grund av detta valjer foretag
istallet att kdpa fran foérstahandsmarkanden. Garantier och hinder fér reklamation kan upplevas som
ett hinder av konsumenterna eftersom utformningen av garantier och forsakringar inte galler for
begagnade produkter (Loh Lindholm m.fl., 2018). Konsumentkdplagen reglerar reklamationsratt och
garantier for kop mellan naringsidkare och konsument (SFS 2022:260). Konsumenten har ratt att
reklamera bade nya och begagnade varor férutsatt att felet kan sagas vara ursprungligt. Képlagen
hanterar handel mellan foretag och ger ratt till reklamation men lagen ar dispositiv och kan darfor
avtalas bort (SFS 1990:931). Ett annat juridiskt hinder for aterbruk ar REACH-férordningens krav pa
sparbarhet som finns pa begagnade produkters kemikalieinnehall (Loh Lindholm m.fl., 2018).

Den ekonomiska aspekten paverkar féretags och konsumenters motivation till att genomféra en

omstallning till mer hallbara affarsmodeller och de nuvarande incitamenten ar otillrackliga vilket
hammar omstallningen (Goteborgsregionen, 2023). Organisationer anser att det saknas incitament
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for att [Bmna vidare produkter for aterbruk eftersom det inte genererar nagra ekonomiska vinster
(Loh Lindholm m.fl., 2018). Detta resulterar i att utbudet pa andrahandsmarknaden ar fortsatt lagt
vilket ar ett stort hinder fér organisationer att valja aterbrukade kontorsmaébler. Logistiken for
hantering, lagerhalining, transport och distribution anses vara kostsam och omstandlig i jamforelse
med hanteringen av nyproduktion vilket resulterar i att foretag avstar fran att vanda sig till
andrahandsmarknaden. Kostnaden for reparation och underhall ar ocksa ett hinder som gor att
konsumenter valjer att kopa nytt istallet for att reparera en gammal produkt (Singh m.fl., 2019). Nya
affarsmodeller och anvandarvanliga digitala verktyg for att salja och kopa begagnade byggprodukter
kan vara en del av I6sningen for att underlatta planering och koordinering mellan flera aktorer.
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3 Metod

Datainsamlingen bestod av en enkatstudie och en intervjustudie. Litteraturstudien genomfordes
som komplement till enkat och intervjustudien for att fa tillgang till vetenskapliga studier och tidigare
arbeten som utreder aterbruk av kontorsmébler.

En metodkombination av flera olika forskningsansatser har majliggjort for en bred datainsamling och
gav grundlig forstaelse for hur kontorsmobler ar en del i att skapa cirkulara materialfléden.

3.1 Datainsamling

Datainsamlingen som genomférdes var bade kvalitativ och kvantitativ for att inkludera bade foretag
och medarbetares syn pa aterbruk av kontorsmobler. Studien avgransades geografiskt till
kontorsplatser i Goteborgsregionen for att underlatta vid jamforelsen av data. Studien undersokte
ekologisk hallbarhet genom att kartlagga hanteringen av en kontorsplats i anvandningsfasen utifran
ett livscykelperspektiv. En kontorsplats innefattade i studien tre typer av kontorsmaébler; en
kontorsstol, ett skrivbord och en forvaringsmobel. Lampliga deltagare till enkat och intervju
identifierades och kontaktades med hjalp av handledare Pontus Edman pa Coor och personliga
kontakter.

3.1.1 Litteraturstudie & teori

Det genomfdrdes en litteraturstudie for aterbruk av kontorsmébler som omfattade olika typer av
litteratur for att skapa ett kunskapsunderlag for enkatfragor och frageschema. Science Direct och
Google Scholar anvandes som sokmotorer for att hitta relevanta vetenskapliga artiklar. For att
lokalisera vetenskapliga artiklar om teknikutveckling och omstallning anvandes sokmotor Google
och Google Scholor med sokorden: corporate social responsability, strategy, leadership,
organizational change. For att undersoka litteratur for cirkular ekonomi anvandes sokmotor Google
och Google Scholor med sokorden: circular economy, global change, sustainability, sustainability
drivers. For att hitta vetenskapliga artiklar om strategier for aterbruk anvandes sékmotor Google och
Google Scholar med sokorden: reuse, repair, remanufacture, recycle, furniture, office furniture,
circularity. For datainsamling gallande EU:s férordningar och férslag har dokument publicerade fran
EU anvants. Rapporter fran Géteborgsregionen, RISE och IVL Svenska Miljdinsitutet AB har
anvants for att skapa en forstaelse for tidigare studier. For att samla information om riktlinjer,
tillvagagangssatt och hantering i nulaget har informerande artiklar pa Naturvardsverket,
Naturskyddsforeningen, Arbetsmiljoverket, Svenska institutet for standarder, Avfall Sverige och Tra-
och mdbelféretagens hemsida anvands. Lagtext i Koplagen och Konsumentlagen har anvants for
att undersdka hinder for aterbruk. Tva vetenskapliga bdcker som anvandes i litteraturstudien var
Hallbart utveckling — en introduktion fér ingenjérer och andra problemiésare av Fredrik Grondahl
och Technology and global change av Arnulf Grubler.

3.1.2 Enkatstudie

Syftet med enkatundersdkningen var att gora en dvergripande kartlaggning av hur anstallda med
olika arbetsroller varderar funktioner av sin kontorsplats. Enkaten stallde fragor om
anvandningsmonster, verklig mobels livslangd och attityden till begagnade kontorsmaobler. Enkaten
skickades ut via mail, till tre kontaktpersoner pa tre olika féretag. Kontaktpersonerna var handledare
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Pontus Edman, en miljdsamordnare och en enhetschef. Enkaten vidarebefordrades med hjalp av
kontaktpersonerna till medarbetare med en fast kontorsplats pa respektive foretag. Totalt skickades
enkaten till ca 75 personer och var 6ppen i totalt tre veckor. Antalet enkatsvar var 49 st och hade en
relativt jamn fordelningen mellan de tre foretagen.

Enkatundersokning genomférdes med Google Forms for att underlatta sammanstallningen av
resultatet och for att na ut till en stérre svarsgrupp. Enkaten bestod av 17 fragor dar 12 av fragorna
var flervalsfragor och fyra av fragorna besvarades i fritext. Enkaten bestod av fyra teman (tabell 1).

Tema 1 - Vad ér din yrkesroll?

R o - Hur stor del av din arbetsvecka spenderar du i snitt pa din kontorsplats?

Tema 2 Funktion - Vilken funktion vérderar du hégst med din komponent?

- Hur lénge har du haft din nuvarande mébel t?

UEIE S 27 - Ungefér hur ofta byts din mébel?
- Varfér bytte du din mébel?
Tema 4 Aterbruk - Nér du fick din mébel, var den ny eller begagnad?

Tabell 1: Presentation av teman i enkéten

Det férsta temat innehdll tva generella fragor om respondenten dar en var flervalsfraga och den
andra fritext. Syftet med fragorna var att undersdka om det fanns ett samband mellan arbetsroll och
tid spenderad pa kontorsplatsen. Det andra temat bestod av en flervalsfraga dar syftet med temat
var att undersoka vilken funktion som varderas hogst av respondenterna. Tema tre innehdll tva
flervalsfragor och en fritextfraga och syftade till att ta reda pa hur lange den anstallda har haft sina
kontorsmdbler, hur ofta respektive mobel byts och anledningen till att de byttes ut. Detta for att fa en
uppfattning om kontorsmoblernas verkliga livslangd. Det sista temat i enkatstudien bestod av en
flervalsfraga, dar fokus var pa att undersdka hur respondentens nuvarande kontorsmébel kdptes in.

3.1.3 Intervjustudie

Syftet med intervjustudien var att genom deltagarna fa tillgang till organisationsspecifik information,
vardefull kunskap, erfarenheter av hantering av kontorsmaobler och planering av kontorslandskap.
Totalt tillfragades 16 personer via mail om att delta i studien. Sex av dessa identifierades genom
tidigare personliga kontakter och Pontus Edman (tabell 2). Personerna arbetade antingen med
miljo- och hallbarhetsfragor eller hanteringen av kontorsmébler och valdes for att representera
malgruppen. | slutet av varje intervju tillfragades deltagaren om hen har nadgon kontakt som besitter
relevant information och erfarenhet kring kontorsmaébler som borde intervjuas. Med hjalp av detta
sndbollsurval identifierades och kontaktades fem personer som var aktuella att intervjua. Tva
personer som identifierades via personlig kontakt hanvisade oss vidare till andra medarbetare inom
organisationerna, och tre personer valde att inte stalla upp. Totalt genomfordes elva intervjuer varav
atta utfordes pa plats och tre online pa Teams.
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Roll Foretagstyp Intervjutid Urval
FM-koordinator Kommunalt féretag 32:19 Representativt
FM-koordinator Kommunalt féretag 39:27 Representativt
Kvalitets- och miljdansvarig Foretag 27:03 Representativt
Projektledare vid flytt Foretag 51:51 Sndboll

VD Foretag 35:53 Snéboll
Teamledare Offentlig sektor 53:52 Sndboll
Forsaljningschef Sverige Foretag 56:16 Representativt
Sitechef for hard FM Foretag 25:55 Representativt
Chef for IFM Foretag 49:22 Snéboll
Miljdbsamordnare Kommunalt foretag 41:34 Representativt
Arbetsplatsstrateg Foretag 40:12 Sndboll

Tabell 2: Presentation av intervjudeltagare

Intervjuerna var semistrukturerade vilket gav flexibilitet, méjlighet att stalla féljdfragor och anpassa
frageschemat under intervjun (Denscombe, 2018). Det skapade ett enhetligt fldde och bidrog till att
ett amne inte togs upp flera ganger. Frageschemat innehdll 17 fragor. De berdrde nuvarande
hantering, utvecklingsmajligheter, hinder for aterbruk och installning och uppfattning om olika
hanteringsalternativ av kontorsmabler vilket utgjorde ett underlag for en nulagesanalys.

Deltagarna informerades i borjan av intervjun om att medverkan och utsagor skulle hanteras
anonymt och tillfragades om ett medgivande for att spela in samtalet. Detta for att underlatta
informationshanteringen och sakra kvaliteten. Intervjuerna spelades in med verktyget Rostmemon.
Rollférdelningen under intervjuerna som genomfdrdes pa plats var att en person ansvarade for att
stalla fragorna och féljdfragor medan den andra ansvarade fér anteckningar och att alla fragor
besvarades samt stallde foljdfragor om ett svar kravde fortydligande. Rollférdelningen under de
intervjuerna som genomférdes via Teams var liknande bortsett fran att bada personerna stéllde
fragorna fran frageschemat for att fa ett mer naturligt samtal.

3.2 Datahantering

Avsnittet redogor for hanteringen av det insamlade materialet fran intervju-, och enkatstudien.
Respondenterna ar anonyma i studien for att varna om deras personliga asikter samtidigt som
studien uppratthaller en god transparens.

3.2.1 Databearbetning av enkatstudie

Enkaterna sammanstalldes i ett Google kalkylark och organiserades i figurer. Svaren grupperades i
tre olika teman; funktion, orsak till byte av kontorsmébel och instéllning till aterbruk. Detta genom att
identifiera likheter och skillnader mellan hanteringen av olika kontorsmaébler. Anledningen till att
svaren grupperades var for att underlatta och tydliggéra sammanstallningen av resultatet for att
enklare identifiera samband med intervju- och litteraturstudien.

3.2.2 Databearbetning av intervjustudie
Ljudfilerna fran intervjuerna transkriberades och tidsangivelser skapades med hjalp av Word
Onlines transkriberingsverktyg. Tidsangivelsernas syfte var att underlatta orientering och hantering
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av materialet fran intervjuerna. Transkriberingarna kontrollastes och korrigerades for att aterge
intervjuernas innehall korrekt. Utifran transkriberingarna sorterades intervjupersonernas svar efter
frageschemat. Foretagens nuvarande hantering anvandes som utgangspunkt for en
nuldgeskartlaggning. Kartlaggningen var central for att forsta prioriteringar och férhallningséatt som
finns i organisationer. Ovrig information som intervjudeltagarna delade med sig av sammanstalldes
och sorterades tematiskt. Sorteringen av informationen forenklade processen att presentera
resultatet pa ett tydligt satt.

3.3 Analysstrategi
Analysstrategin som tillampas har syftet att jamfora erhéllet resultat fran genomférda intervjuer och
enkatundersdkning i forhallande till litteratur.

3.3.1 Varfor aterbrukas inte fler kontorsmobler?
Hinder for aterbruk undersoks, redogdrs och jamfors for att identifiera vad som bromsar
anvandningen av aterbrukade kontorsmdbler.

3.3.2 Vad behovs for att genomfora omstallningen till cirkulara floden av

kontorsmobler?

Identifierar vart i utvecklingen branschen befinner sig idag. Redogor for nddvandiga forandringar
och implementeringar och hur det kan anvandas som verktyg for att skapa ett cirkulart flode av
kontorsmabler.
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4 Resultat

Kapitlet nedan sammanstaller resultatet fran enkatstudien och intervjustudien i text och askadliggor
informationen med hjalp av figurer.

4.1 Sammanstallning av resultat fran enkatstudie

Resultatet fran enkatstudien visualiseras med hjalp av cirkeldiagram och presenteras i text.
Diagrammen visar spridningen pa enkatsvaren och underlattade synkroniseringen och jamforelsen
med litteratur- och intervjustudien i analysavsnittet.

4.1.1 Information om respondenter

De tva inledande fragorna i enkaten fragade om yrkesroll och hur respondenten anvande
kontorsplatsen dar syftet var att undersdka huruvida det fanns ett samband mellan yrkesroll och
anvandningen av kontorsplatsen. Enkatens respondenter hade stor spridning pa arbetsroller dar de
vanligaste rollerna var saljare, inkOpare, miljosamordnare, driftledare, driftchef och enhetschef. Det
var ocksa stor variation mellan hur stor del av sin tid de spenderade pa sin arbetsplats. Fler an
halften angav att de spenderade mellan 60-80 % av sin arbetsvecka pa sin kontorsplats (figur 9).
Det kunde inte identifieras nagot samband mellan yrkesroll och tid spenderad pa kontorsplatsen.

Hur stor del av din arbetsvecka spenderar du i snitt pa din kontorsplats?

0-20% @ 20-40% 40-60% @ 60-80% 80-100%
Figur 9: Férdelning av svaren fran tema ett
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4.1.2 Viktiga funktioner hos kontorsmobler

Enkaten gav en klar indikation pa att funktionalitet, det vill sdga ergonomi, justerbarhet och variation
pa forvaringsytor, prioriterades 6ver funktioner som exempelvis design och kvalitet (figur 10). Det
viktigaste med en kontorsstol var ergonomin, med ett skrivbord, justerbarhet och med en
forvaringsmaobel var det variation pa férvaringsytorna. Farre an 9 % av respondenterna ansag att
kvalitén var viktigast. Designen var det viktigaste for ungefar 1 av 10 personer vilket var fa. Nastan
15 % ansag att férvaringsmaobler bor ha ett 1as. Flertalet respondenter angav att de saknade en
forvaringsmaobel och trodde att det berodde pa digitaliseringen och de senaste arens minskade
behov av dokumentforvaring och annan analog hantering.

Vilken funktion védrderar du hégst med din kontorsmébel?
Kontorsstol Skrivbord

6,3%
’ 83%  104%

33,3% 10,4%

58,3%

70,8%

Justerbar (hdja, sanka, rotera, vinkla) Annat Ergonomi Kvalitet Design

Forvaringsmobel

)
10,4% 14,6%

8,3%

66,7%

Las Variation pa férvaringsyta Har ingen Design

Figur 10: Férdelning av svaren fran respondenterna pa tema tva.
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4.1.3 Byte av kontorsmobel

Enkaten visade att manga medarbetare har fatt nya kontorsmébler under de senaste tre aren dar
den framsta orsaken till bytet var flytt. Strax éver 40 % av respondenterna angav att deras
kontorsstol byttes for mindre an ett ar sedan och dver 75 % angav att deras kontorsstol hade bytts
ut under de tre senaste aren. Byte av skrivbord hade en liknande férdelning som kontorsstolen med
skillnaden att nagot fler angav att de hade brukat sitt skrivbord i dver tre ar. 35% av respondenterna
uppgav att de hade haft sin nuvarande férvaringsmaébel i mindre an ett ar. Mer an 10 % av
respondenterna angav att de haft sin forvaringsmaobel i dver nio ar vilket ar betydligt fler an for
kontorsstolen eller skrivbordet. Ytterligare en skillnad mellan kontorsmoblerna var att 6ver 20 % av
respondenterna angav att de saknade en forvaringsmobel eller att de inte visste nar den senast
byttes ut.

Respondenter var vanligen okunniga (ca 50%) om hur ofta en kontorsmdbel byttes ut pa
arbetsplatsen. Majoriteten av de 6vriga hade uppfattningen om att kontorsstolar och skrivbord pa
sin arbetsplats byttes ut med ett intervall pa 5-10 ar. De flesta angav att deras férvaringsmdbel
byttes ut efter 10-15 ar eller att den aldrig byttes ut.

Den storsta anledningen till att en kontorsmébel byttes ut var flytt (figur 11). Over 40 % angav flytt
som orsak till att en kontorsmobel bytts ut oavsett om det var kontorsstol, ett skrivbord eller en
forvaringsmobel. Ungefar 19 % svarade att kontorsstolen byttes pa grund av att den var trasig och
endast dryga 10 % som bytte skrivbord eller férvaringsmoébel pa grund av att de var trasiga. Ca 25—
35 % visste inte anledningen till att deras kontorsmaobel byttes ut och ungefar 10 % angav att
kontorsmdbeln byttes pa grund av att den var omodern eller att den var obekvam.

Varfér byttes din kontorsmébel?

Kontorsstol Skrivbord Forvaringsmobel
10,4%
25,0% 27.1% 63%
45.8% 8,3% 41.7%
52,1%
83% 6,3%
18,8% 10,4% 33,3%
Flytt Vet inte Omodern Har ingen Trasig

Figur 11: Férdelning av svaren fran respondenterna géllande orsak till byte pa tema tre
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4.1.4 Aterbruk av kontorsmébler

Skrivbord och forvaringsmobler koptes i storre utstrackning in begagnat i jamférelse med
kontorsstolar (figur 12). 63% angav att kontorsstolen var nyinkopt, 31 % angav att kontorsstolen var
begagnad och 6 % visste inte. For ett inkopt skrivbord angav 40 % att det var nyproducerat, 52 %
att det var begagnat och 8 % att de inte visste om skrivbordet var nytt eller begagnat. 35 % av
respondenterna angav att deras forvaringsmaobel var nyproducerad, 48 % att den var begagnad och
17 % visste inte eller saknade forvaringsmobel.

Nér du fick din kontorsmébel, var den ny eller begagnad?
Kontorsstol Skrivbord Forvaringsmdobel

6,3% 8,3%

35,4%

Al 47,9%

52,1%
39,6%

62,5%

16,7%

Ny Begagnad Vet inte

Figur 12: Férdelning av svaren fran respondenterna pa tema fyra.

4.2. Kartlaggning av aktorer i en kontorsmobelns livscykel fran

resultat i intervjustudie

Kontorsmoblers livscykel gick att kartlagga med hjalp av genomférda intervjuer. | kartlaggningen
fanns tre huvudaktérer; mébelproducenterna, anvandaren och aterférsaljaren (figur 13). God
kommunikation och gott samarbete mellan aktérerna identifierades som en grundlaggande
forutsattning for att sakta ner flodet av kontorsmabler enligt samtliga intervjudeltagare.

En intervjudeltagare poangterade vikten av att mobelproducenter i forsta hand behdvde producera
kontorsmdbler som ar designade for att aterbrukas. Det behdver vara enkelt fér anvandaren att
reparera mobeln med reservdelar for att Oka dess livslangd. Genom intervjuerna har det identifierats
att mébelproducenten behéver ha god samverkan med bade anvandaren och aterférsaljaren.
Deltagare menade pa att det ar en férutsattning att producenterna kan tillgodose kundernas behov
av reservdelar for att maojliggora forlangning av kontorsmoblers tid i anvandningsfasen. Anvandaren
behodver hélla sig informerad om tillvdgagangssatt for aterbruk, enligt en intervjudeltagare, for att
identifiera den mest lampliga processen for aterbruk. Andra intervjudeltagare framhavde vikten av
att ha kontroll 6ver det interna utbudet i sitt moébellager som en forutsattning for att kunna aterbruka
vid behov. Aterférsaljarna av begagnande kontorsmdébler behdvde enligt intervjudeltagarna arbeta
med synlighet for att na ut till fler foretag. Aterférséaljaren hade mojlighet att renovera och restaurera
kontorsmabler vilket hojde vardet och forlanger livslangden. Detta erbjudande var enligt flera
intervjudeltagare attraktivt men ansag att det fanns for lite information om erbjudandet. Battre
marknadsforing riktat till anvandarna efterfragades eftersom det hade mdjliggjort ett dkat cirkulart
flode dar kontorsmobler stannade langre i anvandningsfasen.
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Materialatervinning
Atervinningsféretag

Komponentatervinning
Moblelproducenter

Second Hand "yre/Leasa
Aterférsaljare

Reparation Lagra
Internt arbete

Kassera

Figur 13: Befolkad livscykel - R6da omradet &r fokusomradet

25



4.2.1 Externa aktorer med paverkan pa livscykeln

Det finns en mangd externa aktdrer som pa olika satt paverkar huvudaktérerna som identifierades
under kartlaggningen (figur 13). Huvudaktérerna och deras verksamhet paverkas och maste
anpassa sig efter flera olika externa aktdrer och faktorer (figur 14). Lagkrav fran EU och berdrda
myndigheter reglerar aktorernas satt att arbeta och hantera mdblerna. Utover styrande aktorer finns
det ocksa funktioner som kan underlatta for huvudaktérerna. Digitala inventeringssystem ar ett
exempel pa en funktion som framst aterforsaljare och anvandare kan bruka for att fa en 6verblick av
inventarier och darmed skapa forutsattningar for att 6ka sitt aterbruk. Det ar viktigt att
huvudaktorerna har utbrett samarbete med aktorer som hanterar avfall for att sakerstalla att det
som kasseras atervinns korrekt enligt samtliga intervjudeltagare.

Mébelproducenter

Aterfbrsil]are av Restaurerade maobler Anviandare
begagnade € Begagnade mébler : Offentlig sektor
kontorsmébler . ,,,m' "'a"mm""g
.
v
Materialdtervinning
Avfallshanterare
Forbranning
Deponi

Figur 14: Samverkan mellan aktérer for ett cirkulart kretslopp

4.3 Identifierade problem och hinder for aterbruk fran intervjustudie

Under intervjuerna identifierade intervjudeltagarna ett flertal hinder och problem med aterbruk av
kontorsmaobler.
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4.3.1 Flytt och omorganisation

Flytt och omorganisation var, enligt alla intervjudeltagare, den vanligaste orsaken till att
kontorsmobler kasserades. | samband med forandringarna ville foretagen ofta uppdatera vissa delar
av kontorens moblemang vilket orsakade att fullt fungerande mobler kasserades for att gora plats
for nya. Ett problem for aterbruk av kontorsmébler som identifierades av intervjudeltagarena var att
moblerna ofta behdver lagras under en period i samband med flytt eller omorganisation.
Intervjudeltagare belyser kostnaden for lager som ett problem och att det inte ar ett alternativ om
foretaget inte redan ager ett mobellager.

Kontorsmoblerna hade kunnat séljas vidare eller skankas enligt en intervjudeltagare men ett hinder
for detta var transportkostnaden som uppstar. Féretagen var inte villiga investera i transporter for att
lamna vidare moblerna och i budgeten for projekt var ofta kostanden for en container redan
inkluderad. Kostnaden for att kassera moblerna anses da vara obefintlig vilket blir missvisande
eftersom det inte fungerar sa i praktiken och en intervjuperson menar pa att det problemet grundar
sig i kunskapsbrist.

4.3.2 Utformning av kontorsplatser och kontorslandskap

Foretag har enligt sex intervjudeltagare en standardiserad utformning av kontorsplatser for att
kontorslandskapet ska vara enhetligt. Den standardiserade kontorsplatsen bestod av en kontorsstol,
ett skrivbord och en férvaringsmoébel med en specifik modell, marke och farg. Nagra foretag
inkluderad aven en skarmvagg till platsen beroende pa kontorslandskapets utformning. En
homogen utformning ar problematisk enligt manga av intervjuféretagen eftersom utbudet pa
andrahandsmarknaden anses of6rutsagbart. Denna begransning resulterar i att kunden blir tvyungen
att kdpa en nyproducerad kontorsmébel om inte den aterbrukade marknaden har exakt den produkt
som efterfragas.

Manga intervjudelatagare uppgav att foéretagen anlitade inredningsarkitekter for att inreda och
utforma kontorslandskapen med syftet att fa en funktionell, trendig och trivsam arbetsmiljé. Tre
intervjudeltagare belyste att det finns en problematik med detta da arkitekterna har ett hogt fokus pa
designen och enhetlighet i lokalerna. Det blir svarare att kdpa begagnade kontorsmdébler om
kontorslandskapens inredning fortsatter att planeras utifran nyproducerade mabler istallet for att
utbudet pa andrahandsmarknaden undersdks. En intervjudeltagare beskrev att arkitekter
fortfarande tanker valdigt fritt, nytt och kreativt vilket begransar maojligheterna att anvanda
aterbrukat. En annan deltagare framhavde potentialen i att vara kreativ med det befintliga utbudet
for att skapa kontorslandskap som ar aterbrukade samtidigt som de har en god arbetsmiljé och ar
trendiga.

4.3.3 Strategier, planering och sparbarhet.

Manga foretag saknar tydliga strategier t.ex. riktlinjer eller rutiner for hur ink6p, hantering och
avyttring av mobler ska ske vilket framgar i intervjustudien. Detta anser deltagarna vara ett problem
och en anledning till att andelen aterbrukade kontorsmébler ar sa liten och att fungerande mdbler
kasseras istallet for att renoveras. De intervjuade forvaltarna uppger att de enda befintliga
riktlinjerna for inkdp av kontorsmdébler de har att férhalla sig till &r en ekonomisk budget. Ovriga
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riktlinjer for aterbruksgrad eller miljopaverkan saknas helt ink6p av begagnade mébler sker helt pa
eget initiativ ifrdn ansvarig, snarare an direktiv fran ledning. Avsaknaden av strategier resulterar
enligt intervjudeltagarna i att planeringen for inkOp av kontorsmaobler ofta ar bristfallig och varierar
fran gang till gang. Det ar problematiskt eftersom deltagarna framhaver planering som en
forutsattning for att 6ka andelen aterbrukade kontorsmaobler.

Ytterligare ett hinder som ungefar halften av intervjudeltagarna framhavde som ett hinder ar att det
ar tidskravande och omstandligt att hitta ratt kontorsmdébler pa andrahandsmarknaden. Pa grund av
att utbudet pa andrahandsmarknaden varierar och ar tillfalligt i jamférelse med
forstahandsmarknaden kan begagnade mobler behdva kdpas in i god tid innan de ska brukas.
Kontorsmdblerna behdver da forvaras nagonstans vilket anses vara ett hinder eftersom manga
foretag saknar utrymme for tillfallig forvaring. En annan intervjudeltagare menade pa att det istallet
ar smidigare och mer tidseffektivt att handla aterbrukade mobler eftersom det inte ar leveranstid.
Det ar dock forutsatt att den dnskade mébeln finns pa andrahandsmarknaden.

En forutsattning for planering och aterbruk av kontorsmaébler internt ar att ha god kdnnedom om
sina inventarier. En bristande kannedom okar risken att mobler kdps in i ondédan och vid byte av
personal kravs det att den nyanstallda |ar sig hela sortimentet pa nytt enligt intervjustudien.
Problematiken blir d& att nya kontorsmaobler kdps in samtidigt som fungerande kontorsmadbler
forvaras i ett lager som hade kunnat anvandas med kostnadseffektivt av foretaget. En
intervjuperson menar pa att odigitaliserade fléden ligger till grund for detta problem samt att det blir
problematiskt for sparbarheten for kontorsmoblerna. Sparbarhet benamns ocksa som ett problem
hos intressenterna dar man saknar specifik information om produkten sasom material,
tillverkningsar och klimatavtryck. Det minskar méjligheterna for aterforsaljare av begagnade
kontorsmobler att salja vidare mobeln vilket kortar ned den verkliga livslangden.

4.3.4 Utbud och efterfragan pa andrahandsmarknaden

Flera intervjudeltagare anser att utbudet ar for oférutsagbart och att det ar tidskravande att hitta de
efterfragade kontorsmdblerna pa andrahandsmarknaden. Det resulterar i att fler vander sig till
forstahandsmarknaden dar det ar enkelt att bestalla exakt den mobeln som soks. Sju av
intervjudeltagarna lyfte aven utbudet och volymerna pa andrahandsmarknaden som ett hinder for
att kdpa in begagnade mobler. Detta motsatte sig dock de dvriga intervjudeltagarna som arbetade
med aterbruk eller aterférsaljning av aterbrukade kontorsmdébler. De framhavde istallet
kunskapsbrist som ett av de stdrsta hindren for aterbruk av kontorsmabler eftersom manga féretag
sag stora volymer som en barriar for att kopa aterbrukade kontorsmébler medan det i praktiken inte
ar ett problem. Intervjupersonerna som arbetar med aterforsaljning av begagnade kontorsmdbler
var tydliga med att det i princip inte fanns nagra granser pa hur stora volymer som de har mdjlighet
att tillgodose. Det kravs dock mer planering och framférhallning i jamforelse med inkdp av
nyproduktion eftersom utbudet ar mer oférutsagbart. Saknas planering kan utbudet och volymen
vara ett problem som hindrar inkop av begagnade kontorsmabler.

28



4.3.5 Ekonomi

Manga foretag prioriterade inte en hallbar hantering av kontorsmabler eftersom de hellre
investerade pengar pa hallbarhetsarbete i sin karnverksamhet enligt tva intervjudeltagare.
Investeringar i hallbara I6sningar inom andra verksamhetsomraden prioriterades och ett cirkulart
flode av kontorsmobler blev sekundart. Anledningen till att det bortprioriterades, enligt en
intervjudeltagare, var att det ar ett hallbarhetsarbete som “inte syns”. Det var svart att motivera
investeringen vilket blev ett problem for utvecklingen.

Ytterligare ett ekonomiskt problem som intervjudeltagare lyfte ar den ekonomiska Ionsamheten. En
aterkommande anledning till att féretag valt att inte aterbruka var att arbetet som kravs for att
aterbruka sma mangder mébler ansags vara for stor i férhallande till den ekonomiska Ibnsamheten.
Flera intervjudeltagare belyste aven vikten av att erbjuda enkla I6sningar som ar tidseffektiva for att
goOra det mer attraktivt att salja vidare eller skanka enstaka mobler jamfort med vad det ar i
dagslaget for 0ka det cirkulara flodet.

4.4 Losningar och drivkrafter for okat aterbruk av kontorsmobler
Genom intervjuerna har fyra typer av verktyg och tillvdgagangssatt for att ka aterbruket
identifierats. Dessa var inventeringssystem, rutiner for aterbruk, miljdmal och avtal.

4.4.1 Digitala system

Foretag behdvde enligt intervjudeltagarna ha god kdnnedom och kontroll pa alla inventarier for att
hantera kontorsmdblerna pa ett kostnadseffektivt och klimatsmart satt. En I6sning som flera
intervjupersoner framhavde var att implementera ett inventeringssystem. Det ar i dagslaget en
pagaende utveckling som sker langsamt och en intervjudeltagare lyfte fram ett exempel pa ett
foretag som lagerfort 1 av 10 produkter och kommenterade att det ar mycket bra trots att det endast
ar 10 % av produkterna. Genom att implementera ett inventeringssystem och marka alla
kontorsmdbler med QR-koder som samlar all information om produkten, kan sparbarheten for
moblerna 6ka. En funktion som lyftes i en intervju var ett berakningsverktyg som kan anvandas for
att enkelt se en kontorsmobels klimatavtryck i koldioxidekvivalenter. Genom att berakna
klimatavtrycket blir hallbarhetsarbetet mer synligt vilket skapar motivation till en omstalining.

Ett digitalt system hade underlattat hanteringen enligt intervjudeltagare och kan anvandas for att
skapa valutvecklade planeringar infor flytt och omorganisation. Intervjudeltagarna menade pa att det
var en nyckelaktivitet for att 6ka mangden aterbrukade kontorsmadbler eftersom férandringar i
manga fall var orsaken till att fungerande mobler kasseras. Genom att synliggéra processen och ha
god framférhallning vid inkdp och avyttring kan avfallet minska och flédena saktas ned.

Tva intervjudeltagare lyfte fram digitala produktpass som en mgjlig I16sning pa problematiken med
sparbarhet och aterbruk. Produktpasset foljer kontorsstolen fran ravara till fardigprodukt och genom
hela livscykeln. Information som till exempel material, tillverkningsar och genomférda renovering
lagras i passet och dverfors fran agare till agare vilket deltagarna ansag kunde underlatta for
planeringen av aterbruk. Hallbarhetsdata ansags bli mer tillgangligt vilket gér det enklare att jamfora
olika val for att valja det mest hallbara valet.
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4.4.2 Rutiner for aterbruk

Intervjudeltagarna ansag att det kravs tydliga strategier och rutiner for bade inkdp och avyttring av
kontorsmdbler. En deltagare gav ett exempel pa en befintlig rutin gallande inkdp av mdbler som
implementerats i organisationen. Rutinen hade gett goda resultat och 6kat mangden aterbrukade
mobler avsevart. Till féljd av framgangen med inkdpsrutinen arbetar de i dagslaget med att utveckla
en rutin for avyttring av kontorsmaobler. Dessa rutiner ar exempel pa styrdokument som féretag kan
infora for att gora deras mobelfldden mer cirkulara.

En annan intervjudeltagare ansag att det skulle vara fordelaktigt att skapa en rutin fér hantering av
kontorsmdbler vid flytt. Deltagaren beskrev att det pa en workshop diskuterats den nuvarande
utgangspunkten i flyttprojekt. | dagslaget inreder arkitekter lokalen efter dess kvaliteter och
anpassar moblemanget darefter. Det kan da vara svart att na en hog aterbruksgrad av de
existerande kontorsmoblerna eftersom den optimala planlosningen utreds och bestams innan
utrymmena mobleras.

“For att fa en véldigt hég aterbruksgrad, [...] s& maste man néstan se det lite som det hér ar
legosatsen jag har att jobba med, hur kan jag bygga nagonting utifran det?”
- Arbetsplatsstrateg
Det var, enligt intervjudeltagarna, viktigt att undersoka forutsattningarna vid flytt och omorganisation
for att etablera rutiner for inkop, avyttring och hanteringen av kontorsmobler som ett verktyg och
hjalpmedel i omstallningen.

4.4.3 Hallbarhetsmal och miljobudget

Forvaltarna som intervjuades och arbetade direkt med hanteringen av kontorsmoblerna uppgav att
det var viktigt att skapa drivkrafter for att 6ka motivationen till aterbruk. En drivkraft som framhavdes
var att ledningen skulle satta upp konkreta miljomal for hanteringen av kontorsmdbler. Det
framhavdes som ett effektivt och anvandbart verktyg for att 6ka andelen aterbrukade kontorsmdébler
i en organisation. Direktiven behdver inte vara tvingande men deltagarna menade pa att en malbild
och en vision 6kar bade medvetenheten och motivationen i jamforelse med att aterbruk och inkdp
av begagnade mdbler ska ske pa eget initiativ.

Ytterligare en drivkraft som belystes av tva andra intervjudeltagare var att uppratta en miljobudget
for varje kontorsmobelprojekt pa samma satt som en ekonomisk budget planeras. Deltagarna
beskrev att klimatberakningar genomfoérs vid omorganisation men forst i efterhand nar projektet ar
genomfort. Deltagarna var dverens om att upprattande av en miljobudget, som foljs upp
kontinuerligt under projektet, hade varit ett verktyg som bidragit till 6kat aterbruk.

4.4.4 Kommunikation och avtal

Ett flertal intervjudeltagare medgav att de hade dalig kunskap om aterférsaljarnas erbjudande,
utbud och alternativa tjanster som t.ex. at hyra eller leasa mdblerna. Det fanns en forutfattad
mening om andrahandsmarknadens kapacitet att tilgodose stora volymer av mabler vilket
framhavdes som en kunskapsbrist som behdver motverkas eftersom aterférsaljarna menade pa att
detta inte ar ett verkligt problem. De dvriga intervjudeltagarna ansag att aterférsaljarna behover
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synliggodra sina erbjudanden och marknadsféra verksamheten pa att tydligare satt for att
kommunicera affarsidén till fler foretag. Det fanns aterférsaljare av begagnade kontorsmdébler som
erbjuder tjanster dar de letar ratt pa kontorsmoblerna som kunden dnskar vilket enligt tre
intervjudeltagare var en lockande tjanst. Det bryter den befintliga barriaren till att nyttja
andrahandsmarknaden pa grund av tidsatgang.

Aterforsaljare pa andrahandsmarknaden ansag alternativa lésningar till &gande som ett satt att
minska flodet av kontorsmobler. Genom att hyra eller leasa mobler kan kontorsmabler flexibelt
bytas under avtalsperioden och returneras i samband med flytt. Aterférséaljaren ansvarade da for
transport, montering och underhall vilket &garen annars maste skota sjalva. Flera intervjupersoner
lyfte ocksa fram att de samarbetar med olika leverantérer for att underlatta ink&p och avyttring och
att det darfor kan vara fordelaktigt att uppratta samarbeten eller ramavtal med aterférsaljare av
begagnade kontorsmaobler. En annan I6sning som diskuterades var att kombinera alla dessa
verktyg for att skapa en helhetsldsning for aterbruk dar en extern aktor kan skéta all hantering av
kontorsmdblerna fér 6ka aterbruksgraden.

31



5 Analys

| analyskapitlet analyseras aterkommande teman fran resultatkapitlet i relation till

litteraturstudien, for att ge en tydlig bild av vilka system som finns och hur de anvands for att
kartlagga vart branschen befinner sig i omstaliningen. Vidare identifieras och analyseras olika satt
som kan 6ka anvandningen av aterbrukade kontorsmabler for att stalla om till mer hallbara
mobelfloden.

5.1 Varfor aterbrukas inte fler kontorsmobler?

Det fanns flera problem och hinder med aterbruk vilket gjort att flera organisationer idag har en lag
aterbruksgrad av kontorsmabler. Problemen och hinderna var kunskapsbrist om
andrahandsmarknaden, avsaknad av hallbarhet i organisationens kultur och strategier, brist pa
styrmedel for hantering av kontorsmabler, otillracklig information om kontorsmoéblerna och
sparbarhet samt otillrdckliga ekonomiska incitament (figur 15).

Otillricklig information om
kontorsmébler, sparbarhet

& lagar om garanti

Brist pa styrmedel for
hantering av kontorsmobler

Otillrickliga ekonomiska
incitament

Kunskapsbrist om Avsaknad av hallbarhet i
andrahandsmarkanden organisationers kultur & strategi

Figur 15: Kartldggning av de stérsta problemen med aterbruk av kontorsmébler (egen illustration)

5.1.1 Kunskapsbrist om andrahandsmarknaden

Kunskapsbrist om andrahandsmarknaden identifierades hos intervjuforetagen och orsaken till
bristen berodde pa forutfattade meningar kring utbud, féretags prioriteringar vid ink&p och attityd till
begagnade produkter. Manga forvaltare i intervjustudien hade en vanlig fordom om att efterfragan
pa kontorsmobler pa andrahandsmarknaden dversteg utbudet. Aterférsaljarna menade att detta
berodde pa en bristande kunskap och havdade att det i princip inte fanns nagon begransning pa
mangden kontorsplatser som de kunde erbjuda. Utbudet pa andrahandsmarknaden férandras
konstant vilket gor det utmanande att matcha utbud och efterfragan pa aterbrukade kontorsmdbler
enligt en rapport fran Goteborgsregionen (2023). Pa grund av det foranderliga utbudet menade
aterforsaljarna pa att det kravs att inkdp av begagnade mdbler planeras langre i forvag jamfort med
for inkdp av nyproduktion. Utbudet kommer att 6ka i takt med att fler foéretag staller om till hallbara
strategier och handlar mer aktivt med andrahandsmarknaden (O. Khan m.fl., 2021). Aterférsaljarna i
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intervjustudien instdmde och forklarade att ju fler som saljer och kdper begagnade kontorsmabiler,
desto storre kommer utbudet att bli.

Kunskapsbrist om andrahandsmarknadens produkter har orsakat att manga organisationer i
dagslaget prioriterar att kopa in nyproducerat. Foretagens prioritering av kontorsmaoblers funktioner
ar avgorande for i vilken utrackning det ar magjligt att reparera och aterbruka vilket har en stor
paverkan pa aterbruksgraden i projekt (Singh m.fl., 2019). Intervjudeltagarna som var mer forsiktigt
installda mot andrahandsmarknaden hade en uppfattning om att det var battre att investera lite mer
kapital och képa nyproducerat eftersom kvaliteten var hogre och de skulle halla Iangre. Det var en
uppfattning som en férundersdkning av Géteborgsregionen inte haller med om, utan de menade pa
att “aterbrukade produkter, [...] oftast ar av béttre kvalitet &n manga nya” (2023). Det viktigaste for
intervjudeltagarna vid inkOp var att det fanns ett tillrackligt stort utbud av likadana kontorsmobler for
att skapa enhetliga kontor. Genom att prioritera andra faktorer som t.ex. design over livslangd,
mojlighet till reparation och aterbruk minskas mangden kontorsmdbler som kan aterbrukas (Singh
m.fl., 2019). Andra problem som t.ex. att mdbelproducenter inte behover prioritera att tillverka
aterbrukningsbara kontorsmaobler vid produktionen kan ocksa skapas. Pa grund av detta tillverkas
det idag manga kontorsmdébler som inte ar anpassade for att enkelt repareras for att 6ka den
verkliga livslangden (Arvidsson m.fl., u.a.).

Bade forsta- och andrahandsmarknadens utveckling paverkas starkt av konsumenternas attityd mot
moblerna (Singh m.fl., 2019). | intervjustudien hade majoriteten av intervjudeltagarna en positiv
installning till andrahandsmarknaden. Detta visade pa att konsumenternas attityd till begagnade
kontorsmdbler var pa vag att férandras. Trots detta var det bara vissa féretag som hade erfarenhet
av att handla aterbrukade kontorsmobler och resterande féretag saknade helt erfarenhet. Foretag
som saknade erfarenhet hade en generell bild av att det var mer omstandligt att handla begagnat i
forhallande till de som hade erfarenhet. Aterférséljarna ansag att det var en kunskapsbrist som
behdvde motverkas genom t.ex. utbildning och marknadsforing for att forandra attityden mot
andrahandsmarknaden.

5.1.2 Avsaknad av hallbarhet i organisationers kultur & strategier

Flera organisationers kultur och strategier saknade miljdaspekter vilket var ett problem. Kulturen
och strategierna ligger till grund for till vilken grad fOretag valt att motivera sina medarbetare till att
agera miljoévanligt och hur féretag valt att prioritera mellan enhetliga och aterbrukade
kontorslandskap (Galpin & Hebard, 2018).

Avsaknaden av miljdaspekter i organisationers kultur och strategier har gjort det svart att genomféra
organisationsforandringar och hammat motivationen for implementering av aktiviteter for okat
aterbruk (Galpin & Hebard, 2018). Det ar svart for organisationer som saknar strategier for hallbar
utveckling att genomfora och befasta nya arbetssatt och initiativ for 6kad hallbarhet (Dodds m.fl.,
2022). Trots att detta beskrivs som en paverkande faktor i litteraturen var det ingen av
intervjudeltagarna som namnde det som ett hinder. Detta kan t.ex. bero pa att det saknades
strategier for cirkulara floden i organisationen.
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Tva intervjudeltagare beskrev organisationskulturen som en paverkande faktor till féretagets
utformning av kontorslandskap. Alla intervjuforetagen hade t.ex. en standardiserade utformning av
sina kontorsplatser eftersom de ville utforma enhetliga kontorsmiljoer. Det resulterade i att foretag
var tvungna att vanda sig till férstahandsmarknaden om det inte fanns tillrackligt stort utbud pa
andrahandsmarknaden. Vid inkdp av begagnade kontorsmaobler kravs det idag mer planering och
framfoérhallning i férhallande till inkdp av nyproduktion enligt intervjudeltagarna. Géteborgsregionen
menar i sin rapport pa att det ar enklare att sélja kontorsmoébler som det finns flera exemplar av i
jamforelse med att salja en udda stol (2023). Implementeringen av standardiserad utformning
ansags ha bade for- och nackdelar for féretagens hallbarhetsarbete men intervjudeltagarnas
uppfattning var att férdelarna skulle dvervaga nackdelarna eftersom de skulle stallas hdgre krav pa
inkdp och kvalité. Enligt litteraturen var bristen pa standardiserade mébelinkdp ett problem medan
intervjudeltagare identifierade standardiserade kontorsplatser som ett hinder for aterbruk eftersom
utbudet ansags vara begransat (Goteborgsregionen, 2023). Rapporten menade pa att aven om det
ar mer tidskravande vid inkdp sa skulle det bli vasentligt enklare och smidigare att avyttra dem vid
behov om mdblerna hade en viss standard.

5.1.3 Brist pa styrmedel for hantering av kontorsmobler

Manga foretag saknade styrmedel for inkOp, hantering och avyttring av kontorsmébler och enligt
intervjudeltagarna kunde det bero pa att organisationer valt att prioritera implementering av
héllbarhetsloningar inom andra delar av sin verksamhet eftersom det ansdgs medféra storre effekt.
Avsaknaden av styrmedel, t.ex. mal, rutiner och incitament var problematiskt eftersom det kravdes
en systematik i hanteringen for att kunna stalla om till ett mer cirkulart arbetssatt och 6ka kunskapen
om hallbara initiativ (Loh Lindholm m.fl., 2018). For att hantera kontorsmadbler hallbart kravdes det
att det fanns utvecklade tillvdgagangssatt som ar smidiga och effektiva (Goteborgsregionen, 2023).

Resultatet fran enkatstudien visade pa att respondenter vanligen var okunniga om hur ofta
respektive kontorsmdblerna byttes ut pa arbetsplatsen eftersom éver 50 % angav “Vet inte”.
Intervjudeltagarna som arbetade med milj6- och kvalitetsfragor menade pa att kunskapsbristen
kunde bero pa att det saknades riktlinjer for hur ofta kontorsmobler ska byts. Denna tes stéttades av
forvaltarna i intervjustudien som ansag att avsaknaden av rutiner for inkép, hantering och avyttring
blev ett hinder for aterbruk eftersom hela miljdansvaret lades pa forvaltaren. Ytterligare ett problem
med den nuvarande hanteringen var att fokus framst var pa hur avfallshanteringen kan utvecklas
och bli mer hallbar istallet for att foretag investerar i att géra produktionen blir mer miljévanlig och
produkterna mer hallbara (Singh m.fl., 2019). Den stdrsta mangden utslapp kommer fran
produktionen vilket lett till att det ar viktigt att undvika att kontorsmobler kasseras innan den tekniska
livslangden har passerat (Bolin m.fl., 2017). For att forlanga den tekniska livslangden menade
litteraturen pa att ateranvandningsprocesserna behdver utvarderas for att identifiera den optimala
I6dsningen. For en effektiv och hallbar hantering i verksamheten behdvs alltsa styrdokument och
rutiner (Singh m.fl., 2019).

En intervjudeltagare lyfte bristen pa mal och styrning fran ledningen som en utmaning for
omstallning eftersom det da saknade incitament och guidelinjer fér medarbetarna. Incitament for
héallbar omstallning ar avgdérande for att 0ka aterbruksgraden eftersom det motiverar och skapar ett
syfte fér medarbetarna (Gerhardsson m.fl., 2019). Brist pa hjalpmedel fér styrning paverkar féretags
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planering och inventeringssystem negativt och skulle hdmma aterbruk av kontorsmaobler
(Goteborgsregionen, 2023). Utan effektiv planering skulle processen bli lang och komplicerad.
Intervjudeltagarna som arbetade med hanteringen av kontorsmoblerna instamde att avsaknaden av
planering och inventeringssystem var tva av de storsta anledningarna till att nya kontorsmdébler kdps
in.

5.1.4 Otillracklig information om kontorsmoblerna, sparbarhet & lagar om

garanti

Det ansags av intervjudeltagarna vara enklare att handla nyproducerade kontorsmdbler jamfort med
begagnade. Anledningen till detta var att det fanns otillracklig information om begagnade
kontorsmdblerna, mojlighet att spara begagnade kontorsmdébler och otydliga lagarna fér garantier
for begagnade produkter anvandes vilket resulterade i att andrahandsmarknaden var oattraktiv.

En central forutsattning for aterbruk av kontorsmdbler var att det skulle finnas tillrackligt med
information om produktens utformning och material (Loh Lindholm m.fl., 2018). Denna aspekt
namnde ingen av intervjudeltagarna som ett hinder vilket kan tyda pa att de antingen inte var
medvetna om kraven eller att alla mobler redan foljde standarden och darmed inte utgjorde en
begransning. Kontorsmobler behdvde uppfylla den svenska standarden, SS-EN
16139:2013/AC:2013, vilket gjorde att det kravdes information om de begagnade kontorsmoblerna
for att sdkerstalla att standarden foljs (SIS, 2013). Detta ansags vara omstandligt av féretagen och
bidrog till att de istallet valde forstahandsmarknaden.

Sparbarhet var en annan faktor som paverkade mojligheten att aterbruka kontorsmabler (Ankarberg
m.fl., 2023). Sparbarhet var viktigt for omstallningen till cirkulara mébelfldden eftersom det bidrog till
trovardighet, transparens och jamforbarhet. Det kan underlatta for offentlig upphandling av
kontorsmdbler fran andrahandsmarknaden. Flera intervjudeltagare ansag att bristen pa offentlig
upphandling inom begagnade mdbler var en orsak till att 6kningen av inkdp av aterbrukade inte
hade gatt snabbare. Sparbarheten var ocksa viktig for att uppfylla kraven i REACH-férordningen
(ECHA, u.a.). Kraven i REACH har inte identifierats som en begransning i vare sig enkat- eller
intervjustudien men bor anses som en viktig faktor att beakta vid inkop av begagnade
kontorsmaobler.

Garantier var en begransning och ett hinder for aterbruk av kontorsmoébler som lyftes bade i
litteratur och av intervjudeltagare (Loh Lindholm m.fl., 2018). Garantin var viktig for
intervjudeltagarna som arbetade med inkdp och det uppgavs vara en anledning till att de valt att inte
képa begagnade kontorsmabler. En aterforsaljare uppgav att deras kontorsmdbler alltid saldes med
garanti vilket aterigen visade pa bristfallig kdnnedom om andrahandsmarknadens erbjudande.

5.1.5 Otillrackliga ekonomiska incitament

Otillrackliga ekonomiska incitament var ett hinder som gjorde att féretag avstod fran att aterbruka
kontorsmdbler. Intervjudeltagarna ansag att aterbruket hade en bristande synlighet i féretaget, att
handel med begagnade mdbler skapade ett ovant kostnadsmonster och att aterbruk av sma
mangder kontorsmadbler inte var ekonomiskt I6nsamt.
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Foretag prioriterade att investera i hallbarhetsléningar som var mer synliga och ansags darfér vara
mer [dnsamma. En intervjudeltagare beskrev att foretaget ansag att det var mer attraktivt att
investera i mer miljévanliga I6sningar kopplat till kdrnverksamheten i jamforelse med aterbrukade
kontorsmabler. Det upplevdes mer som en ursakt an en anledning eftersom det i de flesta fall ar
billigare att kdpa in begagnade mabler jamfort med nyproducerade.

Litteraturen menade pa att aterbruk kunde medféra att kostnader uppkom vid andra tidpunkter an
vid inkdp, hantering och avyttring av nyproducerade mdébler vilket ansags vara ett hinder som
orsakades av brist pa erfarenhet (Loh Lindholm m.fl., 2018). Kostnader som uppkom vid kép och
hantering av nyproduktion var ofta samlade vid en tidpunkt. Intervjudeltagarna menade att spridda
kostnader sags som ett hinder och gjorde att aterbruk av kontorsmdbler ansags vara omstandligt
och kostsamt. Till féljd av de utspridda kostnaderna ansag deltagarna att det kunde vara en
utmaning att bevisa férdelarna med hantering av aterbrukat. Okad tidsatgang for att hitta det man
sOkte var en kostnadsparameter orsakades av att handla begagnat enligt intervjudeltagarna.
Fallstudien som genomforts i litteraturen visade pa att det var mindre kostsamt att handla aterbrukat
trots de utspridda kostnaderna som uppkom vid aterbruk (Loh Lindholm m.fl., 2018).

Intervjudeltagarna ansag att det inte var [dnsamt att aterbruka sma mangder av kontorsmaobler
eftersom det kostade mer tid och pengar an vad foretaget fick tillbaka. Litteraturen bekraftade detta
hinder och belyste problematiken som uppstod till féljd av att féretagen inte sag den ekonomiska
vinsten i att lata méblerna leva vidare (Loh Lindholm m.fl., 2018). Av att salja vidare eller skanka
maobler, som man sjalv inte langre var i behov av, bidrog féretagen till ett stérre utbud pa
andrahandsmarknaden vilket var avgérande for att marknaden for aterbruk skulle vaxa.

5.2 Vad behovs for att genomfora omstallningen till cirkulara floden

av kontorsmobler?

| dagslaget ar det vanligare att foretag vander sig till forstahandsmarknaden vid inkop av
kontorsmdbler i jamforelse med andrahandsmarknaden. Detta beror pa flera olika anledningar
kopplade till kunskap, planering och beteende. Det har skett en forandring under de 30 senaste
aren och second hand har blivit ett mer attraktivt val. En aterforsaljare upplevde att det skett en stor
forandring i kundernas beteende. Tidigare har konsumenter handlat begagnat i syftet att gora en
bra ekonomisk affar och kopa kvalitetsmobler till ett reducerat pris. ldag har kundantalet 6kat och
anledningen till att fler valjer att handla begagnat har gatt fran ekonomiska till mer miljérelaterade
skal. Utvecklingen gar allt snabbare och i takt med nya innovationer som kan minska kostnaderna
och tidsatgangen fér hanteringen av begagnade produkter ytterligare, valjer allt fler foretag att stéalla
om (Gréndahl, 2011). Trots férandringen sa ar fortfarande férstahandsmarknaden dominerande och
det saknas annu teknik for att andrahandsmarknaden ska ersatta den. Med bakgrund av detta har
en uppskattning av vart branschen befinner sig i omstallningen till cirkulara kontorsmobelfloden
genomforts vilket illustreras i figur 16.
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Ledande teknik

A

= Tid

Figur 16: lllustration éver hur langt kontorsmébelbranschen har kommit omstéliningen till cirkuldra mébelfléden

For att andrahand ska komma i forsta hand behdver kdannedomen om marknaden 6ka och

samverkan mellan aktorer utvecklas for att gora aterbruk smidigare. Tekniska I6sningar for
hantering och sparning behdéver bli en del av det dagliga arbetssattet i féretag med hjalp av
incitament, verktyg och samverkan mellan alla aktorer i kontorsmoblernas livscykel.

5.2.1 Incitament for aterbruk

Det kravs incitament for aterbruk, t.ex. lagstiftning och standarder, mal samt rutiner och riktlinjer for
att omstallningen till cirkulara mébelfléden ska kunna bli genomforbar och bestandig enligt bade
intervju- och litteraturstudien (Gerhardsson m.fl., 2019).

EU:s avfallsdirektiv ar en central lagstiftning for aterbruk pa en hdg strategisk niva. Direktiven fran
EU:s avfallsforordning finns inarbetat i svensk lag i form av en avfallshierarki (Loh Lindholm m.fl.,
2018). Prioriteringsordningen i avfallshierarkin innebar att avfall ska forebyggas vilket kan goéras
genom att utveckla hallbara produkter som kan ateranvandas, repareras och atertillverkas (ECHA,
u.a.). Detta kan leda till att kontorsmaoblers verkliga livslangd dkar vilket far en positiv miljopaverkan
nar aterbruksgrad okar (Arvidsson m.fl., u.a.). Det finns standarder fér mobler som EU har utvecklat
med grund i FN:s globala mal for hallbarutveckling (ISO, 1969). EU:s standard ligger till grund for
den svenska standarden for kontorsmobler och med bakgrund i den och hallbarhetsmal 12, hallbar
konsumtion och produktion, kan miljdomal sattas upp vilket kan bidra till 6kat aterbruk (SIS, 2013).

Incitament pa olika strategiska nivaer motiverar ledningen och medarbetarna i foretag till att strava
efter en omstalining till cirkulara mobelfléden och ékar aterbruksgraden inom féretaget och i projekt
(Eisenreich m.fl., 2022). Miljdmal inom féretag identifierades under intervjustudien som ett
incitament for att 6ka aterbruksgraden och utveckla mer hallbara hanteringssatt fér kontorsmaobler.
For att 6ka motivationen var det viktigt att formulera specifika, matbara och tidsbestamda
aterbruksmal (Gerhardsson m.fl., 2019). Aterbruksmalen behévde matas och utvarderas
regelbundet och redovisas nar de uppfylls.

For att na foretagets miljomal kan det vara fordelaktigt att skapa rutiner och riktlinjer (Gerhardsson

m.fl., 2019). En intervjudeltagare forklarade att de implementerat en rutin for inkop vilket hade
minskat mangden inkdp och sakerstallt andrahandsmarknaden alltid undersoktes forst. Foretaget
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arbetade i dagslaget med en rutin for avyttring for att sakerstalla att kontorsmoblerna brukas fram till
den tekniska livslangden ar forbrukad. Flera forvaltare uttryckte under intervjun ett behov av en rutin
for hantering utover rutiner for inkop och avyttring. Tydliga riktlinjer behovdes for att hantering
eftersom det skulle kunna sakerstalla att méblerna underhdlls, reparerades och atertillverkades vid
behov. For att skapa en hallbar hantering av uttjanta produkter krévdes att
ateranvandningsprocessen ar enkel och effektiv (Singh m.fl., 2019). Intervjudeltagare belyste ocksa
vikten av att det var enklare och mer kostnadseffektivt att aterbruka med hjalp av rutiner jamfort
med att kassera kontorsmoblerna och kdpa nyproducerade.

5.2.2 Verktyg for aterbruk

For att omstallningen ska vara genomforbar kravs det verktyg som underlattar och effektiviserar
hanteringen av aterbrukade kontorsmdbler t.ex. inventeringssystem, produktpass och
miljobudgetar.

Inventeringssystem var ett verktyg som férvaltarna namnde som en I6sning for att internt aterbruk
av mdbler skulle ske pa ett effektivt satt. Med hjalp av ett inventeringssystem skulle férvaltaren alltid
ha en god kunskap om t.ex. inventariernas produkttyp, antal, placering, alder och skick (Loh
Lindholm m.fl., 2018). God vetskap om bestandet hade kunnat minska risken for att saker koptes in
i onddan alternativt att oanvandbara mdébler tog upp lageryta. Vid en omorganisering ansag
forvaltarna att det var nddvandigt att géra en aterbruksinventering av de befintliga moblerna dar de
kontrollerades och varderades for att maximera aterbruksgraden. Av att ha produktinformation
digitaliserad skulle planering av nya lokaler ocksa underlattas. Arkitekter skulle genom systemet
enkelt kunna fa tillgang till foretagets befintliga bestand och utifran det planera den nya lokalen
vilket en intervjudeltagare beskrev som en avgérande faktor for att 6ka aterbruket av kontorsmabler.
Om inventarier funnits lagerforda digitalt hade underlattat for vidare forsaljning pa
andrahandsmarknaden nar en anvandare inte lange var intresserad av produkten (Loh Lindholm
m.fl., 2018). Att lagga ut dem pa handels-, eller bytesplatser hade 6kat utbudet av begagnade
kontorsmdbler som i sin tur kunnat 6ka aterbruket genom handel mellan foéretag.

EU:s férslag om att inféra produktpass var ytterligare ett verktyg som intervjudeltagarna ansag som
anvandbart for att 6ka aterbruksgraden. Att kunna spara material och produkter under hela deras
livscykel hade majliggjort optimal anvandning och hantering av produkterna (Ankarberg m.fl., 2023).
Intervjudeltagarna lyfte informationen om genomforda renoveringar av produkter som anvandbar
och menade pa att den informationen idag ofta gar férlorad. Kontorsmdblernas livslangd hade
kunnat forlangas om férvaltarna fick tillgang till information om hur méblerna ska underhallas och
renoveras via digitala produktpass vilket minskar behovet av nyproduktion.

Ett verktyg som intervjudeltagarna ansag skulle 6ka aterbruket av kontorsmdbler var att inféra
miljobudgetar i projekt. Med hjalp av EPD:er beraknades miljoavtryck av olika genomforda projekt
efter dess fardigstallande pa flera av de intervjuade féretagen. Upprattande av miljébudgetar infor
genomforandet av ett projekt skulle gora det enklare att jamfora alternativ mot varandra for att valja
det mest klimatsmarta.

38



5.2.3 Kommunikation och samverkan mellan aktorer

En I6sning som identifierats genom intervjustudien var forbattrad kommunikation mellan aktorer for
att skapa en samverkan som gor det majligt att skapa en valutvecklad helhetslésning for aterbruk av
kontorsmdbler. Genom att utveckla en god kommunikation kan aktérer samarbeta for att uppna
miljomal och utveckla nya hanteringssatt for att 6ka aterbruket. Detta stdds av litteraturstudien som
menar pa att battre samordning och samverkan ar avgérande for utvecklingen (Goéteborgsregionen,
2023). Tva av intervjuféretagen uppgav att de samarbetar med olika leverantérer for att underlatta
inkdp och att det hade blivit mer naturligt att kdpa kontorsmaébler fran andrahandsmarknaden om
foretaget hade ett ramavtal med aterférsaljare av begagnade kontorsmdébler. Det som efterfragades
av flera intervjudeltagare var en helhetslésning som erbjuder ink&p av aterbrukade kontorsmobler
och avyttring pa ett hallbart satt for att géra aterbruk till ett enkelt och sjalvklart val. For att lyckas
med detta kravs det att alla aktorer samverkar for att 6ka kontorsmaoblers verkliga livslangd och
tillsammans 6ka aterbruksgraden pa kontorsmaobler. For att operationalisera denna cirkulara
affarsmodell maste féretag etablera samarbeten (O. Khan m.fl., 2021).
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6 Diskussion

| diskussionen undersdks rapportens metod for att analysera alternativa tillvagagangssatt och
potentiella faktorer som kan paverkat resultatet. Det avslutande avsnittet diskuterar rapporten i sin
helhet och om resultatet styrker tidigare studier samt hur studien har bidragit till &mnesomradet.

6.1 Styrkor och svagheter
Avsnittet redogor for hur datainsamlingen har genomforts med en diskussion om informationens
trovardighet baserat pa hur den samlats in.

6.1.1 Litteratur

Det fanns relativt mycket vetenskapliga artiklar kopplade till amnet som har anvants i rapporten.
Artiklarna har hamtats fran Google Scholor och Google. Artiklarnas palitlighet har faststallts genom
att varje kalla har granskats kritiskt vilket sakerstaller litteraturstudiens trovardighet. Vidare har
utgivna bocker fran forlag och officiella dokument fran institutionerna RISE och IVL anvands vilket
gor litteraturen trovardig.

6.1.2 Enkat

Resultatet baserades delvis pa en datainsamling genom en enkatstudie vilket innebar att
svarsférdelningen hade kunnat sett annorlunda ut om andra respondenter pa andra féretag med
andra kontorsplatser och prioriteter hade besvarat enkaten. Svarsfrekvensen uppgick till ca 65%
vilket anses vara tillforlitlighet.

6.1.3 Intervjuer

Datainsamlingen bestod ocksa av en intervjustudie vilket betyder att resultatet hade kunnat sett
annorlunda ut om andra personer med andra yrkesroller och erfarenheter hade intervjuats. En
svaghet i studien ar att endast en aterforsaljare av aterbrukade mabler har intervjuats. Av att
intervjua fler aterforsaljare hade datan om andrahandsmarknaden blivit mer generaliserbar. For att
fa en bredare perspektiv pa livscykeln hade producenter kunnat intervjuas men det var inte
nddvandigt eftersom studien fokuserade pa redan befintliga mobler och anvandningsfasen.

6.1.4 Avgransningar

Rapporten var avgransad till foretag i Vastra Gotalandsregionen. Studien skulle ursprungligen
avgransas till endast Torslandaomradet men eftersom nyckelpersoner fér omradet inte hade
mojlighet att delta i studien andrades de geografiska avgasningarna. Studiens slutsats blev darfor
mer generell och hur langt foérvaltningsféretagen har kommit i omstallningen kan troligen
generaliseras till foretag i hela Sverige.

6.1.5 Data och generaliserbarhet

Enkatrespondenterna arbetade alla inom foretag med kontorslandskap och hade en egen
kontorsplats vilket var avgérande for enkatsvaren. Pa grund av detta kan information fran enkaterna
anses vara trovardig. Intervjudeltagarna arbetade med hallbarhet, aterbruk eller hantering av
kontorsmdébler inom féretag. De flesta hade arbetat Iange inom omradet och den insamlade
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informationen uppfattades darfor som trovardig. Det var ett begransat antal foretag och deltagare
som ingick i enkat- och intervjustudien och deras asikter har generaliserats for att representera
foretag som forvaltar sina egna eller andras kontorsmaobler i Vastra Gotalandsregionen. Alla
deltagarna forutom en hade sin kontorsplats i Vastra Gotalandsregionen. Det var ungefar en
tredjedel av deltagarna som arbetade inom kommunala foretag och resterande arbetade i den
privata sektorn. Generalisering av forvaltare, aterférsaljare och miljdansvariga som arbetar med
hantering av kontorsmaobler och kan darfor representera fastighetsforvaltningsbranschen i Vastra
Gotalandsregionen.

Enkaten skickades ut digitalt till respondenter via mail vilket var férdelaktigt eftersom den nadde ut
till manga svarpersoner. En digital enkat okar risken for att respondenter valjer att inte besvara den
vilket hade forsamrat svarsfrekvensen men det var inget problem som uppstod under denna
enkatstudie. Majoriteten av intervjuerna genomférdes pa intervjudeltagarnas kontor och resterande
genomférdes via Teams. Fordelarna med en intervju pa plats var att det var enkelt att uppfatta
attityder och kroppssprak. En nackdel var att den geografiska spridningen blev mindre jamfért med
om hela studien genomférts pa Teams. Andra férdelar med Teams var att det var enklare att hitta
en tid for at boka in en intervju. En nackdel med Teams var att flédet i intervjun blev paverkat av
daligt internet och ljudet pa inspelningen blev sdmre an for intervjuerna pa plats.

Om studien hade genomférts igen hade fragan “Hur Idnge har du haft din nuvarande komponent?” i
enkatstudien fatt svarsalternativ for att underlatta sortering av informationen. | intervjustudien hade
en fraga om vilka faktorer som paverkar omstallningen till cirkuldra mébelfléden lagts till for att
undersdka vad forvaltare, aterforsaljare och miljdansvariga efterfragar for att stalla om.

6.2 Diskussion av rapport

Resultatet i rapporten baseras bade pa en kvalitativ och en kvantitativ studie vilket har gett den ett
brett underlag vilket var nédvandigt for att uppfylla syftet. Den kvantitativa studien bestaende av
enkatundersdkningen har gett en tydligare bild av féretags installning till aterbruk och
kontorsmoblers verkliga livslangd. Intervjustudien som utgor den kvalitativa studien har gett en
kartlaggning av den nuvarande hanteringen. Rapportens resultat har visat pa de bristande
incitament som ligger till grund fér att manga féretags mobelfléden fortfarande ar linjara. For att
fastighetsforvaltningsbranchen ska implementera ett mer miljovanligt hanteringssatt kravs det en
vilja fran foretagen och ett system dar ekonomi och milj6é varderas lika.

6.2.1 Resultat som styrker tidigare studier

Flera hinder som identifierades av intervjudeltagare i studien har ocksa tidigare beskrivits som
hinder av Loh Lindholm m.fl. (2018) vilket styrker studiens resultat. Intervjudeltagarna presenterade
I6sningar och verktyg for att overkomma hinderna och stalla om till cirkulara materialfloden. Detta
resultat styrker de arbetssatt och I6sningar som belystes i Goteborgsregionens (2023) studie om
cirkulara mobler.
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6.2.2 Bidrag till iamnesomradet

Den tvarvetenskapliga studien sorterar och kartlagger utmaningarna och problemen med
omstallningen till mer cirkuldra materialfldden. En jamforelse mellan aterférsaljare och forvaltares
syn pa hur dessa ska hanteras med hjalp av verktyg, incitament och samverkan bidrar till en 6kad
forstaelse for komplexiteten av aterbruk och @mnesomradets omfattning.
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7 Slutsats

Hanteringen av kontorsmaobler varierar mycket mellan olika foretag. Det kravs en
beteendeférandring for att mangden kontorsmobler som blir till avfall ska minska. | dagslaget ar
forstahandmarknaden den dominerande vilket beror pa ett flertal hinder. Verktyg och medel behéver
implementeras i hela produktlivscykeln for att stalla om till ett cirkulart mobelflode.

For att svara pa syftet analyserades svaren fran enkat- och intervjustudien med underlag fran
litteraturstudien utifran tva fragestallningar:

o Varfor aterbrukas inte fler kontorsmabler?
e Vad behovs for att genomféra omstallningen till cirkulara floden av kontorsmaobler?

Fragestallningarna utreddes och besvarades i rapporten och foljande kunde
slutsatser dras:

e De storsta 6vergripande hinderna som motverkar omstallningen till cirkulara materialfloden ar
otillrackliga ekonomiska incitament, otillracklig information om kontorsmoblerna och
sparbarhet, brist pa styrmedel for hantering av kontorsmabler, organisationens
forutsattningar och utformning samt kunskapsbrist om andrahandsmarknaden

o | dagslaget valjer majoriteten av foretagen att kopa in nyproducerade kontorsmaobler istallet
for att vanda sig till andrahandsmarknaden. Utifran detta har det varit mdjligt att géra en
uppskattning av att omstaliningen till ungefar innan branten pa en S-kurva.

e Det som behover implementeras i foretag och deras hanteringssatt av kontorsmaobler ar
incitament for aterbruk, verktyg som underlattar implementering av aterbruk samt
kommunikation och samverkan mellan aktorerna i produktkedjan.

7.1 Forslag pa fortsatta studier
Utifran rapportens resultat har féljande forslag till fortsatta studier inom omradet utformats.
e Analysera hur lagstiftning och policyatgarder kan bidra till att 6ka aterbruk av kontorsmabler,
inklusive incitament, regleringar eller incitament for att utveckla cirkulara materialfloden.
e Utforska de sociala aspekterna av aterbruk av kontorsmaébler for att underséka hur det kan
paverka arbetsmiljon, medarbetarnas valbefinnande och produktivitet pa arbetsplatsen.
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9 Bilagor

9.1 Enkat

e Vad ar din yrkesroll?

e Hur stor del av din arbetsvecka spenderar du i snitt pa din kontorsplats?
e Vilken funktion varderar du hogst med din komponent?

e Hurlange har du haft din nuvarande komponent?

e Ungefar hur ofta byts din komponent?

e Varfor bytte du din komponent?

e Nar du fick din komponent, var den ny eller begagnad?

9.2 Frageschema
e Hur ser ert foretags hantering av kontorsmaobler ut idag?
e Har denna hantering férandrats under de senaste aren?
e Ser du nagon ytterligare utvecklingspotential?
e Har ni pratat internt om hallbara mébelfloden?
e Hur upplever du att féretaget arbetar med aterbruk av till exempel kontorsmaobler?
e Marker du av detta pa nagot satt under din arbetsdag?
e Vilka for- och nackdelar finns med féljande hanteringsalternativ ar genomforbara for
foretaget?
o Slanga och kdpa in nya mobler
o Leasing av kontorsmaobler
o Lagra och aterbruka befintliga kontorsmdbler
e Vad finns det for problem och hinder med varje alternativ?
e Vad ar den ekonomiska skillnaden mellan dessa alternativ? Hur mycket paverkar det
foretagets val av hanteringssatt?
e Hur paverkar den ekonomiska aspekten foretagets vilja att investera i aterbruk kontra att
kdpa nytt? Alltsa hur ser kostnadsbilden ut for er att sldnga och kdpa nytt eller att aterbruka?
e Vad ar den generella livslangden pa en kontorsstol, ett skrivbord och en férvaringsmaobel?
e Vart slits respektive mobel mest?
e Vad ar den storsta anledningen till att en mobel behover bytas?
e Vad hander med den gamla produkten nar den nya ersatts?
e Finns det nagon koppling mellan yrkesroll och hur ofta en mébel behdver bytas ut?
e Finns det nagot som vi inte har pratat om som vi borde ta med oss?
e Finns det ndgon mer person som vi borde interv;j
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