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Sammanfattning

Under de senaste drtiondena har internationella bokningslosningar for flyg gjort stora framsteg
och underlittat biljettbokningar, men utvecklingen for liknande bokningslosningar for tag har
hamnat efter och dr idag bristande. Denna rapport kommer dérfor undersdka vad som kravs {for
att utveckla och lansera Tégstolen, som syftar till att vara en internationell bokningsldsning for
passagerartransporter med tdg inom Europa. Detta har genomfOrts genom kvalitativa
forskningsintervjuer med nyckelpersoner i olika segment inom tégindustrin, dér intervjuerna
har gjorts med en semistrukturerad intervjumetod i syfte att skapa diskussion och tillhandahalla
intervjuobjektens egna &sikter och vérderingar. Resultatet for denna rapport pavisar att
tagindustrin dr en komplex marknad och dmnet som undersokt dr ndgot som &r komplicerat att
genomfora. Det r ett stort antal faktorer som paverkar utfallet for vad som krévs for att utveckla
och lansera Téagstolen, och det finns ménga olika svarigheter som behdver omhéndertas pa bade
nationell samt internationell nivd. Det finns dven en del faktorer som dr direkt kopplade till
varandra vilket innebér att vissa faktorer méste tillsdttas for att nista skall vara mojlig att
genomfora. Slutsatserna av denna rapport belyser tydligt vad det &r som krévs for att utveckla
och lansera Tédgstolen, men mycket av detta leder vidare till nya fragestédllningar som maste
omhédndertas. Det gar darfor att forstd efter denna rapport att det finns en stor komplexitet
géllande internationella bokningslosningar for tdg. Dirav kommer det behdvas fordjupad och
utvecklad vidare forskning inom @mnet for att bokningsldsningarna for tag skall uppna samma
effektivitet och enkelhet som for flyg.

Nyckelord: Bokningslosning, Tégstolen, Internationell, Tag, Passagerartransport, Europa

Abstract

Over the last few decades, international booking solutions for air traffic have made great
progress and facilitated ticket bookings, but the development of similar booking solutions for
train traffic is underdeveloped and not as available as for air traffic. This report will therefore
examine what is required to develop and launch Téagstolen, which aim is to be an international
booking solution for passenger transport by train within Europe. This has been done through
qualitative research interviews with key characters in different segments of the train industry.
The interviews have been made with a semi-structured interview technique with the aim of
creating discussion and providing the interviewees' own opinions and values. The result of this
report shows that the train industry is a most complex market. There are a large number of
factors that affect the outcome of what is required to develop and launch Téagstolen, and there
are a variety of difficulties that need to be addressed at national as well as at international level.
There are also some factors that are directly linked to each other, which means that certain
factors must be added in order for the next to be possible to implement. The conclusions of this
report clearly illustrate what it takes to develop and launch Tagstolen, but much of this leads to
new challenges that must be addressed. It is therefore possible to understand after this report
that there is a great deal of complexity regarding international booking solutions for train traffic
and it will be necessary to deepen and develop further research within the subject so that the
booking solutions for train traffic will achieve the same efficiency and simplicity as for air
traffic.

Keyword: Booking solution, Tagstolen, International, Train, Passenger transport, Europe
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Vi vill tacka Antonia Krogius, HR business manager pa Alstom Sverige AB som har presenterat
oss for relevanta intervjuobjekt. Vi vill dven tacka var handledare, Farid Rohani, och alla
personer som har tagit sig tid och stillt upp pa intervju. De personer vi intervjuat har visat stort
engagemang och varit mycket positiva till det amne vi skriver om och har pd sa sitt drivit oss
framét i rapportskrivandet. Utan dessa personer hade rapporten ej varit genomforbar och vi ar
oerhort tacksamma over all den kunskap vi har fatt under intervjuerna och skrivandet.
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Definitioner

Avreglering: Innebér att man minskar styrningen av exempelvis ekonomiska aktiviteter genom
att 6ppna upp for en friare marknad och att verksamheter som é&r av statlig 4gandestruktur kan
konkurrensutsittas'.

Flygstolen: Flygstolen dr en av Nordens storsta online resebyrder och erbjuder konsumenten
kompletta resor med flyg frén en destination till en annan (Flygstolen Nordic AB , 2019). Dessa
resor gér att kombineras med andra flygresor och dven hyrbil i samma bokning (Flygstolen
Nordic AB , 2019).

Global distribution system (GDS): GDS ir ett system som anvinds av online-resebyraer for
att boka och silja biljetter fran olika flygbolag (Cooke, 2005).

Interrail: Interrail 4r en organisation som siljer fardbevis for tdg inom Europa (Interrailkort)
(Interrail, 2019). Korten géller under en viss period och resenidren har obegrdansat med resor
under denna tid hos de tdgoperatdrer som &r anslutna till Interrail (Interrail, 2019).

Hurtigruten: Hurtigruten &r ett resmal i Norge dir det erbjuds olika typer av sjoresor som bland
annat Den klassiska rundresan som tar reseniaren runt Norges kust med olika stopp och utflykter
pa vigen (Hurtigruten AS, 2019)

Online Travel agents (OTA): En OTA idr en distributionskanal och fungerar som en
mellanhand mellan konsumenter och foretag som séljer bland annat transport- och hotelltjénster
(Johannisson, Lovén, & Salmin, 2012).

Tag: Definitionen tdg i denna rapport syftar till ett transportmedel som gér pé rils som ér avsedd
for passagerartransporter. Inga andra typer av sparfordon kommer att forknippas med tig i
denna rapport.

Téagaktor: En tagaktor syftar till ett foretag som arbetar inom tdg, men som inte skoter
transporten av passagerarna (tdgoperator). En tdgaktor i denna rapport syftar exempelvis till
Alstom Sverige AB som tillverkar, sédljer och underhéller tdgoperatorernas tdg samt bygger och
utvecklar relevant infrastruktur till tigets framdrivning?.

! Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
? Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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Téagoperator: 1 denna rapport syftar en tdgoperator till ett foretag som opererar sjdlva
framdrivningen av taget, det vill sdga det foretag som transporterar passagerare och tar taget
fran en destination till en annan’.

Tagstolen: Dir Tagstolen ndmns syftar det till den bokningsldsning som rapporten undersoker,
det vill séga en internationell bokningslosning av tagbiljetter inom Europa.

X2000: Ar ett koncept av snabbtig inom Sverige som lanserades av SJ under 1990-talet (SJ,
2019).

3 Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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1 Introduktion

Jordens befolkning har Okat drastiskt under de senaste seklerna. Detta presenteras i
Internationella oversikter publicerat av Statistiska central byrn (2012), dér det framgér att
jordens befolkning har 6kat med 250% fran ar 1950 till ar 2000. De framtida prognoserna
géllande befolkningskning visar att denna kommer att fortsitta 6ka fram till &r 2100 (Forenta
Nationerna, 2017). Tillsammans med befolkningsékningen har ménniskans livsldngd blivit
betydligt lingre och ser ut att 6ka (Forenta Nationerna, 2017).

Att manniskor lever langre ér en indikator pa att minniskor har en betydligt battre standard idag
jamfort med tidigare vilket kan kopplas till att ett internationellt samt nationellt resande har dkat
hos minniskor (Forenta Nationerna, 2017). Dessa resor priglas i dagsldget av transport med
flyg, som &r 2017 stod for 57% av alla turistresor (World Tourism Orginaztion, 2018). Ett 6kat
beteende hos ménniskor som bestar av ett internationellt resande som idag domineras av
flygresor dr ej héllbart kopplat till FN:s globala miljomal (United Nations Development
Programme, 2019). Minskad flygtrafik dr en av vdgarna for att uppné de globala miljomélen da
trenden pa internationella resor ej ser ut att minska (United Nations Development Programme,
2019). Detta innebér att andra transportsitt pd ett bittre sett maste kunna konkurrera med flyg
for att kunna ersétta eller eliminera flygets dominans av internationella passagerartransporter
over medellang distans.

Ett av dessa transportsitt for passagerartransporter, som har mdjlighet att konkurrera med flyg
over medellang distans, dr tdg (Nationalencyklopedin, 2019). Detta pd grund av att taget
erbjuder en god komfort, relativt 1dga transporttider och en 1dg miljopdverkan sett till varje
enskild transporterad person. Det gér att konstatera en Okad efterfrigan pd internationella
tagresor 1 vissa ldnder 1 Europa. Det gér bland annat att se i Sverige att internationella tdgresor
i Europa dr nigot som under senare tid har fatt en betydligt 6kad efterfragan hos svenska
medborgare (Gelin, 2019), och det har dven utvecklats gemensamma Facebookgrupper for att
underlitta internationellt tigresande (Sidkvist & Elfors, 2019). I TV4 nyhetssédndning 3 februari
framgar det dven att det uppstitt ett stort intresse i svenska samhéllet av tigresor efter
flygdebatten, samt att forséljningen av interrailkort det senaste dret har 6kat med 50% (TV4
Nyheterna, 2019). Det dr darfor enkelt att dra slutsatsen att internationella tdgresor har en stor
efterfragan och dr under utveckling for att uppné ett alternativt transportsitt till flyg. Dock
saknas det idag en viktig aspekt géllande passagerartransporter med tag for att internationella
tagresor skall vara genomforbart:.

Flygresor besitter enkelheten att genomfora biljettbokningar for resendren®. Flygbolagen har
idag sina egna bokningssystem, men alla dessa &r kopplade till gemensamma GDS:er (Global
Distribution Systems) vilket gor att ménga bokningssystem har samma programmeringssprak:.
Dessa system gor det enkelt for flygbolagen att ansluta sig till bokningsplattformar och snabbt

* Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
> Ufuk Ergovan, Crewcom, 2019-04-11 Telefonintervju
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fa aterforsiljningsavtal med OTA:s®. Reseniren kan fi en Gverblick i dessa bokningssystem av
vilka olika operatorer och kombinationer av flygbiljetter som finns for att boka en flygresa till
onskvirt resmal, dér priser och total restid presenteras for respektive alternativ. Detta skapar en
betydligt minskad anstringning for resendren d& denne har mojlighet att undvika att sjélv soka
efter flygbiljetter hos varje enskild operator for att sedan skapa kombinationer av
flygbiljetterna.

Ett liknande system saknas idag for att resa med tag internationellt i Europa®’. Idag maste en
resendr som skall genomfora en tagresa kdpa dyra Interrailkort som dessutom inte accepteras
hos alla tdgoperatorer, eller sjalv boka och kombinera tigbiljetter hos varje enskild tdgoperator
(TV4 Nyheterna, 2019). Detta skapar dven en svarighet d& de flesta resenir idag inte vet vilka
tagoperatorer som finns i andra nationer:. Slutsatsen av detta dr att det finns en stor komplexitet
géllande effektiviteten i nuvarande system for bokning av tigbiljetter som kan leda till hoga
totala biljettkostnader samt langa restider och véntetider vid byten mellan tig.

11 Syfte

Som inledningen belyser finns det ett uppddamt behov av att pa ett enklare sétt kunna boka och
genomfora resor med tdg i Europa. Detta faktum &r tillika utgangspunkten for detta
kandidatarbete som syftar till att undersoka vad som krdvs for att utveckla och lansera
Téagstolen, som syftar till att vara ett koncept for en internationell bokningslosning for
passagerartransporter med tag i Europa.

Anledningen till detta val av syfte dr for att se dver mojligheten att skapa en gemensam
bokningslosning och pa sa sitt forstiarka samt effektivisera passagerartransporter med tag, vilket
eventuellt kan utveckla ett konkurrenskraftigt resealternativ.

® Ufuk Ergovan, Crewcom, 2019-04-11 Telefonintervju
" Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
¥ Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
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1.2 Fragestallningar

Arbetet ar strukturerat utifrn en storre huvudfrdga. Denna generella forskningsfraga stottas av
tva relevanta men mindre omfattande underfragor.

1. Vad krévs och vilka huvudsakliga utmaningar finns som méste omhéndertas for att kunna
utveckla och lansera Tagstolen?

1.1. Vilka krav kan stillas pa tdgoperatorer samt olika ldnder for att kunna utveckla och

lansera Tagstolen?

1.2. Kan det finnas komplexitet med Tégstolen och vilka svarigheter kommer att uppsta efter

lanseringen?

1.3 Avgransningar

I detta kapitel presenteras de avgrinsningar som har gjorts for denna studie. Amnet dr
omfattande, darfor har vissa avgransningar utforts for att endast fokusera pé de faktorer som &r
mest relevanta till denna studie. Avgridnsningarna kommer dven behandlas i slutet av rapporten,
under rubriken vidare forskning, for att pavisa att fortsatt forskning kring &mnet &dr av behov for
att ett koncept som Tagstolen skall fungera optimalt.

e Undersokningsomrddet kommer vara begrénsat till tdgtransporter och strickor inom
norra och centrala Europa.

e Resultatet kommer ej berora tekniska aspekter som exempelvis tdgens uppbyggnad och
system samt infrastruktur som réls och banvall.

¢ Informationssdkningen i form av intervjuer kommer vara avgrénsat till svenska aktorer
som arbetar internationellt. Inga intervjuer med andra nationer eller utlindska aktorer
kommer att genomforas. En del av resultatet kommer berora krav som kan stillas pa
andra nationer och utlindska aktorer, men detta kommer ej behandlas pa en djupare
niva.

e Tagstolen kommer endast jamforas med liknande bokningslosningar for flygresor.



2 Bakgrund

I detta kapitel presenteras bakomliggande faktorer till rapportens syfte och frigestillningar.
Syftet med detta kapitel dr att presentera en ingdende och djupare forstaelse kring dmnet for
rapporten och pé sé sitt koppla till fragestillningarna som rapporten behandlar.

2.1 Grundlaggande faktorer for transportalternativet tag

Tég ér ett utav de fyra stora transportsdtten som dr mer beroende utav infrastruktur &n andra
transportsatt, da tdget kraver bade jarnvédg for forflyttning samt terminaler / stationer for av-
och pélastning (Lumsden, 2015). Jamfort med flyg- och fartygstransporter, som anvinder sig
utav redan befintlig infrastruktur (hav och luft) (Lumsden, 2015), befinner sig tagtransport i ett

underlige da det krivs investeringar dven for transportsittets framforing”'’,

Utover infrastrukturen finns det dven andra svérigheter med transportsittet tdg. Inom Europa
finns det manga olika tdgoperatorer pd marknaden som har olika typer av tdg med varierande
tekniska aspekter’. Tag 4r komplexa fordon i sig dir det finns olika faktorer som paverkar
framforingen som exempelvis olika typer av el- och signalsystem'’. Olika nationer har
dessutom olika standarder pa sparvidd, vilket leder till att exempelvis tdg som kors 1 Sverige
inte kan framforas pa jarnvégar i Tyskland da dessa nationer har tva olika typer av sparvidder
(Alstom, 2019).

Ovanstdende svarigheter dr en av avgrinsningarna for denna rapport. Syftet till att det ndmns
ar for att ge ett perspektiv pa varfor tagsituationen idag ser ut som den gor och varfor
utvecklingen av tagtransport begrénsats i vissa lander, samt varfor transporter med tig har svart
att konkurrera med flyg.

2.2 Tagsituationen idag

Tégsituationen idag dr komplex, tigtrafiken i Sverige drabbas av forseningar och ménga
resendrer dr idag missndjda (European commission, 2018). Sverige, Tyskland och Polen &r
exempel pd ldnder som har storst andel tagresenérer som dr missndjda med sin resa (Europeiska
kommissionen, 2011). Anledningen till att tdgen dr forsenade &r pa grund av stérningar, vader,
tekniska aspekter etc. Frén ett pressmeddelande fran EU-kommissionen (2011), var det 45% av
tagets resendrer som svarade att de var missndjda over tdgens punktlighet. For de svenska tdgen
ligger punktligheten pa passagerartransporter pd ca 88%, vilket innebdr att av de 997 396
avgingarna under 2018, var det 893 850 som kom fram under utsatt tid (Trafikverket, 2018).

? Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeinterviu
19 Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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2.2.1 Hur ser det idag ut vid bokning av internationella tagresor

Det kan upplevas som svért att boka sammanhéngande tdgresor i Europa. Att boka en resa med
tag fran exempelvis Stockholm till Paris anses vara praktiskt och logistiskt omojligt''.
Jarnvigsnitet i Europa dr inte sammankopplad och infrastrukturen i ldnderna har olika tekniska
aspekter (Alstom, 2019). Dessutom finns det ingen bokningslosning dér resenéren enkelt kan
boka tagbiljetter i kombination hos olika tagoperatorer for lingre strickor'>". T dagsliget
saknas det dven snabbspar och alla dessa faktorer resulterar i att resa med tdg 1 Europa over
langre strackor innebdr att resendren behover uthirda flera och langa byten (Mansson, 2018).

Sveriges marknadsledande tdgoperatdr Sveriges Jarnvégar (SJ) (GoEuro Corperation , 2019)
siljer bara biljetter till Kopenhamn i Danmark, om man vill resa till kontinenten''. For att sedan
resa vidare far den resande kdpa biljetter av tdgoperatorer pd den danska/tyska marknaden som
kan fora reseniren vidare genom Europa'’. Detta dr nigot som forsvérar for resenirer som
exempelvis vill resa med tag langre strickor i Europa fran Sverige. Det finns tdgoperatorer som
kan erbjuda ldngre tdgresor genom flera lander 1 Europa, men det kan vara svart att boka dessa
biljetter via internet och darfor maste resendrerna ofta vénda sig till en fysisk resebyré for att
boka biljetter for ldngre resor (Sidkvist & Elfors, 2019).

Mgjligheten for den resande att boka biljetter for langre tdgresor finns via internet d& det idag
finns ett stort antal olika tigoperatorer som har egna bokningssystem'>'*. Komplikationen med
dessa ér att de ofta bara erbjuder tagbiljetter till de tagresor som tigoperatoren sjilv opererar'*.
Darfor blir det upp till den resande att boka biljetter hos respektive tdgoperator eftersom det
saknas ett gemensamt bokningssystem dér tdgoperatérerna ar anslutna'®. Detta resulterar i att
om den resande skall genomfora en ldngre resa méste denne boka biljetter och sjélv kombinera
dessa hos flera olika tdgoperatdrer i olika bokningssystem vilket resulterar i ménga byten och
langa restider (TV4 Nyheterna, 2019). Det skall dven tilldggas att forseningar okar vid varje
byte och kan leda till att den resande ej hinner med bytet till nésta tdg (Méansson, 2018) samt att
nya biljetter eller dterbetalning inte alltid kan garanteras (Sidkvist & Elfors, 2019).

Det finns ett antal statliga aktorer inom den europeiska tdgmarknaden som dock har ett
gemensamt samarbete, for att underlitta for resendrerna'®. Dessa tigoperatorer har ingétt ett
samarbete genom Interrail (Interrail, 2019). Har en resenér ett interrailkort kan denna resa med
alla operatdrer som &r anslutna till Interrail och accepterar Interrailkortet som féardbevis
(Interrail, 2019).

" Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju

2 Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju

B Ufuk Ergovan, Crewcom, 2019-04-11 Telefonintervju
' Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
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2.2.2 Tagsituationens utveckling jamfort med flyg.

Tag har funnits i Sverige sedan 1856 och beslutet att bygga en stambana i Sverige togs 1855 av
Sveriges davarande Riksdag (SJ, 2019). Riksdagens initiativ gdllande jarnvégen gjorde att flera
byar vixte till stdder och att flera industrier utvecklades (SJ, 2019). Jarnvégen gjorde dven att
det blev léttare for ménniskorna att transportera sig langre strickor inom Sverige (SJ, 2019).

Ar 1963 borjade tigtrafiken fi konkurrens pa grund av utvecklingen av bilen och flyget (SJ,
2019). Riksdagen fattade da ett beslut gdllande att alla transportmedel skall kunna béra sina
egna kostnader. Detta resulterade i att manga stationer och tdglinjer lades ner och ersattes med
andra transportalternativ (SJ, 2019). Inférandet av jetmotorn under aren 1950 — 1960 skapade
en stor efterfraga av flygtransporter pa den civila marknaden vilket var den priméra anledningen
till att flygtransporter 6kade (Transportstyrelsen, 2010). Detta gjorde att ménniskor kunde resa
langre distanser pé ett effektivt sitt mellan olika ldnder och kontinenter (Transportstyrelsen,
2010). I borjan av ar 1980 borjade dven manga flygbolag utveckla och lansera sina egna
bokningssystem, men flygbolagen inség direfter att det skulle bli mycket kostsamt'”. Resultatet
av detta blev att tre stora GDS:er utvecklades'’. Den GDS som blev storst inom den svenska
och europeiska marknaden blev Amadeus som dgs utav Lufthansa, Iberia och Air France'’. Idag
har det utvecklats andra GDS:er, som exempelvis Sabre och Travelport, men den storsta dr
Amadeus som i Sverige star for 95% av marknaden hos resebyrser'”.

Nér X2000 introducerades i Sverige under ar 1990 pa strickan mellan Géteborg och Stockholm
okade tagets marknadsandelar fran 40% till 60% (Nelldal, 2007). Anledningen till att fler valde
att aka med tiget var att restiden minskade fran fyra till tre timmar (Nelldal, 2007). Detta visade
sig vara en betydande faktor till att fler minniskor inte hade rest med tiget tidigare. Samtidigt
som X2000 infordes var det dven flera taglinjer 1 Sverige som fick kortare restider vilket 6kade
intresset for passagerarresorna i Sverige (SJ, 2019). Nér de nya tagen dven borjade trafikera
flygplatsen Arlanda minskade inrikes flygen pa grund av de minskade transporttiderna (Nelldal,
2007).

For att tdget skall kunna konkurrera i en storre utstrackning och ta ytterligare marknadsandelar
fran flyget maste restiden minskas ytterligare for att minska korta och medeldistansflygningar
(Nelldal, 2007). En av anledningarna till att tigresandet i Sverige inte utvecklats pad samma sétt
som flyget dr for att bantrafiken i Sverige gar pa hogsta kapacitet och det finns ingen mojlighet
med dagens infrastruktur att oka kapaciteten, utan att goéra omfattande utbyggnation av
jarnvagsinfrastrukturen (Nelldal, 2007). Exempelvis &r rdlsen vilfyllda pd en av de mest
intressanta tigstrackorna inom Sverige, Goteborg — Stockholm, under de kritiska tiderna pé
dygnet. Skulle en stor procent av de som reser med flyg, istéllet resa med tag skulle detta vara
svart att genomfora under rusningstrafik pa grund av den spérkapacitet som idag finns
tillgénglig'®.

> Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
' Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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2.2.3 Internationella bokningslosningar for tag jamfort med flyg

Det séljs idag fler resor pa ndtet &n hos de traditionella resebyrderna eftersom resebyraerna
oftast sitter i dldre affdarssystem som inte dr byggda for nithandel (Cooke, 2005). Flygbolagen
var bland de forsta som insdg att denna nya sdljkanalen var framtiden och borjade dérfor
utveckla sina system, vilket tdgbolagen borjade mycket senare med'’. Detta dr den storsta
bidragande faktorn till att tgens internationella bokningssidor har hamnat efter flyget géllande
kombinationsresor dir flera aktorer 4r inblandade'’. Mycket beror pa att flygbolagen oftast ér
av privat dgandestruktur och tagbolag oftast har en statlig dgandestruktur'®. Problematiken for
tagoperatorer har varit att varje land endast har sett till vad som har varit bist for det egna
landet'”. Detta gamla tink finns fortfarande kvar i vissa linder i Europa men utvecklingen gar
langsamt framat'’. Sverige och England #r exempel pa linder som har kommit langt i
utvecklingen och bland annat avreglerat marknaden for mindre aktdrer som ej dr av statlig
dgandestruktur'’. Det finns dock andra faktorer som paverkar varfor tigets internationella
bokningssidor hamnat efter. En av de stora faktorerna dr avsaknaden av gemensamma system,
som bland annat GDS:er'’. Idag saknas det GDS:er som kopplar samman bokningarna for
tagtransporter och utgér en kritisk faktor till att tdgensbokningssystem inte integrerar
internationellt och darfér hamnat efter jimfort med flyg'’.

2.3 Syftet OTA (Online Travel Agent)

Idag finns det flera olika internetbaserade resebyrder (OTA), som framst dr forknippade med
flyg och hotell, exempelvis expedia.se och hotels.com (Feuer & Sundberg, 2016). Dessa
internetbaserade bokningssidor kan erbjuda resendren kompletta bokningsldsningar i olika
biljettkombinationer samt jimfora priser och olika aktdrer med varandra. Syftet med dessa
bokningsldsningar &r att resendren enkelt kan boka en komplett resa eller tjdnst som innefattar
olika aktorer och i vissa fall olika biljetter'”. Detta skapar en smidighet for resendren da denne
har mojlighet att undvika att gé in pd varje aktors egen bokningssida och sjilv leta fram det
bista alternativet'”. OTA har idag implementerats i en hog grad gillande flygresor och
hotellbokning'®. OTA stir for cirka 35% av den europeiska marknaden for flyg (Roma,
Zambuto, & Perrone, 2014) och cirka 10-15% for storre hotellkedjor samt 70% for enskilda
hotell av totala bokningar pa den europeiska marknaden (Marvel, 2016).

Utover att OTA enkelt tar fram olika kombinationer av biljetter for kunden, fungerar det dven
som en bokningsplattform dér olika aktorers for- och nackdelar tydligt presenteras som
exempelvis pris och tidsatgdng for en resa. Detta skapar en oversikt over alla aktdrer som &r
kopplade till plattformen och den tjinst som kunden soker och pa sa sétt underléttar
informationssokningen och jimforelsearbetet. Exempelvis kan reseniren undvika att sjélv ta
reda pa vilka aktdrer som erbjuder den tjdnst man soker i ett annat land (Flygstolar.se, 2019).

7 Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
'8 Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
¥ Ufuk Ergovan, Crewcom, 2019-04-11 Telefonintervju

7



2.4 Okad trend for passagerartransport med tag

FN:s globala miljomal dr ndgot som gar att koppla till hur en del ménniskor ténker i vardagen
(Norberg, 2017). Miljémalen ihop med miljostatistiken &r ett tydligt faktum pa att ménniskor
méste dndra sitt beteende for att malen skall uppnds (Norberg, 2017). Som redan ndmnt ar ett
av dessa sitt att se dver hur man reser, dir den viktigaste faktorn ar att minska flygandet da det
star for en stor andel av globala utslédpp (Naturvardsverket, 2019). Detta har gjort att minga
ménniskor idag efterfrdgar alternativa transportsitt som dr miljovénligare for att uppna
klimatmalen eftersom att minska resandet anses som ett mer komplext alternativ med tanke pa
hur samhéllet ser ut och fungerar idag (TV4 Nyheterna, 2019).

For att uppfylla klimatmélen 4r tdg det bista transportalternativet for passagerartransporter™.
Tég kriver lite energi for dess framforing jimfort med andra transportsétt och energin som
anviands har minimal miljopaverkan (Trafikverket, 2019). Dessutom finns mojligheten att
framstilla energi till tagets framdrivning fran kéllor som &r miljévinliga®'. Taget har dven den
unika mojligheten att atervinna energi nér tdget bromsar som overfors till ledningarna som
sedan kan anvindas av nérliggande samhillen eller andra tdg i samma bana®'.

Sett till de globala miljomélen och tagets energieffektivitet, kostnads- och tidskonsumtion
jamfort med de andra transportsdtten gar det enkelt att dra slutsatsen att efterfragan pa
passagerartransporter med tdg dven kommer fortsdtta oka i1 framtiden. Dock finns det
svérigheter for att tdg skall kunna ta en storre andel av de ménniskor som reser i dagslédget.
Detta pd grund av att det &r komplext att strukturera och boka sina tagresor for resenéren, vilket
ar sddant som rapporten efterstrdvar en 16sning pa som presenteras i resultatdelen.

2% Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
*! Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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3 Metod

Detta kapitel har som syfte att redogoéra for vilken metoddesign som valts for rapporten.
Redogorelsen kommer bestd utav tillvagagangssattet for hur rapportens forskningsfrdgor har
besvarats samt hur rapportens syfte uppfylls. Tillvigagingssittet for informationsinhdmtning
samt ursprung ddr information har hiimtats kommer dven i detta kapitel presenteras.

3.1 Val av metod

Det 6vergripande syftet med denna rapport dr att undersoka ett komplext problem, med avsikten
att identifiera en potentiell 16sning till vad som krivs och vilka huvudsakliga utmaningar som
maste omhéndertas for att utveckla och lansera Tégstolen. Detta &r ett problem som det idag
inte finns ndgon konkret 16sning pa. Tidigare forskning finns géllande liknande problem, men
inget av detta anses vara tillrackligt specificerat for att kunna visa signifikans till det imne som
denna rapport undersoker. Eftersom rapportens dmne och fragestéllningar &r av komplex art,
anses det mest praktiska metodvalet vara kvalitativ intervjumetod da det krdvs exklusiv
information av nyckelpersoner inom denna typ av transportsegment och marknad. Anledningen
till valet av kvalitativ forskning med intervjumetod &r pa grund av att det ¢j finns nagra tydliga
svar till de frigestdllningar som rapporten behandlar eftersom dessa dr breda och generella.
Fragestdllningarna kan besta utav flera olika 16sningar och dérav syftar valet av metod till att
skapa diskussion med intervjuobjekten for att fa djupare och utvecklade svar om dmnet. Varfor
valet av intervjumetod med kvalitativ ansats har gjorts for denna rapport ér pé grund av att
metodvalet optimalt integrerar med rapportens syfte och frigestdllningar samt denna
metoddesign dven gér att stirka i val av metod enligt Denscombe (2016).

Denscombe (2016) beskriver att intervjumetod dr passande vid komplexa fragor samt vid behov
av exklusiv information. Forskning som berdr komplicerade fragor kraver forstdelse om hur
system fungerar, samt dér det finns ett behov av att f4 kontakt med nyckelpersoner i det segment
dar frigestéllningen har ursprung (Denscombe, 2016). Detta syftar till att fa vérdefulla
instinkter och kunskap som baseras pa intervjuobjektens erfarenhet (Denscombe, 2016).
Datainsamling med ursprung fran intervjuer gar att koppla till kvalitativ ansats av
forskningsmetod (Denscombe, 2016). Vid forskning som berér komplicerade d&mnen dér det
kravs exklusiv datainsamling frdn nyckelpersoner menar Denscombe (2016) att en kvalitativ
ansats dr optimalt. Gillande forskningsstrategin kommer denna att likna en grundad teori,
bortsdtt att det ej kommer att géras ndgon uppfoljning av dmnet nir rapporten ar fardigstalld
(Denscombe, 2016).

3.1.1 Begransningar i metodval

Urvalet av intervjuobjekt dr en kritisk faktor for genomfdrandet av denna forskning.
Nyckelpersoner med erfarenhet och tillganglighet till genuin och exklusiv information inom
tagindustrins olika segment dr vésentlig for genomforandet. Detta leder till en begrinsning i
metodvalet di tillgéngligheten till dessa intervjuobjekt dr begrdansade. Eftersom denna studie
dven dr sméskalig med begridnsad budget och tidsatgéng dr darfor intervjuobjektens medverkan
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inget som gar att forutsitta. Antalet intervjuer kommer vara begrinsat till fyra personer dér
syftet dr att ticka de olika segmenten inom tagindustrin. Detta skapar dock en begransning
géllande signifikansen i resultatet eftersom en del identifierade faktorer endast grundas pa en
svarsfrekvens. Begransningar i metodvalet géllande reliabilitet och validitet kommer diskuteras
vidare 1 diskussion under metoddiskussion.

3.2 Datainsamling

Den data som presenteras i rapporten kommer insamlas genom kvalitativa intervjuer da det ar
det metodval som gjorts for rapporten. Eftersom dmnet som undersoks i denna forskning &r
komplext och samtidigt ndgot ej existerande gors dirfor valet att anvédnda intervjustruktur av
mindre strikt slag. Den bakomliggande faktorn till att gora pé detta sétt &r for att kunna utveckla
intervjuobjektens tankar och idéer samt skapa en diskussion om &dmnet som undersoks.
Intervjuobjekten dr de som besitter kunskapen till rapportens fragestdllningar och genom deras
information kan syftet med rapporten uppfyllas. Det skulle dirfor anses ostrategiskt att
formulera intervjufrdgor som strikt skall besvaras utan att [dimna utrymme for intervjuobjektets
egna viarderingar och &sikter vilket dr syftet med intervjuerna. Valet av att genomfora
semistrukturerade intervjuer har darfor gjorts for att kunna uppfylla detta syfte.

Att genomfora semistrukturerade intervjuer skapar mdjligheten att intervjuobjekten kan dela
information frén ett eget perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2014). Semistrukturerade intervjuer
skall innehalla en fardig lista med &mnen som skall behandlas och frdgor som skall besvaras
(Denscombe, 2016). Denna struktur av intervju innebdr dven att intervjuaren kan vara flexibel
och ldmna utrymme for intervjuobjektets egna tankar och synpunkter kring de &mnen och fragor
som intervjuaren tar upp (Denscombe, 2016). Det som Denscombe (2016) beskriver integrerar
vil med forskningens egen strategi, vilket gor valet av semistrukturerad till en sjédlvklarhet.

Valet av semistrukturerade intervjuer skapar ett bredare perspektiv kring @mnet. Ett antal
intervjufragor har darfor framstéllts, behandlats och besvarats i varje genomford intervju, men
dessa har primért syftat till att inleda en diskussion omkring rapportens frigestillningar och
syfte. Det har dven avsatts extra tid for varje intervju for att forfattarna skall kunna utveckla
uppfoljningsfragor baserade pa de svar som tillhandahélls av intervjuobjekten.

Den struktur som presenterats ovan for val av intervjustruktur har dven integreras med en
strategi for planering, genomf6ring och anvindning av den information som tillhandahallits i
intervjuerna. Denna strategi har baserats pa olika steg fran planering och framstillning av
intervjufragor, genomforing av intervjuer, transkribering, verifiering och analysering. Likande
strategier gar att koppla till Kvale och Brinkman (2014) dir det tydligt beskrivs olika steg for
att genomfora optimala forskningsintervjuer. Syftet med intervjustrategin dr att redan i ett tidigt
stadie i rapporten pavisa att intervjuerna har en tydlig struktur och strategi som noggrant &r
utvalt. Strukturen och strategin tillsammans med rapportens urval av intervjuobjekt skapar en
trovirdighet for den information som kommer presenteras i resultatet.
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Resultatet kommer helt baseras pa inhimtade data ifrén intervjuer. Ovriga vetenskapliga data
som presenteras i rapporten har primért hdamtats frain Chalmers bibliotek och tillhdrande
databaser. Forfattarna har tillgang till dessa databaser genom inloggningsuppgifter som erhallits
genom att vara studenter pa Chalmers Tekniska Hogskola. Dessa databaser anses vara optimala
for datainsamling for att introducera och ge bakgrund till &mnet som undersoks i rapporten.
Utover den datainsamling som n@mnts ovan har dven andra typer av kéllor anvénts som
nyhetssdndningar och nyhetsartiklar for att pavisa en efterfragan och skapa en introduktion till
dmnet. Mycket information har dven insamlats genom Ovrig relevant litteratur och webbplatser
samt relevanta myndigheter.

3.3 Urval

Som redan ndmnt &r det visentligt att intervjuer med relevanta aktorer genomfors for denna typ
av studie. Forfattarna har noggrant valt ut aktorer med syftet att ticka de olika segmenten inom
tagindustrin. For att rapporten skall uppna sitt syfte och kunna besvara fragestillningarna har
darfor fyra intervjuer genomforts. Dessa édr fordelade pa en intervju med en tagoperator, en
intervju med en internetbaserad resebyra samt tva intervjuer med en tagaktor dar
intervjuobjekten haft olika funktioner och bakgrund.

I kvalitativa forskningsstudier dr det viktigt att urvalet intervjupersoner dar tillrdckligt for att
kunna dra korrekta slutsatser (Kvale & Brinkmann, 2014). Forfattarna for denna studie har
dérfor valt antalet intervjuobjekt och olika foretag for att resultatet skall bli méttat under de
forutsittningar som presenterats tidigare. Antagandet har gjorts att fyra olika intervjuer &r
tillréckligt. Manga svar och information fran intervjuerna har varit av samma art och dérfor haft
primért fokus i resultatet vilket saledes pavisar ett méttat resultat. Forfattarna dr dock medvetna
om att fler intervjuer hade kunnat leda till mer signifikans i resultatet eller andra bidragande
faktorer som svar pa fragestéllningarna, vilket resulterar i en begriansning i antalet genomforda
intervjuer.

3.3.1 Intervjuobjekten

Intervjuobjekten bestar utav foljande tre aktorer fordelat pé fyra intervjuade personer:

e SJ dr den marknadsledande tagoperatoéren inom Sverige kopplat till regionaltrafik och
ir en tagoperator som ir av statlig dgandestruktur®>>>**,

e Alstom Sverige AB ir en tagaktor som tillverkar och underhéller tag”>*. Alstom
Sverige AB ér en del av det multinationella foretaget Alstom AB. Alstom Sverige

2 Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
* Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
** Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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ansvarar for Skandinavien och intervjuobjekten inom detta foretag ér utbildningschefen
och en Tender Leader.

e Crewcom Communications Scandinavia AB dr en internetbaserad resebyrd som
erbjuder tdgresor inom Sverige och Europa med interrailkort i fokus (Crew
Communications Scandinavia AB, 2019).

SJ

Foretaget ar kopplat till &mnet for rapporten pa sa sétt att SJ dr en tdgoperatoér som framfor tag
samt séljer tdg. SJ arbetar fOr att hélla ihop en hel resa och har linge samarbetat med ldnsbolag
och de flesta konkurrenter for att kunna sdlja en langinterregional resa i kombination med
lokalresor i Stockholm, Géteborg och Malmé™. Som tidigare ndmnt 4r dven SJ Sveriges
marknadsledande tigoperator nir det géller framforandet av tag i regionaltrafik®®, dir SJ har ca
95% av marknaden nér det giller intercitytrafiken dver lingre strickor®’.

Intervjuobjektet pd SJ 4r Thomas Mann. Personen har arbetat inom SJ med olika roller sedan
mitten av 1990. Personen har arbetat som bland annat IT-chef och med distributionsfrdgor som
exempelvis hur och vart man bokar sin tagbiljett, hur man tar betalt samt budgetering. Personen
arbetade dven inom SJ nir SJ inforde elektroniska bokningssystem™.

Alstom

Alstom Sverige AB ér kopplat till &mnet for rapporten pa ett annorlunda sétt jamfort med SJ.
Gillande passagerartransporter med tag dr Alstom kopplat pa alla sitt forutom att de ej framfor
tagen®’ som exempelvis SJ. Alstom bygger tig, jirnvig, signalsystem och skéter dven underhall
av alla dessa nimnda objekt*®. De tillhandahaller infrastruktur i form av det som behdvs for att
framfora ett tdg pa jirnvdg®’. De har dock mycket kontakt med tigoperatorer da dessa dr
Alstoms kunder eftersom tagoperatdrerna koper tdg och har underhéllskontrakt av tdgen med
Alstom®’,

Intervjuobjekt A pé Alstom Sverige AB ir Daniel Ostlund. Personen har varit inom
tagindustrin 1 tio &r. Personen arbetar idag som Tender leader, vilket innebdr att personen leder
anbudsarbetet for tdgunderhall och arbetar primart med att sédlja tdg och fordonsunderhéll av
o 27
tag™'.

Intervjuobjekt B pd Alstom Sverige AB dr Dick Hartelius. Personen har arbetat inom
sparbunden trafik i 22 &r. Personen har arbetat som instruktdr, felsdkare, reparator, mekaniker

> Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
*® Dick Hartelius, Alstom, 2019-04-04 Skypeintervju
*" Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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och varit i arbetsledande funktion. Idag arbetar personen som utbildningschef efter manga ar av
att vara instruktor i flertalet olika typer av flottor och fordonstyper’.

Crewcom Communications Scandinavia AB

Crewcom Communications Scandinavia AB skiljer sig fran de Gvriga intervjuobjekten da
Crewcom ej dr ndgon tdgoperator eller tigaktdr pa det sett som rapporten beskriver dess termer.
Varfor de dr relevanta till rapporten dr att Crewcoms verksamhet liknar det &mne som rapporten
undersoker, det vill sdga bokningslosningar och forséljning av internationella tagbiljetter.
Crewcom var de absolut forsta som startade forsédljning av internationella tagbiljetter 1 Sverige
och 4r idag Sveriges enda renodlade resebyra som siljer internationella tagbiljetter”®. Eftersom
rapporten undersdoker vad som kridvs for att utveckla och lansera en internationell
bokningslosning av internationella tagbiljetter &r darfor Crewcom ett mycket intressant
intervjuobjekt da de &r aterforsiljare av interrailkort och dven har samarbete med interrail, vilket
idag &r ett system for att resa internationellt med tag.

Intervjuobjekt pd Crewcom dr foretagets VD, Ufuk Ergovan. Personen har jobbat med tdg sedan
2001 inom den privata sektorn och varit allt fran gruppchef till den som tagit hand om
bokningar™®. Personen har 4ven arbetat manga ar som organisationskonsult, vilket har gjort att
personen har god erfarenhet inom branschen®®. Denna person ar vildigt insatt i dmnet da
intervjuobjektet sjilv suttit med liknande fragor som rapporten undersoker™.

3.4 Forskningsetik

Forskning och datainsamling som inhdmtas frén intervjuer krdver i regel forskningsetisk
granskning (Denscombe, 2016). De etiska forskningsregler som kommer att f6ljas i denna
rapporten baseras pd de fyra huvudprinciper som beskrivs av Denscombe (2016). Den forsta
principen har som grundregel att skydda de personer som blir intervjuade, for att
intervjuobjekten ej ska f4 ndgra konsekvenser s& som ekonomisk- eller fysisk skada for
uppstillandet av intervjun. Den andra och tredje forskningsetiska regeln som Denscombe
(2016) beskriver ar for att sdkerstdlla att intervjuobjekten stéller upp frivilligt och aterspeglas
pa ett korrekt sétt samt far behdlla sin personliga integritet. Den sista och fjarde principen syftar
till att forskningen maste f6lja den nationella lagstiftningen (Denscombe, 2016).

3.5 Intervjuanalys

De intervjuerna som genomfors for rapporten kommer att spelas in for att sedan kunna
transkriberas. Transkriberarna kommer ej att skrivas ordagrant for varje ord som sédgs under
intervjuerna utan kommer att sammanfattas och innehalla det som kommer att anvéndas i
resultatdelen. Efter att intervjuerna genomforts kommer den information som &r kiind verifieras
i den man det gar med vetenskapliga referenser. Mycket av informationen som tillhandahalls ar
teoribaserad eftersom dmnet for rapporten dr nagot ej existerande. Dérfor kommer denna

*% Ufuk Ergovan, Crewcom, 2019-04-11 Telefonintervju
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information verifieras i den man det gar med information som tillhandahélls av Gvriga
intervjuer. Pa detta sitt kommer gemensamma nidmnare att identifieras och pa sa sétt pavisa
relevans och signifikans for den informationen som anvinds. Nér detta dr gjort kommer
informationen att anvéndas for att svara pa rapportens fragestillningar i resultatdelen och
dérefter diskuteras 1 diskussionskapitlet.

3.6 Genomforande

Rapportens genomforande borjades med att forfattarna beslutade om ett amne att behandla och
fordjupa sig 1. Anledningen till valet av @mne utvecklades genom en diskussion om svérigheter
1 internationellt tdgresande samt den globala miljéfragan. Dessa tvd aspekter ansigs integrera
med varandra och visade sig vara ett amne som &r relevant i dagens samhélle, vilket resulterade
1 idén om Tégstolen och valet av rubriken, ”Rétt i tiden”. Undersokningar och datainsamling
om bakgrunden till &mnet inleddes. Detta resulterade i att &mnet for rapporten visade sig vara
ndgot ej existerande och inte heller ndgot som gick att hérleda i tidigare forskning i en storre
utstrdckning. Ddrav utvecklades breda fragestéllningar for att undersoka vad det dr som kravs
for att kunna utveckla och lansera Tégstolen. Pa grund av de breda frégestillningarna som
faststidlldes och att dmnet saknade ursprung i tidigare forskning gjordes darfor valet av
intervjumetod. En undersdkning av intressanta intervjuobjekt inleddes samtidigt som valet av
metod analyserades i relevanta forskningshandbdcker.

Da det faststilldes vilka intervjuobjekt som pad bésta sdtt kunde tillhandahdlla relevant
information till rapportens fragestillningar och pa sa sitt uppfylla dess syfte, kontaktades
intervjuobjekten. Vid kontakt med intervjuobjekten och forfraigan om medverkan,
presenterades forfattarnas bakgrund och en kort sammanfattning om @mnet for rapporten samt
dess syfte. Tva av intervjuobjekten kontaktades via e-post och telefon for att sdkerstélla deras
intresse av att medverka. Resterande intervjuobjekt forfragades genom en gemensam kontakt
mellan fOretaget och fOrfattarna till rapporten. Under kontakten med intervjuobjekten
faststidlldes dven intervjumetod samt intervjustrategi efter datainsamling fran tvd relevanta
forskningshandbdcker. Med rapportens fragestéllningar och syfte i atanke, ansags det mest
optimala enligt forfattarna vara semistrukturerad intervjumetod. Denna struktur integrerade
med fOrfattarnas avsikt med intervjuerna, att skapa en diskussion kring dmnet och limna
utrymme for f6ljdfrdgor samt egna asikter och vérderingar under intervjuns ging. Eftersom det
ar intervjuobjekten som besitter kunskapen och erfarenhet om &mnet ansdgs det vara
ostrateigskt att vélja en annan intervjumetod och lasa intervjuobjekten till vissa fragor. Valet av
semistrukturerad intervjumetod pavisade dven signifikans och relevans till denna typ av studie.
Enligt forskningshandbdckerna integrerar denna intervjustruktur vdl med forskning som berdr
komplexa fragor och dir behovet av exklusiv information i form av tankar och synpunkter ar
ett faktum.

Nér valet av semistrukturerad intervjumetod hade beslutats inleddes forberedning for
intervjuerna. Ett visst antal intervjufragor framstélldes som syftade till att skapa diskussion runt
rapportens frigestdllningar. Vid faststdllning av datum, tid och hur intervjun skulle genomforas,
skickades dven intervjufrdgorna till intervjuobjekten s& de var forberedda pé vilka typer av
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fragor som kommer behandlas under intervjun. Alla genomférda intervjuer har foljt dessa
intervjufragor med ett syfte att se om intervjuobjekten har haft liknande svar och synpunkter
vilket underléttar analyseringen av inhdmtade data.

Varje intervju har paborjats med fragor angéende inspelning och referering, dir det varit
gemensamt hos samtliga att det varit okej att spela in intervjun och referera till den intervjuades
fullstdndiga namn och foretag. Intervjuerna har alla genomforts via Skype eller telefon, men de
har dock skiljt sig fran varandra da f6ljd- och diskussionsfragor har varit annorlunda eftersom
vissa svar varit varierande. Det skall dven tilldggas att intervjuerna har varit oberoende av
varandra, men informationen har pédverkat och skapat en kunskap och helhetsbild hos
forfattarna. Darfor har viss information som erhallits av en intervju, tagits upp i diskussion i en
annan intervju med ett syfte av att se vad den personen har for dsikter och synpunkter. Detta
resulterade i att de faktorer som fOrfattarna ansag vara mest passande for rapporten har blivit
diskuterade 1 samtliga intervjuer for att erhélla ett s brett resultat som mojligt som vidare
kunnat diskuterats i diskussionskapitlet. Efter de fyra genomforda intervjuer ansags resultatet
vara mattat. Detta pa grund av att intervjuobjekten i ménga fall svarade liknande och
diskuterade samma faktorer. De faktorer som ej diskuterades tog forfattarna sjilva upp under
intervjuerna for att fa liknande eller ytterligare information till de &mnet som diskuterats med
de andra intervjuobjekten.

Efter varje avslutad intervju pébdrjades transkribering av ljudfilerna. Transkriberingarna
analyserades genom att genomfora en tematisk analys dér informationen frén intervjuerna
kodades till olika kategorier i form av farger. Dessa kategorier var sedan kopplade till de olika
fragestéllningarna for rapporten. Den information som f6ll under samma kategori i samtliga
transkriberingar listes noggrant igenom och sorterades till rapportens fragestdllningar vilket
skapade en helhetsbild samt pdvisade intervjusvarens relation till respektive intervju. I detta
stadie togs dven intervjuobjektens validitet i beaktande, dir det drogs en slutsats att respektive
intervjuobjekt ansags som relevanta for denna rapport. Eftersom en tematisk analys gjordes som
var kopplat till rapportens frigestdllningar strukturerades dven resultatet efter
fragestéllningarna. Mycket information sorterades bort dd denna inte kunde verifieras i
informationen som gavs i andra intervjuer. Den information som anségs mest relevant att ta upp
i resultatet under respektive fragestéllning var den som minst tvé intervjuobjekt nimnt som svar
pa en fraga eller i diskussionen. Det var dven pa detta sétt rubrikbildningen i resultatet skapades
da det gick att inse vilken information som ir relevant att ta upp under respektive fragestillning
och som sedan kunde diskuteras i diskussionskapitlet.

Nér all analys var fardigstdlld pdborjades resultatet dér konkreta fakta och svar pa
fragestéllningarna presenteras. Eftersom frigestillningarna dr breda och komplexa togs en del
faktorer upp under intervjuerna som skapar vidare problem pd grund av ldsningen till
fragestéllningarna. Dessa diskuterades vidare i diskussionskapitlet. Strukturen for denna
rapport har dérfor blivit att vad som krdvs for att kunna utveckla och lansera Tagstolen
presenteras i resultatet, och de problem och utmaningar som uppstdr om man agerar pa detta
satt diskuteras vidare 1 diskussionskapitlet.
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4 Resultat

Detta kapitel foljer en struktur som integrerar med rapportens fragestillningar. Syftet med detta
kapitel dr att presentera inhdmtat underlag efter genomforda intervjuer, med andra ord besvara
fragestéllningarna. I detta kapitel presenteras konkreta fakta som svar till fragestédllningarna.
Eftersom resultatet visar pa att det finns ytterligare kunskapsluckor att fylla fors det en
diskussion gillande detta i diskussionskapitlet.

4.1 Vad kravs och vilka huvudsakliga utmaningar finns som maste
omhandertas for att kunna utveckla och lansera Tagstolen

Denna rubrik syftar till huvudfragan for rapporten. Da den dr generell och bestar utav flera olika
och gemensamma losningar, struktureras fragan i underrubriker for olika faktorer som behover
omhindertas.

4.1.1 Skapa attraktivitet med tagresande

Att skapa attraktivitet for tdgresor har varit en gemensam ndmnare under genomforda intervjuer
for att en bokningsldsning som Tagstolen skall kunna utvecklas och lanseras. De tvé faktorer
som krévs for att skapa denna attraktivitet dr att marknadsfora tdgresande som en upplevelse
eller att syfta Tégstolen till en viss marknad. Oavsett tillvigagingsétt dr det dven vésentligt att
marknadsfora de positiva miljoaspekterna med tagresande.

Tagresande som upplevelse

Enligt Ergovan (2019) ér bade piron och dpplen en frukt, men de har sina olika for- och
nackdelar och bor inom vissa aspekter inte jamforas med varandra eftersom de i praktiken ar
tvd helt olika frukter med olika egenskaper. Detta tankesitt passar dven in pa hur man ser pa
transportsatten tdg och flyg inom Europa eftersom de béda faller inom en viss genre, men de
har bada sina for- och nackdelar och bor inom vissa ramar ej jamforas med varandra for att
marknadsfora det ena alternativet pa ett optimalt sitt”. Den viktiga aspekten gillande detta
problem dr att ménniskor inom tégbranschen slutar se pd tdget som endast ett transportmedel
som sedan jamfors med flyget®. Man méste fokusera pa tagets fordelar och sluta se taget som
ett transportmedel frdn punkt a till b*,

Jamfor man taget med flyget som endast ett transportmedel fran en punkt till en annan har tdget
svért att konkurrera for att tdget 4r mer exkluderande i sitt upplégg dé det &r ett tdg som maéste
g4 pa rils”. Enligt Ostlund (2019) ér infrastrukturen for tdg ar smalare jamfort med flyg dir
alla tdg kor pa samma réls och kan inte framforas pa samma plats samtidigt. Det saknas idag
dven internationella snabbspar vilket &r ett krav for att kunna konkurrera med flyg 6ver langre

** Ufuk Ergovan, Crewcom, 2019-04-11 Telefonintervju
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16



strickor da tidsfaktorn 4r en visentlig del’', samt att driftstopp pa jirnvigsbanorna skapar helt
andra problem jaimfort med flyg®”. Jarnvigen behdvs med jimna mellanrum stingas av for
underhdll och kontroller av vixlar, kontaktledningar, signalsystem etc. och detta behovs inte pa
samma sitt inom flyget eftersom det ej krivs nagot underhill pa luften®>. Det skall dven
tilldggas att tdgolyckor pa jarnvigen kan skapa stopp och pdverka andra tdg pa en stricka
eftersom tig inte kan vilja sin destination utan maste folja sparet dit det ska’*. Jimfort med en
flygplansolycka pédverkar inte den olyckan andra plan pa samma stricka eftersom flygplanen
kan ta andra vigar eller vilja andra flygplatser™”.

Att strdva efter att tdget skall kunna ta marknadsandelar fran flyget relaterat till att vara det
billigaste, mest tidseffektiva eller minst komplicerade transportsittet for att en resenér ska ta
sig fran en punkt till en annan skulle anses vara naivt’>>>. Taget kan absolut fortfarande ses som
ett transportmedel, med det dr snarare viktigt att sdlja in jarnvdgsidén och tdget som en
upplevelse’®. Det 4r ungefir detta synsitt man har haft i Norge ndr man utvecklat
Hurtigruten®”. Man reser inte med en av de resor som Hurtigruten erbjuder for att det ar det
snabbaste sdttet att ta sig runt Norges kust, utan resendren genomfor denna resa for
upplevelsen®”. Det #r detta tink man maste ha gillande tg och jirnvigen och inte stindigt
jamfora tdg med flyg for att transportsétten har sina olika for- och nackdelar, dér tag bland annat
har som fordel att reseniren far uppleva mycket under resan™.

Téget gar langsamt jamf{ort med flyg och desto langre man aker desto mer fordelaktigt blir det
att flyga®>, men att anvinda tdg som transportmedel inom Europa innebdr att man far se extremt
mycket som resenir>. Det skall dven tilliggas att det redan idag finns en viss grupp av privata
resendrer som dr miljomedvetna och endast vill semestra utan att kéinna behovet av att flyga for
att ta sig till ett specifikt resmal®®. Resultatet av vad som krivs for att utveckla och lansera
Tégstolen kopplat till att skapa attraktivitet med tdgresande ar dérfor att Tgstolen skall syfta
till upplevelseresor med tag’>>>.

Val av marknad

Som presenterat i bakgrunden &r tidsfaktorn en visentlig aspekt vid passagerartransporter och
ar en av anledningarna till att tdg i manga fall inte kan konkurrera med flyg®'. Om marknaden
som undersoks for Tégstolen bland annat innefattar internationella tagresor frdn Sverige till
centrala Europa tar tdgresan ca 12—16 timmar pa grund av bristande infrastruktur i form av
snabbspar’®. Detta gor att flyget ej dr konkurrensutsatt av taget gillande lingre distanser’. Det
kan dérfor vara viktigt att utveckla och lansera Tégstolen till en viss marknad dér infrastrukturen
ar mer utvecklad och tigstrickorna inte &r for linga’'. Exempelvis kan man observera
utvecklingen i Frankrike dér det finns snabbspar, snabbtdg och resan dr kortare én tva timmar

! Thomas Mann, SJ, 2019-04-03 Telefonintervju
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har taget i stort sett konkurrerat ut flyget®. Flyg trafikerar i stort sett inte strickor som Paris —
Lyon eller Paris — Bordeaux pa grund av tagets utveckling™.

Tyskland, Holland, Frankrike och andra ldnder i centrala och véstra Europa har betydligt béttre
jarnvédgsnidt och infrastruktur samt linderna &r angrdnsade till varandra vilket ej skapar

... 3538
barridrer’™

. Denna marknad, centrala och véstra Europa, har god tillgédnglighet till snabbtag

och snabbspér vilket gor att tdget kan framforas i en hastighet pa 300 kilometer i timmen’®,

Detta innebdr att en tagresa pa tre
timmar kan transportera en resenér en
stricka pa 900 kilometer’®. Detta
illustreras 1 figur 1 dér det framgar,
inom den rdda cirkeln, hur langt en
resendr kan transporters pa tre timmar
med utgéngspunkt i Paris. Med detta i
atanke ihop med tagets bekvimlighet
och andra fordelar, kan en
bokningslosning som Tégstolen ha
stor potential att utvecklas och fungera
pa just denna marknad®>">®. Detta ar
dock under fOrutsittningen  att
tagresorna 1 denna marknad ej
innefattar strickor som &r langre 4n tre
timmar eftersom tidsfaktorn d& blir
fordelaktig for flyget’. Sett till dagens
situation och under fOrutsittningen

att Tégstolen ej ska marknadsfora

tagresor som upplevelser, krivs det
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att Tagstolen syftar till den marknad som finns i centrala och véstra Europa for att kunna

35,38
utvecklas och lanseras™".

Marknadsfora tagets miljoaspekter

Taget dr ett miljovinligt transportalternativ, och har stora fordelar jamfort med flyg

35,36,37,38

Transportsittet tdg har mojligheten att framstélla energi till tdgets framforing frén miljovinliga
killor som exempelvis vind- och vattenkraft’’ samt att det krivs en liten andel energi for att
driva tdget framét jamfort med andra transportsitt som exempelvis bil och flyg (Trafikverket,
2019). Bortsitt detta dr dven taget det enda transportsittet som har mojligheten att omvandla

och inte endast forbruka energi® ="

. Motorerna i tdgen anvidnds som generatorer nir tagen

bromsar och omvandlar pd s& sdtt redan befintlig energi som sedan aterfors till
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kontaktledningarna vilket kan anvéndas av nirliggande samhéllen eller andra tdg pa samma
bana™*.

Téget ar ett energieffektivt transportsétt och detta ihop med att badde konsumenter och foretag
idag fokuserar mer pa miljofragan én vad de gjorde for 20 ar sedan skapar dérfor en sjélvklarhet
i att tiget och att resa med tig maste marknadsforas som ett miljovénligt transportsitt’”*. Att
utveckla en bokningslosning som Tagstolen, oavsett vad syftet med bokningsldsningen ér,
méste Tagstolen dérfor fokusera péd miljoaspekterna for transportsittet tdg och tydligt
marknadsfora dessa®*.

4.1.2 Skapa gemensamma system

Idag har bokningssystem for tig inga gemensamma system®'. Respektive land har sina egna
system samt olika API:er och sprak och det kan vara komplicerat att forsoka koppla samman
alla dessa i Tagstolen*"**. Som redan niamnt har flyget gemensamma system som exempelvis
Amadeus, dér flygbolag enkelt kan ansluta till systemet och sedan borja silja sina biljetter i en
viss OTA". Dessa gemensamma system saknas for tagresor och det hir ér en visentlig del for
att fi Tagstolen att fungera*"**. Idag har exempelvis Tyskland en viss biljettyp for vuxen, barn,
student etc. och Sverige har andra biljettyper, vilket skapar svarigheter nér biljetterna ska
kopplas samman vid lingre internationella tigresor dir flera olika tigoperatdrer 4r inblandade™'.
Vad som krévs for att kunna lansera och fi Tégstolen att fungera dr bland annat att skapa ett

centraliserat system, och se till att olika tagoperatérer i olika linder anvinder detta system®"**.

En annan védg att uppnd samma mal &r istéllet att fa de olika systemen hos tdgoperatorer i olika
lander att ansluta sig till de gemensamma system som finns for flyget*'**>. Detta hade bringat
samma resultat som redan ndmnt, men dven skapat ytterligare fordelar da det kan bli enklare att
koppla samman tagresor med flygresor*"*>. Om Tégstolen och de tigoperatdrer som ir anslutna
till bokningslosningen anvinder sig utav det gemensamma systemet Amadeus, skapas en dnnu
storre effektivitet for resendren dé denna person enkelt kan boka flygresor och tagresor i ett
sammanhang, utan att behdva soka upp lokala tdgoperatdrer och boka enskilda biljetter i den
tagoperatdrens bokningssystem®*?. Det skall dven tilliggas att Amadeus 4r en av de storsta
GDS:erna och ér dven kopplat till reseforsikringar, fartygsresor, hotell, OTA:s etc. (Amadeus
IT Group SA, 2019) vilket innebér att fa Tégstolen ansluten till Amadeus skulle underlitta
oerhort for resendrerna som har efterfraga pa olika tilligg till sin tagresa inom Europa®’.

% Daniel Ostlund, Alstom, 2019-03-15 Skypeintervju
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4.1.3 Skapa en storre kundbas

En av de utmaningarna som ligger till bakgrund for utvecklingen av Tagstolen ir att det méste
skapas en storre kundbas #n den som tagoperatorer idag redan har****. Detta innebir att
Tégstolen maste attrahera nya kunder for att tagoperatdrerna vill ansluta sig till
bokningslésningen®™****. Om man ser till Sverige har SJ en mycket stark position gillande
tagresor med en etablerad forséljningskanal ddr majoriteten av resenédrerna gr in pd Sj.se for
att boka biljetter™. Att fa dessa resendrer att istéllet g4 in pa en gemensam bokningsplattform
dir de med stor sannolikhet énda skulle kdpa en biljett av ST &r svart*™*. For ST finns det ingen
vinning med att ansluta sig till Tdgstolen om den endast dr for den svenska marknaden eftersom
SJ redan har majoriteten av avgangar och resenirer” . Tagstolen hade i detta fall erbjudit ett bra
satt for de mindre aktdrerna att etablera sig, men hade bara innefattat for SJ:s del att det finns

konkurrenter att vilja pa som eventuellt kan vara billigare vilket inte &r av SI:s intresse***.

Vad som krévs for att utveckla Téagstolen gillande skapa en storre kundbas &r att Tagstolen
méste ansluta den svenska marknaden till en internationell marknad inom Europa och erbjuda
en kundbas som inte finns™***>. Om Tégstolen skulle vara internationell inom Europa och
erbjuda eventuella utdkade resor for SJ till kontinenten, dr det en sjdlvklarhet att en stor operator
som SI hade velat etablera sig och ansluta sig till plattformen****. SJ arbetar dven redan idag
med att tillgédngliggdra deras grinssnitt som hor till de stora GDS:erna dér de har avtal med
bade Amadeus, Sabre och Travelport™. Detta 4r for att de skall kunna koppla upp sig till dessa
GDS:er och silja sitt utbud®.

Utover att skapa en storre kundbas genom att bokningslosningen &r internationell ar att fa nya
potentiella kunder att vilja tag framfor flyg*®. Om man ser 6ver vad det ar for typ av ménniskor
som befinner sig pa en flygplats r det nistan endast affirsmanniskor*®. En flygplats i juli r
relativt tom gillande antalet resendrer jamfort med oktober eftersom de flesta
affirsménniskorna har semester i juli och darfor inte reser lika mycket*. Det ar dérfor viktigt
att fa detta stora antalet av resendrer i form av affarsmanniskor att vélja tig framfor flyg™.

Om Tégstolen lyckas skapa en storre kundbas i1 form av attrahera nya resenirer eller skapa en
storre efterfrdga om Tagstolen syftar till en internationell marknad, &r det en sjdlvklarhet att en
stor tdgoperator som SJ hade velat ansluta till Tagstolen®™****. Detta 4r dérfor ndgot som krivs
for Tagstolens utveckling™***.
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4.1.4 Lansera Tagstolen via hogre instans

For att fa igenom de globala miljomalen méste vissa beslut fattas fran hdgra instanser snarare
an hos de lokala myndigheterna och deras politiker*”**. Att fi manniskor att resa mindre ir
svart’*%* och dirfor maste alternativa transportsitt till flyget utvecklas™. Att utveckla och
bygga ut tdgens sparnit dr kostsamt och tar lang tid, och sett till Sverige dr mandatperioden for
kort for att en regering skall kunna fatta ett sadant beslut™®. Detta gor att politiker har svart att
inleda tigsatsningen di genomforandet kommer pdgd under flera mandatperioder och i
slutindan 4r det en annan regering som tar pa sig dran for projektet™. Den internationella
tagsatsningen maste dérfor beslutas gemensamt mellan nationer som exempelvis via EU**,

Idag pégar det exempelvis ett stort EU-program som kallas road to rail, dir man vill flytta
transporter fran vagar till jirnvag, och detta tankesitt kan dven fungera géllande att skapa ett
europeiskt bokningssystem for tagresor som Tagstolen syftar till att vara®’. Tagoperatorerna
kommer ej vilja assistera i Tégstolens utveckling eller lansering utan de vill ansluta ndr
Tagstolen #r etablerat och erbjuder en storre kundbas****°. Det kommer dven vara svért att
som privat aktdr utveckla och lansera Tagstolen och skapa utbudet eller efterfragan eftersom
det inte gér att skapa en av dessa faktorer utan den andra*’**. Detta leder till en utmaning som
méste omhindertas géillande hur man forst ska skapa en av dessa tvd faktorer vilket gar att
koppla till lanseringen av bokningslsningen®**. Om exempelvis Tagstolen lanseras via EU
som en miljosatsning som syftar till att f4 ménniskor att resa med tag istéllet for flyg kan krav

stillas pa tagoperatorerna att de skall ansluta sig till Tagstolen®’*®. Detta resulterar i att utbudet

skapas och att kunderna automatiskt ansluter direfter*”*.
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4.2 Krav som kan stillas pa tagoperatorer samt nationer inom
Europa for att kunna utveckla och lansera Tagstolen

Denna rubrik syftar till den forsta underfragan for rapporten. Det som berdrs under denna rubrik
ir gemensamma nédmnare frén intervjuerna angdende vad som maste goras i form av krav pé
nationer och tdgoperatorer for att Tagstolen skall fungera. Krav som kan stdllas pd nationer ar
relaterat till avreglering av jarnvdgsmarknaden, och krav som kan stéllas pa tagoperatorer &r att
tillsitta en intern funktion som forser Tégstolen med information samt ge Tagstolen réttigheter
att silja tdgoperatorernas biljetter.

4.2.1 Avreglering

Avregleringen i Europa har kommit olika langt. Efter utforda intervjuer star det klart att de
linder som har kommit lingst i avregleringen ar Sverige och Storbritannien > samt
Tyskland>®. Utvecklingen for en avreglerad jarnviigsmarknad i Europa ér pa vig i ritt riktning,
men det dr uppenbart att det fortfarande dr mycket arbete tills en tillrickligt avreglerad
jarnvigsmarknad i Europa kan uppnas™.

De olika transportsétten &r inte konkurrantutsatta pé lika villkor, vilket exempelvis kan ses vid
jamforelsen av transportsittet flyg och tag, dér flyget har en betydligt friare marknad och som
ar mer eller mindre avreglerad™. Jirnvigen ir ofta dgd av staten sedan ling tid tillbaka och
dessa stater bevakar oftast sitt egen intresse®*. Det 4r dven svart att jamfora flyg med taget,
eftersom taget maste betala fler avgifter dn flyget for att f4 framforas dé jarnvigen, i1 de flesta
fall, 4gs utav staten och ér finansierad med skattemedel®*. Flyget sliter inte pd infrastruktur vid
framdrivning vilket gor att dessa avgifter inte ar lika omfattande for flyget’. Avgifterna for
exempelvis slitaget av infrastruktur skiljer sig ocksd mycket frén land till land, dér sparavgiften

ar tre ganger hogre i Tyskland 4n den ir i Sverige™.

Avreglering och behallandet av stora statliga tagoperatoérer

Jirnvigen har byggts av skattepengar i syfte att skapa allménnytta at befolkningen®. Detta gar
dven att koppla till vilket tilltrdde olika operatorer far till jirnvigen™. I exempelvis Sverige
tilldelas de bésta avgingarna till de operatdrer som visar upp transporthistorik som pédvisar
hogst allménnytta i form av antalet transporterade resendrer’>. Genom att pa detta sétt forse
tilltrdde pad jiarnvdgen baserat pd antalet passagerare ges statliga tdgoperatorer en stor
konkurrensfordel, da de i manga fall har en lang historik av etablerad kundbas®>. Nagot som har
varit ett stort problem vid avregleringar i Europa &r att varje land har endast sett till situationer
och system som har varit bést for det egna landet och alla l&nder har olika tillvigagangssatt, nir
det kommer till hur man ska avreglera®®.
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De ldnder som avreglerat i storre utstrackning och anvint ett annat tillvigagangséatt dn Sverige
ar exempelvis Tyskland och Storbritannien vilket har gjort att vissa delar av jarnvéigsnétet har
Sppnats upp for en friare konkurrens™~°. I dessa linder har jarnvégsnitets stambanor inte
avreglerats for att kunna behalla kontrollen &ver dessa viktiga stambanor som ér sjdlva
ryggraden i landets jarnvigsnit™. Dock har vissa lokala strickor avreglerats och Gppnats for
konkurrens d& mindre privata operatorer har fatt tilltrdde till banan, men dessa striackor
vervakas fortfarande av lokala myndigheter’’. Genom detta tillviigagangssitt Gppnas en friare
marknad, samtidigt som staten fortfarande behéller kontrollen dver jarnvégsnétet, eftersom en
privat operator kan gé i konkurs®. Ett exempel pa detta kan vara om en privat operator, som
ensam opererar en stricka med manga resendrer varje dag, skulle g in konkurs®. Detta
resulterar da i att denna jdrnvagsstricka kollapsar och alla resenédrer som féardas pa striackan inte
lingre kan nyttja jarnvigen™. I en helt avreglerad marknad skapar detta problem eftersom att
sdtta in nya operatdrer pa den kollapsade strickan eller skapa en ny monopolsituation skulle ta
tid och skapa avbrott i tigtrafiken pa denna stricka’®. Dérfor 4r ménga lander kritiska till
avreglering da detta skulle kunna sluta i en total kollaps av jdrnvdgsmarknaden om denna blir
helt avreglerad®.

I Sverige #r det staten som #ger jirnvigen och bestimmer vilka som fér trafikera den’’ och
Trafikverket 4r den statliga myndighet som fordelar ut rittigheterna™. Under en tid provade
Trafikverket att aktionerna ut avgangstiderna till tdgoperatdrerna men det slutade i katastrof, da
det inte fungerade for de nya affirssystemen som anvinds idag (Hultén, 2011). Aven om detta
satt inte fungerade, dr det fortfarande ett krav som kan stéllas pa olika nationer att till viss del
avreglera marknaden for att kunna underlitta utvecklingen av Téagstolen™. Det dr dock viktigt
att tilldgga att marknaden inte skall avregleras helt och héllet utan ha kvar stora statliga
tagoperatorer som opererar stambanan for att kollapser inte skall ske”.

4.2.2 Tillsatt intern funktion hos tagoperatorer

Priser pa tagbiljetter uppdateras frekvent beroende pa hur attraktiv avgangstiden dr och kan
skilja sig fran timme till timme”®. Detta skiljer sig fran flyg dér tre olika personer kan kopa
likadana biljetter for samma pris under en dag™. Eftersom priserna for tagbiljetter uppdateras
sa pass frekvent blir det dérfor ett krav pa tdgoperatorerna, att de maste uppdatera sina priser
och tillforse dessa till Tagstolen®®. D4 priserna kan skilja sig frin timme till timme maste
priserna pa Tagstolen uppdateras i realtid och denna information méaste sedan synkroniseras
med de tigoperatorer som ir anslutna till Tagstolen™. Detta innebir att tigoperatorerna maste
tillsétta en intern funktion som enbart jobbar med denna komplikation och konstant forse
Tagstolen med information som kan lagras pa plattformen tills priserna uppdateras®. Om detta
system misslyckas eller om denna funktion hos tdgoperatdrerna inte uppdaterar kontinuerligt
finns risken att en resendr koper en biljett via Tagstolen for 400 SEK, men i sjélva verket har
biljetten hos tagoperatoren i deras system kostat 800 SEK™. Detta resulterar i att om en stor
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méngd resenirer kopt biljetter till fel pris skapas en stor miangd pengar som méste erséttas till
tagoperatoren som salt biljetterna via Tagstolen™.

Om Tagstolen skall fungera och vara en komplett bokningslosning finns &ven forutséttningen
att resendrer skall kunna kopa sina biljetter pa Tagstolen®. Bortsitt att tigoperatorerna
kontinuerligt méste uppdatera information gillande biljettpriserna finns dven kravet att
tagoperatorerna skall ge rittigheter till Tagstolen att just silja deras biljetter®. Om Tagstolen
inte har réttigheter att sdlja tdgoperatorernas biljetter skapas problemet att biljetten kdps av en
tagoperatdr och sedan maste skickas till reseniren som kopt biljetten®. For att underlitta detta
problem vore det idealiska att Tagstolen har rdttigheterna till biljetterna och kan skicka
biljetterna till resenéren elektroniskt direkt nér kopet genomfors kdpet utan att resenédren har
kontakt med tdgoperatoren®.

4.3 Komplexitet och svarigheter efter lansering av Tagstolen

De faktorer som presenteras under denna rubrik &r kopplade till efter lanseringen av
bokningslosningen och dess funktionalitet, det vill séiga barridrer som direkt kan uppsta ndr
Tégstolen lanseras pd marknaden. Det finns dven hel del komplexitet och svarigheter om man
utgér frin resultatet av den huvudsakliga frigestdllningen och den forsta underfrigan. Dessa
kommer ej ndmnas i resultatet eftersom de ej bestdr av konkreta fakta och ej har direkt koppling
till fragestdllningarna. Darfor kommer dessa utvecklas i1 diskussionskapitlet for att visa
komplexiteten och sambandet mellan 16sningarna och vidare problem.

4.3.1 En resa, flera oberoende tagoperatéorer med separata biljetter

Ett av de problem som skapar komplexitet och svérigheter med Téagstolen och som diskuteras
av intervjuobjekten dr faktorn att flera tdgoperatdrer kommer vara inblandade for att en resenér
skall kunna genomfora en ldngre resa i Europa genom olika lédnder. Detta skapar ett problem
rent praktiskt dd en resa fran Stockholm i Sverige till Paris i Frankrike innebér att den resande
behdver nyttja fyra olika tagoperatorer for att genomfora resan®'. Detta innebir att den resande
minst har tre byten under resan med olika tdgoperatorer, och om nagot av tdgen skulle vara
forsenat och resultera i att den resande missar bytet till nésta tdg kan detta innebéra problem 1
form av att fa en ny biljett till nista tig som avgar®' . Tagoperatorerna som kor det tag som den
resande missade har inget intresse i att den tidigare tdgoperatdren var forsenad och att den
resande inte hann med bytet, for den tdgoperatoren har fortfarande salt en biljett och fatt sina
pengar®. Att en stol sedan ér tom ligger ej i deras intresse’'. Detta skapar problemet att om
nésta avgang dr fullbokad, har inte heller den tdgoperatdren ndgot intresse i att ge den resande
som missade bytet en ny biljett vilket resulterar i att den resande eventuellt fir vénta pd en
avgang som ej ir fullbokad eller boka en ny biljett®'. Detta problem kommer skilja sig fran
exempelvis flyg d& den resande ofta flyger inom samma bolag eller allians vilket skapar ett
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intresse i de resande®”. Med tag blir det fyra olika tigoperatorer med fyra separata biljetter som
den resande masta ka med®. Att skapa allianser mellan tigoperatorerna 4r nigot som hade
kunnat uppsta for att underlitta detta problem®, det finns dock vissa risker for att oligopol
uppstar med att skapa allianser (Sys, 2009).

4.3.2 Olika regler i olika lander

En komplexitet som finns idag #r att olika nationer har olika regler for jarnvigen®®*%,

Jarnvdgen dgs 1 de flesta lander av staten, och det dr darfor nationerna som beslutar om reglerna
som ska gilla for nyttjandet av jarnvigen®. Detta kan skapa svarigheter med Téagstolen dé vissa
internationella tagresor méste ga genom vissa linder®. Exempelvis maste tagen frén Sverige
gé genom Danmark for att komma till centrala Europa, och i detta exempel fanns det en
komplikation med Oresundstigen nir de borjade operera strickan mellan Sverige och
Danmark®. Under denna tid var det billigare for resendrerna att ta taget fran Sverige till
Danmark &@n tvirtom och anledningen till att det blev sdhdr var for att Danmark ville ha mer
betalt®. Sverige skattesubventionerade tagresor och Danmark hade inte samma tankesitt och
resultatet blev dérfor att samma tagresa blev dyrare at ena hallet®.

Mgjligheten att likande problem uppstar idag ér ett faktum och det &r darfor viktigt att de olika
nationerna och tigoperatorerna som dr anslutna till Tagstolen har beslutat om gemensamma
regler for tagresandet®. Eftersom vissa nationer sitter pa nyckelpositioner for att tagresandet i
Europa ska fungera effektivt dr det visentligt att dessa nationer inte utnyttjar Tdgstolen och tar
mer betalt for att tag skall framforas i deras nationer®.
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5 Diskussion

Under detta kapitel kommer diskussion foras gillande resultatet for rapporten samt en
diskussion angéende metodvalet av rapporten. Detta kapitel kommer dérfor vara strukturerat
efter dessa faktorer. Det som presenteras i1 resultatdiskussion hdrstammar delvis fran
intervjuerna, dir det uppstatt en hel del diskussion mellan forfattarna och intervjuobjektet runt
det som ansédgs vara relevant till resultatet.

Metoddiskussionen som presenteras i detta kapitel kommer innehélla for- respektive nackdelar
med valet av metod och hur rapporten genomforts. Vad som hade kunnat goras pd ett mer
optimalt sdtt kommer ocksd diskuteras och leda in pa generella brister for rapporten. Utdver
detta kommer dven rapportens validitet och reliabilitet att presenteras och diskuteras.

5.1 Resultatdiskussion

Resultatet syftar till att besvara frigestdllningarna och resultatdiskussionen syftar till att
utveckla detta genom att ge fler exempel pa 16sningar. Resultatdiskussionen kommer dérfor
innehalla asikter, vdarderingar och synpunkter géllande agerandet utefter det som ndmns i
resultatet och vilka foljder och ytterligare problem som kommer uppstd om man gor pa detta
sétt samt eventuell 10sning pé detta.

Tagresande som upplevelse

For att kunna genomfora det som ndmns i resultatet angdende marknadsfora tagresor som en
upplevelse maste utvecklingen av Tégstolen vara mer kreativ. Tagstolen behdver skapa
16sningar som primért involverar upplevelser i tdgresandet samtidigt som det erbjuds en relativ
smidig och bekvdm jarnvégstransport for resendren. For att genomfora detta hade Tagstolen
exempelvis kunnat utveckla tgresor i Europa i olika linjer dér resendren &r medveten om att
det kommer vara tagbyten, men att dessa byten sker vid fina platser dér det erbjuds boende och
aktiviteter som kajakpaddling eller liknande. Pa detta sitt blir hela tagresan ett transport- och
upplevelsepaket for resendren. Man behover dérfor marknadsfora detta och fokusera pé
resendrerna som dar mer flexibla i sitt semestrande och inte kdnner behovet av att flyga till ett
specifikt resmal.

Komplikationen med att lansera Tégstolen som ett transportsitt med upplevelsepaket dr att man
delvis behover fa olika tagoperatdrer att ansluta sig till plattformen, men dven OTA:s for
exempelvis hotell samt olika foretag som erbjuder aktiviteter som exempelvis kajakpaddling.
Att skapa plattformen blir dérfor &nnu mer komplext édn vad det redan d4r om man endast skulle
utveckla Tagstolen for internationella passagerartransporter med tag. Fler system maste kopplas
samman da fler aktorer blir inblandade. Det skall dven tilliggas att utveckla och lansera
Tégstolen som upplevelseresor kan skapa svérigheten att fi fler resenérer att anvidnda sig utav
tjansten pa grund av begrinsade semestrar. Problemet med att tdg gér sakta och komplett
infrastruktur idag saknas gor att en resendr eventuellt behover spendera en ménad for att
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genomfOra en upplevelseresa, vilket utgdr en hel sammanhingande semester for méinga
ménniskor. Om man skulle utveckla kortare upplevelseresor pa exempelvis tva veckor kommer
problemet med dessa innebira mycket tigresande och mindre upplevelser som kan genomforas.
En l6sning pa detta hade kunnat vara att utveckla inspelade ljudfiler som resenédren kan ha
tillgénglig under tagresan. Dessa hade kunnat besta utav en komplett guidad tur som gar igenom
landskap, kultur etc. utefter det som passeras under tagresan.

Val av marknad, skapa gemensamma system och skapa stérre kundbas

Om Tégstolen syftar till upplevelseresor dr ett sitt att se pad bokningslosningen och star déarfor
som en enskild faktor till vad som krévs for att utveckla och lansera bokningslosningen. Som
nidmnt i resultatet finns det dven ett annat synsétt for Tagstolen och detta &r om Tagstolen skall
underldtta biljettbokningar for tdg och syfta till att konkurrera med flyget. For att genomfora
detta finns det tre gemensamma faktorer som maste ses 6ver. Resultatet av dessa tre faktorer ar
att Téagstolen skall lanseras pd en viss marknad, att gemensamma bokningssystem mellan
tagoperatdrerna maste utvecklas samt att en stdrre kundbas méste skapas.

Det dr intressant att se Over en marknad dar tdgsystemen fungerar bittre och har den
infrastruktur som krévs eftersom detta kommer péverka tidsfaktorn for resan markant. Om
tidsfaktorn for tdg minskar och stdller sig tillsammans med tigets andra fordelar finns
mdjligheten att ta manga resenidrer fran flyget. Taget har fordelen att ha mojligheten att
transportera resendrer till inre delar av stader dd ménga tagstationer ligger centralt i stdderna.
Enligt respondent Ergovan ligger flygplatser ofta utanfor stiderna och detta dr ndgot som manga
resendrer ofta inte tdnker pd. Ergovan menar att om en resenér flyger uppstar en tidsfaktor som
ej finns for tdg och detta dr transporttiden fran flygplats till stad. Ergovan forklarar att detta
skapar en barridr for flyget eftersom dessa transportstriackor ofta dr tungt trafikerade vid vissa
tidpunkter och kan resultera i flera timmar i koer.

Eftersom taget har mojligheten att transportera resendrer direkt till stdderna ar detta nagot som
taget har som stor fordel jamfort med flyg. Om Tégstolen underléttar bokningen av tégbiljetter
och syftar till en marknad i centrala Europa finns det stor potential for tdget att konkurrera ut
flyget da tidsfaktorn kan bli till fordel for tdget. Om tidsfaktorn och enkelheten att boka biljetter
over kortare transportdistanser, vilket dr flygets fordelar enligt respondenterna Mann och
Hartelius, stiller sig tillsammans med tagets andra fordelar som bekvamlighet och transport
mellan stadskérnor finns det stor potential for Tagstolen. Det skall dock ndmnas att &ven om
Tégstolen lanseras pd denna marknad som anses vara optimal kommer problemet kvarstd
angdende bristningen i gemensamma bokningssystem mellan tdgoperatorer.

Det gér att se i resultatet att gemensamma bokningssystem mellan tdgoperatdrerna dr bristande.
Det finns i dagsldget olika API:er, sprak etc. och det kan vara svért enligt Ergovan att koppla
samman dessa. For att Tdgstolen skall fungera optimalt &r detta ndgot som kridvs. Om
gemensamma system inte utvecklas mellan tagoperatorerna maste Tégstolen lyckas koppla upp
sig till alla egna system hos tdgoperatdrerna, for att sedan sammankoppla alla olika system
vilket gor att utvecklingen blir mer omfattande och komplex. Tagstolen hade kunnat utvecklas
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och lanseras dven om gemensamma system inte utvecklas. Komplikationen med detta blir dock
att flertalet biljetter maste tillhandahéllas resendren. Om exempelvis en resenir skall resa
mellan Frankrike och Belgien med en vuxenbiljett, maste dels tva biljetter skapas for det ar tva
olika tdgoperatorer samt att det kan foreligga olika priser och biljettsystem for vad som innebér
vuxenbiljett hos de olika tdgoperatérerna. Det dr just dessa problem som gemensamma
bokningssystem hade underldttat, da reseniren istillet hade kunnat resa med endast en biljett
for denna resa. Om man lyckas skapa gemensamma system samt hittar den marknad som
Tégstolen pa bésta sitt kan underlétta biljettbokningar for att ta marknadsandelar frén flyget,
méste fortfarande en stdrre kundbas skapas vilket kan anses som ett av de mest komplexa
problemen for denna rapport.

Resultatet nmner att ett sétt att skapa en storre kundbas &r genom att fa fler resande manniskor
att istéllet resa med tdg. Enligt Ergovan dr en stor andel av de som reser med flyg
affairsménniskor. Att fa fler affdrsménniskor att resa med tadg kan vara en komplikation da
ménga affirsminniskor maste vara effektiva i sitt resande dér tidsfaktorn dr den viktigaste
aspekten och de kommer inte vilja tdget framfor flyget over lidngre striackor. Det finns dock en
typ av affarsménniskor som kan anvinda sig utav tagets fordelar och exempelvis arbeta under
resan. Har dr det viktigt att tdgets fordelar fungerar optimalt och underldttar f{or
affarsménniskorna som kan ténka sig att resa med tdg istdllet for flyg. Ett sdtt att gora detta pa
ar att det maste erbjudas bra internetuppkoppling ombord pé taget samt att det finns vissa
omréden eller kupéer ombord dér man kan sitta ostort. Som tidigare presenteras ér ibland dven
taget snabbare dn flyget. Exempel pé detta &r strickan mellan Goteborg och Stockholm och hir
har resendren mojlighet att jobba under resan och dven transporteras frdn stadskérna till
stadskdrna. Dock ér det fortfarande mycket affarsfolk som fortfarande véljer att flyga denna
stricka. Anledningen till detta kan exempelvis vara en statussymbol vid afférsrelaterade resor
och darfor véljer man flyg framfor taget som i vissa fall har ett daligt rykte nir det kommer till
forseningar. Varfor det dr pd detta sdtt dr svart att identifiera och inget som kommer diskuteras
pa en djupare nivd. Diskussionen kommer dérfor fortsitta vidare gillande det mer komplexa
problemet angdende hur Tégstolen kan skapa en storre kundbas, samtidigt som Tégstolen ska
skapa utbudet.

For att tdgoperatorerna skall ansluta sig till en bokningslosning som Téagstolen maéste, enligt
respondenterna Mann, Ostlund och Hartelius, en storre kundbas skapas. Respondenterna menar
att ingen tagoperator vill ligga egna resurser for att utveckla Tégstolen utan de vill ansluta nér
det dr en fdardig produkt. Tagstolen maste dérfor erbjuda nya potentiella kunder till
tagoperatorerna for att de skall ansluta till plattformen. Detta skapar en komplikation for att
kunderna ej kommer vilja anvénda sig utav Tagstolen om utbudet av tdgoperatorer ej finns.
Enligt Ostlund kommer inga kunder viinda sig till en bokningsplattform som bara erbjuder i
procent av det tillgdngliga utbudet. Denna komplikation skapar en liknelse med vad som kom
forst av honan eller dgget. Nagot av honan eller dgget méste ha kommit forst for att det andra
ska existera och samma tankesdtt foreligger for att Tagstolen ska fungera. Antingen maste
kunderna existera for att utbudet i form av tadgoperatdrerna skall ansluta, eller sd maste
tagoperatorerna vara anslutna for att kunderna skall anvédnda sig av Tagstolen. Detta resulterar
1 ett stort problem eftersom inga kunder kommer anvdnda Tagstolen om utbudet i form av
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tagoperatdrer inte finns, och utbudet kommer ej vilja etablera sig pa Tagstolen om inte kunderna
finns.

Som resultatet pavisar kan l6sningen av detta problem eventuellt 16sas genom hur Tégstolen
lanseras. En privat aktor hade kunnat utveckla och lansera Tégstolen, men det hade varit svart
att fa med utbudet som till stor del bestar av statliga tagoperatorer. Losningen pé detta &r att
direkt satsa stort och lansera Tagstolen via en hdgre instans, som exempelvis EU, som har
mdjlighet att fokusera pa miljon internationellt och som dven har inflytande hos de statliga
aktorerna. EU hade kunnat lansera Tagstolen som en europeisk bokningslosning for tag, och
sedan sdtta kravet pd de stora statliga aktdrerna i olika nationer att de skall ansluta sig for att
skapa utbudet for att efterfragan pa tagresor finns och kommer automatiskt fortsétta 6ka nér
utbudet skapas.

Den slutliga barridren som tillkommer Tégstolen som dven gér att koppla till att skapa en storre
kundbas &r att man maste fi kunderna att kénna till Tdgstolen. Detta handlar om att Tagstolen
méste utvecklas till den naturliga plattformen som resenérer vinder sig till vid bokning av
internationella tdgresor. Exempel pa detta kan ses som att vid en Google sdkning av exempelvis
“train tickets”, ”international travel by train” etc. maste Tdgstolen hamna &verst. Ett annat sétt
att utveckla Tagstolen till denna naturliga plattform é&r att det framgar pé stora tdgoperatdrers
(SJ, DSB, Deutsche Bahn etc.) hemsida att om kunden skall resa internationellt kan de vidnda
sig till Tagstolen. Detta handlar om marknadsforing vilket inte bor underskattas, och for att
lyckas med detta kan det kriivas enligt Ostlund manga miljoner varje &r for att man ska kunna

bygga Tagstolen pa ett optimalt sétt.

Marknadsfora tagets miljoaspekter

Oavsett om man utvecklar Tagstolen som en bokningslosning som erbjuder upplevelser i ett
paket for resendrerna, eller om man viljer en mer strategisk marknad att lansera
bokningslosningen pa for att konkurrera med flyget, finns det ytterligare en viktig aspekt att
tanka pa vid utveckling och marknadsforing av bokningsldsningen. Detta gar att genomfora
genom att utveckla och marknadsfora Tagstolen med ett stort fokus pd miljon vilket kan f4 fler
foretag att anvdnda sig av bokningslosningen. Foretag har idag stort fokus pd miljon och pé s
satt kan ett storre utbud skapas, samtidigt som resenirer med miljotédnk ocksa kan anvinda sig
utav Tagstolen och skapa en storre kundbas. Resultatet av detta blir darfor att det som krivs for
att utveckla och marknadsfora Tagstolen dr att primért fokusera pé miljdaspekterna och tydligt
marknadsfora dessa, oavsett om Tagstolen syftar till upplevelseresor for resendrerna eller
strategiska marknader ddr tag battre kan konkurrera med flyg med hjilp av Tégstolen.

Ett sétt att marknadsfora de miljovénligaaspekterna med Tagstolen skulle kunna vara att man
pa Tégstolens hemsida skriver ut hur mycket koldioxid som taget slépper ut pa resan och jamfor
detta med hur mycket koldioxid flyget sldpper ut for samma resa. Detta kan &ven kopplas
samman i ett storre perspektiv och dven jamfora hur ménga tdgresor man kan genomfora innan
en resendr kommer upp i samma koldioxid nivaer som for flyget gor, kopplat till ett ars resor.
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Det ar ocksa tydligt att miljon har blivit viktigare hos manga resenirer under de senaste aren
kopplat till FN:s globala miljomal och att allt fler resendrer efterstrdvar miljovénligare resor.

Avreglering och behallandet av stora statliga tagoperatérer

Mindre aktorer drivs oftast av ett intresse att generera stora intikter. Detta kommer pé sikt leda
till centralisering runt de storre stiderna, ddr de flesta resendrerna finns vilket generar
inkomsterna. Om det endast finns intresse for att trafikera de storre strickorna kan detta leda
till att resenédrer som bor pa landsbygden mister tillgangen till tdg som trafikerar de orterna dar
de bor. Detta eftersom landsbygdsstrickor dr de som genererar minst inkomster. Det dr darfor
som rapporten menar pd att de dr viktigt att behélla storre tdgoperatorerna pa marknaden, for
att de dven syftar till att trafikera mindre orter och mindre populéra strackor for att uppfylla
samhillsnyttan. Med detta i atanke dmnar inte rapporten att det endast skall finnas stora statliga
aktorer pad marknaden utan att det dr dven viktigt att lata mindre aktorer tilltrdde pa sparen for
att resendrer skall ha fler valmojligheter och att fler aktérer kommer dven leda till att priserna
pa biljetterna kommer sjunka, vilket leder till en friare marknad for taget.

Avregleringarna for exempelvis Tyskland och Sverige har gjorts pa olika sitt och det finns
fordelar och nackdelar med béda och avreglerings metoderna och vilken metod som &r optimal
for att kunna lansera och utveckla Tagstolen ldmnar denna rapport for vidare forskning.

En resa, flera oberoende tagoperatérer med separata biljetter

Problemet med att gora en lingre tdgresa och att den resande kommer fa behdva genomfora
ménga byten dr en faktor som kommer att kvarsta tills infrastrukturen i Europa har utvecklats
ytterligare. Som det gér att se i denna rapport &r infrastrukturen ej optimal i dagsldget, och det
krdavs stora investeringar och utvecklingar av dels tdgen samt jérnvdgen. Trots dessa
begransningar i jirnvigen hade Tégstolen kunnat fungera da den syftar till att resenéren kan
boka biljetter i kombinationer hos olika tdgoperatorer.

Som resultatet pavisar kan det finnas ett problem med detta eftersom resendren kan riskera att
missa byten pd grund av forseningar. Detta leder till att resendren kan tvingas betala en ny
biljett, eller stélla kravet pa Tagstolen att ersétta en ny biljett for ndsta tdg da tdgoperatdrerna
ir oberoende av varandra med separata biljetter. Enligt Ostlund #r detta ett problem som ir
obefintligt i flygbranschen da den resande ofta reser inom samma bolag eller allians. En
eventuell 16sning pd detta inom tagbranschen dr att tdgoperatdrerna utvecklas pa samma sétt
som operatdrerna har gjort inom flyget. Att den resande ska resa inom samma bolag inom en
tagresa dr svart eftersom det finns ett antal olika tdgoperatdrer, men att tdgoperatdrerna skapar
allianser dr ndgot som eventuellt hade kunnat uppnas. Om allianser skapas har de olika
tdgoperatdrerna inom alliansen ett intresse 1 den resande och chansen att resendren blir ersatt
med en ny biljett dr darfor storre.
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Men att skapa allianser mellan operatorer dr inte alltid optimalt. Detta gér att se i tidigare
forskning géllande allianser i linjesjofart inom containerhandel (Sys, 2009). Risken att oligopol
uppstar finns nér allianser bildas mellan stora aktorer, och gor det darfor svért for mindre aktorer
att konkurrera pd marknaden (Sys, 2009). Oligopol hade &ven kunnat uppstd om de stora
tagoperatorerna ingdr i allianser vilket kan resultera i att de mindre aktdrerna blir uppkopta eller
forsitts 1 konkurs.

Olika regler i olika lander

Det framgér i resultatkapitlet att det finns mycket komplexitet med tag i Europa, da olika ldnder
har olika regler. Dérfor maste det tillkomma gemensamma regelverk till hur man skall beskatta
jarnvégen for resor inom och genom lédnderna for att undvika att en resa blir dyrare at ena hallet.
Det dr detta som skapat barridrer och lett till att resendrer letat efter andra transportsitt for att
de inte vill betala for en resa som dr dyrare it de ena héllet. Det dr av denna anledningen som
Tégstolen skulle behdvas lanseras via en hogre instans om exempelvis EU {or att man skall
subventionera ut ojdmlikheterna mellan nationerna och for att underlatta tdgresandet inom EU.

Ett annat sitt man kan utjamna olikheter inom EU inom sparunderhall och byggnationer av
jarnvég ar att alla nationer dr med och finansierar jarnvégen i alla ldnder inom Europa. Genom
att d&ven borja 1 de centrala delarna av Europa, dir jirnvdgen redan konkurrerat ut vissa delar av
flyget, och utveckla frdn dessa punkter kan man pa sikt skapa en bittre fOrutséttning for
tagresande och ddrmed dven Tégstolen i framtiden.
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5.2 Metoddiskussion

For att genomfora denna rapport diskuterades olika metodval samt forskningsstrategier. Det
metodval som forfattarna diskuterade fram och ansdg vara bdst ldmpat var att genomfora
kvalitativa forskningsintervjuer for att kunna uppfylla syftet med denna rapport. Eftersom syftet
och frigestdllningarna ir breda och komplexa samtidigt som dmnet ej dr existerande ansigs en
kvalitativ ansats vara mest optimalt. Det hade varit mojligt att genomfora en kvantitativ ansats
med exempelvis enkdtundersokningar. Dock hade detta kunnat leda till att denna studie hade
missat viktiga aspekter att underséka. Om valet av kvantitativ datainsamling hade gjorts hade
data eventuellt kunnat verifieras i storre utstrickning, men med risken att viktig kunskap av
nyckelpersoner uteldmnats da data helt hade baserats pd de frdgor som forfattarna stillt.
Forfattarna hade ej ndgon heltickande kunskap om &mnet vid rapportens paborjan, dérfor
valdes en kvalitativ ansats i slutdindan. P4 grund av &mnets komplexa art och breda
fragestéllningar ansags kvalitativa forskningsintervjuer vara bést lampat. Detta metodval skapar
en enkelhet for att fa viktiga asikter och vérderingar av nyckelpersoner kopplade till &mnet och
dven forsta vilka faktorer som paverkar &mnet, vilket skapade en heltdckande bild.

I efterhand har forfattarna fatt kinnedom om att kombinera metoder for datainsamling hade
kunnat generera fler synsitt och infallsvinklar inom @mnet. Inom forskning behover kvalitativ
och kvantitativ ansats inte vara helt uteslutande fran varandra (Denscombe, 2016). Med detta i
atanke hade ett alternativ for genomforandet vara att anvénda tva olika metoder, dir den ena
bestod av kvantitativ ansats och den andra kvalitativ ansats. Metod 1 i detta fall hade séledes
varit att uppritta ett kvantitativt frageformular till relevanta myndigheter inom @mnet och ett
antal olika ldnder i Europa for att identifiera om de har ett intresse och é&r villiga att gora
investeringar fOr att upprétta en internationell bokningslosning for tadg. Eftersom resultatet
bestatt av att myndigheter och lédnder dr kopplade till &mnet och speciellt dess lansering hade
detta kunnat verifieras pd ett battre sétt och pavisat fler infallsvinklar pd hur genomf6randet
kunnat se ut. Metod 2 hade bestétt av kvalitativa intervjuer med tagoperatorer och tdgaktorer
samt OTA:s enligt det sdtt som rapporten presenterat. Pé detta satt hade helhetsbilden blivit
storre, fler infallsvinklar hade blivit identifierade frin berdrda parter samt att data hade kunnat
verifieras pd ett battre sétt. Forfattarna dr 6verens om att kombinera metoder for datainsamling
hade pédvisat ett mer omfattande, starkare samt mer palitligt resultat, men eftersom denna studie
ar av mindre skala med begridnsad budget och tid for genomfoérande hade detta metodval for
datainsamling varit bristande.

Gillande forskningsstrategi valdes ingen konkret strategi. Forfattarna ansag att ingen specifik
strategi var anpassad till denna studie, déarfor gjordes en variant av forskningsstrategi. Den
strategi som ansdgs vara bést lampad for denna studie var grundad teori. Eftersom rapporten
undersoker konkret vad som krévs for att utveckla ett specifikt &mne som ej existerar dr grundad
teori delvis applicerbart. Grundad teori innebér att forskaren vill generera nya teorier inom ett
visst &mne som observerats i verkligheten (Denscombe, 2016). Forskaren skall &ven vara 6ppen
for fordndringar i1 studien till skillnad frén andra strategier for kvalitativa undersdkningar
(Denscombe, 2016). Detta dr applicerbart for denna studie eftersom forfattarna observerat ett
dmne som ej existerar och undersokt vad som krévs for att utveckla det. Dock innebér grundad

32



teori att man dven skall gora en uppfoljning av &mnet ndr rapporten dr fardigstdlld (Denscombe,
2016), vilket ej kommer genomfGras och blir darfor en begrisning i forskningsstrategin.

For att uppfylla syftet med intervjuerna och kunna samla in sd mycket kvalitativa data som
mdjligt ansdgs valet av semistrukturerade intervjuer vara bést limpat. Denna intervjustruktur
innebdr att intervjuarna kan vara flexibla och tilldta diskussion runt de frdgor som stélls under
intervjun (Denscombe, 2016). P4 grund av dmnet och fOrfattarnas kunskap om tagindustrin
ansdgs denna intervjustruktur vara optimal eftersom det &r intervjuobjekten som besitter
kunskapen och svaren till fragestillningarna for rapporten. Att studiens syfte och
fragestéllningar ar breda gar dven att applicera vid valet av intervjustruktur eftersom
intervjuobjekten kan svara fritt och ta upp aspekter som de sjdlva anser ér relevanta till &mnet.
De begrinsningar som uppfattades med semistrukturerad intervjumetod var att intervjuerna
blev ldnga och mycket information tilldelades vilket resulterade i tidskrdvande transkriberingar.
Det var ddrefter svért att kategorisera innehéllet till frigestdllningarna samt verifiera det som
ansdgs relevant. Trots detta ansdgs fordelarna med semistrukturerad intervjumetod vara
vésentliga for att kunna besvara fragestédllningarna och uppfylla syftet med denna rapport.

Nackdelarna som visat sig angdende metoden for denna rapport har harstammat i urvalet.
Forfattarna anser att de segment som valts i urvalet dr optimalt eftersom de innefattar alla olika
segment inom tagindustrin, men slutsatsen kan dras att det hade behdvts ett storre urval inom
dessa segment for ett mer méttat och palitligt resultat. Resultatet har genomforts med endast en
eller tvd kéllor inom varje segment vilket innebér att kdllan inom exempelvis tdgoperator
segmentet inte kan verifieras med en annan killa inom samma segment. Optimalt hade varit att
exempelvis genomfora tre intervjuer inom varje segment for att kunna verifiera killorna pa ett
bittre satt.

Pa grund av de forutsittningar som ligger till grund for genomforandet av denna studie gjordes
en urvalsanalys av intervjuobjekt frdn myndigheter och den nationella sektorn. Denna
urvalsanalys kan ha resulterat i forlorade data samt storre validitet och bredare helhetsbild.
Resultatet ndmner hur vissa myndigheter och olika lédnder dr relevanta till &mnet. Dirav hade
det varit av forskningens intresse att genomfora intervjuer eller enkdtundersokningar med olika
myndigheter och lander for att kunna bekréfta data och dven erhdlla utdkade infallsvinklar.
Eftersom data ej insamlades frin dessa typer av kéllor kan resultatet vara av partisk natur da
resultatet dr baserat pa tdgindustrin. Om urvalet hade varit storre och innefattat representanter
fran myndigheter och nationer hade resultatet uppnétt en béttre spridning och varit baserat pa
hela populationen som é&r kopplat till amnet.

Forfattarna vill dock pdvisa att genomforandet av denna studie med ett bredare urval och
metodkombination ej hade varit mdjligt pa grund av tidsramen och en ej befintlig budget. Det
skall dven tilldggas att ett av intervjuobjekten, SJ, dgs och drivs med statligt intresse vilket
pavisar att data frdn denna kélla gar att koppla till myndigheter och Sverige som nation. Urvalet
gjordes péd grund av syftet med rapporten och dédrav ansdg forfattarna att kvalitativa data frén
verksamma aktorer pa marknaden var av storre intresse.
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5.2.1 Reliabilitet

Denna rapport har genomforts med en kvalitativ ansats och dérfor bor reliabiliteten bedomas
pa ett kvalitativt sétt. Reliabilitet for en rapport innebdr reproducerbarhet och tillforlitlighet,
vilket 1 sin tur innebér att genom olika métningar av olika personer bor resultatet forbli
detsamma. Om reliabiliteten kan bevisas som hdg, det vill sdga en hog tillforlitlighet, bor darfor
rapportens resultat och utfall anses som trovérdigt (Denscombe, 2016). Nar det kommer till
kvalitativ forskning kan det i vissa fall vara svért att bedoma reliabiliteten. Detta kan foreligga
for exempelvis denna rapport dé det ej genomforts en storre méngd intervjuer, samtidigt som
dmnet som undersoks dr véldigt omfattande och komplext. Forfattarna for denna rapport har
dock fokuserat pa de gemensamma faktorerna som blivit nimnda och verifierade dessa i minst
en ytterligare intervju. Att gora péd detta sitt medfor risken for konfirmeringsbias, vilket ar
vanligt och svért att undvika i denna typ av studie. Trots risken for konfirmeringsbias har
forfattarna haft detta i dtanke och, 1 den man det gétt, vara neutrala och stéllt intervjufrdgorna
pa ett vis i syfte att undvika konfirmeringsbias. Detta tillsammans med intervjuobjektens
bakgrund, erfarenhet och kunskap som forfattarna ndmnt och presenterat i urvalet, bedomer
darfor forfattarna reliabiliteten till en relativt hog niva. Det skall dven tilldggas att &mnet som
undersoks samt dess bransch &r under en storre utveckling, vilket gor att perspektivet pa
reliabiliteten pdverkas av tiden. Under skrivandet av denna rapport utvecklas flera nya
eventuella ldsningar som kan underldtta fragestdllningarna. Detta utgdr darfor att om samma
intervjuer med samma intervjuformuldr genomfors fem ar senare kan resultatet bli annorlunda
vilket kan anses som en begrinsning i reliabiliteten for denna rapport.

5.2.2 Validitet

Nér validiteten bedomts for denna rapport har synséttet varit pa ett liknande sétt som for
reliabiliteten ddr samma grunder och vérderingar har tagits i beaktande. Den insamlade data for
denna rapport har primédrt hdmtats frén intervjuer med personer dér respektive person haft en
lang bakgrund inom tigindustrin. Intervjuobjekten har alla &ven en ledande position inom sina
respektive foretag som utgdr rapportens urval. Darfor bor den fakta som tillhandahillits 1
intervjuerna reflektera verkligheten angdende det &mne som rapporten undersokt. Dock kan
validiteten, precis som reliabiliteten, kritiseras géllande urvalet av intervjuobjekt for rapporten
samt tidpunkten for genomférandet av intervjuerna. Som redan nidmnt hade samma
intervjuobjekt alternativt haft annorlunda svar pd samma intervjufrdgor om intervjuerna hade
gjorts tidigare eller senare @n den tidpunkt som legat till grund for denna rapport. Ett annat urval
hade dven kunnat ge ett annat perspektiv pa likande problem och fragor, vilket hade kunnat
paverka resultatet. Med de forklaringar som ges under urvalet i metodkapitlet, anser forfattarna
att urvalet har varit optimalt eftersom urvalet har involverat de stora omrddena och segmenten
inom tagindustrin.
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6 Slutsatser

I detta kapitel foljer de slutsatser som kan appliceras pa ett koncept som Tégstolen. Slutsatserna
kommer sedan utvecklas till forslag pa vidare forskning.

Syftet och den huvudsakliga fragestdllningen har varit att undersdka vad som krédvs for att
utveckla och lansera Tagstolen, ett koncept som syftar till att underlétta internetbaserad bokning
av passagerartransporter med tadg i Europa. Rapporten har dven behandlat vilka krav som kan
stdllas pa olika linder och tagoperatdrer for att underldtta utvecklingen av Tagstolen samt
ytterligare komplexitet som kan uppsta. Pa grund av det omfattande och komplexa dmne for
denna rapport finns det ingen konkret slutsats som behandlar samtliga problem utan resultatet
samt utfallet av resultatdiskussionen bestar av olika 16sningar till samma problem. Detta kapitel
kommer dérfor upplysa samtliga slutsatser som kan dras efter denna studie med ett syfte att visa
sammanhanget mellan dessa.

Slutsatsen av vad som krévs for att utveckla och lansera Tagstolen idag ar att tre faktorer maste
skapas. Dessa dr att (1) attraktivitet med tagresande maste skapas. Detta gér att genomfora
genom att utveckla Tagstolen som en plattform som erbjuder upplevelseresor med tig, eller att
Tégstolen syftar till en viss typ av marknad dir tdg kan konkurrera med flygresor. Oavsett
tillvigagéngssitt dr det viktigt att tinka pa att tgets positiva miljoaspekter och marknadsfora
dessa tillsammans med Tégstolen. (2) dr att gemensamma system mellan tdgoperatorer maste
upprittas eller att tdgoperatorerna ansluter till de gemensamma system som finns for flygtrafik
for att underlatta kombinationer av biljetter. Slutligen (3) maste en storre kundbas skapas for
att tagoperatorer skall ansluta till Tagstolen och skapa utbudet av tgresor. Att skapa en storre
kundbas for att fa utbudet att ansluta dr svart och skapar ett problem da kunderna ej vill nyttja
Tégstolen om utbudet ej finns. Detta problem kan 16sas genom att lansera Tégstolen via en
hogre instans som exempelvis EU. EU har mgjligheten att fokusera pa miljon internationellt
och har dven inflytande pa de stora statliga tdgoperatorerna. Pa grund av detta inflytande kan
EU se Tédgstolen som en internationell miljosatsning och kan pa si sitt stélla kravet pa de stora
statliga tdgoperatdrerna att de skall ansluta till Tdgstolen, vilket skapar utbudet och far direfter
kunderna att nyttja Tégstolen. Ddrav &r dven en lansering av Tagstolen via hdgre instans ocksa
ndgot som kan komma att krévas.

For att utveckla Tagstolen kan slutsatsen dras att &ven krav maste stéllas till olika ldnder och
tagoperatorer. Tagmarknaden maste eventuellt, till viss del avregleras inom vissa lander men
samtidigt behélla de stora statliga tdgoperatdrerna pa stambanorna for att jirnvagsnitet inte
skall kollapsa. Kravet pd tdgoperatorerna for Tagstolens utveckling dr att tigoperatdrerna maste
tillsétta en intern funktion eftersom biljettpriser for tdgresor uppdateras frekvent. Denna interna
funktion maste darfor skapas med syfte att tillforse Tagstolen med uppdaterade priser sd att
biljetterna pa Tagstolen séljs till korrekt pris.

Den slutliga slutsatsen som kan dras dr att en mangd faktorer av vad som krévs for att utveckla
och lansera Tégstolen dr komplicerade att genomfora och skapar nya problem som maste
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omhédndertas om man gor pd detta sétt. Dessutom uppstar det nya komplikationer med
Tégstolens funktionalitet pd marknaden. Olika ldnder har olika regler och besitter
nyckelpositioner for det internationella jarnvigsnétet samt har olika synsétt pa tdgindustrin.
Detta innebér att vissa ldnder kan utnyttja internationella tagresor via Tagstolen och ta ut
avgifter for att dka igenom landet. Eftersom Tagstolen erbjuder internationella tagbiljetter blir
dven detta en komplikation eftersom en internationell tagresa idag innefattar olika tdgoperatorer
med separata biljetter utan intresse i varandra. Detta kan resultera i att den resande blir utan
ersdttning om det intrdffar en forsening och den resande missar bytet till nista tag. Ett satt att
eliminera detta problem ar att man skapar allianser mellan tdgoperatorerna sd den resande reser
inom samma allians, dock finns risken for oligopol med att skapa allianser.

6.1 Fortsatt forskning

Denna rapport har endast fokuserat pa att presentera och diskutera generella aspekter angaende
vad det dr som krivs och vilka svarigheter och utmaningar som ligger till grund for att utveckla
Tégstolen. Jarnvégsindustrin dr en komplex marknad och fortsatt forskning som mer utforligt
gér in pa djupet i resultatet av denna rapport hade varit intressant enligt forfattarna.

Forfattarna anser att denna rapport dr genomford pd ett gott sétt med de forutsdttningar som
legat till grund for rapportskrivandet stillt till det komplexa och omfattande dmne som
undersokts. Dessa forutsdttningar som begrinsade resurser och tid har dock lett till
begrinsningar och ett mindre omfattande resultat. Slutsatsen kan dras att rapporten hade kunnat
vara mer optimal och omfattande genom att anvinda metodkombination och ett betydligt storre
urval. Forfattarna dr dérfor eniga om att fortsatt forskning med liknande fragestillningar utan
ndmnda begriansningar och mer omfattade metod med storre urval hade kunnat leda till ett mer
optimalt resultat. Exempel p4 att utveckla denna rapport och gora en fortsatt férdjupning inom
dmnet dr att anvinda metodkombination och ett storre urval. Detta skulle kunna genomforas
genom att samla kvantitativdata fran olika nationella myndigheter samt internationella insatser,
genom att uppritta ett frageformuldr som syftar till att identifiera deras synsétt pa en
internationell bokningsldsning och om de &r villiga att avsitta resurser for Tdgstolens lansering.
Direfter samla kvalitativa data genom semistrukturerade forskningsintervjuer dér urvalet bestar
av fler tdgoperatorer dér dven internationella operatorer innefattas. Att géra pa detta sétt hade
skapat betydligt fler infallsvinklar och omfattande resultat samt ett alternativt resultat till det
som presenterats i denna rapport.

Utover ovanstdende har dven andra faktorer ndmnts i rapporten som forfattarna valt att avgransa
sig ifran. Det hade dérfor varit intressant att genomfora en vidare fordjupning inom dmnet dér
primirt fokus ligger 1 att underska hur Tagstolen hade stéllt sig till de problem som finns for
infrastrukturen i jairnvégsnatet samt tagens tekniska aspekter. Forfattarna anser att detta ocksé
ar vasentligt att undersoka for att Tdgstolen skall kunna utvecklas, lanseras och darefter fungera
optimalt pd marknaden.
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Appendix

Intervjupersoner/Intervjudeltagare

Tégoperator: Thomas Mann, Chef f6r Bokning och Betalning pé SJ.
Tégresebyra: Ufuk Ergovan, VD, pa Crewcom.

TAagaktor: Daniel Ostlund, Tender Leader, pa Altsom Sverige.

Tégaktor: Dick Hartelius, Technical Training Manager, pa Alstom Sverige.

b=
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Intervjufragor

1.
2.
3.

10.

11.

Vad ér din bakgrund inom tagindustrin?

Hur dr “Foretaget” kopplat till passagerartransporter med tag?

Varfor tror ni att tdg har hamnat efter gidllande internationella bokningssidor av
biljetter jamfort med flyg?

Tror ni att tdgoperatdrer skulle vilja samarbeta via Tégstolen och skapa kombinationer
av tagbiljetter med andra tdgoperatorer samt anvénda sig av varandra for att
konsumenten effektivt skall kunna resa med tdg frdn en destination till en annan dér
flera olika tagoperatdrer dr inblandade?

Om ett okat tagresande skulle uppsta pa grund utav Tagstolen, skulle det behov kunna
motas med 0kad kapacitet?

Om fler konsumenter skulle vélja att resa med tag pd grund utav Tégstolen och mer
kapacitet i form av tag skulle behdvas, hur skulle elen for framdrivningen av tdgen
produceras for att mota de miljovianliga forvéntningarna som finns om man som
konsument reser med tag?

Vad skulle ni som foretag behdva gora for att en lansering av Tdgstolen genomfors
och vad skulle vara svarigheterna med att ta del av bokningsldsningen?

Tror ni att det kommer finnas en vinning for tagaktdrer och tdgoperatorer om
Tégstolen lanseras?

Vad ér storsta skillnaden pd hur statligt- respektive privatigda tagoperatdrer ser pa
konkurrens och samarbete mellan andra tagoperatdrer? (Kan det finnas risk for att
karteller eller allianser?)

Tror ni att bade statligt- och privatigda tdgoperatorer hade velat ha forséljning av
tagbiljetter pd en gemensam bokningssida, dir biljettpriser kan jimforas med
biljettpriser hos andra tdgoperatdrer som béde kan ha statligt och privat
dgandestruktur?

Bortsitt infrastruktur och tdgens tekniska aspekter, vilka 6vriga barridrer kan komma
att finnas med Tégstolen?
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