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SAMMANFATTNING

Byggbranschen bestar av storre byggprojekt och av byggservice pa befintliga
fastigheter samt sma entreprenader. Studien handlar om de tvd sistnimnda och
problematiken dessa skapar hos en avdelning inom Skanska Direkt som utfér dessa
arbeten. Problemet dr att det 1 byggservice &r svért att fa en god likviditet, det vill sdga
betalningsforméga pé kort sikt. En bra likviditet &r mycket viktigt for byggforetag av
Skanskas karaktir som, for god 16nsamhet, utvecklar egna projekt med finansiering
via kassaflodet fran byggverksamheten.

Studien handlar om att identifiera &tgirder som kan implementeras i den utvalda
avdelningen for forbittrad likviditet. Atgirderna har identifierats genom
litteraturstudier, via samtal med projektchefen och en produktionschef i avdelningen
samt genom telefonintervjuer med andra byggservicedistrikts projektchefer inom
Skanska Direkt 1 landet. Litteraturstudier har frimst behandlat ekonomi,
byggbranschen, intervjuteknik, juridik och beteendevetenskap for en fordjupad
bakgrund i amnet och végledning nér val av atgarder ska ges.

Ett antal dtgirder rekommenderas att implementera i avdelningen. Dessa ér: A conto-
fakturering vid bestdmd belopp- eller tidsgrins, Applikation for yrkesarbetare, Avtala
om kortare betalningstider med bestéllare och Incitamentsmodell for fakturering.
Négra atgirder utdver dessa tillimpas redan men kan utvecklas eller ske i storre
utstrdckning. Utover dessa avféardas ett antal dtgirder som krdver mer resurser dn vad
forbattringen blir eller for att de inte stimmer 6verens med Skanskas virdegrunder.

Slutligen diskuteras att forsiktighet bor iakttagas ndr det géller att jimfora
avdelningen med andra delar av Skanska Direkts avdelningar i Sverige. Med detta
menas att karaktdren kan skilja mycket mellan distrikten med avseende pa geografi
och andel arbete som sker enligt betalningsplan jaimfort med l6pande byggservice.

Nyckelord: Likviditet, Byggservice, Ekonomi, Atgirder, Kassaflode
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ABSTRACT

The construction industry consists of large construction projects but also of building
maintenance of already existing buildings and small construction projects. This thesis
is about the two last mentioned and the problems they cause at a division of Skanska
Direkt that performs this kind of work. The problem with building maintenance is that
a good liquidity is hard to achieve. It is important for construction companies such as
Skanska to reach a good liquidity so that they can invest capital in own developed
projects so that they can improve their profit.

The thesis identifies liquidity improvements that can be implemented in the chosen
case organization. The improvements are identified through literature studies,
interviews with the Project Manager and a Production Manager in the case
organization and through telephone interviews with Project Managers in other
divisions of Skanska Direkt in Sweden. Literature has been reviewed within
economics, the construction industry, interview technique, law and behavioral
sciences.

An amount of improvements are recommended to implement in the case organization.
Some of them are already implemented in the organization in some point but could
potentially be modified and improved or be practiced at a higher rate. Apart from this
are a couple of improvements rejected because they need more recourses than what
can be gained from them, and because of that they do not match with Skanska’s basic
values.

Finally it is being discussed that awareness should be taken when comparing the case
organization with other divisions of Skanska Direkt in Sweden. The nature can differ
a lot between the divisions considering geography and amount of work that is
performed with plan for payment or cost plus contracts.

Key words: Liquidity, Building maintenance, Economics, Reforms, Cash flow
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Forord

Examensarbetet dr den sista uppgiften vi gor pd Chalmers tekniska hogskola i
programmet Affarsutveckling och Entreprendrskap inom Byggteknik. Rapporten
motsvarar 15 hogskolepodng och stricker sig dver den sista terminen pé utbildningen.
Arbetet med likviditet, mot ett verkligt case, har lart oss att det inte rakt av gér att
omsitta alla teorier som vi ldrt oss i skolbénken till verkligheten. Det kan bland annat
ha med foretagets virdegrunder samt arbetssitt att gora. Vi har fatt 6kad inblick och
forstaelse kring de fragestillningar ett stort byggforetag kan mota i sin verksambhet.

Vi har blivit vdl mottagna av Skanska och fatt mdjlighet att utvecklas di flera
medarbetare varit engagerade och peppande vad géiller examensarbetet men ocksa sett
till att vi har trivts pd arbetsplatsen i Gérda. Framst vill vi tacka Projektchefen,
Produktionschefen och Distriktschefen i caseorganisationen som avsatt tid for fragor,
intervjuer samt bidragit med kompetens, vigledning och ett 6ppet sinne. Vidare vill vi
tacka projektchefer i andra distrikt i landet som stéllt upp pé intervjuer och bidragit
med information och underlag om hur de arbetar som gett oss en fOrstdelse inom
omréddet. Vi vill ocksd rikta ett tack till den regionala Skanska Direktchefen och
regionekonomen for Skanska, vilka bistatt med bra input. Utan dessa intervjuer och
samtal hade arbetet inte gatt att genomfora.

Sist men inte minst vill vi tacka var handledare och examinator p4 Chalmers, Per-Erik
Josephson som gett mycket virdefulla tips och hjilpt oss under processen dé vért
arbete vuxit fram.

Goteborg juni 2014

Filip Johansson, Philip Nilsson
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1 Inledning

Byggbranschen &r kapitalintensiv och har traditionellt varit en ldgmarginalaffar.
Byggforetag har under konjunkturcykler en vinstmarginal pa i snitt 3-4 procent, hdgre
1 hogkonjunktur och ldgre i 14gkonjunktur menar Simon Blecher, forvaltare pd HQ
Fonder. Dessutom pastair han ” — E# bra byggforetag vagar sdga nej till
hogriskprojekt och projekt med for lag marginal.” (Svensk Byggtjanst, 2008).
Vanliga strategier for att forbdttra lonsamheten &r bland annat att effektivisera
processerna (se Josephson, 2013) eller att effektivisera betalningsfloden. Den hér
studien handlar i forsta hand om det senare.

Byggbolag kan genom att anvinda fritt rorelsekapital for att finansiera egna projekt
skapa en bittre helhetsmarginal sett till dterbaringen pé satsat kapital fran dgarna. Det
fria egna kapitalet skapas av det kassaflode som skapas ndr bestéllaren betalar
byggentreprendren som dnnu inte betalat sina underentreprendrer (UE) och
leverantorer. Enligt Veckans Affdrer 6kar Skanska lonsamheten genom att utnyttja
fritt rorelsekapital frdn byggverksamheten till att utveckla och genomfora egna projekt
(Veckans Affdrer, 2014).

Utover anledningen som nidmns ovan dr det viktigt att ha en god likviditet for att
undvika att hamna pd obestdnd vilket kan leda till konkurs for foretag. Enligt
finansinspektionen ar det avgoérande for alla foretag att kunna uppfylla sina
betalningsforpliktelser (Finansinspektionen, 2014).

1.1 Problem

Skanska Direkt dr specialiserat pa att ata sig mindre jobb. Dér finns det inte samma
mdjlighet att fa till stdnd en snabb betalning frén bestéllarna, som vid projekt med
betalningsplan. Negativ likviditet uppstar ofta, vilken fir bédras upp av Ovriga
Skanska. Det gor att mindre kapital blir 6ver frdn projektdelen som ofta har ett
positivt kassaflode. Kapital som annars skulle ha anvénts till finansiering av egen
projektutveckling fér istéllet bdra upp byggserviceverksamheten. Distriktets Direkt-
avdelning har tydliga problem d& den & en av de sdmst presterande
Direktavdelningarna i Skanska Sverige nér det géller likviditet. Det finns en onskan
fran Distriktschefen om att forbattra situationen nér det géller likviditeten.

1.2  Syfte och avgransningar

Syftet med detta arbete &r att utreda hur likviditeten kan forbéttras i
byggserviceverksamhet. Mer preciserat ar syftet:

- att identifiera orsaker till likviditetsproblem
- att finna atgérder for byggserviceverksamhet och
- att utvidrdera atgdrder virda att implementera
Arbetet avgrinsas till en specifik organisation inom byggservice i Skanska. Méinga

l16sningar och karaktéristika &r sannolikt lika 1 andra delar av landet for
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byggserviceverksamheter. Dérfor kan resultatet av studien vara relevant dven for
andra distrikt.

1.3 Bakgrund for Avdelningen

Skanska startade ar 2006 dotterbolaget Skanska Direkt i Sverige. Caseorganisationen,
som hédanefter kommer refereras till som Avdelningen, som arbetet syftar till inom
Skanska Direkt startade &r 2009 och &r idag en av totalt 26 distrikt i landet. Mindre
projekt som inte kridver arbetsledning hamnar under Skanska Direkt och ar virda
hogst 15-20 miljoner kr, utover det har Avdelningen hand om byggservice.
Avdelningens bemanning dr utrustad med bilar och verktyg for att snabbt kunna
utfora mindre arbeten och service av fastigheter. Byggserviceverksamheten har
verksamhet mot fastighetsbolag, allménnyttan, andra niringsidkare samt en liten del
till privatpersoner, cirka 4 procent av Avdelningens jobb. Kontraktens karaktdr vid
16pande byggservice bidrar till att forskottsbetalning, med positivt kassaflode som
foljd, blir svart att fa till jamfort med projekt med lidngre byggtider ddr goda
mdjligheter finns till forskottsbetalning genom betalningsplaner. 1 och med att
Avdelningen utfor storre del uppdrag pa 16pande rdkning, ungefdr 60 procent ar 2013,
innebdr det att det inte gér att forutsdga hur mycket en bestéllare ska betala innan
jobbet utfors. Andelen projekt var for 2013 cirka 40 procent, enligt produktionschefen
1 Avdelningen. Avdelningen lider idag av likviditetsproblem och dr placerad pa plats
22 av de 26 distrikten i Sverige avseende likviditeten. Atgirderna som identifieras och
utvérderas i detta arbete &r 1 forsta hand avsedda for att implementeras i Avdelningen.

Skanska Sverige

Skanska &r ett av Sveriges storsta byggforetag och har i Sverige cirka 11 000
medarbetare, globalt sett har foretaget cirka 56 600 medarbetare. 2012 uppgick
intdkterna fran byggverksamheten till cirka 28 miljarder kr. Bygg och
anldggningsverksamheten dr Skanskas éldsta verksamhetsgren. Utover denna gren
investerar Skanska i och utvecklar projekt i bostéder, infrastruktur samt kommersiella
fastigheter. Skanskas mal dr att vara den ledande projektutvecklaren pa utvalda
marknader. Forutom finansiella strategiska mal har Skanska fem kérnvirden,
nollvisioner, som foljer:

+ Noll forlustprojekt — forlustprojekt forstor bade 16nsamhet och kundrelationer.

* Noll arbetsplatsolyckor — genom att garantera sékerhet pd och runt om
byggarbetsplatserna for sdvidl medarbetare, underentreprendrer, leverantorer
och allménheten.

+ Noll miljdincidenter — genom att utfora projekten pa ett sitt som minimerar
miljopaverkan.

+ Noll etiska oegentligheter — genom nolltolerans mot alla former av mutor och
korruption.

* Noll defekter — ger forbéttrat slutresultat och 6kad kundnéjdhet.

(Skanska, 2014 ¢)
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2 Metod

Arbetet syftade till att hitta rimliga och effektiva atgarder for att forbattra likviditeten
for en Skanska Direkt-avdelning. For att gora det har arbetet genomforts 1 tvd steg.
Det forsta steget handlade om att hitta dtgarder som dr applicerbara i ett byggforetag.
Det andra steget handlade om att utvérdera vilka atgérder som passar att applicera pa
Avdelningen. Atgirderna som valdes hir ska gi att infora i realiteten, dirfor dr de
motiv som Avdelningen visade samt projektchefer i andra distrikt visade av stor vikt i
valet. Siffror som anvindes dr i vissa fall ungeférliga. Procent anvédndes for att inte
avsloja kénsliga uppgifter om specifika distrikt i Skanska Direkt. Sekretess kring
namn och orter valdes ocksd att arbeta med for att ytterligare sédkerstélla att
konkurrenter och 6vriga intressenter inte skulle kunna anvdnda materialet for vinning
affarsmissigt.

2.1 Datainsamling

Studien har gjorts i fyra faser. Den fOrsta innebar att en litteraturstudie gjordes for att
f4 en fordjupad syn i och inblick i hur byggnation och service fungerar vad géller
likviditet. Litteratur har hittats i webbkéllor, bocker, tidskriftsartiklar, examensarbeten
och fOretagspresentationer. Néasta fas, Resultat 1, utfordes genom att intervjua
personer 1 Avdelningen. Till en borjan intervjuades distriktschefen samt projektchefen
och en produktionschef pé& Skanska Direkt. I nésta fas telefonintervjuades
projektchefer fran andra distrikt i Skanska Direkt AB:s verksamhet i Sverige enligt
intervjumall i bilaga 1. De som intervjuades var utvalda efter hur deras distrikt
presterat likviditetsméssigt. De fem bist presterande samt de tre sdmst presterande
distrikten valdes ut. De bésta valdes for att urskilja framgangsfaktorer gentemot
Avdelningen och de tre sdmsta for att urskilja om det fanns liknande drag bland de
som presterar daligt. Utover projektchefer i olika distrikt i landet intervjuades dven
regionekonom och regionalchef for Skanska Direkt. Fas tre innebar att analysera
resultatet av samtliga intervjuer for att identifiera framgangsfaktorer hos var och en av
dem. Fas fyra blev att utifrdn undersdkningen identifiera mojliga atgérder for att
forbéttra likviditeten i Avdelningen.

Intervjuerna med projektchefer har skett via telefon och forberedda fragor stélldes
enligt intervjumallen. Forutom att frdgorna stéilldes via telefon skickades de ut via
mail for att undvika missforstdnd. Missforstand har en hdgre sannolikhet att ske nér
intervjupersonerna inte blir intervjuade 6ga mot 6ga. Att metoden valts beror pa att
dessa olika personer dr spridda &ver Sverige och eftersom tiden for arbetet &r
begrinsat. Att en muntlig intervju viljs framfor enbart frageformulédret beror pa att
arligare och mer direkta svar erhdlls samt mer material kan produceras i form av
sagda ord dn méngden text som skulle kunna produceras pé lika lang tid (Gillham,
2008).

2.2 Dataanalys

For att urskilja vilka av de atgiarder som identifierats som &r rimliga, passande och bra
att genomfOra gavs en matris ut till projektchefen och en produktionschef i
Avdelningen. 1 matrisen fanns atgirderna listade dér projektchefen och
produktionschefen ombads podngsitta dessa utifran kriterier som beskriver hur
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likviditet kan forbéttras samt vilka resurser som behdvs for att implementera dem.
Atgirderna forklarades en och en muntligen for de svarande innan podng gavs.
Podngskalan som anvdndes dr 1 till 3 diar 3 i likviditetsspalten betydde storst
forbattring for likviditeten. I poéngskalan i Resursatgdngsspalten anvandes ocksa 1 till
3 dir 3 betydde minst resursatgdng och &r sdledes det bista. Podngen i de tva
kategorierna som erholls vid varje atgard multiplicerades med varandra for att kunna
urskilja vilka dtgirder som var intressanta d4 bada perspektiven togs i beaktning. I
forsta skedet fick de svarande, enskilt med forklaringar om varje &tgird, fylla i
kriterierna. Anledningen till att de svarade enskilt var att férhindra att de tog asikter
frdn varandra. 1 nésta skede diskuterades atgidrderna under Gppna omstindigheter
mellan dem tillsammans med deras satta podng. Analysen frdn projektchefen och
produktionschefen ér viktig eftersom de finns i den dagliga verksamheten och deras
asikter utgdr ett bra underlag for att urskilja vilka av atgdrderna som &r vérda att ga
vidare med for implementation i organisationen.
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3 Litteratur

For att nd en forstielse for byggbranschen, entreprenadjuridik och ekonomi har
litteratur sokts. Litteraturen ger mojlighet att finna atgérder samt komplement till
intervjuer som utfors. Atgirder soks i litteraturen och en grund ges i frigestillningar
som en chef kan stéllas infor som &r ansvarig for ekonomi i byggbranschen.

3.1 Byggbranschen

Byggentreprenorer tillverkar produkter som till viss del skiljer sig fran karaktiren av
produkter i andra branscher. Lonsamheten pa projekt i byggbranschen ar i snitt 3-4
procent. Anledningen till att foretag &nda viljer att verka i1 branschen dr att de far
betalt efter hand, under tiden som produkten (byggnaden) fardigstélls. Det i
kombination med forhandling om betalningsvillkoren med bestillare, leverantorer och
underentreprendrer gor att entreprenadforetag behdver satsa lite eller inget kapital
sjdlva for att utfora projekt. I projekt strdvar ménga entreprenadforetag efter att ha en
betalningsplan som gor att sa lite eget kapital som mdjligt krdvs for att genomfora
entreprenaden. Foretag som har manga projekt samtidigt, som till exempel Skanska
och NCC, satsar kapital ifrdn det positiva kassaflodet 1 egenutvecklade projekt vilka
ofta ger mer 4n 3 procent vinst. Egenutvecklade projekt kan vara byggnader som hyrs
ut eller kan séljas. Det positiva kassaflodet kan ses som att lana till 0 procent rinta
fran bestillaren vilket &r mycket formanligt jimfort med att lana fran andra finansidrer
som banker och vidare vilka tar ut rinta pa lanat kapital'.

For att oka lonsamheten pa satsat kapital kan storre aktorer anvénda positivt
kassaflode i egenutvecklade projekt vilka agerar hdvstdng pd foretagets 16nsamhet.
Skanska har som maél att utdka mangden egenutvecklade projekt fram till &r 2015
(Skanska, 2014 b).

Byggentreprenader dr oftast utformade enligt ABT 06 (Allménna Bestimmelser
Totalentreprenad 06) och AB 04 (Allménna Bestimmelser 04). Dessa dr standardavtal
som géller mellan ndringsidkare i byggprojekt. I dem stér villkor som ska gélla vid
utforande av entreprenader. Skillnaden mellan de bada ar att AB 04 giller
generalentreprenader da bestillare far std for projektering, medan ABT 06 ger
entreprendren rétt att utforma ett projekt som den vill for att uppfylla bestéllarens
funktionskrav (Svensk Byggtjénst, 2014). Ur AB 04 ir foljande paragraf himtad om
fakturering.

”§ 17 - Arbeten som anges i faktura skall vara utforda nér fakturering sker, om inte
annat fOreskrivits 1 entreprenadhandlingarna. Om inte annat f{Oreskrivits i
entreprenadhandlingarna, skall en faktura betalas inom 30 dagar efter mottagandet.
Om parterna dr oense om nigon del av fakturan, skall dock ostridigt belopp betalas
inom denna tid.” (AB 04)

1 Phillip Thomas, gastlarare pa Avdelningen for Construction Management,
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3.2 Ekonomi

Ekonomin i ett foretag paverkas av avtal, organisationens sétt att arbeta med ekonomi,
aktorer s& som leverantorer, bestillare, langivare, skatteverket samt Ovriga
intressenter. Det 4r en kombination av relationerna mellan dessa och hur
ekonomistyrningen i ett foretag skots som bestimmer den ekonomiska situationen
(Arvidson m fl, 2006).

Leverantorskrediter

Leverantorskrediter dr en form av finansiering som ar mycket viktig for foretag som
kan utgoéra stora, all del av ett foretags krediter. Forhandlingar mellan parter
bestimmer hur lang kredittiden blir. For en kdpare finns det mdjlighet till mycket
formanliga villkor angdende finansiering om motparten har ekonomisk kapacitet att
ge lang kredit. Kreditens ldngd kan avgdra hur stora projekt blir samt vara avgorande
for att en affar kan ske (Carlson, 2006).

Factoringbolag

Factoringbolag arbetar med att ta over en fordran och har mdjlighet att betala den
forna fordringségaren pa kort tid, ofta redan inom 24 timmar, ibland omgéende. Det
innebdr att kunden som kan vara ett byggbolag slipper ligga ute med kapital och kan
pa sa vis forbattra sin likviditet. Enligt factoringbolaget Bibby Financial Services kan
1 dagsldget factoringbolag betala upp till 99 procent av virdet pd fakturor vilket
innebdr att den som viljer att sélja en faktura till ett factoringbolag gér miste om 1
procent av vérdet pa fakturan. Utdver att fa betalt direkt dr avanser med factoringkdp
att factoringbolaget far ta hand om eventuella pdminnelser, kontakt med inkassobolag
och i 6vrigt mindre administration for att fi betalt for obetalda fakturor (Bibby
Financial Services, 2014). Enligt Karl Sundberg, siljare pa IKANO bank, ligger
rdntenivan péd fakturakop sdllan under 2 procent for en faktura som loper dver 60
dagar vilket motsvarar en arsranta pa 12 procent. Han forklarar att nivin géller for
byggprojekt som har en hdgre risk &n andra branscher, nivan baseras beroende pa hur
stabil kunden kan tinkas vara.” Det kan vara riskfyllt att silja sin faktura till ett
factoringbolag dé det kan hidnda att géldendren inte betalar till factoringbolaget. I det
fallet blir foretaget som salt fakturan aterkravskyldig pa forskottet till factoringbolaget
(Carlson, 2006).

Cash Management

Betalningstider kan variera fran 10 till 90 dagar hos foretag. Betalningstider som é&r
langa kan ha stor inverkan pa foretag och orsaka brist pa likvida medel (Larsson,
2005). Cash management handlar om att halla betalningstiderna nere pa en lag niva
for att pé sa vis fa en béttre likviditet (Bennet, 2003). Likviditetsbrist kan motarbetas
genom att striva efter att fa betalt snabbast mojligt for utforda arbeten (Bengtsson,
2007).

2 Karl Sundberg, Handldggare Ikano Bank 14-03-25
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3.3 Nyckeltal

For att forstd ett foretags finansiella stillning och se om det dr i balans anvinds
nyckeltal av olika slag. Det finns méinga olika, i detta arbete kommer framst, likviditet
och soliditet talas om. Nyckeltalen gor att foretag och branscher kan jimforas med
varandra.

Likviditet

Aven om en entreprendr har ett jobb som i slutiindan ger en vinst pa 20 procent och
har en lonsam verksambhet, &r det viktigt att fa in kapital allt eftersom sa att en god
likviditet nds. En god likviditet innebdr att ha en god betalningsformaga pé kort sikt
och kunna betala sina kortfristiga skulder. Problem med likviditeten kan &ven en vil
presterande och 16nsam entreprendr raka ut for (Kangas, 2013). Erfarenhet har visat
pa att bland foretag med lag likviditet ar det vanligare med konkurs &n hos andra
foretag (Arvidson m fl, 2006). Nettoflodet av foretagets ut- och inbetalningar paverkar
betalningsformégan pa kort sikt, med andra ord likviditeten (Andersson, 2008).

Soliditet

Soliditet méter ett foretags betalningsformaga pa lang sikt. Soliditetstalet blir hogre
desto storre del av ett foretags kapital som dr finansierat med eget kapital. Hog
soliditet innebér en god formaga att klara en krissituation i verksamheten (Andersson
m fl, 1998).

3.4 Betalningsmetoder

Entreprenader kan betalas genom fast pris eller 16pande rdkning. Professor Jan
Soderberg péstir att metoden som véljs for betalning hdanger pd vem som ska std for
risken 1 ett projekt samt vilka incitament som ska ges for att utfora arbete. Fast pris
innebdr i grunden att ett arbetes pris bestdms i1 forhand. Lopande rdkning innebér att
arbete blir betalt utefter nerlagda kostnader. Lopande ridkning innebir ldgst risk for
entreprendren men hog risk for bestillaren pd si vis att det inte finns incitament att
jobba snabbt och effektivt. Fast pris innebdr en hogre risk for entreprendren da denne
sagt att den ska utfora jobbet till ett forutbestdmt pris oavsett hur ldng tid det tar, da
vet bestéllaren redan pa forhand vad entreprenaden kommer kosta, dock behdver
entreprendren ta hojd for den risk denne tar, dirfor kan priset bli hogt. Priset for detta
tenderar att bli hogre nir entreprendrer har latt att fi tag pa jobb, vid en
hogkonjunktur (Séderberg, 2011).

For projektering, planering och att sitta igdng ett projekt kravs mycket resurser i form
av tid och kapital utan att entreprendren far betalt for detta. Det finns olika typer av
betalningsformer men viktigt dr oavsett vilken som viljs att som entreprenor fa betalt
tidigt 1 projektet for att f igen for de kostnader som redan uppstatt innan projektet
startat. Med tanke pa detta bor entreprendren strdva efter att fa betalt storre del i
proportion mot vad som blivit utfort it bestillaren i det skedet, i borjan av projektet.
Da far entreprendren en start pa projektet som ger ekonomiskt svingrum (Arleback,
1990).
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”Alla vill vi ha betalt for utforda arbeten och tjanster. Snabb fakturering ar dérfor ett
méste for varje foretag. Det kénnetecknar ocksa ett av kdinnemirkena pa ett vilskott
foretag.” (Arlebéck, 1990).

Entreprenéren borde i skrivandet av betalningsplaner se till att de blir nagot
framtunga. Alltsd att bestdllaren betalar entreprendren nagot i forskott innan arbetet
har utforts. P& sa vis kan entreprendren gora rantevinster pa det kapital han har fatt i
forskott istdllet for ranteforluster som ér fallet om entreprendren istillet hade legat ute
med eget kapital (Liman, 2007).

A conto-fakturering

A conto dr en form av delbetalning som innebér att fakturering sker i forskott innan
arbetet dr utfort. Entreprenéren vet att han ska utféra en viss mingd jobb och vet
ungefdr vad det kommer att kosta och skickar ivdg en faktura pa en del av beloppet.
Resterande betalas nér arbetet dr utfort och den faktiska kostnaden ar kdnd (E-
conomic, 2014).

Fakturering med eBuild

eBuild &r ett webbaserat verktyg som underldttar for byggforetag i
faktureringsprocessen. Tjinsten vinder sig framst till foretag som inte har ett eget
utvecklat system for elektronisk fakturering. eBuild medfor fordelar for bade
leverantorer sdvil som bestillare. Bestillaren avtalar om ett konto hos eBuild och
laggs 1 en lista bland alla anslutna foretag. Leverantdren skapar sedan ett kostnadsfritt
konto hos eBuild och loggar in och fir dérefter upp listan med foretag som kan
faktureras. Dér kan leverantdren vélja att utgd fradn en fardig fakturamall eller utga
fran en gammal faktura. Tjinsten leder till att faktureringen blir smidig och enkel
samt att den sker direkt. For mottagaren av fakturorna sker allting automatiskt vilken
ocksa minskar tiden arbete som krdvs for att sammanstélla inkomna fakturor. En
ytterligare fordel ar att bestéllaren fér elektroniska fakturor &ven fran de minsta
leverantorerna och slipper pa sa vis pappersfakturor. I dag &r de storsta
byggentreprendrerna i Sverige anslutna kunder hos eBuild och leverantérer kan hitta
dem nir de loggar in. Fler dn 6300 leverantorer anvinder tjansten for att fakturera
(BEAst, 2014). Skanska rader sina leverantorer att anvdnda tjdnsten men det &r inte
alla som gor det i dagsldget forklarar produktionschefen i Avdelningen. En fordel
Skanska Direkt drar av att leverantdrer anvénder eBuild dr att de tillhandahaller sina
fakturor fran leverantérer omgaende vilket gor att de snabbare kan fa betalt av
bestillare (Skanska, 2014 a).

3.5 Beteenden
Konflikter

Konflikter dr nodvdndiga i arbetslivet anser Magnus Forslund, universitetslektor i
foretagsekonomi, och ménga tycker att det ar obehagligt med konflikter.
Konfliktlosningsformaga sdgs vara en kompetens som ér svér att utveckla och tar lang
tid att lara sig. Konflikter kan vara bade av konstruktivt och destruktivt slag. Det &r
viktigt att kunna skilja pa personliga relationer och sakfragor i en konflikt. Konflikter
uppstér ofta pa grund av bristande kommunikation mellan parter. Konflikter kan 16sas
pa en médngd olika sétt och utfallet kan bli olika beroende pd metod som viljs.
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Probleml6sning som sker 6ga mot d6ga kan vara bra om parterna trivs bra ithop och en
oppen diskussion létt kan skapas. Forslund poédngterar att det kan vara bra att starta en
dialog genom att finna ett gemensamt mal. Att mjukgora innebér att motsittningar
tonas ner samtidigt som gemensamma intressen lyfts fram. En organisation kan ha
formella regler och dverenskommelser som dock inte giller rent informellt, det kan
gilla avtalsforhallanden som ska foljas enligt en organisations uttalade méil vilka kan
dndras pd grund av en informell ledare. En god relation mellan tva personer fran tva
olika parter kan mdjliggora att smidiga 16sningar kan nas (Forslund, 2013).

Incitament

Det ar viktigt att 1 ett samarbetsavtal forstd leverantdren och dr nigot som ofta gloms
bort vid avtalsskrivande. Det bor testas och sdkerstéllas att avtalsmodellen som viljs
ar enkel att forstd och frammanar ritt beteenden hos leverantéren bide lang- och
kortsiktigt (Heeroma, 2013).

GH Phipps Construction Companies dr en byggentreprendr som skriver in 1 sina avtal
att de alltid vill ha in fakturor innan den 20 varje manad fran UE. Sker inte det, stir
det skrivet i avtalet att fakturan inte hanteras fran Phipps sida fore den 20
efterfoljande manad och med det foljer att de forsenar utbetalningen till UE (GH
Phipps, 2014).

Léangsiktiga relationer

Byggbranschen bedrivs ofta i projekt dér olika aktdrer i forsta hand ser till sin egen
budget och vinning. Viktigt dr det nér olika entreprendrer samarbetar att nya personer
tas med 1 verksamheten och utbytet mellan entreprendrerna for att samarbetet ska
kunna fortskrida. Det finns ménga sétt att utdka samarbeten mellan foretag, som
partnering, allianser eller andra nétverk. D4 kan erfarenheter utbytas och relationer
byggas upp pé langre sikt (Persson m fl, 2006).

Malin Persson och Veronica Skdld skriver i sitt examensarbete vid Chalmers att
relationer bygger pa fortroende och omsesidigt givande och tagande. Fortroendet i
relationer kan sittas pd prov om en part forsoker kontrollera for mycket. D4 kan den
andra parten uppfatta det som om denne inte &r litad pd. Kommunikation &r mycket
viktigt, med kommunikation utfoérd pa rétt sitt kan den ena parten vinna bade
engagemang, intresse samt fA motparten att forstd vad som vill bli sagt. Det finns ett
antal medel som kan anvéndas vid kommunikation, som skriftligt pa papper, via mejl,
telefon eller 6ga mot dga. Fordelar med skriftligt 4r att det kan séindas till médnga men
att risken for missforstdnd finns samt att mottagaren kanske inte ldser materialet.
Personliga moten och kontakt via telefon innebér en stor uppoffring av tid medan
risken for missforstdnd minskar (Persson m fl, 2006)

3.6 Juridik

Lagen om offentlig upphandling

713 § Med offentlig upphandling avses de dtgdrder som vidtas av en upphandlande
myndighet i syfte att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor,
tidnster eller byggentreprenader.” (Lag 2007:1091)
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Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur kommuner och annan offentlig
verksamhet kan anlita foretag for att utfora arbete eller ndr varor ska kopas in.
Grundmodellen anger att det alternativ som kostar minst ska véljas. Det finns
dessutom andra variabler dn priset som ska vara ldgst, som att héllbara foretag ska
véljas kombinerat med lagt pris. Anledningen till att LOU finns 4r att gemensamma
skattepengar ska anvédndas effektivast mojligt sd att mesta mojliga nytta kan fés
genom dessa medel (Konkurrensverket, 2014).

Mjuka parametrar vid LOU upphandling

Emilio Johansson redogér i sitt examensarbete vid Lunds Universitet for att mjuka
parametrar kan anvindas istéllet for enbart pris som &r det vanliga vid upphandling
traditionellt sett. Det kan innebdra mindre risk for konflikter da incitament for
samtliga parter kan lyftas in samt parametrar som samarbetsformaga och kompetens
kan anvédndas. Det &r oftast bra att vélja bort det ldgsta priset d& dessa alternativ ofta
leder till dalig kvalité pa ndgot sitt. Kommuner dr tvungna att f6lja lagen om offentlig
upphandling men det blir allt vanligare att andra parametrar dn pris anvénds
(Johansson, 2012).

ROT-avdraget

Pa Skatteverkets hemsida gir det att ldasa om ROT-avdraget och vad det innebir.
ROT-avdraget &r utfdrdat av staten och giller reparation och underhall samt om- och
tillbyggnadsarbeten som ger rétt till skattereduktion. Detta géller om de utfors i eller i
néra anslutning till en bostad som kunden dger eller bor i eller har som fritidsbostad
eller som kunden dger och kundens forédldrar bor i. Skattereduktionen géller endast for
arbetskostnaden och siledes inte for ndgra materialkostnader. Vidare krivs att
bostaden inte dr nybyggd och definieras som det under byggnadens fem forsta ar da
fastighetsavgift ej betalas. Skattereduktionen som ges for ROT-avdraget &r halva
arbetskostnaden dock hogst 50 000 kr per person och ar. Det dr den anlitade
hantverkaren som ansoker om ROT-avdraget hos Skatteverket och far det utbetalat.

Kunden far sedan sin reduktion faststidlld med den arliga inkomstdeklarationen
(Skatteverket, 2014).
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4 Resultat 1 — identifiering av atgirder

I detta avsnitt sammanstills information som behdvs for att finna atgérder for
forbattrad likviditetssituation. Informationen inhdmtas frdn Avdelningen i ett forsta
skede samt kompletteras med information erhéllen frdn andra projektchefer som har
hand om Skanska Direkt-distrikt i landet. Utdver projektchefer i andra distrikt i landet
kommenterar ocksd en regionekonom, distriktschef och regionalchef for Skanska
situationen och ger deras syn pa problemet. Externa informationskéallor anvinds for
kompletterande information och prisuppgifter.

4.1 Intervjuer med projektchef och produktionschef i
Avdelningen

Projektchefen och en produktionschef i Avdelningen kommer i gruppintervjuer
skildra sina tankar och synpunkter. Under intervjuerna med dem ges en inblick i
organisationen samt en bild av vilka problem och val Avdelningen stills infér. Denna
information utgdr en del av de fakta som ligger till grund for identifieringen av
atgdrder som kommer anvéndas for att besvara syftet i1 arbetet.

Det dr uppenbart att likviditetsproblemen &r ndgot som péverkar de bada och att det &r
ett problem som de vill 16sa. Det finns dessutom en dnskan frén distriktschefen som &r
ytterst ansvarig for distriktet, om forbéttrad likvivitet d4 han far svara for brister i
distriktets ekonomi till Skanska Sverige. Det finns en rankningslista dver samtliga
Skanska Direktdistrikt i Sverige dar Avdelningen ligger pa plats 22 av 26 av samtliga
distrikt i Sverige’.

Skanska Direkt ska som regel utféra mindre projekt med ett virde pa hogst 15-20
miljoner men dven lopande byggservice. Tanken med begransningen av projektens
storlek ir att fast platsledning inte ska behdvas. Begriansningen finns ocksa till for att
forhindra att Skanska Direkt inte ska konkurrera med Skanska Projekt i upphandling
av specifika projekt. Produktionschefen har huvudsakligen hand om en bestéllare
vilken ér ett kommunalt fastighetsbolag i en av stdderna diar Avdelningen verkar.
Avtalen med denne bestéllare dr tvd &r med mdjlighet till forléngning till ytterligare
tvd ar med utvirdering efter varje ar vilket innebédr som mest fyra ar om denne ar ndjd.
Skanska Direkt ansvarar dir for byggservicen av halva bestandet av fastighetsbolagets
fastigheter, den andra hélften ansvarar en annan byggserviceaktor for.
Fastighetsbolaget stir varje ar for cirka 15-20 miljoner kr av omséttningen pa cirka 80
miljoner kr som &r den kalkylerade omséttningen. Nér det kommunala
fastighetsbolaget ska utfora projekt pad Over tvd miljoner ska dessa ga ut pa
upphandling pé den 6ppna marknaden. Vid projekt som berdknas hamna mellan 0,5-2
miljoner ska entreprenaden utlysas for tivlan mellan fem olika entreprendrer. A
conto-fakturering blir moéjlig vid storre projekt for dir finns ofta en budget och
betalningsplan fran start och specifikation blir inte lika viktig. Omséttningen for
Skanska Direkt i distriktet var &r 2013 cirka 70 miljoner kr.

3 Uppgift hamtad 2014-02-28
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Om ett genomsnitt rdknas ut dver aret pa ungefirlig omséattning per ménad blir det
80 000 000/11 = 7300 000 kr per manad i kundfordringar. Leverantors- och UE-
skulder uppgar till 60 000 000/11 = 5000 000 kr varje ménad utslaget pd ett &r.
Siffrorna dr ungefarliga och baserade pa prognosen for ar 2014.

Skanska Direkt toms pa kapital varje ar vid arsskiftet vilket innebér att det inte finns
ndgon buffert att ta kapital ifran frén ett &r till ndsta. Det blir som att starta ett nytt
foretag efter varje arsskifte. Sdmst likviditet nas siledes 1 borjan av éret da
omkostnader finns trots att Avdelningen tdmts pa kapital. Skanka Direkts budgetering
sker frén september till september for att konton ska hinna sténgas ner till nyar. Dock
far projekt 16pa Over nyar vilket ménga projektchefer efterstrivar for att gynna
likviditeten.

Produktionschefen ansvarar for att fakturera exempelvis det kommunala
fastighetsbolaget. Fastighetsbolaget som bestéllare kriver specifikation pad utfort
arbete och material. For att produktionschefen ska kunna skicka en faktura maste han
déarfor ha fatt faktura i sin tur frdn underentreprendrer samt leverantdrer. Dessutom
krévs att tidssedel bifogas med arbetsordern vilket innebir att yrkesarbetaren behover
meddela  hur mycket tid som lagts pa de olika aktiviteterna.

Figur 1: Fakturaprocessen for Skanska Direkt mot fastighetsbolaget.

Produktionschefen havdar att det likviditetsmissigt skulle vara av fordel att gd igenom
vad som kan faktureras varje dag, ndgot som han séllan gor pa grund av
arbetsbelastningen han har. Olika bestdllare har olika projektnummer, exempelvis har
fastighetsbolaget ett projektnummer och varje aktivitet far ett eget ordernummer. En
aktivitet kan vara att byta en dorr. En vég att g8 for att fa effektivare fakturering skulle
kunna vara att f4 hjdlp med den av en ekonomiassistent. Internt skulle det kosta cirka
550 kr per timme* och externt skulle det kosta 340-400 kr per timme’ beroende pa
vilken erfarenhet denne behdver. Om en sédan skulle anvindas skulle det
uppskattningsvis rdcka med 8 timmar per vecka for att f4 bukt med fakturorna. Enligt
projektchefen och produktionschefen skulle det uppskattningsvis kosta 112 000 kr om
aret for en extern assistentraknat pa 350 kr per timme.

Skanska Direkt kan fakturera fastighetsbolaget nir samtliga UE och leverantorer
skickat faktura for ett specifikt projekt. Det medfor att Skanska Direkt inte sjdlv kan
avgora ndr en faktura kan skickas efter ett fardigstillt jobb i en fastighet utforts. Att fa
UE och Leverantorer att fakturera snabbare kan ske genom att incitament ges som

4 Regionekonom Skanska 2014-04-01
5 Malin Ring, Konsultchef Manpower 2014-04-01
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upplysande om att de far en bittre likviditet om de fakturerar snabbare. Upplysa om
att fakturera dr en syssla som dndé ska goras. Fakturering ger foretaget mojlighet att
utvecklas positivt vilket bor uppméarksammas. Bra likviditet medfor storre fortroende
och mgjliggor kontakter med nya bestéllare.

For underentreprendrers och leverantorers fakturor ldggs ett paslag, for bestdllare &r
detta péslag forhandlat till 12 procent. Skanska har lagre inkdpspriser frdn ménga
leverantorer av material &n vad manga konkurrenter har. Med det laga priset foljer
dven att 12 procent péslag innebér ett ligre paslag pengamaissigt d&n om kop skulle
goras fran den dyraste leverantoren som fanns att tillgd. Ett alternativ skulle kunna
vara att sdlja material fran eget lager och alltsa kopa in for ett formanligt pris samt
hdja priset och sélja till exempelvis en order till det kommunala fastighetsbolaget och
gora 12 procent paslag pa det nya priset och fortfarande ha ett konkurrenskraftigt pris.
Viktigt dé dr att tdnka péd skattemissiga konsekvenser. Detta skulle dock kunna std i
konflikt med Skanskas mal om att handla etiskt rtt.

Arendehanteringsprogrammet som Skanska Direkt anviinder heter Objekt och
Tidsregistreringssystem (OTS) och &r ett internt utvecklat program for att hantera
fakturor och finna nyckeltal samt se hur det gar for distrikten. I OTS:en kan &ven en
overblick av alla distrikt i landet goras och en jimforelse i en rankningslista visar hur
distrikten &r placerade med hénsyn till olika nyckeltal. Ett av dessa nyckeltal &r
distriktens likviditet. Projektchefen i Avdelningen studerar dagligen siffrorna i
OTS:en for att se hur de presterar.

Tester har gjorts med surfplattor i produktionen men det var krédngligt med ett déligt
granssnitt samt omsténdigt att infora. Alla yrkesarbetare har en telefon och genom att
forse alla med en smartphone, skulle en applikation kunna anvindas som mojliggor
for meddelande om nidr en arbetsorder &r slutford. Det skulle ske genom en
applikation som &r sammanldnkad med OTS:en och d& skulle produktionschefen
slippa fora in en del av underlaget innan fakturan skickas till bestillaren och pa sa vis
frigora tid. Produktionschefen skulle d& slippa en stor mingd tidssedlar att
sammanstélla i OTS:en.

4.2 Intervjuer med projektchefer i andra distrikt samt
regional Direktenchef, regionekonom och distriktschef
i Skanska

For att reda ut om det finns specifika anledningar till att Avdelningen ligger i
bottenskiktet av Skanskas interna rankning vad giller likviditet har ett antal intervjuer
gjorts med projektchefer frin andra distrikt 1 Sverige. De distrikt som 14g bist till vad
giller likviditet lag dven bra till som helhet ekonomiskt sett. Totalt intervjuades
projektchefer 1 4tta distrikt varav fem distrikt var de bést presterande
likviditetsmassigt och de tre resterande de som presterade sdmst.
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Skillnad i karaktir mellan distrikt

Da intervjuerna gjorts har karaktiren av distriktet framtrédit. Intervjuerna har avslgjat
hur stora omraden och hur stora stader samt samhéllen distriktet arbetar over. Detta
kan ge utslag pd andelen jobb distriktet har som kan ske med betalningsplan
alternativt som projekt, samt hur stor del som sker med l6pande betalning.

Distriktens likviditet korrelerar till stor del med hur stor del av arbetena som sker som
projekt med betalningsplan gentemot hur stor del som ir 16pande byggservice utan
betalningsplan. D& projekt utfors sker betalningar till viss del med a conto enligt
betalningsplan vilket leder till en béttre likviditet. Enligt prognosen for 2014 har
Avdelningen cirka 60 procent projekt med betalningsplan samt 40 procent med
l6pande byggservice. Avdelningen stricker sig over ett omrdde med ett antal mindre
stader och samhéllen vilket till viss del paverkar storleken och mingden av mojliga
projekt med betalningsplan. Jimfort med storre stdders Direktavdelningar, som
Distrikt A, kan bilden bli snedvriden d& Distrikt A har stora projekt i
Direktavdelningen och rdknar inte pd sma projekt eller byggservice alls.

Hogst rankade i likviditetslistan i Skanskas system var Distrikten A, B, C, D och E.
Samst var Distrikten F, G och H. De mest intressanta distrikten att studera ar de som
har liknande karaktir som Avdelningen avseende geografi och fordelning projekt och
l6pande byggservice. Alla toppresterande distrikt forutom Distrikt A, som enbart har
projekt, dr intressanta att studera och ta lirdom av. En av anledningarna &r att de har
liknande eller mindre fordelaktig fordelning av projekt och 16pande byggservice.
Intressant dr dven att se pa Distrikt F, G och H som alla har stor geografisk spridning
och dalig likviditet for att se om de forsoker gora nagot &t sin likviditetssituation samt
om de har nigot gemensamt som gér att de presterar déligt. Atgérder har dirigenom
kunnat finnas genom att forstd de problem de olika distrikten stélls infor.
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Intervjusammanstillning

Vid intervjuer men projektchefer i olika distrikt i landet hos Skanska Direkt har flera
asikter framkommit kring hur arbetet med att halla en bra likviditet skots.

Andel Geografi Hur Likviditets- | Speciell
projekt/ faktureringen lage betalningsmetod
service skots

Distrikt A | 90 % / 10 % | Storstad Stor del projekt Positivt Betalningsplaner pd

innebér att det grund av mycket
blir en liten del att projekt
fakturera.

Administrator tar

hand om den

faktureringen.

Distrikt B | 80 % / 20 % | Storre orter Ekonomiassistent | Positivt Gor betalningsplaner
over litet tar hand om all pad jobb dver
omrade fakturering. 100 000 kr

Distrikt C | 30 % /70 % | Storre orter Alla PC fakturerar | Positivt A conto-fakturerar
over litet var for sig och pad jobb dver
omride ibland sitter de 20 000 kr

alla tillsammans.

Distrikt D | 60 % /40 % | Storre orter Ekonomiassistent | Positivt A conto-fakturerar
over litet skoter pd jobb som varar
omride faktureringen fyra mer an tva veckor

dagar i veckan.

Distrikt E | 759 /25 % | Stad och PC fakturerar till Positivt A conto-fakturerar
stdrre orter storsta del. pad mycket smdjobb.
over litet projekten skrivs
omride framtunga

betalningsplaner

Distrikt F | 25% /75 % | Stader PC fakturerar. Negativt Fa a conto-fakturor
utspridda skickas. Endast till
over stort lingvariga bestallare
omride

Distrikt G | 20 % /80 Y% | Stad och PC fakturerar. Negativt A conto-fakturerar
utspridda forsdkringsbolag vid
orter gver vattenskador
stort omride

Distrikt H | 20 % / 80 % | Stader Tvd anstillda som | Negativt Fd a conto-fakturor
utspridda huvudsakligen skickas. Endast till
over stort arbetar med att lingvariga bestallare
omrade fakturera.

Figur 2: Overblick av distrikts karaktir.

Ekonomiassistent

Ett antal projektchefer anser att en ekonomiassistent bidrar till en god likviditet
genom att denne avlastar produktionscheferna med faktureringen. Genom dess
avlastning kan fakturor skickas ivdg snabbt och i tid. Distrikt som jobbar pé detta sitt
ar Distrikt B, D och H. Distrikt B och D ligger bland de fem Oversta i rankningslistan i
OTS:en avseende likviditeten medan Distrikt H hor till de som det gir sdmre for.
Négra distrikt, sdsom Distrikt C och G, har valt att inte ha en ekonomiassistent
anstélld d& de anser att en ekonomiassistent inte kan fa den inblicken pa detaljniva
som en projekt- eller produktionschef har i arbetet. Projektchefen i Distrikt H menar
ocksa att en ekonomiassistent tar ldngre tid pa sig att fakturera dn en produktionschef
beroende pa att de saknar insikten i arbetet. Regionekonomen nédmner ocksa att en del

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2014:68 15



produktionschefer hade velat ha stottning i faktureringen men att flera inte velat ha det
dé de vill ha koll pa underlaget. Att ta fram underlag tar mycket tid och ska berdknas.
En del av framtagandet av underlag kan en ekonomiassistent inte gora dd de saknar
kunskapen. Tidigare har det varit vanligare med en ekonomiassistent anstilld i
distrikten men sedan OTS:en introducerades har det blivit enklare for
produktionscheferna att sjélva fakturera.

A conto-fakturering

I dagsléget fakturerar alla distrikt i ndgon man a conto. Hur mycket och till vilka
summor varierar mycket mellan distrikten. Vissa distrikt jobbar dock mer aktivt att fa
ivdg sd manga a conto-fakturor som mdojligt. Detta borgar for en god likviditet da de
fdr in en klumpsumma med kapital i1 ett tidigt skede och slutavrdkning sker vid
fardigstdllande. Langsiktiga relationer med bestéllare kan leda till att det &r enklare att
forhandla om att f& skicka fakturor a conto. Négra distrikt har som maél att fakturera
alla jobb som Overskrider en viss summa a conto. Exempelvis fakturerar Distrikt C pa
summor over 20 000 kr och Distrikt B sétter upp betalningsplan och ddrmed a conto-
fakturerar alla jobb pa 6ver 100 000 kr. Projektchefen i Distrikt E arbetar med att
forsoka a conto-fakturera péd alla smdjobb. I Distrikt D jobbar de istéillet med ett
tidsbaserat system dér de a conto-fakturerar alla jobb som varar dver tva veckor.
Regionalchefen har pa forslag att infora a conto-fakturering pa jobb som berdknas
kosta minst 30 000 kr for alla distrikten i regionen.

Forséikringsjobb

I Distrikt G utfors ménga forsékringsrelaterade jobb vilket ger, om det &r en
vattenskada, god mojlighet att skicka en a conto-faktura pa 50-70 procent av kalkylen
och fi betalt innan jobb utfors. Projektchefen i Distrikt G menar pa att dessa jobb
gynnar likviditeten och foresprikar denna typ av jobb. Regionekonomen motsédger sig
dock detta och menar att forsidkringsidrenden ar troga med ménga inblandade, att det
kraver mycket administration och dérfor tar det lang tid for produktionschefen att fa
underlag for fakturan.

ROT-arbete mot privatkunder

Projektchefen i Distrikt G menar att det kan vara en svarighet att ha
byggserviceverksamhet nér flera mindre orter ska tillgodoses. Antalet storre jobb kan
vara fa pa en geografiskt stor yta med sma orter och Skanska Direkt tvingas ta jobb at
privatpersoner for att hélla sysselsdttningen uppe hos yrkesarbetarna under sédmre
tider. Arbete utfort at privatpersoner leder till administrativa &taganden mot
Skatteverket dd@ ROT-avdrag ska goras vilket dr tidskrdvande. Ménga smé jobb leder
till 6kade omkostnader for Skanska som har stora krav pa avkastning. Projektchefen i
Distrikt G menar att byggservice inte dr lampligt pa alla platser i landet.

Faktureringens betydelse

Alla distrikt som intervjuats strévar efter att i storsta mdjliga man fakturera si snabbt
och kontinuerligt som mgjligt. I verkligheten skiljer det sig dock mycket mellan de
distrikt som lyckas utfora detta bédst och de som inte lyckas prestera lika bra. Nagra
distrikt exempelvis Distrikt E sitter dagligen med fakturorna medan en del distrikt
bara lyckas en eller tvd ganger i veckan. Medvetenheten om att bra och snabb
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fakturering péverkar likviditeten i storsta grad finns dock hos alla distrikt. Ménga av
projektcheferna i de olika distrikten trycker pé vikten av att sétta sig och ta hand om
fakturorna och inte ldta dem bli liggande och formedlar detta till sina
produktionschefer. Projektchefen i1 Distrikt C sdger att han kan uppmana sina
produktionschefer att ta ett mindre projekt d& och d& just for att fa tid Gver till att sitta
ner pa kontoret och fakturera. Projektchefen i Distrikt D menar att snabb fakturering
ar en atgdrd som gor bestdllaren ndjd och risken for att den pépekar smaéfel blir
mindre.

OTS:ens paverkan

De flesta av de projektchefer som intervjuats bekréftar att rankningslistan som finns i
OTS:en ér triggande och ett incitament till att prestera bra i jimforelse med kollegorna
1 de andra distrikten. Rankningslistan &r &ven en indikator pa hur distriktet ligger till
och om forbéttringar behover goras och flera distrikt tar en titt pa den varje dag. Dock
talar de flesta om att granskning av listan bor goras kritiskt da distriktens karaktér
skiljer sig mycket &t. En del distrikt har stor andel projekt och mindre andel 16pande
byggservice och andra tviartom vilket leder till att distrikt inte kan jamfOras rakt av.

Avtal och relationer

De olika distrikten ser bade fordelar och nackdelar med langa och korta avtal med
bestillare, underentreprendrer och leverantdrer. Ramavtal med UE &r bra dé de oftast
blir l&nga och priset hdjs inte. Langvariga relationer leder till ett bra fortroende mellan
bestillare och entreprendr vilket kan leda till att entreprendren exempelvis kan a
conto-fakturera. En nackdel med langa avtal med bestéllare &r att motparten ofta ér
duktig pé att forhandla vilket kan leda till att det dr svért att fa fram ett bra avtal. Det
kan 1 sin tur vara enklare med engangskunder att fa till en bra betalningsplan. Ett ldngt
avtal med en god relation till motparten kan leda till att risken for konkurrens blir
mindre. Likasé kan langa avtal med en god relation leda till att bestdllaren betalar
bittre for utfort arbete da de vet vilken kvalité som levereras.

Tydlighet

Ett flertal projektchefer understryker betydelsen av tydlig kommunikation med
bestillare och leverantdrer. Projektchefen 1 Distrikt B menar att det inte dr nagot att
skimmas Over att ha onskan och krav om att gora betalningsplan vid jobb Over
100 000 kr, bara tydlighet visas direkt. Da vet bestillaren var den har Skanska och
ingen stor diskussion behover uppstd. Projektchefen i Distrikt F jobbar med att
forhindra missforstand genom att alltid skicka rétt fakturor till rétt bestéllare. Redan i
avtalsskedet dr det viktigt att kommunicera sina krav och dnskemaél. Regionekonomen
anser att distrikten bor forhandla om fordelaktigare betalnings- och faktureringssitt
med sina UE, leverantorer samt bestillare. Ekonomen tror ocksa att mer fokus ska
kunna liaggas i1 detta skede &n vad som gors idag.

Organisationens roll

Det dr likvél viktigt att alla 1 organisationen arbetar mot samma mal och att alla &r
inforstddda 1 att likviditeten &r viktig. Medvetenheten bland projektchefer,
produktionschefer och yrkesarbetare borgar for att malen kan uppnés. Projektchefen i
Distrikt F kommunicerar att likviditetsarbete dr viktigt for alla i organisationen sa att
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de vet vad de ska jobba mot for mal. Han genomfér en uppfoljning av
likviditetsarbetet for att se att det faktiskt sker ett jobb med frigan. Projektchefen i
Distrikt D anvénder sig av rankningslistan i OTS:en dagligen och visar den for
medarbetare for att se hur de ligger till. Projektchefen i1 Distrikt A pdminner anstéllda
om att betalning inte sker fore 30 dagar efter skickad faktura d&ven om léget ser bra ut i
dagsldget. Projektchefen i Distrikt C menar att det &r viktigt att alla strdvar mot
samma mal och inte bara en person sitter och strévar efter en bra likviditet.

Betalningsplan

En mojlighet att forbattra likviditet dr genom att 0ka mingden projekt med
betalningsplan och minska ramavtal och byggservice. Projektchefen i Distrikt F menar
att han under senare ar lyckats forbéttra likviditeten bland annat pa grund av minskad
méngd byggservice och Okat antal projekt med betalningsplaner. Projektchefen i
Distrikt E har forbattrat sin likviditet under senare ar samtidigt som han missat ménga
ramavtal som innebar byggservice.

LOU och ramavtal

Ramavtal som stricker sig i flera &r kan vara en bra bas da det alltid finns
sysselsdttning inom dessa. En fordel med LOU-jobb é&r att vetskap finns om att alltid
fa betalt for utfort arbete. Nackdelen med LOU é&r da bestéllaren gér pd enbart pris for
dd har Skanska svért att hdvda sig mot mindre aktdrer med avsevirt ldgre priser.
Enligt Skanskas nollvision om noll etiska fel kan Skanska inte konkurrera med de
mycket 14ga timpriserna som smé konkurrenter kan halla. Skanska kan enligt detta
aldrig ta betalt for fler timmar &n de verkligen arbetat vilket mindre aktorer kan.
Projektchefen 1 Distrikt H menar att LOU-kunder ar tuffa i sina upphandlingar, och
har ofta mycket erfarenhet. Vissa LOU-kunder har fler parametrar dn enbart pris
vilket ger Skanska en bra chans da de har kvaliteter som miljomedvetenhet och etiskt
uppforande. Projektchefen i Distrikt G menar att LOU-kunder ofta missbedomer hur
stora jobb kan bli men dé kan a conto-fakturering ske som en 16sning. LOU vill ofta
ha specifikation pa utforda arbeten och dérfor ar det svart att fi till a conto-
fakturering. I vissa fall kan dock 14nga relationer med LOU-kunder leda till mdjlighet
att skicka a conto-fakturor.

Ta betalt for allt

Projektchefen i Distrikt D anser att det dr viktigt att ta betalt for det som inte &r
arbetsledning 1 kontrakt didr Overenskommelse finns om utférande av jobb med
arbetsledning mot LOU-kunder och ramavtal. Han menar att utredning och
projektering dr uppgifter som ir mojliga att ta betalt for, exempelvis tar hans
arbetsledare betalt for att g& och mita ett fonster. Projektchefen i Distrikt C papekar
att det dr viktigt att ta betalt for material som spik, skruv och lim samt ta ut en hyra for
maskiner sdsom egen dammsugare om en sadan anvédnds, dd en dammsugare annars
skulle behova hyras.

Gamla lonehanteringssystem

Projektchefen i Distrikt H hivdar att 16ne/tidsrapporteringssystemet som anvénds idag
for yrkesarbetare dr fordldrat. En papperslapp fylls i och skickas sedan till Skanskas
huvudkontor. I dagsldget sker lonerapporteringen i tre steg. Yrkesarbetaren fyller i en
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papperslapp som ldmnas till en produktionschef som for in den i OTS:en. Fran
OTS:en skrivs tidsrapporteringen ut och skickas till Affarssystem, som dr en
supportfunktion inom Skanska, som sedan, aterigen, far skriva in den 1 sitt
16nesystem. Ett nytt system héller dock pé att utvecklas vilket mdjliggor for
yrkesarbetare att skriva in tidsrapporteringen digitalt direkt for att sedan skickas till
Affarssystem.

Nystart vid nyar

En anledning till att ett flertal distrikt har negativ likviditet 4r att de maste ldmna ifrdn
sig allt kapital vid &rets slut men dnda klara de l6pande omkostnaderna i borjan av
aret. For Projektchefen i Distrikt G drgjer det ofta ett halvar innan pluslikviditet kan
nds. Om ett litet foretag skulle hamna péd negativ likviditet skulle det g& i konkurs
enligt projektchefen i1 Distrikt C, dérfor ser han att det dr av storsta vikt att hilla sig pa
plus. Han anser att bade smé som stora fakturor behdver komma ivég snabbt d det ar
helheten som réknas i likvidsaldot. Internrdntan &r i dagslidget hogre om distriktet
ligger pa minuslikviditet och behdver ldna av Skanska &n om pluslikviditet finns
enligt regionekonomen.

UE:s dréjsmal

Ett flertal projektchefer pastar att det &r ett stort problem att UE-fakturor dyker upp
sent, vilket blir ett problem nér arbete utfors at bestdllare som kriaver specifikation pa
utfort arbete for att betala fakturor. Projektcheferna i Distrikt C, D, G och H anser att
UE 1 vissa fall behover jagas péd for att skicka fakturor och att det &r tidsddande att fa
dem att fakturera. De behover jaga UE for att de i sin tur ska kunna fakturera
bestillare.

Marknadsspecialisering

Projektchefen i Distrikt C har ett geografiskt stort omrade att vara projektchef over.
Han poingterar att han fokuserar pd att ha en god nédrvaro pa tre utvalda
lokalmarknader som var och en utgdrs av en stad med omnejd. Ovriga delar av
omradet har han prioriterat bort. Han menar att det &r ett sétt att gora ett bra jobb
genom att fokusera pa nagra fa bestillare.

Léanga betaltider

Projektchefen 1 Distrikt G berittar att hans distrikt utfor jobb at Volvo vilka har en
fakturatid pa 90 dagar. I praktiken innebér det faktureringstid pd upp till 120 dagar da
Volvo har ett omstidndigt system for fakturering. Han menar att det skulle vara av stort
vérde att f4 avtala med UE om att ha lingre fakturatid med dem ocksé fran Skanskas
héll. Projektchefen i Distrikt F beréttar att han har fakturatider pé alltifrdn 30 dagar
med sina bestéllare, upp till 60 dagar for en del storre bestédllare som har krav pé det.

Dubbelmoral

Regionalchefen for Skanska Direkt resonerar kring mdojligheten att avtala om lidngre
betalningstider till leverantérer och UE. Han ser det som ett moraliskt dilemma da
Skanska inte vill ha langa betalningstider fran stora bestéllare likt Volvo bor Skanska
inte heller forhandla med mindre leverantdrer och UE om forldngda betalningstider.
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Det blir en slags dubbelmoral som rimmar ddligt med Skanskas vérdegrunder att
utnyttja smaforetagare som bank. Dock anser han att det finns en potentiell
forhandlingsmdjlighet om lédngre betalningstider med storre, rikstickande foretag.
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5 Presentation av atgiarder

For att komma tillrdtta eller mildra likviditetsproblem finns det manga atgérder som
kan genomforas. Atgirderna har utarbetats efter resonemang med Avdelningen, med
projektchefer frdn andra delar av Sverige pa Skanska Direkt samt litteratur som
anvints for att utveckla idéerna. De identifierade atgirdena som skulle kunna
anvindas for Avdelningen presenteras nedan. Det &r dtgirder av olika slag som
paverkar likviditet olika mycket. Vissa kréver mer tid och resurser én andra.

1. A-pris

Ett moment som ska utforas kan bli utfort antingen pé lopande rdkning eller
till ett forutbestaimt pris. Skanska Direkt fir ge ett kostnadsforslag pd vad
momentet forvintas kosta som bestillaren far skriva kontrakt pd. Om det dr en
LOU-kund bor det inga i det upphandlade avtalet att fastprisjobb far utforas
till en kostnad av bifogad a-prislista. Av stor vikt vid séddant atagande &r att
exempelvis fonsterbytet inte dr av karaktir som innebédr kostnader som
overskrider det satta priset. Konkurrens i detta fall skulle kunna ske genom att
flera entreprendrer fir goéra sin prissittning for byte, installation eller
byggnation av specifika delar. Sddana prissittningar 4dr bindande f{or
entreprendren och ska innehalla fullt fardiga priser per enhet. De hypotetiska
méngderna som gatt at kan jamforas med det verkliga utfallet och mdjliggor
reglering av kostnader mellan parterna genom att gé till & prislistan for
jamforelse (Soderberg, 2011). Det dr mojligt att sétta ett fast pris for
exempelvis byte av fonster pa en fastighet pa 15 000 kr per byte. Da skulle
inte specifikation vara nddvindigt att utfora for Skanska Direkt. Det skulle
leda till att bestéllare som annars kréver specifikation skulle kunna betala a
conto vilket 1 sig ger mdjlighet till ett béttre kassaflode.

2. A conto-fakturering vid bestimd belopp- eller tidsgrins

Vid samtal med projektcheferna i Distrikt B och D framkom att de jobbade
med att avtala med bestéllare att f4 a conto-fakturera vid en bestimd belopp-
eller tidsgrans. Vid jobb som véntas ligga pa ett bestimt belopp XX kr eller
forvantad utforandetid pd minst XX veckor kan Skanska Direkt avtala om att
fd a conto-fakturera. En a conto-faktura pa tva tredjedelar av totalbeloppet
anser projektchefen i1 Distrikt B inte dr ndgra problem att skicka till
bestillaren. Det leder till en framtung betalning som gynnar Skanska Direkts
likviditet.

3. Applikation for yrkesarbetare
En mgjlig 4tgdrd som framkom under samtal med projektchefen och
produktionschefen i Avdelningen for att skynda pé fakturering till bestdllaren,
och pa sd sétt fa in betalningen 1 ett tidigare skede, dr att lata yrkesarbetarna
fylla i faktureringsunderlaget redan ute pa arbetsplatsen. Detta hade kunnat
mdjliggoras med en applikation till en surfplatta eller smartphone. I dagslaget
sitter produktionschefen pa kontoret och tar emot papper dir yrkesarbetarna
har fyllt i vilken typ av arbete som har utforts samt tidsdtgangen till detta.
Produktionschefen fyller i detta i OTS:en och skickar sedan det vidare genom
en faktura till bestdllaren. Tanken &r att med hjélp av applikationen fylla i
faktureringsunderlaget redan péd arbetsplatsen. Detta hade sparat tid pa
kontoret dér resurser i dagslidget gér at till att ta fram underlag till fakturan.

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2014:68 21



Tester har tidigare utforts med en surfplatta for att fylla i OTS:en pé plats, men
det har visat sig vara alldeles for krangligt och inte anpassat till att vara
anvindarvénligt samt tidskrdvande. Anledningen till detta har varit att hela
OTS:en som Oppnas i datorn pa kontoret dven Oppnas i ldsplattan och blir
alldeles for svaroverskadlig.® Alla tjanster som du kan fa upp i datorn krivs
inte ute pa arbetsplatsen. Dérfor hade det varit fordelaktigt om en applikation
kunde arbetas fram déir endast de nddvindigaste funktionerna for att kunna
fylla i faktureringsunderlaget fanns med. Funktioner som hade varit viktiga att
ha med i applikationen &ar tidsatgdngen for de olika arbetsmomenten,
projektnumret och ordernumret péd arbetet som utfors, vad for aktivitet som har
utforts, en ruta for fritext dar yrkesarbetaren kan fylla i exempelvis vilket
material som har gatt 4t samt en bockruta for att tala om att arbetet ar
fardigutfort.

Projektnummer Ordernummer

Arbetsmoment 1

Arbetsmoment 2 -

Tid
Tid
id

Arbetsmoment 3

Lagg till moment

Fritext

Arbete 'v
utfort “

Figur 3: Forslag pa grdnssnitt for applikation.

4. Avtala om kortare betalningstider med bestillare

Regionekonomen hivdar att likviditetssituationen kommer att kunna forbéttras
i takt med att battre forhandlande sker ifrdn Skanska Direkts sida. Hon tycker
att Skanska ar for snilla mot bestillare och vill se mer a conto-fakturering. Det
ar fullt mojligt att forhandla om snabbare betalning frin bestillare. Bestéllare
med bra likviditet har ofta inga problem med att betala pa kortare tid da ndgra
dagar inte har ndgon storre betydelse. En betalningstid pa 10 dagar kan
foreslas och flexibilitet bor vara ett ledord om gamla bestéllare ska vénja sig
med en kortare betalningsperiod (Hedberg, 2014). Att ha Kkortare
betalningstider innebdr att Skanska Direkt skulle kunna f& mdjlighet till en
forbattrad likviditet da kapital skulle lanas ut till bestillarna under kortare tid.

6 Projekt- och Produktionschef i caseorganisationen 2014-01-31
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5. Avtala om liingre faktureringstider med UE

Enligt civilekonomen Mikael Carlson dr leverantorskrediter ett billigt sétt att
finansiera verksamheter pa (Carlson, 2006). Regionekonomen vill se hirdare
forhandlingar med UE och leverantorer sé att kredittiden kan maximeras.
Dagens leverantorskrediter dr pd 30 dagar i de flesta fall for Avdelningen.
Avdelningen ger ocksa 30 dagars betalningstid gentemot sina bestéllare 1 de
flesta fall. Om det tar ldngre tid innan UE behdver betalas fir Skanska Direkt
bittre likviditet. Omvént gédller att ju tidigare en bestéllare betalar Skanska
Direkt desto battre blir likviditeten.

Utlaning Inldning

L i |
" 30 dagar 1 30 dagar

60 dagar

Figur 4: Modell for ldngre inldning och kortare utldning.

Exempelvis 1 det fall d4 avtal om en kortare betalningstid gentemot bestdllare
pa 10 dagar istéllet for dagens 30 dagar nds skulle det innebéra att utlaningen
minskade till 3333 kr frdn 10 000 kr. Om betalningstiden till UE utdkades till
60 dagar istéllet for dagens 30 dagar skulle inlaningen 6ka frén 10 000 kr till
20 000 kr. Om bada scenariona med utdkad betalningstid mot UE och minskad
betalningstid for bestéllare skedde skulle likviditeten vara plus 16 667 kr.

I det fall Avdelningen lyckades minska kundfordringstiden frén 30 till 10
dagar skulle det leda till att de cirka 7 300 000 kr som finns som fordringar
skulle minskas till cirka 2300000 kr. Inlaningen som ligger pa cirka
5300 000 kr skulle bli 10 600 000 kr om tiden som Skanska Direkt skulle
betala pa skulle dkas till 60 dagar istillet for 30 som giller idag. Atgérden
leder till att mer kapital ligger pa kontot hela tiden och att likviditeten
forbattras.

6. Ekonomiassistent till produktionschef
Faktureringen &r en stor del av produktionschefen i Avdelningens jobb. Cirka
4-8 timmar per vecka ldgger han pa denna syssla. Faktureringen ar nagot som
han ibland drar pd da han hellre vintar pd att det finns ett antal att skicka. En
faktura kan skickas forst dd en arbetsorder dr slutford och huruvida
produktionschefen skickar faktura da beror till stor del pd vilken
arbetsbelastning han har. Efter samtal med produktionschefen framkom en
mdjlighet om att avlasta honom genom att anlita en ekonomiassistent och
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genom denna étgérd dven kunna skicka fakturor snabbare. Ekonomiassistenten
skulle kunna anlitas internt hos Skanska alternativt externt fran ett
bemanningsforetag. Internt skulle kostnaden per timme bli cirka 550 kr’
medan en extern assistent frdn ett bemanningsforetag som Manpower skulle
kosta 340-400 kr i timmen®. Enligt produktionschefen skulle arbetet med
faktureringen krdva en arbetsinsats om 8§ timmar per vecka for
ekonomiassistenten. Rikneexempel:

Kostnad for ekonomiassistent fran Manpower: 8*400 = 3200 kr vecka =
144 000 kr om dret.

Kostnad for ekonomiassistent internt: 8*550 = 4400 kr vecka = 198 000 kr om
dret.

7. Hyra for egna maskiner

En &tgird kan enligt projektchefen i Distrikt B vara att vid projekt ta ut en
extra hyra for maskiner som finns i foretaget sisom dammsugare och liknande.
Manga verktyg och maskiner behovs 1 verksamheten och det ar latt att glomma
att om verktygen och maskinerna inte hade funnits i foretaget hade de behovts
hyras in till en kostnad. Denna kostnad bor faktureras till bestéllaren da
kostnaden hade uppstétt for bestéllaren oavsett varifrin maskinen kommer.
Detta paverkar Skanska Direkts likviditet positivt enligt projektchefen i
Distrikt B.

8. Incitamentsmodell for fakturering
For att f4 UE att fakturera snabbt kan avtal skapas ddr incitament finns for att
fakturera s& fort som mdjligt. En sddan incitamentsskapande modell skulle
kunna se ut som foljande baserat pA GH Phipps villkor om att dra pa
betalningen en manad om inte faktura kommit in innan den 20:e varje manad
och Skanska Direkts specifika problematik: Om UE skickar faktura direkt nér
utfort arbete ar fardigt géller den vanliga betalningstiden fran Skanska Direkt
pa exempelvis tvd manader. Om UE dréjer med faktureringen i 14t sidga tva
veckor forldngs betalningstiden till tvA ménader plus tva veckor for de tva
veckorna som UE drdjt med faktureringen. Det leder till att UE fér betalt fran
fardigstillandepunkten forst efter tvA manader 1 stillet for en. Alltséd skapas
incitament att fakturera snabbt. I litteraturstudien ndmns att GH Phipps
Construction Companies jobbar med att sldpa med betalning av fakturor till
leverantorer och UE om de inte skickar faktura innan ett visst datum
ménadsvis. Vidare beskrivs vikten av att testa avtalsmodeller vid
avtalsskrivandet som frammanar Onskat beteende av parterna som é&r

inblandade.
Ménad fran fardigt jobb o
Vecka fran fardigt jobb 1 2 3 4 5 6 7 8
UE fakt direkt efter utfort
jobba urerar dirext efter utto Betalning sker efter en manad
UE drojer med fakturering 2 Betalning efter en manad + paldgg av .

Sen Faktura 2 v Sen faktura paldgg 2 v

veckor efter utfért jobb fakturatid palagg

Figur 5: Incitamentsmodell for snabbare fakturering.

7 Regionekonom Skanska 2014-04-01
8 Malin Ring, Konsultchef Manpower 2014-04-01
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9. Inriktning mot forsikringsjobb

Skanska Direkt i Distrikt G har tagit sig an ménga forsdkringsjobb vilket
projektchefen menar gynnar deras likviditet i de fall det ror sig om
vattenskador. D4 ges mdjlighet att skicka a conto i tidigt skede efter att jobbet
riknats pa, speciellt dd det géller vattenskador dar byggnaden behdver torka
innan arbete utfors. I de fallen kommer kapital in pa kontot innan arbetet
paborjats. Projektchefen anser det rimligt att skicka a conto pa 50-70 procent
av kalkylerat virde.

10. Sélja fakturor till factoringbolag
Fakturor har olika loptider beroende pd vad som avtalats. For att f& betalt
tidigare pd utfort arbete kan ett factoringbolag utnyttjas. Detta dr en
finansieringsform som innebér att kundfakturor beldnas och likvida medel
erhalls direkt vilket gynnar kassaflodet. Enligt Karl Sundberg pd IKANO Bank
ligger rintenivan for en faktura pd 2 procent och uppét beroende pa risk.

11. Silja material frin eget lager

Nér Skanska Direkt arbetar i byggservicen for till exempel ett fastighetsbolag
under ramavtal hiander det dagligen att material kdps in. Skanska har rétt att
lagga pad 12 procent pa inkopspriset enligt AB04 och LOU upphandlingen nér
de koper in material som de sétter upp till bestéllaren. Skanska har pa grund av
sin storlek mojlighet att forhandla ned priser sd att de betalar mindre for
samma material d4n vad mindre konkurrenter gor. Det medfor att 12 procent
paslag pd material och varor blir mindre i kapital rdknat for Skanska &n vad
det gor for en mindre konkurrent som kdper in material dyrare. Det dr mojligt
att kopa in material till ett eget lager och sedan sélja materialet till bestéllare
till ett pris som &r hogre én inkOpspriset.

12. Ta betalt for tjinster vilka ej dr arbetsledning vid byggservice

Som projektchefen i Distrikt D pépekade ska bestdllare som har avtalat om
byggservice med arbetsledning betala for det som inte &r att betrakta som
arbetsledning sdsom konsultation, utredning och exempelvis matta fonster. I
dagsldget sker detta i liten skala och produktionschefen/arbetsledaren utfor
flera uppgifter som faktureras som arbetsledning. Projektchefen i Distrikt D
menar pd att det dr viktigt att std pd sig gentemot bestillaren och ha ritt i att
fakturera extra for tillaggstjanster.

13. Utbildning i avtalsforhandling
Flertalet projektchefer trycker pd betydelsen av att férhandla fram bra avtal.
Fordelaktiga avtal med savdl bestillare som leverantdrer och
underentreprendrer borgar for en god likviditet. Projektcheferna menar att det
ar viktigt att vara tydlig och sétta krav i forhandlingen vilket leder till att
motparten fir en uppfattning om var Skanska Direkt str. Regionekonomen
anser att projektchefer och produktionschefer i ménga fall &r for snilla
gentemot motparten vid forhandlingar och anser att forbéttringar finns att gora
1 avtalsforhandlandet. Hon ser i dagsldget forbéttringar gentemot hur det var
for nagra ar sedan och fOrutspar att avtalsforhandlandet kommer se battre ut
om tre &r om trenden héller i sig. Det finns en kurs som erbjuds internt inom
Skanska som heter Forhandlingsteknik vid upphandling som Skanska Direkts
projekt- och produktionschefer kan gd. Kursdeltagarna far ldra sig att
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forhandla vid upphandlingar och fir en bra grund att st pd. Under kursen fér
deltagarna kunskaper om olika sétt att kommunicera och argumentera, ldra sig
olika forhandlingsstilar och forhandlingsstrategier och hur de tillimpas. I
grupper far deltagarna mojlighet att genom rollspel prova pé att forhandla i
verkliga fall himtade fran foretaget och branschen. Kursen anses vara en god
investering.’

9 Kjell Sallhed, Utbildnings- och HR- administrator pa Skanska AB 2014-04-16
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6 Resultat 2 — utvirdering av potentiella atgirder

I detta avsnitt rangordnas och diskuteras de funna dtgdrderna av projektchefen och
produktionschefen i Avdelningen. Utifrdn deras resonemang samt tidigare empiri och
litteraturstudie viljs dtgirder som dr vérda att implementera i Avdelningen.

6.1 Atgirdsutviirdering av projektchef och
produktionschef

For att stodja vilka av de foreslagna atgérderna som é&r intressanta att implementera i
verksamheten eller studera vidare har ett mote med projektchef och produktionschef
pd Avdelningen hallits. Under motet har de enskilt fatt virdera de foreslagna
atgdrderna utifrdn parametrarna likviditetseffekt samt resursatgdng och sedan
tillsammans fatt jimfora och diskutera dtgirderna.

Likviditetseffekt avser hur stor effekt &tgérden har pd forbéattrad likviditet dér 1
innebdr minst forbéttring och 3 innebér storst forbdttring. Resursdtgdng innebér hur
mycket resurser i form av tid, kapital och kunskap som krivs for att atgérden ska
kunna implementeras och fortlopa. Hér innebér 1 stor resursatgdng och 3 innebér liten
resursatgang. Podngen for varje kriterium multipliceras med varandra och resulterar i
en totalpodng. Totalen dr summorna av projektchefens och produktionschefens
produkter. Nedan foljer atgarderna och vad de ansdg om dem.

Projektchef Produktionschef

Likviditets- Resurs- |Likviditets- Resurs-
Atgird effekt 3tgang |effekt atgang |Total
Hyra for egna maskiner 3 3 3 3 18
A conto-fakturering vid bestdmd belopp- eller tidsgrans 3 3 3 3 18
Ta betalt for tjdnster vilka ej ar arbetsledning vid byggservice 2 3 3 3 15
Incitamentsmodell fér fakturering 2 2 3 3 13
Avtala om kortare betalningstid med kund 2 3 3 2 12
Applikation for yrkesarbetare 2 3 2 3 12
Avtala om ldngre faktureringstider med UE och leverantérer 3 1 3 2 9
A-pris 3 1 2 3 9
Ekonomiassistent 2 1 3 1 5
Utbildning i avtalsférhandling 1 2 1 3 5
Salja material fran eget lager 1 2 3 1 5
Salja fakturor till factoringbolag 1 2 1 2 4
Inriktning mot férsakringsjobb 1 2 1 1 3

Figur 6: Matris med rankning av dtgdrder.

De forsta atgidrderna som presenterades handlade om att férhandla om betalningstider,
bade kortare for bestéllare och ldngre betalningstid mot leverantdrer och UE. De anser
att det ar svart att forhandla om kortare betalningstid med bestdllare d& AB 04 anger
30 dagar som betalningstid om inget annat foreskrivs. De bada tror dock att atgérden
hade haft stor effekt pad likviditeten. De trodde ockséd att ldngre betalningstid till
leverantér och UE skulle ha stor inverkan pa likviditeten, men bada motsatte sig
forslaget pd grund av etiska skél. Detta pa grund av de sjélva tycker att de 90 dagar
som en del storre kunder har som betalningstid ar forkastliga.
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Nésta atgird som presenterades var incitamentsmodellen vilken de bdda graderade
olika. Projektchefen gav en ldgre poidng &n vad produktionschefen gjorde. Vid det
foljande gemensamma samtalet framkom dock att de bdda var mycket positiva till
atgdrden som ger UE ett incitament till att skicka faktura. I ménga fall kan en liten
summa som ska faktureras fran UE forhindra att en faktura pa ett stdrre belopp frn
Skanska Direkt till bestéllare gir ivdg. Exempelvis kan en utebliven faktura fran UE
pa ett relativt litet belopp som 5000 kr forhindra att en faktura pa 75 000 kr gér ivig
till bestéllare.

Att anlita en ekonomiassistent som kan hjélpa till vid fakturering ansags
likviditetsmassigt bidra mycket positivt men ansdgs vara mycket resurskravande. Det
positiva &r att tid frigdrs for produktionschefen men produktionschefen kan inte
slappa taget helt om faktureringen d& underlag behdvs. En nackdel kan ocksa vara att
ekonomiassistenten kan missa att ta betalt for saker som en produktionschef av
erfarenhet inte gor.

Att skapa en applikation dér yrkesarbetare kan rapportera sin tid och utfort arbete fran
arbetsplatsen ansags inte vara avgorande for en forbattrad likviditet men ansags
frigora tid for produktionschefen att géra annat, exempelvis fakturering. Bada ansdg
att en applikation inte dr sarskilt resurskravande da exempelvis telefoner att anvdnda
applikationen pé redan ingdr i yrkesarbetarnas utrustning. Trots applikationen maste
produktionschefen @nda kontrollera att rétt uppgifter rapporterats.

Att skapa ett eget lager med material att sélja menar de i sig snarare vara negativt for
likviditeten pa kort sikt d4 inkop gors men pa lang sikt bidrar det till en storre vinst.

Atgirden utbildning inom avtalsforhandling ansdgs inte bidra nidmnvirt till en
forbattrad likviditet. De har tidigare gatt en utbildning i ekonomi men inte just inriktat
pa avtalsforhandling.

En inriktning mot fler forsakringsjobb skulle krava mycket administrativt arbete och
lang tid innan kapital finns pa kontot. Séledes satte béda ldga podng pa
resursitgangen. De trodde inte att I[onsamheten var sérskilt hog dd 1agt anbudspris ger
jobben. De resonerade ocksd kring att likviditetseffekten inte skulle bli hog da de
trodde att forsdkringsbolagen inte skulle gd& med pa a conto-fakturering av storre
summor.

Att se till att ta betalt for alla tjanster som utfors utanfor arbetsledning sdsom
konsultation och dylikt dr ndgot de badda ser som positivt och hdvdar att de gor i
dagsldget. De menade dock pa att det &r en atgérd som snarare paverkar vinsten &n
likviditeten.

Atgiirden att avtala om en specifik griins dir de kan a conto-fakturera bestillaren
ansdgs mycket fordelaktig d& a conto dr nagot de vill skicka i allra storsta man. Bade
projektchefen och produktionschefen satte hir hogsta podng pa bada kriterierna. De
papekar att det finns problem med bestéllare sdsom en av deras storsta kunder dér det
avtalats om att de i princip inte kan skicka a conto-fakturor. De tror absolut att det
finns potential for atgdrden om den far arbetas in hos bestéllaren.

Att sélja fakturor till factoringbolag ansags inte vara en bra 16sning och inte ndgonting
som hade fungerat vl i verksamheten pa grund av orsaker som att det dr dyrt.
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Atgiirden att skapa en a-prislista och utfora jobb utifrén listan ansigs vara en atgird
som kunde generera kapital till foretaget samt vara likviditetsforbittrande da
slutfaktura kan skickas vid start av jobbet. Dock krdavs mycket jobb med att hilla en
sadan lista uppdaterad och det finns en risk 1 att jobbens karaktér skiljer sig at. Positivt
med 4-prisjobb &r dock att de inte behdver vinta in fakturor fran UE.

Hyra for egna maskiner som anvinds 1 arbetet ansdgs vara en god atgérd och en av de
tvd som fick full poéng av bade projektchefen och produktionschefen. Detta gors
redan i storsta mén i dagsléget och de anser att det dr viktigt att gora.
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6.2

Analys av funna atgarder

De likviditetsforbéttrande atgdrder som fOreslds nedan dr baserade pd svaren som
erhallits i matrisen med Avdelningen samt vad andra distrikts projektchefer hévdat.
Valen tar hédnsyn till att [onsamhet inte ska paverkas negativt och att det inte ska vara
en stor risk att implementera. Nigra atgérder som foreslas dr sdidana som redan gors
av Avdelningen som sker pd ett bra sdtt men i vissa fall kan forbéttras. I tabellen
nedan visas vilka atgirder som foreslas samt vilka som avfardas och vilka som redan
gors alternativt kan vara intressant att titta vidare pé eller inféras med modifikation.

Foreslas Gors redan/kan Avfirdas
implementeras/
omoraliska
2. A conto-fakturering vid | 1. A-pris 9. Silja fakturor till

bestdmd belopp- eller
tidsgrins

factoringbolag

3. Applikation for
yrkesarbetare

5. Avtala om lidngre
faktureringstider med UE

10. Inriktning mot
forsakringsjobb

4. Avtala om kortare
betalningstider med
bestillare

6. Ekonomiassistent till
produktionschefen

11. Sélja material fran eget
lager

8. Incitamentsmodell for
fakturering

7. Hyra for egna maskiner

12. Ta betalt for tjanster
vilka ej dr arbetsledning
vid byggservice

13. Utbildning i
avtalsforhandling.

Figur 7: Tabell 6ver rekommendationer.
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6.2.1 Foreslagna atgirder

Foljande &tgirder foreslds att Avdelningen tar i beaktning och implementerar i
verksamheten.

2. A conto-fakturering vid bestimt belopp eller tidsgrins

Atgiirden fick 18 poing i matrisen vilket ir hogsta mojliga frin projektchefen och
produktionschefen i Avdelningen. Stor potential finns enligt Avdelningen som dven
podngterar att bestédllare behover behandlas sa att de fér ett nytt synsétt och godkdnner
villkoren. Det dr dven en atgérd som anvéinds i nagon form bland flertalet av de
projektchefer som presterar bist likviditetsmiassigt vilket motiverar att atgérden
implementeras i Avdelningen.

3. Applikation for yrkesarbetare

Projektchefen och produktionschefen i Avdelningen anser att en applikation inte 1 sig
ar likviditetsforbattrande, men att det skulle frigora tid till uppgifter sdsom fakturering
vilket 1 sin tur leder till forbéttrad likviditet. Ett test har tidigare gjorts med en
applikation men den visade sig inte vara tillrdckligt anvdndarvinlig. Ett bra grénssnitt
skulle kunna gora att applikationen blir en bra atgérd. Da det dr en atgédrd som inte
kréaver sdrskilt stora resurser i relation till dess forvintade vinningar dr den rimlig att
implementera.

4. Avtala om kortare betalningstider med bestillare

Béde projektchefen och produktionschefen har uppfattningen att atgérden skulle ha en
stor likviditetseffekt. Dock skulle det vara svart att avtala med bestéllare om en sddan
atgdrd da det uppges i AB04 att 30 dagars betalningstid géller om inget annat avtalats
om. D4 en av de mest vdsentliga byggstenarna i teorin kring likviditet dr att fa in
kapital i allra tidigaste man dr det viktigt att ha korta betalningstider.

8. Incitamentsmodell for fakturering

Béde projektchefen och produktionschefen anser att dtgérden dr god och skulle ha bra
inverkan pé likviditeten. D& produktionschefen anser att den storsta anledningen till
organisationens déliga likviditet &r sena fakturor fran UE motiveras valet av atgédrden.

6.2.2 Atgirder som redan goérs, kan implementeras eller ir
omoraliska

Har har atgérder lagts som redan sker i organisationen eller &r i strid med Skanskas
virdegrunder och dérfor inte direkt applicerbara i den aktuella formen. Hér finns
ockséd atgirder som mer paverkar vinsten dn likviditeten positivt. Vidare finns hér
atgdrder som skulle vara likviditetsforbattrande men som kraver mycket resurser for
att fungera. Atgirder som kan gynna likviditeten pa sikt aterfinns ocksa hiir.

1. A-pris

En bra étgédrd dé kapital kommer in snabbt i och med att faktura pa hela beloppet
skickas direkt. Dock finns en risk i att jobbet blir dyrare och att fler resurser gar it &n
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vad som dr planerat. Det &r dven en atgérd som kriver mycket underhéll i form av
prislistor som maste skapas och héllas uppdaterade.

5. Avtala om lingre faktureringstider med UE

Atgiirden #r bra di UE fir agera bank 4t Skanska Direkt som kan ha kapital pa kontot
en langre tid. Projektchefen och produktionschefen &r for en lagstiftning som reglerar
att faktureringstider inte ska vara langre dn 30 dagar dd de ibland har bestillare som
kraver 90 dagars faktureringstid. Dérfor kan en sadan atgird tyda péd dubbelmoral och
Skanska Direkts UE &r i manga fall sméforetagare som riskerar att ga i konkurs om de
inte fir betalt. De kan dock ténka sig att infora dtgdrden mot storre organisationer.

6. Ekonomiassistent till produktionschefen

En ekonomiassistent kan hjédlpa produktionschefen genom att avlasta bérdan med
fakturering. Dock krdvs ett visst underlag for att kunna skicka fakturor som
ekonomiassistenten inte kan erhilla utan produktionschefens hjélp. Projektchefen och
produktionschefen understrok att det finns saker som dr ldtta att missa i
faktureringsprocessen om fakturaskrivaren inte &r insatt. Dock har nagra distrikt i
landet antytt att den hjélp de fatt av en ekonomiassistent har varit positivt for
organisationen.

7. Hyra for egna maskiner

En sadan atgérd dr ett 14tt sétt att inbringa mer kapital till organisationen som enkelt
ses forbi. Dock ér produktionschefen i Avdelningen noga med att alltid f4 med denna
kostnad da han fakturerar och alltsd en atgérd de utfor i allra hogsta grad 1 dagsliget.
Atgirden hade kunnat utdkas dnnu mer men vid en viss grins dr det inte lingre
forsvarbart att fakturera for smasaker.

12. Ta betalt for tjdnster vilka ej idr arbetsledning vid byggservice

Detta dr en atgird som snarare paverkar vinsten dn likviditeten hos Avdelningen.
Produktionschefen beréttar att han i dagsldget tar betalt for tjdnster som inte &r
arbetsledning vid byggservice i storsta mojliga utstrackning.

13. Utbildning i avtalsforhandling

Regionekonomen anser att avtalen dr mycket viktiga for att organisationen ska uppna
en bra likviditet. For att bli en béttre forhandlare finns en kurs som Skanska erbjuder
och som projektchefer och produktionschefer kan gd. Genom denna atgérd kan andra
atgdrder rorande betalnings- och faktureringstider med bestéllare, leverantorer och UE
nds. Det gar inte med sdkerhet sdga att dtgirden kommer att leda till 6nskat resultat.

6.2.3 Atgiirder som avfirdats

Nedan foljer dtgirder som avfardats dd de passar daligt att applicera i organisationen i
och med att de inte uppfattas ge ndgon forbattrande effekt avseende likviditeten eller
ar vinsthdmmande. De kan ocksd krdva mycket resurser eller direkt strida mot
Skanskas vérdegrunder.
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9. Sélja fakturor till factoringbolag

Varken projektchefen eller produktionschefen i Avdelningen eller projektchefer i
intervjuade distrikt stillde sig positiva till &tgirden. Atgirden #r Aven mycket
resurskrdvande pé lang sikt och bor inte implementeras i organisationen med avseende
att forbattra likviditeten.

10. Inriktning mot forsiakringsjobb

Projektchefen i Distrikt G menar att forsékringsjobb dar det ror sig om vattenskador ér
de bista for deras likviditet d& mojlighet till a conto-fakturering ges. Projektchefen
och produktionschefen i Avdelningen samt regionekonomen samtycker dock inte utan
menar péd att det dr alldeles for mycket administrativt arbete och att
forsdkringsbolagen i ménga fall inte gdr med pa a conto-fakturering. Dessutom é&r
prisnivderna for sddana jobb ofta laga.

11. Silja material frin eget lager

Atgiirden bidrar enligt projektchefen och produktionschefen i Avdelningen inte till
ndgon likviditetsforbéttring da produktionschefen fortfarande méste fa ivdg faktura till
kunden innan kapital finns pd kontot. Till en borjan &r atgérden till och med en
likviditetsforsimring d4 kapital binds upp i ett varulager. Atgérden paverkar snarare
vinsten positivt 1 slutindan. Utdver likviditetsforsdmringen krdvs dven en
lagerbyggnad att forvara materialet pa vilket i sig blir en kostnad.
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7 Diskussion och slutsats

Arbetet handlar om problemet att hdlla en god likviditet i organisationer som utfor
mindre byggprojekt och serviceuppdrag. Det har begrinsats till en avdelning i
Skanska. Syftet med arbetet har varit att utreda hur likviditeten kan forbéttras i
byggserviceverksamhet. Det har sérskilt inriktats mot (1) att identifiera orsaker till
likviditetsproblem, (2) att finna &tgirder for byggserviceverksamhet och (3) att
utvdrdera atgérder vdrda att implementera.

Vi har samlat in data genom intervjuer med medarbetare i den aktuella Avdelningen
och genom intervjuer med 4&tta projektchefer via telefon. Det bor sidgas att
likviditetssituationen fluktuerar mycket 6ver dret och att Avdelningen 14g pé plats 22,
av totalt 26 distrikt i Sverige, vid en viss tidpunkt. Situationen kan bade forbéttras och
forsdmras Gver aret, detsamma giller de distrikt som intervjuats runt om i landet.

Att forstd problematiken med likviditet i byggservice och forsoka hitta dtgirder har
lart oss mycket. Arbetet har gett oss en mdjlighet att lara oss om organisationen och
dess dagliga arbete, vilket i sin tur gjort att vi fatt en forstdelse och insyn i
organisationen. Sammanfattat géller det att Avdelningen fér in kapital pd kontot sa
tidigt som mgjligt och inte ligger ute med eget kapital under allt for 1dng tid. Hér
handlar det om betalningstider till UE och leverantdrer och betalningstider mot
bestillare som blir nyckelfrigan for Skanska Direkt. Detta regleras i avtal med
bestillare, UE och leverantorer vilket, leder till att forhandlingsprocessen vid
upprittande av avtal blir ett mycket viktigt skeende. En annan viktig nyckelfaktor ar
att fakturera kontinuerligt och sa fort jobb dr avslutat. Vi jobbade inledningsvis med
att forsoka finna alla mojliga atgérder utan att ifragasitta relevansen for Avdelningen.
Det vill sdga dven sadana dtgidrder som vi i tidigt skede forstod inte skulle kunna
implementeras. Det mojliggjorde en diskussion tillsammans med Avdelningen kring
samtliga dtgéirder och ett lite nytt sétt att se pa dmnet.

Intervjuerna foljde intervjumallen som vi utformade vilket innebar att samtliga atta
intervjuade projektchefer fick samma fragor. Mallen innehdll de viktigaste fragorna vi
ville ha svar pd men flera av projektcheferna borjade utifran frigorna utveckla sina
svar vilket ledde till en 6ppen dialog med mycket extra information. Det var mycket
givande att ringa till de fem bist presterande samt de tre ldgst presterande distrikten
likviditetsmassigt, da de flesta hade ndgon liten sak eller atgérd som de tyckte var bra.
De tre sdmst presterande berdttade om sin problematik och orsaker till varfor det var
sa. Viktigt dr att komma ihag att distriktens karaktér i vissa fall skiljer sig mycket mot
vér Avdelning. Exempelvis har Distrikt A mer &n 90 procent av sina intdkter 1 jobb
som &r av projektkaraktir jimfort med cirka 40 procent for ar 2013 for Avdelningen.
Det gor att det blir mycket lattare att f4 framtunga betalningar.

Flertalet av de distrikt som jobbar med stor del ren 16pande byggservice mot bestéllare
som kréver specifikation av utfort arbete podngterar hur viktigt det ar att UE-fakturor
kommer in snabbt. Vi forstdr detta som det storsta problemet hos manga distrikt och
tror att incitamentsmodellen skulle vara en ldmplig 16sning for att f& UE att fakturera
snabbare. I diskussion med Avdelningen framkommer att det kan bli svart att halla
ordning pa vilka UE som é&r sena. Dérfor anser vi att en mdjlighet finns att utnyttja
incitamentsmodellen enbart mot de UE som sldpar mest med faktureringen och som
gor det konsekvent. Antagligen kommer forseningarna bli ett mindre problem efter ett
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tag och dd kan Skanska avstd frén att utnyttja sin rétt enligt modellen. Modellen &r
slutligen ett bra sétt att f4 UE att forstd hur viktigt det dr for Avdelningen med snabb
fakturering. Regionekonomen podngterar att det skulle vara béttre med nagon typ av
morot, dock blir det svart for det dr en liten vinstmarginal i denna typ av arbeten.

Ett antal projektchefer menar att det dr avgorande for deras likviditet att de har en
ekonomiassistent. Distrikt B anlitade en ekonomiassistent for cirka ett &r sedan och
menar att det dr en av orsakerna till den forbittrade situationen. Dock har Distrikt H
en ekonomiassistent och likviditetssituationen ser dndd dalig ut. Med det sagt samt
diskussion med produktionschef och projektchef dr det inte sjdlvklart att det ger ndgon
forbattrad situation, dessutom krdvs det att en ekonomiassistent dr vél insatt i
byggprocessen och far ritt underlag av produktionschefen for skrivande av faktura.

En forldngd betalningstid till UE och en forkortad betalningstid mot bestéllare skulle
enligt exemplet kunna gynna likviditeten kraftigt. Dock framkommer det fran flertalet
projektchefer och personer frdn Skanska runt om i landet att de dr missndjda med de
villkor som vissa bestéllare kriver pd upp till 90 dagars fakturatid, vilket skadar
distriktens likviditet. Ménga i distriktet och regionen &r for en lagstiftning emot ldnga
fakturatider och talar d&ven om att de tycker att det ar fel att sméd familjeforetag, som
UE ofta dr, ska behova agera bank &t Skanska. Dock tycker bland annat
regionalchefen att en diskussion kan tas med nationella aktérer om lédngre
betalningstider pa fakturor. Kortare betalningstider mot bestdllare &r nagot som
Avdelningen skulle tycka var mer skéligt att forhandla om, d&ven om de tror att det ar
svért att forhandla om kortar tid an de 30 dagar som anges som standard i AB04 om
inget annat forhandlats om.

A conto-fakturering dr en atgird som till viss del sker i organisationen vilket av
ménga distrikt dr en viktig del i en god likviditet. Det som ndgra av de bist
presterande distrikten gor dr att ha konsekventa tids- och belopp- grinser for
upprittande av a conto-fakturor. Detta har de ldrt bestéllare och de vet att Skanska
konsekvent arbetar pa detta sitt, vilket gor att ingen diskussion behdver uppsta. Detta
ar nagot som inte kan ske for samtliga bestéllare dver en natt, men genom att visa
tydlighet &r chanserna storre att fa det att fungera.

Avdelningens strdvan att ta sig an fler projekt dr en pusselbit och en genvig att
forbéttra likviditeten. Dock kan organisationer med byggservice prestera bra dven
utan att ha stor del projekt med betalningsplaner. Distriktet som ligger pa plats 3 av 26
likviditetsmassigt, 1 Skanska Direkt Sverige, har exempelvis bara 30 procent av
projektkaraktér.

Applikationen for yrkesarbetare dr en atgdrd som indirekt kan paverka likviditeten
positivt d& produktionschefen far mer tid over till sysslor som att fakturera och slipper
lagga in fardigstillda arbetsorder manuellt fran papperslappar.

Vi har i arbetet uppnatt vart mél att identifiera ett antal atgérder som é&r virda att
implementera i Skanska Direkts verksamhet. Det har varit en period med mycket
arbete och funderande som gett mdjlighet att utveckla tankesdtt och forstielse for
processer och relationer inom byggnation. Vi dr medvetna om att brister kan finnas i
vért arbete da alla aspekter inte kunnat tas hdnsyn till da tiden varit begransad. Déarfor
har vi fétt prioritera och vélja bort saker att ta upp. Vidare undersdkning och
utveckling av idéer skulle kunna leda till att fler tgérder kan urskiljas och vissa som
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vi valt att inte rekommendera skulle kunna anpassas for att implementeras. Siffror
som visar pa effekter av inforande av atgédrd har anvénts sparsamt dels for att det &r
svért att ge en réttvisande siffra pa vissa dtgidrder och dels for att inte avsloja for
mycket av hur Avdelningen och andra distrikt 1 Sverige har det ekonomiskt i
dagslaget.

Vi tror att motena vi haft med speciellt produktionschefen och projektchefen bidragit
till ett annat sitt att se pé situationen. Vi har forsokt vara opartiska och inte paverkas
allt for mycket av dem d& vi fick kénslan av att de diskuterat problemet mycket, och
forstas gor mycket for att forbéttra situationen, vilket gor att de kanske siktat in sig pa
specifika dtgdrder utan att Oppna 6gonen for nya alternativ. Med det hér arbetet
hoppas och tror vi att de har fétt ett utvecklat synsétt pa vilka alternativ som finns for
att forbattra likviditeten.
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Bilaga 1 - Intervjumall

Fréagor till Projektchef

Hur stor del av era jobb &r projekt och hur stor del &r byggservice?

Har er likviditet forbéttrats de senaste dren och hur arbetar ni for att forbattra likviditeten?
Ar du sjilv ndjd med er situation avseende likviditeten?

Hur ser era leverantdrs- och kundrelationer ut. Ar det mestadels ldnga eller korta avtal?
Hur péverkar ldngvariga relationer med kunder er mojlighet till bra likviditet?

Kréiver era kunder specifikation pa utfort arbete? Och 1 sé fall gor ni ndgot for att skynda pa
att era underleverantorer fakturerar?

Vad anser du om att utféra uppdrag it offentlig verksamhet?
Har ni ndgon anstdlld som enbart arbetar med fakturering?
Anser du att faktureringsprocessen skots effektivt?

Har ni utvecklat ndgon form av eget tidsrapportering- eller faktureringssystem lokalt utover
OTS:en?

Har ni utvirderat mdjligheten att sélja fakturor till factoringbolag?
Utnyttjar ni ett eget lager av material for att utdka vinsten pé jobb?
Ar rankningslistan i OTS:en viktig? Hur mycket ir det en tivling?

Har du ndgot mer att tilldgga? Forslag pa egna atgérder?
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Bilaga 2 — Telefonintervjuer med projektchefer i andra
distrikt

Distrikt A

Projektchefen berittar att fordelningen jobb dr 90 % projekt med betalningsplan och
10 % é&r 16pande byggservice. Distriktet limnar 6ver sma jobb och byggservice till en
separat byggserviceavdelning och tar sjidlv mer stora projekt. Under de tre &r som han
jobbat 1 gruppen har han aktivt jobbat med likviditeten. Vidare har fokus lagts pa
betalningsplaner och att se till att ta betalt for allt, inte bara pa det praktiska utan dven
rutinen dr viktig. Projektchefen forsoker formedla medvetenhet om att de inte far
betalt forrdn 30 dagar efter att de plockat ut material sd att det finns i atanke nér de
satter upp betalningsplaner. Han ser till att tickning finns for sina betalningar sa att de
inte hamnar i bakvattnet nir UE kommer med sina a conton.

Han beréttar att produktionscheferna har det stressigt ute pd fdlten, och att ta betalt
kan ibland trilla mellan stolarna for att de bara tdnker pa att bli klara och leverera.
Vidare séger Projektchefen att langa avtal med UE é&r vanligast och de behdver ses
over sé att forbattringar av avtalen kan goras. Det &r ldttare att ha en god likviditet om
det finns langa relationer med sina bestéllare, da de vet vad det ar de fér till skillnad
fran en ny bestéllare som vill se vad de fir innan de betalar.

Projektchefen menar att det i tillkommande arbeten som inte dr forutsedda i en
betalplan kan hénda att de maste specificera men det ar rétt séllsynt. Han ser gérna att
marknaden mot offentliga bestillare véxer, dd eftermarknaden hos offentliga
bestillare kan vara stor. Distriktet har en person som arbetar med administrativa
arbeten och dér ingar en del fakturering. I och med att distriktet till storsta del arbetar
med betalningsplaner blir det inte mycket att fakturera och ér ingen betungande roll.
Minskliga faktorn kan gora att fakturering drdjer men de skickar mest a conton som
redan dr godkédnda av bestiéllare. Rankningslistan i OTS:en &r ett bra verktyg att se hur
distriktet ligger till, dock kollar de inte mycket for att jimfora sig da det skiljer
mycket mellan distriktens karaktér.

Distrikt B
Projektchefen berittar att av omsittningen ar 20 % byggservice och 80 % &r projekt.

Distriktet har 1 dagsldget tvd ramavtal, resten av jobben kommer fran den Oppna
marknaden. Projektchefen tycker att det inte har nagon betydelse med langa eller
korta relationer, de arbetar samma med alla. Den storsta svérigheten dr att fi in UE
fakturor.

Distriktet har en ekonomiassistent pa kontoret som jobbar 30 %, med fakturering,
fakturering skottes inte effektivt innan denne fanns pé kontoret, denne tar hand om all
fakturering. Personen delas mellan flera projektchefsavdelningar, och hjilper
produktionschefer undvika att gora fel. Distriktet utnyttjar inget eget lager. Han
foresprékar tydlighet och kommunikation, och menar att det inte dr nagot att skdmmas
over att gora en betalningsplan vid jobb som dr virda mer dn 100 000 kr.
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Projektchefen kan inte svara pd om likviditeten forbéttrats langsiktigt d& han jobbat pa
distriktet endast 1 ar, dock har den enligt OTS:en forbéttrats under senaste aret till
foljd av mycket nya jobb samt att faktureringsfrdgan kom upp pé agendan. Topplistan
tycker han &r triggande.

Distrikt C

Projektchefen berittar att 30 % &r projekt och 70 % é&r l6pande byggservice av jobben.
Han jobbar mycket med att fakturera och ta mycket a conto-fakturor. Forsoker
genomfora mycket tilliggsarbeten och ta betalt for dem sé fort som mgjligt da de ér
utforda. Blir battre likviditet 1 slutindan dia. Runt 20 000 kr och uppat a conto-
faktureras. Distriktet jobbar jéttemycket pa att forbéttra sin likviditet och &r inne 1 ett
bra flode av fakturering.

Forsoker jobba med bra kundrelationer och ldngvariga bestillare som de samarbetar
med. Har idag en kundkrets med aterkommande bestdllare. Langvariga relationer kan
leda till att bestéllaren betalar mer d& den vet kvaliteten och vad den far levererat.
Jobbar med att ringa runt ibland till olika UE for att skynda pé att de fakturerar for att
1 sin tur kunna fakturera bestdllare. De jobbar med bade storre och mindre bestillare,
allt for att sprida risken och inte bara hdnga upp sig pé en stor. De jobbar &ven pa ett
litet geografiskt omrade for att f4 en god marknadskdnnedom.

Gor en del jobb at offentlig verksamhet och det gar bra. Varje produktionschef sitter
och fakturerar var for sig och ibland sitter de alla och fakturerar tillsammans. Han
tycker att faktureringsprocessen skots effektivt. Det dr produktionscheferna som vet
alla smadetaljerna som kan stoppas in i fakturan som gor att distriktet tjinar de sma
extra procenten.

Distriktet har inte utvecklat ndgot eget faktureringssystem utan kor med OTS:en och
har inte funderat dver att sdlja fakturor till factoringbolag. Anvéinder eget lager till
servicebilarna som skruv, spik och lim och tar betalt for det. Ser till att hyra ut egna
maskiner istillet for att dka och hyra fran firma, exempelvis dammsugare. Det géller
att vara kreativ nir de fakturerar. Kollar dagligen pa rankningslistan i OTS:en och
triggas av den, det dr en positiv grej att se hur distriktet ligger till. Att alla vet vad som
géller och vilka mal organisationen har satt upp &r viktigt for en bra likviditet.
Projektchefen fir kiimpa och ligga pé de som sldpar efter med faktureringen sé att de
kommer i fas. Ibland far projektchefen och produktionscheferna strunta i att vara ute
pa filtet, stinga av telefonen och sétta sig och fakturera istéllet. Kan vara bittre att ta
sig an ett litet jobb ndgon géng for att kunna {3 tid Gver till att sitta med faktureringen.
Viktigt att alla i teamet har koll pd ekonomin och att det inte bara &r en som kan sitta
och fakturera.

Distrikt D

Projektchefen berittar att fordelningen av jobb dr 60 % projekt med betalningsplan
och 40 % &r lopande byggservice. Likviditeten har forbittrats de senaste dren och det
jobbas med att fakturera kontinuerligt varje dag, varje vecka. De skickar a conto-
fakturor till bestdllare pa jobb som varar mer dn tvd veckor, det skrivs in i avtalet.
Rapportlistorna stims av kontinuerligt och saldona tittas pd en géng i veckan.
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Distriktet har bade langa och korta avtal men projektchefen tycker egentligen inte att
det spelar ndgon roll for likviditeten. De har en del langa ramavtal. Tycker inte att en
god likviditet beror pa leverantorerna utan att det ligger hos dem sjélva.

De har en administratdr som skoter faktureringen fyra dagar i veckan och pé sa sitt
kan produktionscheferna jobba med det de ska. Han kollar moderkontona en géng i
veckan och skriver ut rapportlistor som skickas till produktionscheferna. Nér
bestillaren kréver specifikation pa utfort arbete dr de noga med att underlag finns
genom att jaga UE direkt.

Projektchefen tycker att det &r viktigt att ta betalt for allting utanfor arbetsledning,
exempelvis mita fonster, ndgot som han tror att andra distrikt ofta glommer.
Bestéllaren skriver in att arbetsledning ska ingd men projektchefen menar att
arbetsledning inte dr ex méta fonster, géra utredningar osv som en arbetsledare oftast
gor. Bestillarna accepterar detta i de flesta fall.

Distriktet har lager pa tva stillen med driftsmaterial och 6verblivna saker fran jobb
men jobbar inte aktivt med att sédlja eget material.

Rankningslistan i OTS:en dr viktig och de kollar varje dag hur de ligger till i
distriktet. De som inte har jobbat med likviditeten tidigare borde se Over
organisationen och hur effektivt det faktureras. Han ser att faktureringen utfors i ritt
tid och sé& snabbt som mojligt som det viktigaste, det dr létt att bestéllare kan komma
och gnilla om smasaker i senare skeden annars.

Distrikt E

Av jobben édr 75 % projekt med betalningsplan och 25 % &r 16pande byggservice.
Anledningen till storre del projekt dr att de tappat manga ramavtal till konkurrenter
som har oskéligt laga timloner och vinner sdledes upphandlingar i offentlig
verksamhet.

Projektchefen anser att anledningen till deras goda likviditet &r den stora andelen
projekt med framtunga betalningsplaner. Jobbar med att skriva framtunga
betalningsplaner. Tungt att fa likvidiet med manga pigiende sméjobb. Ar noga med a
conto-fakturering dven pa sméjobb.

Distriktet jobbar med ladnga relationer till bestéllare och leverantdrer. Kan stricka sig
upp till 10-15 ar. Jobbar med ménga ramavtal med leverantdrer. De som &dr med i
langa relationer dr duktiga pd att férhandla vilket gor att de inte alltid kan avtala for
att forbéttra likviditeten. Det kan vara enklare med engéngskunder att f4 ihop en bra
betalningsplan. De redovisar for bestillare hur mycket de har kopt av respektive
leverantor. I de mindre jobben kan fakturering segas ner for att leverantorer drojer
med faktura.

Att jobba med offentlig sektor &r okej om det finns ett bra avtal. Distriktet har avtal
med kommunalt fastighetsbolag som inte bara tar hinsyn till ekonomi utan dven
erfarenhet och liknande. Trygghet att ha ett sddant avtal d& distriktet inte behover vara
orolig for att fa betalt och likanande. Ungefdr 50/50 med privata och offentliga
bestillare.
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Distriktet har ingen anstdlld for att bara sitta med fakturering. Faktureringen skots av
produktionscheferna till 90 %. Ligger pd produktionscheferna att fakturera och se sé
de ligger bra till. Projektchefen jamfor inte mycket i rankningslistan i OTS:en dé de ér
sé olika karaktér pa de olika distrikten. Arbetas det bara med byggservice gér det att
jdmfora de olika distrikten.

Distrikt F

Av jobben ér 25 % projekt med betalningsplan och 75 % &r 16pande byggservice.
Distriktet har forbéttrat likviditeten de senaste aren samtidigt som de har farre
ramavtal och fatt mer projekt. For 2,5 ar sedan hade de i princip bara ramavtal men
har nu gatt ifrdn det. Jobbat med att sprida medvetenheten i organisationen om att
likviditeten dr viktig. 10 olika orter i tre olika 1dn. Ungefdr en stor bestéllare pa varje
ort. En del bestéllare har ett krav pa 60 dagars faktureringstid. Har dven jobbat pa att
forhindra kundtvister genom att reda ut missforstdnd, se till att fakturor inte skickas
fel samt inte later sddant ligga for lange. Har en byggservicesamnordnare som héller
koll pé att sddant inte hdnder. Det 4r dock inte byggservicesamordnaren som har lett
till att likviditeten har forbattrats.

Distriktet har mestadels langa avtal med bestéllare och det dr de 14nga avtalen som é&r
de déliga. Mestadels &r langa avtal LOU-avtal, sedan finns det l&nga relationer som
byggts upp Over ldng tid dér parterna litar pd varandra. Vilket ger mojlighet till en
likviditetsforbattring da de kan a conto-fakturera. LOU-kunder vill ha allting
specificerat. Fastighetsdgare och industrier som distriktet har bra relationer till kraver
inte specifikation pd samma sdtt. Nu &r inriktningen att ha storre del projekt med
industri och privata fastighetsdgare men det 4r bra att ha ramavtal i ryggen sa att det
hela tiden finns sysselsittning. Nér de rdknar pa fastpris dr det bra med offentliga
bestillare for da vet de att det finns kapital att betala med.

Naéstan alla fakturerar sjdlva som har koll pa arbetena. Det ar viktigt att hitta vigar att
f4 betalt sa snabbt som mojligt, projektchefen menar att det déarfor ar viktigt att fa in
kostnad och fé in timmar snabbast mdjligt. Déar det dr samordnare som fakturerar dra
det ut mer pa tiden, men produktionscheferna far mer tid att vara ute och producera,
det dr dock inte bra for likviditeten. Problemet &r inte att fa in pengarna utan snarare
att fa ivag fakturan.

Forsoker om det gar sédlja material frdn eget lager men inte i stor utstrackning. Nér
distriktet jobbar mot LOU-kunder fér de ofta inte ta eget material.

De tittar dagligen pé rankningslistan i OTS:en och har den som en tdvling. Bra att de
pa ett snabbt sitt kan ga in och se hur det gar. Projektchefen vill 6ka medvetenheten
om hur det gér i verksamheten samt ha en uppfoljning pa det sa att det faktiskt sker.

Distrikt G

Distriktet har av omséattningen 20 % projekt med betalningsplan och 80 % l6pande
byggservice. Det finns ingen anstidlld som sitter enbart med ekonomin och
projektchefen menar att det krdvs vél insatt personal for att fakturera. Har mycket
forsidkringsbolagsjobb samt jobb till privatpersoner for att fylla ut nér det d4r mindre att
gora. ROT avdrag &r daligt for kassaflodet dd Skanska far vénta pa kapital frn
Skatteverket. Bestéllare som Volvo har 90 dagar pé sig att betala faktura men system
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for fakturor som i praktiken leder till 120 dagars fakturatid. Annat prioriteras fore
fakturering, men nir det sker dr det effektivt.

Likviditetsproblem diskuteras dagligen. Projekt pa 10 miljoner som géir dver bokslut
kan hjélpa till att ligga pa plussidan hela aret, projektchefen &r taktisk och forsoker dra
over &rsskiftet. Skanska kraver att distrikten stanger projekt som de kan stinga vid
bokslut. Far positiv internrénta pa vinst trots att de 1dmnat ifrén sig vinsten vid bokslut
om projektet ligger under flera r vilket projektchefen anser konstigt.

Distriktet har mestadels ldnga avtal vilket pdverkar likviditet bade positivt och
negativt. A conto pa 40 000 skickas direkt vid uppdrag pd 60 000 om kalkyl finns och
slutavridkning sker efter fardigt projekt. Oftast brukar de inte avtala om a conto innan
med bestéllare.

Forsékringsjobb kan de gora kalkyl pd och skicka a conto pa 50-70 % direkt medan
jobbet utfors forst efter ett antal veckor, de far betalt innan de startat jobbet. Bra vid
vattenskador. De gor inte kalkyl i stor utstrackning som de borde. Kan vara mycket
bra sétt att fa bra likviditet. Bestdllare med ramavtal kréver specifikation. UE varierar
stort i snabbhet med att fakturera. Om det lyser rott i OTS ringer de och jagar pad UE.

Distrikt H

Distriktet har 80 % byggservice pd l6pande rikning och 20 % projekt. Distriktet har
forbattrats under senare ar men dr fortfarande inte bra likviditetsmidssigt. Ramavtal
paverkar fordelningen. I nuldget finns avtal med landstinget. Riksavtal med
materialleverantorer(Skanska centralt), ramavtal med UE blir langa for att det saknas
resurser att fornya, bra for dd hojs inte priset frdn UE. Traditionellt langa avtal med
bestillare: 2 + 1 + 1 ar och liknande. LOU tuffa i sina upphandlingar av avtal, menar
att langsiktig relation med kommun, forvaltare och liknande kan leda till mgjlighet att
skicka a conto-faktura. Generellt bra fakturaskickande frdn leverantor men UE tar
lingre tid pé sig, ibland bes om fOljesedel pa jobb. Malare har ackord och
métningssystem. Inget skrivet i avtal om ndr fakturering ska ske, enbart muntligt.
Tycker att det &r bra med LOU men tidskrdvande process att silja in mervarden for
Skanska. Distriktet har tvd anstillda som huvudsakligen arbetar med att fakturera.
Fakturering skots effektivt men  storningsmoment finns 1 form av
lonehanteringssystem med papperslappar fast det egentligen finns mojlighet att skriva
pa dator via OTS:en. Positivt att mojlighet finns att f4 in det i OTS:en, for d& kan
antalet timmar per uppdrag ses innan 16neutbetalningen ska ske. Anviander OTS:en till
100 % inga applikationer. Har inget stort lager, enbart saker som blivit Over.
Topplistan &r triggande i distriktet men inte i landet dd det skiljer i distriktens
karaktér, det gér inte att tivla mot de bésta. Projektchefen menar att det dr viktigt med
disciplin, 1as in sig och arbeta med fakturering och ekonomi en ging i veckan, jaga
UE. Det dr bra med fasta dagar att fakturera. 50 000 kr i réntor per &r kan ha stor
betydelse pa resultatet Gver aret.

Tycker det funkar bra att jobba mot LOU, om de har god dialog och kor a conto. De
hamnar ofta i storre jobb &n LOU-kund ténkt sig, men det brukar l9sa sig med a conto.
Anser att person som ska skicka fakturor maste ha mycket god koll pd processen. Kan
se att stodfunktioner skulle behdvas sd att produktionscheferna kan dgna mer tid at
fakturering. Har till viss del fel kundsegment, skulle kunna ha mer projekt for
likviditets skull. Det skulle bli battre om arbetsordrar skéttes mer effektivt, om telefon
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kunde anvéndas for att meddela direkt hur mycket tid som lagts pa ordrar fran
yrkesarbetare. Efterfragar applikation. Bestillare forstar ibland inte fakturor och det
blir konflikt. Distriktet har inget eget lager, dr orolig att missa ta betalt material.
Skulle @ven kosta att ha lokaler.

OTS topplista kollas pd varje vecka. Projektchefen ifragasitter att Skanska ska ha
byggserviceverksamhet, for mycket omkostnader for Skanska. Hért pressade
produktionschefer i verksamheten. Behover utdka verksamheten for att ticka
omkostnader och med fler yrkesarbetare krdvs mer jagande av jobb vilket leder till
mindre tid for fakturering. Tidsddande med ROT-jobb, det enda som é&r bra &r att det
ar 10 dagars betalningstid frdn kund. Mycket tid fir sedan liggas pa handpaldggning
mot skatteverkets siffror.

Konton bryts i september sedan tar det fram till nyér att avsluta konton. Tar ofta mer
an halvar att jobba upp en vinst, blir som att starta upp ett nytt byggbolag varje ir. Har
inte en krona i eget kapital. Projektchefen onskar att det skulle vara mgjligt att fora
over omkostnader till kontot han jobbat med hela éret istdllet for att belasta det nya sa
mycket. Menar att det dr svart att jimfora med honom som ér i toppen pa listan for
han har mycket projekt.

Regionekonom

Om distrikt skulle anlita en ekonomiassistent internt skulle det med 16n, sociala
avgifter, kontor, dator, telefon, utbildning och sa vidare kosta ungefédr 1 miljon kr per
ar. 1760 timmar jobbar en anstélld per &r. Det blir cirka 550 kr i timmen. Tidigare har
distrikten haft en ekonom som sitter och fakturerar men Skanska tyckte att det var en
for stor kostnad. Végar dock inte svara pd om det var ritt eller fel. Nu jobbar de mer i
OTS:en én tidigare. Produktionscheferna kan fakturera genom det och ha mer koll. En
del produktionschefer hade velat ha stéttning men andra inte for att de vill ha koll pa
underlaget. Ta fram underlag tar tid med berdkningar och sd. Mycket av det kan en
administrator inte gora for att de saknar kunskap om projekten.

De har jitteproblem med likviditeten i Direktverksamheten, sdrskilt i borjan av ret
innan de har hunnit jobba upp saldo pa sina konton. Kontona vinstavrdknas 1 slutet
varje ir och de far ldmna ifrén sig resultatet och bdrja om pa nytt. Beror lite pd vad
distrikten har for bestillare ocksa. Distrikt G som har forsdkringsbolag och mycket
privatpersoner som kunder dras med délig likviditet. Tror att en blandning med
privata kunder och projekt pa 5-10 miljoner dr bra for en god likviditet.
Forsékringsdrenden dr troga med ménga inblandade och mycket administration. Tar
lang tid innan produktionscheferna fir underlag till fakturan.

Distrikten kan inte lata del av vinsten ligga kvar i kontona o6ver till nésta ar pa grund
av Skattetekniska sjdl. I dagslidget ligger regionen ute med 32 miljoner kr till
bestillare vilket dr vildigt mycket. Tycker Skanska ér for snélla mot bestdllarna och
stdller for smé krav pa att fi a conto-fakturera etc. Forhoppningsvis kommer avtalen
se bittre ut om ungefar tre ar i och med att projektchefer och produktionschefer hela
tiden blir béttre pé att forhandla. Tror inte att det fokuseras allt for mycket pa avtalen
med UE heller och tror att de kan bli béattre dr.
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Tycker att idén med att inféra den variabla faktureringsmodellen mer liknar ett straff
och att det istéllet bor stravas mot att UE ska fa ndgon form av morot som incitament
att fakturera snabbare.

Stort fokus pé likviditeten 1 foretaget och det &r stora problem med det. Inte litt att
16sa. De tre saker som hon anser kan péverkas pa ett eller annat sitt har med bestéllare
och UE att gora och hur de kan paverkas péd olika sétt samt Produktionschefens
arbetssituation och hur den kan forbittras. Hon poédngterar att betalningstiden som
giller for en faktura i branschen dr 30 dagar om inget annat avtalats och att det nog &r
svart att fa en kortare eller langre tid.

Regionalchef

Varje dag gér han in och kolla hur likviditeten ser ut hos de olika distrikten som ingér
i hans region. Han har ocksd telefonmdten varje vecka med alla projektchefer i
regionen. Gar dd igenom och foljer upp likviditeten och ser om den gér at ratt hall.
Tidigare har han haft méten med projektcheferna och produktionscheferna pa de orter
dér likviditeten ar dalig. D4 har de gétt igenom likviditeten och kollar hur de ligger till
med det de har fakturerat. Hur forfallna kundfordringar ser. Vad produktionscheferna
tanker gora at det for att forbattra det pd varje stélle. Kollar igenom alla aktiviteter
som &r pagéende och plockar ut de som har ett fakturasaldo pd minus 40 000 kr och
uppat och diskuterar varfor det inte ar fakturerat mer an sa.

3 av 6 distrikt i regionen har legat sdmre till likviditetsmissigt. Det 4r dem han har
fokuserat pa att forbattra. Det giller att ligga pa att fakturera och a conto-fakturera
samt ldgga upp betalningsplaner for sd fort det inte faktureras far de inget bra
likvidsaldo. Det &r ingen bra utveckling i regionen utan det gar snarare at andra hallet.
Han ser att forhandla om lédngre betalningstider till leverantr/UE som en moralisk
fraga.

Skanska som inte vill ha ldngre betalningstid frén bestdllare kan inte komma och
kriva lidngre betalningstid till sina UE som kan vara sma- eller privatforetagare och
satta dem 1 en délig sits. Nédr det ar storre foretag tycker han att Skanska kan ta en
diskussion kring det. Men inte sméforetagare. De ska ha ett mdte med alla
projektchefer i regionen dir de ska diskutera dtgirder for att forbéttra likviditeten. En
atgird som ska diskuteras &r bland annat att det ska a conto-faktureras d& arbeten nér
en grians pa 30 000 kr. Beteendet hos produktionscheferna spelar ocksa roll anser han.
Det &r viktigt att de prioriterar faktureringen. Han har ibland markt pd vissa
produktionschefer att faktureringen kommer i andra hand. Att det har varit viktigare
att halla yrkesarbetare sysselsatta.

Han menar pa att en ekonomiassistent skulle kunna finansieras till samma kostnad
som de betalar i internrdnta i1 dagsldget. Han anser det dock vara svart med en
ekonomiassistent pa grund av det stora geografiska omradet i regionen. De har fragat
de produktionschefer som ligger daligt till om de vill ha stdttning med ekonomin men
de har tackat nej dé det dr svart att f4 ihop underlag. Trots ekonomiassistent kommer
det krdvas en stor insats av produktionscheferna.
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