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Forord
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Edvin Wessman for informativa idéutbytessamtal. Slutligen vill vi rikta ett stort tack till
samtliga respondenter for att de har tagit sig tid att formedla sina erfarenheter, kunskaper i

amnet samt tankar och funderingar.
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Construction site managers' work situation in Swedish construction companies
Stress, workload and coping strategies
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Abstract

The construction industry is a demanding work environment where people have, for an
extended period, been exposed to work related stress. Most of the work-related stress is
experienced by people who serve as different in-between executive posts, where previous
studies point to the site manager as the dominating role over the perceived stress. Based on
theory and interview material consisting of 17 respondents from a couple of different
construction companies, this study aims to investigate site managers’ own perception of work-

related stress and strategies they use to cope with the psychological demands.

The result indicates that most site managers experience a high workload, which can generate
stress. This study shows how the high workload could be dependent on the hours that site
managers spend at work, which can reach up to 50 — 60 per week. Furthermore, different coping
strategies are brought up, where physical, psychological, social, and digital strategies are
compiled as relevant for coping with work-related stress. Many site managers also experience
high demands and requirements from the construction companies whilst they express that these
companies are not showing enough support in their way of working towards preventing stressful
situations for employees. Although experiencing high stress, this study shows that many site
managers, however, thrive in stressful situations, which is an interesting additive viewpoint to

earlier research.

Keywords: Stress, work-related stress, coping, coping strategy, site manager, workload,

construction industry.
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Sammanfattning

Byggbranschen ar en krivande arbetsmiljé dar minniskor under lang tid varit utsatta for
arbetsrelaterad stress. En stor del av all arbetsrelaterad stress upplevs av personer i
mellanchefsroller, dér tidigare studier pekar pa att platschefer dr den yrkesroll som ar mest
utsatta for stress. Baserat pé teori samt ett brett intervjuunderlag med 17 respondenter frén en
rad olika entreprenadforetag har denna studie undersokt platschefers egna upplevelser av

arbetsrelaterad stress och dven vilka strategier de har for att hantera den.

Resultatet visar pa hur majoriteten av samtliga platschefer upplever en hog arbetsbelastning
som kan generera stress. Studien pekar pa att den hoga arbetsbelastningen kan bero pa att flera
av platscheferna arbetar uppemot 50 — 60 timmar per vecka. Vidare identifieras flera olika
copingstrategier. Ddribland sammanfattas fysiska, mentala, sociala och digitala strategier som
relevanta for att hantera upplevd arbetsrelaterad stress. Manga platschefer upplever hoga krav
och forvéntningar fran entreprenadforetagen, samtidigt som de uttrycker att de inte har nadgon
uppfattning om hur foretagen arbetar for att hantera stress om en individ skulle uppleva en for
hog arbetsrelaterad stress. Dessutom presenterar studien att méanga platschefer trivs med

upplevd arbetsrelaterad stress, vilket &r ett intressant tillskott till tidigare forskning.

Nyckelord: Stress, arbetsrelaterad stress, coping, copingstrategi, platschef, arbetsbelastning,

byggbranschen.
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Vignette

Arbetsmiljoverket (2017b) visar 1 sin film ”Utmaningen — en film om den sjuka jobbstressen”
att jobbstressen dr en bred utmaning som ménga personer paverkas av i flera olika branscher.
En person ur filmen beskriver sig sjdlv som en otroligt hogpresterande person, bade

arbetsmissigt och i det sociala livet.

“Jag var en otroligt hégpresterande person. Jag ville inte bara hogprestera pd
jobbet. Jag skulle helst se till att alla mddde bra pd jobbet, jag skulle ta hand om
alla och jag skulle ocksa vara en javligt rolig och glad person oavsett vad som
hdnde. Jag visade mig aldrig sdarbar. Jag visade aldrig att nagot var jobbigt. Vad
det dn rorde sig om, sa sa jag: “Gud, det ddr fixar jag” — Jitteenkel person att
jobba med.”

- Person ur filmen fran Arbetsmiljoverket.

Trots att hon beskriver sig sjilv pa detta vis beskriver hon vidare hur hon reagerar nir hon

kommer hem och kliver innanf6r ytterdorren.

"Att man sedan brakar ihop nér man kommer hem och ligger i fosterstdllning och

grdter for att man dr sd trott, det far ingen se.’

- Samma person ur filmen fran Arbetsmiljoverket.

Denna person ar ett typexempel pa hur manga av de yrkesverksamma personerna upplever sin
arbetssituation. Det dr viktigt att fa en uppfattning om problematiken for att vidare kunna
bromsa den arbetsrelaterade stressen. Filmen fortsétter sedan att presentera person efter person
som utforligt beskriver hur de upplever stress i deras arbete. Vidare beskriver filmen att 1 princip
allt 1 var kropp pédverkas av stress pé lang sikt. Exempel pa detta dr att kroppen har littare att
utveckla hjéart- och kirlsjukdomar, hogt blodtryck eller diabetes. Det visas ockséd att dven
infektioner som exempelvis forkylningar dr svérare att bota om man upplever stress. Detta dr
ett praktexempel pa hur det inte skall vara ndr man befinner sig 1 arbetsmiljon

(Arbetsmiljoverket, 2017b).



1. Introduktion

Stress &r ett stort samhéllsproblem d& det forsdmrar samhillets folkhédlsa och belastar
sjukvérden 1 hogre grad pa grund av att upplevd stress hos en individ bidrar till att man ar mer
mottaglig for olika sjukdomar. Ett psykiskt vilbefinnande innebér att man ser positivt pa
framtiden, kénner sig lugn och kan hantera problem pa ett I0sningsorienterat sétt
(Folkhdlsomyndigheten, 2020). Stress ar ett tillstind som forsdmrar det psykiska
vélbefinnandet. Stress kan 1 vissa fall bidra till att individen klarar av extra svara saker da
stressreaktioner bidrar till att kroppens alla resurser mobiliserar sig for att hantera och 16sa det
akuta problemet. I dessa fall kan stress uppfattas som ett positivt tillstdnd.

(Folkhdlsomyndigheten, 2021).

Motsatsen till psykiskt védlbefinnande ar psykisk ohdlsa som kan orsakas av om man exempelvis
utsétts for stress mer frekvent under en léngre tid. Stress kan orsakas av att man inte hinner med
allt man forvintas att gora, eller om man rent av inte har nigot meningsfullt att goéra
(Folkhdlsomyndigheten, 2020). Stress uppstar ocksd om man saknar tillrickligt med
aterhdmtning. Denna typ av stress uppfattas som negativ, och kan orsaka olika typer av
sjukdomar som exempelvis hjirt- och kirlsjukdomar eller depression (Folkhdlsomyndigheten,
2021). Arbetsrelaterad stress kan ocksa leda till bland annat angest, lag sjdlvkénsla, minskad

arbetsprestanda samt utbrandhet (Djerbarni, 1996).

Stressreaktioner uppkommer nir manniskor upplever att de har ett problem som de anser ar av
storre betydelse for dem. Stressreaktionen blir av storre intensitet ju viktigare problemet som
uppstar ar (Eklof, 2017). Tidigare forskning har visat pd att platschefer dr mer utsatta for
arbetsrelaterad stress dn andra chefskategorier, bade inom bygg men dven jamfort med andra
branscher (Davidson & Sutherland, 1992). Senare studier har visat pa att platschefers roll har
blivit &nnu mer pressad pa grund av okade krav och nya bredare ansvarsomraden (Miki &
Kerosuo, 2013; Styhre, 2012; Styhre & Josephson, 2006). I byggbranschen ir stressrelaterade
orsaker den fjarde storsta anledningen till sjukdomsanmélningarna (Lindskog & Blombaéck,
2018). Vidare dr sjuknérvaro, presenteeism, vanligt forekommande 1 byggbranschen (Watts,
2009). Detta tyder péd att problemet med stress kan vara &nnu mer utbrett dn vad enbart

sjukfranvarosiffrorna visar. Att stressproblematiken ar ett utbrett problem i byggbranschen kan



bland annat bero pé att branschen &r inne i en intensiv hogkonjunktur (Lindskog & Blombaéck,
2018). Ytterligare studier pekar pé att trots den intensiva hogkonjunkturen ar problematiken

kring stress ett bestdende problem 1 branschen (Bowen et al., 2021; Djerbarni, 1996).

Statistiska centralbyrdn meddelade i januari 2017 att vi nddde 10 miljoner invanare i Sverige.
Samtidigt gick de ut med att befolkningsokningen sker snabbt. Redan 2029 véntas Sverige na
11 miljoner invanare (Statistiska Centralbyran, 2021). Generellt sett betyder detta att
befolkningen i Sverige okar i genomsnitt med 75 000 personer per ar (Statistiska Centralbyran,
2021). En siffra som dven komma att pdverka byggbranschen véldigt mycket da efterfragan pa

bostdder okar i takt med befolkningsdokningen.

Boverket (2020) har nyligen publicerat sin prognos éver det regionala byggbehovet under aren
2020—2029. Denna prognos bygger framst pa Statistiska Centralbyrans kommunala
befolkningsframskrivningar. Resultatet landade i1 att under denna period behdvs det byggas
mellan 592 000 — 664 000 bostéder. Detta betyder 59 000 — 64 000 bostidder per ar (Boverket,
2020). Boverket anser att det krdvs ett visst Overskott av bostdder for att bostadsmarknaden ska
fungera. Ddrav har de tagit fram en bostadsbuffert baserat pa fem procent av det totala
bostadsbehovet. Nedan presenteras resultat av Boverket (2020) i tabellform dér det visas

byggbehovet baserat pad tva olika modeller och om det ar justerande kvoter eller ej.

Tabell 1: Det regionala byggbehovet i Sverige

Modell Totalt Byggbehov for Ingaende Buffert (5 % av
bostadsbyggnadsbehov | tillkommande hushall balans byggbehovet)
SCB med 592 000 409 000 155 000 28 000

ojusterade kvoter

SCB med justerade 647 000 416 000 200 000 31000
kvoter
Raps med 612 000 428 000 155 000 29000

ojusterade kvoter

Raps med 664 000 432 000 200 000 32000
justerade kvoter




Till f6]jd av detta star byggbranschen infor en stor utmaning. En utmaning som sétter press pa
savil platschefer som underentreprenorer. Alla méste samarbeta for att lyckas producera den
mangd bostidder som forvédntas enligt Boverkets prognos. Detta sitter sjdlvfallet press pa
samtliga aktorer och yrkesverksamma inom branschen. Byggindustrin har vanligtvis en
projektbaserad organisation som innebér att det dr flera projekt igang samtidigt och det ér en
rad olika bemanningar pa arbetsplatsen samtidigt (Gluch, 2009). I en sddan typ av organisation
har platscheferna en central roll d& de stir som ansvariga for projektet fran planeringsfasen till

slutskedet.

Josephson et al. (2013) presenterar i sin studie att platscheferna bér ett tungt ansvar. Utdver
ansvaret att se till att arbetsuppgifterna blir utforda har de ocksa ett tungt medarbetaransvar
Over oftast manga nya ménniskor. Arbetsmiljon, arbetsskador och att medarbetarna mar bra ar

tre exempel pa vad som kan belasta en platschet (Josephson et al., 2013).

1.1 Problemformulering

Platschefernas centrala roll 1 kombination med det tunga ansvaret som de bér (Josephson et al.,
2013) ar en stor orsak till den utbredda stressproblematiken som finns bland platscheferna.
Vidare tyder Folkhédlsomyndigheten (2021) och Statistiska Centralbyran (2017) siffror pa att
det uppskattningsvis ar 43 000 personer i byggbranschen som upplever arbetsrelaterad stress,
dar tidigare studier visar pa att majoriteten av all arbetsrelaterad stress upplevs av personer i
mellanchefsroller dér platschefer d&r dominerande (Davidson & Sutherland, 1992). Studien
resulterade samtidigt 1 att det krdvs ytterligare forskning for att forbattra platschefernas
arbetssituation, vilket denna studie skall bidra med. Det finns en rad andra studier publicerade
dar de poidngterar platschefers anstrangda arbetssituation. Déribland forklarar Djerbarni (1996)
att mellanchefspositioner i allménhet ar stressiga och att vanliga orsaker till stressen &r brist pa
resurser, tid samt pa tillrdckligt med bakgrundsinformation, vilket ligger i1 linje med annan
forskning om mellanchefer utanfor byggbranschen (Dopson & Stewart, 1990; Gjerde &
Alvesson, 2020). Ytterligare studier av Styhre (2006) visar pa att platschefers arbetssituation
har forvirrats genom aren pad grund av bland annat bredare ansvarsomraden samt Okade
administrativa uppgifter. Med detta som bakgrund framgéir det att det behovs ytterligare
forskning pa hur just platschefer upplever deras arbetssituation, dels fréan platscheferna sjilva,

dels fran infallsvinklar fran personer som har en yrkesnirhet till platscheferna.



Vidare finns det en rad olika kvantitativa studier som undersoker hur olika individer hanterar
stress med hjdlp av copingstrategier (Haynes & Love, 2004). For att kunna minska denna
belastning som platschefer idag upplever dr det viktigt med djupgdende kunskap i1 hur
platschefer faktiskt upplever belastningen idag och hur deras metoder for att undvika stress ér.

Detta skall denna uppsats behandla med hjdlp av en kvalitativ intervjustudie.

1.2 Syfte

Syftet med den hér studien &r att undersdka platschefers upplevelser av arbetsrelaterad stress
samt vilka strategier de har for att hantera denna stress. Begreppet “hanterar” syftar pé det
engelska begreppet “coping” som i sin tur asyftar till hur individer gér till viga for att genom

olika strategier minimera den upplevda stressen.

Fokus ldggs pa hur platschefer upplever sin arbetssituation, for att vidare jamféra med
intervjuer med yrkesnéra kollegor om hur de upplever de krav och forvantningar som finns pa

platschefen. Fokus ligger pa platschefens egna upplevelser, erfarenheter och tankar.

1.3 Fragestallningar

e Hur upplever platschefer sitt dagliga arbete?
e Vilka arbetsmoment upplever platschefen som mest stressande?
® Vad ér orsaken till den stress som ménga av platscheferna upplever?

® Hur hanterar platschefer de utmaningar som uppkommer 1 sitt arbete?

1.4 Avgransningar

Studien har begrinsats genom att enbart undersoka en yrkesgrupp i1 byggindustribranschen,
namligen platschefer. Detta gors pd grund av att tidigare forskning pekar pa att det dr en av de
grupper som utsétts for flest stressreaktioner. Vidare har vi satt fokus pa arbetsrelaterad stress
och stresshantering, och i dessa fragor inte véigt in hur respondenternas privatliv och fysiska
hilsa paverkar deras stress under arbetet. Det anses inte relevant att forska djupare 1 individers
privatliv da fokus ligger pa arbetsrelaterad stress. Fokus pa arbetssfaren dr motiverat utifran de

eskalerande krav och ansvarsomraden som &r kopplat till platschefsrollen (Styhre & Josephson,



2006). Dessa avgriansningar tas i beaktning d& det anses hjédlpa att f4 en mer kvalitativ

undersokning for just platschefer samt att spegla endast arbetsbelastningen.

1.5 Malgrupp

Det dr en bred uppsats som riktar sig mot flera olika malgrupper. Den anses virdefull for
nyexaminerade genom att ta till sig kunskap om stress och stresshantering for att komma vl
forberedd till arbetslivet. Ytterligare en malgrupp ar individer som arbetar som platschefer som
bor ta till sig kunskapen som presenteras i denna studie for att utvecklas individuellt vilket
sedan kan leda till béttre prestationer i arbetet. Slutligen bor studien ldsas av andra
chefskategorier, exempelvis HR-personal, projektchefer och arbetsterapeuter som ar
intresserade av att forbéttra platschefers arbetssituation. Detta for att exempelvis arbeta for att

minska antalet sjukskrivningar.

1.6 Uppsatsoversikt

Uppsatsen presenterar inledningsvis den tidigare forskningen kring &mnet som redogér for vilka
tidigare studier det finns om detta. Det ligger i sin tur grund for den efterfoljande teoridelen. En
teoridel som dr mer begreppsbaserad som ligger till grund for en forstaelse 6ver vad som véntas
1 resultatdelen. Teoridelen belyser tvd omraden, stress samt coping. Sedan diskuteras det ocksa
vilka metoder som har tillimpats for att kunna leverera ett sa trovérdigt resultat som mojligt.
Vidare presenteras ett resultat fran intervjustudien for att senare diskutera det med héansyn till

bade tidigare forskning samt teori, for att slutligen presentera en slutsats.



2. Tidigare forskning

Detta avsnitt redogdr for vilka tidigare forskningar det finns kring &mnet genom att presentera
vdl valda artiklar med dess syfte, resultat och slutsats. Stress inom byggbranschen ar ett
vilstuderat omrade som det inledningsvis kommer att belysas. Avslutningsvis kommer det
presenteras tidigare studier om coping, copingstrategier och framforallt de strategierna som é&r

kopplade till byggbranschen.

2.1 Stress inom byggbranschen

Den befintliga litteraturen om mellanchefer tenderar att ga 1 ganska negativa termer och att det
ar en roll som har stort ansvar utan tillrickligt med befogenheter (Dopson & Stewart, 1990;
Styhre & Josephson, 2006). Platscheferna dr en roll som ligger mellan 6verordnade och
underordnade vilket leder till att dom arbetar mellan de viktiga strategiska besluten i foretaget
och produktionsarbetet pé arbetsplatsen vilket 6kar pafrestningarna pa individen. En tidigare
studie visar pa att platscheferna dr ndjda med sin arbetssituation och att ovintade utmaningar
samt tvetydigheter betraktas som attraktivt for yrkesrollen, viktigt att podngtera dr att studien
ar klart avgridnsad genom att man enbart intervjuat 13 olika platschefer (Styhre & Josephson,

2006).

Hartzell et al. (2008) arbetade i en studie mot NCC:s organisation i Stockholm dér fokus lades
pa ledarskapsformagan. De undersoker om det dr kunskapen for att leda en grupp som ér
nyckeln till ett mer stressfritt arbete for platscheferna. Forskningen resulterade bland annat till
att en forbattrad produktionsprocess samt en utveckling av arbetsmiljon skulle underlétta
ledarskapet for platscheferna som i sin tur skulle minska den stress som de kan uppleva

(Hartzell et al., 2008).

Vidare finns en publicerad artikel (Davidson & Sutherland, 1992) vars syfte var att identifiera
de viktigaste orsakerna till stress som kan forekomma bland platschefer 1 byggbranschen.
Artikeln uppmanar till att det krdvs mer forskning kring stress bland platschefer for att ta itu
med deras upplevda situation. Flera andra konkreta slutsatser géllande specifikt vilka orsakerna
ar presenteras ocksa i artikeln. Bland annat pekade platscheferna i artikeln pa att de hoga
arbetsnivéerna var en orsak till stress. Aven ridslan for att misslyckas, hdg arbetsbelastning

samt att arbeta for manga timmar 1 strack pekas ut som orsaker till att platscheferna upplever
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stress. Ytterligare en orsak som studien lyfter upp dr den tidsbrist och tidspress som manga
byggprojekt lider av. Bristen pa ledarutbildning foreslds ocksd som en orsak till att
platscheferna upplever stress. Slutligen presenteras workshops rorande stress och
stresshantering som en strategi for att utveckla férmagan att kontrollera stress pé arbetsplatsen

(Davidson & Sutherland, 1992).

I Bowen et al. (2014) studie har knappt 700 enkéter svarats pa av olika civilingenjorer och
projekt- samt byggledare. Verksamhetsomriddet for undersokningen &r linder med sédmre
utvecklad ekonomi, framst den sydafrikanska byggindustribranschen. Forskningen resulterade
1 att en stor orsak till stress dr for tung arbetsbelastning. Studien lyfter ocksa problematiken med
att arbeta for manga timmar 1 strick vilket kan utveckla stress. Slutligen podngterar studien
dven att det ar vanligt forekommande att personer i byggbranschen ofta vill ”bevisa™ sig pa
jobbet och alltid visa framf6tterna, vilket kan leda till att man upplever mer stress (Bowen et

al., 2014).

Dessutom beskriver Styhre (2011) hur konstruktionsarbete sedan borjan varit ett yrke som
associerats med manliga egenskaper vilket har lett till att kvinnor &r vdldigt underrepresenterade
1 branschen samt att branschen har antagit en maskulin ideologi. Detta gor det svérare for
kvinnor att ta sig in 1 branschen da det inte dr ovanligt for kvinnor att uppleva exempelvis
sexuella trakasserier eller fordomar. I dagens byggbransch syftar inte den maskulina ideologin
pa antalet min/kvinnor eller antalet personer med andra etniska bakgrunder utan det &r
normerna, hur arbetet utfors samt hur det feminina utesluts som ideologin syftar pd. Denna
maskulina ideologi paverkar platschefers arbetssituation negativt dé det ofta kan bidra till langa
arbetsdagar eftersom denna ideologi hyllar mer arbete och det ses som en positiv kvalité att
klara av en hogre arbetsborda. Detta dr en stor stressfaktor da det gér ut 6ver personernas tid

utanfor arbetet (Styhre, 2011).

Tidigare studier har analyserat platschefers- och mellanchefers roll med hinsyn till 6verarbete,
stress och ledarskap. Ménga olika resultat har framkommit, diribland att platscheferna inte
upplever sin arbetssituation som negativ, utan att de istéllet dr stolta 6ver sin roll som platschef
och visar ett djupt engagemang i1 branschen (Styhre & Josephson, 2006). Ytterligare studier
syftar till att utveckla ett héllbart och stressfritt ledarskap (Hartzell et al., 2008). Flera dldre
studier finns dir syftet varit att identifiera orsakerna till stress hos platschefer (Davidson &

Sutherland, 1992).



Slutligen finns dven artiklar som behandlar olika hanteringsstrategier for stress (Haynes &
Love, 2004). Bowen et al. (2021) utreder de vanligaste copingstrategierna i byggbranschen pa
ett kvalitativt ingangssétt. Resultatet blev flera olika vanliga copingstrategier som anviands av

platschefer.

2.2 Copingstrategier inom byggbranschen

Inom de tidigare studierna aterfinns en kvantitativ undersokning som syftar till att, med hjalp
av 100 manliga projektledare, undersoka hur de hanterar stress med hjilp av olika
copingstrategier samt hur stress paverkar individen, bade negativt och positivt. Studien visar pa
att individer med &n mer aktiv copingstrategi hanterade stressoarer bittre dn individer med mera
passiva copingstrategier. Vidare presenterar studien att om en anpassning av projektledare gors

for projektet genererade i en positiv paverkan pa projektet (Haynes & Love, 2004).

En studie publicerad av Bowen et al. (2021) utreder de vanligaste copingstrategierna i
byggbranschen genom en kvalitativ metod. Vidare undersoktes de vanligaste effekterna av
upplevd stress 1 arbetsmiljon. Forskarna gjorde ett madlmedvetet urval av 36 individer aktiva
inom byggsektorn, allt ifrdn arkitekter till byggledare. Studien genomfordes 1 Sydafrika.
Artikeln visade pa att de vanligaste effekterna av paverkan av stress ér att individen upplever
frustation och trotthet, samt att de belastar relationer 1 bdde arbetet samt pd det privata planet.
Kvinnorna i studien stack ut med att de upplevde en storre brist pa sjalvfortroende vid stressade
situationer. De vanligaste copingstrategierna som studien presenterade var bland annat
sportaktiviteter pa en motiondrsniva, okat koffeinintag, musik samt promenader. Slutligen
presenterade Bowen et al. (2021) att mén foredrog fysiska aktiviteter 1 storre utstrackning an

kvinnor och att arkitekter i storre utstrackning upplevde dngest.

En studie (Yip et al.,, 2008) behandlar coping genom ett malmedvetet urval av 222
professionella byggingenjorer pa ett kvantitativt tillvigagéngsétt. Studien undersokte aktiv
kontra passiv coping med ett stort fokus pd tre dimensioner av utbrdndhet, emotionell
utmattning, cynism och minskad professionell effektivitet. Forskningen resulterade 1 att ett
passivt tillvigagangssitt inte hjdlpte for att minska nivan av utbrandhet samtidigt som de aktiva

copingstrategierna resulterade i1 lagre nivaer av utbrandhet (Yip et al., 2008).



Ytterligare forskning har gjorts genom en recensionsartikel rérande en stor mingd
copingstrategier (Skinner et al., 2003). Syftet med studien var att lista samtliga identifierade
copingstrategier frdn 100 olika analyser. Resultatet {61l pa att en kategorisering med aktiv och
passiv coping inte dr relevant och att man istédllet bor kategorisera genom underkategorier

baserat pa handlingstyper (Skinner et al., 2003).

2.3 Summering

Stress 1 byggbranschen 1 allmédnhet och stress for platschefer 1 synnerhet &r ett vélstuderat
omrade. Det finns en bredd av olika forskningar, nya som dldre. Sammanfattningsvis poangterar
majoriteten av samtliga studier att platscheferna besitter en pressad roll med stor risk for att bli
utsatta av arbetsrelaterad stress. Hur platschefer trivs med stress ér det fa studier som tar hidnsyn
till. Detta dr ndgonting som denna studie forvintas att behandla for att f4 en storre forstaelse

over problematiken kring den arbetsrelaterade stressen.

Studierna redogdr ocksa for en méangd olika copingstrategier som platschefer vérlden over
anvéinder. Majoriteten av de studier som finns anvéinder ett kvantitativt tillvigagangssétt och
det finns begransat med forskning som syntetiserar och analyserar dessa copingstrategier till
bredare kategorier. Efter rekommendation frin tidigare studier (Skinner et al., 2003) planerar
denna studie att syntetisera de copingstrategier som identifieras for att slutligen kategorisera
strategierna efter handlingstyper. Detta gors ocksa genom en kvalitativ metod for att pd sa vis

bidra ocksa till forskningen.

Avslutningsvis poidngterar vissa studier (Davidson & Sutherland, 1992) att ytterligare
forskningar om stress bland platschefer behovs medan andra studier har mer sjdlvklara
slutsatser. Denna studie kommer att bidra med en stérre forstaelse ver problematiken kring
arbetsrelaterad stress samt att genom en djupare analys identifiera ett fatal coping-kategorier

som omfattar samtliga copingstrategier som anvénds.



3. Teori

Foljande kapitel innehéller en litteraturstudie Gver fenomenet stress bland platschefer i
byggbranschen. Forst tas termen stress upp for att vidare gé in pa vad som kan orsaka stress,

slutligen tas copingstrategier upp.

3.1 Begreppet stress

Begreppet stress definieras olika beroende pa forfattare och sammanhang. I flera fall definieras
stress som den psykologiska och biologiska reaktionen pd for hoga péfrestningar. Hur
reaktionen utfaller sig beror pa individens egenskaper i form av exempelvis erfarenheter eller
kanslor (Gotalandsregionen, 2016). Ur ett socialt perspektiv har begreppet stress lange tolkats
som en upplevd kénsla (Selye, 1993). Andra forskningar menar pa att det vetenskapliga
perspektivet av begreppet stress ér relativt diffus da det inte 1 samma utstrackning gér att ”mata”
stress, utan stress dr individberoende (Lazarus & Folkman, 1984). Det har utforts en rad
laborationsundersdkningar pa djur for att forsoka definiera stress utifran ett vetenskapligt
perspektiv. Dessa undersokningar har kommit fram till att stress dr en reaktion pa tvingad
forandring samtidigt som det framkommer att 4ven djur paverkas av stress pa samma sétt som

manniskor (Selye, 1993)

Efter ett annat djurexperiment ansags det att begreppet stress kan delas upp 1 tre stadier:
alarmstadiet, motstandsstadiet och vid sérskilt svar psykisk press sa finns utmattningsstadiet.
En stressreaktion involverad i de mentala och fysiska reaktionerna. Det handlar om stimulering
av det sympatiska nervsystemet med en Okning av blodets frisdttning av stresshormonerna

adrenalin, noradrenalin och kortisol (Selye, 1959).

I blod-, urin- och salivprover visade métningar en 6kning av nivéerna av dessa stresshormoner
hos patienterna nar stress upplevts. Métningar av dessa under och efter arbetet har anvénts for
att klargora en individs niva av stress (Nationalencyklopedin, u.a.). Stress kan anses som en
reaktion pa stressoarernas stimulus i kroppen, och kan dérfor delas in 1 psykisk och fysisk stress.
Denna stimulus dr ofta extern, och ses som utlosare for reaktionen som en konsekvens av

individens omgivning (Ulrich-Lai & Herman, 2009).
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Sammanfattningsvis dr begreppet stress hur en individ paverkas av olika pafrestningar. Ju storre
pafrestningen dr desto hogre grad av stress upplevs av individen. Stress édr ocksé individbaserat
och upplevs olika beroende pé vilka biologiska, psykologiska och fysiska egenskaper en individ

besitter.

3.1.1 Stresspaverkan pa individen

Stress anses kunna ha stor paverkan pad en mingd av de fysiologiska system som finns i
manniskans anatomi. Exempel pd dessa ar det autonoma nervsystemet och immunforsvaret.
Trots att fysiologiska reaktioner kan anpassas av kroppens egna sitt att hantera exempelvis
dopaminproduktion som reglerar humor och externa reaktioner, si dr dessa mer aktiva under
kortsiktiga forhallanden. Lang stressexponering anses dock ha mer omfattande péverkan pa
anatomin (Kemeny, 2003). Dartill anser artikeln att reaktionen hos ménniskan, externa (fysiska)
samt interna (mentala), dr varierande beroende pé hur ldnge individen utsatts for stress och till

vilken grad man utsatt for.

3.1.2 Orsaker till stress

Stress initieras frimst av exempelvis omstédndigheter som hotar en individs mal, en annan orsak
bendmns som nagot som upplevs hota en individs mentala eller fysiska vilméende (Lazarus &
Folkman, 1984). Stress dr dock ett fenomen som regelbundet studeras och forskas pa, tidigare
studier har fraimst handlat om att kartligga gemensamma upplevelser hos stressade individer
for att komma fram till slutsatsen kring vad som utldser denna fysiologiska effekt som stress ar

och hur dessa faktorer hinger samman (Kemeny, 2003).

Kéllan for stress, medlarna for stress och yttring for stress dr primért tre kategorier som
bestimmer resultatet av den upplevda stressen (Pearlin, 1999). Forskning kring killan for stress
har handlat om att studera monster 1 olika individers livshdndelser. Detta har gjorts i samband
med tydliga forhdllanden for att formedla stressen. Slutsatsen av denna studie och som dven
aterkommer 1 liknande studier &dr att till overvdgande del finns svérigheterna i1 att hitta
sammanhang 1 varje individuella fall av stress. Snarare delas det in i frdgan gillande
mottaglighet for depression. De framsteg som dock har gjorts handlar om kénnetecken kring
stress och samhéllets inverkan. Samhéllets struktur, granser och kultur har en stor inverkan pa
individniva 1 form av individuella malséttningar, forvantningar och normer (Pearlin, 1999).

Vidare dr det en faktor som tas upp i Selye (1959) forskning:
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Diskreta incidenter

Livshindelseforskning behandlar enskilda héndelser och dess paverkan pé individens mentala
funktion som konsekvens av hiandelsen. Stress blir en konsekvens av dessa hdndelser pd grund
av att organismen &r kénslig for forandring. Bildligt lagt, handlar det om att en organisms norm
grundar sig i en kontinuitet 1 vardagen och en dndring i denna vardag leder till en reaktion.
Anpassningsperioden till den ’nya” vardagen, dr en process som kan ses som slitande och skapa

en obalans dar stress kan vara en reaktion bade fysiskt och psykiskt (Selye, 1959).

Dock diskuteras det kring det faktum att forandring inte uteslutande kan ses som den utlosande

faktor for stress. Detta pa grund av den psykologiska tolkningen att:

"Fordndring dr en naturlig och hdlsosam del for personlig utveckling”.

(Algotsson, 2015)

3.1.3 Stress i arbetslivet

En film av Arbetsmiljoverket (2017b) visar hur flera yrkesverksamma individer drabbas av
stress 1 arbetslivet. Nér individer utsitts for hogre arbetsbelastning kan det leda till stress som 1
sin tur kan orsaka sjukskrivningar. I Sverige sjukskrivs 32 000 personer per ar med diagnoser
som tyder pa utbrindhet. Detta orsakar skador pa produktionsprocessen och det medfor ett
produktionsbortfall pa 38 procent eller 15 timmar i veckan per anstilld (Arbetsmiljoverket,
2017b). Ungefar 53 procent av alla yrkesverksamma anser att de har en for stor mangd
arbetsuppgifter samtidigt som ungefar 40 procent blir Overanstrangda. Slutligen upplever

kvinnor generellt mer stress 1 jamforelse med min (Arbetsmiljéverket, 2017a).

Att arbeta som platschef anses krdvande pa grund av att platschefer har en viktig men
ouppskattad roll, i foretaget (Styhre & Josephson, 2006). Det dr ocksa anstrdngande pa grund
av de ménga ansvarsomradena. Platschefer utfor bade det huvudsakliga produktionsuppdraget
och dagliga administrativa rutiner vilket betraktas som en stark anledning till en ytterligare
arbetsbelastning och alltsd mer stress (Styhre & Josephson, 2006). Platschefer trivs med sitt
arbete tack vare den frihet och kreativitet som finns, men & andra sidan hyser de oro for den

hoga arbetsbelastning och de ldnga arbetstider (Styhre, 2011).
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3.2 Copingstrategier

I detta avsnitt presenteras en litteraturstudie 6ver vad ordet coping betyder samt olika typer av
strategier. Det presenteras dessutom en del copingstrategier 1 allmédnhet samt inom

byggbranschen.

3.2.1 Vad ar coping?

”Coping” ar direktoversatt till “hantering” och syftar pd hur man hanterar en situation som
upplevs stressig. En copingstrategi beskrivs som en handling, atgérd eller en tankeprocess som
en enskild individ anvédnder for att hantera stressoaren (American Psychological Association,
2020). Vidare podngterar American Psychological Association (2020) skillnaden mellan
hanteringsstrategier och forsvarsmekanismer i att hanteringsstrategier (copingstrategier)
antyder pa att individen har en storre medvetenhet till det stressande problemet. Avslutningsvis
menar Pearlin och Schooler (1978) att coping ér ett beteende som skyddar individer mot svara,

stressiga och jobbiga upplevelser.

Copingstrategier kan delas in 1 olika typer av strategier (American Psychological Association,
2020; Haynes & Love, 2004). Aktiv coping diar fokus ligger pa en problemfokuserad
hanteringsmekanism och passiv coping som har sin grund i en mer kénslofokuserad

hanteringsmekanism.

AKktiv coping

Aktiv coping innebir att individen aktivt forsoker engagera sig for att minska den stress som
upplevs. Aktiv coping dr en problemfokuserad strategi dir individen d&r malmedveten med stort
beslutsfattande for att hantera och 16sa problemet som orsakar den upplevda stressen (Haynes
& Love, 2004). Strategin kiannetecknas ocksé av att forsoka forédndra situationen och eliminera
stressen genom att definiera problemet (Lazarus & Folkman, 1984). Vidare podngteras att aktiv
coping leder till ldgre nivaer av depression, angest och stress samt att platschefer som nyttjar
en mer aktiv coping var battre ldmpade for uppgiften én platschefer som dgnade sig mer &t

passiv coping (Haynes & Love, 2004).

Passiv coping
Passiv coping beskrivs som emotionsfokuserad (kdnslofokuserad) coping. Denna typ av coping

anvénds nér en individ inte kan gdra nagot for att eliminera kéllan for stressen. En metod av
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kanslofokuserad coping &r ndr individer forsoker omvérdera situationen och intalar sig att den
upplevda stressen dr nagonting som ar positivt, och pé sa sitt reduceras belastningen (Lazarus
& Folkman, 1984). En annan typ av kénslofokuserad coping gér ut pé att forsoka kontrollera
den kinslomaéssiga dngesten som stress orsakar for att aterga till normal social och psykologisk

funktion (Haynes & Love, 2004).

3.2.2 Copingstrategier

Pearlin och Schooler (1978) definierar coping som ett beteende som skyddar personer mot svara
och stressiga upplevelser, dvs hur maénniskor agerar for att bli av med stress.
Dem pépekar dven att det finns tre olika sétt av coping; Ta bort kéllor till bekymmer och stress,
hantera stressiga upplevelser sa att de blir mindre farliga samt hantera och underlitta
kansloméssiga storningar som orsakas av dessa stressiga upplevelser (Pearlin & Schooler,

1978, s. 2)

Att ta bort kdllorna till stressen dr det mest effektiva sittet av coping eftersom det leder till att
stressen forsvinner (Pearlin & Schooler, 1978). Av olika anledningar anvinder inte alltid
manniskor denna till teorin effektivaste metod. Det kan bland annat bero pa att det inte gar att
lokalisera ursprungproblemet for stressoaren, eller att man inte kan hantera problemet trots att
det dr identifierat eller att man kanske forvérrar problemet om man forsoker hantera det (Pearlin
& Schooler, 1978). Ett annat sétt att hantera en upplevd stress ar att tinka positivt eller ignorera
problemet, ett sista sitt ar att acceptera problemet och anpassa sig till den stressiga situationen

(Pearlin & Schooler, 1978, ss. 6-7).

Begreppet “coping” har tva teorier ddr den ena baseras pa djurforsok och den andra &r baserad
pa en psykoanalys av jag-psykologi (Pearlin & Schooler, 1978). Angaende djurforsok
konstateras att djur eliminerar stressiga situationer genom att undvika eller fly frén stresskéllor.
I jamforelse med djurforsok fokuserar psykoanalysen pé att forsta forhallandet mellan en person
och sin omgivning. Det finns nagra strategier som anvédnds for coping, till exempel

sjalvkontroll, grat, skratt och svordomar (Lazarus & Folkman, 1984, ss. 117-119).
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4. Metod

Studien bestar av en kvalitativ intervjustudie dér det forvintas redogora for platschefers egna
upplevelser rorande sin arbetssituation, stress och arbetsbelastning. I foljande avsnitt har vald
metod presenterats, analyserats och diskuterats. De etiska aspekterna behandlas 1 slutet av
avsnittet, samtidigt som man far en inblick i vilken forskningsdesign samt analysmetod som

valts for att utfora denna studie.

4.1 Forskningsdesign

Det finns en rad olika typer av forskningsdesigner som anvinds vid olika studier. Denna
forskningsdesign baseras pa en kvalitativ intervjustudiebaseras (Bryman, 2011, ss. 47-86). En
nackdel med en sddan studie ar att resultatet kan falla ut olika beroende pa vilka man intervjuar.
Déremot finns det fordelar med denna typ av design da dessa studier generellt har en tolkande
ansats som fokuserar pa hur respondenten upplever och tolkar sin omvirld (Bryman, 2011).
Detta dr positivt for denna studie da fokus ligger pa platschefers egna upplevelser Gver

arbetssituationen.

4.2 Metodoversikt

I detta kandidatarbete har framst empiriska undersdkningar utforts (Johansson, 2018) i1 form av
en kvalitativ intervjustudie. Ytterligare en metod har anvints dar den empiriska undersékningen
har kombinerats med en litteraturstudie. Litteraturstudien bestod av sekundérdatakillor frén en
rad olika plattformar. Elektroniska kéllor har anvénts for enklare informationshimtning
samtidigt som tidigare publicerade vetenskapliga artiklar for att f4& en djupare inblick i
bakgrunden och anledningen till att stress uppstér. Den elektroniska informationsinhdmtningen
har baserats pa referenser hidmtade fran databaserna fran Google Scholar samt Chalmers
biblioteks hemsida. Sokord som anvidnds dr bland annat “platschefer”, ’stress i
byggbranschen”, “coping” och “copingstrategier” bade pa engelska och svenska for att fa en
storre bakgrund och djupare forstielse for amnet, savél nationellt som internationellt. Killorna

varierar mellan bocker, digitala artiklar samt statistik. Vidare har information dven inhdmtats

fran aktuell litteratur.
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Den kvalitativa forskningen dr en metod som beskrivs som tolkningsinriktad vilket betyder att
det ldggs stor vikt pa hur intervjuaren tolkar respondentens uppfattning av dennes miljo
(Bryman, 2011, s. 341) Detta skiljer sig skarpt fran den kvantitativa metodens ambition att
istillet “méta” verkligheten. Vidare menar Bryman (2011, s. 341) att det sociala samspelet
mellan intervjuaren och respondenten speglas i resultatet. En kvalitativ intervjustudie kan pa
ett bittre sdtt bidra till att de respondenten sdger tolkas och analyseras genom olika
forutbestimda analysmetoder. Detta anses relevant for denna kandidatuppsats da olika

tolkningar av individers arbetssituation dr nyckeln for en relevant slutsats.

Intervjuerna utfors i ett semistrukturerat format (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta r ett format
som anses relevant for att besvara den aktuella problemformuleringen da semistrukturerade
intervjuer ger en mojlighet for intervjuaren att tolka de som respondenten forsoker beskriva
rorande fragorna som stills. Mojlighet finnes ocksa att gora fordndringar 1 fragornas form eller
ordningsfoljd om det anses aktuellt for att folja upp specifika svar eller fortsétta pa en intressant
trad som respondenten borjat pa (Kvale & Brinkmann, 2014, ss. 165-166). Eftersom kvalitativa
metoder lagger vikt pa hur respondenten upplever och tolkar sin omvérld (Kvale & Brinkmann,
2014) anses det relevant att utfora just en kvalitativ intervjustudie for datainhdmtningen i denna
studie. Detta for att pa basta sétt fanga platschefernas egna upplevelser, erfarenheter och tankar

Over arbetsrelaterad stress och copingstrategier.

Intervjustudien har utforts pa respondenter fran nio olika foretag. Avsikten &r inte att studera
arbetsrelaterad stress utifran ett foretags storlek. Fokus har lagts pa respondentens egna
upplevelser, erfarenheter och tankar. Foretagen som kontaktats har olika storlek,
verksamhetsorter och arbetsomraden samtidigt som platscheferna som intervjuas ér slumpvis
utvalda av foretaget via ett snobollsurval (Bryman, 2011, ss. 176-201). Vidare utférs samma
typ av semistrukturerade intervjuer (Kvale & Brinkmann, 2014) med yrkesgrupper som arbetar

tétt inpa platschefer.

Samtliga foretag och personer som intervjuades forblir anonyma 1 detta kandidatarbete, 14s mer
om det 1 kapitel ”Etiska aspekter”’. Manga intervjufragor for platschefer var forutbestimda dar
det frigjordes utrymme for foljdfrdgor och fordjupningar inom olika intressanta omraden.
Intervjuerna med platscheferna utfordes enligt samma intervjuguide (bilaga 1). Ytterligare en
intervjubilaga finnes for intervjuer med yrkesgrupper som arbetar titt inpa platscheferna.

(bilaga 2 och 3).
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4.3 Urvalsprocessen

I denna kandidatuppsats har urvalsprocessen baserats frimst pa tva olika urvalsmetoder,
bekvamlighetsurval samt snobollsurval. Enligt Bryman (2011) bestar ett bekvidmlighetsurval
av personer som for tillfillet finns tillgdngliga for forskaren. Detta utnyttjades genom att
kandidatgruppen drog nytta av kontakter en person hade frin ett foretag som denne arbetade pa
en sommar. Dessa personer togs kontakt med via mejl, for att sedan beskriva vart syfte med
intervjustudien. Eftersom en kombination mellan bekvadmlighetsurval och snébollsurval sker

anses det vara en fungerande metod for studien.

Snébollsurvalet gick tillviga genom att ta kontakt med en central person frén ett foretag dér vi
beskrev syftet av var studie. Det togs kontakt med 16 svenska entreprenadforetag, dar nio for
studien slumpvisa foretag tackade ja till att delta i studien. Den centrala personen som
kontaktades vidarebefordrade mejlet till personer som var mer aktuella for att delta i just denna
intervjustudie. Detta dr ett exempel pa hur ett snobollsurval gér till; att forskaren far kontakt
med en person som ar relevant for undersokningen dar forskaren sedan anvdnder den personen

for att fa kontakt med ytterligare respondenter (Bryman, 2011, ss. 176-201).

4.3.1 Foretags- och respondentbeskrivning

Kontakt har frimst tagits via mejl. I mejlet beskrevs vért syfte med intervjustudien och det
aktuella foretaget fick i sin tur vidarebefordra mailet till personer dom anser aktuella for var
studie (Bryman, 2011, ss. 176-201). Nedan finnes en kortare anonym beskrivning av de foretag
som respondenterna arbetar for. En kort anonym beskrivning for vardera individen dr ocksa

sammanstéllt nedan.
Foretag A
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrade inom Sverige. Bolaget har drygt ett

tusen anstéllda med en omsittning pa knappt sju miljarder kronor.

Projektchef 1: 30 érs aldern, studerade pa ett tekniskt universitet till byggnadsingenjér och

arbetar nu som projektchef.
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Foretag B
Svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrdde inom Sverige. Bolaget har omkring 350

anstéllda och en omséttning pa drygt en miljard kronor.

Platschef 1 50 ars aldern, studerade pa en yrkeshdgskola till byggnadstekniker, arbetar nu som

platschef.

Foretag C
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrdde inom Norden. Bolaget har omkring

15 000 anstdllda med en omséttning pa knappt 60 miljarder kronor.

Platschef 2: 30 ars dldern, studerade pa en yrkeshogskola till byggingenjor, arbetar nu som
platschef

Platschef 3: 40 ars aldern, har gymnasial utbildning, arbetar nu som platschef efter manga ar
som hantverkare.

Arbetsledare 1: 30 ars aldern, studerade pa ett tekniskt universitet till byggnadscivilingen;jér,

arbetar nu som arbetsledare.

Foretag D
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrade i storstockholmsomradet. Bolaget har

omkring 150 anstéllda med en omsittning pa knappt 600 miljoner kronor.

Platschef 4: 30 ars aldern, har en utbildning som byggingenjor, arbetar nu som platschef.
Platschef 5: 40 ars aldern, arbetar nu som platschef efter en gymnasial utbildning och flera ar

som hantverkare.

Foretag E
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrade inom Vistra Gotaland. Bolaget har en

omsittning pa knappt en miljard kronor.

Platschef 6: 40 ars aldern, gymnasial utbildning och arbetar nu som platschef efter flera &r som
hantverkare.
Platschef 7: 35 ars dldern, innehar en kandidatexamen i1 byggnadsutformning och arkitektur och

arbetar nu som platschef.
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HR-person 1: 50 ars dldern, masterexamen i organisationskommunikation, arbetar nu som HR-

chef.

Foretag F
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrade inom Stockholmsomradet. Bolaget har

omkring 150 anstéllda och en omséttning pa ungefar 500 miljoner kronor.

Platschef 8: 40 ars aldern, arbetar nu som platschef efter en gymnasial utbildning och flera ar
inom byggbranschen.

Platschef 9: 30 ars aldern, studerat pa en teknisk hogskola som byggingenjor och arbetar nu
som platschef.

HR-person 2: 50 érs dldern, utbildad till personalvetare, arbetar nu som HR-partner.

Arbetsledare 2: 50 ars aldern, utbildad till snickare och arbetar nu som arbetsledare.

Foretag G
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrade inom Norden. Bolaget har knappt 20

tusen anstdllda med en omséttning pa ungefér 55 miljarder kronor.

Projektchef2: 40 ars aldern, studerade pa en teknisk hdgskola till byggnadsingenjor och arbetar

nu som projektchef.

Foretag H
Ett svenskt entreprenadforetag med verksamhetsomrade i1 sodra Sverige. Bolaget har omkring

400 anstéllda och en omsittning pa drygt en miljard kronor.

HR-person 3: 50 ars dldern, innehar en gymnasial utbildning inom bygg och anldggning och

arbetar nu som HR-chef.

Foretag I
Ett svenskt entreprenadforetag med frdmsta verksamhetsomrdde inom Norden Bolaget har

omkring 2 500 anstillda och en omséttning pa ungefar 15 miljarder kronor

Platschef 10: 50 ars dldern, innehar en gymnasial utbildning inom teknik och arbetar nu som

platschef.
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Tabell 2: Summering 6ver samtliga foretag och for vilket foretag vardera respondenten arbetar for.

Foretag Respondent Respondent Respondent Respondent
Foretag A Projektchef 1
Foretag B Platschef 1
Foretag C Platschef 2 Platschef 3 Arbetsledare 1
Foretag D Platschef 4 Platschef 5
Foretag E Platschef 6 Platschef 7 HR-person 1
Foretag F Platschef 8 Platschef 9 HR-person 2 | Arbetsledare 2
Foretag G Projektchef 2
ForetagH HR-person 3
Foretag | Platschef 10

4.4 Intervju Genomférande

Tre intervjuguider (bilaga 1, 2 och 3) utformades med omkring 30 fragor vardera vars syfte var
att strukturera intervjuns forlopp (Kvale & Brinkmann, 2014). Denna guide borjade med
inledande fragor dér respondenterna fick redogéra for sina biografer och karridrsbakgrund.
Langre in 1 intervjun lag fokus istdllet pa lite mer djupare och reflekterbara fragor dir

respondenterna hade mojlighet att yttra sig mer enligt egna asikter, tankar och funderingar.

Efter att intervjuguiden utformats togs kontakt med en rad olika foretag som ansags relevanta
att arbeta med, framst baserat pd om de var entreprenadforetag eller ej, i hopp om att det skulle
finnas yrkesverksamma personer som ville stilla upp pé en intervju. Det kontaktades fler olika
foretag for att fa en bredd péd intervjuunderlaget. Flera foretag nekade ocksd var

intervjuforfragan.

Enligt 6verenskommelse med vardera respondenten spelades samtalet in for att lattare kunna
ga tillbaka vid funderingar samt for att undvika missforstand och att viktiga aspekter glomdes
av. P4 grund av radande omstindigheter med Covid-19 har Folkhidlsomyndighetens
rekommendationer f6ljts och samtliga intervjuer genomfordes

digitalt genom

videokommunikationsprogrammet Microsoft Teams.
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Under intervjutillfallet deltog tva personer plus respondenten varpa ena personen stod for all
kommunikation gentemot respondenten medan den andra antecknade och forde protokoll. Detta
ses darfor som en gruppintervju med tydliga inslag frdn en mot en-intervjuerna vilket ses som
positivt dd@ kommunikatdren la all fokus pa just kommunikationen och i att bibehélla den roda
trdden medan all anteckning och administrativt arbete i form av exempelvis inspelningar
ansvarades av en annan person i gruppen. En intervju pagick 1 ungefar en timme tills ingen ny

intressant information framkom.

Intervjufrdgorna bestod av en rad olika typer av fragor. Inledande fragor var vanligt
forekommande vars syftet var att ge spontana och informativa beskrivningar om vad
respondenten upplever som viktiga aspekter av det undersokta dmnet (Kvale & Brinkmann,
2014, ss. 176-178). Som foljd av de inledande fragorna anvindes en rad andra typer av fragor.
Vanligt forekommande var, som Kvale och Brinkmann (2014) beskriver det, bland annat
uppfoljningsfragor, sonderingsfragor samt specificerade fragor. Uppfoljningsfragor anviandes
ndr ytterligare intressant information ville inhdmtas da respondenten var inne pa ett intressant
amne. Sonderingsfragor utnyttjades ibland nir intervjuaren undersokte ytterligare svar och
behdvde sondera innehallet 1 intervjun. Typiska sonderingsfragor som stélldes var "Har du fler
exempel pd det?”. Specificerade fragor var mycket anvindbara nir respondenten svarat for
allmént. Ofta stélldes “har du sjdlv upplevt detta?” eller ”Hur reagerade du pa det?”. Detta
gav en mer personlig intervju utan att respondenten nddvandigtvis la mérket till det. En vanlig
metod som anvindes var tystnad, vars syfte var att framstélla pauser i samtalet vilket gav
respondenten rikligt med tid att fundera, tdnka och reflektera i hopp om att personen sjilv bryter

tystnaden med ny intressant information (Kvale & Brinkmann, 2014, ss. 176-178).
Nar intervjun hade genomforts skedde en transkriberingsprocess av intervjumaterialet fran

inspelningarna. Ytterligare en sammanstillning gjordes dér varje fraga respektive svar syntes

for att med storre enkelhet kunna se likheter och skillnader mellan respondenterna.
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4.5 Analysmetod

En stor svarighet med de kvalitativa studierna &r att det vildigt snabbt genererar stor mangd
datamaterial frdn intervjuerna som behdver analyseras och tolkas (Bryman, 2011). Data
inhdmtat fran kvalitativa intervjuer talar aldrig for sig sjdlv, utan den ar beroende av teoretiska
koncept (Alvesson & Skoldberg, 2017). Darfor dr det relevant att utforska och utvirdera valet

av analysmetod.

“Grounded theory” ar den analysmetod som har valts att anvédnda. Enligt Bryman (2011, s.
513) dr detta ett av de vanligaste synsétten for analys av kvalitativa data. Denna analysmetod
gar framst ut pa att man 1 transkriberingsprocess “kodar” och “kategoriserar’ iakttagelser av
hiandelser 1 data for att vidare finna olika intressanta “feman” 1 materialet (Bryman, 2011, ss.
514-515). Det finns tre former av koder, 6ppen kodning, axial kodningen samt selektiv kodning.
I denna uppsats har det valts att analysera materialet genom den Oppna kodningen av
“"Grounded theory”. Denna kodning gir ut pd att bryta ner, studera och jamfora
intervjutranskriberingarna. Detta ger olika begrepp och som vidare kan grupperas och
omformuleras till olika kategorier som &r relevant for att kunna analysera materialet pa basta

sétt (Bryman, 2011, ss. 514-515).

Dessa begrepp sammansitts till flera olika kategorier som senare jamfors mellan intervjun.
Detta ger olika monster och som kopplar samman de olika respondenternas svar. Det har valts
att arbeta induktivt med att identifiera aterkommande begrepp och kategorier for att identifiera

aterkommande kategorier som visar pa ett overgripande mdnster bland samtliga platschefer.

En fordel med “Grounded theory” ér att den inte begrdnsas av en specifik teori som
utgangspunkt. Den tillater att man kopplar an och anvénder sig av existerande teorier i
analysprocessen, vilket gor metoden relativt flexibel (Corbin & Strauss, 2014). Vidare finns det
en rad nackdelar 1 de praktiska svarigheterna da det tar langtid att transkribera samt analysera
den stora méngden material som inkommer (Bryman, 2011, ss. 521-522). Vid uppdelning av
arbetet dr denna aspekt nagonting som vénts till en fordel da fler personer har mojlighet att
transkribera, analysera och tolka materialet. Vidare har det riktats kritik fran Coffey & Atkinson
(1996) genom Bryman (2011, ss. 521-522) att denna typ av analysteknik l4tt kan leda till att

data fragmentiseras av forskarna vilket kan leda till att man forlorar kénslan for kontexten.
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4.6 Tillforlitlighet och trovardighet

For att 6ka trovirdigheten av studien har en rad olika aspekter tagits hinsyn till. For att 6ka
tillforlitligheten pa de inhdmtade materialet var det alltid minst tva personer ur kandidatgruppen
som deltog 1 intervjun, varpa en hade huvudansvar dver intervjun och den andre agerade
sekreterare. Det var alltid samma tre personer som var med pa alla intervjuer, detta for att
intervjuerna skulle bli sa jamforbara som mdjligt. Transkriberingsprocessen delades sé att var
och en 1 gruppen transkriberade nagra intervjuer. Transkriberingen genomfordes tétt inpa
intervjun for att materialet skulle vara sa ”fdrskt”” som mojligt. Samtliga intervjuer spelades in
efter godkdnnande av vardera respondenten. Detta gjordes framst for att transkriberingsprocess
skulle bli lédttare att genomfora och av bli mer korrekt och tillforlitlig. Da kandidatgruppen
bestér av sex personer valdes att samtliga personer lyssnade igenom intervjun parallellt som de
laste igenom transkriberingen for att kunna analysera och komma med konstruktiv kritik mot
transkriberingen och stirka trovirdigheten av analysen. Det anses som en fordel da fler personer
kan komma med ytterligare analyser av materialet. Detta gav mgjligheten att kandidatgruppen
kritisk kunde bolla med varandra for att se om analysen haller. Syftet med detta var att reducera
bias genom att utmana varandras tolkningar genom en diskussion (Gioia et al., 2013). Slutligen
mejlades, om sa dnskades, transkriberingen tillbaka till vardera respondenten for att dven hér
lata respondenten fd mojlighet till att ge kritik och kommentera eventuella fel eller

misstolkningar.

Triangulering har utforts 1 form av anvdndning av olika informationskallor, detta for att komma
at en bredare datainsamling 6ver platschefernas arbetssituation. Detta ses som en metod for att
Oka validiteten och tillforlitligheten (Bryman, 2011, s. 354). Det har valts att inte enbart
intervjua platschefer, utan dven andra personer i deras yrkesndrhet. Detta gjordes for att ge en
bredare beskrivning av platschefernas arbetssituation. Trots att det dr den individuella
platschefen som kénner till hur denne upplever sin arbetssituation bist ansags det relevant att
exempelvis lyssna pd en HR-person som mojligen kan redogéra for ett bredare monster hos

platschefer, tillexempel utifran méngden sjukskrivningar.

Vidare ansags det att lata respondenterna forbli anonyma i1 uppsatsen skulle bidra till mer
sanningsenliga svar. Vid anonymitet upplevs det enklare for respondenten att ge en tydligare
skildring av personliga upplevelser. Detta utan att arbetsgivare skall f4 kinnedom av vad varje

enskild individ har for asikter.
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4.7 Etiska aspekter

Den etiska problematiken maste tas i beaktning under hela intervjuskedet (Kvale & Brinkmann,
2014, ss. 99-102). Det har valts att noga folja de etiska rad som Kvale och Brinkmann (2014)
ndmner 1 sin bok “Den kvalitativa forskningsintervjun”. Hénsyn har ocksa tagits till de fyra
huvudkraven; Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjande-
kravet (Bryman, 2011, ss. 131-132; Vetenskapsradet, 2002). Det viktigt att redan i
planeringsskedet kontrollera att respondenterna faktiskt vill delta i intervjun, och att de deltar
med egen vilja (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta ar ocksa nagonting som understryks i "regel

1" (Vetenskapsradet, 2002).

Studiens konfidentialitet sikras genom att alla personer som intervjuas erbjuds anonymitet.
Kandidatgruppen har &dven tystnadsplikt Oover de uppgifter som respondenterna ger ut
(Vetenskapsradet, 2002). Aven foretagen forblir anonyma. Detta gors for att det skall vara
praktiskt omojligt for utomstdende att komma ét etiskt kénsliga uppgifter samt for att
respondenterna ej skall gé att identifiera for utomstdende (Vetenskapsradet, 2002). Fragorna
som planeras att stillas overvdgs Oover vilka konsekvenser de kan komma att ge for de
respondenternas del. Hansyn tas ocksa till att individerna kan uppleva en viss stress av att bli

intervjuad (Kvale & Brinkmann, 2014).

Aven i analysskedet #r det viktigt att ta hinsyn till den etiska problematiken (Kvale &
Brinkmann, 2014). Respondenterna har fatt mdjligheten att ta del av hur sina muntliga
uttalanden har tolkats. Den insamlade informationen som inhdmtas anvidnds enbart for
forskningsdndamal och for att kunna presentera ett resultat i denna studie (Vetenskapsradet,

2002).

Kandidatgruppen anser det vardefullt att spela in intervjuerna i analyssyfte. Detta dr en aspekt
som maste tas hdnsyn till enligt de etiska aspekterna. De inspelningar som togs under
intervjutillfallet raderas omedelbart efter att studien dr klar och har enbart anvints i syfte att

komplettera vissa resultat. Samtliga respondenter véljer sjdlva om det okej att spela in eller inte.
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4.8 Metoddiskussion

Metoderna som valts ansags relevanta framst pd grund av att det 1 dagsldget inte finns lika
manga kvalitativa intervjustudier 6ver detta @mne. Flertalet tidigare studier har utforts pa ett
kvantitativt tillvigagangssitt genom framst enkétstudier (Davidson & Sutherland, 1992)
(Djerbarni, 1996). Det anses lampligare att genomféra en intervjustudie 1 jamforelse med
exempelvis enkéter d4& man genom intervjuer kan tolka resultatet mer utforligt samt det finns

goda mojligheter till att stilla foljdfragor vid intressanta &mnen.

Den frdmsta anledningen till att det ocksa valdes att intervjua yrkesroller som arbetar titt inpa
platscheferna ar att med hjilp av detta kunna fa en bredare bild Over platschefernas
arbetssituation och stress. De yrkesroller som intervjuades baserades pa den hierarki som finns
inom fOretaget. Platschefens 6verordnade (projektchef, arbetschef) samt underordnande
(arbetsledare) valdes. Vidare sa valdes det att intervjua yrkesroller i staben, exempelvis HR-
chefen. Kandidatgruppen tror att kollegor till platschefer kan ge ytterligare intressant

information som dr vardefull for det slutgiltiga resultatet i denna rapport.

Att utfora en semistrukturerad intervjustudie bidrar till att den aktuella respondenten finner
storre frihet 1 hur personen 1 fraga viljer att svara pa fragorna da intervjuforloppet paverkas lite
av hur samtalet utspelar sig. Foljdfragor var ocksa vanligt forekommande vilket breddade den
inhdmtade informationen. Denna typ av intervjuform upplevs mer som ett samtal, samtidigt
som intervjuguiden bidrar till kdnslan av en réd trdd och vil genomtédnkt intervju. Detta val av
intervjumetod kraver visserligen storre fokus fran intervjuaren dé det med enkelhet gér att sviva

1 viag och glomma bort att halla sig till &mnet och huvudsyftet med intervjun.

Det faktum att intervjuerna spelades in kan 1 vissa fall ha en paverkan pa respondenternas
agerande. Olika personer reagerar annorlunda och vanliga reaktioner som vi tog hinsyn till nar
vi sammanstéllde resultatet var exempelvis nervositet som 1 sin tur har kunnat leda till att den
inhdmtade informationen delvis kan vara bristfdllig. Nervositeten kan dven orsakas av flera
andra aspekter. Exempelvis finns risk att respondenten kénner oro att dennes intervjusvar skall
icke anonymt lacka till foretaget. Detta tog vi hdnsyn till och det diskuterar 1 kapitlet “etiska

aspekter”.
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Vidare fanns risken att respondenterna blev mer aterhallsamma med deras sikter, tankar och
funderingar nidr intervjun spelades in. Daremot ansags att med dessa risker 1 atanke fanns det
inte nagon anledning att utfora icke-inspelade intervjuer, om inte respondenten kravde det, da
inspelade intervjuer skulle generera en béttre transkriberingsprocess i synnerhet och ett béttre

resultat 1 allménhet.

Det faktum att intervjuerna genomfordes digitalt kan ses som en nackdel da svéarigheterna med
att kommunicera genom gester och kroppssprék blir mer patagliga (Kvale & Brinkmann, 2014,
ss. 190-191). Vidare dr det svéarare for intervjuaren att fora en védl genomford intervju dé den
personliga kontakten forsdmras. Samtidigt ses fordelar 1 form av mdjligheten till att intervjua
respondenter 1 en storre geografisk utspridning (Kvale & Brinkmann, 2014, ss. 190-191).
Slutligen ger de digitala intervjuerna storra mojligheter 1 att fler respondenter ar villiga att stilla

upp pa en intervju da det for deras del blir mindre omsténdigt.

Kandidatgruppen bestar av sex studenter som alla strivar efter samma mal. Trots det kommer
en grupp om sex individer paverka resultatet i bade positiv och negativ bemaérkelse. Det
genererar ytterligare mojligheter att fordjupa studien da en storre mangd personer har storre
mojligheter att ta fler intervjuer samt gora en djupare litteraturundersdkning. Dessvirre dr en
storre grupp ocksa kopplat till en rad olika fallgropar. Detta har 16sts genom att utse en
gruppledare (Bryman, 2011, s. 453). Nar skrivandet utfors av olika personer finns risk att visa
uttryck och meningsbyggnader skiljer sig 1 uppsatsen, darfor har det utsetts en skrivansvarig
som dels under skrivforloppets gang, men framforallt i slutet ldser igenom rapporten och
justerar och anpassar testen sa det inte gér att sérskilja att olika personer har skrivit texten.
Viktigt att podngtera ar att samtliga 1 kandidatgruppen ar delaktiga och tar ansvar for savil
processen till innehéllet 1 uppsatsen. Detta har gjorts genom bland annat god dialog och

kommunikation genom méndags- och torsdagsmoten varje vecka.

Genom att noga gemensamt diskutera intervjuférloppen samt utfora tydliga intervjubilagor och
mallar anses det att datainsamlingen sker pa ett representativt sétt. Under analysen av
intervjuerna ar alla i gruppen delaktiga. De tva personerna som intervjuar utfor huvudanalysen

medan resterande ger synpunkter 1 ett senare skede. Mer om detta beskrivs i kapitlet "metod .
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5. Resultat

I foljande avsnitt presenteras resultatet av intervjustudien. For att i enlighet med den anonymitet
som beskrivs 1 metodavsnittet samt for att tydligt sérskilja pa olika citat numreras vardera
respondent fran 1 till 17. Vilka foretag varje respondent arbetar for framkommer i
metodavsnittet. Det har valts att dela upp resultatet 1 tvd huvudrubriker; Individen och
Entreprenadforetaget. Individen kommer belysa resultat som ar direkt kopplat till den enskilda
individen medan under entreprenadforetagsrubriken riktas fokus mer mot foretagsspecifika
resultatdelar. Denna uppdelning dr gjort for att fa en tydligare struktur och for att man som

lasare skall kunna fokusera sitt 1isande pa det man sjédlv anser dr mest relevant for sitt eget syfte.

5.1 Individen

Detta delavsnitt behandlar de resultat som rér den enskilda individen. Framst presenteras
resultat rorande platschefen, och d& ibland med stod fran de Ovriga yrkesrollerna som har

intervjuats.

5.1.1 Upplevd arbetsbelastning

Huruvida man upplever en hog arbetsbelastning eller inte rader det delade meningar om.

Hog (Platschef 3, 5, 6, 8, 9)

Att uppleva en for hog arbetsbelastning kan 1 ménga fall vara en bidragande orsak till att man
som individ upplever arbetsrelaterad stress. Orsakerna till att arbetsbelastningen upplevs hog
kan vara manga. Platschef 3 och 9 lyfter upp det stora och utbredda ansvaret och att man skall
klara av flera saker samtidigt som en bidragande orsak till att arbetsbelastningen blir f6r hog.
Platschef 9 menar att 4ven det administrativa arbetet bidrar till hog arbetsbelastning. Platschef
8 podngterar vikten 1 att kunna lita pé sin arbetsgrupp och dven kidnna en trygghet 1 de kollegor
man har pa arbetsplatsen. Hen menar att arbetsbelastningen 6kar vid en ’sdmre” grupp da man
inte 1 samma utstrackning vigar delegera arbetsuppgifter. Vidare lyfter hen upp det personliga
ansvaret, ndmligen att det stora kontrollbehovet som platschef 8 besitter dr en orsak till att
arbetsbelastningen dr hog, varpd hen avslutningsvis beskriver att kontrollbehovet inte hade

behovt vara sd hogt om hen hade haft storre tillit till sina medarbetare.
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Det dr ju mycket som ska goras och under ganska kort tid och sen sa har man ju
sjdlvklart en plan innan projektet liksom. Ndr man alltid stoter pd kdppar i hjulet,
du kan inte gora pd ett visst sdtt du maste komma pa ett nytt sdtt, okar
arbetsbelastningen

- Platschef 3

Bade platschef 3 och 6 belyser tidspressen och de korta byggtiderna som en bidragande orsak
till hog arbetsbelastning. Platschef 6 menar att man redan i projekteringsfasen bor ta mer hiansyn
till hur saker hanteras i produktionen. Hen forklarar att man 1 projekteringen rdknar ut
byggtiden i ett program vilket hen likstéller som en “receptbok” for hur ett projekt skall byggas.
Béade Platschef 3 och 6 avslutar med att “receptboken” inte alltid Overensstimmer med
verkligheten vilket i manga fall leder till oférutsdgbara problem som i stor utstrickning dr en

orsak till upplevd stress.

Varierad (Platschef 1, 2, 4, 7, 10)

Trots att fem respondenter upplever att arbetsbelastningen generellt sétt dr varierad, finns det
tydliga indikationer pa att arbetsbelastningen har sina toppar. Platschef 2 forklarar att nér
arbetsmoment inte gar som planerat och man halkar efter i tidsplanen uppstar en hdgre
arbetsbelastning och en pataglig stress. Platschef 4 instdimmer i vad platschef 2 forklarar.
Platschef 7 séger att arbetsbelastningen dr hogre 1 borjan och i slutet av ett projekt, men

podngterar samtidigt att hen aldrig upplever den som for hog.

5.1.1.1 Upplevd férdndrad arbetsbelastning genom dren

Hur arbetsbelastningen har 6kat med aren har delat platscheferna i tva lager. Majoriteten av
samtliga platschefer anser att arbetsbelastningen har 6kat med aren samtidigt som tre av

platscheferna anser att arbetsbelastningen beror pa det aktuella projektets storlek.

Arbetsbelastningen har 6kat med aren (Platschef 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10)

Av de platschefer som anser att arbetsbelastningen har 6kat med aren har det identifierats
framfor allt tva orsaker till det. Platschef 3, 5, 6, 10 lyfter upp tidspressen, 1 form av tightare
byggtider som en bidragande orsak till att arbetsbelastningen har 6kat. Platschef 10 hdvdar att

byggtiderna numer dr mer teoretiskt satta dn att ta hdansyn till verkligheten. Platschef 7 nimner
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att det &r en rad moment som &r orsaken till en 6kad arbetsbelastning, och hens svar pa fragan

om vilka moment 16d:

Framforallt sd dr det arbetsmiljofrdagor och miljofragor. Dessa dr vildigt
administrativa. Det dr inte riktigt lika praktiskt yrke som det var ndr jag borjade
kan man sdga.

- Platschef 7

Rorande dessa miljofrdgor instimmer bade Platschef 3 och 10. Andra tillkommande
arbetsmoment som har paverkat arbetsbelastningen &r bland annat att platschefernas arbetssétt
har blivit mer styrt av foretagets interna rutiner och strategier, som enligt platschef 3 1 vissa fall
har gjort branschen till den bdttre men i1 andra fall &tit upp alldeles for mycket tid hos
platscheferna. Platschef 8 och 9 hidvdar ocksé att de ser en problematik 1 att det sétts koppel pa
platscheferna dé det i dessa rutiner inte finns utrymme for att arbeta pa sitt eget arbetssitt 1

samma utstrackning.

I linje med det okade administrativa arbetet minskas tiden for platschefer att besoka
byggarbetsplatsen. Detta dr ndgonting som majoriteten av samtliga platschefer vill se en
forandring 1, dd dem anser att fler oférutsedda problem hade kunnat I6sas pé plats om

mojligheten till att vara ute pé arbetsplatsen 6kade.

Arbetsbelastningen beror pa det aktuella projektet (Platschef 1, 2, 4)

Platschef 2 forklarar att arbetsbelastningen beror péa vilket projekt man sitter i, och vilka
forutsdttningar man har. Vidare forklarar hen att man kan vara vildigt stressad med hog
arbetsbelastning i smé projekt samtidigt som det &r en annan typ av stress och arbetsbelastning

1 storre projekt i form av exempelvis mer personalansvar.

5.1.1.2 Arbetstid

En normal arbetstid &r enligt samtliga arbetsbefattningar som respondenterna har formedlat 40
timmar per vecka. Trots detta jobbar dvervdgande delen av platscheferna betydligt mer &n 40
timmar per vecka. Platschef 9 stridvar efter att arbeta 40 timmar 1 veckan men hen hidvdar att
dessa timmar 1 manga fall kan oka till 60 timmar i veckan. Platschef 8 séger ocksa att hen

arbetar mellan 40 och 60 timmar 1 veckan. Bade platschef 7 och 10 &r strikta med att det dr atta
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timmar per dag som géller. Platschef 10 berittar att hen sdllan gir hem senare for att hen inte
hinner med sitt eget arbete, de ganger hen arbetar mer dn 40 timmar per vecka ar nér hen tvingas
stanna kvar och 16sa viktiga oforutsedda problem. Generellt sétt dr orsaken till samtligas

Overtidstimmar deras egna kontrollbehov. Platschef 5 forklarar situationen:

“Det for att jag vill ha koll pa saker och ting i stdllet for att bara géra exakt sd
gor gdrna lite till for att vi vill ligga i framkant.”
- Platschef'5

Platschef 8 podngterar ocksa att man som platschef &r yttersta ansvarig for bade projektet samt
for arbetsmiljon, vilket betyder att sé lange projektet &r i gang skall platschefen vara tillginglig,
och gérna pa plats. Detta dr en stor bidragande orsak till att platschef 8 arbetar 50 h (ibland mer)

timmar per vecka.

“Speciellt i varan roll sd dr det vildigt praktiskt ndr vi dr pa plats. Sen sa blir det
att man tar egen samtal och sddant som man inte riktigt hunnit géra under dagen
efter arbetstiden. Det kan egentligen vara vad som helst, saker som man blir
avbruten med pad dagtid. Det dr mycket overraskningar.”

- Platschef 6

Platschef 6 anser att sina 50 timmar i1 veckan beror pa dverraskningar och till att arbetet som

platschef innebér en svar kombination mellan praktiskt och administrativt arbete.

5.1.2 Stress

Fenomenet “positiv stress ” kontra “negativ stress” var pa tal under samtliga intervjuer och det
radde delade meningar rorande detta. Varken platschefer, HR-personal eller projektchefer var
enade om hur positiv kontra negativ stress skulle tolkas. Ménga av respondenter anser att en
liten stress betraktas som positiv stress som paverkar individen positivt och &r 1 sin tur en bra
sak for att driva produktionen framét. Daremot anser de att en hogre grad av stress blir en
negativ stress som har en negativ paverka pa individen. Platschef 1 berittar att stress under en

viss del &r viktig och nédvandig for att individen ska arbeta hart och vara mer produktiv.
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“Jag gillar stress i rdtt nivd. och jag kan gilla ganska mycket stress ocksa under
en viss del va. Jag trivs med stress. Det gor att man blir mer skdrpt va. Om du
inte dr stressad, om du har en ganska "Laid back" sa blir det ju att du inte gor
dina 100% utan du gér kanske bara 70%, och sen ndr du bara gor 70% ser du att
det rdcker att géra 60% och dd kommer du ner i en spiral som egentligen inte dr
bra for dig.”

- Platschef' 1

HR-person 1 var tydlig med sin uppfattning.

"Vad stress dr for mig? man kan ju bara sdga sahdr, denhdr fragan, finns det
positiv stress? Nej, det gor det inte, stressen dr negativ, sedan kan man ha ett gott
tempo, men det dr aldrig stress”

- HR-person 1

Varpa Projektchef 1 1 sin tur ansag att stress for det mesta ér en positiv sak, och att hen i enstaka
fall, som nédr man inte hinner gora sina prioriterade arbetsuppgifter, uppfattade stress som nagot

negativt.

“Jag brukar se stress som en positiv sak, for det mesta. Denhdr stressen ndr man
har manga bollar i luften och mycket att gora, det kan vara en sanddr kul stress,

’

sdldnge man kdnner att man ligger i fas och hinner.’

- Projektchef 1

Det rdder alltsd delade meningar om vad stress innebér. Att det inte finns tydliga svar och
riktlinjer av vad stress innebir fran yrkesroller 6ver platschefer genererar 1 att platscheferna i

sin tur far inkonsekventa direktiv fran sina chefer.

5.1.2.1 Definitioner av stress

Hur olika individer definierar begreppet stress ses som oberoende pa vilken yrkesroll man har.
Det identifierades tre olika definitioner av stress. Den mest vanligt forekommande definitionen
var “ndr kdnslan av tidspress uppstdr” (Platschef 2, 4, 7, 10). Vidare definierar Platschef 6 och

10 stress som “'ndr arbetet tar 6ver privatlivet”. Den sista definitionen som identifierades bland
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platscheferna var “ndr man kdnner sig otillrdcklig” (Platschef 5, 8, 9, 10). Platschef 10 svarade
pa ett overgripande sitt nar fragan stilldes, och var den enda respondenten som vigde in alla

identifierade definitioner 1 sitt svar.

Ja stress dr ju ndr man kdnner att man inte hinner med det man bor hinna med
och att man kanske dr tvungen att ta med sig jobbet hem och man mar inte bra
hemma. Man kanske inte mar bra pd jobbet heller, man kdnner att man dr
otillrdcklig.

- Platschef 10

Att kdnna sig otillracklig kan 1 ménga fall bero pa den tidigare nimnda tidspressen som upplevs
av manga platschefer. Vidare kan kénslan av otillrdcklighet uppstd pa grund av brist pa

kompetens, kvalitetskrav, resurser eller stod.

Flera likheter har identifierats mellan definitionerna som platscheferna formedlade kontra vad
de ovriga yrkesrollerna formedlade. Definitionerna "ndr kéinslan av tidspress uppstar” (HR-
person 2 och projektchef 1) samt “ndr man kinner sig otillrdcklig” (HR-person 1, 2 och
projektchef 2) var dterkommande vid samtal med de dvriga yrkesrollerna. Vidare identifierades
en definition hos de 6vriga yrkesrollerna som inte platscheferna nimnt, den lyder “Ndr kraven

och forvintningarna blir for héga”.

5.1.2.3 Orsaker till stress

Orsaken till stress kan vara méanga, och i flera fall finns det flera olika saker som kan vara
orsaken till att man upplever en arbetsrelaterad stress. Nedan listas fyra vanligt forekommande
orsaker, beskrivna av bade platschefer och vad yrkesndra personer anser ar stressrelaterade

moment for platscheferna.

Projekteringen (Platschef 4, 7)
Flera av platscheferna lyfter upp den bristande projekteringen som ett aterkommande problem
och nagonting som i allménhet genererar en hogre arbetsbelastning pa grund av att de

handlingar som levererats inte alltid 4r 100 procentiga.
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Ansvar och administrativt arbete (Platschef 2, 3, 6, 8, 9 och projektchef 1, 2 och HR-
person 2)

Den absolut storsta orsaken till stress som bade platschefer, projektchefer samt HR-personal
vittnar om dr det breda och tunga ansvarsomraden i kombination med ett mycket Okat
administrativt arbete. Platschef 8 forklarar att tuffa medarbetarsamtal och ekonomiska
diskussioner dr en orsak till stress, samtidigt som Platschef 9 podngterar att hen anser att det
administrativa arbetet har 6kat med aren, vilket bidrar till att ansvaret att leda produktionen
framét blir lidande néir det inte hinns med att besdka byggarbetsplatsen i tillrdcklig utstrackning.

Projektchefer instaimmer till att det administrativa arbetet har 6kat.

Denddr rollen har blivit mer administrativ med daren. Om man backar 10 dr och
jamfor hur en platschef jobbade da kontra idag sa dr deras ansvarsomrdde
vdldigt utékat. Det stills mycket héga krav pd kvalité, miljo och arbetsmiljo.

- Projektchef 1

Aven HR-person 2 papekar att hen upplever en stressfaktor i att forsoka halla tidsplanen

samtidigt som ansvarar for att arbetsmiljon och kvalitén.

Oforutsigbara hindelser (Platschef 5, 10 och projektchef 1)

Oforutsdgbara situationer uppkommer regelbundet for flera platschefer. Det &r ett par
platschefer, och d@ven projektchefer, som vitnar om att dessa brandslackningsatgirder dr en
bidragande orsak till stress. Platschef 5 belyser problematiken i att man sjilv inte kan paverka

eller forutse problemet vilket ldgger grund for stressupplevelser.

Kaénslan av att vara otillricklig (Platschef 3, 6 och HR-person 1)
Att platschefer inte racker till rent kunskapsmaissigt forklarar bade Platschef 3 och 6 som en

orsak till stress.

Dd kan man ju stressa upp sig, att jag inte har ndagon koll ndr nagon kommer och
pratar om massa tekniska losningar for luftfloden och sdnt, da stressar man ju
upp sig for san. Det dr nog mycket att man kanske inte har den breda kunskapen.

- Platschef 3
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Aven HR-person 1 anser att platschefer upplever stress nir man kénner sig otillricklig pa
grund av manga samt tunga arbetsuppgifter. Hen forklarar att ménga platschefer ar relativt

oerfarna, och ser det som en orsak till att stress 1 hogre grad upplevs.

5.1.2.4 Férebygga stress

Det identifierades tre kategorier éver hur platscheferna arbetar for att forebygga stress. Den

mest vanligt forekommande ar “tydlig planering och tidsplan”.

Tydlig planering och tidsplan (Samtliga platschefer)

Samtliga platschefsrespondenter menar att en god, tydlig och vél genomtinkt planering och
tidsplan forebygger den arbetsrelaterade stressen. Platschef 2 podngterar vikten i att skapa
forutséttningar for arbetsledarna att lyckas med sina arbetsuppgifter. For att de inte skall komma
tillbaka med fradgor eller oférutsdgbara hindelser som i sin tur kan resultera i stress. Att aktivt
anvénda sin kalender till att planera anser platschef 4, 5, 8 och 9 ér en viktig aspekt 1 att forsoka

forebygga stress. Platschef 8 podngterar dven 1 vikten av att {4 avsatt tid till att dta lunch.

Boka egen tid i kalendern ddr man ska gora saker som man forsoker hdlla pd och
inte flytta pa, och sedan emellandt tacka nej till dem ddr som bokar mote 1112

for att det ser tomt ut i kalendern, ja det dr ju da man kdikar.

- Platschef 8

Med kalenderplanering menar respondenterna att vid prioriterade arbetsuppgifter skall dessa
laggas in 1 kalendern, detta for att man pa personlig niva skall ha avsatt tid for en viss uppgift
som annars hade kunnat generera 1 stressupplevelser. Det dr ocksd viktigt att avsétta tid i
kalendern for att kollegor inte skall boka in md&ten, avstimningar eller andra aktiviteter som
ranar tid hos platschefen. Platschef 5 sdger att 40 procent av hens dag bestar av inbokade méten.
Platschef 4 avsitter dven en stund i slutet av varje dag for att reflektera 6ver den ganga dagen

och beskriver det sahér:

Sen har jag lagt in i slutet av dagen, en kvart, “reflekterar dagen” dir tanken dr
att man ska forsoka skriva av sig det man har i huvudet.

- Platschef 4
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Skapa trygghet och ha en 6ppen dialog med samtliga pa arbetsplatsen (Platschef 6, 8)

Platschef 8 ldgger stor vikt vid att ha en 6ppen dialog med samtliga pa arbetsplatsen. Hen anser
att det ar viktigt att ha en tit kontakt med underentreprendrer. Vidare anser hen att det dr viktigt
att vara tydlig med samtliga pa arbetsplatsen om det dr ndgonting som inte stimmer. Detta for
att bygga upp en tillit till platschefen som ledare. Platschef 6 arbetar pa liknande sett. Hen
podngterar vikten i1 att alla pa arbetsplatsen ska kdnna en trygghet i att befinna sig pa

arbetsplatsen, dd menar Platschef 8 att man minimerar manga oforutsdgbara héndelser.

Stiang av aviseringar (Platschef 4, 5)

Att stdnga av aviseringar var det platschef 4 och 5 som nimnde. Dessa digitala strategier ar
nagonting som pa senare ar har blivit allt mer vanligt pa grund av att exempelvis smartphones
bidrar till att arbetet enklare tas med hem. Detta dr en strategi som dem é&r dvertygad om har

hjalpt for att forebygga stress.

Jag ser inte att jag far mail i telefonen, det star inte att jag har sex oldsta mail,
det dr bara en nolla och det var ett jivligt vinnande koncept, for annars ndr man
Oppnar telefonen sa ser man att man har 6 mail och da blir man nyfiken och gar
in och borjar ldsa

- Platschef 4

Att standigt f4 upp notiser om nya mejl bryter arbetsmonstret, man blir nyfiken och gar in och
laser mailet. Enligt Platschef 4 skapar detta onaturliga pauser och avbrott 1 det dagliga arbetet
vilket 1 sin tur kan leda till att stress uppstar. Platschef 5 menar ocksé att de uteblivna notiserna

for mail har bidragit till att det inte sker lika mycket arbete under ledig tid.

5.1.3 Platschefens upplevelser av arbetssituationen

Majoriteten av samtliga platschefer upplever hoga forvantningar pé sig. Platschef 2 menar att
det finns forvéantningar frin bade projektchefen samt arbetsledarna dver att man som platschef
bor kunna allt, driva allt for att allt sedan skall vara av toppkvalité. Platschef 3 stimmer in pa
detta och fortydligar att det sparkas bade nerifrdn och uppifrdn. Vidare menar platschef 9 att
man ldgger lite mer press dn vad man borde pa platscheferna och att orsaken till det framst
ligger 1 oforstaelse 1 vad en platschefsroll innebdar. Hen fortydligar att forvéntningarna

ursprungligen kommer ifran hogsta ledningen da det d&r dem som sétter rutinerna for hur
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samtliga yrkesroller skall arbete, och dessa rutiner blir l4tt snedbelastade vid bristande inblick

1 hur deras arbetsdagar ser ut.

Forvintningarna kommer fran bland annat bestdllare, underentreprenérer och
kollegor. Sa vdaran roll dr vdildigt bred.

- Platschef 6

Platschef 6 poédngterar dven att forvéntningarna inte enbart kommer fran interna kollegor, utan
aven fran underentreprendrer och bestéllare, vilket resulterar i en véldigt bred yrkesroll ndr man

ser till forvantningar. Avslutningsvis sidger platschef 8 att det finns otroliga krav.

Hur platschefen 1 allménhet upplever sin yrkesroll utifran olika krav och forvédntningar har
kunnat kategoriserats in i1 4 kategorier; arbetstid, kompetens, ansvar och befogenheter samt

frihet.

Arbetstid

Platschef 9 lyfter upp problematiken med den strikta strukturen och rutinerna som ledningen
lagger fram om hur platschefer skall arbeta och hantera olika handlingar. Hen anser att, trots att
ledningen inte vill att platscheferna skall arbeta mer &n 40 timmar i veckan, gor dessa strukturer
och rutiner det inte mdojligt att hinna med allt under en normal arbetsvecka. Platschef 2 lyfter

ocksa upp vikten 1 att hitta en rimlig balans mellan att dokumentera alla foretagskrav som

Ansvar

Ansvaret dr ndgonting som majoriteten av respondenterna lyfter upp som ett problem 1 form av
1 ett for stort ansvar. Platschef 3 anser att hen upplever det som om hen &r ansvarig for projektet,
vilket dven platschef 2 haller med om. Flera platschefer lyfter upp tyngden i1 att ha
medarbetaransvar, = ekonomiansvar, miljoansvar, arbetsmiljoansvar, kvalitétansvar,
samordningsansvar samt produktionsansvar, varpa platschef 8 sammanfattar alla dessa

ansvarsomraden 1 att det upplevs som att vara VD f0r ett mindre foretag.

Det prata sdllan om arbetslaget, det brukar stda inom parentes. Ska det hyllas sa
dar det ju jag som hyllas och dr det sa att arbetsmiljéverket har synpunkter da dr

det mitt huvud som rullar. Det dr ju vildigt ansvars tungt.

- Platschef 8
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Déremot anser platschef 9 att ansvaret har blivit nagot mindre med éren pé grund av alla dessa
rutiner som skall foljas, vilket medfor att man har dessa rutiner att luta sig mot. Platschef 4
avslutar diskussionen 1 att sidga att vissa individer dr fodda till att vara platschefer. Hen menar

alltsa att det inte &r alla som klarar av denna yrkesroll.

Frihet och befogenheter

Aven hdga befogenheter ir det flera platschefer som vittnar om. Platschef 3 har arbetat som
bade yrkesarbetare och arbetsledare tidigare, och lyfter upp den stérre mojligheten till att styra
och stilla i projekten som platschef. Aven platschef 5 podngterar att befogenheterna ir stora. I
takt med att befogenheterna dr stora blir dven friheten stor. Flera respondenter, diribland

platschef 8, lyfter upp “’frihet under ansvar” som en viktig del i yrkesrollen.

5.1.4 Platschefernas upplevelser av foretagen

Den generella bilden &r att platschefer inte har nagon uppfattning om hur foretaget hanterar
stress eller hur anstillda blir behandlad om de skulle uppleva en for hog grad av den. Platschef
3,4,6,7,8,9 och 10 &dr de respondenter som uttryckligen har beréttat om att de inte vet hur
stress hanteras internt. Vidare finns det en rad personer med mer konkreta upplevelser 6ver hur

eller om foretaget arbetar for att forebygga stress.

e Ledningen gor ingenting for att forebygga stress, utan arbetet ligger hos ndrmsta chefer
samt kollegor. (Platschef 3)

e Man agerar alltid forsent. Man agerar nir stressen uppticks vilket ofta &r forsent.
(Platschef 9)

e Ledningen har svért att se vad som sker 1 projekten i1 verkligheten, vilket genererar i
samre atgirder. (Platschef 6)

e Problematik 1 att platschefer inte yttrar sig om upplevd stress. (Platschef 7)

e Foretagets resurser hjélper inte, foretaget gor inte tillriackligt. (Platschef 4)
En positiv trend, som majoriteten av samtliga respondenter lyfter, ar att foretaget ser i allmédnhet

allvarligt pé stress och att det har varit en positiv utveckling géllande detta med aren. Det finns

ett par respondenter som enbart ser positiva saker i1 hur foretaget hanterar och forebygger stress.
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Nirmsta chefens budskap gillande stress
Majoriteten av samtliga platschefer beskriver att deras ndrmsta chef sdnder ett positivt budskap
gillande stress. Platschef 8 forklarar hur hens nirmsta chef ar tydlig med att man skall g& hem
1 tid, och att man inte ska ta med arbetet. Platschef 2 far hora fran sin projektchef att det racker
med att leverera att “tillrackligt bra” resultat, man behover alltsa inte Gverprestera pa alla
punkter. Platschef 3 forklarar att sin ndrmsta chef vill att man skall planera s& att man hinner
sitt arbete under dagen, och Platschef 5 fortsitter med att forklara hur sin ndrmsta chef sager att
om en platschef kdnner sig stressad har det brustit nagonstans och det dr hogre upp i1 kedjan
man behdver atgirda problem. Slutligen som platschef 7 beskriver att det 4r mer prat om hur
man madr istillet for hur bygget gar.
“Det mejlas pa kvdllar, det mejlas pa helger.”
- Platschef 9

Platschef 9 ser att budskapet som sin ndrmsta chef sinder genom att arbeta pa ledig tid inte ar
positiv for hur platscheferna skall arbeta. Hen upplever ocksa att projektcheferna ar sa pass
pressade 1 sin yrkesroll att de inte har den tid de behover for att fa en uppfattning om hur

deras platschefer mar.

5.1.5 Stresspaverkan pa individen

Samtliga kategorier 6ver hur stress paverkar individen var relativt jimnt fordelat. Det fanns
ingen kategori som stack ut som mest frekvent. Utdver de nedanndmnda identifierade
kategorierna 6ver hur stress paverkan individen var det en platschef, platschef 4, som sa att

stress paverkar positivt och att man péd grund av stress blir mer alert.

Personlighetsforindrad (Platschef 3, 9, 10)
En personlighetsforindring hos individer var en vanlig forekommande effekt utav stress.
Irritation, tjurig och grinig ar tre exempel pd vad de tre platscheferna som ndmnde

personlighetsforandring tog upp under intervjun.

Personligen sa vet jag att jag blir irriterad ndr jag har for mycket. Jag vet att jag
kan brusa upp och bli lite grinig och tjurig liksom.
- Platschef 3
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Somnsvarigheter i kombination med att hjarnan gar pa hogvarv (Platschef 3, 6, 8)

Att lida av somnsvérigheter pa grund av for hog arbetsrelaterad stress identifierades som ett
vanligt forekommande problem. En underkategori som i vissa fall betraktas som orsaken till
somnsvarigheter var problematiken i att vissa platschefer stindigt funderar pa saker och ting i
allménhet och pa arbetsrelaterade moment 1 synnerhet. Platschef 6 beskrev tydligt

problematiken med just detta.

Sen kan det ju vara att jag har svdrt att somna for att man ligger och tinker pd
jobbet eller att man kommer pa en sak precis nér du haller pa att somna, typ
"justeja, det skulle jag ju ha bestdllt".

- Platschef 6

Vidare poangterar Platschef 3 att problemet uppstéar 4ven under nitter ndr man ligger for somn.
Hen forklarar att man ibland vaknar for att man kommer pa nagonting och da kénner sig tvungen
att ta upp mobilen fOr att sdtta en pdminnelse exempelvis. Slutligen menar hen att det egentligen
ar ren idioti d& det som man kommer pa under nétterna dnda ligger kvar 1 minnet ndr man

vaknar. Hen menar att det &r en sdkerhetsgrej for att kunna koppla av.

Forandringar i arbetssittet (Platschef 2, 5, 6, 9)

Det var flera olika teman som identifierades som i slutindan kunde sammanfattas till att
paverkan lag i att arbetsséttet hos individerna fordndras nir det upplever arbetsrelaterad stress.
Platschef 2 menar att man som individ blir mer irrationell. Vidare menar hen att man i en
stressad situation hellre vill hitta snabba och effektiva vigar att ta sig ur situationen genom ofta
ogenomtinkta beslut istillet for att 16sa problemet i grunden. Platschef 9 ndmner flera fenomen

som bidrar till att arbetsséttet fordndras 1 intervjun.

Jag blir ofokuserad, jag tar fel beslut och jag har svart att prioritera rdtt. Ndr jag
dr stressad sd har jag min lista med 30 punkter att géra, da tittar jag pa listan
och sad viljer jag den som gdr snabbast att [sa, for att jag bara vill sdtta "bock”
pa saker och ting istdllet for att vilja saker som har hégre prioritet.

- Platschef 9
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Detta menar Platschef 9 ar ett daligt aterkommande problem nér stress uppstar. Slutligen
ndamner Platschef 2 att hen blir en mer introvert person vid upplevd stress. Detta bidrar till att

hen blir sémre pa att delegera uppgifter och ta hjilp av andra.

Familjelivet (Platschef 1, 6, 8)

Familjelivet drabbas i stora drag om man i1 huvudsak blir padverkad av en specifik identifierad
kategori. Exempelvis paverkas familjelivet om man har svart att somna eller om man vaknar
mycket pa nitterna. Personlighetsfordndringen kan dven den f6lja med hem till familjen vilket
1 sin tur d& paverkar den. Platschef 6 ndmner att hen blir franvarande i samtliga sammanhang
men ndmner specifikt familjesammanhang som ett aterkommande problem. Platschef 9 drar
kopplingen mellan att hens aterkommande trotthet drabbar familjen i ldngden. Slutligen sédger
platschef 1 att hens arbete har paverkat hens familjeliv vildigt mycket i bland annat separation

och distans till barn.

5.1.6 Coping strategier privatliv

Copingstrategier i privatlivet definieras som de strategier som respondenterna tar till for att
hantera den eventuella upplevda arbetsstressen som skett under arbetsdagen. Dessa strategier
anvénds alltsé 1 det privata livet. Det har identifierats en rad olika teman som férknippas med
de copingstrategier som anvénds. Dessa strategier dr trdning dar allt ifran gym, l6pning till
paddel har ndimnts. Umgas med néra och kéra, bade vénner, barn samt livspartner har varit ett
genomgdende tema for att hantera en upplevd stressen under arbetsdagen. Specifika
fritidsintressen i form av olika hobbys forekom bland de identifierade teman. Slutligen var tva

strategier att lyssna pa musik och ljudbok samt kortare resor for att bryta monster.

Traning (platschef 1, 2, 3, 4, 5, 6)
Traning 1 princip alla dess former har varit ett genomgéende tema hos savil platschefer som
andra yrkeskategorier vad de giller copingstrategier ndr man befinner sig i det privata livet.

Platschef 3 menar att tankarna pa arbetet forsvinner helt niar hen aker ner till gymmet.
For mig dr det trining, jag lugnar ner mig vdldigt mycket ndr jag far daka ner till

gymmet, da tdanker inte jag pa jobbet alls lingre
- Platschef 3
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Platschef 6 fortydligar den beredd pa trining som flera av respondenterna sysslar med.

Trina mar jag bra av och jag tycker att jag lyckas slippa ganska mycket nér jag
sticker ut och springer.

- Platschef 6

Det spelar alltsa ingen storre roll vilken fysisk aktivitet man sysslar med, huvudsaken &r att man
haller 1 gang rent fysiskt. Detta visar denna studie pa dr en vésentlig del i vad ménniskan

behdver for att klara av att hantera den arbetsrelaterade stressen som dessvérre kan uppsta.

Specifika fritidsintressen (Platschef 7, 8)

Det ligger stor vikten 1 att ha specifika fritidsintressen och hobbys for att hantera den upplevda
arbetsrelaterade stressen. Platschef 7 podngterar att hens intresse for TV- och datorspel hjdlper
hen att rensa hjdarnan och glomma av den eventuellt tuffa arbetsdagen Vidare svarar Platschef

8 séhdr pa fragan rorande copingstrategier i privatlivet.

Mitt akvarium gor skillnad
- Platschef 8

Lyssna pa musik och ljudbok (Platschef 7, 8)
Att lyssna pa nagonting, vare sig det dr musik, ljudbok eller en podcast, visar denna studie pa

att det genererar en positiv effekt for stresshanteringen.

Jag lyssnar mycket pa punk, punken ger mig mycket stod. Men emellanat sa har
jag borjat lyssna mer pd poddar for jag har kdnt att det ger faktisk ett lugn, gdrna
lite roliga poddar.

- Platschef 8

Vidare podngterar Platschef 8 att det inte &r vad man lyssnar pa som spelar roll, utan att man
lyssnar pd nagonting. Platschef 8 ser gidrna att det man lyssnar pa dr relativt meningslost.
Slutligen menar Platschef 7 att musik gor susen for att slappa tankarna pé arbetet ndr man sitter
1 bilen péd vdg hem fran jobbet. Hen menar att det dr en process som gor att vistelsen hemma

blir betydligt behagligare och arbetsfri.
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Umgéis med nira och kira (Platschef 3, 4, 6, 9)

Flera av respondenterna poédngterar vikten 1 att prioritera ritt. Att prioritera familjen bidrar
enligt platschef 3 till att man presterar béttre pa jobbet och att det faller sig mer naturligt att
fokusera pé arbetet ndr man befinner sig pa arbetet, for att vidare fokusera pa familjen nar man
befinner sig hemma. Platschef 6 beskriver pa ett kdnslomassigt sétt hur hens son bidrar till att

hen lyckas prioritera ritt.

Jag gar och pratar med min son. Det fdr en att stinga av, sd det har blivit mycket
bdttre sedan han kom till vdrlden. Han gar helhjdrtat in for ndr jag kommer hem
och da faller det sig naturligt att jag behéver géra samma sak. Man blir liksom
"tvingad" till att stinga av jobbet och lyssna pa honom. Det dr dd man pd ndgot
sdtt forstar vad som dr mest vdrt hdr i livet.

- Platschef 9

Kortare resor (Platschef 6)
Platschef 6 lyfter upp miljoombyte som en viktig del for honom. Detta gor hen for att bryta den
annars ganska hektiska vardagen som hen befinner sig i. Hen ser dven det som en ytterligare

mojlighet att umgas och prioritera sin familj.

5.1.7 Coping strategier arbetsliv

Det har identifierats en rad olika teman for copingstrategier i arbetslivet. Miljobyte var vanligt
forekommande 1 form av exempelvis att ga en svidng ute pa byggarbetsplatsen. Vidare var det
ett par platschefer som involverade andra, forsokte ta hjélp av andra samt bara gick ivdg och
pratade med ndgon annan en kortare stund for att forsoka skaka av sig den upplevda stressen.
Aven planering sigs som en vanligt forekommande strategi for att forsoka hantera den upplevda
stressen. Slutligen identifierades prioriteringar som en vil anviand copingstrategi, ddr fokus lag

1 att exempelvis gora listor och prioritera arbetsuppgifterna i viktighetsordning.

Miljobyte (Platschef 3, 5, 6, 7)

Miljébyte ses som en viktig copingstrategi om den upplevda stressen under arbetstiden blir for
hog. Platschef 3 tydliggoér vikten i att komma ut pad arbetsplatsen, framforallt om den
administrativa delen av yrket bidrar till den upplevda stressen. I kombination med att man pa

detta vis hinner sortera, reflektera, och selektera arbetsuppgifterna far man samtidigt en bild
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over hur det gér ute i projektet vilket i sin tur kan bidra till ett mer lugn inne pa kontoret.

Platschef 7 beskriver;

"Ar det sd att jag har jittemycket att géra pd jobbet /.../ sd brukar jag stilla mig
och gora nagot praktiskt, det kan vara allt ifran att sortera plankor eller sopa
golven liksom, liksom tomma hjdrnan litegrann.”

- Platschef 7

Aven platschef 6 anser att det #r positivt att ta sig ut pa bygget, dels i dverblicksynpunkt, dels

for att samla sig lite och komma tillbaka in pa kontoret med ytterligare energi.

Involvera andra (Platschef 2, 6)
Platschef 2 ser involvering som en viktig del av hanteringsprocessen. Hen anser att det ofta ar

vildigt mycket enklare att 16sa ett problem 1 grupp dn att man sitter sjilv.

Att inte kdnna en stolthet heller i att man mdste géra allting sjdlv, utan stoter man
pa saker man inte kan sd far man fraga dom som kan.

- Platschef 2

Samtidigt podngterar platschef 6 hur hen stdndigt bollar idéer med olika kollegor for att forsoka
hantera den forhojda arbetsbelastningen som eventuellt orsakar stress. Hen pratar ofta av sig

och pa sa vis rinner den upplevda stressen av.

Prioriteringar (Platschef 1, 9)

Ett viktigt tema som identifierades var prioriteringar. Enligt platschef 9 bor man skapa sig en
lista 6ver de arbetsuppgifter som for stunden belastar en. Denna lista skall sedan prioriteras i
”viktighetsordning™ vilket betyder att arbetsuppgiften som star forst pd listan dr mest
bradskande att genomfora. Aven platschef 1 anser att man bor prioritera arbetsuppgifterna vid

upplevd stress, for att snabbare fa bukt pa de som gor att man kédnner sig stressad.

Planering (Platschef 1, 4, 8, 9)
Planering dr ndgonting som dven togs upp mycket i hur platschefer generellt forebygger stress.

Flera av respondenterna tog till ytterligare planering vid upplevd stress, allt ifran att
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kalenderplanera dnnu striktare (Platschef 4, 8, 9) till att ga tillbaka till sin ursprungliga tidsplan

och planering och arbeta &dnnu tétare med den (Platschef 1, 9).

5.1.8 Yrkesnara forvantningar

Vad det giller forvantningar frn projektchef, arbetsledare samt frdn ledningen 1 form av HR-

personal sa rader det delade meningar om vad som f6rvéntas av en platschef.

Jag har alltid egentligen sagt att gor ditt jobb hur du vill, ndr du vill och var du
vill, sd ldnge det blir bra.
- Projektchef 2

Den generella forvintningen fran projektchefer och HR-personal dr att produkten som
platscheferna levererar skall vara av god kvalit¢ och uppna alla kvalitéts-, miljo- och
ekonomiska mal som omfattar projektet. Ytterligare ett mal som majoriteten av de yrkesnira
personer forvéntar sig dr att produkten skall levereras 1 enlighet med den tidsram som ér satt.
Vidare forvéntar sig projektchef 1 att ndr man kliver in 1 intensiv period skall platschefen stélla
upp och kanske arbeta ett par timmar extra per dag for att exempelvis ro hem ett projekt eller

om man kommer in i slutbesiktning och man ligger lite efter.

Platschefer ar 1 normala fall arbetsmilj6ansvariga for projektet, detta ligger till grund for HR-
person 2s forvéntning i att platscheferna skall vara tillgdngliga s ldnge det forekommer aktivt

arbete pa byggplatsen.
Om det pagar produktion efter ordinarie arbetstid dd forvintar vi oss att dom dr
tillgéingliga for dom dr ansvariga for arbetsmiljon.

- HR-person 2

HR-person 1 avslutar med att hen forvéntar sig att platschefer sager ifrdn om det &r nagonting

som inte fungerar, samt att platschefer tar hjilp av de stddfunktioner som foretaget erbjuder.
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5.2 Entreprenadforetaget

Detta delavsnitt behandlar de resultat som ror entreprenadforetaget och vad de kan gora for

platschefen.

5.2.1 Platschefens betydelse for foretaget

Enligt samtliga HR-personer har platschefen en stor, betydande och essentiell roll for foretaget.
HR-person 3 poédngterar att det &r i projekten som foretaget tjdnar de stora pengarna, samtidigt
som HR-person 2 likstiller platschefer som VD:s for respektive projekt. Bide HR-person 2 och
3 ser att en stor anledning till att det dr en sa viktig roll ar framforallt pa grund av ansvaret over

ekonomin, tidsplanen samt arbetsmiljon.

De har en central betydande roll och férmodligen en utav de viktigaste och
svdraste rollerna i foretaget, jag hade inte klarat av att vara platschef tror jag.

- HR-person 1

HR-person 1 ser ekonomiansvar, personalansvar och arbetsmiljéansvar som tre stora puckar
som platschefen har hand om, detta i kombination med att det krdvs en bred produktionsteknisk

kunskap bidrar till att HR-person 1 inte tror hen hade klarat av arbetet som platschef.

5.2.2 Hur entreprenadforetagens motverkar stress

Samtliga respondenter som har deltagit i intervjun har podngterat att respektive foretag ser
allvarligt pa stress, och att det &r ndgonting som blir battre med aren. Samtliga HR-personer ser
arbetsgivaren som hogsta ansvarig for att motverka stress for platscheferna, vilket ar i enlighet
med arbetsmiljélagen, samtidigt som flera fortydligar platschefens ansvar i att sédga ifrdn och

sdga till 1 lagen da arbetsbelastningen blir for hog.

HR-person 2 beskriver deras pulsar” som en atgérd for att motverka stress, samtidigt som hen
senare forklarar att de halls malsamtal 3 ganger per ar dér arbetsbelastning och utveckling f6ljs
upp. HR-person 1 poédngterar att individen maste komma till insikt om att stress dr ett problem
for att kunna motverka den. For att motverka stress ar det viktigt att skapa rétt forutséttningar

for platscheferna att lyckas utan att generera for hog arbetsbelastning. Hen fortsétter med att
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projektchefen har ett stort ansvar, déar foretaget arbetar mycket med att ge projektchefen ritt

forutséttningar och rétt kompetens for att motverka stress.

5.3 Sammanfattning av resultat

Ungefar hilften av platscheferna upplever en for hog arbetsbelastning medan resterande
upplever en mer varierande. En hog arbetsbelastning kan i manga fall bidra till en upplevd stress
hos individen. Att arbetsbelastningen 1 manga fall upplevs som hog kan fridmst bero pa att
ansvarsomradena och det administrativa arbetet har dkat. For att hantera denna stress dr den
vanligaste copingstrategin att umgas med néra och kéra samt utdva specifika fritidsintressen.
Vidare dr miljdombyte och planering de mest forekommande copingstrategierna i arbetslivet.
Manga individer upplever fordndringar i arbetssittet vid stressade situationer samt dven
personlighetsforandringar. Majoriteten av samtliga platschefer upplever att de finns hoga
forvantningar och krav samt att ett stort ansvar belastar platscheferna. Vidare forvéntar sig
foretaget att produkten som platscheferna levererar skall vara av god kvalité och uppné alla
kvalitéts-, miljo- och ekonomiska mal som omfattar projektet och byggas enligt tidplan.
Slutligen framkommer det att det finns ett utbrett kontrollbehov bland dagens platschefer samt
att den ideala platschefen bor kunna axla de forvantningar som stélls pa denne och dven vara

l6sningsorienterad.

Det framkommer att entreprenadforetagen ser allvarligt pa stress. Trots det har majoriteten av
samtliga platschefer ingen uppfattning om hur stress hanteras om nagon skulle uppleva den.
Vidare riktas kritik mot entreprenadforetagen att det gor for lite, agerar for sent samt att
foretagets resurser inte riacker. Slutligen upplever flera av platscheferna att deras ndrmsta chef

sander ett positivt budskap géllande stress.
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6. Diskussion

I f6ljande avsnitt analyseras och diskuteras resultatet. Respondenterna &r saledes anonyma i
enlighet med den anonymitet som beskrivs 1 metodavsnittet. Det har valts att dela in
diskussionen i fem huvudrubriker som anses intressanta och relevanta studiens syfte som &r att
undersoka platschefers upplevelser av arbetsrelaterad stress samt vilka copingstrategier de har

for att hantera denna stress.

6.1 Stress

Flera av kandidatuppsatsens respondenter visar pé ett resultat dér yrket som platschef genererar
stor frihet, samtidigt som bade ansvarsomradena och kraven 6kar. Tidigare forskningar visar
pa liknande resultat 1 att platscheferna trivs battre 1 sitt arbete nir de har storre frihet och far
mojligheten till att vara mer kreativa (Styhre, 2011). Samma studie belyser dven problematiken
med hog arbetsbelastning och langa arbetstider. Detta starker vetskapen om att platscheferna
besitter en pressad yrkesroll samt att entreprenadféretagen boér ge dnnu mer frihet till

platscheferna sa de kan fa utlopp for sin kreativitet.

6.1.1 Upplevelser av stress

Att uppleva en tidspress och definiera stress utifran den tidspress man utsitts for var vanligt
forekommande bland de respondenter som intervjuades i denna studie. Kénslan av tidspress
ligger dven i linje med tidigare studier (Davidson & Sutherland, 1992). Det upplevs intressant
att tid framhévs sa starkt 1 byggbranschen som bade en definition av stress och som en orsak
till att stress upplevs. Att tidspressen ses som en dominerande aspekt fOor stress inom
byggbranschen kan kopplas till en kinsla av otillrdcklighet och att vilja vara i kontroll i en milj6
som till stor del dr oséker och oforutsdgbar (Styhre, 2012). Detta dr enligt denna studie en
definition av stress samt en orsak till att stress upplevs. Processkedjan rubbas rejilt om inte
projektet blir fardig i tid, vilket kan vara grunden till varfor platschefer upplever tidspressen
som en stressorsak. Skulle en byggnad inte bli fardig enligt deadline hade det kunnat leda till
att flera personer inte har ndgonstans att bo. Detta forstiarker givetvis tidspressen. Detta skiljer
sig frdn exempelvis akademin, dér det i ménga fall inte blir sa stora konsekvenser om man inte

hinner fardigt 1 tid.
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Den friheten som platschefer generellt upplever kan kopplas till kdnslan av otillrdcklighet som
platschefer vittnar om. Kandidatgruppen anser att det stora ansvaret och hoga pressen fran
entreprenadforetaget i ménga fall 6verstiger den frihet och resurser som platscheferna upplever.
Detta innebér att platscheferna inte far den frihets- och kreativitetskdnslan som de lyfter upp
som viktigt 1 yrkesrollen (Djerbarni, 1996; Polesie, 2013). Blir friheten en slags
kontrollmekanism som organisationen utnyttjar for att fa ut det yttersta av varje individ som
arbetar som platschef? Detta dr ndgonting som entreprenadforetagen bor undersoka hos vardera
anstélld platschef. Kandidatgruppen anser att de ansvarsomraden platschefen har bor reduceras
alternativt avlastas av nagon annan for att kinslan av otillracklighet inte skall dverstiga den

kdnslan av frihet som platscheferna stravar efter.

6.1.2 Hur platschefer trivs med stress

En del av resultatet som anses véldigt intressant &r att platschefer 1 vissa fall trivs med att
befinna sig i en stressig miljo. Detta dr ndgonting som ses som ett intressant bidrag till den
tidigare forskningen som 1 flera fall sdger att platscheferna dr néjda med sin arbetssituation
(Styhre & Josephson, 2006). Detta betyder att platschefer som utrycker ndjdhet Gver sin
arbetssituation faktiskt kan vara utsatta for en hog grad av arbetsrelaterad stress som paverkar
individen negativt. Att platscheferna dr ndjda med sin arbetssituation pd grund av att de
upplever arbetsrelaterad stress gor stressforskningen mycket komplex och intressant. Detta
eftersom platscheferna trivs med stressen trots att den i ménga fall paverkar individer negativt.
Upplevelsen av att trivas i1 en stressig miljo innebar att de slar omkull relevansen med coping
vilket bidrar till att det blir svarare att forsta coping i den kontexten som presenteras i denna

studie.

De flesta platschefer poédngterar att stressen ska vara i ritt niva for att de skall uppskatta och
trivas med stress. De forklarar att man 1 méanga fall blir mer skérpt och alert av kinslan att vara

stressad och pressad.

Det ar intressant att trots att stress i manga fall paverkar en negativt genom exempelvis
somnsvarigheter, personlighetsforandringar samt fordndringar i arbetssitt och det dr nagonting
som manga platschefer dr vana vid da det har blivit en del av deras vardagar. Det &r just det
som anses vara problematiken. Det dr viktigt att arbetsgivarna arbetar aktivt med att fa bort

normen 1 att platschefsrollen &r en stressig och hogt belastad roll.
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6.2 Kategorisering av copingstrategier

Denna studie presenterar nio olika kategorier som har identifierats vid samtal med de
platschefer som har deltagit i studien, varpa fem kategorier involverar strategier som vanligen
utnyttjas 1 en hemmiljo och fyra kategorier som utnyttjas 1 en arbetsmiljo. Tidigare forskning
(Bowen et al., 2021) har resulterat i en rad egna identifierade kategorier, som i manga fall ligger
1 linje med de kategorierna som har identifierats i denna studie. Nedan har dessa kategorier

syntetiserats till enbart fyra sammanfattande kategorier.

Fysiska

Traning ar den strategi som identifierades som mest forekommande bland platschefer, d&ven
tidigare forskning lyfter upp den fysiska trdningen som en viktig aspekt nir personer hanterar
stress (Bowen et al., 2021). Aven vikten i att ha ett fritidsintresse, allt ifrin vara intresserad av

djur till att renovera gamla bilar dr av stor vikt for att lyckas bearbeta den upplevda stressen.

Det anses att genom att utféra nagon aktivitet, 1 fysiskt format eller om det dr ett fritidsintresse,
hjilper individen att fundera pa andra saker dn den stressoaren som paverkar dem. Aven de
svenska vardcentralerna forklarar hur fysisk aktivitet hjédlper kroppen att hantera

stresshormonerna som uppkommer vid upplevd stress (Kry, 2021).

Mentala

Det mentala perspektivet dr en viktig aspekt att ta in nédr det géller copingstrategier. Detta dr
aven ett perspektiv pa coping som inte 1 samma grad har uttryckt sig i tidigare forskning.
Generellt sett har det framkommit att genom att lyssna pa antingen musik, ljudbok eller podcast
ger ett lugn inombords. Med hjdlp av lyssnandet tdnker individer pd andra saker. Vidare
framkommer det att manga platschefer utfor ett miljdombyte for att tinka pd andra saker.
Genom att ga en sving pa bygget om det skulle uppkomma en situation inne pa kontoret som
kan orsaka stress genererar i att man rensar luften och kommer tillbaka till kontoret med ny

energi.

Sociala
Kontakt med andra personer, som nddvandigtvis inte dr inblandad i stressorsaken, kan 1 ménga

fall vara en viagvinnande strategi for att hantera den upplevda stressen. Flera respondenter
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vittnar om att en god relation till ndra och kira bidrar till att man far battre fokus pa arbetet.
Vidare papekar dven platscheferna i denna studie att ett problem 16ses med fordel 1 grupp, ett
problem som om det inte l6ses kan orsaka en upplevd stress. Denna grupplosning grundar sig 1
ett bra ledarskap, dér dven tidigare studier pekar pa att ett bra ledarskap minimerar upplevd
stress (Hartzell et al., 2008). Samma studie forklarar samtidigt att en forbéttrad
produktionsprocess skulle bidra till att ledarskapet blir battre. Produktionsprocessen var dven
ett omdiskuterat &mne 1 denna studie d& majoriteten av samtliga platschefer ansag att speciellt

projekteringen oftast &r bristfillig, vilket bidrar till att produktionsprocessen blir lidande.

Digitala

Detta ér en strategiform som pa senare tid har blivit alltmer aktuell i takt med att utvecklingen
av det digitala samhillet skenar. I nyare studier finns digitaliseringen med 1 utvalda coping-
forskningar dér det pekar pa att smartphones har en inverkan pa upplevd stress och att
anvindningen av ny kommunikationsteknologi (sasom smartphones) dven bidrar till “work-
family conflict” vilket syftar pd ndr individer inte hittar en balans mellan yrkes- kontra
familjerollen (Bowen et al., 2018). Denna strategi dr av stor vikt &ven nir man ska forebygga
stress. Manga platschefer vitthar om problematiken med kombinerad privat- och
arbetstelefonen och att man aldrig blir av med arbetet ndr man kommer hem. Det anses att det
ligger en stor orsak till stress 1 att man standigt blir pamind av arbetet ndr man tar upp telefonen,
antingen om fatt ndgot mejl, eller om man rent av pdminns av arbetet genom att bara titta pa

telefonen.

Om man vill ha samma telefon privat som till arbetet, méste man gora sitt yttersta for att undvika
att bli pamind av arbetet. En strategi dr att man stinger av samtliga notiser, framforallt pa
mejlen. Detta gor att man aktivt maste agera for att se sina mejl. Detta dr en strategi som
platschef 4 och 5 vittnar om fungerar utmaérkt. Vidare anses det viktigt att man kalenderplanerar,

se resultatdel 5.1.1.3.

6.2.1 Betydelsen av dessa coping-kategorier

Vi har fétt fram dessa fyra coping-kategorierna vilka bygger péd en syntetiseringsprocess dér vi
har fort in andra underkategorier i dessa coping-kategorier. Tanken med dessa kategorier ar att
de kan vara ett hjdlpmedel for praktiker for bade platschefer och arbetsgivare (sasom hdgre
chefer och HR-personal) for att forsta och hantera upplevd arbetsrelaterad stress 1 byggforetag.

Exempelvis kan man anvidnda dem i det systematiska arbetet for att frimja en mer hallbar
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psykosocial arbetsmiljé for platschefer. Fordelarna med dessa kategorier dr att det finns en
tydlig uppdelning av copingstrategier. En individ kan med enkelhet vélja, eller kombinera, en

eller flera kategorier som for denne passar och fungerar bast.

Dessa kategorier har arbetats fram genom samtal med platschefer dar enskilda copingstrategier
har identifierats. Vidare har samtliga enskilda copingstrategier sammanstéllts och analyserats
for att kunna kombinera dessa och genom detta syntetisera samtliga copingstrategier till fyra

nyanserade coping-kategorier.

Dessa fyra coping-kategorier &r relevanta for arbetsgivare da det ger en forstdelse over hur
platschefer upplever deras arbetssituation. Genom dessa kategorier kan arbetsgivare bilda en
forstaelse for vad platschefer behdver mer av 1 sitt dagliga arbete, exempelvis frigora mer tid
for att hinna ga ett extra varv pa arbetsplatsen eller for att kunna dta lunch utan att bli stord.
Kandidatgruppen anser ocksa att arbetsgivare bor formedla dessa kategorier till alla platschefer
1 branschen samtidigt som de bor forespraka, rekommendera och ge resurser for att platschefer

skall kunna utnyttja de copingstrategier som upplevs som mest anvéndbara.

6.3 Kontrollbehovet genererar 6verarbete

Flera av studiens platschefer vittnar om begreppet frihet under ansvar” som négonting som
samtliga respondenter lyfter upp som en positiv del i arbetet. Flera platschefer forklarar ocksa
att friheten och befogenheterna i yrkesrollen dr hog, samtidigt som det framkommer att samtliga
platschefer lider av ett kontrollbehov. Ungefar hélften av de intervjuande platscheferna
uttryckligen podngterar att de lider av ett kontrollbehov. Det dr anmarkningsvért att resterande
hilften av platscheferna inte uttryckligen podngterar problematiken av ett kontrollbehov, utan

att det framkommer genom djupare diskussioner och samtal.

Kontrollbehovet grundar sig i olika fenomen. Platschef 2 beskriver situationen att hen vill ha
koll pa laget, och arbetar istéllet lite till for att ligga i1 framkant, medan platschef 8 beskriver
kontrollbehovet som brist pa tillit till arbetsgruppen. Kandidatstudien ligger i linje med vad
Bowen et al. (2014) beskriver i sin forskning. Det &r vanligt forekommande att platschefer vill
“bevisa” sig pé arbetet och alltid visa framf6tterna (Bowen et al., 2014), som dven platschef 2
1 denna studie vittnar om. Detta anses grunden till de 6vertidstimmarna som majoriteten av

platschefer arbetar. Det dr ingen arbetsgivare som i sin yrkesrollsbeskrivning anger att en viss
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tid av dagen skall ga till att lugna sitt kontrollbehov, visa framfGtterna eller att bevisa for nagon
att man klarar av arbetsuppgifterna. Utan dessa moment som majoriteten av platscheferna gar

igenom dr dem som &r utanfor de arbetsuppgifter som de dr anstillda for att utfora.

Det ar viktigt att arbeta med varje enskild individ med att f4 bukt med kontrollbehovet. Om det
beror pa brist pa tillit for arbetsgruppen dr det viktigt med resurssittning och se till att
resurssittningen dr korrekt, eller om det beror pa att man alltid vill ligga 1 framkant maste
arbetet istéllet rikta in sig pa att bygga en starkare relation med en tydligare kommunikation
mellan platschef och projektchef som visar pa att det racker att utfora uppgiften “tillrdckligt

12

bra”.

Att stindigt vilja bevisa sig och visa framfotterna pa arbetet dr enligt Bowen et al. (2014) en
stor orsak till stress. Detta dr nagonting som anses som en for stor personlig press att alltid
forsoka vara bast. Platschefer upplevs generellt vara extremt mélmedvetna och
tavlingsinriktade, de vill inte vara den platschefen som presterar sémst pa jobbet, och for att
undvika det &r platscheferna beredda att 6verarbeta uppgifter och ta pa sig mer uppgifter &n vad

man borde vilket genererar 1 6kad arbetsbelastning och stress.

6.4 Det administrativa arbetets falla

Denna studie bekréftar delvis att administrations- och pappersarbetet har 6kat for platscheferna.
Vidare bekréftar studien att denna 6kning &r en negativ 6kning for platschefers arbetsbelastning.
Tidigare studier (Styhre, 2006) har pévisat att det dagliga administrativa rutinerna ar en
bidragande orsak till att platschefer upplever en hogre arbetsbelastning och stress (Styhre &
Josephson, 2006). Detta dr ndgonting som genom platschef 3, 8 och 9 bekriftar i denna studie.
Vidare papekar platschef 3 att dessa rutiner dven ar ndgonting som har forbattrat byggbranschen
genom exempelvis rutinstyrda skyddsronder. Det ses som en positiv utveckling for branschen
att viktiga uppgifter som exempelvis arbetsmiljo tas pa allvar och f6ljs upp internt i foretaget.
Déremot anses det finnas ytterligare resurser pa arbetsplatsen som avlastar platschefen nir

dessa uppgifter blir for omfattande.

Nagonting som lyfts upp 1 denna studie dr hur det breda och 6kade ansvaret belastar
platscheferna pa ett administrativt samt mentalt tungt sett. Samtliga omraden man ansvarar over

skall enligt majoriteten av respondenterna pa nagot vis hanteras administrativt. Detta Okar
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arbetsbelastningen vilket leder till att platschefer upplever en hogre grad av stress da det

upplevs mentalt jobbigt nidr man inte hinner fullfélja de ansvarsomraden man forvantas ra over.

6.5 Tankar och reflektioner

Detta avsnitt omfattar enklare tankar och reflektioner som kandidatgruppen anser viardefulla for

fortsatta studier inom amnet.

6.5.1 Hur foretagen behandlar upplevd stress

Det ar vildigt fa av platscheferna som dr medveten om hur man blir behandlad om man skulle
uppleva en for hog grad av stress. Detta anser kandidatgruppen blir problematiskt da det i sin
tur kan generera en form av stress da individen upplever kénslan av ensamhet. Att uppleva en
ensamhetskinsla som platschef har i sin tur identifierats som en orsak till stress. Detta blir alltsa

en ond cirkel.

Kandidatgruppen anser att entreprenadforetagen bor vara bittre pa att belysa problematiken
kring stress, och genom detta lyfta upp dmnet och vara tydliga med hur entreprenadforetaget

hanterar situationen om en platschef skulle uppleva stress.

6.5.2 Forvantade arbetstimmar

Tidigare forskning anviander ganska negativa termer vad det giller mdangden timmar platschefer
arbetar (Styhre, 2011). Denna studie visar pa att overtid ar vanligt forekommande bland
platscheferna och efter djupare undersokningar framkommer det att genomsnittet for arbetade
timmar per vecka dr drygt 45 timmar. Tidigare studier har ocksa resulterat i att en stor
bidragande orsak till stress ér just de 1dnga arbetstiderna (Haynes & Love, 2004). Samma studie
forklarar hur langa arbetstider kan leda till bade psykologiska och fysiologiska konsekvenser

pa individen.

Trots att det publicerats manga tidigare studier som belyser problematiken med langa
arbetstider, dr det ménga platschefer som upplever att entreprenadforetaget inte gor allt for att
exempelvis sdtta in mer resurser. Ett forsta steg skulle 1 kandidatgruppens mening kunna vara
att gora entreprenadforetaget medvetna om hur manga timmar platscheferna arbetar. Detta
skulle kunna goras genom att man varje manad rapporterar sina arbetstimmar till HR. Vidare
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skulle man dven kunna sétta upp mer ambitidsa policys i foretaget och (a) se till att de efterlevs,

samt (b) att foretaget skapar stdd och resurser for att de ska kunna efterlevas av platscheferna.

6.5.3 Balansen mellan planering och skicklig improvisation

Manga av studiens respondenter lyfter upp planering som en viktig del 1 hur de arbetar for att
forebygga att de upplever stress. Det togs ofta upp svarigheterna i hur man planerar pa basta
sétt, tva av forslagen som var vanligt forekommande var exempelvis kalenderplanering eller
tillverka To-Do listor pa datorn. Tidigare studier har viant och vridit pa hur man som individ
bor agera vid planeringsfasen och diar kommit fram till att det inte gar att planera for alla
moment, oavsett hur noggrann man &r (Styhre, 2012). Samtidigt menar den forskningen att det
ar viktigt att balansera en noggrann planering med en skicklig improvisation vid moment som
inte gar att planera for. Byggbranschen ér ként for att det dr véldigt mycket oforutsédgbara
hiandelser, hidndelser som inte i1 planeringsfasen gar att kontrollera (Styhre, 2012). Slutligen
podngterar dven tidigare studier att ledarskap och planering 1 en dvervigande utstrackning &r

hiandelsestyrt (Holmberg & Tyrstrup, 2010).
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7. Slutsatser

Syftet med rapporten var att undersdka platschefers upplevelser av arbetsrelaterad stress samt
copingstrategier. Detta gjordes genom en kvalitativ intervjustudie utférd pa tio olika platschefer
samt ett par HR-personer, projektchefer och arbetsledare. Tidigare studier har pekat pa att det
kravs ytterligare forskning inom dmnet for att forbéttra platschefers arbetssituation samt att
platschefers arbetssituation forvirras med aren pa grund av bredare ansvarsomriaden och fler

administrativa arbetsuppgifter (Davidson & Sutherland, 1992).

Det framkommer att platschefer upplever att de har hog arbetsbelastning, samtidigt som
majoriteten upplever att arbetsbelastningen dkar med aren. Samtliga platschefer har upplevt
arbetsrelaterad stress dér vissa till och med behovts soka hjilp. Detta kan bland annat bero pa
att majoriteten av samtliga platschefer arbetar med &n 40 timmar i1 veckan, dar vissa arbetar
betydligt mer. Det framkommer att orsakerna till stress kan vara antingen dalig projektering till

att de bar ett stort ansvar 1 kombination med 6kat administrativt ansvar

Vidare identifieras en rad olika copingstrategier, som har sammanfattats till fysiska, mentala,
sociala och digitala strategier. Det ses som viktigt att fysiskt aktivera sig for att hantera en
stressig situation, samtidigt som det anses vardefullt att mentalt fokusera pa annat, genom
exempelvis att byta miljo. Sociala strategier dr en viktig del 1 att bearbeta en upplevd stress,
detta genom att exempelvis involvera arbetskollegor eller umgéis med néra och kédra. Slutligen
ar digitala strategier en coping-kategori som har blivit viktigare i takt med samhillets
digitalisering. Det anses viktigt att hantera balansen mellan arbetstelefon kontra privattelefon
genom att exempelvis stinga av notiser pa mejl, aktivt kalenderplanera i telefonen samt forsoka

stdnga av arbetsnumret niar man slutar for dagen.

Entreprenadforetagen bor vara tydligare med vad som forvintas pd respektive platscheferna,
detta kan goras med exempelvis forvintanssamtal och uppfoljningssamtal. Vidare uttrycker
platscheferna ett behov av att f& mer information fran foretagen angdende hur de aktiv
hanterarstress om en platschef skulle uppleva en hog grad stress. Slutligen anser
kandidatgruppen att foretagen bor ha en storre uppfattning i hur méanga timmar som

platscheferna faktiskt arbetar.
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Att platschefer i flera fall trivs med att uppleva stress har bidragit till en annan forstaelse for
tidigare forskning som ibland presenter en positiv bild av att platschefer upplevs ndjda med sin
arbetssituation (Styhre & Josephson, 2006). Genom de fyra nya coping-kategorierna som
presenterades har en annan bild 6ver copingstrategier utvecklats i jamforelse med vad som
presenterats 1 tidigare forskning (Bowen et al., 2021). Dessa coping-kategorier bor utnyttjas av
foretag och foretagshdlsovard i syfte att lyfta fram alternativ till platschefer 6ver hur man bor
agera vid upplevd stress. Vidare bor entreprenadforetagen pa ledningsniva ge tydligare
information till medarbetarna hur stress hanteras internet, for att undvika att platscheferna ar

ovetandes Over hur foretaget arbetar.
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8. Forslag pa framtida forskning

Det finns stor mojlighet till vidare studier inom dmnet. Det sags ett intressant samband efter att
ha utfort intervjuer med platschefer, HR-personal och projektledare fran samma foretag.
Kandidatgruppen anser darfor att det &r relevant att vid ytterligare studier utféra en fallstudie
over ett eller tva foretag, dir man gar in djupare pa hur platschefer upplever arbetssituationen,

for att vidare jdmfora med ansvariga personer pa samma foretag.

Vidare studier bor ocksé forska pd fenomenet att platschefer trivs med stress. Denna uppsats
resulterade 1 att fenomenet finns, men det bor goras djupare och mer ingédende studier pa &mnet
som gar i1 botten pa problematiken kring hur platschefer upplever sin arbetssituation déir stort

fokus ldaggs pé hur individer trivs med stress.

Slutligen ser kandidatgruppen ett problem mellan Gverarbete och strdvan efter att vara i
kontroll. D4 platschefer jobbar i en milj6 som i grunden ar oforutségbar och svar att kontrollera
bidrar det till att platschefer per automatik 6verarbetar for att ha kontroll. Det bor darfor forskas

vidare pa hur kombinationen mellan 6verarbete och kontrollbehov paverkar platscheferna.
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Bilagor
Nedan presenteras samtliga intervjuguider i form av bilagor:

Bilaga 1 — Intervjuguide platschefer

Personliga fragor

1. Hur gammal ar du?
2. Vad har du for utbildning?

3. Skulle du kortfattat kunna beskriva din karridrsbakgrund, vad har du arbetat med tidigare?

Hur ldnge har du arbetat pa (aktuellt foretag)?

[~

. Hur ldnge har du arbetat som platschef?

|

. (Om du arbetat relativt linge som platschef, eller dra en "gissning”’) Upplever du att stress 1 ditt

arbete har okat de senaste aren, och isfall hur?

6. Ungefdr hur ménga timmar ldgger du pa ditt arbete varje vecka?

1 genomsnitt, inte hur mdnga timmar du bor ldgga, utan va drlig om du jobbar mer eller mindre dn vad du

borde.

7. (Om du arbetar évertid) Vad éar anledningen till att du méste arbeta mer dn 40 timmar per
vecka?

Exempelvis, kan det vara: Extra betalning? Tidspress? Prestationsforvintningar?

Yrkesroll

8. Kan du beritta lite om ditt arbete? Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

Typiska arbetsuppgifter, ansvarsomrdden., grupparbeten kontra individuellt arbete.

9. Hur upplever du rollen som platschef?
Specificera utifrdan: 1. Krav och forvintningar (t.ex. vilka? Var kommer dom ifran?)
2. Frihet, ansvar och befogenheter

3. Stéd och resurser
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10. Hur mycket tid spenderar du inne pa kontoret jamfort med ute pa byggarbetsplatsen?

11. Hur upplever du arbetsbelastningen i ditt dagliga arbete?

Anser du att du har for hog, ldg eller lagom arbetsbelastning.

12. (Om du anser har hég arbetsbelastning) Hur tinker du kring din hdga arbetsbelastning? Varfor

ser det ut pa dem har sittet?

13. Hur ser kommunikationen ut mellan dig och foretaget angéende din arbetsbelastning?

Stress

14. Vad ér stress for dig?

15. Hur ofta kdnner du dig stressad 1 arbetet?

Uppskattningsvis

16. Hur paverkar eventuell stress dig?

17 Finns det faktorer, situationer eller arbetsuppgifter i ditt arbete som bidrar till att du kdnner
dig stressad?

Foljdfraga: Vilka dr dessa? Hur uppkommer dessa? Hur ofta uppkommer dessa? Hur skapar de stress?

18. Hur har dina upplevelser av krav och stress paverkats av pandemin?

Foljdfraga: Ar det ndgon typ av stressituation som har forsvunnit eller tillkommit pd grund av
pandemin? Har stressen fordndrats?

Stressens paverkan pa privatliv

19. Hur hanterar du balansen mellan arbetsliv och privatliv?

20. Hur mycket kontakt har du med arbetet under ledig tid?

Foljdfraga: kinner du att det stor ditt privata liv?
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Stresshantering

21. Vad tror du man kan gora for att minska stressen for platschefer?

Generellt

22. Vad hade du for strategier eller olika aktiviteter for att minimera den stressen?

Foljdfraga: Speciella strategier i privatlivet? Speciella strategier i arbetslivet?

23. Hur tycker du dessa situationer fungerade?

Utveckla

24. Hur har dessa strategier paverkat dig?

25. Hur jobbar du for att forebygga stress?

Foljdfraga: Har du ndgra specifika saker du gor i privatlivet kontra arbetslivet?

26. Hur upplever du att foretaget ser pa stress? Hur hanteras stress internt inom foretaget?

27. Vilka budskap upplever du att dina chefer sdnder géllande stress? Vad skulle foretaget

kunna gora for att forbattra din arbetssituation?

28. Hur upplever du mgjligheten till stod och avlastning?

29. Kénner du att du kan be om stdd och/eller delegera vissa arbetsuppgifter? Utveckla gérna.

30. (Om du ndgon gdng kint dig stressad) Har du bett om hjélp hos exempelvis en psykolog?

31. Avslutningsvis, finns det nagon rollbeskrivning 6ver din yrkesroll, med vad som &r dina

arbetsuppgifter och vad som forvéntas av dig?
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Bilaga 2 — Intervjuguide HR-personal

Personliga fragor

1. Hur gammal ar du?

Kon?

2. Vad har du for utbildning?

3. Skulle du kortfattat kunna beskriva din karridrsbakgrund, vad har du arbetat med tidigare?

Hur ldnge har du arbetat pa (aktuellt foretag)?

4. Hur lidnge har du arbetat som HR-chef?

5. Hur lidnge har du arbetat pa (aktuellt foretag)?

6. Vad har du for arbetsuppgifter?

7. Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?

Typiska arbetsuppgifter, ansvarsomrdden

Stress

8. Vad ér stress for dig?

Foljdfraga: Ser du pad stress som ndagonting positivt eller negativt? Vad tror du det dr som orsakar stress?

9. Hur upplever du att pandemin har paverkat platscheferna?
Foljdfraga: Ar det ndgon typ av stressituation som har forsvunnit eller tillkommit pd grund av

pandemin? Har stressen fordndrats?
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Platschefer

10. Vilken betydelse har platschefen for foretaget?

11. Hur ser kontakten med platschefer ut for dig? Upplever du att du har bra kontakt med

platscheferna pé foretaget?

12. Upplever du det som vanligt forekommande att platschefer tar kontakt med HR om de

kdnner sig stressade?

Foljdfraga: Skulle du kunna uppskatta nagon siffra pa det?

13. Sker det att ndgon 1 platschefens niarhet kommit till dig och sagt att han/hon upplevt att

platschefen ar stressad?

14. Ar det nagon skillnad pa vilka som kommer och pratar om stress med er?

Skillnad i dlder? Arbetsroll? Osv

15. Hur upplever du att arbetssituationen och stressituationen ser ut bland platschefer?

16. Anser du att det ér ett problem med upplevd stress bland platschefer?

Féljdfraga: Ar detta en prioriterad frdga inom foretaget?

17. Vilka tror du ar platschefernas storsta stressfaktorer, och varfor ar det sa?
Foljdfraga: Finns det nagon arbetsuppgift, eller typ av projekt, som verkar vara mest stressande for

platscheferna?

18. Hur mar platscheferna?

Jag tinker mest om du har koll pad diverse arbetsmiljéundersékningar

19. Hur yttrar sig stressproblematiken inom foretaget?

20. Vad kan foretaget, och vad kan platscheferna, gora for att forbattra platschefernas

arbetssituation?



21. Vems ansvar anser du det ar for att motverka stress?

Foljdfraga: Hur gors detta? (Enligt arbetsmiljolagen dr det arbetsgivarens ansvar)

22. Om du skulle jamfora arbetsbelastningen mellan platscheferna gentemot arbetsledare och

projektchef/arbetschef, Anser du det vara en jamn arbetsfordelning?

23. Hur arbetar foretaget for att motverka stress?

Olika program, policys, riktlinjer, stodfunktioner etc.

24. Vilka uppfattningar har du angadende om platscheferna ar lediga nér dom ar lediga, eller

om det forekommer arbete pa ledig tid?

25. Hur upplever du att balansen mellan positiv feedback och negativ feedback till platschefen
ar?

Foljdfraga: Far de lika mycket kred ndr projektet gdr bra som “skit” ndr det dr ndgot som gar sdmre?

26. Vilka normer finns det hos platscheferna?

27. Vad kinnetecknar en ideal platschet?

28. Vilka forvéantningar finns det pa platscheferna géllande exempelvis arbetstid och
tillgédnglighet?

Féljdfrdga: Ar dessa forvintningar rimliga?

29. Aterkoppling frdn firiga 10; Varfor gor ni som foretag inte mer for att minska stressen bland

platschefer och gora rollen mer héllbar om den nu é&r s essentiell
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Bilaga 3 — Intervjuguide projektchef och arbetsledare

Personliga fragor

1. Hur gammal ar du?

2. Vad har du for utbildning?

3. Skulle du kortfattat kunna beskriva din karridrsbakgrund, vad har du arbetat med tidigare?

Hur ldnge har du arbetat pa (aktuellt foretag)?
Foljdfraga (om det dr projektchef): Har du arbetat som platschef tidigare? Hur ser du pa skillnaden i
yrket?

4. Hur ldnge har du arbetat som arbetsledare/projektchef?

5. Hur lidnge har du arbetat pa (aktuellt foretag)?

6. Ungefdr hur ménga timmar ldgger du pa ditt arbete varje vecka?
I genomsnitt, inte hur mdanga timmar du bor ldgga, utan va drlig om du jobbar mer eller mindre dn vad du

borde.

7. (Om du arbetar évertid) Vad éar anledningen till att du méste arbeta mer dn 40 timmar per
vecka?

Exempelvis, kan det vara: Extra betalning? Tidspress? Prestationsforvintningar?

Stress

8. Vad ér stress for dig?

Foljdfraga: ser du pa stress som ndgonting positivt eller negativt? Vad tror du det dr som orsakar stress?

9. Hur ofta kénner du dig stressad i arbetet?

Uppskattningsvis

10. Hur paverkar eventuell stress dig?
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11. Upplever du att platschef dr mer eller mindre stressade 1 sin yrkesroll jamfort med din

yrkesroll?

12. Vilka arbetsuppgifter anser du dr mest péafrestande i stressaspekt for en platschef?

13. Upplever du att det finns ndgon speciell arbetsuppgift som ar extra tidskrdvande for en

platschet?

Platschefer

14. Hur upplever du att pandemin har paverkat platscheferna? Ar det nigon typ av

stressituation som har forsvunnit eller tillkommit pa grund av pandemin?

15. Har du upplevt att din ndrmsta platschef ként sig stressad nagon géng?

Foljdfraga: Varfor tror du det dr sa? Hur mdrkes det?

16. Har du upplevt att nagon platschef uttryckt till dig att hen ként sig stressad i arbetet?

Foljdfraga: Har hen bett om hjilp med ndagonting pa grund av att hen dr for stressad?
17. Anser du att platscheferna tar pa sig mycket arbete sjalv som de istillet hade kunnat
delegera till ndgon annan?

Foljdfraga: Varfor dr det/dir det inte sa?

18. Hur vanligt forekommit &r det att platschefen kontaktar dig med jobbrelaterade saker trots

att han/hon é&r ledig eller har semester?

Projektchef/Arbetschef relaterad fraga:

19. Har du nagon ging upplevt att platschefer i din narhet har for mycket att gora
Foljdfraga: Har du i dessa fall erbjudit hjélp till platschefen?

20. Hur upplever du att forhdllandet mellan arbete inne pa kontor respektive arbete ute pa
byggplats ser ut for platscheferna, tidsmassigt?
Foljdfraga: Upplever du att detta forhallande har fordndrats med tiden du varit aktiv i din yrkesroll?
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21. Hur upplever du att balansen mellan positiv feedback och negativ feedback till platschefen
ar?

Foljdfraga: Far de lika mycket kred. ndr projektet gdr bra som “skit” nér det dr ndgot som gdr sdmre?
22. Hur upplever du att kulturen pa foretaget dr angaende arbetsborda och arbetsméangd?
23. Vad kinnetecknar en ideal platschet?

24. Vilka forvantningar finns det pa platscheferna géllande exempelvis arbetstid och
tillgédnglighet?

Féljdfrdga: Ar dessa forvintningar rimliga?

25. Vart kommer dessa forvantningar ifrdn?

26. Avslutningsvis, finns det nagon rollbeskrivning 6ver din yrkesroll, med vad som é&r dina

arbetsuppgifter och vad som forvéntas av dig?
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