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Abstract

Micropower Group AB, active in the battery systems and charging solutions industry, aims to
improve its process of customer-oriented application projects to remain competitive. The
purpose of this thesis is to examine the customer-oriented application projects at Micropower
Group AB to identify potential areas of improvement with a focus on shared vision,
communication, and customer agreements, which provides a foundation for future refinement
of internal processes. To fulfill the purpose, a case study on application projects at
Micropower Group AB based on interviews and questionnaires was conducted, and a
complementary literature review was performed. The findings indicate the significance of
structured processes regarding customer agreements and future improvement of internal
communication among the team members of the cross-functional teams. The interviews
revealed different mindsets among the respondents regarding the attitude towards the future
of the application projects and how customer communication should be handled. Areas of
improvement were identified concerning cohesion between internal departments and a need
for more proactive communication among team members. Furthermore, to reach more
efficient communication and promote internal communication, a deepened understanding of
the responsibilities of the individual and other team members is of essence. To improve
Micropower Group AB’s application projects and secure its competitiveness, they need to
clarify the future focus of the application projects, promote effective communication, and
establish processes regarding managing agreements with customers. The paper highlights
dependencies between identified areas of improvements and demonstrates their collective
importance for future improvement of application projects at Micropower Group AB. Further
studies need to be conducted to determine implications for other projects, which could be
beneficial for Micropower Group AB and academic purposes.



Sammanfattning

Micropower Group AB ir verksamma inom batterisystem- och laddningslosningsbranschen
och striavar efter att forbéttra sin process med kundorienterade applikationsprojekt for att
forbli konkurrenskraftiga. Syftet med denna rapport dr att undersdoka de kundorienterade
applikationsprojekten hos Micropower Group AB for att identifiera potentiella
forbattringsomraden med fokus pa gemensam malbild, kommunikation och
overenskommelse med kund, for att pa lang sikt kunna forbéttra interna processer. For att
uppfylla syftet genomfordes en fallstudie om applikationsprojekt hos Micropower Group AB
baserad pa intervjuer, frageformuldir och en kompletterande litteraturstudie. Resultaten
indikerar betydelsen av strukturerade processer gillande kundavtal och framtida forbéttringar
av intern kommunikation mellan teammedlemmarna i de tvérfunktionella teamen.
Intervjuerna visade pd splittrade tankesitt bland respondenterna géllande instéllningen till
framtiden for applikationsprojekten och hur kundkommunikation bor hanteras.
Forbattringsomraden identifierades géllande sammanhéllning mellan interna avdelningar och
ett behov av mer proaktiv kommunikation mellan teammedlemmarna. En fordjupad forstaelse
for individens och andra teammedlemmars ansvar ér avgorande for att uppna effektivare
kommunikation och frimja intern kommunikation. For att forbattra Micropower Group AB:s
applikationsprojekt och sdkra sin konkurrenskraft behover de klargora applikationsprojektens
framtida fokus, frdmja effektiv kommunikation och etablera processer for att hantera
Ooverenskommelser med kund. Rapporten belyser beroenden mellan identifierade
forbattringsomrdden och visar deras samlade betydelse for framtida forbattringar av
applikationsprojekt hos Micropower Group AB. Ytterligare studier behover genomforas for
att faststdlla implikationer for andra projekt, vilket kan vara fordelaktigt for Micropower
Group AB och for ett akademiska d&ndamal.
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1. Inledning

I takt med att kraven pa snabba leveranser och kundanpassade 16sningar kar, stélls foretag
infor behovet att folja dessa och anpassa sig for att fortsdtta vara konkurrenskraftiga pa
marknaden. Ett av dessa foretagen dr Micropower Group AB (Micropower), verksamt inom
industriella batterisystem och laddningslosningar, som vill forbéttra processerna for sina
kundnéra applikationsprojekt. Foljande rapport analyserar hur faktorer som gemensam
malbild, kommunikation och 6verenskommelse med kund paverkar projektens effektivitet,
omfattning och processer.

1.1 Bakgrund

Foretag stdlls idag infor utmaningar kopplade till att leverera kundanpassade 16sningar inom
en kort tidsram. Dessa utmaningar kriaver storre revideringar och utvirderingar av arbetssétt
och eventuella nddviandiga omorganisationer for att anpassa sig till dagens forédnderliga och
utmanande kundkrav. Ett foretag som 1 dagslaget strdvar efter att forbéttra sina
kundleveranser, och leverera det som efterfridgas inom 6nskad tid, dr det svenskbaserade
foretaget Micropower. D4 foretagets kundnéra applikationsprojekt har utmaningar med att
halla tidsplanen maste foretaget jobba aktivt med att forbéttra sitt arbete och tillvigagangssétt
for att kunna erbjuda efterfrdgade och konkurrenskraftiga helhetslosningar. Ur en akademisk
synvinkel hade en undersdkning av foretagets aktuella situation och svarigheter potentiellt
kunnat bidra till en 6kad forstaelse Over problematik och forbattring av tillvigagéngssatt
kopplat till kundnéra projekt.

Foretaget arbetar idag med de tre projekttyperna: nyutvecklingsprojekt, tekniska
forandringsprojekt och applikationsprojekt. Alla projekt kriver hog teknisk kompetens och
engagemang bade fran foretaget men ockséd externa parter sdsom kund och leverantor.
Nyutvecklingsprojekt och tekniska fordndringsprojekt dr projekt som kan stricka sig dver
flera &r. Applikationsprojekten, som Micropower endast arbetat med i ndgra enstaka 4&r,
forvintas levereras inom kortare tidsramar pa nigra manader samtidigt som kraven fran
kunderna och den unika anpassningen bestar. For att foretaget ska na sina tillvaxtmal for ar
2028 iar uppskalning av applikationsprojekt en central punkt i deras strategiska arbete.
Uppskalningen innefattar bland annat att antalet applikationsprojekt ska mer dn dubbleras
tills dess.

I dagsldget anvinder sig foretaget av relativt liknande processer och tillvigagangssitt for alla
tre typer av projekt. Det dr ddremot framst inom de nyare applikationsprojekt som foretagets
brister 1 deras arbetsprocess uppdagats, troligen pd grund av de kortare tidsramarna i
kombination med att kraven fran kund kvarstar. Detta i sig utesluter ddremot inte det faktum
att det finns brister inom nyutvecklingsprojekt och tekniska fordndringsprojekt, vilket kan
tyda pa att problemen existerat inom organisationen under en lédngre tid. Med bakgrund i
detta dr rapportens undersokning av foretagets applikationsprojekt, ur Micropower synvinkel,



relevant d& det ses som en viktig bidragsfaktor till Micopowers framgingar och
tillvaxtmojligheter.

For att Micropower ska kunna leverera konkurrenskraftiga helhetslosningar och genomfora
en potentiell uppskalning maste foretaget forbattra sitt arbetssétt, framst kopplat till de
kortare applikationsprojekten d& de forvéntas bli en central del i foretagets framtid. For att
genomfora denna uppskalning bor inte enbart resurser tillforas utan dven en sékerstéllning av
effektiviteten hos foretagets arbetssétt och eventuella forbattringsomraden.

For att fa ett optimalt resultat pa ett foretag papekar Eldor (2020) hur en gemensam malbild
ar en grundpelare till ett kollektivt engagemang hos medarbetare. Dartill har det blivit ként att
Micropower har ett tvarfunktionellt arbetssétt i sina applikationsprojekt, som i samband med
ett kollektivt engagemang kan leda till ett antal positiva konsekvenser som blir viktiga for ett
optimalt genomforande av applikationsprojekten. Utdver detta belyser Galli (2020) hur
kommunikationen mellan deltagare i ett projekt dr en avgérande framgangsfaktor. Dessutom
betonar Galli (2020) hur kommunikationen bade &r viktig nédr det kommer till en samstimmig
malbild men dven nir det kommer till informationsdelning av kritisk information kopplat till
projektet. Vidare framhédver Butchibabu m.fl. (2016) att proaktiv kommunikation inom
projektteam ér viktig och framjar projektets framgang, vilket blir av storre vikt vid komplexa
projekt med hog tidspress. Ku m.fl. (2015) understryker hur forstaelse for samtliga parters
roller och uppgifter i ett projekt ar viktigt for en effektiv kommunikation. Slutligen, forklarar
Ajmal m.fl. (2020) hur en tydlig kommunikation och dverenskommelse med kund kopplat till
kravspecifikation, omfattning och tid dr relevant for kundnira projekt.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten dr att undersdka applikationsprojekt hos Micropower for att identifiera
potentiella forbéttringsomrdden, med utgdngspunkt i malbild, kommunikation och
overenskommelse med kund, for att pa lang sikt kunna forbéttra interna processer och
genomforandet av applikationsprojekt i de tvarfunktionella teamen.

Med bakgrund i syftet &mnar rapporten att bidra till Micropowers fortsatta interna arbete med
att forbattra processer kring applikationsprojekt for att skapa gynnsamma forutsittningar for
den uppskalning som planerats pa foretaget. Genom att uppmirksamma eventuella
utvecklingsbehov i processer med stod av teori inom ovanndmnda delar kan omraden med
forbattringspotential urskiljas.

1.3 Problemanalys

De tre huvudomradena, hos Micropower, som analyseras och bryts ner till delomridden &r
gemensam malbild, kommunikation och Overenskommelsen med kund kring
kravspecifikation och tidsatgdng. En undersdkning av fOretagets applikationsprojekt kan
sdledes goras med mal att identifiera potentiella forbéttringsomrdden med utgangspunkt i
nimnda delomraden. Vid en forsta anblick kan forviantade delproblem inom dessa omraden



mojligen identifieras i: hur malbilden ser ut for olika anstéllda och om den dr gemensam, hur
de tvirfunktionella teamen fungerar och hur individer kommunicerar internt inom
applikationsprojektteamet. Intern kommunikation kan vidare delas in i: ett reaktivt arbetssitt,
personliga prioriteringar och preferenser, klimat pa foretaget mellan avdelningar, hur
inblandade parter kommunicerar externt med kunder och deras forvintningar pa projektet
samt hur det férmedlas till resten av intressenterna i projektet.

En gemensam malbild blir hogst visentligt for Micropowers kundspecifika
applikationsprojekt, d& det enligt Eldor (2020) skapar en forutsittning for att prestationen och
resultatet hos foretaget ska nd hogsta mojliga nivd. Saledes bor intressenters mélbild inom
applikationsprojekt och dess kritiska moment undersdkas och hur samsyn eller brist pa
samsyn kan péverka bade utférandet av projekten och samarbetet inom dem. Med grund i
ovanstaende har foljande fragestéllning tagits fram for att besvara delar av syftet:

Har samtliga intressenter i applikationsprojekten pa foretaget samma syn pa vad
mdlet med deras gemensamma arbete dr och processens kritiska moment?

Vidare analyseras kommunikationen under projektprocessen utefter vem som kommunicerar
med vem inom projektteamet och hur frekvent kommunikationen sker i form av ett
kommunikationsnédtverk mellan nyckelaktdrer. Ryyndnen och Salminen (2014) belyser hur
tvarfunktionella team &r beroende av effektiv kommunikation dér vissa aktorer har en viktig
roll i att frimja denna. For att analysera hur kommunikationen ser ut i applikationsprojekten
har foljande fragestillning formulerats:

Hur ser kommunikationsndtverket ut i applikationsprojektens tvdirfunktionella team?

Dirpa betonar Galli (2020) hur effektiv kommunikation har stor betydelse for framgéangsrika
projekt. Med avsikt i att undersoka forekommande forbattringsomraden i kommunikationen
undersoks vilka kommunikationsverktyg som anvénds och hur kommunikationen upplevs av
projektets intressenter for att besvara foljande fragestillning:

Hur upplever intressenterna att kommunikationen i applikationsprojektet fungerar
internt inom projektteamen?

Slutligen ndmner Ji m.fl. (2022) hur formuleringen av kravspecifikationen paverkar
slutprodukten i projekt. Saledes bor verenskommelsen med kund analyseras utefter: hur
tydliga kraven dr fran kund, hur de kommuniceras, hur de formedlas vidare och om den
kravspecifikation som Micropower kommer &verens om med kunden dr genomforbar.
Dessutom lyfter Andersson (2014) hur processer for att hantera osdkerheter och forédndring
fran kund ar viktiga for att undvika svérigheter i kundunika produktleveranser. Darmed
undersoks det hur Micropower hanterar osdkerheter och forindringar géllande
kravspecifikation och tidsdtgang, samt projektets intressenters instéllning till detta. Som foljd
av detta ska foljande fragestéllning besvaras:



Hur kommunicerar applikationsteamet med kund? Hur hanteras kravspecifikationen,
samt hur ser projektets intressenters instdllningar ut till forindrade kundkrav?

2. Referensram

Framtagen referensram bidrar till en djupare forstielse 6ver de tre centrala omrddena i syftet:
malbild, kommunikation och O&verenskommelse med kund. Med utgdng i dessa
huvudomraden behandlas ett antal faktorer for att kunna besvara de uppsatta fragestillningar
som inkluderar: tvdrfunktionella team, engagemang, rollforstielse, informationsdelning,
kravspecifikation och avtalsprocessen. Dessa tillsammans utgor viktiga byggstenar for att
driva projekt till ett framgangsrikt resultat.

2.1 Effekter av en gemensam malbild

Inledningsvis betonar Eldor (2020) vikten av att etablera en gemensam maélbild, som i
artikeln definieras som “anstélldas medvetenhet om organisationens strategiska mél och
framtida ambitioner” (s.181). Overgripande kan en delad malbild, nir det handlar om
forvantningar, framtida riktningar och kollektiva mal, stimulera anstéllda som en helhet, samt
skapa ett kollektivt engagemang. Eldor (2020) forklarar att ndr medarbetare uppmuntras att
kollektivt investera energi i forverkligandet av de gemensamma mélen kénner de sig
delaktiga i en gemenskap. Denna gemenskap bygger pa en kollektiv forstdelse for dels
ambitioner och dels strategiska riktlinjer. I forlangningen kan en konsekvens av att ha en
gemensam malbild vara en sammanbindande faktor som forenar individer genom ett
gemensamt syfte och 6verenskomna mal.

2.1.1 Tviarfunktionella team

Bishop (1999) menar att tvdrfunktionella team har visat sig vara sérskilt effektiva i miljoer
dér marknadens behov forédndras snabbt. Bishop (1999) forklarar hur tvérfunktionella team
samlar specialister fran olika omraden i ett gemensamt team. Dessa team upplyses mestadels
bestd av representanter fran alla relevanta funktioner som vid nagon punkt &r involverade i
produktens design, teknik och tillverkning. Denna grupp av nyckelaktdrer beskrivs besitta ett
gemensamt mal som de kollektivt ansvarar for. Vidare skriver Bishop (1999) att
tvirfunktionella team fattar gemensamma beslut kring design och tillverkning, vilket leder till
okad effektivitet, battre sjdlvreglering, synergistisk produktion, flexibilitet och ett sdkert
sjalvfortroende inom gruppen. Att ha detta arbetssitt betonas av Bishop (1999) vara en kritisk
framgangsfaktor i produktutveckling. Bishop (1999) uttrycker att om foretagets mal ar tydligt
kommunicerade och fOrstddda inom ett tvarfunktionellt team Okar forutsittningarna for
hogkvalitativa beslut som fattas gemensamt. Den beslutsfattande processen och den
kollektiva handlingskraften inom tvérfunktionella team pastas minska behovet av sekventiella
kunskapsdverforingar, minimerar omarbetningar, forbéttrar kommunikationsfloden och sprida
kunskap till ldgre nivaer i organisationen. P4 sikt menar Bishop (1999) att d&ven den operativa
beslutsformédgan forbattras, vilket bidrar till att dagliga beslut blir béttre anpassade till
foretagets Overgripande strategi.



I tillagg till detta skriver Bishop (1999) att tvirfunktionella team ofta anvidnds i sammanhang
dir det finns en Onskan att skapa en kultur av total kvalitet, revidera interna procedurer,
forbattra produktkvalitet, minska cykeltider, stdrka kundrelationer, upphandla varor och
tjanster, 16sa produktrelaterade problem eller utveckla och lansera nya produkter.
Medlemmarna i dessa team maste vara beredda att hantera snabba forédndringar i en dynamisk
och konkurrensutsatt miljo under hela produktutvecklingscykeln (Bishop, 1999).
Tviérfunktionella team bidrar enligt Bishop (1999) till detta genom att decentralisera
beslutsfattandet via horisontella beslutsprocesser som korsar de traditionella vertikala
auktoritetslinjerna. Det accelererar beslutsprocessen och samarbete mellan olika avdelningar,
samt frimjar engagemang.

2.1.2 Engagemang

Samtidigt som Bishop (1999) redogoér for hur tvirfunktionella team Okar engagemanget
betonar dven Eldor (2020) hur malbilden ar en grundpelare for att skapa engagemang. Eldor
(2020) menar att detta kan leda till fler positiva effekter, som bland annat: 6kad
konkurrenskraftighet, en hogre energinivd hos medarbetare och en forbittring av individuella
resultat. Nér det giller konkurrenskraftigheten, skriver Eldor (2020), att denna dr sdrskilt
virdefull inom foretaget eftersom den, till skillnad frén andra konkurrensfordelar, &r svar for
andra konkurrenter att kopiera. Dartill papekar Cain m.fl. (2017) hur medarbetares
engagemang har en direkt paverkan pé foretagets kunder och forklarar hur kundernas
uppfattning av medarbetarnas engagemang dr en mekanism som kopplar samman
medarbetares resultat och lojalitet samt kundndjdhet. Engagemanget hos medarbetarna,
menar Cain m.fl. (2017), &r associerat med ett positivt arbetar-relaterat tinkesétt som inte
bara utgors av en attityd utan dven syftar till 1 vilken grad medarbetarna &r uppmarksamma pa
sitt arbete och utforandet av sina roller. Cain m.fl. (2017) lyfter hur detta engagemang ar
starkt korrelerat med foretagets resultat inklusive den kundndjdhet som efterfoljer.

2.2 Kommunikation

Kunskapsskillnader och kommunikationsbarridrer uppstar stundom vid anvidndning av
tvarfunktionella team (Majchrzak m.fl., 2011). Att fa en béttre forstdelse av de inblandades
roller genom perspektivtagande menar Litchfield och Gentry (2010) kan underlitta dessa
problem, vilket vidare uttrycks av Ku m.fl. (2015) kan leda till effektivare kommunikation.
Dartill, forklarar Ryyndnen och Salminen (2014), hur en grundpelare i tvarfunktionella team
ar att wurskilja vilka nyckelaktorer som finns 1 teamet for att identifiera
kommunikationsbrister. Relaterat till detta, betonar Olufuwa (2022) relevansen av att
kommunikationen som framfors ar korrekt och Hudcova (2014) péapekar vikten av vilket
kommunikationsverktyg som anvénds. Fortsittningsvis belyser Ghobadi och Mathiassen
(2016) de kunskapsbarridrer som kan uppsta vid informationsdelning vid ett projekt. For att
ytterligare underlétta teamarbetet uttrycker Butchibabu m.fl. (2016) hur proaktiv
kommunikationen kan frimja detta, samtidigt som Denner m.fl. (2025) understryker hur
informell kommunikation ocksa kan bli fordelaktigt i avseendet.



2.2.1 Rollforstaelse och perspektivtagande

Majchrzak m.fl. (2011) undersoker i en studie hur kunskapsskillnader mellan avdelningar i
tviarfunktionella team kan hanteras. Dértill belyser Majchrzak m.fl. (2011) hur
kommunikationsbarridrer kan uppstd dd& medlemmar av samma team ir specialiserade inom
olika omraden, med olika kunskaper och med olika synvinklar pa prioriteringar och l6sningar.
Bland annat papekar Majchrzak m.fl. (2011) hur detta kan leda till misskommunikation,
problem med informationsdelning och svarigheter att forstd varandras perspektiv. Under
sddana omstdndigheter ar kunskapsintegration komplext och behdvs for en komplett
forstaelse av tvirfunktionella beroenden (Majchrzak m.fl., 2011). Vidare lyfter Majchrzak
m.fl. (2011) hur tidigare studier fokuserat pa hur perspektivtagande ar ett sitt att uppna
forstéelse inom teamen och hur de &r beroende av varandra. Detta grinsévervinnande
forklaras dessutom bli mer komplext i nya situationer. Perspektivtagning definieras enligt
Litchfield och Gentry (2010) som den process déir en annans synvinkel forestills internt och
betonar hur detta &r ett verktyg for att integrera kunskap inom organisationer. Trots att parter
kan vara i ndra kontakt kan de vara psykologiskt isolerade pa grund av innehavandet av olika
kunskap (Litchfield & Gentry, 2010). I synnerhet finner Litchfield och Gentry (2010) att
perspektivtagande inte &r ett verktyg for att frimja sociala band inom organisationen, utan for
att forma specifika sociala band mellan tva parter och stodja social koordinering som vid
uppskalning bidrar till kunskapsintegration.

Park och Raile (2010) har i en studie undersdkt hur kollegor med nira professionella
relationer upplevs vara béttre pa att kommunicera nir de av andra upplevdes vara bra pé att
forstd och ta in andras perspektiv. Park och Raile (2010) redogér hur parterna daremot sjilva
har svart att bedoma sin egen forméaga att ta andras perspektiv. Trots detta blir
perspektivtagande av stor vikt d& kommunikationen mellan teammedlemmar péverkar
prestationen och perspektivtagande dr en nddvéindig fardighet for bra kommunikation.

Vidare lyfter Ku m.fl. (2015) i en annan studie hur perspektivtagning i grupper bidrar till
effektivare kommunikation som ett resultat av att individer béttre forse varandra med, och
forstar, information. Dessa grupper ér béttre pa samarbete, har storre arbetstillfredsstéllelse
och storre fortroende for varandra. En sddan effekt uppnas dven om &sikter inom gruppen
skiljer sig at enligt Ku m.fl. (2015). Vidare pekar Ku m.fl. (2015) pa att mer korrekta beslut
tas till foljd av att aktorer med storre perspektivtagande ar béttre pé att dela kritisk
information till andra i teamet. Dessutom bidrar perspektivtagning till minskade konflikter i
relationer mellan teammedlemmar och Okar teamets kreativitet (Ku m.fl., 2015). Slutligen
menar Ku m.fl. (2015) att perspektivtagande &r ett anvéndbart redskap for effektivitet nér
grupper bestar av ménga olika asikter och motiv men med hogt samspel.

2.2.2 Nyckelaktorer i kommunikationsflodet

I en studie av Ryynénen och Salminen (2014) foreslas att en identifiering och en forstaelse
over vilka som dr nyckelaktorer i ett projekt dr viktiga for att bygga tvirfunktionella
projektteam. Dessa, som i rapporten benidmns promoterroller, har hidmtats fran tidigare
litteratur kring innovationsprocesser av Gemiinden m.fl. (2007) som delar in roller inom



innovationsprocesser i fyra typer av promoters: expert, power, process och relationship
promoters. Power promoter besitter den hierarkiska makten i processen, expert promoter
besitter teknisk kunskap, relationship promoter agerar som en lank i organisationens interna
ndtverk till det externa och process promoter befinner sig i Overgangen i det interna
kommunikationsflodet mellan power och expert promoters. Ryynénen och Salminen (2014)
applicerar denna teori i projektforsdljningsprocesser da processen har tydliga anknytningar
till innovation, dess osdkerhet och komplexitet.

Ryynénen och Salminen (2014) presenterar att expert och power promoters behover vara med
i projektet for att kunna hitta losningar och kunna genomfora projekt. Vidare anser Ryyninen
och Salminen (2014) att process promoters ar knutpunkten i kommunikationsfléden, vilket
gor det centralt att tidigt identifiera de personer som agerar som detta och se till att dessa har
en enhetlig bild for att genomfora projektet pa bésta sitt. Process promoters méste enligt
Ryynénen och Salminen (2014) stodjas i deras promoterroll for att kunna frimja ett effektivt
tvarfunktionellt projektteam och koppla ihop rétt parter inom nitverket. En sadan tydlig
medvetenhet kan minska problem i bristande kommunikation pa foretag. Ryyndnen och
Salminen (2014) menar dértill pa hur det inom foretag som genererar helhetslosningar i storre
utstrickning krdvs en effektiv intern tvérfunktionell kommunikation d& stora delar av
foretaget behovs for varje projekt. Vidare blir identifiering av relationship promoters hogst
relevant nér det kommer till den externa kommunikationen ut mot leverantdrer och kunder.
Ryynénen och Salminen (2014) trycker pé att det behovs en enhetlig bild 6ver vad det &r som
efterfragas for att minimera missforstand och ofullstdndiga 16sningar. En identifiering och
synlighet av aktérer som innehar en promoterroll dr ddrav centralt for att hitta
kommunikationsbrister och forbittringsmajligheter. En metod for att identifiera nyckelaktorer
i ett projekt kan, som Ryyndnen och Salminen (2014) uttrycker, vara med hjilp av
innehéllsanalys av  intervjudata kompletterat med en visualisering av ett
kommunikationsnétverk. De betonar dven att en och samma aktor kan identifieras som flera
promoterroller. Expert, relationships och power promoters identifieras av Ryyndnen och
Salminen (2014) framst baserat pad fallbeskrivning medan process promoters synliggors
tydligt i kommunikationsnétverket genom att vara den person med flest kontaktpunkter.

2.2.3 Informationsdelning och effektiv kommunikation

Culo och Skendrovi¢ (2010) skriver att effektiv kommunikation &r avgorande for att ett
projekt ska bli framgangsrikt. Culo och Skendrovi¢ (2010) forklarar att kommunikationen ska
vara anvéndbar, tydlig och tidsenlig. Dértill ska all information, oavsett bra eller dilig, som
paverkar projektet kommuniceras till projektets intressenter. Dessutom visar Culo och
Skendrovi¢ (2010) pa att misslyckad kommunikation kan innebdra konsekvenser for projekt.
Vidare lyfter Culo och Skendrovié¢ (2010) hur olika grinssnitt kan leda till svarigheter nér det
kommer till kommunikation i projekt och att de vanligaste grinssnitten &r: mellan kund och
leverantor, mellan avdelningar, mellan team inom en avdelning och i geografiskt spridda
teams.



Enligt en fallstudie av Olufuwa (2022) &r information endast vérdefull om den finns
tillgénglig vid ratt tillfdlle. Fortsdttningsvis belyser Olufuwa (2022) att en viktig bestdndsdel
till effektiv projektledning &r att dela information som ér tydlig och uppdaterad. Denna
informationsdelning kan leda till ett underléttat samarbete i projektteamet och dessutom
understryker Olufuwa (2022) att det resulterar i en konkurrensfordel nér foretag har effektiv
infromationsdelning. Beslutsfattande pé chefsnivd, inom team och dven pa individniva
underldttas av en sadan effektiv informationsdelning. Studien beskriver dven hur
informationen och kunskapen som delas behdver hélla en viss kvalitet som utgar fran:
precision, fullstandighet, aktualitet och konsekvens. Precision syftar till hur vél informationen
stimmer Overens och inte &ndras nédr den fors vidare, fullstindighet innebédr hur komplett
informationen &r, aktualitet avser om informationen nir mottagaren nidr den behdvs och
konsekvens innebdr att informationen fOrs vidare pd ett enhetligt sdtt. Dértill forklarar
Olufuwa (2022) att samarbete mellan olika avdelningar ar ytterst visentligt for att ett foretag
ska uppnd sina mal. Olufuwa (2022) diskuterar att samarbete mellan individer och
medlemmar i projektteamet dr viktigt for att ett projekt ska bli framgangsrikt. Ett sddant
samarbete ska bygga pa ett informationsutbyte, vilket dr nodvéndigt for att projektet ska
kunna uppna sitt syfte. Fortsittningsvis papekar Olufuwa (2022) cheferna och projektledarnas
roll att skapa en bra plattform dér viktig information kan delas igenom hela projektet. Likasa
ar valet av kommunikationsverktyg for effektiv informationsdelning inom projekt av stor
vikt.

Gillande anvandning av kommunikationsverktyg analyserade Hudcova (2014) i en studie hur
effektiv kommunikation kan uppfyllas med olika verktyg. De olika typer av kommunikation
som analyserades var bland annat: mejl, snabbmeddelande, telefonsamtal, kommunikation
ansikte mot ansikte och webbkonferens. Resultatet av studien visade hur olika kriterier
uppfylldes pa olika nivéer genom olika verktyg men att kommunikation ansikte mot ansikte
genererade det bésta resultatet och mejl var det sdmsta. Déremot betonar Summerfield och
Feemster (2015) hur mejl medfor en storre tydlighet i vad som behdver informeras om.

Vidare undersdker Ghobadi och Mathiassen (2016) i en annan studie vilka mojliga hinder
som kan uppstd kopplade till en effektiv informationsdelning inom ett projekt. Studien
identifierar sju olika barridrer och jamfor hur olika centrala aktdrer i projektet paverkas av
dessa hinder och i vilken utstridckning. De sju olika typerna av identifierade barridrer &r: team
diversity  (gruppmangfald), team perception (gruppuppfattning), team capabilities
(gruppformagor), project communication (projektkommunikation), project organization
(projektorganisation), project setting (projektsammanhang) och project technology
(projektteknologi).

Ghobadi och Mathiassen (2016) beskriver gruppmangfald som konceptuella skillnader
mellan individer i bakgrund och erfarenheter som kan hindra effektiv informationsdelning.
Dessutom menar Ghobadi och Mathiassen (2016) att denna barridr ocksé syftar till hinder
som  uppkommer vid  geografisk  spridning och  tidsméssiga  skillnader.
Gruppuppfattningsbarridren beskrivs som ett barridr rorande instéllningar och normer som
finns inom projektteamet. Barridren kopplat till gruppformégor handlar om kunskapsgap



mellan medlemmar ur bade en teknisk och social aspekt, som i sin tur kan leda till ineffektiv
informationsdelning. Projektkommunikationsbarridren beror faktorer som hindrar att
information kan delas pé ett rétt och effektivt sétt i projektet, d@ kommunikationen antingen
ar otydlig eller otillricklig. Projektorganisationsbarridren géller organisationens eller
projektets uppbyggnad och hur dess struktur kan hindra effektiv informationsdelning i ett
projekt. Barridren angdende projektsammanhang avser problem som grundar sig i sjdlva
projektets villkor och omstandigheter. Projektteknologi belyser tekniska problem som hindrar
informationsdelning pa ett effektivt sitt.

2.2.4 Proaktiv kommunikation

Berg och Kauffeld (2024) beskriver hur proaktivt beteende avser det beteende dir en individ
sjalvstandigt anstranger sig for att forbattra sin arbetsmiljo. De lyfter i sin studie hur ett
sddant proaktivt beteende kan ta sig uttryck verbalt och att det da bidrar till teamets
prestationer och mdtesresultat. Verbalt proaktivt beteende bendmns i andra studier som
proaktiv kommunikation och kan enligt en studie av Kamali m.fl. (2005) definieras som den
kommunikation dér relevant information formedlas till en annan part baserat pa dennes
forvantade behov vilket i sin tur baseras pd uppfattningen av teamets process. W.M.
Verhoeven och Theis Madsen (2022) definierar en annan typ av kommunikation, reaktiv
kommunikation, dir kommunikation sker som ett svar baserat pa en hindelse eller forfragan
fran omvirlden. Kamali m.fl. (2005) redogér vidare hur begrénsningar kan uppstd nir
proaktiv kommunikation inte anvdnds. En sddan begrdnsning kan vara nér en part pa grund
av bristande kunskap inte inser att den &r i behov av information. Genom att anvinda ett
proaktivt kommunikationssitt kan ansvaret for att férmedla relevant information istéllet
laggas hos den part som besitter den aktuella kunskapen, istéllet for parten i behov. Vidare
redogér Kauffeld och Lehmann-Willenbrock (2011) i en annan studie att proaktiv
kommunikation frdmjar teamets framgang och att teamet da i storre utstrickning ar
tillfredsstdllda med deras moten. Slutligen visar resultatet 1 Kauffelds och
Lehmann-Willenbrocks (2011) studie att proaktiv kommunikation dr en viktig del for ett
foretags organisatoriska framgang.

I en studie av Butchibabu m.fl. (2016) konstateras att en form av proaktiv kommunikation
som frimjar teamprestationen &r ndr medlemmarna i teamet delar med sig av sitt
nidstkommande mél d& de dvriga i teamet kan ta det i beaktning vid senare handlingar. Detta
bekriftar tidigare studier vilka enligt Butchibabu m.fl. (2016) beskriver hur team med hdga
prestationer delar information innan behovet finns istillet for att begira nér den redan behdvs.
Ett sddant forhallande till informationsdelning minskar &ven kommunikationsbelastningen for
involverade. Butchibabu m.fl. (2016) redogdr vidare for hur proaktiv kommunikation blir av
dannu storre vikt i sammanhang dér tidspressen dr hog dé det mojliggér ett snabbare
genomforande av arbetsmoment. Butchibabu m.fl. (2016) papekar dven att anvéndning av
proaktiv kommunikation vid uppgifter med stor arbetsbelastning minskar frekvensen av fel.

Butchibabu m.fl. (2016) lyfter dven fram hur tidigare forskning visat pa att team presterade
bittre nér informationsdelningen avsig en teammedlems intentioner med sitt arbete &n nér det



avsag att endast dela med sig om det nuvarande tillstindet av arbetet. Vidare beskriver
Butchibabu m.fl. (2016) att samordningens effekt pa teamets prestation ékar med uppgiftens
komplexitet da det stiller hogre krav pa mer effektiv kommunikation mellan medlemmarna i
teamet. Butchibabu m.fl. (2016) understryker dd hur proaktiv kommunikation mdjliggor en
prioritering kring informationsdelningen vilket minskar kommunikationsbelastningen och
mdjliggor koordination dven i komplexa fall.

2.2.5 Informell kommunikation

Denner m.fl. (2025) belyser att informell kommunikation komplementerar formella
kommunikationssétt genom att teammedlemmar fir personlig information frdn kollegor.
Personlig information som personliga detaljer, sociala event och skvaller gor att anstillda far
den information de behéver genom att tillhandahélla mer kunskap om den miljé de arbetar i.
Vidare understryker Denner m.fl. (2025) att informell kommunikation kan fungera som
komplettering av saknad information eller tilligg till det som kommer fran de formella
kommunikationssitten. Dessutom pépekar Denner m.fl. (2025) att informell kommunikation
frimjar en delad fOrstéelse for foretagets mél och att den informella personliga
kommunikationen kan leda till att oklarheter potentiellt 16ses enklare och snabbare eftersom
individer inte behdver invinta de formella kommunikationssétten som tenderar att ta langre
tid. Denner m.fl. (2025) fortsétter att forklara hur informell kommunikation via interaktioner,
personligen eller uppkopplat, kan ge okad insikt nir det kommer till kollegornas arbetssitt,
personligheter, fardigheter. Denna 6kade forstaelse kan sedan leda till enklare processer nér
det kommer till beslutstagande.

2.3 Overenskommelse med kund

Vid 6verenskommelse med kund belyser Olufuwa (2022) hur viktig och kritisk information
som beroér hela projektet och dess utforande tas fram under sidljfasen och att
kommunikationen i detta stadie ddrmed ar viktig for ett effektivt fortsatt arbete. Ytterligare
menar Ji m.fl. (2022) att kravspecifikationens utformning &r av stor vikt for att skapa ett
effektivt produktutvecklingsprojekt. Jiao och Chen (2006) redogdr dven att avtal ofta sker
muntligt vid dessa typer av projekt vilket kan medfora olika typer av svérigheter, samt att det
existerar olika vokabulédr mellan olika parter dér misstolkningar kan ske.

2.3.1 Kommunikation med kund i ett tidigt skede av projektet

Olufuwa (2022) betonar vikten av att kunden och séljaren uppfyller precision nér det kommer
till kvalitén av information, framst i ett tidigt skede av projektet eftersom information som
delas da dr viktig och kritisk. Fortsdttningsvis understryker Olufuwa (2022) vikten av att
kunden bidrar med rétt information, men framforallt att séljaren stéller ritt fragor och
bekriftar precis information for att hjélpa projektet i sin helhet och méta kundens krav. Enligt
Olufuwa (2022) dr framforallt informationsflodet i borjan av processen av stor vikt for
fortsatt arbete inom samtliga avdelningar d& det &r i detta stadie forutsittningarna for
projektet faststdlls. For att detta ska fungera krdvs det att intressenterna har rétt
forutséttningar for att kunna stélla ratt fragor till rétt person. Olufuwa (2022) menar &ven att
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vikten av att informationen frén de tidiga stadierna i processen nar de som viljer leverantorer
for att dessa ska kunna planera och gora det mest ldmpliga valet. Denna informationsdelning
bor vara effektiv pd grund av komplexiteten 1 inkopsprocessen.

2.3.2 Vikten av en tydlig kravspecifikation

Ji m.fl. (2022) definierar kravspecifikation som ett dokument som i detalj beskriver de olika
krav och 6nskemadl som stélls pa en produkt som skall utvecklas, ofta for specifika kunder
och ér till for att vigleda de senare produktutvecklingstadierna. Dessutom klarlagger Ji m.fl.
(2022) att det vid kundunika projekt gentemot kunder behdvs stillas upp ett ramverk for vad
produkten ska klara av att gora, vilket resulterar i en kravspecifikation. Ji m.fl. (2022) betonar
att kravspecifikationen inte enbart bor ta hinsyn till vad kunden onskar eller kraver utan bor
dven ta hénsyn till vilka resurser, kapacitet och andra begransningar foretaget innehar. Den
maste dven folja de potentiella lagar och krav som kan paverka just den specifika produkten.
Ett viktigt begrepp som anvinds frekvent nir det kommer till kravspecifikation &r ett sé kallat
scope (omfattning) vilket innefattar vilka mél som skall uppnés samt inom vilken tidsram
(Nyqvist, 2018).

En central aspekt som Ji m.fl. (2022) tar upp vid anvéndning av en kravspecifikation &r hur
definitionen av  kravspecifikationen = paverkar slutprodukten. En  véldefinierad
kravspecifikation hjélper enligt Ji m.fl. (2022) att gora hela produktutvecklingsprocessen
smidigare inom bolaget. Daremot forklarar Ji m.fl. (2022) att en icke véldefinierad
kravspecifikation kan medfora problem sdsom att kravspecifikationen och vissa krav blir
svara att realisera, vilket kan resultera 1 ett sloseri av resurser.

Metoden for att framstélla en fullstandig kravspecifikation dr en iterativ process som kan vara
véldigt resurskrdvande for ett foretag (Jiao & Chen, 2006). Denna process kan vara mycket
svar att genomfora d& den, fran inledande kundénskemal kring produktens prestation, ska
resultera i definita krav, vilket innebér att g fran kundbehov till funktionella krav. Jiao och
Chen (2006) papekar att detta dr en process ddr manga fel och problem kan uppstd sdsom:
misstolkningar fran kund, vad som faktiskt &r krav och vad som dr 6nskemal samt vilka krav
som faktiskt &r tekniskt mojliga att genomfora. Det rekommenderas att denna
informationsinsamling till kravspecifikationen arbetas med kontinuerligt under hela projektet.

Jiao och Chen (2006) redogoér att en vdl genomford kravspecifikation kan bidra till att
produktutvecklingsprocessen genomfors med farre fel, men att det trots detta kvarstar flera
utmaningar som kan forsvara sammanstillningen av krav. Vidare understryker Jiao och Chen
(2006) hur kundbehoven som samlas in tenderar att vara kvalitativa da de generellt formedlas
via tal, vilket kan medfora att de dr vaga och att tvd behov kan vara motsdgelsefulla. Detta
gor att det blir en balansgang mellan behoven, att forbdttra ena behovet medfor en forsdmring
for ett annat behov. Vidare papekar Jiao och Chen (2006) att olika parter vanligtvis besitter
olika vokabuldr vid informationsinsamling vilket kan skapa bade tolknings- och
formedlingsproblem. Att kunder, marknadsforing och ingenjorer har olika sitt att formedla
information, kan grunda sig i det faktum att individerna vanligtvis har olika bakgrunder.

11



Utover detta lyfter Jiao och Chen (2006) att kravinformationen séllan samlas in utifran en
utarbetad struktur och att begrepp som anvinds for att beskriva krav missforstas och kan
upplevas abstrakta och vaga. Detta menar Jiao och Chen (2006) kan leda till att arbetet och
kravspecifikationen grundas i osdkra antaganden och personliga tolkningar. Jiao och Chen
(2006) forklarar @ven hur en tredje aspekt kan vara att kopplingen mellan kundbehov och
krav pa produkten inte sdllan &r otydlig i initiala projektfaser. Detta grundar sig framst i att
kunder saknar kunskap om sambanden mellan de olika kraven och hur de olika kraven
paverkar den 6verliggande prestandan.

Ett annat vanligt problem enligt Ajmal m.fl. (2020), vid anvéndning av kravspecifikation, ar
ett sa kallat “scope creep”. Ajmal m.fl. (2020) definierar “scope creep” som tendensen hos ett
projekt att stricka sig bortom sina ursprungliga granser och att omfattningen for projektet
utvidgas gentemot tidigare definitioner, det vill sdga fordndringar som paverkar projektets
ramar. Daligt definierad omfattning anses vara en av de storsta faktorerna till varfor ett
projekt misslyckas dé det leder till frekventa dndringar och justeringar i projektet (Ajmal
m.fl., 2020). En anledning till varfor férdndringar och justeringar kan uppsta &r for att kunden
efterfragar fler och fler funktioner hos slutprodukten under projektets géang (Nyqvist, 2018).
Initialt understryker Nyqvist (2018) att producenten ofta tillgodoser dessa extra funktioner for
att gora kunden mer ndjd, men detta medfdljer andra komplikationer som kan uppsta.
Vanligtvis beaktas inte inneborden av detta extraarbete i form av att det kan leda till forldngda
ledtider och medfora att implementeringen av de tidigare kraven blir forsenade (Nyqvist,
2018). Detta i sin tur menas medfora potentiella kostnader i tid och pengar vilket ar tva
kritiska faktorer for ett producerande foretag.

Andersson (2014) &skadliggor arbetet som krivs for att leverera nya produkter kunder
efterfragar. Vidare forklaras hur forédndrade kundkrav under arbetsprocessens gang eller
osdkerheter frdn kunden kring vad som initialt efterfrdgas &r en stor utmaning manga
kundndra foretag stiller sig mot. For att dverkomma de hinder som kan uppstd menar
Andersson (2014) att det ar viktigt att foretag har standardiserade processer och
tillvigagangssitt.

2.3.3 Betydelsen av skriftliga avtal med kund

Turk (2006) redogor 1 sin artikel vikten av att ha en tydlig skriftlig 6verenskommelse med
kunden. Vidare betonas att tydligt och korrekt formulerade krav ér viktigt infor ett projekt for
att kunna genomfora det pa ett framgangsrikt sétt, samt att fa en tydlig bild av vad kunden vill
ha och forviantar sig. Det ar dven viktigt nér dessa krav formuleras, enligt Turk (2006), att de
dr genomforbara hos foretaget. Vidare uttrycker Turk (2006) &dven hur muntliga
overenskommelser inte kan ta upp mer komplicerade obligationer. Ofta sker
informationsinsamling till en kundspecifik produkt muntligt med kunden vilket gor att
informationen i regel &r oprecis och vag (Jiao & Chen, 2006), vilket de menar kan leda till
potentiella misstolkningar vid kundens oOnskemdl och krav pa produkten. Dessa
misstolkningar leder till att en vagare kravspecifikation sammanstélls da foretaget inte
fullstdndigt forstatt kundens verkliga behov och krav. Lipson (2007) forklara hur det genom
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en muntlig 6verenskommelse, 1 jimforelse med en skriftligt, ar lattare att frinséga sig det som
sagts och som parterna tidigare kommit dverens om, vilket skapar opalitlighet. Detta problem
elimineras genom att fora over dverenskommelsen i skrift Lipson (2007).

3. Metod

Med utgédngspunkt i att besvara rapportens syfte anvindes en metod i form av en kombination
av litteraturinsamling, intervjuer och kompletterande frageformuldr anvints. Metoden var
under arbetsprocessen dynamisk i syfte att i storsta mojliga mén faststilla att alla nddvéandiga
delar, kéllor och arbetssdtt anvéndes for att besvara fragestdllningarna.

3.1 Metodansats

For att syftet skulle uppnas behdvdes djupgdende information om foretaget och om deras
arbetsprocess. For att identifiera potentiella forbéttringsomrdden och monster hos
Micropower var darmed en fallstudie motiverad. Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008)
skriver att fallstudier kan anvdndas for att bade komprimera information och for att
tydliggéra monster hos organisationer. Wallén (1996) forklarar att en av fordelarna med
fallstudier ar att det mojliggor att studera vad som sker under verkliga forhdllanden. Med
fallstudiemetodiken inforskaffades ingaende kunskap om det undersdkande &mnet genom
datainsamling i form av intervjuer, observationer och dokumentation. Wallén (1996) papekar
att genom en fallstudie kan en specifik verksamhet eller process studeras for att se om den
fungerar, men att det ddremot &r svart att faststidlla om det som studeras dr vanligt
forekommande hos andra organisationer.

Wallén (1996) belyser hur mottagaren, den som tolkar insamlad data, spelar en avgérande roll
vid genomforandet av en kvalitativ studie. Istéllet for att anvinda métbar data, innebér ett
kvalitativt tillvigagangssétt ett fokus pé insamling av data for att beskriva ett &mne eller en
situation (Ugwu & Eze Val, 2023). Kvantitativa metoder innebar déremot att numerisk data
samlas in och analyseras med bakgrund i att forklara verkligheten (Rana m.fl., 2021). En
kvalitativ metodik applicerades dérfor genom insamling av intervjudata och litteratur samt
vid analys av kvantitativ insamlad data for att moéjliggora tolkning av foreliggande
omstindigheter. Den kvantitativa metodiken applicerades vid insamling av kvantitativ data
for att med hjilp av numeriska vérden kunna visualisera delar av kommunikationen. Denna
kombinerade metodansats anvindes for att utveckla en helhetsforstaelse av problemet, som
sedan kopplades till relevanta begrepp och teorier vilket slutligen moéjliggjorde att
generaliserande slutsatser kunde dras.

I ett tidigt skede av arbetet genomfordes en problemanalys av det framlagda problemet fran
foretaget for att kunna identifiera de initiala problemen och deras grund. Det skapades en
overgripande bild av arbetet, det undersokta omradet och en generell forstaelse for relevanta
branschspecifika begrepp genom att en problemanalys inleddes och arbetet med en bred
litteratursdkning och ett foretagsbesok hos Micropower. Utifran detta kunde ett Gvergripande
syfte faststiillas och en initial referensram framstillas. Relevanta fragestillningar baserades
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dérefter pé framtaget syfte och med utgangspunkt i dessa applicerades en blandad
metodansats. [ forsta hand identifierades ett behov av en forstielse for aktorers synsétt pa
aktuellt arbetssdtt inom Micropower. Séledes ansdgs en kvalitativ undersdkning vara
passande for att besvara fragestillningarna géillande intressenters instéllning till moment,
interna interaktioner och interaktioner med kund. I tilldgg till detta, for visualisering av ett
kommunikationsnétverk for att synliggéra komplexiteten i kommunikationen och individers
interaktioner, tillimpades dven ett kvantitativt arbetssatt. Insamling och sammanstéllning av
formulédrsvar lag till grund for framtagning av kommunikationsndtverket. Detta tillsammans
med intervjuer analyserades sedan éterigen kvalitativt for att besvara fragestéllningen kopplat
till individers instdllningar till befintlig kommunikation. Sammantaget 1ag detta till grund for
att besvara rapportens syfte.

3.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes strukturerat och metodiskt genom en sd kallad
steg-for-steg-process vilket dr ett systematiskt tillvigagangssitt och en grund for att skapa
strukturerade  sOkstrategier for insamling av litteratur (Karolinska Institutet
Universitetsbibliotek, 2025). Enligt Karolinska Institutet Universitetsbibliotek (2025) bestar
den metodiska steg-for-steg-processen av foljande steg: formulera och avgridnsa din
forskningsfraga, hitta s6kord och skapa sokblock, sok strukturerat, bredda och smalna av din
sokning, vdlj ut och granska artiklar och redovisa din sokning. Insamlingen av rapportens
data genomfordes genom en strukturerad litteraturinsamling med inspiration av forklarad
metodik.

Med utgéngspunkt i de formulerade frigestéllningarna genomfordes en initial
informationssokning och sekundirdata samlades in frdn olika litterdra verk i form av
tidskrifter, artiklar och bocker. Databasen Scopus frdn Chalmers bibliotek anvéndes samt den
vetenskapliga sokmotorn Google Scholar. Valet att utgéd fran dessa databaser och soktjénster
baserades pa artiklarnas tillgdnglighet genom universitets licenser tillsammans med
databasernas utbud i form av vetenskapliga artiklar och tidigare genomforda fallstudier. Vid
insamling av relevanta artiklar och informationskéllor anvéndes olika sdkord och databaser
for att hitta killor av vérde. Dessa sokord kopplades till fragestillningarna och syftet.
Sokorden baserades initialt pa en vergripande forstaelse av problemet for att hitta killor med
liknande studier. Exempelvis anvidndes sokord kopplade till proaktiv kommunikation i form
av  “proactive communication” och sokord kring rollforstaelse i form av “role
understanding”. Dérefter, togs mer djupgdende sokord fram med hjilp av dessa studiers
sammandrag, nyckelord och rubriker varav dessa sokord i samband med proaktiv
kommunikation utgjordes av “explicit coordination”, “implicit coordination”, “project
teams”, “benefits”, “improve”, “importance” och “impact”. 1 samband med rollforstaelse
anvindes sokorden “perspective-taking”, “workplace communication” och “cross-functional
teams”. Denna process var dirmed iterativ for att forst kunna identifiera Gvergripande
relevanta rapporter och studieomraden och for att dérefter mdjliggora framtagningen av mer
nischade rapporter och tidigare fallstudier. Ytterligare sdkord som anvindes for
undersokningsomradet baserat pa syftet var: “informal communication”, ‘“internal
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communication”, ‘“‘communication functions”, ‘“‘organizational communication”, “shared

vision”, “collective engagement”, “customer satisfaction”, ‘“employee engagement”,
“service-profit chain”, “product specifications”, “specifications”, “product planning”,
“scope creep”, “communication”, “management”’, “project”, “project management”,

I TR

“project success”, “communication management”, “‘collaboration”, “information sharing”,
“supplier based-project firm”, “sale information”, “project information” och “knowledge
sharing”.

Litteratur som anvéndes till grund for att besvara fragestéllningarna granskades och
analyserades for att i storsta utstrickning sidkerhetsstélla deras trovirdighet och relevans. Data
kopplade till studien samlades in, analyserades och jamfoérdes. CRAAPP-testet anvdndes som
metod for att utvirdera kéllors relevans, trovirdighet och validitet. Genom ett CRAAPP-test
kan en kéillas lamplighet utvdarderas baserat pd de sex kriterierna: currency, relevance,
authority, accuracy, purpose och publication (Chalmers Library, 2024). Den insamlade
litteraturen genererade ldmpliga teorier och ramverk som sedan kopplades till arbetet, syftet
och tillhorande fragestdllningar for att mojliggora diskussion om omradet och att relevanta
slutsatser kunde dras.

3.3 Genomforande och analys av intervjuer

For att identifiera forbattringsomraden inom applikationsprojekten anvéndes intervjuer som
tillvigagangssatt for att samla in data och dirmed skapa en forstdelse Gver nuvarande
omstdndigheter hos Micropower. Inledningsvis skedde initiala samtal och informella
intervjuer bade vid ett fysiskt besok av fOretaget samt via kontinuerliga Microsoft
Teams-moéten. De informella samtalen holls i syfte att 6ka den allminna forstielsen av
foretaget och deras arbetssétt samt for att sdkerhetsstélla att nddvéndig information och
fortydligande kring arbetet och dess syfte framkom och diskuterades. Infor intervjuerna
tillhandaholls, av Micropower, en lista med personer som ansags ldmpliga att intervjua.
Utifran denna lista genomfordes ett urval baserat pa de avgrénsningar som gjorts varav
samtliga personer frén listan som var involverade i applikationsprojekt valdes som
respondenter. Under arbetet genomfordes nio formella intervjuer vilka f6ljde en
semistrukturerad intervjumetod. De roller som intervjuades var: en applikationsmanager, en
sdljansvarig, en projektinkopare, tva kategoriansvariga, en applikationsspecialist, en
applikationsprojektsmanager och tva projektledare.

Enligt Riya (2024) utgar semistrukturerade intervjuer fran en vigledande mall framtagen fore
intervjun. Baserat pd fragestdllningar, syftet och de initiala samtalen med Micropower valdes
denna intervjumall baseras pd en blandning av &ppna och ledande fragor. Riya (2024)
forklarar att, till skillnad fran Oppna fragor, innefattar ledande fragor antaganden gjorda av
fragestéllaren. Detta innebar att det i intervjumallen fanns en 6vergripande utgdngspunkt och
vigledning under samtalen men att det fanns en mdjlighet till flexibilitet under sjilva
intervjun. Riya (2024) belyser hur den framtagna mallen ska vara ett stdd under intervjun
samtidigt som den under arbetets gang kan justeras och korrigeras.
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Fragorna for den initiala intervjumallen utvecklades for att kunna besvara rapportens syfte
samtidigt som fragor adderades under majoriteten av intervjuerna da det stundom forekom ett
behov i form av exempelvis fortydligande av uttalanden. Intervjun initierades med enklare
Oppna fragor for att i en initial bild av respondenternas synsitt pa samtliga omraden fran
fragestéllningarna, varefter fler ledande fragor anvindes for att rikta in respondenterna pa
mer specifika omraden kopplade till referensramen. Under intervjuerna stilldes foljdfragor
for att fa fortydliganden och minska tolkningsmojligheter samt vid tillfillen da
respondenterna  uttryckte sig pa ett sdtt som Oppnat upp for ytterligare
informationsinhdmtning. Det grundliggande maélet var att stélla relativt lika fragor under
intervjuerna da detta underlittade efterfoljande jamforelser mellan olika respondenters
perspektiv. Diremot, utdver att stilla eventuella fortydligande fragor, adderades specifika
fragor till vissa av de intervjuade individerna vilket motiverades av att individerna, baserat pa
deras position pa foretaget, besatt nddvindig specifik information for rapporten.
Intervjumallen som de semistrukturerade intervjuerna utgick fran aterfinns i Bilaga A.

Intervjuerna varade mellan 30 och 45 minuter och de bestod av en respondent och tre
intervjuare. Anledningen till att ha tre nirvarande under samtliga intervjuer, exklusive
respondenten, var att sékerhetsstilla att nodvindig och tydlig information framkom. En
intervjuare var ansvarig for att leda intervjun, den andra ansvarade for att ta stddanteckningar
och den tredje hade till uppgift att hjilpa de andra tva bade genom att komplettera med fragor
men dven genom att anteckna vid behov. Omgéende efter genomforandet av en intervju,
kontrollerades och korrigerades tagna stddanteckningar for att i stdrsta utstrdckning vara
representativa gentemot vad respondenten sagt. Vidare, vid samtycke fran respondenten,
spelades dven majoriteten av intervjuerna in och de transkriberades parallellt med Microsoft
Teams inbyggda transkriberingsfunktion. Detta mdjliggjorde ytterligare genomgang av
materialet vid missuppfattningar och otydligheter. Informationen frén intervjuerna
verifierades genom att under intervjuerna stilldes fortydligande frdgor for att Oka
sannolikheten att de intervjuade forstod respondenten och vid oklarheter kontrollerades
inhdmtad information av fran intervjuerna med kontaktpersoner pa Micropower.

Intervjuer som metod mojliggjorde att en direkt insyn i det undersokta foretaget kunde
erhallas och primérdata till studien kunde samlas in. Detta behdvdes for att kunna samla data
och information kring hur undersdkta omraden i praktiken upplevdes hos foretaget, for att
uppné rapportens syfte och besvara fragestillningar som var i behov av asikter, upplevelser
och erfarenheter fran individer pé foretaget. Da syftet i synnerhet berdrde applikationsprojekt
var det frimst relevant att halla intervjuer med individer som arbetade med eller pd annat sétt
var involverade och berordes av applikationsprojekten. Urvalsstorleken anségs vara av ett
mindre slag och val av respondenter paverkades av vilka individer foretaget gav oss
mdjlighet att halla intervjuer med.

Intervjudata analyserades med utgdngspunkt i syftet och bakomliggande teori. Analysen av
insamlade intervjudata var av ett tematiskt slag. Herzog m.fl. (2019) forklarar hur en tematisk
analysmetod kan anvédndas fOr att analysera och hitta monster med utgangspunkt i insamlad
kvalitativ data. Rapportens analys av intervjudata utgick frdn samtliga anteckningar tagna
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under intervjutillfillena och sammanstéilldes utifran syftets framtagna teman. Efter lasning av
alla enskilda intervjuer skapades ett samlingsdokument som utgick fran de tre overgripande
omradena: malbild, kommunikation och Overenskommelse med kund. I detta dokument
sammanstdlldes relevant information for rapporten fran samtliga enskilda intervjuer och
informationen frén respondenterna kategoriserades utifran vilket &mne som berdrdes. Den
enskilt insamlade informationen resulterade i det sammanstidllda dokumentet vilket sedan
anvindes som utgangspunkt for att analysera existerande omstidndigheter i relation till
framtagen referensram.

3.4 Genomforande och analys av frageformulir

For att kunna besvara rapportens fragestillningar och uppné delar av syftet med arbetet
genomfordes en visualisering av kommunikationsnatverket i ett applikationsprojekt. For att
mojliggora detta skickades ett frigeformuldr ut d& intervjuerna inte ansdgs vara en lamplig
metod for att samla in denna numeriska data. Denna kartldggning kunde bade bidra med en
konkret visualisering for att oka fOrstaelsen for hur informationen Overfordes mellan
inblandade parter, samt for att kunna gora en jamforelse mellan olika individers inblandning
under applikationsprojektens tvd delar. Detta valdes med utgangspunkt i att framtagen
referensram visade pd vikten av informationsdelning i en initial séljfas och saledes kunde
denna uppdelning bidra till ett intressant resultat for vidare analys. Med hjélp fran
Micropower valdes ett projekt att utga fran och formulérets utformning bekraftades fungera. I
tillagg till detta erholls kontaktuppgifter till samtliga individer som var delaktiga i det nyligen
avslutade projektet. Dessa utgjordes av: en projektledare, fem applikationsingenjorer, en
applikationsspecialist, en fran siljavdelningen, en fran kvalitet, en projektinkdpare, en pa
industrialisering, tvd pa dokumentation, en pé eftermarknad och fem pa workshop. Att utga
ifrén ett nyligen genomfort och avslutat applikationsprojekt valdes bade for att tydligt kunna
gora urvalet kopplat till vilka formuldret skulle skickas till men &ven for att skapa en samsyn
hos respondenterna. Detta for att datainsamlingen skulle bli sé rdttvis och representativ som
mojligt. Valet av ett enskilt avslutat applikationsprojekt hos Micropower beddmdes vara
tillrackligt for att ge en bild av kommunikationen inom ett applikationsprojekt. Vissa av
respondenterna av frageformuldret ingick inte i urvalet intervjuade eftersom urvalet till
frigeformuliret skedde i ett senare skede och ett fullt applikationsteam efterfragades.

De utvalda personerna besvarade fradgeformuldret som bestod av frigor kopplade till vilka
andra medlemmar i projektet de hade kontakt med under projektet, nir i projektet
kommunikationen dgde rum och i vilken utstrickning kommunikationen intriffade.
Formuldret inneholl till storsta del flervalsfrigor for att undvika misstolkningar hos
datainsamlarna. Formuléret aterfinns i Bilaga B och bestod mer ingdende av att
respondenterna besvarade om och hur ofta kommunikation med samtliga projektdeltagare
dgde rum fore och efter bestillningsgranskningen. Frekvensen besvarades med de olika
nivierna: aldrig, mindre 4n en géng i veckan, en géng i veckan, flera ganger i veckan eller
dagligen. Efterfrigning av kommunikationsfrekvensen var relevant da det 1ag till grund for
visualiseringen av olika parters skilda kommunikationsnivaer under projektets tvd faser och
mellan individer. Dessa skillnader i frekvens av kommunikation mdjliggjorde en senare
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diskussion och jidmforelse av fordndringar over tid och kommunikationsberoenden mellan
olika individer. Utdver detta gavs respondenterna dven mojlighet att 1 formuléret ligga till
information 1 form av 6ppna skrivfragor om de ansag att det var av vérde. For att 6ka antalet
svar skickades det dven ut tvd paminnelsemejl till individer som ej besvarat formuléret.
Vidare besvarade 15 av 19 respondenter frageformuléret vilket resulterade i att frekvensen i
kommunikation i vissa fall endast erhdlls frdn ena parten varav denna data anvindes och
markerades 1 visualiseringen genom vitstreckade noder for att visa pa att ett eventuellt lagsta
vérde visualiserats i ingaende linjers frekvens.

Efter att svaren var insamlade sammanstilldes datan genom visualisering av
kommunikationen mellan de olika medlemmarna i ett nitverk av noder for individer och linje
for kommunikation, genom anvindandet av verktyget Flourish. Detta for att skapa en
visualisering i form av figurer som visade hur kommunikationsnétverket sdg ut i projektets
tva olika delar. Noderna farglades utifran vilka avdelningar respondenterna arbetar pa. Da
flera respondenter tillhorde en avdelningen fanns ett behov av att fortydliga subgrupper vilka
visualiserades genom att en och samma firg for en avdelning anvéndes i olika nyanser. Da
svaren kring hur frekvent kommunikationen skedde skilde sig at mellan flera respondenter
valdes framtagningen av nitverket att baseras pa det hogsta virde av kommunikation som
angavs av ndgon part. Detta valdes efter att visualiseringar tagits fram for bade ldgsta varden
och hogsta vdrden. Utifrdn detta valdes nétverket med hogsta virden for att undvika att
kommunikationsforsok fran ena parten som inte uppfattats av den andra parten missades da
det ansags vara relevant for vidare analys. Initialt diskuterades 4ven medelvirde men da detta
endast paverkade frekvensen i kommunikation och inte huruvida kommunikationen dgde rum
eller inte var aterigen hogsta vérdet mer relevant for att synliggora alla eventuella
kommunikationsforsok. Skillnader i angiven frekvensnivd mellan olika parter har inte
markerats i kommunikationsnitverket d& majoriteten av fallen skilde sig at och dirmed
beddmdes de inte bidra till vidare analys utan de hogsta virdena anségs uppfylla syftet med
visualiseringen.

3.5 Avgrinsningar och begrinsningar

Avgréansningar kring undersokningen genomfordes for att fokusera pé det som berdrde syftet,
utan att inkludera omraden som 1ag utanfor studiens kdrna men som annars kunnat forvéntas
beaktas. Dirtill forekom &ven icke paverkningsbara begransningar.

Inledningsvis gjordes ingen detaljerad granskning av det materiella eller monetéira flodet i
applikationsprojekten. Trots att dessa faktorer kunde péaverka projektens genomforande,
bedomdes de inte vara centrala for studiens fokus pd malbild, kommunikation och
overenskommelse med kund. Dirtill avgriansades studien till ett internt perspektiv inom
foretaget trots att information frdn externa parter hade kunnat resultera i en mer representativ
portrittering av situationen. Vidare inkluderades inte leverantdrers eller kunders arbete i
anslutning till projekten i analysen, dven om det potentiellt hade kunnat péverka
applikationsprojekten, eftersom detta inte ansdgs ingd i syftets omfang. Av denna anledning
avgransades dven genomforandet av kommunikationsnédtverket till att endast individer
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involverade i det utvalda applikationsprojektet fick besvara frageformuliret som skickades ut.
Kategoriansvariga, kund och leverantér fick déarfor inte besvara fragorna angaende
kommunikation och i det visualiserade kommunikationsnétverket dr denna data ensidig och
kartlaggningen utgick saledes frdn svaret insamlat frdn parter involverade i
applikationsprojekten, oberoende om de potentiellt hade kunnat vara ldgsta eller hogsta
virlden. Detta markerades inte i visualiseringarna da det inte 4r en avsaknad av data utan en
begransning.

Slutligen gjordes urvalet baserat p4, frin Micropower, givna potentiella intervjupersoner samt
utifrén individernas befattning pé foretaget och dédrmed utgjorde detta en begridnsning. Pa
grund av en begrdnsad tidsdtgdng utdkades inte antalet intervjupersoner, eftersom det inte
ansags ha en avgorande paverkan pé studiens huvudsakliga slutsatser.

3.6 Metodkritik

Inledningsvis &r en nackdel med fallstudier &r att det kan vara svart att dra generella slutsatser
och relatera dmnet till en mer generell diskussion dé fallstudier endast fokuserar pa konkreta
fall (Wallén, 1996). I rapporten beaktades att fallbeskrivning och diskussion endast beror
studieobjektet och att vidare generaliseringar bor kompletteras med ytterligare fallstudier av
liknande foretag. Detta dd Wallén (1996) menar pé att det blir enklare att generalisera
resultaten och visa att problemen inte &r specifika for fallstudieobjektet, genom att identifiera
monster eller liknande utmaningar i andra organisationer.

Wallén (1996) forklarar vidare att validitet och reliabilitet &r tvé viktiga kriterier vid métning
inom teknik och naturvetenskap. Validitet handlar, enligt Wallén (1996), om att méta ritt sak,
vilket innebér att médtningen ska fanga det som &r avsett att undersdkas medan reliabilitet
handlar om att méta pd ett tillforlitligt sétt for att vid upprepade métningar uppna ett liknande
resultat. Dessa tva paverkas av olika felkéllor och Wallén (1996) lyfter att det déarfor ar viktigt
att behalla reliabiliteten och validiteten i undersdkningen genom att observera och hantera
felkallorna.

En potentiell felkdlla med det valda tillvigagangsséttet var att det vid intervjuerna kan ha
skett feltolkningar, bade frén personerna som héll i intervjun och fran respondentens sida. For
att hantera denna felkdllan sammanfattade och bekriftade de individer som nérvarade under
intervjun, exklusive respondenten, respondentens svar under intervjun for att sékerstilla att
bdda parterna har fOrstitt varandra. For att minska risken for felaktig analys av
intervjumaterialet gjordes valet att tre stycken, utover respondenten, alltid medverkade under
intervjuerna. Renskrivning av intervjuerna gjordes direkt efter att de holls och alla tre
intervjuare samarbetade for att minska risken for missad information och att subjektiva
tolkningar skett. P4 godkédnnande fran respondenten spelades intervjuer in for att senare
kunna anvindas vid sédkerstdllande av att informationen nedtecknades korrekt. Dadremot
bekriftades inte insamlad information under intervjun av respondenten i ett senare skede och
saledes kan felsdgningar frdn respondenten legat till grund for analysen.
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Ytterligare en felkélla som mojligtvis paverkade intervjuerna var att intervjufrigorna kan ha
varit otillrickligt strukturerade. Daligt strukturerade fragor kan exempelvis vara dverlastade
frdgor, som endast skapar forvirring, eller om det finns en vérdering i frdgan som stills
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2008). For att undvika detta inneh6ll intervjumallen initialt
Oppna enkla fragor som sedan kompletterades med ledande fragor for att erhélla information
om Onskade dmnen. Eftersom det var olika individer som nérvarade vid olika intervjuer kan
mingden och typen av foljdfragor eventuellt skiljt sig at vilket eventuellt paverkade
reliabiliteten negativt. For att forhindra detta var dirav flera intervjuare nirvarande for att
astadkomma en bredd pa foljdfragor. Vidare utgick intervjuerna fran samma intervjumall med
sma modifikationer beroende pa vem som intervjuades for att mojliggora att majoriteten av
svaren baserades pa samma fragor.

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) forklarar att det vid intervjuer endast bor stéllas en
fraga at gangen for att underlitta for respondenten att besvara fragan. Att stilla flera fragor
samtidigt Okar risken for missforstind och kan forsdmra validiteten. For att minimera
felkillans paverkan genomfordes darfor intervjuerna till storre del genom att stilla en fraga i
taget. Eventuellt undvek respondenterna, som befinner sig i en beroendestillning till
foretaget, att kritisera foretaget eller andra personer inom applikationsprojekten. Genom
anonymisering av respondenternas namn minskades denna risk men innebar ingen garanti att
respondenternas svar fortfarande inte paverkades da roller bendmns for att kunna besvara
rapportens syfte. Beroendestéllningen kunde leda till snedvridna eller ofullstindiga svar
vilket kunde paverka validiteten i undersdkningens resultat.

En mojlig felkilla i frageformuléret var respondenternas tolkning av begreppet som skilde at
fore och efter bestéillningsgranskning. Detta hanterades initialt genom  att
applikationsmanagern godkinde begreppet som korrekt och sedan skickades fortydligande
mejl ut vid osdkerheter kring begreppet frdn respondenternas sida. For att undvika
feltolkningar och missvisande slutsatser markerades den avsaknade datan fran
frageformuldret tydligt i kommunikationsnitverket. Respondenternas fria tolkning av
nivéerna for att besvara kommunikationsfrekvensen togs i beaktning vid efterfoljande analys
och diskussion eftersom det paverkade visualiseringen av nétverket. Dessa visualiseringar
kan stundom vara svara att tyda niar det kommer till nodernas exakta storlekar. For att hantera
detta inkluderades en tabell med numeriska vérden for att tydliggora antal kopplade noder.
Vidare kan dven linjernas tjocklek och vilka noder de binder samman vara svéra att urskilja.
Diremot ansags inte dessa specifika numeriska véirden vara av betydelse for vidare analys
eller identifiering av ménster i kommunikationsnédtverken och saledes inkluderades ingen
fortydligande tabell.

3.7 Etik

Etik i sin grund handlar om vad som &r moraliskt korrekt att gora och inte nddvandigtvis om
att ett agerande dr korrekt enligt lag, utan vad som éar korrekt ur ett filosofiskt perspektiv
(Nationalencyklopedin, u.d.). Micropower som foretag agerar i en sektor som inte strider i
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nagra specifika etiska fragor som behovdes tas i beaktning. Vidare ledde avgriansningarna av
arbetet till att eventuella etiska dilemman l4g utanfor arbetets omféang.

Rapportens tillforlitlighet, ansvar och drlighet hanterades genom att belysa rollen mottagaren
av informationen spelar vid analysering av kvalitativ insamlad data. Aven tydligheten bakom
valda avgriansningar och icke paverkbara begrinsningar samt en reflektion 6ver potentiella
felkallor, belystes rapportens potentiella brister och ger ldsaren mdjlighet att sjalv reflektera
Over rapportens trovirdighet. Exempelvis exkluderades det monetira och materiella flédet 1
rapportens omfing eftersom detta inte hade nigon direkt paverkan pé syftet eller utgjorde
nagot etiskt dilemma. Dédremot innefattar rapporten bade forvintade resultat baserat pa
framtagen referensram och icke forvintade resultat vilket betonar situationens komplexitet.
Vidare okar rapportens transparens genom redovisandet av olika tillvigagingssétt vid
anskaffning av teori och Gvrig data genom att bland annat exemplifiera sokord och anvénda
databaser, l6pande referering och bifogandet av anvénda underlag samt en motivering till
rapportens urvalsstorlek kopplat till intervjuade individer och frageformular.

Med bakgrund i det legitima kunskapsintresset togs beslutet att ta med foretagets namn i
samrad med det studerade foretaget Micropower. Att nimna foretaget vid namn ansags vara
neutralt i fallet och inte leda till ndgra etiska dilemman pa grund av foretagets storlek,
bransch och signifikans i samhallet. Detta eftersom verksamhetens omfattning inte dr
tillrackligt stor for att ha en betydande péverkan pa samhillet, till skillnad fran storre
multinationella foretag som kan ha en bredare samhéllelig eller ekonomisk inverkan. Vidare
verkar inte det undersokta foretaget i ndgon bransch som potentiellt hade kunnat leda till
problem, risker eller sikerhetskomprimeringar for varken foretaget i fraga eller samhallet vid
bendmning av foretagsnamnet. Bedomningen att ndmna fOretagets namn gjordes dérfor
eftersom det inte ansags péverka resultatet av arbetet och dess syfte utan endast bidrog till
tydlighet. Rapportens forskningsetik paverkades inte av ndgra utomstaende pafoljder som till
exempel relevant lagstiftning.

Till skillnad fran att foretagets namn ndmndes i1 rapporten, valdes det att namnen pa
medverkande individer skulle hdllas anonyma. Denna anonymisering gav en viss sdkerhet for
de anstéllda pa foretaget och de intervjuade personerna dé de inte exponeras for odonskade
konsekvenser ifall en individs syn inte Gverensstimmer med Ovriga eller pa annat sétt
uppfattas kontroversiell. Risker med att namnge individer och intervjupersoner ar pafoljder
som negativ stimning eller skapandet av en utsatt eller obekvdm kénsla. Respekt och ansvar
kommer till yttring i form av att uttalanden fran intervjuer och besdk inte gar att kopplas till
en specifik individ. Detta da rapporten inte syftade till att paverka enskilda individer och
arbetet i stort inte gynnades. Diremot, i samrad med ansvariga pa foretaget och intervjuade
individer, tilldts relevanta positionstitlar pa foretaget att bevaras i rapporten om det hade en
bidragande paverkan for uttalandet eller sammanhanget. Detta for att forsdka bibehalla en sa
hog grad av respekt for involverade individer samtidigt som rapportens studie och resultat
inte negativt skulle paverkas. Bendmningen av titlar gav mer insyn i form av var
informationen hirstammade och oOkade rapportens trovérdighet och vikten i1 utlatanden.
Vidare bidrog titelbendmningen till en tydligare bild av hur olika uppfattningar kring olika
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arbeten och processer skiljer sig mellan foretagets olika avdelningar. Detta val grundades
dven 1 det legitima kunskapsintresset da positionstilar i storre utstrickning har en positiv
inverkan pa rapporten.

4. Beskrivning av applikationsprojekt hos Micropower

Genom fallbeskrivningen framkommer aktuella omstandigheter for applikationsprojekten hos
Micropower. For att undersoka hur interna arbetssitt och organisationsstrukturer kan paverka
ett kundnéra projekts genomforande och resultat, med bakgrund i syftet, anvindes foretaget
Micropower och mer specifikt deras genomforande av applikationsprojekt som
fallstudieobjekt dér en visualisering av kommunikationsnédtverket i ett specifikt
applikationsprojekt presenteras.

4.1 Micropowers verksamhet

Micropower har idag drygt 500 anstdllda och foretagets huvudfokus ar att leverera
industriella batterisystem och laddningsldsningar till kunder inom diverse industrier runt om
hela vérlden. Med fOretagets starka ndrvaro pa olika nyckelmarknader och med
huvudproduktion i Sverige, tillsammans med sina 6vriga monterings- och produktionsbaser i
andra lander, ser foretaget sig som en vixande leverantdr pa den globala marknaden. Sedan
foretagets start ar 1984 har Micropower genomgétt flertalet omorganisationer och interna
utvecklingsprojekt parallellt som deras produktutbud har expanderats, vilket har legat till
grund for deras tillvixt. I dagsldget genomgér foretaget dven en sammanslagning fran att
tidigare suttit i tvd mindre enskilda byggnader till att i storre utstrickning befinna sig i en
storre gemensam byggnad. Dartill har det skett en 6kad expansion i Europa, samt till USA.
Foretagets utveckling och innovation &r framst kopplat till elektrifiering, automation och
Li-lon omvandling. Micropower ser sig idag som en strategisk partner gentemot sina kunder
eftersom att de kan, pd grund av sin egna produktion, agila organisationsstruktur och sin
forsknings- och utvecklingsorganisation, leverera kompletta system med fokus pa unika och
kundanpassade 16sningar. Norden ér idag foretagets storsta marknad och laddningssystem é&r
dess storsta produktkategori.

4.2 Applikationsprojekt

Utgangspunkten for denna studie var foretagets applikationsprojekt, vilka &r kundnéra projekt
dir foretaget har svérigheter med att halla forutbestimd tidsplan, diar de jobbar
tvarfunktionellt. Vidare ser Micropower sjdlva problem i intern kommunikation och att den
nuvarande processen inte dr anpassad for de nyare applikationsprojekten. Enligt ansvariga pa
foretaget finns en dnskan om ett mer proaktivt arbetssitt mellan avdelningar da det i nuldget
ar mer reaktivt. De ndmner dven att det krdvs, hos intressenter pd foretaget, en storre
nyfikenhet och gemensam forstaelse for projekten. Dessa projekt innebér ofta att prototyper
snabbt behover tas fram och stiller saledes krav pa tekniskt engagemang hos Micropower och
kunderna. Detta i sig ger upphov till ett behov av fungerande arbetsprocesser och bra
kommunikation, inte bara internt utan dven externt med bade kunder och leverantorer.
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I applikationsprojektens tvarfunktionella team ingér aktorer fran applikationsavdelningen,
inkdpsavdelningen och enstaka personer frdn andra avdelningar. P& applikationsavdelningen
finns en applikationsmanager som &r direkt ansvarig for fyra applikationsspecialister, en
applikationsprojektsmanager och en workshopmanager. Applikationsprojektsmanagern har i
sin tur ansvar Over tva projektledare och fem applikationsingenjorer med olika tekniska
kompetenser. Workshopmanagern &r ansvarig for tvd workshoptestingenjorer och tva
workshopmontorer. Pa inképsavdelningen finns bland annat projektinkdparen, som arbetar
med applikationsprojekt, och kategoriansvariga som 1 néira anslutning arbetar med
projektinkdparen. Utdver detta dr industrialisering, dokumentation, eftermarknad, kvalitet och
sdlj delaktiga i applikationsprojekt.

4.3 Roller och ansvarsomréiden i applikationsprojekt

Projektledarens roll dr att driva projektet och dr den person som é&r ytterst ansvarig for att
produkten levereras till kunden. Projektledaren besitter en hogre hierarkisk stéllning i
applikationsprojekten &dn  Ovriga och har oftast &ven kontakt med kund.
Applikationsingenjorerna konstruerar produkten som ska levereras till kunden. I ett
applikationsprojekt ~ finns  det fyra olika typer av  applikationsingenjorer:
elapplikationsingenjorer som ansvarar for elektroniken, mekanikapplikationsingenjorer som
utvecklar den mekaniska konstruktionen, mjukvaruapplikationsingenjorer vars fokus ligger
pa produktens program och mjukvara och slutligen testapplikationsingenjorer som ansvarar
for att siakerstilla att produkten fungerar. Vidare i projektet finns applikationsspecialister, som
ar en nyligen tillsatt roll hos Micropower, som tillsammans med kunden tar fram den tekniska
dokumentationen som sedan ligger till grund for projektet. Applikationsspecialistens
huvuduppgift ar saledes att hjilpa kunden ta fram dess innehavande krav och bedéma ifall
projektet dr genomfOrbart for Micropower. Slutligen finns det &ven grupp pa
applikationsavdelningen vid namn workshop, vars ansvar ar att bygga prototyperna under
projektet gang. Workshop bestar av workshopmanagern som har huvudansvaret for att
fardigstdlla  prototypen, workshopmontérer som  genomfor fardigstdllandet och
workshoptestingenjorer som verifierar att fardigstillda prototyper uppfyller kraven.

ProjektinkOparens roll i arbetet dr att ha kontakt med och identifiera vilka leverantorer,
befintliga eller nya, som ar ldmpliga for projektet. Sdljansvarig i ett applikationsprojekt har
som uppgift att vara i kontakt med kunden och sdlja in Micropowers tjénst. Kvalitets
huvudansvar &r att faststdlla att framtagna produkter &r korrekta i jaimforelse med diverse
standarder och kvalitetskrav. Vidare har industrialisering ansvar for att sdkerstilla en mojlig
framtida serieproduktion. Dokumentation ansvarar for att dokumentera hela projektet, service
och efterforsiljning. Eftermarknads ansvar dr att, efter produkten ar levererad till kund, vara
en kvarlevande koppling mellan Micropower och kunden for att sékerstélla en god relation.
Utover dessa roller finns andra individer vars huvuduppgift inte ligger inom ett specifikt
applikationsprojekt men é&r i kontakt med tidigare ndmnde. Kategoriansvariga upprétthaller
kontakt med leverantdrer ldngsiktigt, applikationsmanager 4r ansvarig fOr
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applikationsavdelningen och applikationsprojektsmanager har huvudsakliga ansvaret for
samtliga projekt.

4.4 Aktuella omstindigheter for applikationsprojekt

Fallstudien baserades generellt inte pa ett specifikt applikationsprojekt utan pa den generella
arbetsprocessen for applikationsprojekt for att fi en mer allmén fOrstaelse Over de
Overgripande problemen. Diremot genomfordes intervjuer med anstillda som i nigon
utstrdckning har en koppling till foretagets applikationsprojekt. Ett applikationsprojekt inleds
med en séljfas dir Micropowers sdljavdelning och applikationsspecialister har kontakt med
kunden fOr att faststdlla kundens krav i en teknisk dokumentation och utifrdn resurser och
kapacitet fastsla projektets tidsram. Darefter tar ett applikationsteam Over projektet for att
realisera det kunden efterfragar inom den tidsram som &r verenskommen. Det moment som
skiljer de tva faserna at dr en sa kallad “order review” (bestédllningsgranskning) och begreppet
har didrmed anvéints i frageformuldret. Vidare anvindes ett specifikt genomfort
applikationsprojekt for visualisering av kommunikationen inom ett projektteam. Detta var ett
projekt som efter bestéllningsgranskning tog 14 veckor att leverera till kund.

4.5 Visualisering av kommunikationsniitverk

Med utgédngspunkt i det utskickade frageformuldret och insamlade svar kartlades
kommunikationsnétverket for ett specifikt genomfort applikationsprojekt hos Micropower
och visualiserades fore och efter bestillningsgranskningen. Detta mdjliggjorde en
visualisering av skillnaden i kommunikation under siljfasen och nér projektet paborjats av
applikationsteamet.
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Figur 1. Visualisering av kommunikationsnétverket fore bestdllningsgranskningen baserat pa

de hogsta insamlade méatvérdena.
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Figur 2. Visualisering av kommunikationsnétverket efter bestillningsgranskningen baserat pa

de hogsta insamlade métvardena.
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Figur 1 och 2 visualiserar det kartlagda kommunikationsnitverket for det utvalda
applikationsprojektet fore och efter bestdllningsgranskningen. De sex olika farg-grupperna
representerar sex olika arbetsomraden som alla &r involverade i ett projekts genomforande.
Skalan som anvéands dr absolut och nod- samt linjestorlekarna dr ddrmed direkt jamforbara
mellan de tva figurerna.

Linjerna i Figur 1 och 2 visar hur ofta personer pratar med varandra. Dessa linjer baseras pa
respondenternas svar i form av de olika frekvensnivderna de angivit i formuléret vilka
representeras av  olika tjocklekar. En tjockare linje representerar en hogre
kommunikationsfrekvens medan en smalare linje symboliserar att kommunikationen sker
mindre frekvent. En icke-existerande linje visar pa att ingen kommunikation skett mellan de
tva parterna. Storleken pa de olika noderna dr anpassat till antal linjer som gar till och fran
noden. Denna storlek &r oberoende linjens tjocklek utan tar endast i antal kopplade noder i
beaktning. Séledes representerar storleken pa noden endast vilka aktérer som har
kommunikation med flest aktorer och tar inte hansyn till hur ofta denna kommunikation dger
rum. Vid avsaknad av data dr noden vitstreckad.

Tabell 1. Numerisk data pa antal kopplade noder fore och efter bestéllningsgranskningen
baserat pa de hogsta insamlade métvarden.

Antal kopplade noder fore Antal kopplade noder efter

Nod bestillningsgranskningen  bestéllningsgranskningen

Projektledare 20 21
Elapplikationsingenjor 1 7 16
Elapplikationsingen;jor 2 11 16
Mekanikapplikationsingen;jor 9 19
Mjukvaruapplikationsingenjor 11 16
Testapplikationsingen;jor 14 16
Workshopmanager 6 14
Workshopmontor 1 16 15
Workshopmontor 2 13 14
Workshoptestingenjor 1 13 14
Workshoptestingenjor 2 5 12
Applikationsspecialist 7 10
Séljansvarig 13 13
Kvalitet 6 20
Industrialisering 4 17
Dokumentation 1 2 7
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Dokumentation 2 3 13

Eftermarknad 1 6
Projektinkopare 8 21
Kategoriansvariga 2 4
Kund 3 5
Leverantorer 2 3

I Tabell 1 aterfinns numeriska vérden pa antalet linjer som gar till och frén varje nod, det vill
sdga antal kopplade noder. Detta aterspeglar storleken pa noderna i Figur 1 och 2.

Genom Figur 1, Figur 2 och Tabell 1 framgar det att kommunikationen Okade efter
bestillningsgranskningen i jimforelse med fore bestillningsgranskningen. Denna 6kning
berér bade en frekvensdkning i kommunikation mellan tva parter som hade kommunikation
fore bestillningsgranskningen men dven att det tillkommit kommunikation mellan individer
som fore bestéillningsgranskningen inte hade nigon kommunikation med varandra. Denna
kommunikationsdkning i bade frekvens och antal parter giller majoriteten av involverade
parter i applikationsprojektet, vilket framkommer genom att ménga noder i Figur 2 ér storre
an i Figur 1.

Projektledaren hade fore bestdllningsgranskningen kommunikation med flest personer i
projektet, vilket visualiseras i Figur 1 med den storsta noden och aterfinns i Tabell 1 i form av
det storsta numeriska vérdet. Projektledaren hade d&ven kommunikation med bade kund och
leverantdr fore bestillningsgranskningen. Utover detta visar Figur 1 att projektinkdparen, fore
bestillningsgranskningen, hade kommunikation med leverantér. Vidare visar figuren hur
delar av workshopteamet och majoriteten av applikationsingenjorerna hade mycket kontakt
med Ovriga individer involverade i projektet. Utdver detta visar Figur 1 att siljansvarig hade
mycket kommunikation med dvriga intressenter under den initiala fasen av projektet samt att
sdljansvarig ér en av de individer som hade mest frekvent kommunikation med kund.

Efter bestillningsgranskningen hade fortfarande projektledaren mest kontakt med flest
inblandade i projektet, vilket synliggors i Figur 2 och Tabell 1. Vidare &r projektinkdparen
ocksé en av de individer som efter bestéllningsgranskningen hade kontakt med flest personer,
vilket framkommer genom att projektinkdparen har en av de storsta noderna i Figur 2 och
tillsammans med projektledaren det storsta vérdet i Tabell 1. Utover detta visar Figur 2 att
manga av applikationsingenjorerna och individerna pa workshop fortfarande hade
kommunikation med manga personer inblandade i projektet. Séljansvarig hade dven efter
bestillningsgranskningen en central kommunikationsfunktion med bade individer internt pa
foretaget men dven med den externa kunden. Tilldggas kan dven att projektledaren, som Figur
2 visar, hade en hogre kommunikationsfrekvens med kund efter bestdllningsgranskningen
jamfort med fore bestillningsgranskningen. Utdver detta 6kade kommunikationen mellan
bade individer pd Micropower och kund och individer pd Micropower och leverantor efter
bestillningsgranskningen, vilket framkommer genom att jamfora Figur 1 och 2. Denna
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kommunikation 6kade bade i frekvens, men den 6kade dven mellan antalet parter, vilket visas
genom det 6kande antalet linjer till kund- och leverantérsnoderna samt numeriskt i Tabell 1.

5. Aktuella forhallanden i applikationsprojekten

Genom att undersoka aktuell malbild skapas en forstaelse kring hur applikationsprojektens
intressenter ser pd projekten, processen och funktioner. Vidare kridvs en skildring av
nuvarande intern kommunikation och intressenters involvering for att synliggora hur
applikationsprojekten upplevs fungera. Dessutom innebér de kundnéra applikationsprojekten
att krav- och forandringshantering ar av stor vikt.

5.1 Uppfattning av mal och samverkan mellan avdelningar

Inledningsvis visar intervjuerna att det finns en gemensam uppfattning om att mélet for ett
applikationsprojekt &r att tillverka en slutprodukt som gér in i serieproduktion och goér kunden
ndjd. Vidare rader det i stort en enad syn kring framtiden for applikationsprojekt. Majoriteten
av respondenterna ndmnde att mer personal behdvs pa samtliga avdelningar for en storre
uppskalning av  applikationsprojekten,  framforallt  lyftes behovet av  fler
konstruktionsingenjorer. Flera respondenter pa olika avdelningar tog upp dven att processen i
stort behover forbattras och en respondent, applikationsmanagern, angav att otydligheter i
diskussioner som foreligger inom projekten dr ett problem i processen vid uppskalning. I
intervjuerna framkom det ddremot skilda tankesétt kopplade till hur foretaget bor arbeta med
applikationsprojekten. Vissa medarbetare betonade vikten av att Micropower ska vara ett
kundnira foretag diar kundens behov och dnskemal star i centrum. Applikationsspecialisten
och siljansvarig, som i ett tidigt skede arbetar ndra kund, uttryckte dock en onskan om att
foretaget borde stilla hogre krav mot sina kunder. Ytterligare har projektinkdparen en vision
om att projekten i storre grad bor standardiseras och effektiviseras, nir det géller leverantorer,
material hos leverantdrer och komponenter och verktyg hos Micropower, for att undvika att
varje nytt projekt “borjar fran ruta ett”.

Dartill nér det géller kritiska moment under projektet identifieras bade likheter och skillnader.
En stor majoritet av intervjupersonerna ndmnde tidsplanering samt kravspecifikation som tva
av de mest kritiska faktorerna. Tiden uppfattas som kritisk i flera avseenden, exempelvis vid
planering kring en tidsplan samt leveranser fran leverantorer. Vidare lyfts kravspecifikationen
som sdrskilt kritisk, framfor allt ur aspekterna tydlighet, kommunikation med kund samt
hantering av fordndringar. Det tredje kritiska momentet varierar dock mellan respondenterna.
Hir framforde de svar sdsom projektutvirdering, verifiering, initial design, lagkrav, interna
krav etc.

Det tydliggérs é&ven 1 intervjuerna, likt tidigare inforskaffad information, att
applikationsprojekten bestar av tvirfunktionella team. Majoriteten av respondenterna
betonade hur projektens genomforande bygger pd olika individers och avdelningars
inblandning och samarbete. De flesta lyfte hur projektet dr beroende av olika avdelningar och
kompetens dé& individuella avdelningar inte pd egen hand kan genomfora ett projekt. En
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aspekt som framkom &r att flera i projektet uppfattar det som att andra avdelningar inte
kommit in 1 applikationsprojekten vilket lyftes av applikationsspecialisten, en
kategoriansvarig och applikationsprojektsmanagern. Vidare uttryckte applikationsspecialisten
hur andra avdelningar inte dr inforstddda i vad applikationsprojekten innebér. Detta
exemplifieras genom att respondenten forklarade hur nya kollegor pa sdljavdelningen inte
alltid far en nddvandig genomgang av applikationsprojektens innebord, det vill sdga dess
huvudfokus, tidsomfang och tillvigagéngssiitt.

Under intervjuerna framkom att flera projekt har inletts inom foretaget i syfte att oka
forstaelsen for de olika rollernas behov i projekten, samt vilka konsekvenser som kan uppsta
om viktiga moment inte hanteras pé ett korrekt sétt. Dessa insatser uppgavs av en respondent
fran inkOpsavdelningen, en projektledare och applikationsprojektsmanagern haft en positiv
inverkan och bidragit till en forbéttring av foretagets arbetssatt. Daremot betonade dven dessa
respondenter att det fortfarande &terstar arbete for att uppnd en fullt fungerande och
gemensam forstéelse 1 projekten.

5.2 Intern kommunikation

Vid undersdkning av den interna kommunikationen i applikationsprojekten hos Micropower
framgar det att vad, hur, till vem och vid vilket tidpunkt som information delas &r betydande
for effektiva projekts genomforande. Val av kommunikationsverktyg, sammanhallning mellan
avdelningar och den fysiska distansen mellan parter visar sig ha en inverkan pa
applikationsprojektens genomforande.

5.2.1 Informationsdelning och kommunikationsverktyg

Kommunikationen upplevs generellt bra bland majoriteten av respondenterna. En respondent
pa inkopsavdelningen lyfte ddremot behovet av att stilla motfragor for att erhalla all
nddvéndig information. Vidare papekade den projektledare som var delaktig i det kartlagda
projektet att medlemmarna i teamet inte alltid & medvetna om andra medlemmars
informationsbehov och nédr kommunikation behovs. Dartill skiljer sig &sikterna nér det
kommer till val av kommunikationsverktyg. Flertalet respondenter frén diverse avdelningar
papekade att de uppskattar fysiska moten eller videosamtal genom det digitala
kommunikationsverktyget Microsoft Teams. Flera frén inkdpsavdelningen menade att mejl dr
fordelaktigt da det finns en sparbarhet vilket dr formanligt for att dokumentera beslut. Det
framkom &ven enligt samma projektledare att teammedlemmar upplever en bristande
kommunikation mellan inkdpsavdelningen och applikationsprojektteamet. Bland annat
beskrevs exempel kring hur medlemmar i teamet anvénder mejl som kommunikationsverktyg
istéllet for fysisk kommunikation, trots stor mojlighet till detta. Det framkom exempelvis att
en projektledare foredrar fysiska moéten medan projektinkdpare anser att mejl ar att foredra.
Denna kommunikationsvig skildras som ineffektiv och det pastas stundom ga flera dagar
innan svar fas fran bdda sidor.

Fran intervjuerna framgick det att applikationsprojektteamet har veckomoten och korta
pulsmoéten efter behov dér vésentlig information for projektet delas och av nérvarande

29



upplevs denna informationsdelning konsekvent. Det visade sig dock att beslut ibland kan
fattas utanfor dessa forum vilket gor att alla berdrda parter inte far ta del av informationen.
Diartill framkom det att beslut och informationsutbyten ibland sker under interna
applikationsmdten som emellanat har svart att hitta ut till vriga i organisationen.

5.2.2 Samverkan mellan avdelningar

I intervjuerna menade en projektledare och en pé inkdpsavdelningen att det finns en tydlig
uppdelning mellan de olika avdelningar som arbetar med applikationsprojekt. Denna
uppdelning visar sig bidra till en slags vi-och-dem-kénsla mellan inkdp och
applikationsavdelningen. Bada dessa respondenter angav hur det varit ett
kommunikationshinder i form av att individer inte kdnner varandra och forstdr varandras
roller, avdelningar emellan, trots att de jobbar med ett gemensamt applikationsprojekt. En
projektledare arbetar aktivt for att minska “dessa ldger” genom att boka in fysiska moten sa
att de olika parterna dr tvungna att trdffas. Enligt denna respondent leder detta till att de som
deltar i motet méste vara sociala utan mojligheten att “gémma sig bakom en skidrm”. Utover
detta uppgav en respondent att mer vardaglig kommunikation saknas i exempelvis matsalen,
vilket respondenten pastér kan resultera i en kénsla av utanforskap och tydliga grupperingar
bland avdelningar.

Vidare visade intervjuerna att ett uppstartsmote, pa initiativ fran applikation, 1 borjan av aret
har varit gynnsamt for kommunikationen, forklarade en respondent fran inkdpsavdelningen.
Under métet kommunicerades applikationsavdelningens utmaningar, vad som ar viktigt for
applikation och konsekvenser av fordrojningar i applikationsprojekt. Flera respondenter
stéiller sig positivt till arbetet for att 6ka forstdelsen mellan avdelningar, men anser att det
fortfarande finns forbéttringspotential inom omrédet 1 friga. Under intervjuerna framkom det
ocksa att det inte bara dr avdelningarna som upplevs vara problemet i kommunikationen, utan
en bristande forstdelse kring teammedlemarnas roller i applikationsprojektet vilket en
projektledare lyfter. Denna fOrstaelse giller framst att de olika aktdrerna inte fOrstar
varandras ansvarsomraden, informationsbehov och utmaningar. Respondenten uppgav hur det
gor att den personliga kommunikationen inte fungerar.

5.2.3 Kommunikativa brister

Det framgér att det, mellan olika medarbetare inblandade i applikationsprojekten, finns en
bristande forstielse gillande begrepp pa foretaget som skapar onddigt langa diskussioner om
saker som borde vara sjdlvklara. Detta &r nagot som applikationsmanagern betonade behdver
upphora for en framtida uppskalning av applikationsprojekten. Bland annat beskrevs hur det
behovs en tydligare process for ett tillvagagdngssitt som sédkerstéller att alla dr inforstadda i
vad som behover diskuteras och inte. Det lyftes dven att det skapas s& kallade
“diskussionsloopar” som tar onddigt lang tid och att en 6kad begreppsforstielse hade kunnat
effektivisera detta. Dessutom betonades att det finns vaga och skilda definitioner pa begrepp
som anvinds i1 projektarbetet vilket minskar tydligheten och kan medfora en omotiverad ldng
tidsatgang. I intervjuerna framgick det &ven att séljansvarig inte alltid gar via projektledaren
ndr det kommer till informationsdelning, &ven fast det ar det etablerade informationsflodet.
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Applikationsprojektsmanagern papekade vikten av att projektledaren halls informerad men
att kommunikationsvigen via projektledaren i vissa fall kan bli som en “jobbig” mellanhand.

5.2.4 Kommunikation i séljfasen

Utifrdn intervjun framkom det att applikationsspecialisten i ett tidigt skede av
applikationsprojekten deltar for att bidra med teknisk expertis och fora en teknisk diskussion.
Detta for att tillsammans med kunden faststilla vad kunden efterfragar d& de ofta inte vet vad
de behover och éar i behov av teknisk hjélp och vigledning. Fran applikationsspecialisten
framgick det att personen sjélv ibland upplever komma in for sent i projekten och skulle
gédrna se mer teknisk diskussion i ett tidigare skede av projekten for att underlétta skrivandet
av kravspecifikationen. Vidare visade intervjuerna att projekten ibland sétter igdng innan den
tekniska dokumentationen &r fardigstélld.

En punkt som lyftes i intervjuerna med en respondent fran inkdpsavdelning var vikten av
informationsdelningen géllande krav tidigt i projektet. Denna respondent betonade att de
behover denna information tidigt for att vélja ldmplig leverantdr och de pépekade dven att
informationen frdn kund stundom é&r vag vilket forsvdrar deras arbete géllande val av
leverantor. Denna respondent lyfte att detta dr vésentligt for projektets utgdng och att det
paverkar deras tréiffsdkerhet ndr det kommer till leveransdatum. Genom intervju med
projektinkoparen framkom det att det finns forbéttringspotential hos Micropower om
foretaget skulle arbeta med standardiserade delldsningar till den kundspecifika produkten.
Detta i aspekter kopplade till standardiserade godstjocklekar och material och respondenterna
uppskattar att detta skulle mdjliggdéra en kortare ledtid fran leverantdrerna da det &r enklare
att f4 mer standardvaror levererade pa kortare tid.

5.2.5 Micropowers nya anliggning

Merparten av respondenterna stéller sig positiva till Micropowers nya anldggning, speciellt
nér det giller kommunikationsaspekten av det. Flertalet av dessa menar pa att det kommer
underlédtta kommunikationen genom att alla avdelningar kommer att vara under samma tak.
Kommunikationen i applikationsprojekten har innan upplevts som spretig eftersom
teammedlemarna har varit geografiskt utspridda. En respondent delar inte denna &sikt och
tror att den nya storre byggnaden kommer innebéra ett storre avstand mellan de anstillda som
respondenten personligen har mycket kontakt med, vilket tros leda till mindre informell och
spontan kommunikation medarbetare emellan. Detta upplever respondenten vidare som ett
problem, d& mer vardagskommunikation, teammedlemmar och avdelningar emellan redan
anses behdvas.

5.3 Kravspecifikation och hantering av forindringar

Nér det kommer till kommunikation kring kravspecifikationen ndmnde bland annat
projektinkdparen och applikationsprojektsmanagern att missuppfattningar och misstolkningar
kring specifika krav kan intrdffa. Vidare menade flera respondenter att Micropower har en
historia av att sdga ja snabbt till kunden. Manga stiller sig initialt positivt till denna
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instdllning eftersom det anses vara en viktig faktor for konkurrenskraft samt att det historiskt
varit en styrka, men upplevs ocksé leda till utmaningar for applikationsprojekt.

Fran intervjuerna framgick det &dven att kundkontakt, specifikt med avseende pa
kravspecifikationen, hanteras pa olika sétt inom olika applikationsprojekt. En del av
respondenterna angav att avtal, som bland annat inkluderar kravspecifikationen, skrivs pa for
att faststdlla kraven medan en annan del uppger att detta inte alltid gors. Projektinkdparen
uttryckte dven att ett problem ar att kravspecifikationen inte blir “last” i tid. Vidare angav
flera att nya avtal inte alltid skrivs péd vid fordndring av omfattning trots dndrade krav pa
produkten och att dessa fordndringar kan delvis ske muntligt. Dessa respondenter
aterberdttade att fordndringarna har en inverkan, i form av att goéra projektet mer
resurskravande och att projektets tidsomfattning dd behover forlingas, som inte alltid
formedlas till kunden. En respondent pa inkdpsavdelningen uttryckte exempelvis hur
fordndringar i krav &r ett problem for dennes arbete. Det framkom hur teamet istillet véljer att
“dta” den kostnaden sjélva trots merjobbet som uppstar. Ménga respondenter lyfte dven
problematiken i form av att ett forsenat projekt inte endast paverkar det aktuella projektet
utan ocksd manga efterféljande projekt. En respondent fran inkdpsavdelningen ndmnde dven
att de nyligen infort en checklista som é&r till for att strukturera upp arbetsprocessen vid
framtagning av kravspecifikationen.

Vidare belyste respondenter som bland annat siljansvarig och applikationsprojektsmanagern
att vid onskade fordndringar fran kund viljer vissa medlemmar att genomftra dessa
fordndringar utan att alla delaktiga har blivit informerade om den potentiella fordndringen.
Diremot, de aktorer som realiserar den tekniska forandringen péstas nas, och vid ratt tillfdlle,
av informationsdelningen kring scope change (fordndring i omfattning) vid &ndrade krav.
Instéllningen till fordndring av omfattning &r i stor utstrickning densamma frdn ménga
involverade i1 applikationsprojekten. Manga ser Micropower som kundnéra leverantorer och
vissa vill bevara detta genom att de gidr med pa de flesta fordndringarna fran kund.
Sédljansvarig och applikationsspecialisten tog ddremot upp att de dnskade att Micropower var
hérdare mot kunden i denna aspekt. Applikationsmanagern lyfte &ven att dagens hantering av
fordndrade krav upplevs vara ett problem. Dessutom visade intervjuerna att efterfragade
fordndringar fran kunden och en péafoljande forandring i omfattning inte leder till ndgot storre
missndje fran kundens perspektiv.

Dirutdver framkom det i intervjuerna att applikationsspecialisten upplever att projekten
paborjas for fort innan allt forarbete hinner bli fardigstillt. Det forarbete som saknas beskrivs
i detaljer kring produkten och den tekniska diskussionen. Déremot menade en
kategoriansvarig att det stundom har varit nddvéndigt att pabdrja projekten for att kunna vilja
leverantor trots att inte all information ar faststdlld pad grund av tidsbrist. Flertalet
respondenter tog dven upp hur de upplever en stor otydlighet fran kunden gillande vilka krav
de har pa produkten och att de arbetar med vaga definitioner och mal. De upplever att kunden
ofta inte vet sjdlva vad de faktiskt vill f& ut av produkten och att det ddrav ofta uppkommer
fordndringar senare i projektet ndr kunden fétt en tydligare bild kring deras behov. I vissa fall
lades, enligt ett antal respondenter, resurser dd pa att uppnd ett uppfattat kundkrav som i
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sjdlva verket enbart var ett dnskemal och inte ett kritiskt krav vilket endast ledde till sloseri
av resurser och tid utan nigot virdehdjande utifran kundens perspektiv.

Slutligen skiljer sig respondenterna &t i hur de upplever foretagets tydlighet mot kund kring
foretagets resurser och kapacitet. Majoriteten ndmnde att de ar tydliga med kunden kring
deras kapacitet och vilken tid kunden kan forvénta sig f4 varan levererad. Respondenterna
uppgav att de i regel haller det leveransdatum de lovat, men att deras tidsuppskattning &r
bristfillig och att de klarar av att leverera varorna till det utlovade datumet men inte inom de
planerade arbetstimmarna och utan att extra atgirder som exempelvis Overtidstimmar och
expressleverans tilltagits. Mycket overtidstimmar krévs for att kunna leverera produkten i tid
vilket en projektledare pastod i storsta utstrdckning drabba vissa av applikationsingenjorerna.

6. Diskussion

Med utgéngspunkt i framtagen referensram och insamlad data, bade fran intervjuer och
frageformuldr, dras kopplingar och resonemang fors for att kunna identifiera
forbattringsomrdden hos Micropower inom omradena: malbild, kommunikation och
overenskommelse med kund. Detta for att kunna resonera och diskutera rapportens
frigestéllningar angdende hur respondenter i de tvidrfunktionella teamen upplever
applikationsprojektets mal, nuvarande kommunikation internt och med kund samt forédndrade
kundkrav och saledes kunna uppfylla rapportens syfte.

6.1 Gemensam malbild och dess inverkan pa tvirfunktionella team

Utifran intervjudata gors en analys av hur den gemensamma malbilden ser ut i dagsldget bade
nir det kommer till applikationsprojektens mal och dess framtid, samt hur detta paverkar
medarbetarnas engagemang 1 projekten. Dirtill undersdks hur appliaktionsprojektens
tvarfunktionella team péverkas av detta.

6.1.1 Samsyn kring applikationsprojektens évergripande mal

Niar det géller det dvergripande maélet for applikationsprojekten framgick det att det ar
samsyn bland de involverade, ddremot finns en viss splittring i fokus bland medarbetarna
vilket skapar olika férvintningar och prioriteringar bland projektets intressenter. Aven om
samtliga respondenter dr eniga om att slutprodukten ar maélet, skiljer sig perspektiven kring
hur foretaget arbetar pa lang sikt pé de olika avdelningarna. I och med splittringen i foretagets
fokus, dér projektinkdparen och de som arbetar nira kund i de tidigare stadierna, sdsom
applikationsspecialisten och sidljansvarig, vill standardisera och sitta hogre krav gentemot
kund medan andra uttrycker en vilja om att ha kvar det storre kundfokuset, tyder detta pa att
det saknas en gemensam maélbild om Micropowers framtida instdllning och vad
applikationprojekten framst ska uppna framover. Som Eldor (2020) papekar i sin studie, kan
avsaknaden av en gemensam malbild leda till minskat engagemang hos projektets
medlemmar och Ovriga intressenter, dd de inte arbetar mot ett dmsesidigt syfte. Cain m.fl.
(2017) betonar dessutom att sambandet mellan kollektivt engagemang och foretagets resultat
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i kombination med kundndjdhet férsvagas nir medarbetare saknar en gemensam vision. For
Micropower dr det darfor viktigt att tydliggora ett dmsesidigt fokus bland alla involverade i
applikationsprojekten och att denna samsyn stracker sig fran projektets start med sdljansvarig
och applikationsspecialist till slutet av projektet och alla involverade didremellan, sdsom
exempelvis projektledaren, projektinkdparen och applikationsmanagern.

Samtidigt visar intervjudatan att det rader ett enhetligt synsitt nér det géller vilka moment
som upplevs som mest kritiska i projekten. Sérskilt tidsplanering och kravspecifikation lyfts
fram i intervjuerna, vilket indikerar att det trots skillnader i det Gvergripande framtida
synséttet finns en gemensam forstdelse for vad som &r avgorande for projektets
genomforande. Denna enighet kan ses som négot positivt, da en delad bild av utmaningar i
arbetsprocessen kan skapa en gemensam syn kring ett enhetligt storre fokus pa dess delar som
1 sin tur, aterigen kopplat till vad Cain m.fl. (2017) menar, kan skapa ett battre resultat for
foretaget.

6.1.2 Betydelsen av gemensam samsyn for tvirfunktionella team

Vidare illustrerade intervjuerna att Micropowers ambition att driva applikationsprojekten med
tvirfunktionella team inte fungerar helt optimalt i praktiken. Aven om uppligget med
tvarfunktionella team i teorin passar Micropower mycket vil i dessa projekten, sdrskilt med
tanke pa att de vill stdrka kundrelationer och 16sa produktrelaterade problem, som Bishop
(1999) skriver dr vad tvérfunktionella team kan astadkomma, har det uppstéatt utmaningar.
Enligt Bishop (1999) ér en av anledningarna till att ha denna typ av team att de kan paskynda
beslutsprocesser, vilket &r viktigt pad Micropower d& snabba resultat efterfragas i
applikationsprojekten. Trots detta tyder respondenternas intervjusvar pé att alla relevanta
kompetenser inte alltid inkluderas vid rétt tidpunkt, vilket i praktiken bromsar de fordelar det
tvarfunktionella arbetssittet kan resultera i. Dartill ndmner dven Bishop (1999) hur en
gemensam syn pa foretagets mal dr en av forutsdttningarna for att detta ska fungera. Som
tidigare beskrivits, dr det framtida gemensamma fokuset inte helt forstddd och
overenskommen mellan alla, vilket kan vara en anledning till att arbetssittet inte fungerar
optimalt i dagsldget. En mdjlig forklaring till den bristande samsynen dr att det idag saknas
formella forum dér applikationprojektens syfte, forvantningar och kritiska moment diskuteras
gemensamt och dr Overenskomna. Fran intervjuerna tydliggjordes det att
applikationsprojekten ofta pabdrjats for snabbt, med en viss otydlighet kring om eller vad
som faktiskt &r beslutat i sdljfasen. Detta riskerar att skapa en kénsla av att projektet sétter
igdng innan det dr ordentligt forankrat hos alla involverade. Det kan ocksa bidra till att vissa
avdelningar kénner sig exkluderade eller att de far information for sent.

6.2 Nyckelaktorer inom applikationsprojekt

Baserat péd kartliggningen av kommunikationsnétverket i ett genomfort applikationsprojekt
hos Micropower kan nyckelaktorer identifieras. En sédan identifiering &r enligt Ryynédnen
och Salminen (2014) viktig for att bygga tvirfunktionella projektteam genom att fa en
forstaelse for vilka aktorer, 4ven bendmnda promoters, i teamet som dr centrala for
kommunikationen.
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6.2.1 Promoters betydelse for applikationsprojekt

For att frdmja kommunikationen och skapa battre forutsédttningar for foretagets
applikationsprojekt dr det, som Ryynénen och Salminen (2014) pastér, viktigt att de olika
typerna av promoters ar tydligt definierade redan vid start av projektet och att de 4&r medvetna
om vilken promoterroll dem har. For att 6ka chanserna till ett lyckat genomfort projekt hade
Micropower sédledes kunnat utgé fran de identifierade promoterrollerna vid nya projekt och se
till att dessa individer inser promoterrollens betydelse for fraimjad kommunikation. Trots att
projekten i sig beror olika kundanpassade 16sningar kan promoterrollernas inblandning antas
vara relativt liknande mellan projekten och sdledes vara en bra utgangspunkt och av fordel
vara definierade innan projektstart. Eftersom att applikationsprojekten hos Micropower
involverar ménga olika avdelningar ar det viktigt att foretaget stridvar efter att realisera deras
mal om en tvirfunktionell organisation dé detta underléttar genomforandet och leveransen av
kompletta helhetslosningar. For inblandade individer i applikationsprojektet dr det, som
Ryynénen och Salminen (2014) forklarar, inget sjdlvindamal att inneha en promoterroll. En
identifiering av promoterroller dr dédremot motiverad for att skapa en medvetenhet bland
ansvariga individer pa foretaget och samtliga medlemmar i applikationsprojekten kring egna
och andras roller. Detta for att medlemmarna, enligt Ryyninen och Salminen (2014), ska
kunna fa st6d i och kénna ett ansvar for rollen. Avsaknaden av en sddan medvetenhet innebér
dédrmed att aktdrer inom teamet inte upplever det ansvar som behovs for att mojliggora
promoterrollens funktion. Utover detta, kan vetskapen om vem som &r en integrerande aktor i
projektet vara viktigt for att veta vart information kan fas vid behov.

I fallbeskrivningen visas skillnader 1 kommunikationsnitverket fore och efter
bestdllningsgranskning och hur kommunikationsfrekvensen mellan intressenterna Okar
Overlag. Fasen efter bestéllningsgranskning visar pa att kommunikationen okar vilket kan
tdnkas vara forvintat dé bestdllningen pabdrjats och tagits emot av projektteamet for att
realiseras. Den hoga frekvensen visar pa hur parterna dr beroende av koordinering och hur
projektet i fasen efter bestillningsgranskningen blir mer komplext. Ddrmed kan de aktorer
som definieras som process promoters vara av &nnu storre betydelse i denna fas da
Butchibabu m.fl. (2016) lyfter hur det vid projekt av hogre komplexitet dr &nnu viktigare med
effektiv kommunikation. Foér Micropower kan det sdledes vara av intresse att undersdka
mojligheter att, som enligt Ryynénen och Salminen (2014) dr viktigt, stodja dessa i deras
arbete med att frimja kommunikationen mellan resterande teammedlemmar i denna fas. P&
Micropower kan detta tinkas vara i form av stdd fran andra aktorer i nitverket eller aktorer
med hogre hierarkisk makt pd& samma avdelning som exempelvis av
applikationsprojektsmanagern. Ett sddant stod blir utifran Micropowers perspektiv av vérde
da fallbeskrivningen visar att kommunikationen inte fungerar optimalt.

6.2.2 Identifiering av promoters

Individerna pa workshop, applikationsingenjorerna och applikationsspecialisten besitter hog
teknisk kompetens, vilket framkom fran fallbeskrivningen, och kan dédrmed anses vara expert
promoters. Vidare kan projektledaren anses vara en power promoter da denna person har som
uppgift att leda applikationsprojektet, har storst hierarkisk makt i projektet och &r ytterst
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ansvarig for dess genomforande. En nédrvaro av expert och power promoters forklarar
Ryyndnen och Salminen (2014) &r nddvindigt for att genomfora projektet. Utifran
kartlaggningen av kommunikationsnitverket framgar det vidare att sdljansvarig,
projektinkoparen och projektledaren &r tre aktérer som innan och efter
bestdllningsgranskningen har mycket extern kontakt, vilket d&ven kan stddjas intervjudatan,
och de kan sdledes ses som relationship promoters. Tilldggas kan att en aktdr enligt
Ryynédnen och Salminen (2014) kan inneha flera promoterroller och i Micropowers fall &r
projektledaren 1 den positionen. Med hénsyn till avsaknad av data kan
applikationsspecialisten inte identifieras som en relationship promoter utifran
kommunikationsnétverket, men  baserat pa  fallbeskrivningen  identifierades
applikationsspecialisten ha stor kundkontakt och kan dérfor antas vara en sadan. Da
Ryynénen och Salminen (2014) menar pa att det dr viktigt att alla relationship promoters har
en enhetlig bild av projektet for att undvika ofullstdndiga 16sningar och missforstand blir
denna identifiering av promoterroller av hog vikt for Micropower. Detta da intervjudatan,
som tidigare ndmnt, visade pd hur det av fordel foreligger en enhetlig bild mellan
applikationsspecialist, projektinkdpare och séljansvarig kring att exempelvis vilja
standardisera och stélla hogre krav pa kund. Déremot kan det vidare vara av intresse for
Micropower att sikerstdlla en enhetlig bild av projektet hos andra involverade da det inte
framgar i intervjudatan ifall projektledaren delar denna syn.

Baserat pa vilka aktorer som kommunicerar med flest andra aktérer i
kommunikationsnétverket kan projektledaren under hela projektet, och projektinkdparen i
fasen efter bestdllningsgranskningen, ses som process promoters da de ar centrala aktorer och
knutpunkter i kommunikationsnédtverket. De individer som identifieras som process
promoters lyfter Ryyndnen och Salminen (2014) ar viktiga for att uppnd effektiva
tvirfunktionella team genom att koppla ihop resterande promoters. Med utgdngspunkt i detta
har projektledaren, i bada faser, och projektinkdparen, i fasen efter bestéllningsgranskningen,
en central roll i att frimja kommunikationen och ansvara Over att parter som kanske inte i
dagsldget har en noddvindig kommunikationsnivd Okar kommunikationen. Eftersom
projektledaren och projektinképaren &r centrala knutpunkter i kommunikationsnétverket &r
det viktigt att dessa personer halls informerade. Dédremot, med bakgrund i att vissa
respondenter uppgav att de stundom ser fordelar med att ga direkt till berorda parter istéllet
for via den etablerade kommunikationsvidgen, hade projektledaren kunnat tinkas ha som
uppgift att underlétta de mest effektiva kommunikationsvigarna, trots att de sjdlva inte &r
med i dem. Viktigt dr dock att projektledaren fortfarande nés av all nédvéndig information,
trots att kommunikationsvégen inte har projektledaren som mellanhand. Vidare kan det antas
att projektledaren kan nyttjas av att ha storre forstaelse for sin roll som process promoter och
ansvaret i den eftersom problem med kommunikation har identifierats av personen 1 fraga.

6.3 Effektivisering av intern kommunikation p4 Micropower

Baserat pa respondenternas svar tydliggjordes att den interna kommunikationen i projektet i
dagsldget inte alltid ger upphov till alla positiva foljder som kommer med en effektiv
kommunikation. I samband med detta &r det centralt att involverade individer kommunicerar
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information p& ett kvalitativt sétt, vid ritt tillfdille och med hjilp av rétt
kommunikationsverktyg. Baserat pd intervjuerna synliggjordes det &ven att respondenterna
stundom saknar forstdelse for varandras roller, att ta olika individers perspektiv och att den
informella kommunikationen inte alltid ar tillrdcklig och &ven ibland obefintlig. Dessa
faktorer har en betydande paverkan for applikationsprojektens genomforande.

6.3.1 Fordelar med proaktiv kommunikation

Det finns en vilja frdn Micropowers sida att arbeta proaktivt vilket kan anses fordelaktigt.
Kauffeld och Lehmann-Willenbrock (2011) tar i deras studie upp fordelar med detta
arbetssdtt, de betonar att proaktiv kommunikation framjar arbetslagets framgang och att detta
ar en visentlig del ifall foretaget ska na goda resultat. Daremot framgick det fran intervjuerna
att proaktiv kommunikation, det vill sdga det som Kamali m.fl. (2005) definierar som
kommunikation utefter forvantat informationsbehov, inte alltid dger rum. Detta exemplifieras
genom att respondenter som applikationsspecialisten lyfte hur arbete stundom pébdrjas innan
alla méalen och kraven &r satta for projektet, vilket leder till reaktivt arbete. Nagot som
Butchibabu m.fl. (2016) uttrycker som &ar relevant kring proaktiv kommunikation &r
intentionsdelning av planerat arbete. De poéngterar att det dr viktigt att individer formedlar
sina ndstkommande mal s att de 6vriga medarbetarna kan ha det i dtanke nér de arbetar. Den
bristande samsyn som foreligger i malbild kan forsvara en sadan intentionsdelning vilket bor
tas i atanke vid implementering av mer proaktiv kommunikation pd Micropower. Batchibabu
m.fl. (2016) tar dven upp fordelar med att anvénda proaktiv kommunikation vid tidspressade
arbeten och att detta skulle leda till en minskad kommunikationsbelastning dé informationen
formedlas innan den maste efterfragas. Eftersom Micropower har manga kundnéra projekt
som de utlovar ett visst leveransdatum pé, finns dér tidspress pa dessa vilket visar pé ett
behov av proaktiv kommunikation. Under intervjuerna lyfte respondenterna hur Micropower
har spenderat resurser pd dvertidstimmar for att mojliggora leverans till det utlovade datumet
vilket kan tyda pa att de behdver vidta atgirder for att minska deras tidsatgang. En mojlig
atgird dr det proaktiva kommunikationssattet da detta minskar kommunikationsbelastningen
och att individer d&r mer medvetna om de ndstkommande malen och saledes far en tydligare
projektoversikt.

6.3.2 Foreliggande informationsdelning

Respondenterna upplever vidare att informationen som delas i applikationsprojekten nir den
kvalitet som Olofuwa (2022) baserar pa precision, fullsténdighet, aktualitet och konsekvens. I
intervjuerna menade samtliga respondenter att de upplever att rétt information delas vid rétt
tillfille. Daremot framkom det fran intervjuerna att information som vid foridndring av
omfattning bor nd projektledaren inte alltid formedlas till denna part, utan endast nar
individen ansvarig for att tekniskt genomfora dessa dndringar och saledes ett bevis pa, i
motsittning till respondenternas upplevelse, att informationsdelningen stundom inte alltid ar
aktuell och konsekvent. Dérefter dr fullstindighet ndgot som inte alltid uppfylls, vilket
framkom frén genomférda intervjuer i form av att en respondent frdn inkdpsavdelningen
exemplifierade hur motfragor kriavs for att f4 all nédvéndig information. Déremot visade
intervjuerna att informationens precision stimmer 6verens med respondenternas upplevelse

37



eftersom motsatsen inte uppdagades. Utifran Micropowers perspektiv dr det viktigt att uppna
dessa kvalitetsaspekter kopplade till informationsdelning for att inte g& miste om de fordelar
som Olofuwa (2022) menar kommer med effektiv informationsdelning.

Culo och Skendrovié¢ (2010) understryker att all information som paverkar projektet ska
kommuniceras till projektets intressenter och eftersom intervjuerna visade att vissa interna
applikationsméten leder till uteslutning av information for andra avdelningar kan detta anses
vara problematiskt. Detta styrks ytterligare av att vissa beslut tas helt utanfér méten och da
inte nar samtliga. Negativa pafoljder for projektet kan undvikas genom att alla projektets
intressenter far ritt information, enligt Culo och Skendrovi¢ (2010), och om interna
applikationsméten sker dér beslut tas kan det antas att vara av betydelse att se till att denna
information sedan delas till projektets intressenter som inte medverkat pd métet.

Fortsdttningsvis tyder det aktiva arbetet for frimjad informationsdelning genom fysiska
mdten att projektledarna och cheferna pa Micropower forsoker skapa en bra plattform for att
viktig information ska kunna delas pa ett effektivt sitt och en sadan typ av plattform behdvs
enligt Olufuwa (2022). Dartill &r uppstartsmotet med initiativ fran applikationsavdelningen
ytterligare ett tecken pd effektiv projektledning och Olufuwa (2022) menar pé att ett sddant
informationsutbyte kan leda till underléttat samarbete i projektteamet. Upplevda framsteg
fran en majoritet av respondenterna kan tyda pa att arbetet mot frimjad kommunikation gér i
ratt riktning men att det fortfarande finns forbattringspotential. Daremot synliggjorde den
insamlade intervjudatan att inte alla pa séljavdelningen har fatt den informationen eller
inbjudan till ett uppstartsmdte, vilket kan tyda pa att applikationsavdelningen eventuellt
behover involvera fler avdelningar pa sadana uppstartsmoten. Detta for att frimja samarbete
mellan avdelningar som leder till att projekten kan na sitt syfte, vilket Olufuwa (2022)
betonar.

6.3.3 Val av kommunikationsverktyg

Ytterligare finns det olika synpunkter bland respondenter, som till exempel projektledaren
och projektinkdparen, angdende vilket verktyg som &r mest fordelaktigt vid
informationsdelning. Att dessa individers synsétt skiljer sig at kan eventuellt grundas i deras
olika arbetsuppgifter dir projektinképaren kan tidnkas ha ett storre behov av att
kommunikation nedtecknas medan projektledarens fokus kan forvintas vara upprétthallandet
av en kontinuerlig dialog. Hudcova (2014) lyfter att dverforing av information ansikte mot
ansikte &r att foredra och dr mer effektivt 1 jimforelse med mejl, medan Summerfield och
Feemster (2015) understryker att mejl medfor en storre tydlighet vid informationsdelning.
Fran referensramen blir det alltsa tydligt att beroende pa vilken information som ska delas
och vid vilken tidpunkt projektet befinner sig i sd& dr olika kommunikationsverktyg
fordelaktiga. Det kan foljaktligen vara problematiskt att respondenterna véljer
kommunikationsverktyg utifran preferens och inte med utgangspunkt i projektets
genomforande. Darmed kan det vara lampligt att se ver strukturen nér det kommer till val av
kommunikationsverktyg och i sddana fall utgé fran ett informationsdelningsperspektiv dér val
av kommunikationsverktyg anpassas till vad som lampligt for projektets olika delar och
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behov av dokumentationsniva, for att mdjliggéra sparbarhet nir s& krivs. Ghobadi och
Mathiassen (2016) ndmner barridren projektteknologi, vilket inte har undersokts djupgéende.
Diremot gér det att faststdlla att detta hinder for effektiv informationsdelning undvikits da
foretaget frekvent anvidnder kommunikationsverktyget Microsoft Teams som de &r vél
inforstadda i.

6.3.4 Rollforstielses inverkan pé effektiv kommunikation

Vidare betonade en respondent att medarbetare pd Micropower stundom har bristande
forstadelse och medvetenhet om andra projektdeltagares informationsbehov och vid vilket
tillfille kommunikation behdvs. Denna brist hade kunnat tyda pa att individer pa foretaget har
en avsaknad av komplett forstielse for medarbetarnas roller och deras behov. I intervjuerna
framkom det att medarbetarna inte gar den etablerade kommunikationsvagen, vilket kan
grundas i att det inte finns tillricklig forstaelse kring vem som behover informeras. Detta
hinder blir darfor viktig att dverkomma, vilket kan gdras genom att sikerstélla en tydlig
kommunikationsplan och ddrmed undvika dubbelarbete eller ineffektiv informationsdelning.
Dértill understrok en respondent att det inte endast forekommer bristande forstaelse mellan
avdelningar, utan dven bland roller involverade i applikationsprojekten, vilket sdledes kan
tyda pa en bristande perspektivtagning.

Ku m.fl. (2015) péapekar, hur rollforstdelse och perspektivtagning i grupper bidrar till
effektivare kommunikation som ett resultat av att individer béttre forser varandra med och
forstar information. Detta kan i sin tur leda till att oklarheter kan 16sas snabbare dd Denner
m.fl. (2025) menar att det &r ett resultat av 6kad forstaelse mellan olika parter. Micropower
lyfte problematik kring “diskussionsloopar” och respondenter forklarade hur foretaget i
dagsldget har problem att halla en forutbestimd tidsplan. Dessa “diskussionsloopar”
papekades dels handla om olika begreppsdefinitioner pa foretaget, vilket kan ses som en
projektkommunikationsbarriér, d& Ghobadi och Mathiassen (2016) menar att denna barriér
kan grunda sig i en otydlig kommunikation. Med bakgrund i detta blir det ett faktum att det
finns en avsaknad av rollforstaelse och perspektivtagning, vilket gor att teammedlemmar inte
forser olika parter med nddvindig information. En fOrbéttring av detta kan saledes oka
effektiviteten och minska tidsdtgangen inom applikationsprojekten. Ku m.fl. (2015) papekar
att mer korrekta beslut tas till foljd av att aktérer med storre perspektivtagande ar béttre pa att
dela kritisk information till andra i teamet. Genom respondenternas svar framkom det att
flertalet parter dr i behov av information som anses kritisk, eller pa annat sétt nédvéndig.
Exempelvis upplever projektinkdparen ett behov av information i ett tidigt skede av
applikationsprojektet for att kunna gora rdtt val 1 leverantorsvalsprocessen. Med
utgangspunkt i detta blir det betydande att arbeta med perspektivtagning eftersom det kan
leda till fordelaktiga foljder som eliminering av onddiga tidskrdavande diskussioner.

En ytterligare faktor att ta i beaktning gillande perspektivtagandes péverkan pa
kommunikationen é&r, enligt Ku m.fl. (2015), hur det kan motverka problem i
kommunikationen som grundar sig i kunskapsskillnader. Existerande kunskapsskillnader pa
Micropower synliggdrs genom att bland annat en respondent pastod att individer pa

39



sdljavdelningen inte alltid har tillrickligt med kunskap kring utformandet och genomfoérandet
av applikationsprojekt. Majchrzak m.fl. (2011) uttrycker att dessa kunskapsskillnader mellan
avdelningar i tvarfunktionella team kan bidra till kommunikationsbarridrer och problem med
kommunikation. De kunskapsskillnader som tydliggérs mellan tvérfunktionella
teammedlemmar med olika spetskompetens pa Micropower kan séledes innebéra att det finns
en bristande individuell forstaelse for potentialen av ett forbattrat perspektivtagande och de
positiva efterfoljande konsekvenserna. Att inte forstd de potentiella foljderna kan dven
innebdra en avsaknad av motivation att genomfora insatser som hade kunnat 6ka forstaelsen
och saledes ha en positiv inverkan pa projektets genomforande och resultat. Dértill hade dven
de tvirfunktionella teamen gynnats av ett okat perspektivtagande, eftersom Litchfield och
Gentry (2010) papekar att perspektivtagande kan forma specifika sociala band som stodjer
social koordinering. Slutligen &r en foljd av en utvecklad och forbéttrad perspektivtagning
hos teammedlemmarna pa Micropower dven néra professionella relationer. D& Park och Raile
(2010) menar att dessa relationer kan leda till mer effektiv kommunikation dr séledes ett
potentiellt forbattrat arbete med perspektivtagning pa foretaget motiverat utifran Micropower
perspektiv.

Vidare, uttryckte respondenter att den bristande forstdelsen av rollerna ocksé legat till grund
for en vi-och-dem-kénsla. Daremot, vilket framkom i intervjuerna, har Micropower pabdrjat
ett initiativ for att forbéttra forstdelsen mellan olika funktioner, bland annat genom projekt
som syftar till att tydliggora avdelningarna och deras behov kopplade till
applikationsprojekten. Dessa insatser dr ett steg i rétt riktning och manga respondenter
trycker pa att detta har forbéttrat situationen, men att de inte riktigt har natt hela vigen da
stora delar av problemet kvarstar.

6.3.5 Informell kommunikations paverkan pa applikationsprojekt

Utover detta framkom det genom respondenterna att det finns en avsaknad av informell
kommunikation bland de involverade i1 applikationsprojekten. Denner m.fl. (2025) menar att
denna avsaknad ocksé kan leda till bristfillig och ineffektiv kommunikation. I intervjuerna
skildrades en upplevelse av gruppering och avsaknad av informell kommunikation i matsalen,
mellan avdelningar och mellan roller. Diremot framkom det att de flera anstéllda anser att
den nya Dbyggnaden kommer underlitta kommunikationen, vilket kan minska
gruppmangfaldsbarridren, dd Ghobadi och Mathiassen (2016) menar att geografisk spridning
kan ge upphov till denna barridr. Genom att frimja informell kommunikation kan formell
kommunikation inom applikationsprojekten underléttas och leda till en 6kad forstaelse for
foretaget, enligt Denner m.fl. (2025), vilket dr ett omrdde Micropower kan forbattra. Vidare
menar Denner m.fl. (2025) att ett frimjande av informell kommunikation kan fa positiva
konsekvenser som en oOkad forstaelse for olika personligheter inom teamet, vilket pa
Micropower vidare kan bidra till 6kade perspektivtagande och dess fordelar. En potentiellt
okad forstéelse ar central eftersom arbetet i tvarfunktionella team i applikationsprojekten ger
upphov till ett behov av koordinering och samarbete mellan individer med diverse olika
personligheter. En 6kning av informell kommunikation hade séledes kunna forbéttra arbetet 1
applikationsprojekten, som respondenter i dagsliaget inte alltid upplever fungerar optimalt.
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6.4 Kundkommunikation och hantering av avtal och kravforandringar

Genom fallbeskrivningen synliggjordes att foretagets kundhantering spelar en avgorande roll
for applikationsprojektens resultat och genomforande. En pataglig aspekt kan aterfinnas i
projektets vaga omfattningsformuleringar som stundom baseras pa muntliga
overenskommelser. Foljaktligen visade intervjuerna att den initiala fasen inte alltid utfors pa
ett sdtt som skapar de bésta projekts forutsittningar. Tilliggas kan &ven att intervjudatan
synliggjorde hur existerande diverse osdkerheter och icke-etablerade arbetsprocesser har en
negativ effekt pa projekten och att kunder inte alltid kopande hélls informerade och
uppdaterade.

6.4.1 Vildefinierad omfattning och problematiken med verbala avtal

Nir det kommer till en 6verenskommelse kring vad en produkt skall ha for funktioner dr det
néra relaterat till projektets omfattning. Daligt definierad omfattning anses vara en av de
storsta faktorerna till varfor ett projekt misslyckas da det leder till frekventa dndringar och
justeringar 1 projektet (Ajmal m.fl., 2020). Respondenterna betonade att de har ménga
fordndringar 1 omfattningen av deras projekt vilket kan hdrstamma fran en initialt daligt
definierad kravspecifikation. Detta ar saledes en indikation pa att deras mal med produkten
inte dr densamma for kund och Micropower. En faktor som tyder pa att de inte har en tydlig
gemensam malbild inom foretaget dr hur signering av kravspecifikationen hanteras. Flertalet
respondenter tar upp problemet att avtalet inte signeras i borjan av projektet vilket leder till
att kravspecifikationen aldrig blir tydligt 1st. Turk (2006) betonar i sin artikel vikten av att ha
en tydlig skriftlig 6verenskommelse med kunden, vilket visar pa Micropowers problem med
att de inte agerar konsekvent gillande avtal om kravspecifikation. Aven i de fall dir verbala
avtal skapas med kunden gillande vilka krav de har pa produkten dr det betydligt mindre
palitligt. Som Lipson (2007) lyfter 4r muntliga 6verenskommelser mer opalitliga jam{ort med
skriftliga for bada parterna. Vidare tog flertalet respondenter upp att de inte signerar ett nytt
avtal nédr de skett fordndring i omfattning trots att det bor ske. Nar dessa avtal inte signeras
blir det tydligt att kunden och Micropower inte har faststillt nadgon gemensam
overenskommelse. Som Ajmal m.fl. (2020) belyser sa &r detta en av de storsta faktorerna till
att projekt av denna typ misslyckas. For att eliminera riskfaktorerna bér Micropower bli mer
konsekventa med deras avtal gentemot kunden.

6.4.2 Informationsdelning och tidig involvering

Med utgangspunkt i att Olufuwa (2022) papekar vikten av informationsflddet i de tidiga
stadierna av projektet dr det vésentligt att Micropower ser dver vilka som &r involverade fore
bestdllningsgranskning och att detta dr rétt personer utifran behov och kompetens. Detta
relateras vidare till applikationsspecialistens egen asikt kring hur denne i1 nuldget kommer in
for sent i applikationsprojekten. Detta kan didremot inte styrkas med visualisering av
skillnader i kommunikationsfrekvens i kommunikationsnétverket pa grund av avsaknad data.
Vidare lyftes dven problem kring kommunikation mellan projektinkdparen och
applikationsprojektsteamet av respondenter och i kommunikationsnitverket aterfinns en
tydlig skillnad bade 1 antalet personer projektinkoparen kommunicerar med fran
applikationsteamet ~ samt  frekvensen 1 kommunikationen  fore  och  efter
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bestéllningsgranskning. Detta kan, i samband med att respondenter fran ink&psavdelningen
bendmnde att det i projekten &r viktigt med informationsdelning tidigt i projektet, visa pa
brister i kommunikation fore bestdllningsgranskningen. Under f{Orutsittningen att
projektinkOparen inte dr en process promoter i denna fas innebér det att projektledarens roll
blir av dnnu storre vikt i detta stadie. Denna medvetenhet kan tas i beaktning i liknande
projekt dir projektledaren har mojlighet att fraimja kommunikationen mellan dessa parter for
att underlatta projektinkoparens arbete.

Utover att ratt individer &r involverade, belyser Olufuwa (2022) vidare att informationen som
tas upp under siljfasen &r viktig och kritisk och att det ar centralt att séljansvarig stéller rétt
motkrav och fragor till kunden. I nuldget ar det sdljansvarig som &r ansvarig for den initiala
kundkontakten men intervjuerna visar pa hur sdljavdelningen besitter begrinsad teknisk
kunskap samt dven inte alltid har en komplett forstaelse for vad applikationsprojekten innebar
vilket kan forsvara kommunikationen och informationséverféringen mellan silj och
applikationsteamet. Med den nya tillséttningen av en applikationsspecialist hos Micropower,
vars ansvar ér bidra med teknisk expertis och stélla nddvéindiga initiala fragor, kan Ghobadis
och Mathiassens (2016) identifierade barridr rérande gruppforméigor minskas. Déremot pa
grund av applikationsspecialistens sena tilltrdde har barridren inte elimineras helt. Vidare &r
det centralt att bade siljansvarig och applikationsspecialisten aktivt arbetar med att
sdkerstdlla hog precision och kvalitet i den information som formedlas till kunden, sérskilt i
de tidiga skedena av projektet. Detta &r av sidrskild vikt eftersom Olufuwa (2022)
understryker att kvaliteten pa den tidiga informationen har en avgoérande paverkan pa
projektets fortsatta framgang.

Olufuwa (2022) forklarar dven hur hanteringen av svaren pa dessa kritiska frigor och krav ar
viktig. Vidare betonar Olufuwa (2022) vikten av att information formedlas tidigt i projektet,
sarskilt till de som hanterar leverantérsval pa grund av komplexiteten i
leverantorsvalsprocessen. For Micropower dar det ddrmed viktigt att informationen som
applikationsspecialisten och sdljansvarig tar del av formedlas vidare till projektinkdparen i ett
tidigt skede for val av leverantdrer. I nuldget har projektinkoparen problem med att hinna
hitta leverantorer dd nddvandig information inte faststéllts nér projekt padbdorjas.

6.4.3 Vaga krav och avsaknad av arbetsprocesser

Jiao och Chen (2006) uttrycker att informationsinsamling ofta sker muntligt vilket kan leda
till oprecisa och vaga krav. Eftersom detta uttrycktes vara fallet pd Micropower kan de
upplevda otydliga kraven, som lyftes av flera respondenter, vara en konsekvens av att
overenskommelserna sker muntligt. De vaga kraven blir d&ven en konsekvens nir kunden inte
vet vad den vill fa ut av produkten. Fler aspekter som Jiao och Chen (2006) understryker som
kan bidra till vaga krav dr vokabuldret. Vid informationsinsamlingen kan olika parter ha olika
vokabulir vilket ocksé kan bli problem vid formedling och tolkning. Foljaktligen kan det leda
till att de inte far en fullt vildefinierad kravspecifikation. Ji m.fl. (2022) ndmner att de
problem som vanligtvis uppstar vid en icke véldefinierad kravspecifikation &r att den blir svér
att fullfolja. I Micropowers fall kan detta mojligen upplevas som att kunden inte vet vad de
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vill men det kan eventuellt grunda sig i att Micropower inte lyckats tolka vad det 4r kunden
vill ha, vilket har medfort en icke vildefinierad kravspecifikation. Vaga krav kan 1 sin tur leda
till sloseri av resurser vilket flertalet respondenter uttrycker i form av fler arbetstimmar &n
vad som initialt uppskattades behdvas.

Nir det kommer till Micropowers arbetsprocess kring kravspecifikationen blir det mérkbart
att de saknar en tydlig struktur. Som Jiao och Chen (2006) tar upp vikten av att skapa en
utarbetad kravspecifikation och baserat pa respondenternas svar framkommer det att
foretagets arbetsprocess i dagsldget inte &r lika utarbetad. Att det inte finns en etablerad
struktur och process kan dven leda till Ghobadis och Mathiassens (2016)
projektorganisationsbarridr. Som intervjusvaren visade har Micropower nyligen borjat
anvénda sig av en checklista for att ta fram en kravspecifikation, vilket kan vara ett bra forsta
steg 1 att definiera arbetsprocessen. Ytterligare kan hanteringen av arbetsprocessen for
lopande fordndringar av kravspecifikationen forbéttras genom att faststdlla en konsekvent
metod for att behandla férdndring i omfattning, som flertalet respondenter lyfter i dagsléget ar
ett problem. Fordndringar som leder till d&ndrade forutsidttningar under projektets gang kan,
enligt Ghobadis och Mathiassens (2016) definition, ge wupphov till barridren
projektsammanhang. Andersson (2014) betonar vikten av standardiserade processer for att
6verkomma potentiella hinder som kan uppstd vid kundndra projekt. Med en forbéttrad
hantering av fordndring i omfattning kan Micropower undvika Gvertidsarbete alternativt
forseningar i projektet. Att detta inte gors idag kan kopplas till att det finns en vilja hos
Micropower att bevara sin kundndra kontakt. Daremot, visade intervjuerna att de génger
kunder efterfragat fordndringar och innebdorden av fordndring 1 omfattning har
kommunicerats har kunden inte upplevt nagot stérre missndje, vilket kan tyda pa att det inte
finns en konflikt mellan att sitta kunden forst och anvénda sig av en etablerad process for
forandringar i omfattning.

6.4.4 Betydelsen av transparens gentemot kund

Vidare visar resultat att &ven om nistintill alla respondenterna upplever att de &r tydliga med
deras kapacitet gentemot kunden gar det att urskilja att detta inte alltid ar fallet. Att foretaget
ibland brister i uppskattningen av tillgdngliga resurser framgér bland annat genom att
respondenter som exempelvis projektledaren forklarade hur applikationsprojekt kan resultera
i att anstdllda behover arbeta dvertid for att mojliggdra leverans till utlovat datum och att
projektinkdparen lyfte hur stundom extra atgarder som bland annat expressleverans behdver
tilltas. Baserat pa genomforda intervjuer gick det inte att faststélla en entydig orsak, men det
kan bero pé att de fran Micropowers sida dr bristande pa att uppskatta tidsatgang, att de inte
ar uppriktiga med deras kapacitet eller att det 4r en kombination av bada delar.

Pa Micropower rader det skilda synsitt kring huruvida de bor vara hardare och tydligare mot
kund géllande fOridndringar i omfattning. Ghobadi och Mathiassen (2016) belyser hur
olikheter i1 parters instdllning skapar en gruppuppfattningsbarridr. Skillnaden i synsétt pa
fordndrade kundkrav kan tyda pa att denna barriér foreligger hos foretaget. Denna splittring
kan vara ett bakomliggande problem varfor de inte har etablerat nagon enhetlig process for att
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hantera fordndringar i omfattning och att det séledes rader osdkerhet inom teamet och
foretaget. For att forbéttra hanteringen av foréndringar i omfattning bor de utveckla en
process som mojliggér att de nya krav som kommer fran kunden omformuleras och
omformas till krav som Micropower har resurser till att hantera effektivt. Genom detta
behéller Micropower sitt kundnéra tillvigagangssitt samtidigt som de effektiviserar sin
formaga att leverera produkter deras kunder efterfragar.

Vidare indikerade respondenternas svar dven att kommunikationen gentemot kund stundtals
brister i sin fullstindighet avsiktligt, det finns alltsd en medvetenhet frain Micropowers sida
att stundtals inte uppge hur fOrdndringar 1 omfattning paverkar projektet. En sédan
aterhdllsamhet kan tinkas vara fordelaktig eftersom Micropower kan uppfattas som mer
kundnéra och flexibla. Samtidigt innebdr den mer restriktiva informationsdelningen en ¢kad
risk for Micropower, dér foretaget far ansvara for de kostnader och merarbete som &r en foljd
av fordndringar i omfattningen.

6.5 Forbéttringsomraden och deras samband

I applikationsprojekten kan det genomgdende identifieras en avsaknad av processer och
tydliga arbetssétt inom de tvérfunktionella teamen, vilket ligger till grund for manga av de
forbattringsomraden som uppdagas relaterat till: malbild, kommunikation och
overenskommelse med kund. Eftersom Micropowers applikationsprojekt har hog tidspress
och komplexitet blir det av storre betydelse att implementera utarbetade processer och skapa
en gemensam fOrstaelse Over Micropowers forbdttringsomraden for effektivare
genomforanden.

Inledningsvis ér en forutsittning for att arbeta i tvdrfunktionella team en gemensam malbild
vilket utgdr ett forbattringsomrade hos Micropower dd det rdder en oenighet mellan
teammedlemmar kring det dvergripande fokuset for applikationsprojekten. Skapande av ett
gemensamt synsitt kring syftet med applikationsprojekten, hur arbetsprocesser bor se ut i
framtiden, anvindandet av kommunikationsverktyg och vad som kommuniceras till kund bor
ddrmed ses Over och en diskussion pa foretaget kan foras for att sdkerstdlla att alla
involverade parter dr inforstddda i den Overgripande malbilden. En forbittring av dessa
omraden medfor ett hogre engagemang och samsyn kring prioriteringar och dérmed
optimeras anvidndningen och tillvaratagandet pa fordelamma med det tvéarfunktionella
arbetssattet.

Vidare ar effektiv kommunikation avgorande for ett fungerande arbete i projektteam och
sdledes en viktig aspekt for Micropower att frimja. En bra utgédngspunkt for att utveckla
arbetet dr ddrmed att se till att samtliga intressenter inom projektteamen nas av nodvéndig
information genom att utarbeta en tydlig process for hur, ndr och med vilka verktyg
kommunikationen ska ske. For att kunna realisera en sadan fullstindig informationsdelning ar
det centralt att alla individer, och inte minst de i en position med stérre mojlighet att frimja
kommunikationen, innehar en forstaclse for informationsbehov hos dvriga teammedlemmar.
Darmed bor Micropower arbeta vidare med fler uppstartsmoten, mer informell
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kommunikation och att applicera perspektivtagning inom de tvirfunktionella teamen for att
skapa en forstéelse, hantera kunskapskillnader och den avsaknad av sammanhéallning som
foreligger inom teamet. Dirav kan informationsdelningen ske mer avsiktligt och saledes
mojliggora proaktiv.  kommunikation, vilket blir sdrskilt essentiellt i och med
applikationsprojektens hoga komplexitet och tidspress.

Micropowers hantering av Overenskommelse med kund &r ocksd av betydelse och
utvecklingspotential identifieras i tillvigagangssatten for framtagning av kravspecifikation.
Det ar av stor vikt att nodvindig kompetens finns tillgdnglig i projektens initiala fas da
forutsittningarna for efterfoljande arbete faststélls i detta skede och denna nédrvaro bor
ddrmed sikerstillas. En tydlig avtalshantering med konsekvent signering ar ett sitt att
forbattra projektens forutsattningar ytterligare. Vidare blir det av vikt att se till att tydliga
krav tas fram for att undvika feltolkningar och att dessa vid senare férdndring hanteras pa ett
strukturerat sétt for att underldtta applikationsprojektens genomforande. Sammantaget kan en
etablerad process for kunddverenskommelser vara av virde for Micropower att infora och
tydliggdra for samtliga projektmedlemmar.

Malbild, kommunikation och dverenskommelse med kund samspelar och en vélfungerande
samverkan mellan dessa utgor en forutséttning for att kunna forbéttra interna processer och
applikationsprojektens genomfoérande 1 de tvdrfunktionella teamen. En effektiv
kommunikation, bade formell och informell, &r avgorande for samarbete, dandamalsenlig
informationsdelning 1 teamen samt med kund och en gemensam forstéelse for
applikationsprojektens mal. Vidare &r en gemensam malbild grunden till effektiv
kommunikation da det mojliggdér framtagandet av en tydlig process for bade hur och nir
kommunikationen ska ske, vilket sékerstiller konsekvent och proaktiv informationsdelning
inom  applikationsprojektens  tvérfunktionella  team. Dartill &  samsyn pa
applikationsprojektens mél en forutsattning for framtagandet av en enhetlig process for hur
kundkrav och omfattningsfordndringar bor hanteras.

7. Slutsatser

Denna studie undersoker Micropowers applikationsprojekt med syfte att identifiera
forbattringsomraden kopplade till mélbild, kommunikation och 6verenskommelse med kund
som inverkar pa projektens effektivitet och genomforande i de tvirfunktionella teamen.
Sammanfattningsvis framkommer det att omraden inom applikationsprojekten hos
Micropower kan forbéttras for att skapa mer gynnsamma fOrutsittningar infor den
uppskalning som forvéntas resultera i att uppna tillvéixtmaélen for ar 2028.

Med utgangspunkt i malbild identifieras att en etablering av en gemensam samsyn for
applikationsprojekten och dess framtid ar ett omrdde med potential for forbéttring. Pa
Micropower har initiativ tagits for att Oka forstaelsen for applikationsprojektens syfte,
innebord och genomforande mellan avdelningarna och denna atgdrd bor forstirkas
ytterligare. Ett vidare forbéttringsomrade relaterat till kommunikation utgors av frimjandet
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av effektiv informationsdelning mellan teammedlemmarna i applikationsprojekten, for att
relevant information avsiktligt ska delas till samtliga parter med informationsbehov.
Teammedlemmar i appplikationsprojekten upplever i dagslaget att kommunikationen
fungerar men studien synliggor att det finns utrymme for forbéttring, med bakgrund i brist pé:
sammanhéllning mellan avdelningar, forstdelse for involverades ansvarsomrdden och
fullstdndig, aktuell och konsekvent informationsdelning. Géllande 6verenskommelse med
kund identifieras att standardiserade och strukturerade processer behdver etableras for att ta
fram kravspecifikationer och for att infora ett konsekvent agerande vid forédndringar i
omfattning. Ett systematiskt arbetssétt dir kundens behov moter foretagets kapacitet har
paborjats i form av inforandet av en checklista, men ytterligare forbéttringsarbete &r
visentligt for vidare uppskalning.

Studien ger en inblick i komplexiteten i genomforandet av kundanpassade 16sningar pa
Micropower och visar hur malbild, kommunikation och dverenskommelse med kund é&r tre
omrdden som samverkar med Omsesidig péaverkan. Dirav utgdrs identifierade
forbattringsomraden for applikationsprojektens tvarfunktionella arbetssétt hos Micropower av
faktorer som har en inverkan pé alla tre omraden. En samsyn kring hur kommunikation ska
ske internt och mot kund kriver etablerade processer, vilket i sig &r beroende av en
gemensam malbild. Forbattringsomradena ar av viarde genomgédende i applikationsprojekten
men dé den initiala fasen av projekten &r sarskilt kritisk far ett forbattrat informationsflode
och arbetsprocesser 1 detta skede storst effekt. Beroendeforhdllanden mellan
forbattringsomradena tydliggér hur etablerandet av en gemensam malbild, frimjandet av
effektiv kommunikation och tydliggdrandet av arbetssitt kring overenskommelse med kund
tillsammans &r centrala for att forbéttra applikationsprojekten hos Micropower.

Slutligen &r presenterade forbidttringsomraden intressanta for Micropowers samtliga
projekttyper. Ddremot kan slutsatser inte dras kring implikationer for Micropowers andra
projekt da studien utgétt fran applikationsprojekt. For att vidare kunna diskutera hur tekniska
forandringsprojekt och nyutvecklingsprojekt kan forbattras hos Micropower behover saledes
en mer grundlig undersékning av dven dessa typer av projekt att genomforas. Dértill kan
rapportens undersokning och slutsats vara av relevans for andra foretag, samt vara en
utgangspunkt for framtida studier.
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Bilaga A - Intervjumall

Nedan foljer den intervjumall som anvindes for att strukturera upp intervjuerna i syfte att
besvara rapportens fragestéllningar.

Datum: [DAG]/[MANAD]-2025
Intervjuare:

Intervjuad:

Roll pa Micropower:

Startfas

Hej! Vilkommen och tack for att du har tagit dig tid att prata med oss. Vi heter X, Y och Z
och studerar vid Chalmers Tekniska Hogskola. Vi skriver var kandidatuppsats tillsammans
med er pa Micropower, med fokus péa applikationsprojekt. Vart mal &r att kartlagga hur ni
arbetar idag och identifiera potentiella férbattringsomraden.

Intervjun tar ca 45 minuter. Ar det okej att vi spelar in samtalet?

Dina svar kommer att vara anonyma och i rapporten kommer endast titel och ansvarsomraden
anges nir det #r relevant for kontexten. Ar det oke;j?

Applikationsprojekt och processen i dversikt

e Kan du borja med att presentera dig lite kort och om din bakgrund pa Micropower?
e Vad dr din roll pa Micropower och i applikationsprojekt?
e Hur lange har du jobbat pa micropower?

I denna intervju ber vi dig ha applikationsprojekt som utgadngspunkt niar du svarar pa
frigorna.

e Vad skulle du sédga dr mélet med ett applikationsprojekt?
o Ar detta nigot som kommuniceras eller ir det “underforstitt™?
e Har ni ndgon typ av utvirdering efter projekten?
o Tycker du att utvarderingen fungerar och forbattrar nastkommande projekt?
e Kan du borja med att berdtta hur er arbetsprocess i ett applikationsprocess ser ut i
dagsliget, fran kundforfragan till serieproduktion?
e [ ett applikationsprojekt, vilka tre steg i processen anser du vara de mest kritiska?
o Kan du rangordna dessa tre?
o Varfor anser du att dessa dr de mest kritiska?
e Vad upplever du som de storsta problemen i applikationsprojekt idag?

Kommunikation i applikationsprojekt
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Hur fungerar kommunikationen i teamet?
Vem/vilka roller har du mest kontakt med i de olika delarna av projektet?
Har du extern kommunikation och i sa fall med vem och i vilken utstrackning?
Ar det nagon du skulle behdva ha mer kontakt med? Nir i projektet isafall? Vilken
information behover du veta?
Féar du rétt, fullstdndig och aktuell information?
Hur kommunicerar du med andra som dr involverade i projektet? (exempelvis méten,
mejl, digitalt)
Upplever du att den information du kommunicerar nir fram till den som behover
informationen?
o Om nej, varfor inte? Hur méarks det?

Kravspecifikation

Hur upplever du att kommunikationen fran kunden fungerar?
Var fér du informationen frdn kund? Direkt eller via en mellanhand?
Upplever du att man stiller motkrav och rétt fragor till kunden?
Ar kravspecifikationen tydlig frin/med kunden?
Ar kravspecifikationen i linje med er kapacitet och resurser?
Har ni nagot utarbetat tillvigagangssitt eller en tydlig process for att ta fram
kravspecifikationen?
Signeras ett avtal med kunden innan ni pabdrjar era projekt (i samband med forsta
kravspecifikationen? Om inte, hur paverkar det processen?
Ar ni tydliga med vad ni har for kapacitet och resurser ut mot kund och pa vilken tid
ni kan gora det?
Brukar ni hélla tidsplanen som ni kommer verens om med kunden?
o Varfor inte?
o Brukar kunden vara okej med éndrad tid?
Hur ér er instéllning till fordndrade kundkrav?
o Hur kommuniceras dessa fordndringar vidare?
o Vem tar emot dndringarna?
o Signeras det ett nytt kontrakt om dessa forandringar sker?
Vilka ér ni i ett team? Vilka mer har ni kontakt med utanfor teamet?
Hur ser du pa uppskalningen av applikationsprojekt?
o Fungerar er projektprocess och kommunikation med kund som den gor i
nuldget for uppskalningen?
o Behovs ndgot fordndras, utdver extra resurser, for att kunna ta péd er fler
projekt?

Avslutningsfas
Tusen tack for att vi har fétt intervjua dig idag! Vi kommer eventuellt hora av oss igen med
lite kompletterande frigor och en enkit. Ar det oke;j?
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Bilaga B - Friageformulir

Kommunikation - Utvalt applikationsprojekt
Nér du svarar pd detta frageformuldr ber vi dig utgd fran nedanstdende definition av
kommunikation:

Kommunikation dr ett informationsutbyte av kritisk information for projektet som péverkar
projektets mal, beslut eller framsteg. Detta kan vara beslut kring projektet, uppdateringar om
deadlines, fordndringar i projektplanen eller rapportering av problem och 1dsningar som séger
ndgonting till mottagaren. Kommunikationen kan ske via alla typer av
kommunikationskanaler och avser bdde mottagande och delande av information.

Vinligen ange for- och efternamn

Hur ofta kommunicerade du med respektive person innan order review?

Aldrig  Mindre @ Engang Négra Dagligen @ Flera

énen iveckan géinger i génger
gang i veckan per dag
veckan

Projektledare
Elapplikationsingenjor 1

Elapplikationsingenjor 2
Mekanikapplikations-
ingen;jor
Mjukvaruapplikations-
ingen;jor

Testapplikationsingen;jor
Workshopmanager
Workshopmontor 1
Workshopmontor 2
Workshoptestingenjor 1
Workshoptestingenjor 2
Applikationsspecialist
Sédljansvarig

Kvalitet
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Industrialisering

Dokumentation 1
Dokumentation 2
Eftermarknad
Projektinkdpare
Kategoriansvariga
Kund

Leverantorer

Ar det ndgot du vill tilligga som inte framkommer genom dina svar ovan?

Hur ofta kommunicerade du med respektive person efter order review?

Aldrig  Mindre  Enging Négra Dagligen Flera

énen iveckan géanger i génger
ging i veckan per dag
veckan

Projektledare
Elapplikationsingenjor 1

Elapplikationsingen;jor 2
Mekanikapplikations-
ingenjor
Mjukvaruapplikations-
ingenjor

Testapplikationsingenjor
Workshopmanager
Workshopmontor 1
Workshopmontor 2
Workshoptestingenjor 1
Workshoptestingenjor 2
Applikationsspecialist
Séljansvarig

Kwvalitet
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Industrialisering
Dokumentation 1
Dokumentation 2
Eftermarknad
Projektinkdpare
Kategoriansvariga
Kund

Leverantorer

Ar det ndgot du vill tilligga som inte framkommer genom dina svar ovan?

Ar det ndgot i kommunikationen under projektet som hade kunnat forbittras, i s fall vad och
varfor?

Vi behandlar dina personuppgifter enligt GDPR, dina svar kommer endast anvédndas i detta
projekt och de sparas inte ldngre 4n nddvandigt. Det ar frivilligt att delta och du kan nédr som
helst avbryta.

e Jag samtycker att mina personuppgifter anvénds enligt beskrivningen ovan
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