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Chalmers Tekniska Hogskola

Abstract

Kilometer Studios, previously known as IAMRUNBOX, is a company specializing in
designing backpacks made for physically active commuting. The most popular back-
packs in the product line are the Backpack Pro and Spinbag 30L. The Backpack Pro
is specially designed with run commuters in mind while Spinbag 30L is designed with
bike commuters in mind. With an additional product, the Spinbag 30L can be ad-
aptable for run commuting as well. This project investigates and evaluates run and
bike commuters needs and requirements on the backpacks. Divided into two parts,
the project covers both user research and product development. In the researching
part, users’ opinions were explored by interviewing and researching relevant parties.
The product development part was founded on the researching phase of the project.
While brainstorming and designing ideas, various factors such as functionality, ergo-
nomics, safety and sustainability were taken into account. By using various methods
to evaluate the different ideas, two final concepts were conducted.

Sammanfattning

Kilometer Studios, tidigare kdant som TAMRUNBOX, ar ett foretag som speciali-
serar sig pa att designa ryggsackar for fysiskt aktiv pendling. De mest populdra
ryggsackarna ar Backpack Pro och Spinbag 30L. Backpack Pro ér designad for 16p-
pendling och Spinbag 30L for cykelpendling. Med en extra produkt kan Spinbag
30L anvandas for 16ppendling. Detta projekt undersoker och utvérderar 16p- och cy-
kelpendlares behov och krav pa ryggsickarna. Projektet har delats upp i tva delar,
anvandarstudier och produktutveckling. Relevanta asikter undersoktes genom att
intervjua anvandare under den undersokande fasen. Produktutvecklingsfasen bygg-
de pa andndarnas svar. Brainstormingen och utvecklingen av ideer influerades av
faktorer som funktionalitet, ergonomi, sédkerhet och hallbarhet. Genom anvindning
av olika varderingsmetoder, framstélldes tva olika slutkoncept.

Keywords: Product Development, Ergonomics, User Research, Product Design
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1

Inledning

Detta examensarbete omfattar 15 hogskolepodng och utfors under varterminen 2025
av Jefimija Simic och Josefin Alstrém, med Johan Heinerud som handledare och
examinator. Arbetet gors i samarbete med Kilometer Studios under handledning av
Simon Sjoberg. Kilometer Studios lanserades under arbetets gang och var tidigare
IAMRUNBOX; déarav kommer bada namnen hanvisas till i rapporten.

1.1 Bakgrund

Attityden i samhallet gar mot att individer vill minska sina egna utslapp och folk &ar
villiga att gora livsstilsférandringar for att na malen [11]. En av dessa forandringar
som manga pastar tanka sig ar att ta cykeln istéllet for bilen. Dessutom vaxer
insikten att vilja leva ett mer aktivt liv for héilsa och vélbefinnande [12]. Med malet
att vara 100 procent klimatneutrala, skapar Kilometer Studios moduléra produkter
som later anvandaren bidra till en hallbar vardag.

1.2 Syfte

Syftet med projektet dr att skapa mervéirde for bade foretaget och befintliga liksom
framtida konsumenter, genom att ge Kilometer Studios en vélgrundad helhetsupp-
fattning av produkternas anvindarupplevelse.

1.3 Mal

Malet ar att forbattra anviandarupplevelsen hos tva produkter, Backpack Pro 16”
och Spin Bag 30L, fran Kilometer Studios sortiment. Forbéttringsforslag ska tas
fram utifran den gedigna anvandarstudie som projektet innefattar.

1.4 Fragestallning

Behandlad fragestallning i denna rapport ar foljande. Hur upplever nuvarande an-
vandare funktionalitet, ergonomi och design hos Backpack Pro 16” och Spin Bag
30L, och vilka forbattringsomraden kan identifieras for en framtida uppdatering?



1. Inledning

1.5 Avgransningar

Inga slutgiltiga prototyper kommer att tillverkas i fabriken som ryggséckarna van-
ligtvis tillverkas i, pa grund av langa produktionstider. Material- och produktions-
konstnader kommer att rekommenderas utifran estimationer, men exakta kostnader
uteblir.

Produktutvecklingsdelen kommer fokusera pa ett identifierat problemomrade per
ryggsack. Avgrdnsningen har bestdmts utifran projektets tidsspann och tidsplane-
ring.

1.6 Malgrupp

Malgrupp for projektet ar Kilometer Studios nuvarande kunder och potentiella fram-
tida kunder. Dessa kunder ar framst pendlare som édgnar sig at en aktiv vardag, i
form av 16pning eller cykling i hela eller delvisa stréckor till och/eller fran arbets-
platsen.



2

Teoretisk bakgrund och
marknadsanalys

Tva ryggsackar, med tillhérande accessoarer, mottogs fran IAMRUNBOX. Kapitlet
beskriver bada ryggsiackarna och undersoker dven utbudet och konkurrenterna pa
marknaden.

2.1 Foretagsbakgrund och pendlingslopning

Vardagsstressen édr pataglig for manga, och en aktiv vardag kan latt komma i klam
och bli bortprioriterad. En fordndring av vardagsvanor kom att fordndra Kirill
Noskovs liv, och som han beskriver gjorde honom till en lyckligare och héalsosam-
mare ménniska. Eftersom han upplevde en brist pa hjalpmedel for att matcha sin
nya livsstil, grundade han 2015 TAMRUNBOX — i hopp om att inspirera andra till
att gora samma livsstilsval. I april 2025 gjorde foretaget en rebranding och heter
numera Kilometer Studios [8].

Kilometer Studios har en rang produkter i sitt sortiment, fraimst inriktade pa pend-
lingslopning men &ven anpassade till cykling och vandring. Utformade med fack for
dator och skrynkelfria kldder och med hég modularitet, bland annat genom daisy
chains, ser de till att fylla pendlarens behov.

Kundrecensionerna pa TAMRUNBOX hemsida pastar hog néjdhet. Ryggsacken Back-
pack Pro 16” har blivit stort hyllad for sin urbana, funktionella design och sa kallade
Zero-Bounce-Design. Spin Bag 30L har inte lika méanga, eller engagerade, kunder [13]
men aven déar ar kundrecensionerna positiva [9]. Med en kénsla av hog ngjdhet har
foretaget tidigare aldrig gjort en gedigen undersokning av anvandarupplevelsen av
sina produkter.

2.2 Produktbeskrivningar (Backpack Pro 16” och
Spin Bag 30L)

IAMRUNBOX sortiment innefattar i nuldget fyra olika modeller, varav tva av dessa,
Backpack Pro 16” och Spin Bag 30L, omfattas och undersoks i denna rapport.
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Figur 2.1: Till vanster illustreras Backpack Pro 16” och till hoger ar Spin Bag 30L
illustrerad. Bilden ger en uppfattning av ryggsidckarnas storlek och passform [7].

2.2.1 Backpack Pro 16”

Backpack Pro” d&r IAMRUNBOX framsta ryggsdck for 16pningspendlare. Den &r
designad med latt vikt, avancerad ergonomi, och organiseringsfickor for att passa
aktiva lopare i urbana miljoer. Med en volym pa 14 liter &r den utformad for att
mojliggora en stabil packning med dator, matlada, klader och andra nédvéndigheter
samtidigt som rorelse undviks vid 16pning. Vikten &r aven fordelad over ett midje-
bélte som sitter hogre upp dn pa manga andra ryggsickar for att medfora en flexibel
16pning [6].

Interioren i viaskan ér utformad i tva sektioner; yttre sektionen ar for kldder och
har tva fickor med dragkedja; den inre sektionen har en datorficka narmast ryggen
och tre ytterligare, olika stora, fickor i mesh. Pa midjebéltet sitter tva fickor, en
pa vardera sida. Om ytterligare platsutrymme behovs rekommenderas att kopa till
accessoaren Space Bag som fyller 12 liter packning och kan fastas pa utsidan av
ryggsicken med hjélp av accessoaren Molle Straps [6].

Det totala koldioxidutslédppet for ryggsacken ar 7.78kg COZ2e. Utsléppen orsakas

till 51 procent av materialen, foljt av tillverkningsenergi pa 38 procent. Materialet
bestar av 100% atervunnen polyester 600D och 100% atervunnet EVA [6].

4
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BACKPACK ~
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Figur 2.3: Interior hos Backpack Pro

Avlastningsremmar Kompressionsrem

Reflexdetalj Daisy Chains

Brostrem

Ryggpanel

Midjebalte

Figur 2.2: Backpack Pro 16” med namngivna delar [6].

2.2.2 Spin Bag 30L

Spin Bag 30L &ar en ryggsack anpassad for pendlare, multiatleter och resenarer i
behov av mer utrymme. Midjebéltet, som gar att kopa till, som sitter pa hoftbe-
nen hjélper till att distribuera vikten och mojliggor dven 16pning med ryggséacken.
Ryggséacken bygger pa sin mangsidighet, och ar designad for att anviandas bade till
jobbet och pa dventyr. Samma modell finns &ven i storlek 18L [9].

Med sin volym pa 30 liter, uppdelning av fack och TPU-beldggning bade haller och
skyddar den all utrustning. Bade pa utsidan och insidan finns datorfack; pa utsidan
ar facket placerat narmast ryggen och stdngs med dragkedja, och pa insidan sitter
tva olika stora fack — dven de intill ryggen. I det storsta facket ska en 15” dator
fa plats. Ytterst finns ett mindre fack med dragkedja. Nederst pa véskan finns ett
skofack som 6ppnas med dragkedja [9].

Forutom placeringen av datorfacket ar ergonomin stark tack vare ryggsackens S-
formade design och dess vadderade och justerbara axelremmar.
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Det totala koldioxidutslappet for ryggsicken ar 15.48kg CO2e. Utslappen orsakas
till 52 procent av materialen, foljt av tillverkningsenergi pa 38 procent. Huvuddelen
ar komponerad av 100% polyester 600D med enkel TPU-belaggning. Ryggpanelen
bestar av 100% polyester, och axelremmarna av 100% &atervunnen polyester 600D.
Dragkedjor ar av YKK [9].

Ytterficka Ihopslutande féaste

Datorfack

Ryggpanel

Daisy Chains

|
Skofack Midjeband Brostrem

Figur 2.4: Spin Bag 30L med namngivna delar [9].

2.2.3 Accessoarer

Ryggsédcken Backpack Pro séljs separat, men den finns dven att kopa som tva vari-
anter av fardigstéallda kit. Dessutom kan accessoarer kdpas separat till ryggsécken. I
det mest basala kitet ingar en Space Bag, tvattpase, och Molle remsystem, se Figur
2.4. Space Bag ar en pase med 9 liters volym och fasts med remsystemet Molle.
Denna pase, som ar smutsresistant, ventilerande och slittalig, ar exempelvis optimal
for att fa plats med skor [5].
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Space Bag
Backpack Pro . .
Laundry Bag m ! ! Molle Strap System

Figur 2.5: Backpack Pro 16” med accessoarer [5].

Spin Bag séljs som enskild véska, men dven den finns att kdpa som tva varianter av
fardigstéllda kit. For modellen med lagre volym finns Running Kit som innehéaller
ett Waist Pocket Belt, vilket rekommenderas for 1oparen som vill ha mer stabili-
tet. Waist Pocket Belt fasts pa ryggsacken, funkar lika bra till Spin Bag 30L samt
andra ryggsdckar i sortimentet, och kan dven anvindas separat som midjevéaska.
Andra accessoarer som passar i Spin Bag dr Garment Bag och Packing Cubes. Des-
sa accessoarer underldttar organisering i ryggsacken, och skiljer sig 4t med sina olika
material. Packing Cubes ar flexibla med sitt mjuka material. Garment Bag ar stotta-
ligt och vattenresistent och tillater klader att transporteras utan att ge skrynklor

[5].

SPIN BAG 18L RUNNING KIT

Garment Bag

Waist Pocket Belt

Packing Cubes

Figur 2.6: Spin bag med accessoarer [5].

Alla accessoarer dr anpassade sa att de fungerar med alla foretagets vaskor.
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2.3 Marknadsundersokning

Eftersom livsstilen ér relativt ny finns inte manga ryggsackar for anvandningsom-
radet pa marknaden. Manga l6parryggsackar finns samt vardagsryggséckar med da-
torfack — men kombinationen av dessa &r inte lika vanlig. En ryggsack specifikt
utformad for pendlingslopning kréver bade en unik ergonomisk uppbyggnad och ett
smart packningssystem.

2.3.1 Foretaget Stolt

Det finns ett annat méarke — Stolt Running — som, likt Kilometer Studios, ar ska-
pat specifikt for pendlingslopning. Stolt Running &r ett skandinaviskt foretag, nu
baserat i London, som grundades 2018. Deras produkter ar uppbyggda med olika
fack, inklusive stotdédmpande datorfack, och vattentatt memran. Med produkterna
tillkommer till och med en guide for att vika klader — alltsa fylls samma funktioner
som for Kilometer Studios produkter [10].

Det som skiljer méarkena &t ar att Stolt Running har flera liknande modeller (mot-
svarande Backpack Pro), dir kunden véljer modell beroende pa laptopstorlek och
volym, medan Kilometer Studios framst avskiljer sina modeller beroende pa an-
vandningsomrade. Med sin enkla variation pa modellerna kan Stolt Running [10]
eventuellt ha en fordel mot Kilometer Studios som enbart har en fast storlek pa
samma typ av ryggséick. Kilometer Studios satt att losa variation och olika prefe-
renser pa dr genom modularitet, i form av av- och patagbara accessoarer. Fordelar
med modularitet &r bade ekonomiska och hallbara aspekter, da samma ryggséck kan
massproduceras och anpassas till manga olika situationer. Nackdelen ar att det ar
mer tidskrdvande for anvindaren.

Stolts modell “Alpha Backpack” [10] har en kapacitet pa 20 liter, med mojlighet
till 25 liter genom ett utvidgningsbart fack . Modellen “Athlete Backpack” har en
kapacitet pa 15-18 liter, med sitt rolltop-utrymme. Backpack Pros volym é&r 14 liter,
med kapacitet for 9 liter med accessoaren Space Bag [6].

Bland andra skillnader ar att facken pa Stolt Runnings ryggséckar 6ppnas ovanifran
och har nagot ytterligare fack jamfort med Backpack Pro som 6ppnas upp till tva
delar. Beroende pa anvdndarens preferenser kan det vara en fordel att 6ppet och
tydligt se och organisera packning, som Backpack Pro tillater, medan andra eventu-
ellt foredrar att dela upp innehdllet i olika fack. Oppningsformatet fér Backpack Pro
gor det enklare att fordela packningen 6ver hela vaskan, dar ett fack som Oppnas
ovanifran orsakar all packning att falla ner till botten. Packning i botten av viaskan
gor det svarare att hélla ordning och méjligtvis att optimera packningsutrymmet
i vaskan. Daremot ar skalet pa Stolts mjukt, vilket mojligtvis tillater mer flexi-
bel packning famfort med hart skal som pa Backpack Pro. Flexibiliteten och mer
packning fylls hos Kilometer Studios produkter av Spin Bag och Rolltop. Skalen pa
dessa, inklusive Backpack Pro, ar dessutom regntaliga till skillnad fran Stolts som
ar vattenavvisande — en fordel for Kilometer Studios.
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2.3.2 Andra foretag

Utover Kilometer Studios, ar Stolt det enda market pa marknaden som riktat in sig
enbart pa pendlingslopning. Daremot finns det andra mérken som i sitt sortimentet
har ryggséickar som ar anpassade for pendlingsloparen.

L.I.LM. 35 &r en ryggsack fran Haglofs utformad for vandring, men har éven ett fack
vid ryggen som rymmer en dator. Med sin kurverade form och ventilationspanel
halls ryggen torr och kénslan av latthet uppstar. Ryggsécken fyller 35 liter och kan
vara en konkurrent mot Spin Bag [4].

Ultimate Direction Fastpack pastas ha mer é&n 20 liter volym och har en datorficka
med “no-bounce”-funktion. Ryggsacken kan jamforas med bade Backpack Pro och
Spin Bag, da den &ven finns i flera olika storlekar. Designen ér lik Spin Bag med
roll-top upptill, och har férdelen att ha en dragkedja som tillater enkel atkomst
i ryggsacken. Med sin mesh-ficka pa yttersidan haller den ett par skor, utan att
anvandaren behdver fista moduler sjalv. Mesh-fickan slapper daremot in vatten,
vilket jamfor sig med Space Bag som fasts pa Backpack Pro, men blir utklassad av
Spin Bags skofack som ar vattentatt.
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Metod

I kapitlet redogors metoderna som anvands for att gora anviandarundersokning.

3.1 Overgripande metodansats

Den undersokande delen handlar om att fa forstaelse av produkterna och deras
problem som sedan kan ligga grund till produktutvecklingen. Detta framst genom att
undersoka hur kunder anviander produkten och deras asikter. Detta gjordes genom
enkéter och senare intervjuer. Utifran detta skapas forstaelse 6éver hur produkterna
anvéinds, viktiga funktioner, vad som fungerar battre respektive samre.

3.2 Urval och datainsamling

I anvandarstudien var det viktigt att deltagarna hade anvant ryggsackarna under en
period for att forsta verkliga problem i en helhetlig anvindning. Deltagare restrik-
terades darfor till TAMRUNBOXSs befintliga konsumenterna av vardera véaska.

3.2.1 Enkitundersokning

For att fa en 6versiktlig bild om de mojliga utvecklingsomradena hos produkterna
skickades en enkéat ut till alla kunder som kopt viskorna BackpackPro och Spin Bag.
For att skapa enkéter anvindes programmet Typeform. Alla deltagande behévde
ange mailadress i enkéten, for att svaren skulle komma att kopplas till efterféljande
intervjuer; bade for att skicka ut inbjudningsmail men &dven for att personifiera
intervjuerna.

Enkéiten formades som fyra korta fragor, se bilaga A.1 | for att fa sd manga svar
som mojligt. Fragorna formades valdigt 6ppet sa att inblandade kunde svara sa fritt
som mojligt.

Svaren analyserades forst manuellt. Dar syntes det tydligt vilka svar och insikter
som var aterkommande, organisering hos backpack pro och skofack hos spinbag.
Tva dagar efter utskick och paminnelseutskick av enkater sammanstélldes svaren i
en KJ-analys med hjalp av ChatGPT. Syftet med detta var att strukturerat visu-
alisera kundernas upplevelser och monster. Prompten som anvindes for ChatGPT
var “Skulle du kunna skapa en KJ-analys av féljande svar dar fragestallningen ar
[respektive fragal”. Svaren reviderades for att sidkerstalla dkthet och ansags korrekt
for bada analyserna.
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3.2.2 Intervjuer

Utifran KJ-analys och tidsplanering togs beslutet att fokusera pa ett problemomra-
de per ryggséick. Av svaren till Spin Bag framgick det tydligt att skofacket var det
storsta problemet. Darmed togs beslutet att ldgga fokus pa skofacket i intervjun.
Enkétsvaren for Backpack Pro var desto fler och med storre variation pa problem-
omraden. Organisering och datorfacket framstélldes som problematiska flest ganger,
och darfor togs beslutet att vidare undersoka hur dessa bor forbattras. Eftersom
datorfacket ar en del av strukturen i vaskan kunde tva problemomraden integreras.
Till intervjuerna forbereddes dérefter fragor, se bilaga A.3, som framst cirkulerade
kring organisering for Backpack Pro, respektive skofacket for Spin Bag 30L.
Baserat pa KJ-analysen skapades fragor infor intervjuerna. Backpack pro behandla-
de framst problem med inre organisering och laptop-fickan. Fér Spin Bag undersok-
tes problemet med det nedersta facket, sa kallat skofacket. Intervjuerna relaterade
till Backpack Pro hade framsta syfte att undersoka vad som orsakade problem vid or-
ganisering. Intervjuer for Spin Bag menade att underséka behovet och anvindningen
av skofacket. Kvalitativa intervjuer holls for Backpack Pro, medan intervjuerna for
Spin Bag inneholl en del kvantitativa delar. Forberedelser for varje intervju inklu-
derade att kolla upp enkétsvaren fran den intervjuade, for att kunna individanpassa
intervjuerna. Utover det holls upplagget pa intervjuerna desamma och mallarna till
intervjuerna bifogas som bilaga A.3 . Intervjuerna utférdes via programmet Google
Meets digitalt och hade ett upplidgg pa 15 minuter, med ca 13 fragor respektive.
For backpack pro intervjuades fem personer, 4 méan i aldern 35-45 och en kvin-
na i 30 arsaldern. Spin Bagen hade tva intervjuer med mén i 40-arsaldern. Under
intervjuerna antecknades svaren, Se bilaga A.4. Alla intervjuanteckningar lades in
i Chat GPT med prompten att “skapa en KJ-analys utifran dessa anteckningar,
anteckningarna &ar fran intervjuer for att ta reda pa anvindarupplevelsen hos en
ryggsack” for respektive ryggsack. Syftet med detta var att strukturera upp likheter
och viktiga insikter. Detta gjordes automatiskt for att inte riskera att missa delar.
Innehallet i KJ-analysen, se bilaga A.5, granskades for att sidkerstélla att pastaen-
derna stdmde med uppfattningen som skapats under intervjuerna. Detta resulterade
i en sammanstéallning av anvandarbehov for respektive ryggséck som kort beskriver
anvandarnas upplevelse. Utifran dessa skapades nya fragestédllningar som lag grund
till en produktutveckling.

3.3 Avgransning av fokusomrade

Enligt bada analyserna var kvalitén pa dragkedjor ett aterkommande problem. Det-
ta problem visade sig Kilometer Studio redan ha tagit tag i till den nya upplaga
som dnnu inte slappts. Likasa kvalitén pa remmarna, som uppstod problematisk hos
Backpack Pro, har redan blivit dtgérdad hos den nya versionen enligt [13]. Foreta-
get har beslutat att se om forbattringarna varit tillrackliga, innan en annan storre
fordndring behover overvagas. Darfor ar inte problemomradet kring kvalitet relevant
for detta projekt.

Tidsspannet for arbetet satte begrédnsningar pa vad som skulle komma att vidareut-
vecklas. Darmed togs beslutet att djupdyka i ett problemomrade for varje ryggséck.
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Problemomradet valdes dven med tanke pa relevans och storlek for projektet.
Eftersom en stor del av Spin Bag-kunderna delade asikter om skofackets forbatt-
ringsbehov, var det av stor vikt att undersoka problemet vidare, och valdes till
fokusomrade under intervjuerna. For Backpack Pro var det organisering, inklusive
datorfack, som bestamdes till fokusomrade med anledning av flest nimnda kommen-
tarer.
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4

Resultat

Under denna rubrik sammanstélls resultaten fran alla utférda metoder och analyser
fran tidigare kapitel.

4.1 Resultat enkatsvar

Hela KJ-analyser finns under bilagor, se bilaga A.2. Backpack Pro fick 57 svar, och
Spin Bag 16 svar. For Backpack Pro indikerades en rad omraden fran enkéatsvaren.
Foljande omraden var extra relevanta med avseende pa antal svar: Funktion och an-
vandarvéinlighet — battre passform, justering, storlekar; Remmar och Spannsystem —
remkvalitet, fasten, justerbarhet; Material och Hallbarhet — dragkedjor, sémmar, IP-
klassning; samt Intern och Extern Organisation — fickor, fack, inredning. Flest svar
foll under den sistndamnda, en fjardedel av alla kunder angav problem med organi-
sering. Dérmed valdes att dyka djupare i forbattringspotentialen for organisationen
hos ryggsacken. Tre indikerade problemomraden for Spin Bag var skoférvaring och
bottenfack, antytt som det storsta problemet, kvalitet pa dragkedjor och laptop-
fack. Forbattringsomraderna rubricerades, enligt [1] , som Férbéttrad eller flexibel
skoforvaring; Forbattring av laptopfacket ,storlek och hallbarhet, samt Dragkedjor
och hallbarhet. Angaende skofacket pastods att “Manga anvandare upplever att
skofacket &ar for litet eller opraktiskt. Vissa foreslar att det bor tas bort eller go-
ras avtagbart for okad flexibilitet.”[1] . En tredjedel av kunderna som svarat angav
problem med skofacket.

4.2 Resultat intervjuer

Intervjuerna som resulterade i kj-analyser, se bilaga A.5, och anvindarbehoven for
respektive vaska presenteras under denna rubrik.

4.2.1 Sammanstillning av anviandarbehov och forbattrings-
omraden Backpack Pro

Fran intervjuerna framkom stor néjdhet med Backpack Pro. Alla deltagande anvan-
der ryggsacken till partikulart 16pningspendling. Pendlingen ser daremot olika ut
— de flesta springer strackor upp till 7 km, oftast enbart en stricka — och anvéan-
der annat transportmedel hem; vissa sprang en transportstracka till tag eller annat
transportmedel. Vanliga transportmedel dar Backpack Pro togs med var cykel och
tag.
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4.2.1.1 Organisering

Anviandarna var hyfsat nojda med strukturen i viskan och hade olika behov av
organisering. Gemensamt for de intervjuade var att de uppskattar den struktur med
fickor i ryggsacken som stodjer deras packning. Viktigt ansags vara att strukturen
inte blockerar utrymme for packning, déarav uppskattades att facken var av mjukare
material. Den separata delen for klader, inklusive instruktionerna pa hur man viker
skrynkelfritt, var extra uppskattad.

Vissa uttryckte néjdhet for antalet fack och fickor i dagslaget, andra hade uppskat-
tat nagot ytterligare fack for organisering, och en person anvinde Packing Cubes
som losning. Packing Cubes beskrevs av anviandaren som markant hjélpande, men
inforhandlades utan vetskap om stérre behov under rean. Tidigare var anvandaren
emot konceptet att kopa till saker, vilket manga andra ocksa var skeptiska mot —
bade av kostnads— och hallbarhetsskal. En namnde att det skulle vara otroligt svart
att overtyga honom att kopa till nagot extra, med anledning att han inte skulle trott
att det skulle varit behovligt och vart pengarna. Gemensamt for deltagarna var att
ryggsdcken helst redan skulle besta av alla nédvandigheter.

4.2.1.2 Datorfacket

Tva problem som uppstod for anviandarna, inom organisering, gallde datorfacket och
midjebéltet. Datorfacket dr utformat som en 16s ficka med ett enkelt elastiskt band
6ver diagonalen. Utformningen méjliggér mycket fri rérelse, speciellt for mindre stor-
lekar av datorer. En kund uppgav att han hade lagt dit strumpor for att stabilisera
sin dator, redan innan han visste att det var ett problem att datorn lag 16st. Fle-
ra delade samma kénsla av instabilitet, trots att enbart en specificerade rorelse av
datorn vid l6pning. Slutsatsen blev att problemet framst var bristen av trygghets-
kansla snarare an att datorn skapade moment under anviandning av ryggsécken.
Hur anvindarna sjilva hade utformat fodralet sag véaldigt olika ut. Foljande ar tre
kommentarer fran kunder som hénvisar till utformningen:

“More support for computer, perhaps adjustable bands for laptop.” “Hellre ficka &n
att behova spanna sjalv! = mer tidseffektivt” “A preference would be to have the
laptop more accessible instead of having to open up the whole bag, since I only need
the laptop while at work.”

Utifran dessa och fler kommentarer drogs slutsatser att losningen behéver ge support
for alla storlekar mellan 12” och 15,6” och bor vara tidseffektiv for att snabbt kunna
lagga i och ur.

4.2.1.3 Midjebiéltet

Manga onskar hog tillgianglighet for mobil, kort, nycklar och eventuellt lampa. Fac-
ken pa midjebéltet anvinds av samtliga, men under anvindningen upplever dock
flera en radsla for att saker ska falla ut. Manga yttrade att de hade uppskattat se-
parata fack for att dela upp vardesakerna. En tanke ar att en mindre ficka i den stora
fickan skulle kunna forbattra organiseringen utan att ta upp for mycket utrymme.
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4.2.1.4 Plats for skor

Ett annat problem som nédmndes var skor, vilket nagra hade 16st med Space Bag,
som Kilometer Studios rekommenderar. Kunderna var néjda med Space Bag men
som novis upplevdes svarigheter att forsta fastsystemet.

4.2.2 Sammanstallning av anvindarbehov och forbattrings-
omraden Spin Bag

For Spin Bag genomfordes enbart tva intervjuer, vilket ger en svag grund for vidare-
utveckling. Anledningen var ovillighet hos anvindarna att delta. Trots det framgick
vardefulla insikter fran intervjuerna. Bada deltagande var mén i alder 30-60 ar.

4.2.2.1 Anvandningsomrade och komfort

Anvandarna uttryckte nojdhet med ryggsicken, och uppskattade bade komforten
och volymen pa den. Ryggséicken anvindes framst till cykling, men &ven l6pning och
som “weekend bag”. Ena anvandaren tyckte att den var for stor och tung for 16pning,
medan den andra anvander den for att 16pa till jobbet cirka 8 kilometer. Packningen
upplevs sitta bést i ryggsacken néir den ér fylld, men inte 6verfull. Med valdigt 1att,
eller ingen, packning fladdrar den. Situationen nar en tom véska uppstod var nar
alla behovligheter fanns pa jobbet och véskan skulle fyllas infoér hemvéagen.

4.2.2.2 Organisering

Bada anvindarna uppskattar att kunna packa fritt i vaskan, och anvinder sig av
egna pasar for att halla ordning i ryggsdcken. Ingen av de intervjuade anvinde
Kilometer Studios packningslésningar av anledning att de antingen inte hade behov
eller inte visste att de fanns. De inre fickorna anvands till dator, nycklar och mobil.
En justering pa fickorna interiort bor dock goras, da datorfacket pastods vara for
litet for en 15”7 vilket innebér att anvindaren undviker att ta med sin nyinkopta
datorn i ryggsacken och letar efter en ryggsick att ersdtta Spin Bag med. Inga fler
fack onskades i interioren. Exteriort hade 6kad tillganglighet i form av en nyckelficka
forbattrat upplevelsen enligt en anvindare.

4.2.2.3 Skofacket

Det storsta aterkommande problemet, bade i enkédt och intervju, var skofacket —
som enligt anvindarna ér for litet for att fa plats med skor i. Den bristande platsen
for den avsiktliga anvindningen leder till att anvindarna kommer pa sina egna
anvandningsomraden eller helt glommer av att facket finns. Facket ér uppskattat
men mest i teorin. En anvidndare packade det for hart, vilket ledde till att det
gick sonder. En annan anvandare anvander det inte alls. Transport av skor loser
anvandarna pa annat satt — till exempel genom att vira in skorna i annan packning
vilket blir véldigt smutsigt, nagot som inte alls uppskattas. Mojlighet att kunna ta
av facket diskutterades, men till det medkommer risken att tappa bort delen enligt
en anvandare. En ytterligare kommentar relaterad till skofacket ar att lingden och
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utrymmet pa ryggsacken ar tillrdacklig, och att han darmed hellre ser en utveckling
uppat i existerande utrymme snarare an att gora vaskan langre.

4.2.2.4 Ytterligare onskemal

Bland ytterligare énskemal var att géra remmar avtagbara, som i dagslaget har
tendens att fastna i cykel eller liknande nédr de inte anvinds. En annan oénskan
var blixtlas i rulltoppen for att inget ska trilla ut vid slarvig ihoprullning. Hogre
modularitet var ocksa en onskan, vilket foretaget erbjuder men tydligen inte nar ut
med till alla sina kunder. Nér viaskan blir smutsig blir justeringsbanden svara att
justera — vilket kunden ansag vara rimligt men paverkade hallbarheten. Hallbarheten
ansag anvindarna dven borde forbattras genom att erbjuda reparation hos foretaget,
nagot som upplevdes motvilligt att gora sjalv.

4.2.3 Nya fragestallningar

Utifran anvandarbehoven formulerades nya fragestallningar for att tydliggdra malet
med projektet. Dessa blev: Hur kan datorfacket i Backpack Pro optimeras for att
minimera rorelse av dator? Gar det att skapa ett flexibelt utrymme for skor hos
Spin Bag?
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Konceptutveckling

Efter insamlad data om anvandarupplevelsen for ryggsickarna, paborjades en kon-
ceptgenerering for att ta fram forslag till Kilometer Studios for hur vardera ryggséck
kan medfora en forbattrad upplevelse. Konceptgenereringen géllde datorfacket pa
Backpack Pro och skofacket pa Spin Bag.

5.1 Funktionsanalys och kravspecifikation

Funktionsanalyser och kravlistor skapades for att fa en tydlig bild pa vilka funktioner
som var nodvandiga och onskvarda for koncepten.

5.1.1 Backpack Pro Funktionsanalys

Utifran prioriteringar fran KJ-analysen gjordes en funktionsanalys pa interiéren i
Backpack Pro, inklusive midjebaltet. Som begransning galler funktionen for en 16p-
tur upp till 20 kilometer, eftersom den hogsta namnda striackan bland anvindare
var 15 km.
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Verb Substantiv Typ av funktion | Begrdnsning/Krav | Prioritering

Uppmana Organisering HF Kunna férvara Onskvard
packning pa ett
strukturerat satt

Uppmana Transport HF Kunna springa upp Nédvandig
till 20 km med dator
och framsta
behovligheter

Stabilisera Packning HF Behovligheter ska Nodvandig
ligga fast i sitt fack
under en l6ptur pa
upp till 20 km

Stabilisera Dator HF Ska stabilisera Nodvandig
datorer i alla
storlekar mellan 12
tum till 15,6 tum.

Erbjuda Komfort HF Under en [6ptur pa N&dvandig
upp till 20 km
Erbjuda Skydd DF Skydda dator Nodvéndig
Uttrycka Trygghet DF Fér packning, framst | Onskvérd
dator
Tillfredsstalla Individanpassning | DF Mojliggora olika Onskvérd
packningsstilar och
nivaer av
strukturering i
ryggsack
Maximera Utrymme DF Onskvard

Figur 5.1: Funktionsanalys datorficka, Backpack Pro

5.1.2 Spin Bag Funktionsanalys

Efter KJ-analysen framstod det att skofacket hos Spin Bagen var ett av de storre
problemen. For att skapa en béattre bild av funktionerna hos skofacket skapades en
funktionsanalys med de 6vergripande funktionerna hos skofacket.
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Verb Substantiv Typ av funktion | Begransning/Krav | Prioritering

Erbjuda Férvaring HF Kunna forvara ett N&dvandig
par skor

Uppmana Transport HF Kunna springa 15 N&dvandig
km med ett par skor

Erbjuda Komfort HF Under en l6prunda Nédvandig

Erbjuda Skydd DF Skydda skor Nodvandig

Erbjuda Desinfektion DF Kunna rengéras Nodvéandig

Uttrycka Trygghet SF Onskvard

Medge Modularitet DF Kunna Onskvard
storlekjusteras

Erbjuda Ventilation SF Ventilation Noédvandig

Erbjuda Separation SF Kunna separeras Nédvandig
fran resten av
packningen

Medge Trygghet DF Ska med sékerhet Onskvérd
forvara skor

Figur 5.2: Funktionsanalys skofack, Spin Bag

5.1.3 Backpack Pro Kravlista

I nedanstaende bild listas och viktas krav pa utvecklingen av Backpack Pros dator-

fack.
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Kriterier Malvarde Krav/Onskvart Vikt 1-5 Kommentar

Rymma dator | 12°-15,6” Krav 5 Dator i storlek mellan 12 tum till
15,6 tum ska fa plats

Stabilisera Krav 4 Dator ska, oavsett storlek inom
dator malgrupp, sitta sakert i vaskan utan
att rora sig vid yttre rérelsemoment.

Hallbara Krav 4 Material som inte tar pa datorn
material

Utbytbara modular Onskemal 2 Delar ska kunna bytas ut for

delar funktion och hallbarhet.

Lattanvand 4 Ska inte ha fér manga steg. Snabbt

att lagga in och dra ut datorn.

Figur 5.3: Kravlista Backpack Pro

5.1.4 Spin bag Kravlista

I nedanstaende bild listas och viktas krav pa utvecklingen av Spin Bags skofack.
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Kriterier Malvarde Krav/Onskvart Vikt 1-56 Kommentar

Halla skor Klara av att Krav 5 Ska kunna halla skor i varierande
halla skor av storlek. Exempelvis bade sandaler
varierande och lattare kangor.
storlekar.

Ha méjlighet | Det ska ga att | Onskvart 3 Det ska ga att ha facket i olika

attinteta upp |bhaiett lagen sa att det inte tar upp onddig

extra plats “neutralt” lage extra plats om det inte anvénds.
som inte tar
upp extra
plats

Hallbara 4

material

Lattanvand Latt och Krav 4 Facket ska inte vara komplext och
smidig att ska ha max 3 steg i anvandningen.
anvanda Max 10 sekunder att anvénda.

Rengoring Krav 2 Ska ga att rengora fran lera och

grus.
Awvisa vatten Onskvérd 3

Figur 5.4: Kravlista Spin Bag

5.2 Befintliga 16sningar

For att samla inspiration och lardom gjordes research pa befintliga lésningar.

5.2.1 Datorfack pa andra vaskor

Datorfack pa marknaden ar oftast utformade med simpel design. For att en dator
ska sitta fast under 16pning kravs att facket ar exakt rétt storlek, vilket inte kan
sikerstallas nér ryggsacken ska passa alla datorer upp till 16”. Darmed undersoktes
losningar dar datorn hindras fran rorelse pa annat satt 4n enbart storlek pa fickan.

5.2.1.1 Flarp over ficka

Athlete Backpack fran Stolt Running har ett separat fack med datorficka som héaller
datorn nere genom en flarp som féists med kardborre pa fickan.
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Figur 5.5: Datorfack pa Athlete Backpack [10].

5.2.1.2 Kurvatur pa ryggparti

Haglofs modell L.I.M. 35 ar utformad med en bojning vid ryggen som fyller funk-
tionen att ventilera och passa ryggen béttre, och detta skapar dven stabilitet for
datorn som har sin plats i facket nédrmast ryggen. Kurvaturen gor att datorn far en
lutning som trycks emot resorbandet pa toppen av ryggséicken, vilket gor att datorn
sitter fast [4].

5.2.1.3 Spéanne

En annan befintlig 16sning finns i Osprey Daylight Plus [3]. Ryggsécken har ett
datorfack som “stédngs” genom ett spanne hogst upp. Enligt Team, i en review om
ryggsacken, skapar spinne ett onddigt moment i och med att den maste 6ppnas
och stingas varje anviandning, men hade blivit nagot han vant sig med att gora.
Momentet ansags vara onodigt for att den inte fyllde nagon funktion, enligt Team,
och laptopfickan hade klarat sig utan spanne.

Figur 5.6: Datorficka i Osprey Daylight Plus [3]
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5.2.1.4 Knapp

Ultimate Direction Fastpack 15 ar en ryggséck for pendlingslopning och hiking som
har ett mjukt datorfack som sténgs genom att en kort rem dras igenom en 6ggla
och klipsar fast i tva knappar [15]

Figur 5.7: Ultimate Direction Fastpack 15s datorfack [15]

5.2.2 Skofack pa andra viskor

Fa specifika losningar for just skofack hittades utéver det som féretaget redan anvan-
der. Pa flera ryggsdckar kan skor tryckas in i en meshficka pa utsidan av ryggséacken,
vilket inte var relevant av vattenavvisande krav i projektets fall. Inspiration togs
fran andra losningar for modularitet inom utrymme. Ett av dessa var en vandrings-
ryggsack med ett avtagbart extra utrymme for kameror, se figur 5.8, dar en separat
del gar att fiasta pa ryggsécken med en dragkedja [14].
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Figur 5.8: Wayks Travel Backpack [14]

5.3 Idégenerering

For att komma igang i idégenereringen borjade existerande losningar undersokas
redan efter enkédterna da problemen identifierades. Detta utfordes for att undersoka
idéer fritt innan detaljerade svar fran anvindare undersoktes. Motivet var att fa en
variation av idéer och skapa en sa itererande process som mojligt.

Under intervjuerna antecknades anvindarnas egna losningar pa problemen men éven
deras asikter om en kommande redesign. Varje losning och idé som uppstod vid
intervjuerna skissades snabbt for att sedan utforas mer utforligt efter intervjuerna.
For att undersoka é&nnu fler 16sningar utférdes en brainstorming efter intervjuerna
baserat pa de funktionsanalyser och kravlistor som skapades. Motivet var att skapa
nya idéer som relaterade till intervjusvaren och tillata en variation fran tidigare
utformade idéer.

Efter att ha skissat ett 10-15-tal idéer utfordes en itererande process dar olika idéer
kombinerades for att fa de allra basta egenskaperna hos losningarna. Efter detta
vigdes alla koncept mot kravspecifikationen och darefter valdes tva olika koncept
att ga vidare med.

5.3.1 Resultat av idégenerering Backpack Pro

Utifran anvandaranalysen framkom att laptopfacket var ett kritiskt problem, da
anvandare antingen upplevde att mindre laptops rorde sig i ryggsacken eller hade
egna losningar for att forebygga rorelse redan innan de testat springa utan. Det var
tydligt att en kédnsla av att datorn satt fast var viktig for anvindarna.
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Under brainstorming framkom en stor variation av losningar, se bilaga A.6. Los-
ningarna innefattade bland annat ett band (liknande existerande 16sning) med boa-
funktion, flyttbara spédnnband eller fickor, sockiplast pa insidan av fickan, samt en
rils med fjaderfunktion. Boa-funktion skulle vara en dyr l6sning, och exkluderades
darfor. Flyttbara spannen skulle krava onddigt manga nérliggande fisten for att
passa alla storlekar. En rals med fjaderfunktion var den idé som ansags skapa minst
rorelse for datorn, da fjadern skulle pressa ned datorn vertikalt under hela anvand-
ningen. Problematiken med losningen ar att den skulle bli dyr att ta fram och ta upp
plats i och addera tyngd till ryggsacken. Av de olika ndmnda nackdelarna bortsags
dessa idéer.

En annan idé var en extern datorficka, vilket var efterfragat av en av anvindarna
under intervjun. Problematiken med en exterior ficka framkom under intervjuerna
for Spin Bag, som har en sadan, vilken visade sig att den inte anvands av de inter-
vjuade. Anledningen skulle kunna vara en ovisshet om att facket finns alternativt
en preferens av att anvinda det innersta. Risken om det skulle inféras i Backpack
Pro hade varit att folk inte uppmérksammar att facket finns vilket hade resulterat
i en fortsatt anvandning av den nuvarande datorfickan. En exterior ficka hade édven
lett till storre viktokning, med skal, stotdampning, och dragkedja. Dessutom har inte
anvandarna med sig dator varje dag, vilket aven hade lett till oanvant platsutrymme.

5.3.2 Resultat av idégenerering Spin Bag

Problemet med skofacket hos Spin Bagen ér att anvandare inte plats med sina
skor. Déarav behover utrymmet i skofacket dkas. De flesta koncepten, se bilaga A.7,
grundades i att antingen skapa ett modulart extra utrymme eller modifiera det
tillgéngliga utrymmet. Koncepten som valdes att utvecklas vidare var “rolltop”-
principen, se figur 5.9, dar samma huvudprincip som redan finns pa viaskan anvands
i skofacket. Istallet for att ha en dragkedja som gar runt skofacket sa kommer det
att finnas en lucka for att ldttare dra ut pasen och ge stabilitet. Denna ide valdes
for att det inte innefattar manga steg, ser elegant ut, ar intuitivt och for att skorna
gar att sikra sa att de sitter fast.

Figur 5.9: Idé “rolltop”

Den andra iden som valdes var “rorlig delare”; se figur 5.10. Denna ide bygger pa att
gora den biten som delar skofacket med resten av vaskan rorlig. Detta gors genom
att skapa en hink-liknande pase som ga att ha i tva olika lagen, ldge 1 som ger mer
utrymme i viaskan och lage 2 som ger extra utrymme for skor. Denna ide valdes for
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att den inte kriaver manga steg, den ser elegant ut, lagger inte till extra volym och
ar intiutiv.
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Figur 5.10: Idé “rorlig delare”

5.4 Konceptutveckling Backpack Pro

Under marknadsundersokningen framkom att 16parpendlare virderar tidseffektiva
l6sningar — och att 16sningen maste gora en skillnad for att vara betydelsefull. En
16sning som sags hos konkurrenten Stolt var ett band som drogs dver datorn och
fastes med kardborre pa datorfickan [10]. Kardborre ar ett material som Kilometer
Studios ndmnt att de vill undvika [13]. Funktionen pa kardborre riskerar bli da-
lig efter anvandning vilket kan forvirras av att smuts tranger in. Grundfunktionen
med bandet som féstes i datorfickan ansags daremot vara anvandbar. Fran mark-
nadsundersokningen hade en liknande 16sning synts i ryggséicken Osprey Daylight.
Skillnaden med denna var att bandet fasts hogst upp pa vaskan och hade ett faste
som behovde spénnas at, vilket enligt anvindarrecension upplevdes som tidskra-
vande samtidigt som funktionen inte var tillrécklig for att datorn skulle hallas fast
av den [3]. Mer tidseffektiva och héllbara losningar, med samma grundfunktion,
utforskades.

Olika typer av féisten testades. Ett elastiskt band med en krok i &nden fasts pa
ryggen av ryggsicken, se figur 5.11. Kroken spiandes fast i olika varianter av fésten,
vilket ledde till slutsatser om bandets utformning. Ett snore visade sig vara pilligt
och kraver tva hander for att fista kroken, eftersom snoret inte hade tillracklig styv-
het. Det visade sig édven vara risk att kroken kunde lossna vid rorelse pa grund av
bandets utformning. Har anvinds ett bredare band i tunt material vilket fortfarande
innebar lag styvhet. Mer styvhet syns i fistet och det resulterade i smidigast an-
vandning. Slutsatsen for detta blev att fastet for krok kréver styvhet for att medge
anvandarvénlighet.

Figur 5.12 testades karbinhake istéllet for krok. Att fista karbinhaken i ett band
kraver tva hiander och lite kraft, medan faste av karbinhake i karbinhake var enklare.
Nackdelen med losningen &ar att karbinhakarna tar en del plats och eventuellt kan
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orsaka skada nar de trycker hart mot dator och packning.

Figur 5.11: Krok i smalt band som faste

Hd =l®

Figur 5.12: Karbinhakar som féaste

Materialval pa bandet som fasts pa ryggen undersoktes genom att jamfora elasti-
citet respektive styvhet, samt bredd pa bandet. Ett resairband med krok, se figur
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5.11 jamfordes med ett styvt, riafflat band som spanns manuellt, se figur 5.13. Resar-
bandet upplevdes smidigare da det endast kravde ett steg for att fista kroken. Det
styva bandet kraver tva hander for att justera. Dessutom satt datorn fastare mot
resarbandet, da resaren var bredare och ddmpar mikrororelser. Det fasta materialet
hade mindre friktion mot bandet och tillat darmed mer glid mot datorn. I samband
testades aven olika bredd och styvhet pa resarband, vilket gav slutsatsen att breda
band ger hogre stabilitet for datorn och hogre elasticitet ckade kédnslan av enkel
anledning.

Figur 5.13: Fast spiannfiste som krokas i och dras at for att passa storlek.

Utifran tester framkom att den enklaste l6sningen for att fa en dator att sitta fast
var att designa fickan i exakt matchande storlek till datorn. Eftersom ryggsacken
har kravet att halla datorer i alla storlekar fran 12 tum till och med 15,6 tum, var
det inte mojligt att skapa en ficka som matchade alla storlekar. For att undvika
stor rorelse i sidled skapades tva fickor for att anviandaren ska kunna valja fack
beroende pa laptopstorlek. Denna utformning dér fickorna har olika héjd leder dven
till att resaren blir mindre pafrestad vid anvandning eftersom resaren dras ut ungefér
samma langd oavsett storlek pa dator, se figur 5.14. Mindre pafrestad resar leder
till langre hallbarhet innan utmattning.
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Figur 5.14: 13,3 tum laptop och 15,6 tum laptop.

Vid testning av losningen identifierades ett litet rorelsemoment, i riktning bort fran
ryggen, vid placering av datorn i yttersta facket, orsakat av att det inre facket
skapar ett visst glapp mellan datorn och ryggen. Denna mikrororelse valdes att ta i
atanke, och darfor elaborerades 16sningar vidare pa facken. Fastet av det lilla facket
pa det stora, skulle &ven gora att det stora fackets resar alltid belastas nér det lilla
facket anvénds. Detta skulle leda till slitage pa det stora facket dven nar det inte
anvands. For att 16sa detta utforskades den enkla l6sning att sétta det lilla facket pa
insidan av det stora facket, sa att dessa ar separerade fran varandra. For att visuellt
demonstrera de tva atskiljande facken bestdmdes att det lilla facket behovde synas
och placeringen ska vara hogre upp én det stora facket, som ér insydd i botten-kanten
av ryggsacken. En hogre placering av datorfacket resulterar dven i att losningen
blir mer ergonomiskt utformad eftersom vikten blir jamnare fordelad i ryggsécken,
eftersom resterande fack ndrmast ryggen ar placerade nederst i ryggséacken.

Problematiken med att ha den mindre fickan pa insidan av den yttre var att pa-
frestningen pa resarbandet skulle bli skilja sig stort beroende pa anviandning av en
liten eller stor dator, om kroken fastes i samma 6gla. Déarmed fastes tva 6glor under
varandra pa den yttre fickan for att jamna ut avstandsskillnaden for olika storle-
kar. Olika avstand pa 6glorna och fickorna testades for att fa fram avstanden som
orsakade minst pafrestning pa resarbandet, samtidigt som minst rérelse for datorer
i storleksintervallet givet i kravspecifikationen (se avsnitt 4.1.4).
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Figur 5.15: Omplacering av datorfack (hoger) och test medbredare resarband och
tva oglor for faste (vénster).

Ett krav som bestamdes utifran anvindaranalysen (avsnitt 3.3.2) var att 19sningen
inte skulle anvinda extra utrymmet i ryggsiacken, da utrymmet &r tight och ska
kunna optimeras aven utan medtag av dator. For att fylla kravet bestdamdes att
materialet pa fickorna skulle vara tunt, vilket okar flexibiliteten. Olika material
testades for att optimera funktionaliteten.

Med materialet pa figur 5.16 tillats olika placering av packning utan att utrymme
gar forlorat. Nar en dator placeras i det innersta datorfacket kan det yttre datorfac-
ket anvandas till andra foremal; medan om datorn placeras i det mindre datorfacket,
kommer det innersta facket tryckas bak och tar ddrmed inget extra utrymme (ut-
over fickans tjocklek pa ca 1 mm). Elasticiteten i materialet har &ven fordelarna
att klamma at datorn for ckad stabilitet, samt underlatta anvandarvanligheten da
det ar mer foljsamt nar datorn placeras i facket. Materialet ar taget fran Kilometer
Studios produkt Waist pocket belt, och ar utformad sa att elasticiteten enbart ror
sig horisontellt. I vertikalt led &r materialet fast, vilket ar viktigt for datorfickan for
att minimera vertikal rorelse vilket ar den mest kritiska rorelsen under anvandning.
Fickan fastes 50 mm ldgre &n nuvarande datorfickor for att skapa ett tightare resul-
tat. Detta fungerade for dven den storsta datorstorleken, 15,6 tum, da elasticiteten
tillat datorn att trycka ut materialet i sidled.
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Product: " Run Your Life,
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Figur 5.16: Test av elastiskt fickmaterial.
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Figur 5.17: Koncept med tva datorfickor i resarmaterial. Till hoger med 13,3 tums
dator i.

5.5 Konceptutveckling Spin Bag
De tva idéer som valdes fran idégenereringen utvecklades till koncept.
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5.5.1 Spin Bag “rolltop”-koncept

Efter att ha valt koncept sa paborjades skissmodeller for att visualisera och kom-
municera idéerna tydligare an handritade skisser. Idén “rolltop” skapades av ett
tunnare tyg och en plastpase. Ett skofack med samma dimensioner som nuvarande
fack skapades i det tunnare tyget och syddes pa véiskan. Pa skofacket syddes en lucka
med dragkedja pa. I facket 6ppning fastes en plastpase som klippts for att ha tva
Oppningar, som synes bast i figur 5.18. I kanten av bade luckan och paséppningen
fastes ett plastspanne pa vardera sida sa att pasen gar att rulla och klammas ihop,
se Figur 5.19.

Tanken var att pasen skall tryckas in vid anvindning av mindre skor och luckan
stdngas med dragkedjan. Vid anvandning av storre skor ska pasen dras ut och skorna
placeras i pasen for att sedan rullas ihop och klammas ihop.

Figur 5.18: En skissmodell pa rolltop-konceptet med ett par storre skor.
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Figur 5.19:

Figur 5.20: Samma skissmodell med pasen intryckt och mindre skor.

Efter att ha testat ldgga skor i skissmodellen insags det att konceptet var komplicerat
och krdvde manga steg. Att ta ut pasen for att lagga i skor och sedan rulla ihop
pasen kravde mellan 15-20 sekunder vilket var for lang tid enligt kravlistan.
Komforten och palitligheten av facket upplevdes ocksa som daligt da anvindning av
storre skor paverkade tyngdpunkten sa att den lag langre bort fran ryggen. Detta
ledde till en del rorelse i nedre delen av viskan. Dessutom lag luckans 6¢ppning och
fladdrade da pasen var vand utat, vilket ger viskan ett sdmre intryck och minskar
palitligheten.

Konceptet utvecklades for att forebygga de observerade problemen och en ny pro-
totyp skapades, se Figur 5.21.
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Figur 5.22: Ny prototyp “rolltop” med stora skor.

Prototypen skapades med ett PU-lader, dimensionerna pa pasen ar 40 cm x 35 cm.
Pa botten av véskan finns tva plastspannen och ett till par cirka 15 cm ovanfor sa
att skofacket kan inta tva lagen.

I prototypen far anvindaren plats med antingen ett par laga skor, och kan fésta
spannena lagt, eller ett par boots, och fiaster da spannena hogre upp. Pa detta satt
spanns pasen at for att undvika att 16st material ror sig utanpa ryggsécken och for
att halla tyngdpunkten sa nara ryggen som mojligt.

Fordelen med denna iteration ar att dragkedjan ar eliminerad da de latt kan skadas
av damm och fukt. Dock sa kan vatten samlas mellan fickan och véskans utsida
vilket skapar onodig vikt och riskerar att sldppa in vatten i véskan.
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Steget som krévde att dra upp dragkedjan eliminerades, dock sa tar anvindningen
cirka 15 sekunder vilket fortfarande ar for lang tid enligt kravspecifikationen.

5.5.2 Spin bag rorlig delare

Konceptet “rorlig delare” grundas i originalviskan dar delen som separerar skofac-
ket och resterande del av véiskan skiljer sig. Denna &r skapad i silikon och har en
“dragspels” utformning som tillater delen att dras ut. Genom att dra silikondelen
uppat skapas mer plats i skofacket, genom att trycka ner forsvinner skofacket, se
Figur 5.23. Anvindaren kan valja att utnyttja fullt utrymmet i ryggsécken utan
skor eller fa plats med ett par skor i skodelen, utan att nagot utrymme blir oanvént.
Konceptet inspirerades av ihopfallbara friluftsmuggar. Nackdelen med konceptet éar
att silikon kommer 6ka vikten pa ryggsacken, speciellt da hallbarheten kréaver en
viss tjocklek pa viggarna. Dessutom skulle en laminering pa silikonen slitas mycket
néar den viks mellan dess olika ldgen. En skissmodell kunde inte skapas i silikon pa
grund av projektets tids och material avgransningar.

Figur 5.23: Koncept for rorlig delare”

Konceptets grundprincip betraktades dock som intressant och de observerade pro-
blemen valdes att utvecklas. Eftersom att silikon inte haller lange och anses tungt
bestdamdes det att andra material skulle testas. Det nuvarande materialet ansags
tillrackligt robust med tillaten flexibilitet samtidigt som det inte ar for tunt. Déarav
skapades en prototyp, se Figur 5.24, av den existerande “delaren” som avlagsnades
fran viskan. Pa denna syddes en fldns av liknande material (PU-lader) pa. Flansen,
som hade samma hojd som original skofacket, syddes i sin tur pa vaskan dér origi-
naldelaren satt. Detta ledde till en helt fungerande prototyp med ett utrymme som
gar att anpassa efter anviandarens behov.
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Figur 5.24: Prototyp rorlig delare utan skor (till vinster) och med storre skor i (till
hoger).

Figur 5.25: Prototyp rorlig delare utan skor, utdragen (till vinster) och med mindre
skor i (till hoger).

Vid transport av storre skor, se figur, trycks facket inat mot vaskan och far da plats.
Vid transport av mindre skor kan facket dras ut for att skapa mer utrymme inuti
véiskan, se figur.

Anviandningen tog mellan 5-10 sekunder vilket fungerar med tanke pa de satta kra-
ven. De enda stegen som kravdes vid anvindning var att dra upp dragkedjan, dra
ut/trycka in “pasen” och lagga i skorna.
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5.6 Konceptutvardering

Kapitlet redogor tillvagagangsséattet for beslutande av slutgiltigt koncept for vardera
ryggsack.

5.6.1 Konceptutvardering Backpack Pro

Konceptegenereringen undersokte ett koncept och inkluderade flera tester och ite-
rationer. Fran konceptgenereringen drogs manga slutsatser vilket tydligt gestaltade
slutkonceptets utformning. Den slutgiltiga 16sningens design fokuserade pa smidig-
het, i form av anvindning, platsutrymme och tidskonsumtion, som vérderas hogt
enligt anvandarundersokningen (se 3.3.2) och marknadsundersokningen (se 4.2.1).

Losningar med kardborre uteslots utifran foretagets preferenser samt hallbarhet.
Anvandning av karbinhake uteslots med anledning av platsutrymme och datorns
sdkerhet. Slutsatsen var att en krok som fésts i en styv ogla ar enklast att fasta,
da det kan goras med en hand till skillnad fran andra undersokta alternativ, och
sitter hardast fast vid rorelse. Samma slutsats framstélldes néar spannband jamfordes
mot resarband, dar spannband konkurrerades bort med anledning av behov av tva
hénder och antal moment som ledde till hogre tidskonsumtion.

Bredden och elasticiteten pa resarbandet valdes utifran att testerna visade att ett
bredare, nagot mjukare band resulterade i mindre rorelse for datorn &n motsvaran-
de. Belastning pa resarbandet framkom vara minst vid placering av tva 6glor under
varandra pa det yttre datorfacket. Placeringen pa fickorna orsakade i testerna olika
méngder rorelse och belastning pa material, och minst paverkan syntes vid separat
placering av den mindre fickan innanfér den storre. Fickorna hade flest egenskaper
som matchade kravspecifikationen nir samma elastiska material som finns pa Waist
Pocket Belt valdes. Egenskaperna var att minimera rorelse och ¢ka anvindarvénlig-
heten (se 4.3.2). Darmed fyllde 16sningen alla kraven fran kravspecifikationen (i
avsnitt 4.1.4).

5.6.2 Konceptutvirdering Spin bag

For att jamfora de olika koncepten med varandra utfordes en PNI, se Figur 5.26,
baserad pa de satta kraven.
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Rorlig delare

Positivt Negativt Intressant
- Tar ej extra utrymme - Kndligt utseende - Innovativ
- Om skofacket ej anvands | - Flexibel botten kan gora

kan utrymmet nyttjas pa det svart att hitta smasaker i

annat satt vaskan

- Smidig anvandning
- Simpel
- Inte manga steg

- Lattrengorlig

Rolitop
Positivt Negativt Intressant
- Tva olika lagen - Svar att rengéra
- Bred variation av skor far - Vatten kan samlas mellan
plats fickan och vaskan vid

uppvikt lage
- “Matchande”-design med
toppen av spinbag - Fér manga steg i
anvandningen

- Tyngdpunkten ar for lang
fran ryggen

Figur 5.26: Figuren visar PNI for respektive koncept.

Konceptet “rolltop” uppfyllde alla krav forutom lattanvindning. Hallbarhetskravet
beror pa vilket material som véljs at pasen, daremot sa krévs en ratt sa stor mangd
tyg for konstruktionen jamfért med det andra konceptet.

Konceptet “rorlig delare” ansags uppfylla alla kraven som sattes. Efter att argumen-
ten lades fram ansags konceptet “rorlig delare” som det battre alternativet.

5.7 Slutgiltigt koncept (for Backpack Pro och Spin
Bag)

Kapitlet forklarar och demonstrerar det slutgiltiga konceptet for vardera ryggséck.

5.7.1 Slutkoncept for Backpack Pro

Slutkonceptet for Backpack Pro bestod av tva adderade, olika dimensionerade, lap-
topfickor. Innerst ar en ficka, utformad for att passa en dator av storlek 13,3 tums
och nedéat, pasydd. Den 6vre fickan fyller resterande storlekar upp till 15,6 tum (en-
ligt kravspecifikationen i 4.1.4). Fickan &r sydd 0,5 cm ndrmare ryggpartiet, alltsa i
innertyget hos ryggsiackens skal, ldngs hela nedre partiet av ryggséckens interior.

Resarmaterialet pa fickorna haller datorn tétt mot ryggpartiet pa ryggsécken. Sta-
biliteten 6kar genom det resarband som ar pasytt pa ryggpartiets innertyg, som pa

40



5. Konceptutveckling

Alla matt anges i cm.

Tz.5he0 25

R Your Lite

BACKPACK 10 eumos
PRO

w wa b ()

BACKPACK
PRO

-

Figur 5.27: Slutkoncept av datorfack. Till hoger med matt i cm.

Figur 5.28: Slutkoncept med dator i: till vanster 13,3 tum; till hoger 15,6 tum.
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anden har en krok i hardplast som fasts i en av tva 6glor, beroende pa laptopstor-
lek. Oglorna ér fista pa fickan med en distans fran fickans kant, for att undvika
att krokens harda material gor skada pa datorn. Resultatet minimerar rorelse i alla
riktningar och sdkerstéller stabilitet for bade mindre och stérre datorer.

Materialen och komponenterna som anvéinds i slutkonceptet ér befintliga i Kilometer
Studios nuvarande produkter. Dérmed minimeras kostnader for nyproduktion eller
nya distributorer. Enbart en komponent skiljer sig fran det existerande utbudet;
kroken, som fésts i resarbandet, ar i slutkonceptet gjord av hardplast istéllet for
metall som originalet. Anledningen till materialskiftet ar att anvindaren ska kunna
slippa fiasta datorn med resarbandet om behovet inte finns, utan att det riskerar
skador pa datorn om kroken ligger direkt mot datorn. En komponent i plast skadar
inte lika mycket som en i metall.

Med anledning av en upplevd nojdhet kring resterande organisering i Backpack Pro
samt anvandarnas uppskattning till stod i organisering i form av sektioner och fickor,
enligt intervjuerna (i avsnitt 3.3.2), beslutades att existerande fickor skulle vara kvar
pa samma plats i slutkonceptet.

5.7.2 Slutkoncept for Spin bag

Det slutliga konceptet ar likt det nuvarande skofacket, det enda som skiljer sig &r
ytan som delar skofacket med resten av véiskan. Delen har tidigare satt statiskt fast
i viskan men har nu en flins som gar runt ytan och som sitter fast i viskan. Ytan
som nu kar rora sig tillater anvindaren att trycka in delaren i viskan for att skapa
mer utrymme i skofacket. Genom att dra ut delaren fyller den ut skofacket och mer
utrymme skapas inuti vaskan. Flansen har samma matt som skofackets djup, cirka
10 cm, for att maximera anvandning av volymen.
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Figur 5.29: Figuren visar funktionella principen hos slutkonceptet med en ront-
genskiss.

Materialet dr detsamma som resten av viaskan, polyester 600D med TPU coating for
att sikerstilla att ett par blota skor inte sprider fukt i viskan.

5.8 Ytterligare rekommendationer till foretaget

[ avsnittet framstélls forfattarnas rekommendationer till Kilometer Studios, som inte
har med koncepten att gora men framkommit i enkatsvar och intervjuer.

5.8.1 Marknadsforing kring modularitet

Under enkéterna och intervjuerna framstod det att manga av anvindarna ej ar
medvetna om manga av foretagets tilliggsprodukter. De forstar inte heller hur des-
sa fungerar ihop med ryggsiackarna da det pa produktens sida endast finns bilder
pa sjalvaste produkten och inte hur den kan anvindas ihop med véskorna. Manga
anvandare onskar tydliga instruktioner, méjligtvis i form av en demonstrationsvi-
deo, av hur tilliggsprodukter ska monteras och anviandas. For att tydliggora syftet
med modulariteten och hur tillaggsprodukter verkligen kan individanpassa produk-
terna, bor produktsidan demonstrera modulariteten redan vid forsta bemdétandet av
kunder. Detta tror forfattarna kommer leda till 6kad forstaelse av varfor inte alla
tillbehor medkommer vid kop av produkten, vilket inte var en sjalvklarhet for alla in-
tervjuade kunder. Under intervjuerna namndes en frustration av att behova bestélla
tilliggsprodukter i efterhand. Manga andra kunder visste inte ens om att produk-
terna fanns, vilket gor att foretaget gar miste om bade kundnéjdhet och kopkraft
vid otydlig marknadsforing av tillaggsprodukterna. (Se avsnitt 3.3 Intervjuer)
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5. Konceptutveckling

5.8.2 Reparation av ryggsackar

I intervjuerna for Spin Bag visade det sig att bada kunderna hade fatt en defekt i
sin ryggsack. Kunderna onskade att foretaget kunde hjalpa till med reparation. For
att oka trovardighet och nojdhet for kunden bor foretaget tydliggéra pa hemsidan
de reparationsmojligheter som finns. Detta bidrar troligtvis dven till en 6kad tro att
produkterna ér hallbara och som UVP, innan konsumenten képt produkten. Rekom-
mendationen ér extra viktig for ett foretag som Kilometer Studios, som bygger sin
foretagsbild pa hallbarhet och har satt hoga klimatmal (se 6.1).
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I kapitlet diskuteras faktorer som paverkat bade arbetsgang och resultat, mojligheter
till forbattring men dven etisk och hallbarhetsanalys.

6.1 Hallbarhetsanalys

Kilometer Studios ar Climate Neutral Group- och BCorp-certifierade, listade for
NetZero till 2030, och jobbar pa flera satt for att minska sitt klimatavtryck och
oka héllbarheten [8]. Bland annat stravar foretaget efter att 6ka andelen atervunnet
material och idag har 242 100 vattenflaskor atervunnits for att vara del av deras
produkter. Hallbarhetstanket har varit en del av hela designprocessen i detta arbete,
och materialen i slutkonceptet foljer samma hallbarhetskrav som befintliga anvanda
material. Klimatutslappen for alla ryggséckar estimeras och publiceras pa hemsidan,
uppdelat i material, paketering, energi och transport.

Konceptet med pendlingslopning och cykling bidrar markant till en hallbar livsstil,
eftersom transportmedlet inte tillfér nagot koldioxidutslapp — och genom att siker-
stalla komforten och funktionen hos vaskorna mojliggor vi att denna livsstil kan
uppratthallas. Koldioxidutslappet fran véskornas produktion bor siattas i relation
till sin livslangd. For att oka livslangden pa produkterna har uppmaningar getts till
Kilometer Studios att mojliggora reparationer via foretaget, da efterfragan visat sig
bland anvindare med antydan till att egen reparation kédnns omstéandig.

De genomforda forbattringarna av ryggséckarna kan bidra till minskad risk att
ryggsdckarna byts ut innan férbrukad livslangd. Med fler fack utan att minska plats-
utrymme i Backpack Pro kommer flexibiliteten ¢ka och behov hos fler anvandare
tillfredsstalls. Forbattring av datorfickan underlattar anvéindning vid olika datorstor-
lekar och minskar risk for utbyte av vaska vid byte av dator. Vidareutvecklingen av
Spin Bag 30L ledde till optimerat platsutrymme, utan att paverka resterande funk-
tion av vaskan, vilket 6kar enkel individ- och situationsanpassning. Detta minimerar
behovet av flera ryggsickar for olika packning, och leder till en ndjdare anvinda-
re som bade kan maximera utrymmet och slipper smutsa ned resterande packning
fran skorna. Eftersom skorna nu far plats i det separata skofacket, kommer mindre
smuts in i huvudfacket vilket bor cka hallbarheten. Skofacket &r mer lattatkomligt
an innerfacket och &r darmed enklare att rengora.

Hallbara material var ett krav for bada ryggséickarna, for att matcha bade forfattar-
nas och Kilometer Studios viljor. For att minimera resurser har energiférbrukning
uppskattats och 6vervigt valprocessen for bade material och tillampade tillverk-
ningsmetoder. Som exempel forenklades tillverkningsmetoden pa datorfickorna pa
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Backpack Pro, dér fickorna i forsta iteration hade ett resarband pasytt, medan den
andra iterationen var en enhetlig ficka vilket minimerar systegen i produktion.
Anvandare av Spin Bagen anvander sig av egna plastpasar eller gymnastikpéasar
for att forvara sina skor i vaskan just nu. Dessa maste bytas ut eftersom de blir
smutsiga och slits. Med det nya konceptet hos Spin Bagen behévs inte engangspasar
da skofacket latt kan torkas av med en trasa. Dessutom dr méngden material for
den nya losningen, flansen, inte stor, cirka 10 cm x 90 cm jamfort med den nya
l6sningen. Déarav blir hallbarheten béattre.

I dagslaget anvands “600D Polyester (RPET) Single TPU Coating” for Spin Bags
shell. Detta material kan anses héllbart da det i foretagets fall ar ateranvéint. Dock
sa ar processen att atervianda materialet &nnu en gang mer komplicerat da det ar
sammanstallt av tva separata material [2]. Foretaget hade vidare kunnat undersoka
om det gar att impregnera RPET med nagot annat material som gar att atervinna
smidigare eller om véskans delar gar att anvanda pa annat sitt.

Livslangden pa resarbandet i Backpack Pros slutkoncept ér svarberdknelig utan
genomforda tester eftersom det beror pa stressnivan som bandet utsitts for och
materialets stresstroskel. Forfattarna rekommenderar foretaget att gora tester pa
hallbarheten innan produktion. For att minimera stressen pa materialet beslutades
att tva oglor pa olika hojder var optimalt. Pa detta séitt skulle resarbandet utsét-
tas for lika stor pafrestning oavsett storlek pa datorn i packningen. Inga extrema
pafrestningar kommer att tillimpas pa bandet, vilket kommer bidra till lingre hall-
barhet. For att oka hallbarheten ytterligare, 6verviagdes att ha ett avtagbart faste
pa resaren for att enkelt kunna byta ut den om utmattning uppstar. Av antagandet
att resaren inte dr det som bor slitas forst pa ryggsacken, togs beslutet att avsta
fran ett avtagbart resarband da det eventuellt skulle skapa fler onddiga steg och
material i tillverkningsprocessen.

6.2 Etisk reflektion

Ryggséacken har fatt bade langsiktiga och kortsiktiga etiska konsekvenser, genom
bade en problemfriare vardag och en mangsidighet som gor att anvidndaren kan
behalla sin ryggséck langre. Fran etiska perspektiv ser vi till att anvindarupplevelsen
inte skapar ytterligare stress hos anvandaren och att anvandaren kan kanna sig trygg
i sin investering av ryggsacken.

Spin Bag har vidareutvecklats for att fa plats med ett par skor som tidigare inte var
mojligt i det avsedda facket, vilket bade okar hallbarhet och minskar frustration hos
anvindaren. Anviandarna slipper smutsa ned och slita pa resterande packning och
insidan av facket, samtidigt som de slipper stressen nér skorna inte far plats eller
de har glomt att de lagt nagot i facket som de annars inte anvinder — namnda som
problem under den kvalitativa undersokningen.

Backpack Pro ar nu anpassad for att halla olika storlekar av datorer pa plats, vilket
forebygger behovet att byta ryggsidck om datorn byts ut. Detta ger en tryggare kop-
garanti for koparen, samtidigt som det minskar sléseri av resurser vid inforskaffande
av fler liksyftade produkter. Ur ett vardagligt perspektiv rekommenderas en vida-
reutveckling av Backpack Pro for att minska stressen fran att vardesaker riskerar
att falla ut fran fickorna pa midjebaltet. Midjebaltets fickor ska vid vidareutveck-
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ling halla virdesaker uppdelat och sidkert, och tillata anvindaren att snabbt och
stressfritt ta upp tagkort eller liknande for att hinna med nésta transport.

Arbetet redogor for hallbarare produkter i och med att ryggsidckarna anpassats for
att passa en varietet av anviandare, och for att passa existerande anvandare béttre.
Detta medfér minskat behov att byta ut ryggsacken av skil som missnojdhet. Hall-
barheten héaller inte bara anvandaren i atanke, utan dven miljon. Om ryggsacken
haller hog standard behover den inte bytas ut lika ofta, vilket leder till minskad
resursforbrukning for anvandaren. Dessutom upptécktes under intervjuerna att an-
vandare var villiga att laga och hitta 16sningar till ryggsiackarna om de varderade
ryggsacken hogt. En anvandar-forbattrad version bor darmed gora att anvandar-
na lagger storre varde i ryggsacken och darmed tar hand om den béattre — vilket
forldnger livslangden och minskar resursforbrukning.

6.3 Felkallor och metodkritik

I kapitlet reflekterar forfattarna éver faktorer som paverkat val och resultat under
projektets gang.

6.3.1 Intervjuer

Genomforda intervjuer gav vardefull information men méngden intervjuer blev in-
te som tankt. Till att borja med skiljer sig antalet enkatsvar stort mellan de tva
ryggsdckarna. En rimlig orsak till detta var att Spin Bag har betydligt farre kon-
sumenter, vilket gjorde att enkédten skickades ut till betydligt farre kunder. For att
fa enkét-deltagarna intresserade av fortsatt utveckling togs beslutet av Kilometer
Studios att erbjuda en ersattning, och processen for nér och hur denna skulle ges ut
missforstods i kommunikationen med foretaget. I enkdten svarade nédstan alla delta-
gare ja till att vilja delta i fortsatt anvindarundersokning i utbyte av en erséttning,
men foretaget skickade ut ersédttning innan intervjuerna paborjats. Konsekvensen
blev att &ven de som inte genomfoérde intervjun fick ersattningen. Teorin ar att fler
personer skulle ha bokat in mote om de inte fick ersattning forrédn efter genomford
intervju. En idé for om detta skulle goras om ér att ge en mindre rabattkod till de
som genomfort enkéten och erbjuda en storre rabatt om de deltog i vidare studie.

6.3.2 Fokusomraden

Bestamningen av fokusomraden for forbattring valdes utifran antal namnda kom-
mentarer om problemet samt vad som skulle passa projektets tidsspann. Problemen
viktades alltsa inte emot varandra i varde. Felkallan ar att bara for att flest perso-
ner namner ett problem behover det inte betyda att det ér det storsta problemet.
Mojligtvis hade passform varit mer relevant att forbéttra, jamfort med organisering,
da det eventuellt har storre paverkan pa om en person kommer anvianda produkten
eller inte. Eftersom detta inte undersoktes innan fokusomrade valdes, kan det ses
som en felkalla for basta resultat i projektet. For Spin Bag fanns for liten variation
bland svaren for att detta skulle anses som ett problem. Samma problem upprepades
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flera ganger i de enkéatssvar som fanns, och darfor drogs slutsatsen att problemet
var allméant.

6.4 Mojligheter till vidareutveckling

Kapitlet avser delar av projektet som boér undersokas vidare, enligt forfattarnas
rekommendation. Bland anledningar till varfor projektet inte innefattar delarna, ar
avgransningar pa grund av tidsskél eller behov av expertis kompetens.

6.4.1 Vidareutveckling Backpack Pro

I rapporten framstélls matt och materialval for det slutgiltiga konceptet, vilka bor
undersokas utifran ett hallfasthetsperspektiv for att optimera hallbarhet. Matt och
elasticitet pa resarbandet har undersokts utifran anvandarvanlighet, men livslangd
och utmattning av resarbandet bor testas i vidareutveckling. Pa kroken som sitter
fast i resarbandet bestdmdes hardplast som material. Exakt typ av plast behover
undersokas vidare, for att sdkerstédlla hallbarhet. Ytterligare har inga konstnads-
uppskattningar gjorts och jamforts mellan de olika materialvalen i koncepten, och
behover goras innan 16sningarna implementeras i de nya upplagorna.
Konceptutvecklingen omfattade enbart datorfacket, men ett annat forbattringsfor-
slag for organiseringen galler midjefacket pa Backpack Pro. Midjefacket innehéller
tva fickor som anvidnds mycket av anviandarna, men orsakade en stress hos manga av
dem att saker skulle trilla ut nar de snabbt tog ut objekt fran fickan. For att fore-
bygga denna stress rekommenderas att addera ett platt fack mellan det existerande
facket och ventilationshalen. Ingen prototyp gjordes pa konceptet eftersom vidare-
utvecklingen fokuserade pa datorfacket. Déremot ser forfattarna en stor forbattring
av anvandarvanligheten om detta fack skulle laggas till pa produkten.

Fran enkétsvaren framgick kommentarer om passform och eventuellt 6nskemal om
kvinnliga storlekar pa Backpack Pro. Detta undersoktes inte vidare, eftersom projek-
tet begransades till ett problemomrade per ryggséack for vidareutveckling. Passform
och ergonomi ar otroligt viktigt for ryggsédckens karnfunktion, och boér undersokas
vidare.

6.4.2 Vidareutveckling Spin Bag

Slutkonceptet som presenterades baserades pa skofackets nuvarande matt for att
latt kunna fylla ut skofackets yta, darav har inga exakta matt presenterats. Nagot
foretaget bor undersoka dr om det finns andra matt som kan vara battre. Ett mojligt
problem som bor vidare undersokas dar om det kan vara komplicerat att na saker i
botten av viskan nar den &ar labil. Smasaker kan ldatt hamna i vecken och darmed
vara svara att na.

Konceptet skapades i samma material som resten av viaskan. Nagot som kan vara
av intresse for foretaget kan vara att undersdoka om andra material och egenskaper
kan vara mer lampliga for skofackets funktion.

Under projektets gang valdes det att endast hantera ett av problemen som framstod.
De andra problemen som bor undersokas vidare av foretaget ar dragkedjorna.
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Slutsats

I den slutgiltiga utformningen har tva koncept skapats som rekommenderad for-
battring hos Backpack Pro 16” respektive Spin Bag 30L. Koncepten har designats
utifran marknadsundersokningar, enkéater, och intervjuer. Med hjalp av tester, itera-
tioner och utvéirderingsmetoder har designerna utvarderats for att uppfylla énskade
egenskaper och krav.

Den allménna, huvudsakliga fragestédllningen “Hur upplever nuvarande anvandare
funktionalitet, ergonomi och design hos Backpack Pro 16” och Spin Bag 307, och
vilka forbattringsomraden kan identifieras for en framtida uppdatering?” besvaras
genom enkatundersokning och intervjuer i avsnitt 4.1 och 4.2. Fragestallningarna
som framstélls under arbetets gang: "Hur kan datorfacket i Backpack Pro optimeras
for att minimera rorelse av dator?” och “Gar det att skapa ett flexibelt utrymme
for skor hos Spin Bag?” besvaras i form av koncept i avsnitt 5.4-5.6.

De storsta insikterna fran enkdtundersokningen och intervjuer var att Backpack Pro
16”s kunder har storst efterfragan pa forbéattring av datorfacket, medan Spin Bag
30Ls kunder onskar ett forbattrat skofack. Vid utformning av ett stabilt datorfack
upptécktes att 1osningen behovde hindra rorelse i form av tillstramning fran alla
led, X, Y och Z. Pa Spin Bag uppkom en enkel forbéattring av existerande 16sning
som tillater anvandaren att anvinda det befintliga skofacket, vilket inte ar anvand-
bart i dagslaget, samtidigt som l6sningen optimerar utrymmet i ryggsédcken oavsett
packning.

I atagande av slutkoncepten (5.6) samt ytterligare rekommendationer (4.7) i rap-
porten kan Kilometer Studios forbattra produkterna Backpack Pro och Spin Bag
utifran anvandarstudier pa sina egna kunder. Detta kommer leda till bade 6kad
nojdhet hos kunder och ett mer hallbart sortiment.
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Bilagor

A.1 Fragor enkiter

A.1.1 Fragor enkiater Backpack Pro

2= Inwhat setting do you use your Backpack Pro?*
If other, please specify.

15 Please enter your email*

Run-commuting (running to work/ school)
8| Long distance running (outdoor)

< Commuting (non-running)
o Other

Add choice

- Whatis the Backpack Pros best feature?" ¢ What would you see change/improve with the Backpack Pro in the
future?*

= Which accessories do you use with the Backpack Pro?*

pifrer, ploase specity. 5 We're developing the next version of the Backpack Pro and we are
looking for experienced users such as yourself!

21 Water bottie hokder If you're open for a few more questions, or a 15-min call we want to

offer a free Rain Cover for your Backpack Pro in return.

If you choose option "A" we will reach out via e-mail. Please aliow 5-10 minutes to
Molle strap system
receive the follow-up email

| Runner’s wallet

o] Space bag

4| Yes, I'm happy to help and receive a free Rain Cover!
€| Laundry Bag

5| No, I'm not interested
#| None

Add choice

Figur A.1: Screenshots pa enkatfragor Backpack Pro.
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A.1.2 Fragor enkater Spin bag

2+ In what setting do you use your Spin Bag 30L?*
specif

pecify.

> Please enter your email*

<] Hiking (outside activities)

o] Traveling
€| Other
Add choice

4> What would you see change/ improve with the Spin Bag 30L in the

future?* 35 What is the Spin Bag 30L best feature?*

+ Which accessories do you use with the Spin Bag 30L2*
f other, please specify
6> We're developing the next version of the Spin Bag 30L and we are
looking for experienced users such as yourself!
If you're open for a few more questions, or a 15-min call we want to
offer a 50% discount code for a future order.

jist Pocket Belt

] Yes, 'm happy to help and receive a 50% discount!

& No, I'm not interested.

Add choice

Figur A.2: Screenshots pa enkétfragor spin bag.

A.2 KJ-analys enkater

A.2.1 KJ-analys enkiter Backpack Pro
KJ-analys av enkitsvaren pa fragan:

Ahat would you see improve/change with the Backpack Pro?" (direkt kopierad fran
ChatGPT)

1. Funktion och Anvandarvinlighet

Tema: Battre passform, justering, storlekar
o The fit! I cannot tighten it enough..."
o Better fit."
o Smaller and better fit."
o 'l find the waist very high..."
« A xs/s or women’s version would be very good."
« Aould like it easier to find the right fit..."

IT
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o Available in more colors and sizes."
o "I would reduce the weight and improve laces."

2. Remmar och Spannsystem

Tema: Remkvalitet, fasten, justerbarhet

3.

The straps."

The straps can sometimes loosen..."

Better straps."

The upper strap moves upward..."

"Harness to be more vest-like."

Better chest-strap for people with small or thin upper body."
Larger, better strap system for the extra bag."

That the Waistband doesn’t fall off as easily..."

A belt that can be removed."

"Overrammen tycker jag dker upp en del..."

Intern och Extern Organisation

Tema: Fickor, fack, inredning

Flexible options for organising the inside..."
More compartments internally."

Separate laptop compartment."

Tighter laptop elastic."

Add more pockets etc for mobile phones..."
More storage space."

A pocket for a blatter including clips..."

Better holder for waterbottle and little bigger."
More space.”

More pockets."

Adjustable organization for stuff..."

Specific accessories for laptops..."

Sitenet for bottle or things."

Flask holder pockets instead of additional bottle holder."

4. Material och Hallbarhet

Tema: Dragkedjor, sommar, IP-klassning

o "Zippers. Mine broke..."

The small handles/straps on the zippers..."

"Zipper and strap sewing quality."

Better IP-rating."

Less rigidity. A soft shell may be better."

The only thing that I am disappointed of is the label..."
The waistband doesn’t fall off as easily..."

ITT
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5. Tillaggsfunktioner & Tillbehor

Tema: Powerbank, regnskydd, reflektion, extra funktionalitet
o Power bank."
e Sell it with a rain cover."
e Some more reflective sides..."
« Aarranty."
o "Choices of colour - aesthetic."
o "Colours."
» Rolltop with snaps rather than hooks."
e Better strap lock."
o '"Updated design for urban use."

6. Pris & Tillganglighet

Tema: Prisviardhet, kopbarhet
o More affordable so I can get another."

A.2.2 KlJ-analys enkiter Spin bag

Ahat would you see improve/change with the Spin Bag 30L?" (direkt kopierad fran
ChatGPT)

Skoforvaring & Bottenfack

Tema: Forbattrad eller flexibel skoforvaring

o Might remove bottom storage, or increase size a bit further to be able to carry
shoes in."

o Large shoe compartment'

o My boxing shoes does not fit in the shoe part underneath"

o Bigger shoe compartment'

o "If the bottom compartment could also be removed would give more flexibility."

Manga anviandare upplever att skofacket édr for litet eller opraktiskt. Vissa foreslar
att det bor tas bort eller goras avtagbart for 6kad flexibilitet.

Laptopfack

Tema: Forbittring av laptopfacket (storlek och hallbarhet)
« Slightly larger computer storage, up to 16"
o The zipper of the laptop compartment is a bit light, and breaks easily if/when
the bag is full and needs to be accessed, so I would definitely improve that
with a more robust design/zipper."

Behov av att forstarka dragkedjan och anpassa laptopfacket for storre datorer.
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Kvalitet pa dragkedjor

Tema: Dragkedjor och hallbarhet
o The zipper of the laptop compartment is a bit light, and breaks easily..."
« And the zipper tags - the rubber all broke off very early on'

Dragkedjor och dragflikar upplevs som ¢mtaliga.

Funktionella forbattringar och tillagg

Tema: Extra funktioner och anvandarforbattringar
o Removable waist band"
o Aaist pocket belt accessories'
« A zip across the top too"
o Designed with extra loops and attachment points for added flexibility, and a
full-opening main compartment for easy access to all your gear."
« Aashable straps'

Pendling & Siakerhet

Tema: Anpassningar for pendling i morker
o Rear red flashing light as commute mainly in the dark."

Allmént néjda / Inget att forbattra

Tema: Anvindare n6jda med nuvarande design
o "It is kind of perfect"
e Nothing'
o Nothing special, bigger."

Vattentiathet / Waterproofing

Tema: Vattentat design ar overlagset mest uppskattad
« Aaterproof"
« Aater proof, fit, design, comfortable"
« Aaterproof and super comfortable on my back for cycling'
o Aaterproof and the sections'
« Aatertight'
o Perfect for run and other, waterproof."

Komfort vid anvandning

Tema: Bekvam att bara, dven under lingre perioder
« Aaterproof and super comfortable on my back for cycling"
o That is comfortable to carry for long periods"
« Aater proof, fit, design, comfortable"
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Flexibilitet & Volymanpassning

Tema: Anpassningsbar kapacitet & multifunktionalitet
e Roll top, always to adjust the size depending how much stuff I'm carrying'
e Spacious yet compact"
e Multi functional"
o The best is that you can use it for many occasion, skiing, running, hiking."
o Perfect for run and other"

Design och estetik

Tema: Stilren och praktisk
 Nice looking'
« Simple, stylish, practical, waterproof, perfectly sized"
« Aater proof, fit, design, comfortable"

Tillgang & Fackindelning

Tema: Praktisk organisation & atkomst
o Aaterproof and the sections'
« Aatertight, roomy, easy access to the main compartment”

Material & Detaljer

Tema: Smart materialval och externa funktioner
» Straps on outside, material that allows light in and base pocket"

A.3 Intervjumallar for Backpack Pro och Spin bag

Introduction

Thank you so much for taking the time to participate!

Our goal is for our users to be 100% satisfied with the product — without people like
you it would not be possible.

Please feel assured — there are no right or wrong answers. We're simply here to
understand your full experience.

Would it be okay if we record this conversation?

Warm-up Questions

o Would you like to walk us through a typical day when you're using your
Backpack Pro?

o Where are you usually going when wearing your Backpack Pro?

» Do you use it for other activities during the day? (e.g., gym, grocery shopping,
etc.)
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Would you like to describe what your daily packing looks like?

— What do you usually carry? (lunch box, laptop, water bottle, clothes,
shoes, etc.)

— Where in the bag do you place those items?

— Is there anything you like to keep easily accessible?

— Are there moments during packing that feel frustrating or cause disrup-
tions?

— Is there anything that works particularly well?

Organisation Focus

Survey results mentioned organisation as a key topic.

From the survey we saw you don’t have a packing system — is that something
you've considered? Why or why not?

Did you know such a system existed?

Do you have another method for organizing contents inside the backpack?
Alternatively: If you do use a packing system — what are your thoughts on it?
Do you think organization features (pockets etc.) are important, or do you
prefer packing your own way?

Do you feel like the backpack supports the way you pack, or do you wish it
had a different structure?

While Wearing the Bag

Do your items stay securely in place while you're moving or running?
If not: Does this cause discomfort or distraction?

Laptop Pocket Focus

The laptop pocket came up frequently in the survey.

What’s your opinion on the laptop pocket?
Does the laptop feel securely in place?
Is this an issue of comfort or security?

Overall Experience

« Have you used (or currently use) a similar backpack for the same purpose?
o Was there anything better about the other backpack?
o If you could wish for anything — what feature would you like to see?

Wrapping Up

o Anything else you’d like to add?
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o Aesthetic question: If Backpack Pro launched in more colors, what would you
find appealing?
Thank you again for participating! Your insights are incredibly valuable
to us.

We’re working under a tight thesis schedule, so unfortunately no prototypes will be
built during this phase, but we’ll inform you when the next version of Backpack Pro
is released.

You’ve contributed meaningfully to improving the product for many other runners!

Introduktion

Tack sa mycket for att du vill delta i var intervju och darmed utveckla
den framtida spin bagen!

Vi vill jattegiarna hora dina asikter for att forsta vad vi kan utveckla hos spin bagen.
Alla asikter ar valkomna och betydelsefulla!

Vi kommer att stilla nagra fragor om dina vanor kring 16pning, packning
och transport.
Jag undrar ocksi om det dr okej att jag spelar in denna intervju?

Introfragor (Uppvirmning)

o Var brukar du springa? (t.ex. hemifran, till/fran jobbet, gym, tévlingar)
o Tar du dig nidgonstans innan/efter 16pningen?

o Hur ofta anvander du din spin bag?

e Anvinder du andra véskor for samma syfte?

o Vad skiljer dem at? Vad har de som spin bagen inte har?

Packning

e Vad brukar du ha med dig under pendlingen?

o Hur fungerar spin bagen for att transportera packningen?
o Hur packar du klader, mat, skor, dator?

o Finns det ndgot moment som inte fungerar bra?

o Saknas nagot i vaskan?

Anvandning
o Hur fungerar viskan under anvindning?

o Finns det nagot som upplevs storande?
o Vad fungerar bra?
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Sko-facket

Vi sag i enkiaten att nedersta facket ofta namns.

Om

Anvander du facket? Till vad?

Avtagbart? Onskeméal?

Storre fack — ar det onskvart?

Hur kan det forbattras? (ex. dividers, ventilation)
Paverkar facket komforten?

Far dina skor plats? Om inte — hur 16ser du det?

Ar det viktigt att separera skorna frdn annan packning?
Hur lattillgéngligt ska det vara?

facket inte anviands till skor:

Vi designade det for skor — men det ar kul att hora era kreativa 16sningar!
Har du behov av att transportera skor? Hur gor du idag?

Funktioner

Saknas nagon funktion?
Vad kunde forbattras for att oka anvandarvanligheten?
Vad fungerar extra bra?

Avslutning

Ar det nigot mer du vill tilligga?
Tack for att du deltog! Din feedback betyder mycket for oss.
Har du fler tankar — kontakta oss giarna via mejl!

A.4 Intervjusvar

A.4.1 Intervjusvar Backpack Pro

Andres:

Commutes to work, no other activities.

Packs the main zip-pocket

trousers, socks, underwear.Divider pockets pockets, shirt and jacket. (Has
shampoo and towels at work)

Laptop in laptop pocket, has big laptop but had smaller and it bounced around,
does not create discomfort but is annoying.

Has phone and Headphones in waist pockets

Hooks lights on daisy loops in winter.

Does not use waterbottle while commuting.

Likes the clothes compartment as it is.

Headtorch does not fit on the bag but would like it more accessible (has it in

bag).
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e Does not use cubes

e Does not have any own solutions for packing.

o Likes when bags have a lot of compartments

» Does not use any other bags for same purpose

e Fabric on the zipper breaks

» Hooks on the accessories break, uses “karbinhake” instead, and it works better!

» Fun colors absolutely, for visibility aswell.

e Best investment in years.
Would like:

e More support for computer, perhaps adjustable bands for laptop.

o More pockets on waist because would like more stuff accessible, afraid of things
falling out while taking out other things

o Pockets on bag straps.

» Softer shell, can shape the bag according to the packing, less tension on the
zippers.
Vara egna tankar efter intervju:

o Waist pocket: Léagg till fickan innanfor den pocket som finns — fér mobil och
kort (som ej stor komfort)

« Eventuellt lagg till elastisk ficka pa waist pocket fickan, for att ej behéva dra
i zipper — fa plats med snabbt tillgéngliga saker eller typ vattenflaska?

o Laptop: fista hardare/kanske justerbar, beroende pa storlek!!

e Conor

o Have not used the bag, does work remote now

« Ran to the office, had clothes in the bag

o Toiletries at the office

o Bike sometimes

o Did not use the bag for other things, too small, but not negatively.

e Did not bring waterbottle

e Did not use phone holder, or bring food to the office

e Only key card for accessible use

e Only used the plastic thingy a couple times, was hard to use.

o Constrained with towel, took too much space, but again small size is more
effective

o Would not add any add-ons, would not be buying cause expensive, and “otymp-
ligt” as a costumer.

« Did not have any own solutions to problems, his office had options for storing
stuff.

o Liked having a divider for the computer, but not in the “free” space, maybe
for it to be removable would be nice.

« Everything felt nice and secured to place, no “hopping/bouncing” of stuff.

« Laptop pocket was nice, it was snug and nice.

e Only used pro, no other bag

o Got really sweaty in summer, more airflow would be nice, minor problem.

o Like the bag as it is, likes the functions.

e Likes the black, no other colours.

e Vara egna tankar efter intervju: Fickor:
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En mindre ficka pa den storre fickan for att ge mojlighet till mer organisering
utan att ta upp space for de som behover mer space!

Elin:

Jobbar néra sitt jobb- gar eller springer Roll-top eller pro.

Kan ta en extra runda

Springer hem om hon orkar

Commutar lite utanfér jobbet

Backpack pro, mer stabilitet dn rolltop

Gillar att man kan ta bort waistband pa roll-top

Passar hennes stil pa jobbet

Anvander packningssystem som hon gillar

Enkelt att organisera, tyngst narmst kroppen.

Har matlada, langst med ryggen sa mycket som méjligt, klader o noter langst
ut

Skor pa jobbet

Nycklar, mobil latttillganglit, handvaske innehall, i waist pocket
Vattenflaska, energi onodigt

Skor har varit jobbigt moment, matlada gar att fa med pa nagot sitt.

Najs, att kunna packa skrynkelfritt

Har allihop, cubes, harda ocksa, anvinder alla

Lagger dem i facken som redan existerar

Svart att lagga i fasta fack, gillar att det ar l6st o man kan anpassa efter sig
sjalv

Tycker att allt sitter fast i viskan, d&nnu en gang dlskar packningssystemet.
Hade varit najs fésta nycklar, ej karbinhake, hake, kolla waistpocket

Kan bli mycket i waistpocket, fler fickor i waistpocket hade varit najs

Laptop fickan har fungerat bra for storleken hon har, lang men smal, bred,
sitter sakert, men matte innan hon koépte vaskan

Om hon byter dator s& hade hon behovt alterera fickan

Har haft flera men tycker att backpack pro, ar béast

Ha vatskesystem pa ryggen! Inte bara pa handen, blir ojamnt att ha vikt,
men saknar inte detta, onddig feature for henne, salomon har bra lésningar pa
smafickor

Kunna ga pa aw, kunna ta bort béltet, transport till AW-produkt,

Lite sportig for kontorsbruk

Gillar den svarta fargen

Sa lite uppmarksamhet som mojligt for att vara versatil

Kopte till packningssystemet i efterhand, tyckte onodigt i borjan for att det
adderades extra produkt, kopte pa sale for det var billigt dock. Visste inte
att det skulle vara sa bra i borjan, det tar emot att képa en ny produkt,
hallbarhets méssigt ocksa

Sandqvist, marknadsfor najs, bygger upp packningssystemet o séatter vaskan
over som visualisering.exempel ar alltid bra

Gillar produkten!!

Vara egna tankar efter intervju:

Fickor:
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XII

Tight ficka (kryss-kross viavning elastisk) for dator for olika storlekar? Eller
fickor i olika storlekar.

Tar emot att kopa till produkter, bade ur hallbarhets och ekonomiska skél —
battre att forsoka minimera detta istéllet for att satsa pa en losning for salj.
Caspar

Uses it for school, runs to school 3-5kms

does Not bike rn, wants to try biking

15 inch macbook, shoes, tries to pack as little as possible, spare clothing
Tried space bag, worked perfectly, put shoes but they took a lot of space
Water bottle, just purchased holder, used to put bottle and lunch in the bag
Would use the holder for longer runs

Puts needs, keys, phone wallet in front pockets, easy accessible

Most important is to have phone accessible

Difficult to find out how the spacebag works

Bought “organizing” thats was also difficult to understand how to work

Was recommended by a runner to buy extras

Spacebag is perfect, can lock it up, works effectively

Does not have any extra for packing inside

Everything fits securely in the bag.

Bag sits nice on back

Has a little case for phone thats for cycling that works well when running
aswell

The laptop sleeve, is divided in three, wobbles around, uses socks to secure it,
too wide at the moment

Would prefer just a pocket

Socks reduce bumping to 0

Backpack pro is upgraded from other bags he has had functionality wise
More content on how to use, attach thing, the system, like an instructional
video

If the friend didn’t recommend he would not know about the company or the
extra products.

Likes earthy colors, green was sold out when he wanted to buy it.

Tankar:

Hellre ficka an att behova spanna sjalv! = tidseffektivt

Tjockt resar = elastan

Billigare om en hel istéllet for krossat monster

Detachable: for att 6ka héallbarheten och disassembly om den med tiden spring-
er eller bara blir for utdragen!

Fargmaéssigt: vissa vill ha det som urban och vill ha det for att synas! Beroende
pa vart de springer/anvindning.

Olivier

Commutes to work, one time back home - 13-15km one way

Packs laptop

Looked at reviews for commute bags

Does not use for any other purpose

Bought it recently
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» Stable

o Problem with accessories, would be good with videos for instructions, better
for understanding benefits and could engage more customers

e Did a run at night, flashing light, would like lights for running at night

o No other activities besides work

o Uses camel bag for other training

» Laptop, headset, mouse, cables, towel, shower things, extra light, nutrition gel,
glasses, beanie, changing of clothes (shirt, jacket shorts) running shoes in extra
bag, water bottle holder.

o Likes the extra bag (space bag)

« Does not see any reason for a bigger bag, would be too heavy

o Confident that he will not lose any items

» Needs to open up the whole bag for laptop, would like to have it more ac-
cessible, but not a need, does not need the rest of the stuff at work except
laptop

o Design was well over expectations

o Great for its purpose

o A little issue is the laptop charger, inner pocket is too small?

o Backpack without the accessories, would be too small. Make the accessories
cheaper

o Will look into the cubes after being told about them

o Would be great with an inside structure

o Prefers to structure it his own way

o Everything while running feels nice

o Small laptop, has no issues

o When bag is well packed, the laptop doesn’t move around, recommends pad-
ding if laptop bounces around

o North face backpack for day to day, laptop moved around, when running could
only run short distances and had back pain

o Water bottle holder, har to understand how to use it, its practical, put on the
backpack is easy, on hand is difficult, is stable on the bag, easy to get out.

o Feels nice to have products supporting your training for big goals, marathon
)

o Would be nice with a dark grey, likes a minimalistic look.

A.4.2 Intervjusvar Spin bag

e Per:

o springer till jobbet 7,6 km

o springer dit/cyklar hem

o anvander den stora lite mer for siker kort att fa i allting: sitter lika sdkert

o Organisering

o gillar smapéasar for ex. sladdar eller tranings/rena klader horlurfodral, nycklar
planbok i innersta facket en mobil i ryggfacket, andra i andra facket ibland
dator, passerkort klader

o tycker det ar lagom med antal fack — vill ej ha mer: skont att den ar 6ppen

XIIT



A. Bilagor

XIV

Datorn ligger véldigt bra — sitter pa plats

Komfort:

bast nér det ar saker i, men inte helfull fladdrar lite nar det ej ar saker i —
dock &r den inte sa tung (drar at den hardare nar han springer) funktionen ar
bra, sitter fast nar den blir smutsig, svart att dra

Anvander ej midjeremmar: hade giarna haft avtagbara remmar

Néar den ar slarvig ihoprullad, vill man garna ha ett blixtlas sa att ingenting
trillar ut

Skofack:

anvander ej skofacket, anvander bara till andra grejer isafall, typ handduk eller
oviktiga grejer men tycker det &r praktiskt att det finns, men har glomt att
det finns ofta

skor far ej plats med
Hade anvéint for skor om facket var storre
Idag virar han in skorna i jackan och slanger i — men slutar i mycket grus

avtagbart? Risk att man glommer bort vart man lagt det. Kan vara skont att
alltid ha det pa plats.

Robban:

cykelpendling till och fran jobbet
weekendbag

dator halften av gangerna
traningsklader, matlada,

30 L for stor (och tung) att springa med
Organisering:

lagom strl for pendlingsvéska

datorn far ej plats 15 tum — férsoker undvika att ta med. Annars far han
lagga den 16s: vill

nycklar mobil planbok i midre fickan

Nyckelfickan hade kunnat vara pa sidan for att ha de mer lattillgangligt —
inget maste men forbattrad upplevelse

Trangt att fa in och ur viaskan — framsta facket

Skofacket:

for litet, gatt sonder, blivit for hart packat ventilationsméjlighet klockrent
vill ha skor dér for att de ar smutsiga vet ej annars forutom skor vad han ska
packa i det: matladestorleks-packning

Tycker att den ér lang som den &r: hade hellre kapat uppat: omférdela dimen-
sionerna for behover ej mer plats.

behover ej vara lattillgéngliga

eventuell avtagbar

Andra kommentarer:

onskar modularitet

uppmana mer till reparation

Gillar att ha moduler pa utsidan
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A.5 ChatGPT-genererad KJ-analys av intervjuer

A.5.1 ChatGPT-genererad KJ-analys av intervjuer om Back-
pack Pro

Organisering och packningssystem

o “Gillar att ha mycket fack, vill ha organiserat.”
o “Packar ofta med packningskuber och andra losningar.”
o “Vill ha mer struktur men ocksa flexibilitet — fritt utrymme att anpassa sjalv.”
o “Laptopficka borde vara justerbar beroende pa storlek.”
o “Liten extra ficka i storre ficka 6nskas for béttre organisering.”
Insikt: Anvindare uppskattar en viss struktur men ogillar att det blir for rigitt.
Los organisering + mojligheter till tillval = win.

Laptop och teknik

o “Laptopfickan ar for stor for mindre laptops — lagger in strumpor for att sta-
bilisera.”
o “Vill ha mer stod, kanske justerbara band for datorn.”
o “Vill komma at datorn utan att behéva 6ppna hela véiskan.”
o “Vill ha en snabb losning utan att behova fasta datorn manuellt.”
Insikt: Flexibel och justerbar laptoplosning efterfragas. En dedikerad, atkomlig och
trygg plats behovs.

Komfort och barsystem

o “Vill snabbt kunna ta ut kort eller mobil utan att saker riskerar att aka ur
fickan — om man ska hinna med ett tag eller buss.”
o “Vill kunna ta bort hoftbéltet — kontorsanvandning.”
Insikt: Anpassningsbart barsystem efter anvindningsomrade och kroppstyp ar vik-
tigt, likasa lattillgdnglighet av kort och mobil — sarskilt for pendlare som springer.

Funktion och tillbehor

o “Karbinhakar fungerar battre an era tillbehors-hakar — de gar sénder.”

o “Kopte flaskhallare — var svar att forsta hur man anvander till en borjan.”

o “Tydligare instruktioner/video om hur systemet fungerar.”
Insikt: Tillbehor ér viktiga — men de maste vara hallbara och intuitiva. Tydlig
onboarding eller instruktion stirker vardet.

Design och estetik

o “Vill ha synliga farger — for 16pning och sdkerhet.”

o “Vill ha morka farger — minimalistiskt och diskret.”
Insikt: Estetik ar subjektiv. Mojliggor val mellan lagmalt och synligt. “Urban meets
active”-design.
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Klimat och svettning

o “Vildigt svettig pa ryggen pa sommaren — Onskar battre ventilation.”
o “Ingen dealbreaker, men nagot att tdnka pa.”
Insikt: Ventilation ar en mindre 6nskan, sarskilt bland l6pare och cyklister.

Pris, hallbarhet och tillval

o “Vill inte kopa till extra saker — bade dyrt och ohallbart.”

o “Tyckte packsystemet var onodigt forst, men nu oumbérligt.”

o “Kopte till pa kampanj — annars tveksamt.”
Insikt: Tydliggor véirdet av tillval redan fran start. Minimera behovet av tillaigg
genom smart grunddesign.

Forslag pa forbattringar

o Justerbar laptopficka: Skapa en laptopficka som kan justeras i storlek eller
ar mer elastisk.

o Flervagsfickor: Lagg till fler sma, lattillgangliga fickor pa bélte och axelrem-
mar.

o Battre instruktioner: Instruktionsvideor och tydliga etiketter for tillbehor.

« Ventilation: Forbéattrad ventilationslosning pa ryggen.

o Tillbehorsstrategi: Inkludera nodvéandiga tillbehor fran borjan for att und-
vika merkop.

Anvandarnas preferenser
Farg

o Vissa foredrar neutrala farger (svart, moérkgra), andra synliga farger for saker-
het.
o Valbarhet ar viktigt: bade funktion och estetik bor beaktas.

Ekonomi och hallbarhet

o Extra tillbehor upplevs ibland som onddiga eller dyra.
o Integrerade losningar kan vara mer tilltalande.

Mojliga forbattringsomraden (sammanfattning)

« Laptopficka: Justerbar, elastisk och skyddad.

o Midjefickor: Fler funktionella fickor, t.ex. for mobil eller kort.
o Axelremmar: Smafickor fér snabb atkomst.

e Dragkedjor: Mer hallbara och lattanvanda.

o Packstruktur: Visuella guider och instruktionsvideor.

« Atkomst: Snabbare atkomst till laptop via sidoéppning.

o Material: Mjukare och mer ergonomiskt formad rygg.

« Fargval: Bade synliga och diskreta alternativ.
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Tillbehor: Smartare paketering, integrerade 16sningar.
Ventilation: Okad luftgenomstrémning.

Onboarding: Béttre introduktion till funktionerna.

« Reparation: Mojlighet till reparation starker varumarket.

A.5.2 ChatGPT-genererad KJ-analys av intervjuer om Spin
Bag

Organisering och fack

o “Lagom med antal fack — skont att det ar oppet.”
o “Gillar smapasar for sladdar, horlurar, rena klader.”
o “Datorn ligger véldigt bra — sitter pa plats.”
o “Dator far ej plats — méaste lagga den 16s i vaskan (15 tum).”
o “Nycklar, mobil och planbok i mindre fickan — nyckelficka kunde varit pa sidan
for mer tillganglighet.”
o “Trangt att packa i yttre facket.”
o “Anvander egna pasar for organisering, fungerar bra. Visste inte att foretaget
salde egna — hade kunnat tanka mig att kopa dem for att ha nagot stilrenare.”
Insikter: Spinbag 30L har i stort sett ratt méngd fack enligt anvindarna, men viss
frustration finns kring tillganglighet (nyckelficka), datorférvaring for storre laptops,
och packoppningens anvindarvéanlighet.

Laptopforvaring

o “Datorn sitter pa plats (Per).”

o “15 tum far ej plats (Robban) — maste ligga 16s.”

o “Letar efter en ny ryggsack nu nir den nya datorn inte far plats.”
Insikter: Behov av forbéttrad flexibilitet for laptopforvaring, sarskilt for storre mo-
deller. Datorn bor alltid ha en trygg, skyddad plats.

Skofack

o “Anvénder inte till skor — for litet.”

e “Glommer bort att det finns.”

o “Bra att det finns — anvinds foér handduk etc.”

o “Hade anviant om det var storre.”

o “Skor blir grusiga — viras in i jackan.”

o “Facket har gatt sonder — for hart packat.”

o “Ventilation &ar klockrent.”

o “Vill ha det men kanske som avtagbart, fast risk att man glommer det da.”

o “Jobba hellre uppat med utrymmet som finns nu, an att gora facket langre.”
Insikter: Skofacket ar underanviant men uppskattat i teorin. Flera anser att det ar
for litet eller svaranvant.
Forslag:

o Gor det storre, eller anpassningsbart.

o Kommunicera battre hur det kan anviandas.
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o Alternativ: avtagbart, men sikra att det inte tappas bort.

Komfort och anvindning vid 16pning

o “Sitter fast, sarskilt om den ar fylld.”

o “Fladdrar nir den inte édr full — men inte sa tung.”

e “30L for stor och tung att springa med.”

o “Hade giarna haft avtagbara remmar.”

o “Svart att dra justeringsrem nér smutsig.”

o “Vill ha blixtlas i rulltoppen for att inget ska trilla ut vid slarvig ihoprullning.”

Insikter: Viskan ér funktionell men tung for 16pning — framférallt i 30L-varianten.
Anvéindare efterfragar moduléra eller avtagbara delar (ex. midjerem), béttre sténg-
ningssékerhet (ex. blixtlas i toppen), och forbattrad hantering nar smutsig.

Modularitet och reparation

o “Vill ha moduler pa utsidan.”
e “Uppmana mer till reparation.”
e “Onskar modularitet — att anpassa efter behov.”

Insikter: Modularitet ar en central anvandarénskan. Anvindarna vill kunna anpas-
sa vaskan efter olika anvandningssituationer samt kunna laga och forlanga vaskans
livslangd.

Ovriga anviandningsmonster

o Cykel- och loppendling

o Packning for traning och jobb

o Inte alltid dator, men ibland

e 30L anvénds ibland som weekendbag

Insikter: Spinbag anvands mangsidigt, men maste kunna anpassas bade fér minimal
och maximal packning.

Modjliga forbattringsomraden (sammanfattning)

o Laptopficka: Flexibel for olika storlekar.
o Skofack: Storre, mer tydlig anvandning, ev. avtagbart.

« Remmar och komfort: Avtagbara midjeremmar, battre passform vid halv-
full vaska.

« Oppning och stingning: Tilligg av blixtlis i toppen for sikerhet.

« Modularitet: Mojliggor tilligg/avtagbara delar, t.ex. ytterfickor.

» Tillginglighet: Nyckelficka pa utsidan/sidan, enklare packdppning.

« Reparation och hallbarhet: Informera/anvind reparation som USP.
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A.6 Skisser idegenerering Backpack Pro

Figur A.3: Skisser idegenerering Backpack pro.
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A.7 Skisser idegenerering Spin bag

Figur A.4: Skisser idegenerering Spin bag.
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