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Abstract

Today, 150,000 tons of carbon dioxide are emitted during the manufacturing process of office
furniture. Furniture is replaced frequently despite an actual longer technical lifespan, the
reasons for this are short-lived trends, changing needs, furniture that is broken, or people
getting tired of it. This leads to an unsustainable consumption pattern that not only harms the
environment but also jeopardizes future generations' access to necessary resources. To
address this, a transition to a circular economy is required, where resources are kept within
the cycle and products are reused more than once. This is a complex process, and more
research is needed in this area. This report examines how customers in the public sector
perceive circular furniture, what requirements are placed on this furniture and what prevents a
transition from a linear to a circular economy. Finally, the study examines what actions
regions can take to transition to a more circular furniture management. To answer these
questions, a qualitative method was used, where data collection was carried out through a

literature search, observation and interviews with regions.

The survey concluded that most people in the regions are positive about circular furniture
management and that the requirements for circular furniture are generally the same as for
newly manufactured furniture. However, there are several obstacles that make the transition
difficult, including a lack of structure and a management decision, ignorance, limited supply,
lack of resources, and strict regulations. What is needed to overcome these obstacles is that
there is a decision to change from the top within the organization, more knowledge is needed
in the area, and to build an organizational structure and culture that supports circular furniture
management. In addition, a responsible person, a facilitator, is also needed who can drive the

change process and consolidate the decisions in the organization's daily activities.

Keywords: circularity, circular economy, furniture, public sector



Sammanfattning

I takt med ett vixande samhille ddr konsumtion premieras allt mer dkar dven pressen pa en
omstéllning. Idag sléapps 150 000 ton koldioxid ut under tillverkningsprocessen av
kontorsmobler. Mobler byts ut frekvent trots en egentlig langre teknisk livslangd, anledningen
till detta ar kortlivade trender, forandring av behov, att moblerna ar trasiga, eller att man
trottnar pd dem. Detta leder till ett ohdllbart konsumtionsmdnster som inte bara tar skada pé
miljon, utan dven dventyrar framtida generationers tillgang till nddvandiga resurser. For att
atgirda detta kravs en dvergéng till en cirkuldr ekonomi, dir resurser hélls inom kretsloppet
och produkter ateranvénds fler 4n en gang. Detta dr en komplex process och det behdvs mer
forskning inom detta omrade. I denna rapport undersoks hur kunder i den offentliga sektorn
uppfattar cirkuldra mobler, vilka krav som stélls pa dessa mobler och vad som forhindrar en
omstéllning frin en linjdr- till en cirkuldr ekonomi. Slutligen undersoks fragan kring vad
regioner kan gora for att kunna dvergd frdn en mer cirkuldr mobelhantering. For att besvara
dessa fragestillningar anvédndes en kvalitativ metod, dir datainsamlingen skedde genom en

litteratursdkning, observation och intervjuer med regioner.

Undersokningen kom fram till att de flesta personerna inom regionerna ér positivt instillda till
en cirkular mobelhantering och att kraven som stélls pa cirkuldra mdbler dr generellt sett
likadana som pa nytillverkade. Det finns ddremot flera hinder som forsvarar omstéllningen,
bland annat brist pa struktur och ledningsbeslut, okunskap, begransat utbud, resursbrist, och
hérda regelverk. Det som behovs for att Gverkomma dessa hinder &r att det kommer ett beslut
om fordndring uppifran inom organisationen, det behdvs mer kunskap kring omradet, samt att
bygga upp en organisationsstruktur och kultur som stddjer den cirkuldra mobelhanteringen.
Utdver detta behdvs dven en ansvarig person, en facilitator, som kan driva fordndringsarbetet

och konsolidera besluten i organisationens dagliga aktivitet.

Nyckelord: cirkularitet, cirkuldr ekonomi, mobler, offentlig sektor



Forord

Detta examensarbete omfattar 15 hp och ér ett avslutande moment i vér utbildning fran
programmet Ekonomi och Produktionsteknik vid Chalmers tekniska hogskola. Under
varterminen 2025 har arbetet genomforts 1 samarbete med forskningsgruppen ReFurn, dér vi

undersokt hur kunder i1 offentliga sektorn uppfattar cirkuldra mébler.

Vi vill rikta flera tack till de personer som pa olika sétt bidragit till att var studie kunnat
genomforas och som varit grundande for de resultat som tagits fram. Forst och framst, tack till
Mirka Kans som varit var handledare och examinator, dina asikter och din input har varit till
stor hjélp. Vi vill dven rikta ett tack till samtliga intervjupersoner frdn Region Kalmar,

Kronoberg, Skéne och Vistra Gotaland som varit av stort viarde for var studie.

Goteborg, juni 2025

Emma Adamsson och Sayena Moghaddasi
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1. Bakgrund

Arligen fors det in 266 miljoner ton material i den svenska ekonomin (Circularity Gap, 2022).
Detta innebér en dverkonsumtion som dr dubbelt s& mycket som det globala genomsnittet per
person. Over 96% av dessa resurser kommer fran jungfruliga killor som gor Sverige till det
fjarde landet med storst resursutvinning per capita. Under de senaste 50 aren har
anvindningen av naturresurserna méngdubblats globalt, samtidigt som konsumtionen
fortstter att 6ka (Naturvardsverket, 2024). En fortsatt upprétthallen linjir ekonomi kommer
att ge negativa effekter pd klimatet och ar i lingden ohéllbart (Naturskyddsforeningen, 2021).
Av samtliga konsumtiosnkategorier &r mdbler och hushallsartiklar den kategori som &r mest
expansiv, och mellan ar 2009 och 2019 stod kategorin for en 6kning pa 47 % i den svenska

konsumtionen.

Idag sldpps arligen ut 150 000 ton koldioxid under tillverkningsprocessen av kontorsmobler
(SKR, 2025). En anledning till den hoga siffran dr att ménga mobler byts ut frekvent, trots att
livsldngden for dessa mobler dr mycket langre. I takt med ett 6kat intresse for inredning, dir
trender och inredning efter sdsong inpréntas allt mer, kops och produceras stindigt nya
mobler (Naturskyddsforeningen, 2021). Nar trender kommer och gar, innebér det dven att

mobler dvergar till att bli omoderna och byts ut, vilket skapar en ohéllbar konsumtion.

Den hoga konsumtionen leder inte bara till flera miljoproblem i dagens samhille, utan
paverkar dven framtida generationers mojligheter till samma levnadsstandard och tillgang till
nodvindiga resurser (Naturskyddsforeningen, 2021). Enligt Brundtlandkommissionen innebir
en hallbar utveckling att dagens behov inte ska dventyra framtida generationers mdjligheter
att uppfylla deras behov (Finansdepartementet, 2000). I deras rapport lyfter de vikten av att
frimja en jamn fordelning av resurser, bdde mellan och inom generationer. Detta stimmer
dven Overens med Sveriges generationsmél som lyfter att dagens generation méste vdrna om
de resurser som finns for att kunna 6verldmna ett samhille fritt frdn storre miljoproblem till
ndstkommande generationer (Naturskyddsforeningen, 2021). Genom att anvinda cirkular
ekonomi som verktyg kan den stora konsumtionen i Sverige minskas med 42,6% (Circularity

Gap, 2022).

Cirkuldr ekonomi innebér att saker lagas, repareras och 1 storsta mojliga man aterstélls till sitt

ursprungsskick, for att undvika slit och sling (Naturvardsverket, 2024). Detta ér av storsta



vikt, 1 och med att samhallet allt mer producerar och konsumerar pa ett ohallbart sitt.
Inférande av cirkuldra strategier som forldnger livstiden pa moblerna skulle ge lagre
miljopaverkan, samt resultera i1 ldgre kostnader (SKR, 2025). Ett tidigare projekt som
genomforts av Adda Inkopscentral visar pa att resursforbrukningen kan halveras vid inférande
av cirkuléra affarsmodeller, och kan ddrmed resultera i en 30-50 % minskning i
klimatpdverkan, relativt ett linjart system. Den offentliga sektorn spelar en betydande roll for
forandringen, genom bland annat offentliga upphandlingar och som en aktiv part i samarbeten
och innovationsprojekt, dir nya losningar for en utveckling tas fram (Regeringskansliet,
2023). Detta i och med att det drligen tas fram offentliga upphandlingar for flera hundra
miljarder kronor (Upphandlingsmyndigheten, u.a.).

Idag erbjuds flera mdjligheter som tillgéngliggdr en cirkuldr mobelindustri. Flera kanaler har
dykt upp som mojliggor aterforsiljning och inkdp av mobler, samt mojligheten till att ta hjalp
av externa aktorer for att hitta dessa mobler (SKR, 2025). Daremot &r omstdllningen till
cirkuldra strategier inte fri frdn utmaningar. Det finns en uppfattning om att aterbrukade
mobler skulle vara av sémre kvalitet, omoderna eller otillrdckliga, vilket inte nddvandigtvis
behover vara sant. I flera fall finns mobler intrdngda i ett forrad och kommer inte léngre till
anvandning, mobler som dr av vdlfungerande och god kvalitet, men kraver en uppfraschning i

form av reng0ring eller reparation.

Enligt branschradet &r det inte mojligt for en enskild part att bedriva en sddan omstéllning
sjélv, utan det krévs ett samarbete mellan aktorerna 1 vardekedjan, frimst mellan
producenterna och deras kunder (Adda, 2025). I det hér fallet anses den offentliga sektorn
vara kunden. For att lyckas med en cirkuldr omstéillning behdver aktorerna hitta en balans dér

kundernas realistiska krav kan verkstillas av producenter.

For detta krivs en forstaelse for kundernas behov och forvantningar, samt hur deras beteende
speglas i verkligheten. Genom att undersoka kundernas perspektiv och forvéntningar pa
cirkuldra mobler kan olika foretag inom branschen anpassa sina tjénster och produkter efter
den offentliga verksamheten och tillsammans rora sig mot ett mer héllbart samhille dér en
cirkuldr ekonomi uppmuntrar till bade renovering och aterbruk, for att minska

klimatpéverkan.



1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka och forstd hur kunder i den offentliga sektorn
uppfattar cirkuldra mobler, vilka krav som stélls, samt hur offentliga sektorn kan 6vervinna
hinder som sitter stopp for utvecklingen av en cirkulér mobelhantering. Detta gors for att
identifiera brister och analysera hur organisationen kan bedriva ett forbattringsarbete internt
for att atgdrda dessa. Genom att fa en béttre forstaelse av vad kunden dnskar, kan dven andra
intressenter lattare forsta de krav som stills frin kundens sida och anvénda dessa som

underlag vid utveckling av cirkuléra strategier.

1.2 Mal och fragestillningar
Malet med rapporten dr att kunna besvara fragestillningarna nedan. Hir avser “kunden” den
offentliga sektorn, med sérskilt fokus pa regioner.

- Hur uppfattas dterbrukade mobler av kunder generellt, i forhallande till nytillverkade

mobler?

- Vilka krav sitter kunderna pa nytillverkade och aterbrukade mébler?

- Vad hindrar kunderna inom den offentliga sektorn att kopa cirkuldra mobler?

- Vad behdver regionerna gora for att Gverga till en mer cirkuldr mobelhantering och

hur ska fordndringsarbetet ga till?

1.3 Avgrinsningar

Rapporten har begrinsats till att endast undersoka regioner, dér fyra specifika regioner som
redan har ett intresse for cirkuldra handlingar har valts ut. Enskilda kommuner och
privatkunder har dirmed inte inkluderats. Eftersom regionernas verksamheter skiljer sig at
och deras framsteg inom en cirkulidr mobelhantering ligger pa olika nivaer, har
undersokningen inte utforts pa en detaljerad niva, utan det har angripits pé en dversiktlig niva.
Kunderna och deras perspektiv har varit 1 fokus, framfor producenterna och andra intressenter
1 vardekedjan. Vid anvandning av begreppet “cirkularitet” har det framst fokuserats pa
véardedtervinning, ddr atertillverkning, reparation, restaurering och aterbruk ar centrala.

Material- och energidtervinning har inte behandlats i rapporten.



2. Teori

I foljande avsnitt redovisas de teorier som har anvénts i rapporten som ligger till grund for
analys och diskussion. Avsnittet &r baserat pd tidigare forskning samt hemsidor. Inledningsvis
beskrivs begreppen linjir- och cirkulidr ekonomi, som sedan f6ljs av 10R-modellen och
utmaningar i samband med cirkularitet. Déarefter behandlas relevanta krav och regelverk som
paverkar mojligheterna till att dterbruka mdbler. Slutligen diskuteras teorier kring hur ett

fordndringsarbete kan g4 till.

2.1 Linjar och cirkulir ekonomi

Idag &r linjar ekonomi ett dominerande koncept i samhéllet (Naturvardsverket, 2024). Linjir
ekonomi innebér att resurserna utvinns, produceras och konsumeras, for att sedan omvandlas
till avfall och forsvinna frén kretsloppet (se figur 1). Ett annat uttryck for att beskriva det ar
ett slit-och-sldng samhélle. Problemet med den linjdra ekonomin &r att en stor méngd
naturresurser tas ut ur systemet och blandas med annat, vilket minskar pd det ekonomiska
vardet (Naturskyddsforeningen, 2021). En del av dessa resurser tenderar dven att endast ligga
oanvanda och skrédpa, resurser som dr dyra att utvinna. Motsatsen till den linjdra ekonomin ar

cirkuldr ekonomi.
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Figur 1: Linjir ekonomi (baserad pd Naturvdrdsverket, 2024)

Cirkular ekonomi har under de senaste aren blivit ett alltmer omdiskuterat &mne, och det finns
annu ingen tydlig definition (Kirchherr et al., 2017). Konceptet cirkuldr ekonomi bygger pa
att skifta fran ett “slit-och-slang” koncept, till ett system dér dteranvindning och atervinning
av material star 1 fokus genom hela processen, fran produktion till konsumtion och
avfallshantering (se figur 2). Det fungerar pd mikro-, meso- och makroniva, med syfte att
uppnd en hallbar utveckling. Detta ska sedan skapa en miljohéllbarhet, ekonomiskt vélstand,
samt en social réttvisa for bade dagens och framtida generationer. Affarsmodeller och

ansvarstagande konsumenter gor detta mojligt.



Ateranviinda Atertillverka Reparera och restaurera Aterbruka

A 5 Komponent- 5 e s . Anviind
Ramaterial tillverkning —  Montering — Produkt . Logistik —— Anviandning —— produkt

L ' \' \

) |
) \ !
Malerr(yl- Atermontering \ Aterlogistik
processering \
\

N /|

\. B AN {

N : /|

N ~_ Reparation/ _ /

- — Renovering /‘

\ /
| — . /
\\\ Kontroll/ //
N = Sortering/  — Demontering —
Rengorning

Materialatervinning / Viirdeatervinning

,//

Energidtervinning
Figur 2: Cirkuldir ekonomi (baserad pa Mirka Kans, 2024)

Enligt EU:s Taxonomifoérordning (Europeiska Unionen, 2020) kan cirkuldr ekonomi
definieras som ett ekonomiskt system dér vérdet pa resurser bevaras sd linge som mojligt, for
att minska miljopaverkan och effektivisera resursanviandningen inom produktion och
konsumtion. Syftet med detta ar att &stadkomma en hallbar utveckling, som vérnar for bade
nutida och framtida generationer, genom att skapa miljokvalitet och mdjliggora social réttvisa
och ekonomiskt vilstdnd (Kirchherr et al., 2017). De resurser som cirkulerar i samhéllet &r
viardefulla och ska bibehallas, eller pa ett hallbart sétt ga tillbaka till naturen
(Naturvardsverket, 2024). En cirkuldr ekonomi bidrar till minskade utsldpp, i form av
fororeningar och avfall som kan ge negativa effekter pd bade klimatet och biologisk
mangfald. Att 6vergd fran en linjér till en cirkuldr ekonomi har en betydelsefull roll nér det
géller att nd upp till de klimatmal som satts, exempelvis Agenda 2030 dér hallbar utveckling
stér 1 fokus (Upphandlingsmyndigheten, u.4.).

Agenda 2030 &r en handlingsplan bestdende av 17 mal med respektive delmal, som ska frimja
en héllbar utveckling och bidra till att &stadkomma ett mer héllbart samhille
(Regeringskansliet, u.4.). Ml 12, en héllbar konsumtion och produktion, &r ett av flera
miljomal som é&r betydelsefulla i samband med 6vergangen till en cirkuldr ekonomi. Féljande

delmal &r framst viktiga vid en cirkuldr omstéllning:

e Delmal 12.2 - Héllbar forvaltning och anvéndning av naturresurser

e Delmal 12.5 - Minska mingden avfall markant



e Delmaél 12.7 - Frimja hallbara metoder for offentlig upphandling

e Delmal 12.8 - Oka allminhetens kunskap om héllbara livsstilar

Genom att sdkerstélla hillbara monster, vad géller bade konsumtion och produktion, kan
klimatpdverkan minska (Regeringskansliet, u.d.). For att nd upp till dessa mal kravs verktyg
och atgirder vidtas fran olika aktorer fran olika hierarkiska nivéer. Utbildning dr dven av
betydande roll, da det mojliggdr kunskapsdelning och forvérvning av varderingar och

fardigheter som gor att de kan rora sig mot en hallbar utveckling.

Ett samhélle dér resurser anvinds pd ett effektivt sitt, det vill sdga energidtgdngen minskar,
gor att saknaden av energiintensiva processer minskar och darmed koldioxidutslédppen
(Naturvardsverket, 2024). Nar utslappen minskar, saktas klimatuppvarmningen ner och
sarbara ekosystem skyddas. Genom att nyttja de resurser som finns pa ett energieffektivt sétt,
kan samhéllet bli mer motstindskraftigt mot patryckningar fran klimatet. Att anvinda resurser
pa ett overflodigt sitt, likt avverkning av skog, skadar ekosystemen och kan ddrmed hota
olika arter och deras livsmiljoer. Att ta tillvara pd och bevara de ekosystem som finns &r
grundliggande for att bibehalla biologisk mangfald, vilket &ven dverensstimmer med mal 15 i

Agenda 2030 (Regeringskansliet, u.a.). En miljo som frodas uppratthéller detta.

Cirkuldr ekonomi bidrar dven till ekonomiska fordelar, di en effektivare resursanvindning
kan leda till minskade inkopskostnader, 6kning i livslingden och fler anvindningsomraden
for produkter (Upphandlingsmyndigheten, u.a.). Dessutom kan dtgérder som reparation och
andra tjanster kopplade till dterbruk skapa sysselséttning for fler personer, vilket ocksé bidrar

till den sociala héllbarheten.

Normer har dven en betydelsefull roll 1 en hallbar konsumtion, dessa normer kan delas upp 1
personliga och sociala (Konsumentverket, 2020). Personliga normer syftar till den inre
forvantningar som en person har pa sig sjdlv, dir moral védvs in som en faktor och ses som den
viktigare faktorn kopplat till konsumtion. Nér denna norm omsitts till ett miljobeteende kravs
det att personen tar ansvar for de konsekvenser som medfoljer, och inte enbart d&r medveten
om dem. For att synliggdra och aktivera de personliga normerna bdr personen vara medveten
om den miljopaverkan valet medfor, och darefter vélja huruvida de ska ta
konsumtionsbeslutet. Sociala normer ddremot handlar om ett accepterat beteende inom en

social grupp, exempelvis pa arbetsplatsen. Dessa normer paverkar ménniskors beteende efter



att de har tagit sig an och omvandlat dem till personliga normer. Sociala normer aktiveras nir

information om gruppens beteende presenteras.

2.1.1 10R - Modellen

Ett ramverk som kan anvindas som en affarsmodell for cirkularitet &r 10R-modellen (Fudhla.
et al., 2024). En modell som ér ett slutet system dér bade avfall och fororeningar minimeras,
pa samma gang som anvéindningen av produkten och férnyandet av det naturliga systemet
bibehélls. Det finns olika varianter av R-modellen dir antal steg varierar, men det som ar
gemensamt for dem alla r att det finns en hierarki (Kirchherr et al., 2017). 10R-modellen

nedan (se figur 3) visar 10 steg som bidrar till en 6kad cirkularitet.

RO Avsta (Rethink) mdojliggdr att utvardera, samt avvisa de processer eller material som &r
ohallbara (Fudhla. et al., 2024) . R1 Tank om (Rethink) mojliggor fordndring vad géller
produktens process eller design for miljovénlighet och effektivitet. R2 Minska (Reduce)
syftar till att reducera resursanviindningen. R3 Aterbruka (Reuse) och R4 Reparera (Repair)
lyfter teranvéndning och reparation framfor inforskaffning av nya produkter. R5 Restaurera
(Refurbish) och R6 Atertillverka (Remanufacture) fokuserar pa att uppdatera och att aterstilla
produkter. R7 Ateranviind delar (Repurpose) syftar till att 5ka engagemanget till att
ateranviinda delar av produkter for att skapa nya. R8 Atervinn (Recycle) och R9 Utvinn
(Recover) skapar mojligheter till virdeskapande genom att utveckla, samt utvinna vérde

genom avfall.

Cirkulir ekonomi

RO Avsta att tillverka produkten

R1 Tink om en tjanst ersitter produkten

R2 Minska resurser i tillverkningen

R3 Aterbruka produkten

R4 Reparera produkten

RS Restaurera produkten

R6 Atertillverka produkten

R7 Ateranviind delar i nya produkten

R8 Atervinn materialet

Linjir ekonomi

R9 Utvinn energi eller néring

Figur 3: 10-R modellen (baserad pd Kirchherr et al., 2017)



2.1.2 Utmaningar for en cirkulir omstéllning
Nar det kommer till omstillningen fran en linjér- till en cirkulér ekonomi finns det
utmaningar som behover tacklas (SOU, 2017). De viktigaste hinderna som é&r identifierade for
ett vixande aterbruk dr sammanfattade i fem punkter, vilka &r f6ljande:
1. Prisrelationerna, relationen till att kpa nytt och att kopa begagnat, reparera, hyra och
uppmuntra inkop.
2. Begagnade varors efterfragan ir begransad, i och med preferenser pa modeller och for
nya saker
3. Tidsbrist, reparationer och att kopa begagnat dr tidskrdvande f6r konsumenten
4. Marknaden for aterbrukade produkter, tjdnster for reparation, samt uthyrning och
delning é&r tillbakahallen pa grund av bland annat ett bristande regelverk, samt
fortroenden

5. Brist pd effekt for cirkulédr design vid nytillverkning av produkter

Samtliga ar identifierade problemomraden som begridnsar omstéllningen till en cirkuldr
ekonomi (SOU, 2017). Det rader en prisskillnad, dér nytillverkade produkter har ett 1agt pris
som gOr det svérare att stddja kostnaderna for reparationer, uthyrning eller att istdllet kopa
begagnat. Ekonomiska och sociologiska mekanismer tvingar konsumtion av nya varor som
innefattar livscykler som ar kortare. Detta kan exempelvis vara efterfragan péd funktioner som
ar nya, vanor och den mentala stimulans som medf6ljer ett nyinkdp. Nar méanniskor kdper
begagnat finns generellt sett hdgre krav pa de saker som de koper, krav pa utseende och
kvalitet. Konsumenter dr dven i behov av ett koncept som inte &r tidskrdvande och som
forenklar vardagen. Avfallsstiftningen inom Sverige och EU &r dessutom vénd emot cirkuldra
affarsmodeller, och forsvarar begagnathandel, hyrning/delning och reparationer. Exempelvis
ar inte klddkedjor tilldtna att samla in trasiga kldder som anses vara avfall, dir finns regler
som begransar detta och andra liknande drenden, for att det exempelvis inte ska ske ndgon
illegal dumpning av detta avfall i andra ldnder med mindre strikta regler. Dessa regler ar inte
anpassade efter en cirkuldr ekonomi. Fortroendet dr 4ven nadgot som sétter hinder 1
omstdllningen. Det kan rdda osékerheter ndr nagot nytt sker, och nér handeln sker mellan tva
individer finns det inte ett liknande skydd, relativt om du koper nytt. Det finns en risk och

radsla for bedrégeri.



Vidare finns dven problemet med att tillhandahalla tillforlitlig information om produkten, som
talar for kvaliteten, héllbarheten, repeterbarheten, etc. (SOU, 2017). Detta resulterar i att
nyinkOp premieras, &ven om produkten dr av lagre kvalitet, dd konsumenten far mer
information av varan. Direfter minskar pressen pa de tillverkande foretagen att producera
produkter som &r reparerbara. Detta i sig forstarker da en ekonomi som frdmjar produktion
framfor funktion, och produkter som héller en god kvalitet och bistar i flera ar byts ut mot ett

foretag som premierar vinst och forsdljningsvolym.

Ett annat hinder med omstéllningen fran en linjér- till en cirkuldr ekonomi &r hur den
offentliga upphandlingen i dagsliget tillimpas (Ohgren, et al., 2019). Féretagen som
renoverar mobler marknadsfor sig inte heller tillrackligt, vilket begrinsar en uppskalning av
den cirkuldra marknaden ytterligare. De behover synliggdra och marknadsfora sig mer, samt
samarbeta med den offentliga sektorn for att 4stadkomma en forandring, och dir de visar den
ekonomiska besparingen som blir en f6ljd av detta. Inom den offentliga sektorn rader dven
fordomar av att renoveringsforetagen inte har den efterfrdgade volymen av cirkuldra mobler
med liknande modell, vilket leder till en rddsla att moblerna kommer att ha olika utseende.
For att pavisa att detta inte stimmer behover upphandlarna besoka det fysiska lagret med
renoverade mobler for att inse att det inte dr ett problem med utbudet. Det behovs dven
investeringar i forbéttrade metoder och utbildning fran den offentliga sektorn, for att pé sé sitt

kunna gora upphandlingen mer storskalig.

Utover de ovan ndmnda hinderna finns det 4ven andra regelverk som péverkar regionernas
mojligheter till aterbruk av mobler. I kommunallagen (2017:725) star det att regioner ska
forvalta sina tillgdngar pa ett sétt dér det &r en god ekonomisk hushallning i verksamheten
(Kommunallag, 2017). Detta innebér att regionen ska vara resurseffektiv med sina tillgédngar.
Déaremot finns det bestimmelser kring likstillighetsprincipen (1) och individuellt inriktat stod
till enskilda néringsidkare (2) som begransar mojligheterna att skiinka mobler.

Fortséttningsvis ndmns det 1 kommunallagen att regioner far sjélva ansvara for sina tillgdngar

3).

(1): Kap 2. 3 § Likstéllighetsprincipen: Kommuner och regioner ska behandla sina

medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for ndgot annat. Lag (2019:835).



(2): Kap 2. 8 § Stod till andra niringsverksamheter: Kommuner och regioner far
genomfora atgérder for att allmént frdmja néringslivet i kommunen eller regionen.
Individuellt inriktat stdd till enskilda naringsidkare far 1dimnas endast om det finns

synnerliga skil for det. Lag (2019:835)

(3): Kap 2. 1 § Kommuner och regioner far sjdlva ha hand om angeldgenheter av
allmént intresse som har anknytning till kommunens eller regionens omrade eller

deras medlemmar. Lag (2019:835).

Nir det kommer till att skiinka saker som har ett ekonomiskt virde finns det policyer som styr
huruvida det ska ga till (SKR, 2024). En produkts vérderas sakna ett ekonomiskt virde da
dess forsdljningsvirde dr likadant eller ldgre én de kostnader som uppstar nir produkten siljs,
exempelvis kostnader for arbetstid eller publicering av annonsen. Regioner far endast skénka
produkter i de fall da det sker internt, diar mutpolicyn och sponsringspolicyn behover tas
hinsyn till. Ddremot kan regionen sélja produkter externt om ett pris sitts pa varan, dér det
dven kan vara 0 kr, om det sker via annons eller upphandling for att visa att det ar tillgéngligt
att kopa for alla marknadsaktorer och varan séljs till hogstbjudande. Detta 1 f6ljd av Kap 4. 1
§ 1 Lagen om offentlig upphandling, dir det stér det att leverantorer ska behandlas pa ett
likvirdigt sdtt av upphandlade myndigheter (Lag om offentlig handling, 2016).
Upphandlingar ska enhetligt genomforas med de principerna om dmsesidigt erkdnnande och

proportionalitet.

2.2 Upphandling och krav
Nedan finns en sammanfattning av de befintliga upphandlingar, samt formella krav som stills

pa mébler kopplade till den offentliga sektorn. Aven relevanta miljéméirkningar tas upp.

2.2.1 Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten &r en myndighet som verkar for att skapa forutséttningar for
hallbara och traffsdkra offentliga affarer (Upphandlingsmyndigheten, u.d.). De ska stodja och
vagleda genom att formedla och utveckla kunskap, samt erbjuda metoder och verktyg inom
offentlig upphandling. De arbetar mot malet att skapa nytta av de gemensamma resurser som
finns for medborgarna, samt sékerhetsstdlla att de offentliga affdrerna bidrar till innovation

for néringslivet och ir en utvecklingskraft for en sund konkurrens. Upphandlingsmyndigheten
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har tagit fram en lista med 28 st hallbarhetskriterier, som behandlar material, design och

Ovriga tjanster som ror mobler. Nedan finns en sammanfattning av dessa (se Tabell 1).

Kriterier Beskrivning

Universiell utformning Leverantdren ska ha infirt ett systematiskt arbete med universell utformning.

Tillganglighet Leverantéren ska vid utfdrandet av konfraktet kunna erbjuda flera alternativa produkter och likvirdiga ldsningar
Leverantdr Hallbara leveranskedjor och arbetsrdittliga  Leverantéren ska tillimpa kontraktvillkor avseende minskliga rittigheter, arbetares rittigheter, miljdskydd och

villkor anti-kormaption

Futiner fir kvalitetzssikring Leveranttren ska ha dokumenterade rutiner for ett systemariskt kvalitetsarbete.

Plastdelar med stérre vikt an 100 g ska vara tydligt mirkta. Ej innehalla bly, kadmium eller klorerade plaster,
Plast halogenerade organiska fireningar, klorerade polymerer, bisfenol A, alkylfencler och alkylfencletoxylater, eller
pigment och tillzatzer bazerade pd bly, tenn, kadmium, krom och kvicksilver samt fireningar av desza.

Ej innehilla aktiv tillsats av falater klassificerade som reproduktionstoxiska, halogenerade organiska foreningar,
klorerade polvmerer, bisfenol A, alkvlfencler och alkylfencletoxylater, eller pigment och tillsatser baserade pa bly,

Stoppningsmaterial tenn, kadmium, krom VI och kvicksilver samt fireningar av dessa. Begransningar kring anvindning av
fargimnen. Stoppningsmaterial ska uppfilla emissionskraven.

Lim Begranzningar kring anvindning av flyktiga organizka immen (VOC) och fri formaldehyd i lim

Msterisl Fargamnen Begrinsad halt av vissa firgdmnen och pigment.
P " Textilier ska gj vara biocidbehandlade. Begrénsad halt av formaldehyvd 1 textil, skinn och l3der. Sarskalda krav vid

Textil, skinn och léder S A -
anvandning av tungmetaller i skinn och 1ader.
Timmer som anvinds ska ha avverkats lagligt enligt timmerférordningen. Timmer och travarer ska omfattas av

Trd Flegt-licenser, relevanta Cites-intyg eller likvirdigt system. Trabaserade skivor som innehaller
formaldehydbazerade tillsatser, ska uppfilla emissionskravet.
Begrinmningar pa méngden av "sirskilt farliza mnen" enligt kandidatforteckning [1]. Begrinsmingar pa

Farliza smnen anvindning av vissa flamskyddsmedel pd ingdende material . Begriinsning pé anvindning av vissa ftalater. hgbler

= sk inte vara vtbehandlade med vizsa produkter som klazsifieras som faroangivelser enlist CLP-férordningen [2],

samt krom eller nickel.

Kvalitet. funktion och sikerhst Mékeln ska uppf_t'll.a rglera.uta kriterier kring hallbarhet, dimensionskrav, skerhet och styrka enligt den

; upphandlade organisationens krav.
Design Mébeln ska vara reparerbar, exempelvis genom uthyte av komponenter.
Produkt i . . . R

Information Mékler ska vara tydligt mérkta med produktionstid och tillverkare och/eller aktdr som satt mébeln pd marknaden.
Bruks- och skitselanvisningar ska medfoljas. Mabelns klimatpiverkan ska redovisas i ett livscykelperspektiv.

Garanti Leverantiren ska |imna minst fem irs garanti utan extra kostnad.

Tabell 1: Sammanfattning av Upphandlarmyndighetens hdllbarhetskriterier (Baserad pd
Upphandlingsmyndigheten, u.d.)

2.2.2 Adda avtalet

Adda ér ett foretag inom SKR, och erbjuder bade produkter och tjénster inom digitalisering,
kompetensutveckling och hallbar forsorjning (Adda, 2025). De ér organiserade 1 tva olika
omraden, det forsta &r Adda Kompetens, som tillhandahaller utbildningar i1 systemstod, forlag
och smarta format. Det andra &r Adda inkdpscentral som erbjuder dynamiska ink&pssystem
och ramavtal. Foretaget erbjuder som helhet avtal, larande och radgivning for bade regioner
och kommuner.

For aterbrukade mdbler finns ett ramavtal som &r uppdelat i fem omraden, dessa ar
forsdljning/uthyrning samt nérliggande tjdnster, mobelrenovering, mobeltapetsering,

projektledning och IT-plattform (Adda, 2025). Tillsammans inkluderar dessa omraden allt
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ifran kop och hyra av aterbrukade mobler, renovering och tapetsering, inventering, radgivning
och projektledning vid dterbruksprojekt, till stod vid teknisk implementering av IT-system.
Vardera avtalsomradet har ett visst antal leverantorer som de har avtal med. Syftet med
ramavtalet dr att infora och skynda pa cirkuldra mobelfloden, for att kunna minska
anvindningen av resurser och klimatpaverkan fran den offentliga sektorn. Dessa avtal finns

tillgidngliga for regionerna att avropa.

Ramavtalet stiller en rad olika krav inom olika omraden, exempelvis att leverantoren ska
lamna garanti, gora rent och stabilisera mobeln innan forséljning eller uthyrning, samt krav pa
mobelns funktion (Adda, u.a.). Genom avtalet blir det &ven mdjligt for regioner att sélja sina

mobler till leverantdrer, som 1 sin tur kan sidlja mobler vidare till andra.

2.2.3 Mobelfakta och 6vriga miljomérkningar

Mobelfakta dr en hallbarhetsmarkning som finns for mobler och inredning, och som dgs av
Tré- och Mobelforetagen (TMF), samt [IVL Svenska Miljdinstitutet (Mobelfakta, u.a.).
Mairkningen stéller miljomassiga krav pa mobler, samt krav pa kvalitet och socialt ansvar.
Maobler och mébelserier som uppfyller Mobelfaktas satta krav, finns att hitta 1 deras databas
som finns tillgidnglig att soka 1 for alla. Innehéllet som finns 1 mérkningen ansvarar
Mobelfaktas styrelse for, dir kriterierna som tas fram av kriterierddet utvecklas i enlighet med
ISO 14024 standarden. Standarden innebir att miljokraven har faststéllts av en tredjepart som
ar oberoende, och att produkten klarar dessa. Kontinuerligt skérps kraven, och de gér hand i
hand med bade Upphandlingsmyndigheten och Kammarkollegiets krav som stills, samt Adda

inkdpscentral.

Utover mobelfakta finns det dven andra relevanta miljomérkningar som kan anvéndas, sdsom

Svanen, EU-blomman, etc. (Upphandlingsmyndigheten, u.4.).

2.3 Forandringsarbete

Hér nedan lyfts relevanta teorier kring hur ett fordndringsarbete kan bedrivas inom en
organisation. Amnen som tas upp #r motstdnd och kommunikation, samt strategier for att
genomfora en fordndring. Vidare tas dven relationen mellan pris och den uppfattade kvaliteten

upp, som péaverkar kundernas kopbeteende.
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2.3.1 Organisationsutveckling

Niér det sker en fordndring i organisationsstrukturen innebdr det att saker likt hur
arbetsuppgifter delas upp och samordnas dndras, eller hur organisationen kontrolleras och
styrs blir fordndrad (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Dessa forandringar innebér att interna
maktforhallanden och organisationens forhdllande till omvérlden ruskas om. Forandringens
effekt paverkas av dess omfang och huruvida fordndringen ar planerad och hierarkiskt styrd
eller inte. Till forandring uppkommer 1 de flesta fall &ven motstand av nagot slag, som ofta
orsakas av osdkerhet. For att lyckas med en framgangsrik implementering av en
organisationsfordandring finns det nagra aspekter att ta hiansyn till. Dessa diskuteras vidare i

nésta avsnitt.

Kommunikation dr en avgorande faktor for organisationernas utveckling och for att realisera
organisatoriska mal (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Ett effektivt ledarskap forutsatter att det
budskap som ska formedlas kan kommuniceras pa ett effektivt sitt och nar alla som berors av
den. Dessutom &r det viktigt att budskapet blir forstatt och accepterat bland medarbetarna.
Information kan diaremot uppfattas pa olika sitt av olika mottagare, beroende av bakgrund och
kontext. Aven faktorer som organisationens strukturella och kulturella forhallanden samt val
av kommunikationskanaler padverkar kommunikationens effekt. Hur information tolkas och

uppfattas paverkas ocksé av associationer, idéer, attityder och kénslor.

Val av kommunikationskanal &r viktigt for att skapa forutséttningar for en eftektiv
kommunikation, dir valet paverkas av typen av budskap (Jacobsen & Thorsvik, 2021). I takt
med utvecklingen av internet har anvdndningen av internetbaserade kommunikationskanaler
likt e-post, hemsidor och andra interna nétverk dkat. Kommunikationer genom dessa kanaler
sker ofta skriftligt, vilket har en del begransningar kring hur mycket information som kan
Overforas, samtidigt som det kan ta langre tid att fi aterkoppling. Muntlig kommunikation
diremot ger mojlighet till att formedla rik information och fé en snabb aterkoppling.
Samtidigt dr kroppsspraket en icke-verbal kommunikation som ger ytterligare information till
mottagaren. Muntlig kommunikation ger ocksa mojlighet till formedling av kénslor, vilket &r
nagot som begrinsas ndr kommunikationen sker skriftligt. Detta stddjs dven av andra studier
som forklarar att digitala medier 4r mindre effektiva pé att formedla sociala signaler och

skapa fortroende i samband med en beteendeforidndring (Planing, 2015).
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Organisationskulturen redogor for hur méinniskor tillsammans utvecklar monster av hallningar
och meningar som genomsyrar deras handlingssitt (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Den kan
paverka organisationsmedlemmarnas beteende, likt den formella strukturen. For
organisationen &r kulturen betydande pa flera sétt i hur den fungerar, den paverkar bland
annat organisationens framgéng. Den samlar medarbetare och skapar en gemensam
upplevelse av samhorighet, och studier har visat pé att det finns ett samband mellan
organisationskultur och effektivitet. Kulturen pd organisationen utgér en grund for social
gemenskap, som ér viktig for trivseln pa arbetsplatsen. For flera personer ér arbetsplatsen
dven en del av deras identitet, ddr organisationens kultur aterspeglar dem sjélva. Detta kan
dessutom reflekteras tillbaka i motivationen, d& den sociala gemenskapen internaliserar
gemenskapens virderingar, vilket gor att de kénner en kénsla av en storre helhet och skapar

en motiverande effekt.

Samtidigt kan organisationskulturen ge riktning for vad som é&r ett lampligt beteende, och for
hur medlemmar i organisationen ska handla 1 givna situationer (Jacobsen & Thorsvik, 2021).
Kulturen kan beskrivas som “en uppséttning kognitiva kartor”, som medarbetarna anvénder

for att salla ut sddant som inte matchar kartan.

Organisationskulturen kan analyseras pd olika nivaer: artefakter, virderingar och normer samt
grundldggande antaganden (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Artefakter dr de observerbara
kulturella uttrycken, de kan vara bade fysiska och fornimbara. Varderingar och normer ar hur
medlemmarna anser att det ska vara och vad som i organisationen anses vara bra eller daligt.
Virderingar &r ofta betingade med personens grundldggande antaganden. Normer & andra
sidan beskriver regler, eller bestimda principer, som manniskor forvéntas folja. De talar for
hur man ska handla i en situation och vilket beteende som &r lampligt, samt skapar principer

och sitter granser for beteendet. Grundldggande antaganden dr det som ofta tas for givet.

2.3.2 Strategier for forindring

For att f4 igenom organisationsfordndringar krévs strategier for hur genomforandet av dessa
ska ga till (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Valet av strategi &r beroende av tvd dimensioner,
fordndringens omfang och om forandringen &r byggd pa konsultation och samarbete eller
tvang och order. Tabellen nedan (se Tabell 2) visar de fyra huvudstrategierna for en

organisationsfordndring. Tabellens x-axel visar fordndringens omfang, dar revolution syftar
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pa en storre fordndring och evolution innebdr en mindre utveckling. P4 y-axeln visas metoden

for fordndringen, huruvida fordndringen sker med tvang eller baserat pa samarbete.

Revolution Evolution
Tvang Diktatorisk omformning Tvungen utveckling
Samarbete Karismatisk omformning | Deltagande utveckling

Tabell 2: De fyra huvudstrategierna for fordndring utifrdn pd tvd dimensioner (baserad pd Jacobsen &

Thorsvik, 2021)

Diktatorisk omformning &r en av de huvudstrategier som finns for organisationsfordndringar
(Jacobsen & Thorsvik, 2021). Strategin grundar sig i antaganden om koncentrerad makt och
rationalitet, och begréinsar alternativa synpunkter och inflytande frdn de anstdllda inom
organisationen. For denna strategi dr det viktigt att i samband med forédndringen arbeta med

att motverka motstand.

Diktatorisk omformning delas upp 1 tre olika faser utefter fordndringen (Jacobsen & Thorsvik,
2021). Forsta fasen innebdr att ledningen genomfor en analys dér de tittar pa interna och
externa aspekter av en vald situation, didr mojligheter och hot identifieras, for att vidare kunna
utvérdera organisationens styrkor och svagheter. Andra fasen ar att faststdlla mél, grundat pa
den tidigare analysen, for att ddrefter utarbeta delmél, samt handlingsplaner. Dessa ska
konkretiseras och en tidsplan ska sattas for varje enskilt delmal. Sista fasen &r att analysera
hur dessa mal ska realiseras i praktiken och kartligga de problem som kan uppsta i denna fas,
dir exempelvis motstand mot fordndringar dr ett av dem. En strategi for att 10sa problemet tas

sedan fram.

Karismatisk omformning &r ytterligare en huvudstrategi for organisationsforandringar
(Jacobsen & Thorsvik, 2021). Det innebér att det finns en karismatisk person som genomfor
fordndringen, dér personen besitter de drag som forknippas med en forebild. Denna strategi
ska minska motstdndet genom att personens kénslomassiga tillstand skapar entusiasm hos
ménniskor 1 omgivningen, och d@ven en uppslutning kring de férédndringar som sker. Den
karismatiska ledaren omfamnar forandringen 1 fyra faser, dér forsta innebir att det skapas en
krisstimning som gor att insikten om att en forandring méste ske kommer till Gvertygelse.

Sedan kommer fasen dé& den karismatiska ledaren fér en bild av vad fordndringen forvéntas
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uppna, tétt foljt inpa av fasen med ett hogt engagemang till forandringen. Slutligen kommer
en fas dér identifikation sker, da anstillda borjar att se ledaren som en forebild och vill handla

som den.

I samband med dessa fordndringar kan motstdnd uppsta, och skapa osékerhet hos de anstillda
(Jacobsen & Thorsvik, 2021). Att det uppstar motstdnd kan grunda sig i flera orsaker, en av
dem &r att det finns en fruktan for det okénda. Det innebdr att ett sdkert och stabilt tillstand
byts ut mot osédkerhet, vilket kan vicka manga fragor hos de anstillda. Motstand kan dven
grundas i att den symboliska ordningen foridndras, exempelvis att man kan behova byta
kontor, eller att maktrelationer fordndras. Nér en fordndring implementeras kan makten
forskjutas och det kan innebéra att anstdllda motsétter sig fordndringar om deras makt
minskar. En ytterligare orsak kan vara att det uppstar krav pd nyinvesteringar, eller att det
resulterar i extraarbete under en avgriansad period. Krav pa att ny kompetens eller kunskap
kan bli en effekt, vilket kan upprora hogutbildade personer inom organisationen och da

resultera 1 motstand.

Det finns vissa specifika drag som kdnnetecknar en framgéngsrik forandringsstrategi
(Jacobsen & Thorsvik, 2021). Till en borjan ska det ha skapats en uppfattning inom
organisationen om att det behdvs goras ndgot och att en forandring dr nddvéndig. Det ska
dven finnas kapacitet for att kunna genomf6ra fordndringen, tillgédngliga resurser som dr med
och driver forandringen och som har kunskap om forandringsprocesser. For att fa till atgarder
som fungerar bor de dessutom vara forskningsbaserade och beprovade sedan innan, samt en
tydlig vision vara uppsatt dir det framgar hur fordndringen ska genomforas. Nagra ytterligare
drag som forenklar implementeringen av en foréndring &r att processen ska kidnnetecknas av
en réttvisa som skapar en kénsla hos de berdrda att de blir hdrda och har en paverkan. For
forandringsprocessen ska dven kortsiktiga mal sdttas som &r realistiska, samt forsoka
identifiera forbattringar knutna till visionen. Organisationsmedlemmarna behdver ha en tydlig
bild 6ver vad som driver fram fordndringen och forsta varfor det trygga byts ut mot det
osdkra. Nar mélen uppnas bor det kommuniceras till de anstéllda, dér beloning kan vara
lampligt vid prestation. Sist ska det d&ven utvecklas en kultur kring férdndringar som ldmnar

det som var innan.
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2.3.3 Kopbeteende

Kundernas kdpbeteende spelar en viktig roll vid en omstéllning till cirkuldr ekonomi (Planing,
2015). Det finns ett ohallbart konsumentbeteende, som grundar sig i omedvetna beteenden
som kan vara djupt rotade och dirfor inte alltid direkt synliga. Planing (2015) pekar pé studier
kring online shopping som visar pa att kopprocessen bidrar till en kénsla av
sjalvtillfredsstéllelse och sensorisk stimulans, utdver sjdlva anskaffningen av varan. Detta
underbygger pastdendet av att det dr svart att bryta djupt rotade vanor, trots att det blir
ekonomiskt fordelaktigt. Det icke-funktionella motiven, likt underhéllning eller njutning,
vager tyngre dn funktionen. Nar fler &ndrar pa det rotade beteendet blir fordndringen léttare
att genomfora, da andelen minniskor som agerar pa ett visst sétt paverkar andras agerande.
Konsumenter striavar efter att behdlla sina vanor och den befintliga statusen, vilket leder till
ett passivt motstdnd som forsvarar ett fordndrat kopbeteende. For att kunna lyckas med
implementering av nya affarsmodeller ar det fordelaktigt att undersdka konsumentbeteenden i
acceptansprocessen, samt utveckla ett dvertygande erbjudande som tar hinsyn till ménniskors

latenta motiv och normer.

Flera studier visar dven pa att prisinformation paverkar konsumenternas uppfattning om en
produkts virde och kvalitet (Mukherjee & Pandelaere, 2023). Studier kring pris-kvalitets
heuristik lyfter prisets viktiga roll i samband med att kunderna forsoker vérdera en vara. Trots
att den faktiska korrelationen mellan pris och kvalitet inte dr sdrskilt hog, finns det &ndé en
logik bakom detta. P4 en konkurrensutsatt marknad kommer produkter med olika kvaliteter ha
olika priser. Detta leder till en tro hos ménniskor att det pris som tilldelas en produkt

aterspeglar produktens vérde for kunden.
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3. Metod

Detta &r en utforskande studie, med syfte att bredda kunskaperna inom dmnet cirkulér
mobelhantering. I rapporten togs hjélp av flera metodteoretiska bocker for vigledning kring
metodval och utformning av rapporten. For att besvara fragestdllningarna i rapporten valdes
en induktiv ansats, ddr insamling av data grundades pa en kombination av litteraturoversikt,
samt kvalitativa metoder sdsom intervjuer och observationsstudier. Hiar nedan finns en

beskrivning av varje steg i genomforandet av rapporten.

3.1 Litteraturoversikt

En litteraturdversikt genomfordes for insamling av bakgrundsinformation och relevanta
teorier, med syfte att styrka studien och ge en djupare forstéelse for de &mnen som behandlas i
rapporten (Séfsten & Gustavsson, 2023). For detta anvéndes bade primédra och sekundéra
killor, sdsom tidigare examensarbeten, forskningsstudier, kursbocker och relevanta hemsidor.
Soktjénster som Google Scholar och Scopus anvéndes vid insamlingen av information.
Sokningen genomfordes med hjélp av flera sokord, och dérefter filtrerades for att fa fram ett
mindre urval av relevanta artiklar. Tabellen nedan visar ndgra exempel pa sokord som

anvindes och antal relevanta traffar som kunde hittas med hjalp av dessa.

Sokord Total antal av triffar Relevanta traffar

Circular AND business AND 15 1

model AND reverse

Circular PRE/ economy AND 9 1
definition
Circular PRE/ economy AND 4 1

furniture AND Sweden

Tabell 3: Exempel pa sokord som anvindes vid litteratursékningen och antal relevanta trdffar

I rapporten har flera hemsidor legat till grund for datainsamlingen, dir flera av dem var fran
myndigheter eller statligt kopplade verksamheter. Dessa édr sekundéra kéllor som
sammanstéller data frdn andra rapporter och analyser, men som dndé anses vara trovirdiga

och relevanta for studien.
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3.2 Intervjuer

For insamling av empiriska data, anvandes kvalitativa metoder i form av intervjuer, som
kompletterades med tvé observationsstudier. For detta valdes fyra regioner, dér personer med
olika arbetsroller inom dessa regioner kontaktades via mejl for en intervju. Inledningsvis
genomfordes fyra ostrukturerade intervjuer med kontaktpersoner fran varje region, av dppen
karaktdr med syfte att ge en introduktion av studien och fa en Gvergripande bild av
mobelhanteringen 1 dessa regioner (Safsten & Gustavsson, 2023). Dérefter diskuterades det
med intervjupersonerna om vilka olika arbetsroller som kunde vara relevanta for studien att ta

kontakt med.

Resterande intervjuer var semistrukturerade med 6ppna frigor, vilket gav utrymme {6r de
intervjuade personerna att ge mer vilutvecklade svar och undvika direkta ja och nej svar
(Denscombe, 2018). For dessa intervjuer framtogs ett intervjuunderlag (se bilaga 2) med
frdgor riktade mot &mnet cirkulér ekonomi, som besvarade studiens frigestéllningar.
Intervjuerna genomfordes framst enskilt med en intervjuperson &t gadngen, men i vissa fall
intervjuades personer med liknande roll inom organisationen parvis. Detta mojliggjorde att
personerna kunde komplettera varandra och ge ett mer utforligt svar, samtidigt som det blev
en tidsbesparing (Denscombe, 2018). Tabell 4 visar de olika arbetsrollerna som intervjuades

och regionen de tillhor.

Intervjuperson Arbetsroll Region
IP1 Verksamhetsutvecklare Kalmar
P2 Utrustningssamordnare pa koncerninkdp Vistra Gotaland
IP3 Verksamhetsansvarig koordinator, Ater- Vistra Gotaland

i-bruk
1P4 Teamledare pa Inkdp & avtal pa Skane
regionservice

IP5 Avtalscontroller Skane
IP6 Avtalscontroller Skane
IP7 Ergonom Kronoberg
IP8 Miljochef Kronoberg
P9 Miljosamordnare Kronoberg

Tabell 4: Intervjupersonernas arbetsroll och tillhdrande regionen
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Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via verktyget Microsoft Teams, med undantag for en
intervju som dgde rum fysiskt i samband med ett observationstillfélle. Intervjuerna spelades
in, efter samtycke, for att underlétta efterfoljande analys. For transkribering av intervjudatan
anvindes transkriberingsfunktionen pa Microsoft Teams. For att sdkerstilla att
transkriberingarna ér korrekta, korrekturlistes transkriberingarna och justerades manuellt med

hjélp av de inspelade ljudfilerna.

I samband med intervjuerna delade négra regioner interna dokument som redovisar statistik
frén deras aterbruk, samt interna mélsittningar. Detta har anvints i resultatavsnittet for att ge

en Overgripande bild av regionernas arbete.

Intervjuer ansags som en ldmplig metod eftersom de ger mojlighet till insamling av vérdefulla
insikter som kommer direkt frdn personer som har en koppling till &mnet (Denscombe, 2018).
Fordelarna med metoden ér att den dr flexibel och inte krdver mycket utrustning. Detta ger
ocksé mojlighet till respondenterna att utveckla sina svar och idéer, samt ta upp faktorer som

de anser vara centrala.

Diremot finns det dven begransningar med denna metod. Den insamlade datan &r baserad pa
intervjupersonens asikter och uttalanden, snarare én deras verkliga agerande, vilket kan ge en
falsk bild pa situationen. Det finns dven risk for intervjuareffekten, dér intervjun paverkas av
intervjuarens identitet och beteende (Denscombe, 2018; Siafsten & Gustavsson, 2023). I det
hir fallet skedde ddremot intervjuerna digitalt, vilket minimerade risken for
intervjuareffekten. En annan bristande faktor &r att strukturen i en semistrukturerad intervju
andras frén fall till fall, vilket forsvérar for intervjuer att uppnd en konsistens. Detta paverkar i

sin tur studiens validitet och tillforlitlighet.

3.3 Observation

Utover intervjuer genomfordes dven tva ostrukturerade icke-deltagande observationer, varav
en var i Region Skéne och en i Vistra Gotalandsregion. I Region Skéne besoktes ett av
regionens flera mobelforrad i Malmo, dér mobler som inte ldngre var i anvdndning lagrades.
Syftet med besoket var att 4 en bild av uppliagget i mobelforraden och kvaliteten pa moblerna

som dterbrukas. Under besoket fanns det dven mojlighet att se nagra olika miljéer dér olika
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mobler anvénds, samt en genomgang av det tekniska systemet som anvénds inom regionen
for bestéllning av nya mobler. Efter samtycke med personalen, fotograferades dven vissa delar

av forrddet, med syfte att anvindas 1 rapporten.

I Vistra Gotalandsregion besdktes dterbruksverksamheten Ater-i-bruk som skéter all
hantering av aterbrukade mobler inom regionen. Syftet var att {4 en bild av hur verksamheten
fungerade och hur det skilde sig frén andra regioners sétt att hantera mobler. Denna
observation kombinerades med en ostrukturerad intervju i samband med en rundvandring i
verksamhetens lokal, dér intervjupersonen forklarade om de delarna och de mobler som fanns
i deras lager. Darefter genomfordes en semistrukturerad intervju dir intervjupersonen svarade
pa frigorna enligt intervjuunderlaget. Aven hir fotograferades delar av verksamheten efter

samtycke.

En ostrukturerad observation sker till skillnad frén en strukturerad utan nagot
observationsschema (Bryman, 2013). Istillet sker datainsamlingen genom detaljerade
anteckningar. En icke-deltagande observation innebér att observatorerna endast iakttar miljon
utan att sjélva delta i den. Denna metod valdes for att fa en djupare forstaelse for
organisationerna och ta in information pa ett naturligt sitt, vilket ar en fordel med just
observationer (Sifsten & Gustavsson, 2023). Observationer dr ldampliga for att i realtid kunna
utforska komplexa hindelser, och ge rika data som kopplar data med sammanhang. Daremot
finns det en del begransningar eftersom datainsamlingen paverkas av observatorens
kompetens. Observatoren behdver dven ha en formaga att iaktta och samtidigt anteckna det

observerade, vilket kan pdverka reliabiliteten i datan.

3.4 Sammanstallning av data

For sammanstéllning av intervjudatan gjordes en tematisk analys, som &r en grundldggande
teknik for att analysera kvalitativa data med syfte att pé ett systematiskt sétt identifiera teman
och monster 1 datan med relevans till frigestillningarna (Safsten & Gustavsson, 2023).
Tematiseringen genomfordes induktivt med explicita teman, som har ett syfte att lyfta det

som har uttryckts 1 texten.

Metoden inleddes med en kodning, dir intervjudatan delas in i mindre bestandsdelar och

placerades under en relevant kod (Safsten & Gustavsson, 2023). Direfter kategoriserades
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dessa koder for att utforma fyra olika teman, med hansyn till rapportens fragestéllningar.
Datan inom varje tema sammanstilldes for att mojliggora vidare analys och diskussion. En
mojlig fallgrop att ha i1 atanke &r vid tematisering att koder eller teman kan vara 6verlappande
med varandra, vilket kan leda till en oséker kodning av informationen (Bryman, 2013). Tabell

5 nedan visar de framtagna teman och tillhdrande koder.

Tema Koder

Introduktion om regionerna Introducerade information
Regionens initiativ gédllande aterbruk av

mobler

Uppfattning av cirkuldra mobler Personernas definition av cirkularitet

Personernas instdllning till cirkularitet

Hinder for en cirkuldr moébelhantering Brist pa struktur och ledningsbeslut
Okunskap och sociala normer
Bristande utbud och tillgénglighet
Brist pé resurser och IT-system
Regelverk

Bristande spérbarhet

Regionens krav pa cirkuldra mobler Ergonomiska krav
Ekonomiska krav
Utseende och firg
Funktion och utformning
Brand och sdkerhet
Miljokrav

Kvalitet

Hygienkrav

Sociala forhallanden

Tabell 5: Tematisering och de framtagna teman och koder
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3.5 Etik och forskningskvalitet

De etiska fragor som hanterades i rapporten dr validitet och reliabilitet. Med validitet menas
att ritt data samlas in for att besvara studiens fragestillningar (Sifsten & Gustavsson, 2023).
Intern validitet innebér att det finns en koppling mellan det som studeras och de slutsatserna
som dras, medan extern validitet handlar om generaliserbarheten till andra situationer och
miljoer. For att starka studiens validitet har triangulering anvints, vilket innebér att
information tas fram genom en kombination av flera kdllor och metoder. Insamling av data
har skett genom litteratursdkning, intervjuer och observationer som kombineras for en bredare

och generell bild av dmnet.

Reliabilitet dr 1 vilken utstrickning studien kan upprepas och ge samma resultat, och om
resultatet paverkas av slumpmassiga fel (Safsten & Gustavsson, 2023). For att stiarka
reliabiliteten har genomforandet av undersokningen dokumenterats noggrant i metodavsnittet,
samt att flera personer med olika roller inom de valda organisationerna intervjuats for att
bredda pa perspektivet. Ddremot har tidsbegriansning och délig svarsfrekvens begrénsat

urvalet till en mindre skala dn planerat. Darfor bedoms studiens reliabilitet som mattlig.

Utover dessa har det dven tagits hinsyn till konfidentialiteten och anonymitet, genom att hélla
intervjupersonerna anonyma och sammanstélla resultatet utan att ndmna ndgra namn (Sifsten
& Gustavsson, 2023). Intervjupersonerna identifieras istédllet genom beteckningar, likt IP1, f6r
att kunna utlésa deras arbetsroll i respektive region och sirskilja pa deras svar. Infor
intervjuerna informerades personerna om arbetet, samt hur deras svar bidrar till studien. De
informerades dven att deras deltagande ir frivilligt. For inspelning av intervjuerna frigades
om samtycke och personerna upplystes om syftet med dessa inspelningar. De inspelade
materialet togs sedan bort efter sammanstillning av resultatet. For att sikerstélla att resultatet
inte forvriangts eller misstolkats har sammanstéllningen skickats till samtliga intervjupersoner

for granskning och korrekturldsning.
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4. Resultat

Detta avsnitt innehéller en kort introduktion till de valda regionerna, samt en sammanstéllning
av intervjudatan. Introduktionerna ir baserade pé den information som finns tillgédnglig pa
regionernas hemsidor, samt det som har lyfts av intervjupersonerna under intervjuerna.
Sammanstillning av intervjudatan har gjorts enligt de framtagna teman och koder som

diskuteras tidigare under metodavsnittet (se avsnitt 3.4).

4.1 Introduktion till regionerna

Region Kronoberg har cirka 6500 medarbetare (Region Kronoberg, u.d). Regionens arliga
mobelinkdp uppskattas vara 12-15 miljoner kronor, vilket kan variera beroende pd om det
finns nigra pagéende byggnadsprojekt och liknande. Andelen cirkuldra mobler som kops in ar
svart att estimera eftersom regionen inte har ett samlat aterbruk, men som de déremot héller
pa att bygga upp just nu. Det finns dock en mindre mdbelhdrna pé deras ena sjukhus dit
minniskor kan gé och hdmta och byta mébler, vilket kridver att man gar dit och tittar pa
utbudet pa plats. Sammantaget &r det ett hdgt inflode av nya mdbler, och en stor andel som
kastas pa grund av platsbrist, samt en del som skédnks. Négra av de méal regionen har satt &r att
framja forbrukningsmaterial 1 fornybart material, dtervunnet eller material som kan
atervinnas. De ska dven under perioden 2024-2028 fortsétta att utveckla en cirkuldr

mobelhantering, 1 syfte att resurseffektivisera, samt minska avfallsméngder.

Region Skane dr en stor organisation med ungefar 36 000 medarbetare (Region Skane, u.4).
Miljoarbetet inom regionen ér fraimst fokuserad pé tre huvudomraden, dér resurseffektivitet
och cirkuldr ekonomi dr ett av dem. Inom detta omréde finns det flera delméal med syfte att
minska pa nyanskaffningar och infléde av varor, och istillet 6ka anvéndning av dterbrukade
produkter och material, som ska bidra till en minskning 1 regionens miljéavtryck. Regionen
har tidigare haft en inkdpsbudget pd 60 miljoner kronor for mébler, som sedan kunde sdnkas
till 40 miljoner i samband med anvindning av fler aterbrukade mobler. Arbetet med
aterbrukade mobler startade under forsta halvan av ar 2024, dér de hade ett mal att bespara 6
miljoner kronor utifrdn moéblernas nypris. Regionens interna statistik visar att de lyckades
med detta genom att anvénda dterbrukade mobler fran de interna mobelforrdden, dir en stor
del av besparingen var i samband med en intern loppis. Idag har Region Skéne 8-9
mobelforrad runt om i ldnet, och aterbrukade mdobler fran bade interna mdbelforraden och

aterbruksleverantorerna, stir for 50% av det totala mdbelinkdpet.
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Region Kalmar omfattar 6ver 7000 anstillda (Region Kalmar, u.4). Under ett ar kdper
regionen in mobler for ungefar 10 miljoner kronor, men detta varierar beroende pa om de har
storre ombyggnationsprojekt planerade. Graden av cirkuldra mobler i deras verksamhet ar
idag 1ag, men de har fattat ett beslut om att i administrativa utrymmen infora aterbruk. I
regionens miljoarbete finns det sex prioriterade omraden, varav ett dr hallbar produktion och
konsumtion. De delmalen som finns inom detta omrade syftar till att minska anvindning av

engéangsartiklar, samt ett fortsatt arbete for att frimja cirkuldr hantering av mdobler.

I region Vistra Gotaland finns 57 000 anstéllda (Vastra Gotalandsregionen, 2024). Inom
regionen dr andelen mobler som cirkuleras idag cirka 10%. Tidigare har regionen anvént den
digitala tjdnsten TaGe, ddr mobler som inte ldngre var 1 behov kunde fotograferas och
publiceras av sjdlva verksamheterna (SKR, 2023). Daremot fanns det en del begrénsningar
med denna tjénst, exempelvis att det varken fanns nagra gemensamma lager, eller mojlighet
till rengoéring och renovering av moblerna. Darfor togs det beslut att starta ett projekt med mél
att identifiera ett regiondvergripande system for den cirkuldra hanteringen inom VGR. I
samband med detta startades en egen aterbruksverksamhet, Ater-i-bruk, dit mobler kommer
internt frén Vistra Gotalandsregionen och lagras, rekonditioneras och distribueras vidare
inom regionen. Regionen har som maél att 6ka andelen cirkuldara mdbler, dels for det

ekonomiska men dven av miljomaissiga skal.

Samtliga regioner anvinder olika typer av mdbler i olika miljoer, ddr moblerna delas upp i tva
huvudsakliga miljoer, kontor- och vardmilj6. De har dven ett standardsortiment bestdende av
leverantorer som de har upphandlat ifrén, och nar mobler kops in dr det avdelningen sjdlv som
avgor sitt behov och da bestiller de via upphandling som lyder under lagen om offentlig

handling.

4.2 Regionernas uppfattning om cirkulira mobler

Under denna rubrik diskuteras hur regionerna definierar och vad de har for instillning till

cirkularitet. Aven den generella instillningen inom den offentliga sektorn lyfts.
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4.2.1 Intervjupersonernas definition av cirkularitet

Den generella definitionen av cirkularitet som lyfts av flera respondenter &r att resursen ska
kunna 4teranvéndas, och hallas kvar i kretsloppet sa linge som mojligt. Det handlar om att
ersitta det linjdra, som &r att producera, anvinda och kasta, med ett cirkulért tank dér
produkterna aterbrukas i befintligt skick, renoveras, eller att delar av dem anvinds pa en
annan plats for att skapa nagot nytt. Detta gynnar pa flera sétt, det blir bade kostnadseffektivt
och sparar in pa miljon, samt minimerar avfall i form av produkter och material. Det

framholls d&ven som en motsats till engang, dér cirkularitet ska frimja flergangsanvandning.

Enligt IP1 &r cirkularitet ett stort begrepp som 1 sig inte &r ndgot tydligt, utan snarare skapar
en riktning for det som behdver goras. Det redogor inte for hur det ska bli cirkulért, utan
forklarar mer att en omstéllning ska ske. Personen forklarar vidare att cirkularitet &r i enlighet
med hallbarhetsmélen, och for att driva fram arbetet mot en cirkulér omstéllning behdver man
utgd frin de tre dimensionerna i en héllbar utveckling, det miljoméssiga, ekonomiska och

sociala dimensionen.

IP2 och IP4 belyser liknande tankar och lyfter att sd lange mobler uppfyller sin funktion kan
den vara anvéndbar, dven om det innebdr att de hamnar hos ndgon annan s ldnge. Det dr
viktigt att produkterna far anvindning hela tiden. Att cirkularitet kan rdda mellan individer, ar
nagot som IP7 tar upp. Personen beskriver till exempel att arbetsplatser inte alltid ar av fast
typ utan det kan rotera, samt att personer slutar pd jobbet och nya personer borjar, vilket

resulterar i en slags cirkularitet i att nista person far anviinda samma arbetsstol och skrivbord.

Nagot som inte alltid uppmérksammas tillrdckligt dr att mdbler i1 de flesta fall kan restaureras
och repareras for att forldnga livslangden. Detta kan exempelvis tillimpas pé dldre mobler
som inte alltid passar in och som inte faller inom de radande trenderna. Néstintill alla personer
uppmarksammar vikten av att samla in fungerande delar frin trasiga mobler, for att kunna
ateranvinda dem for att reparera andra trasiga mdbler, for att de ska uppna sin fulla funktion.
Exempelvis en arbetsstol dér sitsen och ryggen inte gar att anvénda. Istéllet for att kassera
hela mobeln kan man istillet ateranvanda delarna av den, likt armstod och nackstod, for att

rusta upp en annan stol som kanske saknar det.
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IP1 forklarar dven att cirkularitet dr nir det inte behovs tillforas nagra nya ravaror, men
betonar att det &r ett svart stadie att komma till. Det kommer alltid att behdvas vissa ravaror
for att kunna cirkulera, for att mdbler kan lagas och ddrmed ateranvédndas. Samtidigt lyfter IP8
att det som ateranvinds och dterbrukas ska vara rena material, for att inte fa in gifter eller

farliga @mnen i systemet.

IP3 sammanfattar cirkulariteten sa hér:

“Plastigt. Det dr ganska fake det som finns idag och det dr vdil det jag forséker att
fordndra. Vad dr cirkularitet? Vad innebdr det egentligen? Vad dr skillnaden pa

privat loppis och vad har vi fér ansvar regionalt?”

Personen fortsitter att framhalla att det inte handlar om att kld om sd mycket som mojligt,
utan det handlar om vad det &r vi kldr om och vem som tar beslutet. Det maste redas ut vad
cirkularitet egentligen &r och sluta att ta ner det pa personniva, dér enskilda individer
bestimmer utifrin sina personliga asikter. Vidare beskriver personen sin dnskan om att det
gérna skulle finnas tvé spar, dir det ena &r cirkularitet och det andra renovering. Att urskilja
dem é&r en viktig aspekt, menar personen, for nir de blandas ihop &r det svart att se vad
cirkuldra mobler ar for ndgot. I den definitionen blir cirkuldra mdbler det som dteranvénds 1

det befintliga skicket.

4.2.2 Intervjupersonernas instillning till cirkularitet

Den generella instéllningen till cirkularitet bland intervjupersonerna &r mycket positiv.
Samtliga personer uttrycker ett stort engagemang och menar att de har kdmpat f6r &mnet
under flera &r. IP6 och IP5 menar ocksa att de ser ett 6kat engagemang och miljomedvetenhet
inom regionerna och att flera forsoker ga mot en cirkulédr hantering av mébler, genom att
aterbruka och laga trasiga mobler, sd lange kostnaden blir férsvarbar. Men det finns
fortfarande mycket kvar att géra, menar flera av intervjupersonerna. IP2 forklarar att eftersom
det handlar om stora organisationer ddr manga blir inblandade 1 beslutsfattandet blir inte
frdgorna alltid ldtta att svara pa. IP3 fortsatter och menar att det finns personer som inte vill ha

aterbrukade mdbler, och att cirkulariteten i dagsldget ar vildigt omogen:

“Man ser inte vad det dr och man gar inte in pa djupet liksom, vad det faktiskt

betyder. Man ser det vildigt hastigt och lustigt, och tar vdildigt snabba beslut.”
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IP7 skiljer 4ven pd arbetsplatsen och privatlivet, och menar att det &r ldttare att anvénda

cirkuldra mobler inom jobbsammanhang dn hemma.

“Jag kan tinka mig att som privatperson, om jag forséker kopa cirkuldrt sd kan jag
ibland kdnna att en nedsutten soffa, det vet man inte riktigt om man vill ha. Det kanske
kénns ofrdscht. Men det skulle jag inte kinna i jobbsammanhang. Ddr vet man att det
dr i vissa fall rekonditionerat, rengjort. Det har varit avspritat. Det kinns som att det

dr bdttre kontrollerat och omhdndertaget.

En intressant dsikt som lyftes av IP1 var att det inte finns ndgon mening med att separera
begreppen “mdbler” och “aterbrukade mobler” i sin kommunikation. Personen menar att detta
stigmatiserar aterbrukade mobler och gor att andra personer i organisationen viljer just
nyproducerade mdbler over aterbrukade. Det ér istéllet viktigt att fokusera pa de positiva

aspekterna med aterbrukade mdbler och endast se dessa som mdbler.

“Ni sdger ju inte, ndr ni ska gda och handla mat pa Ica, att jag ska gd och kopa ny mat

eller att jag ska kopa mat som ingen har haft, utan ni dker och koper mat.”

Vidare forklarar regionerna sina anledningar till varfor de vill bli mer cirkuldra. Den
viktigaste orsaken som ndmns flertalet gdnger i alla intervjuer ar miljopaverkan. Genom att
cirkulera mobler, vill regionerna minska sin klimatpaverkan, och anvandning av jungfruliga
resurser, samt minska sina avfall. Att kvalitetsmobler ligger i ett forrdd oanvénda ses som ett
sloseri och det finns ett behov att anvéinda de befintliga resurserna pé ett battre satt. Detta dr

viktigt for att kunna uppna klimatmalen i Sverige och EU.

Maénga ser dven en ekonomisk vinning med omstéllningen till en cirkuldr hantering av
mobler. Det ekonomiska léget idag gor den ekonomiska aspekten viktig. Genom anvéndning
av cirkuldra mobler kan regionerna spara pa de skattepengar som annars hade lagts pa inkop
av nya mobler. Istillet kan de pengarna investeras i andra delar av verksamheten, exempelvis
sjukvérden. Forutom de miljoméssiga och ekonomiska aspekterna, ndmns dven ett intresse att

gora en god sak.
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Samtliga intervjupersoner i alla regioner har uttryckt att de ska fortsitta pa samma spar och
vidare utveckla hanteringen av cirkuléra mobler. Det uttrycks d@ven en forhoppning om en

battre hantering och att en 6kning sker i utbudet av cirkuldra mobler i framtiden.

4.3 Hinder for en cirkulir mobelhantering

Nedan listas vad regionerna uppfattar som hinder for omstéllning till en cirkulér
mobelhantering. Dessa 1 samband med tematisering har delats upp i relevanta kategorier for
att samla liknande asikter fran flera personer pa ett och samma stille. Pa sé sitt har sex

relevanta omraden identifierats, som beskrivs nedan.

4.3.1 Brist pa struktur och ledningsbeslut

En av de orsaker till att organisationer kdper in nyproducerade mobler framfor cirkulédra
mobler, som tas upp av flera intervjupersoner, dr brist pa struktur. Det finns brister pa tydliga
och etablerade riktlinjer som talar om hur den cirkuldra processen ska ga till och vem som ska
ansvara for hantering och avyttring av dessa mdbler. Det saknas dven formella beslut kring

huruvida dterbrukade mobler ska ta plats 1 verksamheten och 1 vilken utstrickning.

Flera intervjupersoner redogor for processen vid mobelinkdp inom deras region och delar upp
det 1 tvd huvudsakliga spér, vilket inte skiljer sig markant fran varandra. Det forsta dr nér
regioner arbetar med storre ny- eller ombyggnationsprojekt, som ofta planeras flera r i
forvég. I dessa projekt ingér dven planering for inredning och design av lokalerna, dar manga
personer blir inblandade. Exempelvis en lokalplanerare som hjdlper till med hela flodet,
planerar och kartldgger behoven. Det kan dven tas in en inredningsarkitekt, dér form, estetik
och andra faktorer behdver vigas in. Det andra omradet 4r nér enstaka mdbler gér sonder och
behover bytas ut. Dessa inkOp sker 1 realtid av sjdlva verksamheterna och ofta i ett férre antal.
Detta gor att det inte finns ett standardiserat sétt att kopa mdbler, da det inte finns ndgon

specifik person eller avdelning som ansvarar for det hela.

Vidare beskriver samtliga regioner att det 1 dagsldget dr enklare att kdpa nyproducerade
mobler, da det fran flera anses vara en enkel och bekvim genvig i jimforelse mot den
ostrukturerade och svéra processen att skaffa cirkuldra mobler. Detta resulterar 1 farre
cirkuldra mobelinkdp, trots miljointressen. Ett enkelt tillvigagéngssétt bor vara etablerat for

att kunna vidareutveckla cirkularitet, dér personer vet hur de ska gora och ga till viga nir man
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koper in en cirkuldr mobel. Tanken av att det ska vara en tidskrévande, kranglig och
ostrukturerad process maste tas bort, och erséttas med en struktur som tydligt redogér for hur

det ska ga till.

Flera personer tar 4ven upp vikten av ett stodjande ledningsbeslut, for att kunna arbeta med
cirkularitet pa arbetsplatsen, d& det beror flera avdelningar och en stor utstrackning ménniskor
inom en verksamhet. Ett sadant beslut dr inte genomforbart om en person ensam driver pa
forandringen, utan det kravs att ledningen vill ga for detta och tar beslut som géller alla i
organisationen. Ledningen utgor en betydande roll i implementeringen, dé det ar tidskrdvande

att fi in ett fungerande system och att anpassa det i verksamheten.

IP1 forklarar och utvecklar resonemanget, att det kommer att behdvas ndgon form av
organisationsstrukturfordndring, i och med att det inte &r ndgot som verksamheten ar van att
arbeta med. I dagslédget arbetar organisationerna linjart, genom att de standigt koper och
slinger, och strukturen 4r uppbyggd for hantering av det linjéra flodet. Aterbrukade mobler
kops in till en viss del, exempelvis genom Adda-avtalet, detta star enbart for 1,5% av det
totala mobelinkdpet 1 den offentliga sektorn. Detta pa grund av att organisationsstrukturen i
dagsldget inte har alla forutséttningar for att internt kunna ha en cirkuldr mobelhantering. For
att fa det att fungera &r det inte dr tillrdckligt att avropa avtalet, utan det behdvs en fordndring

1 den befintliga strukturen internt och inkludering av nya delar.

Inom organisationen rader en polarisering kring frdgan om cirkuldra mobler, berattar IP8, dér
ménniskor har olika instillning till &mnet, vilket gor att det krévs riktlinjer som styr i vilken
ordning man bor agera. Riktlinjerna gor att cirkularitet inte dr valfritt, utan det ar ett krav.
Andra regioner instimmer och dnskar att det ska finnas policyer som talar for vad som ska
gélla pa arbetsplatsen for att veta hur man ska ga tillviga. For att motivera detta krivs

forutom styrning, en enkelhet och effektivitet, samt att det dr ekonomiskt fordelaktigt.

Det behovs édven lite guidning, menar IP7, kring vad som ska sparas, aterbrukas och avyttras
for att det inte uppfyller funktionen langre. Det ar svért for mindre verksamheter 1 regionen att
se helheten och veta vad som kan anvédndas hos andra verksamheter. Det som finns 1
mobelforradet behdver ocksé vara av god kvalitet, vilket intervjupersonen betonar kan vara
svért att sjélv avgora. Detta tas dven upp av IP1 som forklarar att inkdpsdelen behdver ses

Over, att det ska finnas en kontroll 6ver det och att kontinuerliga inventeringar behdver goras
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for att ha en 6versyn om vad som nyttjas, vad som bor avskaffas, och vad som ska fortsétta att
cirkulera. Bdde IP7 och IP1 betonar vikten av att ha en form av lista som tydligt redogdr for
hur man ska tdnka nér man vdl kommer fram till att man ska avyttra. Syftet med listan &r att
lyfta de viktigaste punkterna for att undvika fel, och detta delges till exempelvis

avdelningschef, for att ha vid inkop.

Inom Vistra Gotalandsregionen har problemet 16sts genom en intern aterbruksverksamhet
som skoter all hantering av aterbrukade mobler inom regionen. Pa det sittet far personen som
arbetar med detta en 6vergripande bild av verksamheternas behov och vad som kan cirkuleras.
Déaremot under intervjun menar IP3 att aterbruksverksamheten inte automatiskt blir inblandad
1 inkOpsprocesserna, utan maste kimpa for att synas och horas. Personen forklarar att det dven
dér saknas ramverk och riktlinjer som inkluderar &terbrukade mébler i1 det interna
beslutsfattandet. Det &r enkelt att matcha behov med det som finns nidr man vet vad som ar
tillgdngligt i forrad, men den typen av hanteringen saknas i planeringar hos organisationen

och politiker.

4.3.2 Okunskap och sociala normer

Okunskap var ett @amne som nimndes av flera regioner, som forhindrar verksamheter att
handla mer cirkuldrt. Att ménga inte &r medvetna om att en mobel kan repareras eller rustas
upp for att aterga till sitt ursprungliga skick. Genom att exempelvis byta tyg eller lackera om
delar av mobeln kan den aterga till sitt ursprungsskick. IP2 uttrycker att under de senaste tva
aren har man kunnat se en foréndring, déir efterfragan pa cirkuldra mobler har gitt upp men att
manga inte har kommit in i det tinket 4n och de ser inte potentialen i dldre mobler. Detta dr pa
grund av att de inte har sett hur aterbrukade mobler kan bli nya och fina igen. Men cirkuléra
mobler kan finnas 1 miljoer dir de ser ut som helt nya mobler. Om fler personer far

mojligheten att se detta kan deras perspektiv ocksa dndras, menar personen.

Vidare uttrycker IP3 kritik mot omklddnad och menar att det ibland byts klddsel pd mobler pa
grund av att de inte ldngre matchar omgivningen, vilka egentligen hade kunnat cirkuleras i
befintligt skick pa ett annat stélle. Att kld om en mobel for ett specifikt tillfdlle och for att
anpassa till miljon ska inte vara en grundldggande tanke, utan det ska endast ske om
omklédsel verkligen skulle behdvas, exempelvis om tyget ar trasigt eller om det &r sé

omodern som ingen vill ha, som ett “busstyg fran -82”.
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Det rader dven en del okunskap och brist pa information kring méjligheterna till att kopa
cirkuldra mobler, sdger IP1. Alla i verksamheterna ar inte medvetna om exempelvis Adda-
avtalet. Flera vet inte heller att det blir billigare att kopa aterbrukade mobler istillet for
nyproducerade. Om kunskap kring detta saknas blir det svart att efterfraga och kopa

aterbrukade mdbler, menar personen.

Idag finns en utmaning med att en stor méngd maobler sldngs, mobler som inte skulle behdva
sldngas. Det krévs ett nytt tankesitt kring hur de kapitalstarka delarna i mdbler kan anvéndas
for att aterbruk ska bli 16nsamt. IP3 forklarar att mdbler behover sluta att sldngas, och
minniskor behover forsta kostnaden av att slinga mobler. Nar mdbler sldngs finns inget att
cirkulera, en trasig mobel kan tas emot endast for att komma at en viss del av mobeln. Delen
blir sedan rdddningen for en annan mobel. Man behdver gé ner pé detaljniva for att fa till
cirkulering, dir kassering bor undvikas i hogsta mojliga grad, for att pa sé sétt dven slippa

kdpa nya reservdelar.

Ett annat perspektiv som diskuteras av IP3 &r att for mycket kunskap inom ett &mne kan dven
vara ett hinder. Detta anser personen vara en vinnande faktor nédr det kommer till hantering av
cirkuldra mobler, att inte vara for insatt och djupt rotad i siffrorna. Att inte 1asa sig fast vid
statistiska dokument och projektplaner, for att pd sé sitt inte begrénsa sig till ett specifikt
synsdtt. Personen fortsdtter och forklarar vikten av att inte begrinsa sig till att ta emot en viss
sorts mdbel i sina forrdd, utan lata regionen tala om vilka mobler som gar. Sortimentet kan

minskas med tiden efter de modeller som har en hog efterfrigan och som é&r litta att hantera.

Utover okunskap finns det d&ven normer och fordomar som sitter stopp for cirkulariteten,
menar flera intervjupersoner. En del médnniskor viljer att kopa nya mobler dven nér de vet att
liknande modeller finns 1 férrddet. De ser inte vinningen med att kdpa cirkulédra mobler
framfor nyproducerade och tycker att det dr onddigt att cirkulera. Det handlar mycket om
tankesattet, berdttar IP1, och menar att det finns en kultur som flera gdnger foresprékar slit-
och sling, vilket gor att det blir enklare att gora ett daligt val &n att gora rétt val och da kops
det nyproducerade mobler istéllet. IP9 hiller med om detta och forklarar att det ar
normaliserat for bdde verksamheter och dven privatpersoner att mobler ingar i det linjédra

systemet, vilket innebér att det anvinds och sedan sldngs.
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Annu en norm som tas upp av IP4 ir att det rdder en typ av fixidé nir man inreder, att allting
ska se likadant ut och att mdblerna ska ha liknande modell. Fortséttningsvis forklarar
intervjupersonen att den frimsta orsaken till att mobler byts ut inom deras region &r att de
trottnar pé sina mobler, och att de tycker att moblerna dr gamla. Fragan att dteranvénda eller

att renovera kommer inte pa tal, utan mobeln kasseras.

Likt detta hdvdar IP5 att paralleller har dragits till “sa har jag hemma”, men intervjupersonen
menar att hemmet och arbetsplatsen dr véldigt olika fran varandra. I jobbsammanhang stills
andra krav, exempelvis att mobler ska halla under manga ar och att det inte ska vara en allt for
utstickande féarg som fort blir ‘otrendig’. Hemma kan man bestimma sjélv, men pa
arbetsplatsen behdver man tdnka ldngre. Intervjupersonen talar vidare att vissa ménniskor inte
bryr sig om detta eftersom det inte &r de sjélva som betalar for det, vilket de indirekt gor
eftersom det dr skattepengar som gar at dessa inkop. IP3 fortsétter med samma tanke och
lyfter att alla som verkar inom regionen behover tinka regionalt, och inte personligt eller per

enhet.

Intervjupersonerna fran samtliga regioner tar d&ven upp att det kan finnas forutfattade
meningar kring hur en aterbrukad mobel ska se ut, att cirkuldra mobler ska vara gamla och
slitna, vilket inte nédvéndigtvis behdver vara sant. IP3 forklarar vidare att man som
privatperson kan ha en sniv bild av vad cirkuldra mébler &r, och att man kopplar ithop det med
‘second hand’ och loppis. Detta i sig kan medfora daliga erfarenheter och kan sammanlénkas

till att dess skick ska vara av dalig kvalitet och lukta illa.

Figur 4 och 5: Region Skanes mébelforrad i Malmo
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IP7 forklarar att ménniskor ofta ser priset for en produkt vildigt specifik, inte helheten
bakom. De fOrstér inte att en enkel grej som en stamatta som cirkuleras kan resultera 1 stora
besparingar, som 1 sin tur kan anvéndas for reparation eller omklddnad pé storre mobler. Pa
det séttet kan priset for dessa mobler hallas 1agt. Men manga fokuserar pé prislappen och
tycker att de aterbrukade mdblerna dr dyra, nir de 4r medvetna om priset for nyskick. Vissa
valjer dven att kopa nyproducerade produkter utan att forstd konsekvenserna, att nagon 1

forradet kommer att behdva kassera en fungerande produkt.

4.3.3 Bristande utbud och tillginglighet (ink logistiska svarigheter)

Négra hinder som ndmns av flera intervjupersoner &r ett bristande utbud pa cirkuldra mdbler,
svérigheter att hitta dessa och utmaningar vid planering och hantering av de logistiska
flodena.

Idag &r det svart att veta vilka mdbler som finns i mobelforrdden, dd moblerna inte alltid finns
pa samma fysiska plats. Detta gor att processen att hitta cirkuldra mobler blir kranglig och
tidskrdvande. Mobeln méste forst finnas tillgédnglig och synlig for personen som ska bestélla.
Den behover dven vara i ett bra skick och uppfylla alla formella krav, samt passa in i den
befintliga miljon med andra mobler. Det dr betydligt lattare att bestdlla nya mdbler som redan

matchar de befintliga moblerna.

En stor utmaning som tas upp av flera personer dr det begriansade utbudet av cirkuldra mdébler.
Mobler som kommer in till mobelforrdden har ofta olika modeller, férger och tyger. Detta gor
att det blir svéart att cirkulera dem, eftersom modeller som efterfragas av verksamheter inte

alltid finns tillgéngliga 1 rétt antal och farger. Det &r lattare att cirkulera moblerna om de finns

1 storre antal och av samma sort, menar IP3.

Vidare menar IP5 att olika verksamheter har olika behov. Vissa typer av mobler behdver
uppfylla speciella krav och de skickas séllan till regionernas mobelforrad for aterbruk, vilket
gOr att de blir svértillgédngliga och inte kan cirkuleras. Ett exempel pa detta & mobler inom
vardmiljoer som ofta behover erséttas av nyproducerade mobler. Av IP7 beskrivs det att det
for dem skulle vara ldttast att dterbruka internt eftersom regionerna ofta sétter hogre krav pa

sina mobler och darfor ar deras marknad relativt liten nir det kommer till utbudet.
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Figur 6 och 7: Vistra Gotalandsregions dterbruksverksamhet Ater-i-bruk

Ett annat hinder som ndmns &r att fa leverantdrerna att tinka i samma tankebana.
Leverantorerna har sina anldggningar och ekonomi att fokusera pd, men for att kunna arbeta
med cirkuldra mdbler behdver de stilla om vissa delar av sin verksambhet. Idag finns det redan
nagra leverantorer som jobbar med cirkuldra mobler, dér regionen kan skicka tillbaka
mdblerna for exempelvis omkléddnad. Men det saknas portaler dér cirkuldra mdbler finns
tillgingliga att bestilla. Regioner fér istillet ha en dialog med leverantdrerna om detta, vilket
gor processen komplicerad. Detta innebér att det finns behov av ett annorlunda samarbete

med leverantorer.

IP1 lyfter dven problematiken med de storre nybyggnationsprojekten, dér mojligheterna till
anvindning av cirkuldra mobler begransas pa grund av brist pa framforhéllning. I och med att
dessa projekt planeras langt i forvag blir det svart att hitta mdbler och lagerhalla dessa under
flera ars tid, tills projektet ar fardigstillt. IP5 instimmer och berittar att den nya
vardbyggnaden i regionen behovde inredas endast med nyproducerade mdbler, di det

saknades ett tillrdckligt antal av dterbrukade mobler av bra kvalitet.

4.3.4 Brist pa resurser och IT-system
Ett gemensamt hinder som uttrycks frin flera intervjupersoner &r bristen pa resurser i form av

personal och fysiska lokaler, men ocksa ett fungerande IT-system.
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Flera personer uttrycker saknad av en person som tar hand om det vergripande, vad géller
hantering av mdbler. Det dr flera delar som arbetar med mobelfragan, och det dr det som gor

att det dr svart att fa till en smidig cirkulering av moblerna inom regionerna.

IP7 berittar att de nyligen anstéllt en person som ska arbeta med att samla in mdbler som inte
anvinds till ett mobelforrad som sedan kan plockas utav, vilket forhoppningsvis ska hjilpa
dem att lattare kunna cirkulera. De kommer dven att ha en béttre 6vergripande bild av vad

som finns 1 forradet, och vad det finns att vélja mellan.

IP3 belyser en resursbrist, och forklarar att om de hade varit fler som arbetade med
mobelhantering, hade de kunnat ta emot mer aterbrukade mébler 1 forrdden, 1 kombination
med att fler skulle vilja aterbrukade framfor nyinkép. Mdbelhanteringen begrinsas av
resursbristen, dir det inte blir mojligt att ta emot tillrackligt med mdbler som kan cirkuleras,
vilket resulterar i att mobler hamnar pa avfallstippen istillet for att cirkuleras. IP5 beréttar att
det stundvis ér ett hogt inflode pa mobler i1 forrddet, och att de da inte hinner att dokumentera
dem och publicera bilderna i det interna systemet. Att ha lokaler for mobler kan samlas och
forvaras, ndmns ocksa av en person som en begransning som paverkar i vilken utstrackning

moblerna kan cirkuleras.

IP8 berittar att ett samlat mobeldterburk dr en god utgangspunkt, vilket kriaver resurser, i form
av personer som anstélls for att ta hand om mobelaterbruk. Personen lyfter att det skulle gora
skillnad, 1 och med att det dd kommer att finnas ett verktyg for att ldgga ut annonser pa en
internplatform och dé skapa en Gverblick av vad som finns i mobelforradet. Hela processen
kommer att forenklas och gora skillnad, med komplettering av en riktlinje. IP7 betonar att
regionen ska fortsdtta som de gor nu, men att det behdvs en person som héller ihop
mobelforrddet. En person som kan rekonditionera, torka av och eventuellt stdda och byta
kladsel. Den hade dven kunnat slipa om maobler dir lacken har slédppt och liknande drenden.
En enhet som arbetar med detta och dér det finns en person som ansvarar for att halla ihop det

logistiskt, samt en person som é&r praktisk och fixar.

Vidare ndmns systemstdd som ett hinder som forsvarar verksamheter att na de aterbrukade
moblerna internt. [P4 pratar om att det &r léttare att kopa nya mobler dn aterbrukade, rent it-
missigt i samband med inkopet, vilket dr ndgot som behdver arbetas med. Nya mobler dr mer

lattillgdngliga 1 e-handelssystemet, dar intervjupersonen drar parallellen till att det &r som att
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g4 in och shoppa pd H&M, dir man endast véljer vad man ska ha och sedan trycker pa kop.
Detta finns inte nér det kommer till aterbruk. IP7 belyser samma problem inom sin region, dér
it-systemet inte &r tillrackligt och det inte finns nagra publicerade listor med bilder som visar
vad som finns i mobelforradet. Bada personerna forklarar att for att kunna fa till en
omstéllning och att dverga till en cirkuldar mébelhantering, behdvs ndgot typ av system. Ett it-
system som visar vilka mdbler som finns tillgdngliga och dér man kan utlédsa detaljer kring
dem. IP7 fortsétter och tar upp att det &ven hade varit onskvirt att det finns guidning 1
systemet for cheferna, dér det tydligt star nagot i stil med att den hér typen av stol passar i de

hir verksamheterna.

4.3.5. Regelverk

IP3 berittar att cirkularitet begransas ju nirmare sjukvarden man kommer, men detta beror
inte pa varden i sig utan minniskorna som arbetar dir. Personen fortsitter att forklara att de ar
forsiktiga, 1 och med risken for smittspridning men menar pé att det &r pé ett dverdrivet stt.
Med en forstielse for sjukvirdens hoga hygienkrav forstar personen att mobler som I[VA-
sdngar inte far tas emot, di de stiller hogre krav. Daremot finns det 4ven en del som
ifragasitts, bland annat droppstéllningar, som personen inte &r tillaten att ta emot i
mobelforradet da det anses vara ett sjukvardsnéra mobel. Droppstéllningen borde endast gé att
sprita for att sedan tas 1 bruk. Personen menar i fortsittningen att det stills for hoga krav pa
stolar till ett vintrum pa ett sjukhus som &ndé kan rengdras ordentligt med en angtvétt. Idag
finns dven lagar som talar for att mobler som inte gar att cirkulera och som ingen vill ha méste
kastas, men dessa skinks istdllet. Det som tas emot for att skinkas ska ga igenom
aterbruksverksamheten, dar det ska testas, dokumenteras och dven sikras att det tas emot av

ritt anledning. Detta dr 1 forsta hand bistdnd, eller skénkas till olika foreningar.

Vidare redogor IP5 for de krav som éndrats med aren, och som dédrmed begrinsar fortsatt

anvindning av moblerna.

4.3.6 Bristande sparbarhet

Béde IP7 och IP8 fran samma region lyfte problematiken med att inte kunna spéra de
cirkuldra moblerna. Detta dr nagot som skiljer de nyproducerade mobelinképen fran de
cirkulédra, dd kunden 6nskar att veta vart mébeln kommer ifran. Vid nyinkop ar det léttare att

utldsa vart alla komponenter kommer ifrén, vilket material de bestar av och liknade fakta,
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vilket &r svérare att fa fram for cirkuldra mobler. En cirkulidr mdbel finns det begridnsat med
information kring, om det inte finns upptaget ndgonstans. Detta belyser personerna som ett
hinder och nagot som skiljer kraven &t, nir det giller nya- respektive cirkuldra mobler. Néar
sparbarheten brister blir det svart att svara pa fragor kring mdblernas alder, typ av stoppning,
tyg, lim, etc. Sparbarheten ar ndgot som behdver forbattras, dédr det vid inkdp av cirkulédra
mobler behdver finnas detaljer kring mobeln. Detaljer likt brandklassning, tyget, matt och
andra vésentliga detaljer. Dessa krav pa sparbarheten ska inte urskilja sig frdn de som stélls pa

nyproducerade.

4.4 Vilka Krav satts

Nir det kommer till rangordningen av kraven dr de flesta intervjupersoner fran de olika
regionerna dverens om att alla aspekter ar lika viktiga. Sedan menar de att det finns ett visst
utrymme for kompromisser frén fall till fall, men nér det vél kommer till upphandling landar

de vanligtvis i krav som de flesta parter kdnner sig tillfreds med.

En intervjuperson uppger att de foljer hela Adda avtalet, dir kraven finns listade. De har inget
eget mobelavtal, utan upphandling sker via Adda. Det stills dven vissa krav frén
Upphandlingsmyndigheten och andra myndigheter, samt att regioner sjdlva kan stélla sina
krav och dnskemal. De cirkuldra moblerna behdver uppfylla flera kriterier sdsom ergonomi,

design, funktion med flera. Nedan foljer en beskrivning av dessa.

4.4.1 Ergonomiska krav

Flera intervjupersoner betonar ergonomin som en viktig aspekt. IP9 tar upp krav likt hur latt
det dr att lyfta upp en stol, for att sedan stdda under den. Detta dr en av de faktorer som végs
in vid utvérdering av huruvida en cirkuldr mobel ar lamplig att ta in 1 lokalvérden. Utifran det
ergonomiska perspektivet ska de cirkuldra moblerna nd upp till samma funktionskrav som nya
mobler. Intervjupersonen betonar vikten av att mobler, vare sig de dr dterbrukade eller inte,
uppfyller kraven for att de ska anses vara ergonomiska. Det ska exempelvis ga att hdja- och
sdnka pa en kontorsstol, det ska ga att vinkla och det ska finnas de knappar som behovs.
Vidare tar IP5 upp krav likt sitthdjd, att det inte far vara for laga mobler. Intervjupersonen
beskriver att de har det uppdelat i olika “rum”, dir exempelvis patientndra miljoer &r en miljo

som stdller krav pd att de ska ha stabila stolar som ska vara ldtta att resa sig ur och som inte
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vélter. Dessa kriterier stélls i samband med avtal och géller 4ven de aterbrukade mdblerna, for

att se till att de tillfor samma funktion till verksamheten och de som anvinder dessa.

4.4.2 Ekonomiska krav

IP5 och IP6 berittar att regioner har interna malsattningar nédr det kommer till att aterbruka
mébler, dir de ska halla sig inom en satt budget. Ovriga verksamheter, som inte faller inom
de storre projekten, har ofta ingen fast budget for mobler, men forvintas halla det sa billigt
som mojligt. Mdblerna som kops in ska inte vara for dyra, samtidigt som de ska vara av bra
kvalitet. Fortsdttningsvis betonas det att det dr skattemedel som anvinds vid inkop och att det
dérefter bor anvindas pi ett rittvist sdtt. Avdelningarna har dven en stram budget for att kopa
in mobler, 1 och med att de behdver ha pengar till andra saker, likt patienter, etc. Att anviinda
cirkuldra mobler dr da ett attraktivt alternativ sa ldnge kostnaden for reparationer ar

forsvarbar.

Ett perspektiv som tas upp fran IP8 &r att mdblerna ska vara gratis och inte kosta nigot.
Négon har kopt mobeln for ett pris innan, men den sedan cirkulerade mdbeln ska inte tas
betalt for, vilket kan gora den attraktiv. IP3 har en annan asikt och menar istéllet att de
cirkuldra moblerna maste kosta pengar, eftersom det ér forst da de blir virdefulla 1
ménniskans 6ga. Personen fortsatter att ndr moblerna &r gratis far de plotsligt ett mindre vérde
och ménniskor borjar att plocka pa sig mer dn vad de behdver och for att sedan 14gga dem i ett
forrad oanvénda. Att mobler ska vara gratis beskrivs inte som en hallbar plan for att kunna
cirkulera mobler 1 lingden, dé vérlden dr uppbyggd pé en ekonomisk grund. Ett liknande
tanke uttrycks av IP7 som forklara att en budget behdvs, och det ska funderas mer kring om

intern debitering kan vara en 16sning.

4.4.3 Utseende och firg
Samtliga intervjupersoner fran olika regioner uttrycker att utseende dr av betydande roll, dér
miljon 1 de flesta fall ska ha ett enhetligt uttryck. Alla rangordnar inte kravet hdgst upp, men

de tycker dnd4 att det dr en viktig faktor att ha i dtanke.
IP1 forklarar att det f6r dem ar viktigt att vid nybyggnationer ha en enhetlig inredning, dér

strukturen inte ska vara spretig med stor variation pa moblers farg och form. Det beskrivs

dock vidare att det skiljer sig fran olika verksamheter och projekt som de har.
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For att 6ka mdjligheten till cirkularitet beréttar IP8 att de forsokt minska deras generella
sortiment och utbud, och koper in farre specialmdbler. Med specialmdbler avses mdbler som
har specifika matt eller ett unikt utseende som inte dr anpassningsbara till alla miljoer, med
undantag for specifika behov som behdver tillgodoses. Antalet av det ordinarie sortimentet
har dven dragits ner for att lattare kunna cirkulera. Detta lyfts av en annan IP6 som beskriver
att den basta mobeln dr den som ar tidl6s. Trender kommer och gér, menar personen, och dar
ar modeller och farger ndgot som beaktas med forsiktighet dd moblerna ska vara

anpassningsbara till olika miljoer och inte “gd ur tid”.

IP6 fortsétter och tar upp fiarg som en betydande aspekt nir det kommer till inredning. Det ska
vara tidlost med standardfarger som héller dver lingre tid, inte heller for ljusa farger da
flackar latt kan synas pd materialet. Funktionen beskrivs dock ga fore det estetiska, specifikt
nir det giller vardrelaterade miljoer, medan personalutrymmen inte stiller samma krav pa
funktion och dér estetiken kan viga hogre. IP8 frdn en annan region beréttar att de estetiska
faktorerna framst végs in 1 storre projekt, dir en inredningsarkitekt finns med 1 bilden. I
mindre projekt dr ddremot estetiken av mindre betydelse, nar enstaka mobler byts ut eller tas
in. Fortséttningsvis menar personen att de estetiska aspekterna inte gar fore funktionaliteten,
utan de ska péd ndgot sitt forsoka maotas. Nér beslut kring inredningen ska tas mots olika
funktioner i en arbetsgrupp for att komma Sverens om vad som ska prioriteras, dér de

estetiska faktorerna 1 vissa fall 4r en aspekt som uttalat blir viktigare.

Specifika miljoer kan rangordna utseendet annorlunda, da miljder likt psykiatriska
avdelningar kan péverkas till stor del av utseendet, menar en IP2. Detta beror pa vilken
verksamhet det dr. Sedan beréttar intervjupersonen vidare att faktorer likt traslag eller om det
ar repor pa mobeln paverkar mojligheten till att cirkulera, da farre vill ha mdébeln om det inte

ar det som de Onskar.

IP3 lyfter vidare problematiken med att rangordna de estetiska faktorerna hogt, och forklarar
att mobler kan kopas in for specifika projekt, men som kommer tillbaka till forradet ndgot ar
senare da de inte gar att anvdnda lidngre. De kops fran borjan pa grund av att de ar snygga,
men visar sig senare vara opraktiska. Personen betonar att de forsoker att inte alltid blanda in
arkitekter ndr det géller mobelinkop, och istéllet prioritera det som egentligen behdvs och som

kommer att anvandas.
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4.4.4 Funktion och utformning

Forutsittningarna for att modifiera mdbeln, avgdr huruvida en cirkuldr mobel fungerar béttre
eller simre 1 en viss miljo. Detta dr nadgot som tas upp av IP8, dér personen berittar att det
senast i upphandlingen stélldes krav pé att mobler ska kunna renoveras och att de ska kunna
fa reservdelar till mobeln fran leverantoren. Detta medfor mojligheten att verksamheten sjalv

kan fixa och reparera en trasig mobel, for att kunna cirkulera i en hogre grad.

IP2 fortsétter pd samma spar och forklarar att cirkuldra mobler ska redan fran borjan vid
produktionen, vara skapta pi ett sédtt som gor att de kan hanteras pé ett cirkuldrt sitt. Design
lyfts som en betydande faktor, dir mobelns olika delar ska vara skapade for att halla,

samtidigt som de ska vara mdjliga att byta ut for att det ska kunna cirkulera inom kretsloppet.

Att mobeln ska vara lattstidad och latt att kla om tas upp av IP6, som faktorer som &r
avgorande for mojligheten att cirkulera mobler. IP1 tar upp smulspalt, alltsd utrymmet mellan
sittdynan och ryggstodet pa en soffa, och menar att mdbler som anvénds inom offentliga
sektorn har ofta det utrymmet for att mojliggora lattare stidning, vilket 4r annorlunda fran

mobler for hemmabruk dar saker kan samlas under kunderna.

IP2 lyfter vidare att det har tidigare gjorts en bedomning att de nya moblerna uppfyller
funktionskraven som stills, och for att den da ska fa fortsétta vara cirkuldr méaste mobeln

uppfylla samma funktioner.

4.4.5 Brand och sikerhet

Intervjupersoner fran flera regioner belyser brandklassningen pa materialet i mobeln. Utifrdn
brandperspektivet méste de cirkuldra moblerna dven halla i den aspekten, en trimobel ska i
forsta hand vara gjord 1 massivt trd for att den ska brinna langsammare. Mdblerna ska dven
vara flamsékra, vilket d&ven innefattar gardiner och dylikt. De ska vara utformade pa ett sddant
satt sa att de inte ar lattantéindliga och sprider elden. Det stills dven krav pd vissa

certifieringar och att de ska exempelvis vara IMO-provade.

Milj6er likt psykiatri och réttspsykiatri stiller krav pd en hogre brandklassning. I och med att

det finns médnniskor med en annan problematik dir medfor att andra saker maste tas hinsyn
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till nér det géller mobleringen, exempelvis att de ska vara suicidpreventiva. Réttspsykiatrin ar
unik i sin kravsdttning och det finns ett begransat antal leverantdrer i varlden som kan

tillgodose dessa krav.

4.4.6 Miljokrav

Miljokrav stills pa olika sitt av samtliga regioner, dér olika aspekter betonas. IP5 och IP6
forklarar att de strdvar mot att moblerna ska vara svensktillverkade, annars finns en risk att
man inte vet vad man far och kan 4 mobler som &r av dalig kvalitet. Genom att kopa fran
svenska foretag dr det dven ldttare att gora reklamation om det skulle uppsta nagra problem.
Vidare forklarar personerna att narproducerat &r ett onskvért krav dven nir det kommer till
miljoutsldpp, men séger att det inte ar lika l4tt att hitta en ndrproducerad mobel. Det finns
dessutom héllbarhetsmal som syftar till att minska pa nyanskaffning, vilket gors genom att
cirkulera istéllet for att kopa in nya mobler. Detta leder till en héllbarhetsbesparing och
minskar pé koldioxidutslidppet. IP3 hdvdar istillet att materialets ursprung inte ar av

betydande roll och att man ska forsoka ridda de mdblerna som redan finns i kretsloppet.

Krav pa att materialet inte ska vara av ett tropiskt traslag, eller att det bidrar till
skogsskovling, tas upp som krav frin IP8. Aven krav pé att materialet ska ha en liten
klimatpdverkan, och att en andel som kops in ska vara cirkuléra, for att man ska vara
resurseffektiv. [P7 beréttar att de mdbler som kops in ska vara kvalitetsmdbler, som ér av
schysst material och fran ett bra stélle. De cirkuldra moblerna ska heller inte innehalla nagra

farliga kemikalier, 1 stoppningen, tyget, och dylikt.

IP1 ndmner olika miljdmérkningar, likt FSC, som &r en av de certifieringar som kravstalls.
Det finns flera upphandlingskrav som ligger i1 linje med hallbarhet ddr materialet paverkas.
Vilka certifikat som finns pd materialet dr lite olika beroende pa vilken typ av produkt det ar
eller vad som ska upphandlas, men det ska sa 1dngt som mgjligt vara certifierbart.
Intervjupersonen fortsétter och forklarar att det ska vara miljomérkningar for att kunna avgora
sé langt som mojligt att det dr en bra leverantor, samt att leverantdren och materialet dr
héllbart. En annan intervjuperson tar upp upphandlingsmyndighetens krav och att man ska
kunna redovisa certifikat for att visa att moblerna uppfyller de krav som stélls. Vidare tas

mobelfakta upp som en vanligt forekommande mérkning, och dven EU-blomman.
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4.4.7 Kvalitet

Det stills hoga kvalitetskrav pa nyinkdpta mdbler och samma krav ska dven gilla pa de
cirkuldra moblerna, forklarar samtliga intervjupersoner. Det ska inte géras nagot avkall pa
kvaliteten eller funktionen, eller vara en nedkOp pa ndgot sitt, utan det ska fortfarande hallas
pa en god niva for att hélla i langden. Mdbler som &r avsedda for hemmabruk, likt Tkea, ar
inte anpassade for anviandning inom regionen, namner bade IP5 och IP1. Dessa mdbler dr ofta

billigare men svarare att laga om de gar sonder.

Vidare pratar IP6 om att de forsoker fran aterbruksleveratdrerna sétta krav pé att moblerna
inte ska vara 6ver 10 &r gamla, da kraven kan ha fordndrats. Detta trots att intervjupersonen
och andra pa regionen dr medvetna om att moblerna kan vara av god kvalitet trots att den ir
over 20 &r gammal. IP1 tar upp att deras mobler som finns 1 deras utrymmen ska komma frén
héllbara produktionslinjer, och nér det exempelvis kommer till trimobler foredrar de

massivtrd. De forsoker hélla sig undan fran laminat och liknande.

IP1 ger ett exempel pd mobler som statt i en matsal pa ett sjukhus, dér trastolar och trabord
fran 80-talet togs om hand och omslipades, mélades om och fick en ny stolsdyna. Dessa
kunde sedan anvindas till den nyrenoverade matsalen och besparade dem 800 000 kr, vilket
nagonstans visar pa att massivtrd dr av god kvalitet och att mobler kan aterbrukas. I 40 &r hade
dessa mobler statt och efter uppfraschningen kommer de att kunna sté i sékert 40 &r till.
Intervjupersonen betonar vikten av att anvinda sig av bra ramaterial, eller bra material

overlag, for att kunna cirkulera.

4.4.8 Hygienkrav

Vérdmiljoer stéller sdrskilda krav pd inredningen, dir mdblerna bor uppfylla en hel lista av
kriterier, betonar samtliga intervjupersoner i alla regioner. Krav pa att det ska vara
avtorkningsbart, for att kunna desinficera mellan patienter och halla det rent pa ett effektivt
sétt. Det ska d@ven vara brandsdkert. I virdmiljoer dr patientsdkerheten extra viktig for att inte
orsaka smittspridning. Mdblerna ska inte utgdra en patientfara nér den ar inom sjukhusmiljon.
Patientsikerheten beskrivs av samtliga intervjupersoner gé forst i vardmiljoer, dar

hygienkraven viger tyngst och designen kommer i andra hand.

Specifika material pa mobler lyfts hir, dar exempelvis laminat och trimdbler med lack som ér

avtorkningsbar anvinds, eller konstlader som &ven det dr avtorkningsbart. Inom varden
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forekommer dven oklidda mdbler med sittskal i plast eller laminat, om det inte ar

avtorkningsbar kladsel.

De flesta mobler gar att anvanda 1 liknande vardmiljéer, med undantag fran specifika
verksamheter. IP7 fortsdtter dven att berdtta att man skiljer pa vard- och administrativ
verksamhet, dér patientnira miljoer skiljs ut, likt vintrum som dr néra patienter men inte
direkt vardmilj6. Kontorsmiljo stiller ndgot ldgre krav, men det ska dnda vara latt att

underhalla.

I dagsléget ar inte cirkuldra mobler ett sérskilt stort alternativ pa grund av hygienkraven,
berittar [P1. De krav som stills pd vardmiljon begridnsar mojligheten till cirkularitet och
dérfor har de valt att fokusera frimst pa de administrativa utrymmena. IP2 instimmer och
betonar att det &r mycket regler som styr, och om en mobel ar trasig kan det uppsté

smittspridning.

4.4.9 Sociala forhallanden

De sociala forhallandena bakom maoblerna uppges fran tre intervjupersoner vara av betydelse.
IP1 berittar att ursprunget ar viktigt, och att det kommer fran hallbara leverantdrskedjor som
inte har foranletts av barnarbete. Aven att det inte kommer frin omraden dir det inte ér tillatet
att ta ut material. Mobelfakta ndmns aterigen har av IPS och IP6, som visar att tillverkningen
av moblerna har gétt ritt till och att det r en réttvis arbetsprocess bakom som innefattar
rittvisa loner, inget barnarbete och liknande aspekter. Intervjupersonerna forklarar att de

forsoker 1 sina upphandlingar stdlla kravet att det ska vara mobelfakta godkénda.
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5. Analys och diskussion

I f6ljande avsnitt analyseras den insamlade datan och teorier kopplas till intervjudatan for att
besvara studiens fragestéllningar. Rubrikerna 5.1 och 5.2 besvarar de tvé forsta
fragestillningarna, som sedan f6ljs upp av rubrik 5.3 dér fragestéllning 3 och 4 diskuteras
tillsammans. Slutligen tas externa hinder upp, nagot som organisationerna inte sjélva kan

paverka.

5.1 Regionernas uppfattning av cirkulara mobler

Intervjudatan visade pa att regionerna har en liknande forklaring av vad cirkuldra mébler ar
for ndgot. Den generella uppfattningen var att cirkularitet innebér att resurser ska kunna
ateranvandas och vara kvar i systemet sd lange som mojligt. Samtliga regioner var dverens
om att det linjdra tankeséttet ska ersattas med ett cirkulért tdnk, ddr moblerna dterbrukas som

de ér, eller att de renoveras eller tas delar fran dem.

Detta 6verensstimde vil med Kirchherrs definition av cirkularitet, dir han inte heller hade en
direkt definition av begreppet (Kirchherr et al., 2017). Kirchherr tog vidare upp att en cirkulér
ekonomi innebdr att man dvergér frin ett “slit-och-sling” koncept till att ateranvinda
resurserna, for att pa sa sétt kunna uppnd en héllbar utveckling. Han menar pa att det ska
vérna for nutida och framtida generationer. Det stimmer likvél dverens med EU:s
taxonomiforordning som definierade cirkuldr ekonomi som ett system déar resurserna ska
bevaras s lange som majligt, for att effektivisera resursanvandningen (EU, 2020/852). For
detta finns Agenda 2030 som ger riktning for hur arbetet ska ga till (Regeringskansliet, u.4),

ndgot som dven tas upp frin en intervjuperson.

Den samlade uppfattningen av cirkuldra mdbler var positiv, ddr samtliga intervjupersoner
hade en god instéllning till mer &terbruk och det var nagot som de ville {4 in i deras
verksamhet, mer eller mindre. Den framsta orsaken till att regionerna vill inféra mer aterbruk,
berittade intervjupersonerna, dr viljan att minska sin klimatpaverkan, samt att de dven ser en
ekonomisk vinning med det. Av datan kom det upp att vissa personer inom organisationen
inte var helt 6vertygade och hade lite konservativa och omogna tankar kring amnet. Det finns

aven en del hinder som kan forsvara en omstdllning till cirkulédr hantering.
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5.2 Regionernas krav pa cirkulira mobler

Enligt Statens offentliga utredningar (2017) stéller kunderna generellt ett hdgre krav pa
begagnade produkter, &n pa nyproducerade. Trots detta visar intervjudatan att regionens krav
pa nytillverkade och cirkuléra mobler, dr liknande. Fran intervjuerna framgar det att de
cirkuldra moblerna ska uppfylla samma krav som de nyproducerade och ska inte vara av
samre kvalitet. Moblerna ska uppfylla de ursprungliga funktionerna. Daremot kan
rangordningen av kriterierna skilja sig mellan verksamheter, da olika aspekter blir viktiga vid
olika projekt, men ingen ska ignoreras péa bekostnad av en annan. Tabellen nedan visar en

sammanfattning av de krav som stills av regioner pa cirkuldra mobler.

Krav Beskrivning

Ergonomiska Mobler ska uppfylla ergonomiska krav. Exempelvis hoj-

och sédnkbarhet, stabilitet och sitthdjd.

Ekonomiska Kostnaderna ska vara sa 1ga som mgjligt och falla inom

ramen for budgeten. Dock inte pa bekostnad av kvalitet.

Utseende och férg Moblerna ska frimst kopas in 1 standardférger som ér
tidlosa, samt fran ett standardiserat sortiment som lattare

tillater aterbruk.

Funktion och utformning Modblerna ska vara utformade pa ett sétt som tillater
reparation, omklddsel och byte av reservdelar. De ska

dessutom vara lattstddade.

Brand och sdkerhet Moblerna ska uppfylla sikerhetskraven som stélls 1 den
miljon de anvénds i. Ett exempelvis dr flamsékra material
som inte dr lattantdndliga, eller suicidpreventiva mobler

inom psykiatriska avdelningar.

Miljokrav Moblerna ska vara ansvarsfullt producerade och inte bidra
till miljoskador, exempelvis vid skogsavverkning. Hér kan
det exempelvis stéllas krav pa att moblerna ska vara

ndrproducerade och miljomérkta.

Kvalitet Moblerna ska vara av god kvalitet som héller ldnge, likt

nytillverkade mdbler.
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Hygienkrav Inom vissa miljoer stélls det hogre krav pé hygienen, och

dér behover moblerna exempelvis vara avtorkningsbara.

Sociala forhallanden Moblerna ska komma fran héllbara leverantérskedjor som
foljer réttvisa arbetsprocesser, som inte bidrar till

exempelvis barnarbete.

Tabell 6: En sammanfattning av de krav som regioner stdller vid mobelinkop

Vissa av dessa krav ar 1 enlighet med de krav som Upphandlingsmyndigheten stiller.
Upphandlingsmyndigheten stiller exempelvis en del krav pa materialet som anvénds vid
produktion av mdbler och begriansar anvandning av vissa farliga &mnen
(Upphandlingsmyndigheten, u.4.). Hér stélls dven krav pé ett socialt ansvar dar kontrakt inte
ska strida mot bestimmelser kring ménskliga rittigheter, arbetarnas réittigheter samt anti-
korruption. Upphandlingsmyndigheten stéller 4ven krav pd mdblernas utformning och
kvalitet, dir de ska vara reparerbara och uppfylla de krav som stélls fran de upphandlade

organisationerna.

Det finns en del certifieringar och miljomérkningar som kan underlétta for regioner att
identifiera vilka mdbler som &r producerade pa ett ansvarsfullt sitt och inte orsakar miljéfara.
Mobelfakta dr en héllbarhetsmérkning som tas upp bade under intervjuer och pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida. Den stiller krav pad miljoméssiga aspekter, kvalitet och

socialt ansvar i enlighet med standarden ISO 14024 (Mdbelfakta, u.4.).

5.3 Hinder och viigen mot en cirkulir omstallning

Har redovisas de hinder som begrinsar regionernas mojligheter till att dverga till en cirkulér
mobelhantering, och forslag till hur organisationen kan kringgd dessa. Har inkluderas dven
forbattringsarbete for att fa till en framgangsrik implementering av de forslag som tas upp.

Tabell 7 visar en sammanfattning av de hinder som togs upp av regionerna under intervjuerna.
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Hinder Kalmar Kronoberg Skéne Vistra
Gotaland
Brist pa struktur X X X X
& ledningsbeslut
Okunskap & X X X X
sociala normer
Bristande utbud X X X X
& tillgdnglighet
Brist pa resurser X X X
Regelverk X X
Brist pa X
sparbarhet

Tabell 7: De hinder som togs upp av respektive region

Fran intervjuerna kom flertalet hinder upp som begransade omstéllningen till en cirkulér
mobelhantering. Nagot som togs upp av flertalet intervjupersoner var en bristande struktur, att
det saknas tydliga riktlinjer som redogdr for hur en cirkuldr mobelhantering ska gé till. Det
star inte heller tydligt ndgonstans vem som ska kopa in moblerna, och hur processen vid
avyttring av moblerna ska ga till. Det finns inga formella beslut frén ledningen som talar for i

vilken utstrickning verksamheten ska kopa in cirkuldra mobler.

Det rader dven formella begrénsningar, dir lagar och policyer forsvarar processen. Under
intervjuerna berittar en person om att de endast far skinka mdbler externt till
vilgorenhetsorganisationer eller ett internationellt bistind om de anses vara utan vérde. Att
mobeln inte har ndgot virde innebér att den inte kan séljas for mer dn vad den kostar (SKR,
2024). Detta understryks av kommunallagen dir det framgéar 1 ndgra olika punkter att regioner
inte far skdnka, om det inte finns specifika skél (Sveriges riksdag, 2017). Statens offentliga
utredningar lyfter d&ven detta problem i sin rapport och ndmner att marknaden ér tillbakahéallen

pé grund av att det finns ett bristande regelverk (SOU, 2017).
Andra hinder som kom fram genom intervjuerna var att det radde okunskap kring &mnet och

att manniskor inte var tillrdckligt insatta. Méanniskor saknade kunskap kring att mébler kan

repareras fOr att aterstéllas till sitt ursprungliga skick. I kombination paverkar dven sociala
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normer och férdomar kring andrahandsprodukter hur ménniskor ser pa cirkuléra alternativ,
vilket togs upp av flera intervjupersoner.

Aven sparbarheten togs upp som ett hinder av nagra intervjupersoner, vilket nimns dven i
Statens offentliga utredningars rapport, vad géller att hitta tillforlitlig information kring

detaljer och ursprung pa de cirkulidra moblerna (SOU, 2017).

Vidare ndmndes utbudet som ett hinder, dir rapporten fran Statens offentliga utredningar talar
for att begagnade varors efterfragan ar begriansad och att detta beror pa anvédndarens
preferenser, likt modell (SOU, 2017). Detta stérks i intervjuerna dé flera personer tar upp
begransningen i att hitta mobler av samma farg och modell 1 det antal som efterfrdgas. Men 1
takt med att dterbruket 6kar hos organisationerna kommer likasd forrdden att bli stérre och
kunna ta emot en stérre mdngd mobler, vilket kommer att gora utbudet bredare. For att detta
ska kunna bli verklighet behdvs dven fler resurser, bade i form av personal och fysiska
lokaler, men dven tekniska l6sningar. Flera intervjupersoner tar upp brist pa resurser som ett
hinder som begrinsar hur mycket mobler som kan tas in, samt 1 vilken utstrackning mdblerna

blir synliga for verksamheterna i regionen.

5.3.1 Forandringsstrategier

For att kunna atgédrda problemen menade flera personer att regionerna maste fortsétta pa
samma spar, men att det kravs dven en fordndring inom organisationen som stodjer en
cirkuldr mobelhantering. Samtliga regioner var dverens om att en omstéllning frén en linjar-
till en cirkuldr ekonomi kréver att det kommer ett beslut uppifran, for att det ska fi full kraft.
Hela organisationen behdver vara med pd omstéllningen och en kollektiv uppfattning behdver
skapas. For att lyckas med en framgangsrik omstéllning krdvs en utarbetad fordndringsstrategi

for att pa ett smidigt satt implementera beslutet fran ledningen.

En sadan forandring gir dver verksamheternas granser och paverkar hanteringen i hela
regionen. Detta innebdr att fordndringen har ett storre omféng och placeras under kolumnen
“Revolution” 1 figuren ovan. Samtidigt finns ett behov av ett gemensamt beslut som gor den
cirkuldra mobelhanteringen till ett krav. For detta kravs att fordndringen har inslag av tvang
fran ledningen, likt en diktatorisk omformning (Jacobsen & Thorsvik, 2021). En diktatorisk
omformning kan leda till stora motstand, déarfor ar det fordelaktigt att kombinera
tillvigagangssattet med karismatisk omformning som bygger pa ett samarbete pa lagre nivaer

(se figur 8).
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Revolution Evolution

Tvang Diktatorisk omformning Tvungen utveckling

Samarbete Karismatisk omformning | Deltagande utveckling

Figur 8: De fyra huvudstrategierna for férdndring utifran pd tva dimensioner. Den roda punkten visar ddr

fordndringsarbetet hos regioner kommer att befinna sig (baserad pd Jacobsen & Thorsvik, 2021)

En diktatorisk omformning innebér att endast ledningen &r med i beslutsprocessen och de
anstillda inte dr involverade (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Under intervjuerna togs det
specifikt upp av en person att anvandningen av cirkuléra mobler behover vara ett krav och
inte frivilligt, vilket pekar pa vikten av att det behover vara ett hdgre beslut. Genom att 14ta
ledningen ta beslutet kommer hela organisationen att ta en ny gemensam riktning dér alla

behover acceptera och samarbeta for att uppna de nya mélen.

Karismatisk omformning ddremot, innebér att det ar en karismatisk person som driver
fordndringen och samtidigt skapar entusiasm hos de anstéllda att genomf6ra fordndringen
(Jacobsen & Thorsvik, 2021). Genom att anvénda dessa tva strategier kombinerat minskar
inte bara motstandet, utan de anstéllda blir da involverade i organisationsforandringen.
Ledningen dr de som kommer att ta det faktiska beslutet, men genomférandet sker pa en légre
niva och drivs av en karismatisk person som skapar engagemang hos de anstéllda, for att péd sa

sdtt astadkomma en smidigare omstéllning.

5.3.2 Motarbeta motstind

I samband med att det sker fordndringar 1 organisationen kan en del motstand uppsta
(Jacobsen & Thorsvik, 2021). Jacobsen och Thorsvik forklarar att en av orsakerna till att
motstand skapas dr att det uppstar osdkerhet hos de anstillda, vilket i sin tur kan leda till
missndje. Vidare kan dven fordndringar i den symboliska ordningen resulterar i motstind.
Personerna kan ocksa motsitta sig forandringar i samband med att maktrelationer férandras

och makten forskjuts frdn en person till en annan.
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I detta fall kommer dessutom fordndringen medfora krav pa ny kompetens och ny kunskap.
Nir ett helt nytt system med nya delar implementeras kravs kunskap kring detta, bade i form
av ett rent konkret system dér moblerna ska finnas tillgédngliga, samt hur processen ska ga till.
Detta kan dven orsaka extraarbete under en period, nir ny kunskap ska inpriantas och det ska
fa en ny rutin. Aven detta enligt Jacobsen och Thorsvik ir en anledning till motstédnd

(Jacobsen & Thorsvik, 2021).

For att motverka dessa motstand ar det viktigt med en tydlig kommunikation (Jacobsen &
Thorsvik, 2021). Fran intervjudatan blev problemet kint att en del ménniskor inom
regionerna inte dr insatta i amnet och att det rdder okunskap kring hur mobler kan &terbrukas
och fraschas upp for att sedan se ut som nya igen. Dessutom beréttar intervjupersonerna att
det linjdra sittet att handla har under en l&ng period varit en norm, dér tankeséttet att alltid
kopa nytt legat till grund. Férdomar kring att cirkuldrt ar ofrascht, illaluktande och av sdmre
kvalitet 4r ndgot som préglat flera ménniskors tankar. For att 4stadkomma en cirkularitet
behover dessa tankar bytas ut och motbevisas. Nar dessa tankar tas bort 6kar chanserna till att

fler véljer att cirkulera och skaffar det som ett intresse.

For att rada bot pa dessa problem, krivs en kunskapsspridning inom detta omrade. Méanniskor
behover forst och frimst {4 en insikt om hur stor pdverkan moébelindustrin, specifikt inom
offentlig sektor, har pd klimatet och i vilken grad samhillet paverkas av detta. Inte minst
gynnas organisationen ekonomiskt, de sétter dven pragel pa hur kommande generationer ska
hantera sina mobler for att virna om miljon. Genom att sprida kunskap om detta far
verksamheterna perspektiv pa hur mobelhanteringen ser ut lokalt i regionen, samt i hela

landet, vilket kan 6ka deras engagemang och vicka intresse for att arbeta vidare med detta.

Valet av kommunikationskanal och hur informationen lyfts fram blir visentligt for hur det
mottas av de anstéllda (Jacobsen & Thorsvik, 2021). Genom att kombinera flera olika
kommunikationskanaler for att sprida informationen, likt moten, mejl, inldgg pé intranétet,
etc. nds informationen ut i en storre utstrickning. Att anordna fysiska moten blir sarskilt
viktiga till en borjan da de anstéllda ges mojligheten att direkt fa aterkoppling och interagera
med ledningen om de har fragor kring férdndringen. Jacobsen och Thorsvik betonar dven
vikten av att informationen som kommer ut &r tydlig och inte mojlig att tolka pa flera olika
satt, det ska vara effektivt och konkret. Vidare &r det viktigt for ledningen som tar beslutet att

de dr 6ppna for input och forbattringsforslag, for att hos de anstéllda inom organisationen
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skapa en kénsla av att de pa ett sitt kan vara med att paverka och att de kinner sig horda. Om
ledningen inte dr inlyssnande och mottagliga for feedback kan fortroendet for dem brista, och

anhéngande avsdga sig sitt uppdrag.

Utover att sprida information kring varfor en férdndring behovs, behdver de anstédllda dven
informeras om hur en cirkuldr mébelhantering kan g4 till och vad det kan innebéra, vilket kan
ske pé flera olika sétt. Ett sitt for att konkret ge ett perspektiv och en bild 6ver hur det kan se
ut dr att besoka andra organisationer som kommit ldngre inom &terbruk. Detta ger dem
mojlighet att i verkligheten se hur det kan se ut och att visualisera hur det i framtiden kan se
ut hos deras egen verksamhet, samtidigt som de har mdjlighet att stilla frigor. Ohgren et al
(2019) uppmuntrar dven fysiska besdk som ett sitt att andra méinniskors uppfattning om
bristande utbud. Utdver besok kan dven foreldsningar, workshops och utbildningstillfdllen
vara fordelaktiga for att lyckas med en framgangsrik fordndring. Detta ska vara ett
kontinuerligt arbete som stiandigt forbattras och som inte avskalas, utan hela tiden utdkas och

tilldimpas 1 en allt hogre grad.

For att stodja de fordndringar som sker behovs det byggas en ny kultur. Genom att skapa en
god gemenskap inom organisationen kan det resultera i en mer effektiv organisation dér
medlemmarna trivs och vill vara (Jacobsen & Thorsvik, 2021). I och med att flera personer
ser arbetsplatsen som en del av sin identitet utgor arbetskulturen en viktig del, dir den ska
vara trivsam och motiverande. For att pa ett framgangsrikt sitt fa igenom
organisationsforandringen ér det viktigt att ledningen ocksa dr uppmuntrande och ger berdom
eller beloningar vid prestationer. Nir delmal uppnés ska detta kommuniceras till samtliga
anstéllda, vilket skapar en god atmosfar och en kénsla av samhorighet att de tillsammans

uppnétt ett mal.

5.3.3 Genomforande av forindring

Som det ndmndes 1 forra avsnittet behover ett beslut om en omstéllning till en cirkulér
hantering av mobler komma fran ledningen. Men det maste ocksa finnas tydliga instruktioner
och procedurer som talar om hur omstéllningen ska g till. Under intervjuerna tog flera
personer upp en brist pa struktur och att det &r ldttare att kopa nyproducerade mobler idag.
Genom att ha tydliga riktlinjer som giller alla kan osédkerheten kring den cirkuléra
hanteringen minskas och pé sé sitt stotta omstéllningen. For detta méste flera delar av

verksamheten ses Over.
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For det forsta bor det finnas resurser, i form av personal, som endast arbetar med den
cirkuldra mobelhanteringen. Brist pa resurser dr ndgot som flera respondenter ndmner under
intervjuerna. Att utse ndgon som har ett dvergripande ansvar for den typen av mobelhantering
gOr att personen far en bra bild av vad som behdver goras och vilka mobler som gér att
anvanda. Hér dr det viktigt att vilja rétt person som kan agera som en karismatisk ledare, en
facilitator, som engagerar de anstéllda till att genomfora forandringen (Jacobsen & Thorsvik,
2021). Personen méste sjdlv ha ett intresse for detta och vara villig att ldgga energin for att
driva fram omstéllningen, samt ha kunskap inom omradet, annars finns det en risk for lag
motivation da forandringar i ett tidigt skede innebér osdkerheter och dven extraarbete for

personen. Detta i sin tur kan leda till motstind.

Det krévs dven fysiska lokaler dir moblerna kan lagerhallas pa en samlad plats. For att kunna
bedriva dterbruk i en storre utstrickning dr det fordelaktig om det finns flera personer som
arbetar med detta. Pa sa sitt kan en aterbruksverksamhet skapas, dédr den karismatiska ledaren
har det dvergripande ansvaret for in- och utflodet i mobelforradet. Aven en mindre verkstad
dér lattare reparationer genomfors kan vara till fordel, for att minska behovet av externa
aktorer. Med lattare reparationer menas exempelvis installation av reservdelar eller
demontering av mobler vars delar kan anvédndas. Detta innebir ett behov av kompetent

personal som kan utfora ett sddant arbete.

Figur 9 och 10: Bilder frdn Vistra Gotalandsregionens dterbruksverksamhet: Ater-i-bruk - deras verkstad och

rengoringsstation
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I Vistra Gotalandsregion finns det redan en etablerad verksamhet, Ater-i-bruk, med
tillhérande verkstad som arbetar med cirkuldra mobler, och ligger darmed i framkant vad
giller detta omrade. De kan for andra regioner ses som en inspiration, vid uppstart aven ny

aterbruksverksamhet. Det finns didremot plats for forbéttringar dven i denna region.

Intervjupersonerna lyfter 4&ven utmaningar med det befintliga IT-systemet, dér aterbrukade
mobler inte ar lika léttillgdngliga. Har finns det ett behov av ett tekniskt system, antingen en
uppdaterad version av det befintliga eller ett nytt IT-system. Systemet ska gora det majligt att
publicera och bestilla cirkuldra mobler, samt tilldta verksamheter att 14sa om relevanta
detaljer likt mobelns ursprung, material och matt. Det ska dven vara mojligt att uppdatera
beskrivningen efter eventuella dtgirder, sdsom reparationer, for att kunna skapa en sparbarhet
kring mobeln. Det kan vara fordelaktigt att separera de aterbrukade moblerna fran
nyproducerade i systemet, for att mojliggora for verksamheten att gora ett aktivt val att titta pa

aterbrukade mobler fore nytillverkade.

Detta ska kombineras med tydliga riktlinjer och rutiner kring hur anskaffning- och
avskaffningsprocesserna ska ga till, samt tydliga instruktioner kring vad som ska behéllas och
vad som ska avskaffas. For detta bor man ha 10R-modellen i dtanke och analysera vilka
atgarder som dr applicerbara. Regioner som kunder kan inte utfora alla steg sjdlva, utan vissa
av dessa steg sitter andra aktorer 1 fokus (Fudhla. et al., 2024). Regioner kan ddremot
fokusera pa steg R3-R7, dér det finns storre mojligheter for dem att paverka moblernas

livslangd.

Till en borjan dr det viktigt att det finns riktlinjer som stddjer en cirkulédr hantering och vid
anskaffning prioriterar cirkuldra mobler framfor nytillverkade. Det vill sdga att verksamheter
maste forst vinda sig till mobelforradet eller den eventuella aterbruksverksamheten, for att se
over utbudet. I det fall mobelforrddet inte har det som efterfrdgas kan verksamheterna vinda
sig till externa aterbruksleverantdrer, exempelvis genom Adda-avtalet. Nytillverkade mobler
ska vara sista utgdngsvigen, exempelvis vid storre nybyggnationsprojekt som kraver flera ars
framforhallning. Dér blir anskaffning av cirkuldra mobler en utmaning, da dessa projekt
behover ett stort antal mobler av liknande modeller, vilket ofta inte mobelforraden. Detta ar
ett komplext problem som inte kan atgérdas direkt, men kan forbéttras i lingden genom béttre

planering och ett mindre standardutbud. Genom att minska sitt standardsortiment kan regioner

54



fa ett storre antal mobler av samma modell i sina mobelforrad, och darmed léttare dterbruka

dessa mobler.

Vid avskaffning behovs likasa tydliga instruktioner. For det forsta ar det viktigt att alla
avskaffningar gér igenom en och samma person eller aterbruksverksamhet, diar anvandbara
mobler fAngas upp och tillgéngliggors for aterbruk. Avskaffningen behover ha en
standardiserad process som é&r létt att folja. Nedan foljer ett exempel pé detta som beskriver
vilka beslut som behdver tas ndr en mobel ska avskaffas. Notera att detta dr endast ett
generellt exempel och inte anpassad for en specifik region. Regioner bor sjilva se dver sina

processer och justera flodesschemat utifran deras organisation.
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Figur 11: Flodesschema som visar hur avyttring eller dterbruksprocessen kan ga till. Se stérre bild i Bilagor.

Den grona cirkeln visar startpunkten, dé en verksamhet har en mobel som inte ldngre &r i

anvindning. For att fortydliga schemat, kallas denna mobel for “Mobel X”. De blaa

rektanglarna visar en aktivitet 1 processen och de lila diamanterna innebér beslutspunkter.

Forsta steget ér att verksamheten dédr Mobel X befinner sig ska ta kontakt med den personen

som ansvarar for mobelhanteringen. Personen ska gora en bedémning om huruvida mébeln
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kan aterbrukas eller ej, antingen att den aterbrukas i befintligt skick, dterbrukas efter littare
reparationer eller om delar av mdbeln kan anvindas som reservdelar. Ar mobeln i sépass
daligt skick att den blir oanvdndbar ska den slédngas, annars ska den ansvariga personen gora

en prioritetsbedomning.

Prioritetssystemet innebér att mdblerna fir en prioritetsniva fran en skala 1-3, dér siffran 1
utgdr den hogsta prioriteringen och 3 dr den lagsta prioritering. Att en mobel far en 1:a som
prioritetsniva innebar att mobeln ar eftertraktad och bor tas in i1 forradet. En 3:a innebdr att
mobeln dr mindre efterfragad och tas in 1 forrddet endast om det finns utrymme. Syftet med
prioritetssystemet &r att rangordna de moblerna som kommer in enligt en standardiserad mall
som ger vigledning kring vad som ska behallas i férradet och vad som ska prioriteras vid brist
pa plats 1 forradet. Figur 12 nedan visualiserar hur méblerna kan delas upp 1 de tre
prioritetsnivaerna beroende pé antal efterfragan och mdbelns skick. Detta dr endast ett
exempel och bor justeras efter verksamheternas egna behov. Det ér viktigt att samma underlag

anvinds inom hela regionen for att fa en likvérdig bedomning.

Hog efterfraga Medel efterfraga Lag efterfraga

Mycket bra skick 1 1 2
Bra skick 1 2 3
Okej skick 2 3 3

Figur 12: visar prioritetsnivaerna som kan anvindas som vigledning

Efter att en prioritetsbeddmning har gjorts ska den ansvariga personen kontrollera om det
finns plats 1 forradet for att ta in nya mobler. Om platsen ér begriansad ska det kontrolleras om
det finns nagra mobler i1 forridet, sa kallad “Mobel Y, med en ligre prioritetsniva &n Mobel
X. Om sé dr fallet tas Mobel Y ut fran forradet for att skapa plats for Mobel X, annars kan inte
Mobel X tas emot. Innan ndgon av dessa mobler kasseras ska forst mojligheter for att sélja
vidare mdbeln till dterbruksleverantdrerna ses dver. Detta kan exempelvis vara mgjligt via
Adda-avtalen. Om forséljning inte &r aktuellt ska mojligheten att skéinka mobeln undersokas.

Regioner far skdnka mobler externt om den saknar ett virde, det vill sdga om kostnaderna blir
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hogre dn intdkten vid en eventuell forsdljning (SKR, 2024). I de fall detta &r applicerbart ska

mobeln i1 forsta hand skdnkas innan beslut om att kassera.

Om Mobel X tas emot 1 forradet ska den rengoras och publiceras i ett internt
bestillningssystem med tillhdrande bilder och beskrivning, for att synliggdra mobeln for de
olika verksamheterna. Om mdbeln &r i behov av ldttare reparationer skickas den daremot till
en intern verkstad innan ndgon publicering sker. Aven mdbler som tas emot med syfte att fa
tillgang till reservdelar skickas till verkstaden dédr de demonteras och delarna blir kvar 1

verkstaden for framtida reparationer.

Nér Mobel X publiceras pé det interna systemet kan den reserveras av verksamheterna. Om
mobeln inte har en efterfrigan ska man avvakta i ndgra ménader for att se om mobeln blir
sald. Hur manga ménader som dr en rimlig vantetid dr beroende pa lokalens storlek och hur
ofta bestdllningar sker generellt, och det kan bestimmas av varje region separat. Nér
véntetiden &r passerad, och mobeln fortfarande inte har en efterfragan, ska en ny bedémning
goras dér prioritetsnivan justeras vid behov. Det ska ocksé beslutas om mdbeln ska behallas
langre eller ej. Detta steg finns 1 flodesschemat for att mojliggora avskaffning av mdbler som
har statt 1 forradet alldeles for lange, men tanken é&r inte att de avskaffas redan efter nigra

madnader om det fysiska utrymmet inte dr begrénsat.

Nar Mobel X reserveras, kan det finnas mgjlighet for verksamheter att bestidlla omkladsel
eller andra atgédrder sdsom tapetsering. Om detta dr Onskvart kan mobeln skickas till
aterbruksleverantdrer, mojligtvis genom Adda-avtalet, for dessa atgdrder innan de levereras
till verksamheterna. I flddesschemat anvinds begreppet “forsdljning” och “sélja” nar det
pratas om att verksamheterna kan bestdlla mobler frén mobelforradet. Detta eftersom
moblerna far ett virde nir de har ett pris, samt att man forhindrar att verksamheterna tar in
mer mdbler dn vad det behovs. Mukherjee och Pandelaere (2023) lyfter studier som visar
kopplingen mellan produktens pris och kundernas uppfattning om produktens kvalitet, dér
dyrare produkter ofta anses vara av bittre kvalitet. Motiveringen kan dven tillimpas for
cirkuldra mobler, och intdkterna frin moblerna kan exempelvis anvindas for att mojliggora

gratis transporter, rengdring och dvriga nodvandiga atgirder.

Att genomfora stora fordndringar som dessa kréaver en stor investering, vilket kan begrénsas

av regionernas budget. Likasa krdvs en tidshorisont, d& regionen inte vet fullt ut hur ofta
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moblerna kommer att ga och vilka mobler som har en hogre efterfridgan. Dérfor
rekommenderas att regionerna bdrjar med aterbruksprojektet i mindre skala, exempelvis
genom mindre forrad, farre personal och med fokus pé enklare miljéer sdsom administrativa
miljoer. Genom att starta aterbruket, dven i en mindre skala, kan regionen gora en besparing

pa mdbelinkdpen, som senare kan anvindas for att skala upp aterbruket allt eftersom.
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6. Slutsats och vidare forskning

Resultatet fran studien visar att det behdvs mer kunskapsspridning kring en cirkulér
mobelhantering. Det rader stora skillnader 1 kunskap och engagemang bland de anstillda
inom regionerna ndr det giller detta omrade, vilket forsvérar forutsattningarna for att
genomfora en cirkuldr omstéillning. Instéllningen till en fordndring ar trots allt god och
majoriteten &r positivt instdllda. Vad som krévs ér ett aktivt arbete med att dndra
uppfattningen hos de som &r negativt instéllda till att upphandla cirkuldra moébler. Samtidigt
krévs ett beslut som kommer uppifrén, for att fa alla inom regionen att tillsammans arbeta for
att driva fordndringen. Detta dr ett stindigt pagdende arbete som behdver grundas i ett beslut
om att ta sig an en omstéllning. Dessutom behdvs en ansvarig person, en facilitator, som kan

driva fordndringsarbetet och konsolidera besluten i organisationens dagliga aktivitet.

Det finns en uppfattning att kunder stiller hogre krav pa begagnade produkter. Trots detta
visar intervjudatan att kraven som stélls pé nytillverkade och cirkuldra mobler ar likartade.
Daremot kan den linjéra och cirkuldra upphandlingen skilja sig at. Inkdpsprocessen for
nytillverkade mobler dr pa flera sétt enklare da detaljerna kring mdbelns ursprung, kvalitet
och material tydligt framgar. Samtidigt dr dessa mobler tillgdngliga i ett storre antal som
mojliggor bestillning av rétt antal mobler pa en och samma gang. For cirkuldra mdbler ar
detta mer komplext, d4 kunden pa egen hand maste undersoka kvaliteten och sikerstélla att
alla krav uppfylls. Det kravs darfor tydliga rutiner och verktyg som forenklar

implementeringen av cirkuléra mobler 1 organisationer.

Studiens resultat har pdverkats av metodval och begriansning av tid. Undersdkningen
avgransades till att fokusera pa 4 regioner av totalt 21, dédr personer som har en direkt eller
indirekt koppling till mébelhantering intervjuades. Studien var tinkt att inkludera flera
personer, men pd grund av en g svarsfrekvens begrinsades antalet intervjupersoner till nio.
Detta innebér att resultatet inte nddvandigtvis speglar en helhetsbild av situationen. For att fa
en bittre bild hade studien kunnat kompletteras med enkdtundersokning for att samla in mer

kvantitativa data frin fler personer och regioner.
Vidare forskning behdvs for att bredda kunskapen inom detta omréade. Forslagsvis kan en mer

djupgaende analys goras dir datainsamlingen inkluderar fler personer, for att fanga fler

perspektiv. Det behdvs dven vidare undersdkning av de externa hinder som ligger utanfor
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regionernas kontroll och hur dessa kan hanteras pa ett bra sitt. Det finns dven utrymme for
fallstudier dir mojligheter for implementering av cirkuldr mobelhantering undersdks hos
enskilda regioner. Slutligen kan rapporten anvdndas som underlag for att vidare undersoka

mojligheterna till en cirkuldr mébelhantering hos andra aktorer 1 viardekedjan.
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Bilaga 1: Flodesschema pa hur avyttringsprocessen skulle kunna se ut
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Bilaga 2: Intervjuunderlag

Intervjufragor

Bakgrund och roll:

Vem ér du och vad har du for roll i organisationen?

Hur lénge har du jobbat i organisationen?

P vilket sétt involveras du vid hantering av mobler?

Har du négra andra tidigare erfarenheter som ér kopplade till mobler och aterbruk?
Har du nagon utbildning som lett till din arbetsroll?

Hur skulle du definiera cirkularitet?

Vad tinker du pa nér du hér cirkulidra mobler?

Vilka kriterier behover uppfyllas for att ni ska se cirkuldra mobler som ett alternativ?

Organisationen idag:

Vad for typ av mobler anvinder ni mest? (ex soffa, séing, bord , stol osv)

I vilka olika miljoer finns dessa mobler? (ex vérd, icke-vérd, kontor, matsal osv)
Finns det ndgra mobler som anvands specifikt inom ett visst omrade/miljo?

Finns det nigra lokalmiljoer dir aterbrukade mébler fungerar bittre eller sémre?

Hur mycket mobler kops in under ett &r?

Hur stor andel ér aterbrukade mobler?

Hur stort budget har ni for inkép av mobler arligen?

Hur paverkar budgeten majligheten att anvénda aterbrukade mobler i lokalplaneringen?
Vad ir den frimsta orsaken till att mébler byts ut? (ex skada, forsdmring, fordndring i

behov)

Har ni ndgon avdelning som ansvarar for planering, inkdp och hantering av mobler?

Vilken/vilka avdelning(ar) 4r ansvariga for inkop respektive avskaffning?
Vilka dr inblandade i beslutsfattandet kring ink6p/avskaffning av mobler?

Hur gér det till ndr ni koper in eller avskaffar mobler idag?

Beskriv géira hela processen.

Vilka krav/kriterier har ni pa mébler som kops in? (ex reparerbart, tvittbart, osv?)

Hur rangordnar ni de olika aspekterna (kraven) ndr ni koper mobler? (tex livslangd,

kvalite, kostnad, design, osv)
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- Hur stor paverkan har estetiska faktorer jamfort med funktionella eller ergonomiska
aspekter?
- Hur skiljer sig kraven som ni stéller pa nyproducerade mobler jaimfort med cirkulédra
mobler?
- Finns det nagra regler som styr hur moblerna byts ut?
- Har ni nagra ramverk/riktlinjer som anvénds internt vid beslutsfattandet?
- Anvinder ni Adda avtalet som underlag och i sa fall hur har det fungerat?
- Vilka material anvinder ni er mest av?
- Ar ursprunget for materialet viktigt? Har ni krav pa att materialet ska vara certifierat?
Isafall vilka certifikat?
- Har ni nagra etablerade samarbetspartners/leverantorer ni véinder er till for inkop eller avskaffning
av mdobler?
- Hur ser det ut med samarbetspartner for cirkuldra mobler?

- Hur avgor ni vilka mobler som ska sléngas eller aterbrukas?

Framtida mal:

- Har ni nagra hallbarhetsmal i organisationen vad géller mobler?
- Har malen efterfoljts?
- Vilka effekter har det haft?
- Vad dr den viktigaste anledningen till att ni vill bli mer cirkuléra?
- Manga tycker att det dr bra med cirkularitet, men dnda koper in nyproducerade mobler. Varfor tror
du att det &r sa?
- Vad ser du som de storsta utmaningar med att skaffa cirkuldara mobler?
- Interna utmaningar?
- Externa utmaningar?
- Vad tror du regionen behdver gora for att ni ska bli mer cirkulédra?

- Vad édr din personliga asikt om cirkuldra mobler?
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