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ABSTRACT

The construction industry has been identified as the most corrupt industry in the world. In the
form of bribes and illicit work, among others, corruption and irregularities have characterized
the industry for a long time. In turn, this has affected the social economy as billions are lost
due to unethical acts. Between the late 90s and 2010, several events occurred that have led to
a joint effort to work against corruption, which is still ongoing today. Authorities have
introduced measures in the form of anonymous notification systems that employees use to
report if they suspect anything unethical going on. Despite the effort, crimes are increasing
every year in the industry. This may be due to the fact that today more people have the
courage to report, thus the number of unreported crimes decrease.

This study aims to investigate companies' position and their working methodology regarding
business ethics as well as how the preventive work can be developed in the future. With the
help of an empirical literature study and data collection from interviews as well as a survey,
the state of the industry is investigated.

The result of the report is that companies' and people in the industry's attitude towards bribery
have changed over time and that today's jargon does not allow irregularities as it previously
did. The companies describe themselves actively working with business ethics as well as a
zero-tolerance for bribery and irregularities. However, according to statistics, this form of
crime is still rising. The study results in effective measures against irregularities in the
industry are more transparency, free competition in the construction industry, education and
legal requirements for the follow-up of respective ethical governance documents.

This report is written in Swedish.

Keywords: Construction industry, bribes, irregularities, business ethics, corruption
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SAMMANFATTNING

Byggbranschen har identifierats som den mest korrupta sektorn i varlden. Korruption och
oegentligheter i form av bland annat mutor och svartarbete har praglat byggbranschen sedan
lang tid tillbaka. Detta i sin tur har paverkat samhallsekonomin eftersom miljardbelopp blir
till oetiska handlingar. I slutet av 90-talet fram till ungeféar 2010 skedde flera hdndelser som
har gett upphov till att en gemensam insats om att arbeta mot korruption paborjades och pagar
an idag. Myndigheter har bland annat infort atgarder i form av anonyma anmalningssystem
som anstallda ska anmala till om det de misstanker nagot, men den kriminalitet som finns i
byggbranschen 6kar trots detta stadigt varje ar. Detta kan bero pa att fler vagar anmala och
morkertalet minskar.

Denna studie syftar till att understka féretagens stallning och sétt att arbeta med affarsetik
samt hur ett arbete i forebyggande syfte kan utvecklas i framtiden. Med hjélp av empirisk
litteraturstudie och datainsamling av intervjuer samt en enkat undersoks tillstandet i
branschen. Darefter kan en slutsats dras for eventuella atgarder och framtida I6sningar
diskuteras fram genom att sammanstalla och jamfora data med litteraturstudiens resultat.

Resultatet for undersékningen landar i att foretagens och personer i branschens installning till
mutor har andrats med tiden och att dagens jargong inte tillater oegentligheter som det
tidigare gjort. Foretagen beskriver sig sjalva aktivt arbeta med afféarsetik samt en nolltolerans
mot mutor och oegentlighet, men enligt statistiken okar just detta brott. Studien resulterar i att
effektiva atgarder mot oegentligheter i byggbranschen ar mer transparens i alla processer och
beslut, fri konkurrens samt fler lagkrav pa uppféljning av respektive etiska styrdokument.

Nyckelord: Byggbranschen, mutor, oegentligheter, affarsetik och korruption.
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Begreppslista

Aktiebolagslagen
Lag som talar om vad aktiebolag far och inte far géra i och med bland annat bildande av
aktiebolag, revision, bolagets ledning, nyemission, aktier, likvidation och konkurs med mera.

BNP
Bruttonationalprodukten ar ett samhéallsekonomiskt matt som beskriver ett lands ekonomi med
avseende pa vardet av dess varor och tjanster.

Bounded ethicality
Ett uttryck/idé om att manniskors formaga att agera etiskt begransas pa grund av inre och
yttre patryckningar.

Byggherre

Den person eller det foretag som later utfora eller bestélla ett byggnads- eller
anlaggningsarbete. Ansvarar for att se till att alla atgarder som kravs for byggnationer,
rivningar och mark genomfors korrekt samt att folja och ans6ka om olika tillstand fran
myndigheter.

Due diligence

Foretagsbesiktning &r en metod for att samla in och analysera information om ett foret:

innan det blir uppkopt eller andra strategiska forandringar sker. Den engelska termen anvaiius
ofta i Sverige, aven i denna rapport.

ID06

Ar en typ av ID-kort som anvénds péa byggarbetsplatser. Syftet ar att skapa sakrare
arbetsplatser och inte sldppa in obehdriga pa omradet samt att forhindra svartarbete och annan
ekonomisk brottslighet.

Holistisk hallbarhet

Holism kommer ursprungligen fran det grekiska ordet holos som betyder hel. I holistisk
hallbarhet syftar man till betraktelseséattet att helheten ar mer betydande an summan av
delarna. Detta ur ett hallbart perspektiv: social, ekonomisk och ekologisk.

Industrialisering
En modernisering av det gamla jordbrukssamhallet till ett industrisamhélle.

Kickback

En typ av muta dar nagon erbjuder sig att ge tillbaka en del av de pengar som kommer att
tjanas om deras projekt blir godkant. Till exempel kan nagon som behover ett bygglov
erbjuda 10 % av vinsten till ndgon pa byggnadsnamnden sa att projektet blir godkant.
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Nepotism

Kan liknas vid familj- och vanskapskorruption. Exempelvis anstéller en chef sitt
barn/slakting/van till foretaget och later relationer och samhallsstatus bestimma. Detta skapar
fortroendeskador, snedvridning av konkurrens och gor sa att den som &r bast lampad for
uppdraget inte anstalls vilket i sin tur kan skapa hdga extrakostnader.

Personalliggare
Ett register dver vilka som befinner sig pa byggarbetsplatsen. Det maste uppdateras varje dag.
Syftet ar att lattare upptéacka och bekampa svartarbete for Skatteverket.

Totalentreprendr
En entreprenad som ansvarar for bade projektering och utférandet. Svarar endast mot
byggherren som angett funktionskraven och ingar sjélv avtal med konsulter

Underentreprendr
Ett foretag som utfor en del av arbetet at en huvudentreprendr eller totalentreprendr.

Visselblasarfunktion
Funktion dér personer anonymt kan anmala misstanke om allvarliga oegentligheter.
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1. Introduktion

Korruption férekommer Overallt i varlden. Vissa lander &r mer utsatta &n andra. De senaste
aren har antikorruptionsrorelser dver hela varlden fatt genomslag da miljontals manniskor har
gatt ihop och tillsammans protesterat mot korruptionen som rader i deras lander
(Transparency International, 2019). Protester har skett i alla varldens horn; fran Latinamerika,
Nordafrika och Osteuropa till Centralasien och Mellandstern. Denna korruption ar utbredd
overallt och hittas i hogsta ledet inom myndigheter dnda ned till mutor som medfor att
samhallsfunktioner som sjukvard och undervisning inte fungerar. Detta i sin tur leder till att

fortroendet for de politiska ledarna och myndigheterna i landet sjunker drastiskt.

En bransch som avviker fran statistik pa ett negativt satt nar det berér matningar kring
korruption &r byggbranschen. Enligt en undersékning av OECD 2014 beraknades 2,6 biljoner
dollar arligen ga forlorade pa grund av oegentligheter i branschen (Chan & Owusu, 2017).
Byggprojektens omfattande och komplexa struktur gor det lattare for oegentligheter att
forekomma. Det har utforts manga studier for att kartlagga och identifiera orsaker till varfor
detta fenomen forekommer i just byggbranschen. Antikorruptionsrorelser, féretag och
organisationer har tagit initiativ till att framstalla teorier, mekanismer, modeller och

funktioner for att forebygga korruption i sina respektive verksamheter.

Sverige har, precis som manga andra lander, ocksa exponerats for korruption och
oegentligheter i byggbranschen. En stad som sarskilt utmarks nar det galler oegentligheter i
byggbranschen &r Goteborg. For drygt ett decennium sedan uppdagades flera mutskandaler i
staden som tillsammans blev den nya definitionen av, den tidigare positiva bendmningen,
Goteborgsandan (Sveriges Radio, 2012). Efter uppdagandet har en del funktioner och
kontrollsystem inforts som en atgard i arbetet mot korruption, bland annat ett anonymt
anmalningssystem som kallas visselblasarfunktion. Tyvarr bedémer Ekobrottsmyndigheten
(2019) att kriminaliteten i byggbranschen anda stadigt 6kar.

For att djupare forsta varfor detta fenomen fortfarande forekommer trots inforda restriktioner
och systematiska funktioner skall en analys utféras. Den kommer att undersoka hur olika

entreprenadforetag i byggbranschen arbetar mot oegentligheter och korruption.



1.1 Bakgrund

Byggbranschen har lange préglats av korruption och férekommer i en global dimension.
Korruption existerar i form av mutor, svartarbete, kartellverksamheter, nepotism,
forskingring, tillgangsmissbruk, stéld och mycket mer. Detta paverkar inte enbart involverade
verksamheter negativt utan dven samhallsekonomin. Byggbranschen star for en stor del av
nationens BNP och flera miljarder gar forlorade till oetiska handlingar varje ar. Studier visar
dven att BNP paverkas av oegentligheter som forekommer i just byggbranschen (Sohail &
Cavill, 2008). Byggprojektens omfattande och komplexa struktur medfor att oegentligheter
forekommer i storre grad i byggbranschen jamfért med i andra branscher (Shan, Le, Chan &
Hu, 2020).

1.1.1 Korruption i byggbranschen

Byggbranschen utmarker sig markant i méatningar som beror korruption i jamforelse med
andra branscher. Korruption i byggbranschen kan férekomma i olika faser av ett projekt. Det
kan bland annat forekomma i planeringsfasen, tillstandsgodkannande, budgivning, drift och
underhall (Tabish & Jha, 2011). Enligt Transparency International (2008) ar byggbranschen
den sektor som skulle utsattas for mest oegentligheter jamfért med andra sektorer. Detta
stodjs med en senare utford studie av OECD (2015) som rapporterade att tva tredjedelar av
varldens alla mutor mellan olika lander var kopplade till byggbranschen. Grunden till att
byggbranschen utmarker sig i korruptionsméatningar beror framst pa byggprojektens komplexa
struktur och storlek. Byggprojekten innefattar byggherrar, ingenjorer, konsulter,
entreprendrer, underleverantorer och flera involverade aktorer. | sa stora och omfattande
projekt finns alltid en risk att det forskingras, ofta pengar, i nagot stadie av projekten utan att
det markbart noteras. Detta pa grund av byggbranschens komplexa struktur av
underleverantorskedjor. Enligt Sohail och Cavill (2008) beraknas 340 miljarder dollar arligen
ga forlorade i varlden till f6ljd av korruption i byggbranschen. Det motsvarar approximativt
3400 miljarder kronor per ar. | en annan studie av OECD beréaknas 2,6 biljoner dollar ga
forlorade till oetiska handlingar globalt (Chan & Owusu, 2017).

En del studier har utforts for att kartldgga orsakerna till korruption i byggbranschen. Shan et
al. (2020) refererar till flera studier i sin bok Corruption in the Public Construction Sector dar

det namns att korruption framst beror pa individen. Studierna pastar att utvecklingslander,



med bristande juridiska lagstiftningar, ar sarskilt utsatta. Ytterligare orsaker som studierna
kartlagger ar brist pa standardiserade utféranden i byggprojekten, ineffektivitet i 6ppenhet vid
anbudsgivning, politisk interferens samt komplexa funktioner och roller i byggprojekten. De
refererar vidare till ytterligare en studie som kartlagger 44 orsaker som kan sammanstallas i
fem olika kategorier: psykosociala, organisatoriska, foreskrivande, projektspecifika och

lagstadgade orsaker.

For att arbeta mot korruption i byggbranschen har flera studier, teorier och mekanismer
framstallts. Nagra antikorruptionsrorelser ar United Nations Convention against Corruption
(UNOCD) och Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). Dessa
rorelser ber6r inte enbart byggbranschen, utan all form av korruption i alla branscher. Enligt
Sohail och Cavill (2008) har organisationerna tyvérr visat sig vara ineffektiva i arbetet mot
korruption i byggbranschen. Ytterligare rorelser som etablerats for att motarbeta korruption &r
Project Anti-Corruption System (PACS) som utvecklats av Transparency International och
Global Infrastructure Anti-Corruption Centre (GIACC) (Shan et al., 2020). Utover dessa har
involverade verksamheter och foretag i branschen tagit initiativ och anfort etikrelaterade
policyer och koder. Enligt Sohail och Cavill (2008) &r det bland annat dessa metoder som
visat sig vara en essentiell del i arbetet mot korruption. Lander har dven tagit i akt att inféra
lagstiftningar for att motarbeta korruption. | Sydkorea har en kod som behandlar affarsetik
och kallas Code of Conduct for Maintaining the Integrity of Public Official implementerats. |
Storbritannien har ett organ kallat Local Government Task Force inforts for att motarbeta
bland annat korruption i byggbranschen. En modell som utvecklats av Transparency
International for att forebygga korruption &r Integrity Pacts. | denna pakt skall en tredje part
kontrollera och dvervaka att inga oegentligheter forekommer (T1, u.d). Ytterligare en
mekanism som visat sig vara effektiv i arbetet mot korruption ar visselblasarfunktionen
(Sohail & Cavill, 2008).

1.1.2 Typer av korruption i byggbranschen och dess paverkan

Korruption kan férekomma i olika former. Flera studier har utforts for att kartldgga och
identifiera vilka typer av korruption som finns i byggbranschen. Nagra av de oftast
forekommande i de litteréra studier, enligt Chan och Owusu (2017), &r i rangordning féljande;
mutor, bedrageri, maskopi, forskingring, nepotism, utpressning, intressekonflikt, riggad

budgivning, kickbacks, professionell vardsloshet och oarlighet. Totalt identifierades 28 typer
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av oegentligheter i byggbranschen, dar mutor ar den form av korruption som anses vara mest
forekommande. Flera andra studier delar samma uppfattning som Chan och Owusu om att
mutor ar den mest férekommande typen av korruption i branschen (Shan et al., 2020).
Yiterligare en forekommande form av korruption i byggbranschen ar tillgangsmissbruk, enligt
Fraud Prevention Consultants, FPC, (2020). En del av tillgangsmissbruket som kartlaggs av
FPC ar pengastold, pastadda extra arbetade timmar och personligt bruk av foretagets
egendomar. Enligt en undersokning utférd av PWC (2020) ar missbruk av tillgangar ett av de
vanligast rapporterade ekonomiska brotten, oavsett bransch. Tillgangsmissbruk utgjorde 76 %
av ekonomisk brottslighet i byggbranschen internationellt (PWC, 2014). | samma rapport
redovisas att 70 % av dessa ekonomiska brott, som ar en del av tillgangsmissbruk, begatts av
anstallda i foretaget.

| artikeln Overview of Corruption Research in Construction identifierar Shan et al. (2014) tre
huvudpunkter som anses vara foljder av korruption i byggbranschen. Dessa tre punkter delas
upp i micro: dar korruptionen paverkar byggprojekten, moderate: dar expansionen av de
internationella foretagen paverkas och macro: dar samhallsekonomin saval som
varldsekonomin paverkas. De motiverar vidare med stod av studier fran Ofori (2000) samt
Choudhry och Igbal (2013) att micro férekommer mer frekvent i utvecklingslander. Detta
beror pa att det ar i dessa lander det juridiska och administrativa systemen ar bristfalliga.
Foljder som detta medfor ar att offentliga medel gas miste av pa grund av mututgifter (Shan et
al., 2014). | den andra punkten moderate motiveras det vidare att innan ett internationellt
foretag bestammer sig for att ta sig in pa marknaden i ett land utvarderas bland annat hur
korrupt landet &r i samband med de politiska och fysiska faktorerna. Barco (1994) papekade i
en studie att mutor &r den form av korruption som &r mest forekommande i internationella
foretag. | den sista punkten, macro, som Shan et al. (2014) identifierar anses den storsta
foljden av korruption vara den som paverkar samhalls- och vérldsekonomin. Enligt en studie
av Snaith och Khan kan korruption motverka en social och ekonomisk utveckling i respektive
samhalle (Shan et al., 2020). Studier fran OECD (2014) redovisar att 2,6 biljoner dollar gar

forlorade till oetiska handlingar globalt varje ar.

1.1.3 En inblick i Sveriges korruption

| ett korruptionsbendgenhetsindex, CPI, utfort av Transparency International (2019) ar

Sverige ett av fa lander som fatt goda resultat i testet. Med en skala fran 0-100, déar O star for
4



hog korruption och 100 for ingen korruption far Sverige 85 i CPI. Trots de goda resultat som
Sverige erhaller i CPI forekommer oegentligheter. Enligt Institutet Mot Mutor, IMM, (2019)
stod bygg- och anlaggningsbranschen for 21 % av antal mutbrott i Sverige ar 2019. Det var en
forbattring i jamforelse med ar 2018 da IMM rapporterade att byggbranschen stod for 36 %
av mutbrotten. Siffror som IMM redovisar representerar enbart procentandel mutbrott och inte
annan typ av oetiskt handlande. Enligt Ekobrottsmyndigheten (2019) 6kar kriminaliteten i
byggbranschen allt mer. Det visar dven flera studier utforda av Brottsférebyggande radet (Bra,
2013).

Byggbranschen i Sverige &r en essentiell del i samhé&llsekonomin, precis som det ar i de allra
flesta landerna. Enligt Konkurrensverket (2019) skall de upphandlingspliktiga inkopen ar
2017 ha uppgatt till ett varde pa cirka 706 miljarder kronor. Detta motsvarade en sjattedel av
Sveriges BNP. Enligt rapporten Etik och korruptionsrisker i samhallsbyggnadssektorn skriven
av Transparency International-Sverige (2012) kan konjunktursvangningar i BNP vara en
orsak till korruption och oegentligheter i byggbranschen. Det motiveras vidare i rapporten att
svartarbete under konjunktursvangningar gynnar byggféretagen. Under lagkonjunktur ar det
gynnsamt med svartarbete da det inte ar lika ekonomiskt kravande som det &r for en
heltidsanstalld. Under htgkonjunktur &r det a&ven gynnsamt med svartarbete vid radande
personalbrist. En annan orsak som Kkartlagts i rapporten &r branschkulturen. Rapporten
refererar till Bra som betonar att lojalitet och tystnad ar en del av branschkulturen. Om en
anstalld bevittnar en oegentlighet och anmaéler det, blir hen kallad for "tjallare” och blir
darmed utstott pa arbetsplatsen. Enligt EU-kommissionen (2019) skall det senast ar 2021
inforas en saker kanal for visselblasare att kunna anméla eventuella oegentligheter till i alla
medlemslénder. Detta direktiv ar i Sverige inriktad mot enheter som har mer &n 50 anstéllda
eller kommuner med fler &n 10 000 invanare. Ytterligare orsaker som kartldaggs i rapporten ar
problematiken med lagen om offentlig upphandling, LOU, da upphandlarna fokuserar mer pa
priset an kvaliteten. Detta leder till osund konkurrens och paverkar framst sma foretag.
Konkurrens medfor &ven att utgivelser av mutor forekommer i storre grad.
Direktupphandlingar anses vara den form av upphandling dar oegentligheter mest kan
forekomma, motiveras det i rapporten. Anledningen till det beror pa att det inte finns nagot

specifikt formkrav vid upphandlingen.

En essentiell punkt som &r effektiv i arbetet mot korruption &r hur aktivt foretag arbetar med

etikrelaterade fragor i sina verksamheter (TI-Sverige, 2012). Finns det riktlinjer, koder och
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policyer for hur en anstélld skall handskas med olika situationer ar risken mindre att
oegentligheter sker, motiveras det i rapporten. Enligt PWC (2014) kartlagger inte 65 % av
foretagen i bygg-och anlaggningsbranschen korruptionsrisker. Dock skall mer &n 60 % av
foretagens ledning visat engagemang att arbeta vidare med fragor relaterat till korruption och
oegentligheter (PWC, 2015). | samma rapport undersoktes mer ingaende hur ledningarna
valjer att ga tillvaga med atgarder i ett arbete mot korruption. Det visade sig att de allra flesta
foretag anvander sig av lattare motatgarder eller ingenting alls for att motarbeta korruption.
Enbart ett fatal av foretagen anviinder sig av “avancerade motatgirder” sa som due diligence,
visselblasarfunktioner och dylikt. Tillsammans har IMM (2015) med nagra av Sverige storsta
byggherrar sammanstallt en 6verenskommelse for att bland annat framja transparensen i
affarsarbeten. UtOver detta har myndigheter som Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket tagit
i akt att infora bland annat funktioner som skall forsvara att oegentligheter sker i
byggbranschen. Skatteverket (2019) har bland annat infort personalliggare och anser i en
rapport att den nya funktionen har varit valdigt effektiv i arbetet mot framst svartarbete.
Funktionen har fatt kritik fran bland annat nationalekonomer som anser att personalliggare
inte alls ar effektiv da de inrapporterade I6nerna ej 6kat (SVD, 2020). Ekobrottsmyndigheten
har sammanstallt en checklista kallad Skarpt case som de pa hemsidan uppger skall forebygga
ekobrott (EBM, 2020). Nagra atgarder som namns i checklistan ar transparensen mellan
myndigheter men dven att striktare kontrollsystem behovs.

1.1.4 Korruption i1 Goteborg

Goteborg har lange varit praglad av korruption och oegentligheter, sarskilt i byggbranschen.
Entreprendrer, tjansteman och byggherrar utbytte tjanster och gavor med varandra. Nepotism,
bekantskapskretsar och kartellverksamheter utgjorde mycket av oegentligheterna i Géteborg.
Detta uppmarksammades i ett avsnitt ur SVT:s Uppdrag granskning som publicerades ar 2010
(SVT, 2010).

| avsnittet uppdagas det hur byggmastare Stefan Allbéack, som var en stor leverantor, gav ut
privata tjanster och gavor till entreprendrer, tjiansteman och kommunen. Det uppdagas aven
hur bestallarna Sune Larsson och Leif Andersson tog emot mutor i form av resor till Franska
rivieran, renovering i privata bostader, byggandet av nytt garage, lyxiga middagar,
bilreparationer och mycket mer (SVT, 2010). Genom uppblasta fakturor i byggprojekt kunde

resterande pengar anvandas till privata arenden. En specifik incident som uppdagades i



avsnittet var renovering och ateruppbyggandet av en kiosk pa en kommunal badplats.
Goteborgs kommun hade anstéllt Allback for projektet. For projektet fakturerades en summa
pa 337 000 kr. Vid en djupare undersékning bedomdes att projektet enbart skulle betinga ett
pris av 160 000-170 000 kr. Ett varde pa 150 000 kr forsvann utan nagon forklaring.
Ytterligare en incident som uppdagades i avsnittet var hur ett allménnyttigt bostadsforetag
forfalskade sina fakturor vid en upphandling med Allbacks entreprenadforetag. | fakturan
dokumenterades 259 arbetstimmar nar arbetet i byggprojektet motsvarade tre arbetsdagar.

Efter uppdagandet i Uppdrag granskning ar 2010 skedde en del forandringar i Géteborg.
Goteborgs kommun var till exempel den forsta kommunen i Sverige som implementerade
visselblasarfunktionen ar 2011 (Vision, 2019). Utdver det har myndigheter som Skatteverket

och Ekobrottsmyndigheten infort restriktioner och funktioner som berdr hela Sverige.

1.2 Syfte och fragestallning

De allra flesta foretag i byggbranschen innehar etikrelaterade policyer, koder och riktlinjer. |
dessa etiska styrdokument uppdagas bland annat vad foretagen har for instéallning till
affarsetik, korruption och dylikt. Trots foretagens etiska styrdokument och riktlinjer redovisar
studier att byggbranschen ar den bransch som &r mest utsatt nar det géller korruption. Darfor
ar syftet med studien att underséka vad som kan goras for att motverka detta. Fragestallningen
som skall besvaras i arbetet har konkretiserats till foljande:

- Hur kan entreprenadféretag i byggbranschen arbeta mot oegentligheter?

1.3 Avgransningar

For att avgransa studien fokuserades det primart pa hur entreprenadforetag i byggbranschen
aktivt arbetar mot oegentligheter. For att ytterligare avgransa studien valdes studieomradet till

Goteborg.



2. Metod

| studiens initiala skede beslutades det att rapporten skulle baseras pa kvalitativa metoder dar
fokus skulle vara en litteraturstudie som sen skulle kompletteras med intervjuer av personer
med insikt i samhallsbyggnadsbranschen. Den kvalitativa metoden innebar tolkning av
information, motiv, sociala processer och sociala sammanhang (Holme & Solvang, 1997).
Under studiens gang blev det tydligt att d&ven kvantitativa metoder behévde anvandas, bland
annat for att samla in data i enkaten (Repstad, 2007). Da amnet som undersokts &r kansligt har

intervjuerna och svaren i enkaten hallits anonyma samt att amnesobjektiva fragor har stallts.

2.1 Litteraturstudie

Den litterara studien baserades bland annat pa kvantitativ forskning (Holme & Solvang,
1997), dar statistik som berorde korruption i byggbranschen framtogs. Aven statistik i andra
branscher togs fram for att kunna jamfora de olika branscher med varandra. | den litteréra
studien tillampades &ven kvalitativ forskning vilket k&nnetecknas av flexibilitet (Repstad,
2007). 1 den kvalitativa forskningen undersoktes hur situationen ser ut idag nar det géller
affarsetik i byggbranschen men dven hur det tidigare har sett ut och hur det eventuellt kan se
ut i framtiden. Foretagens etikrelaterade policyer, koder och riktlinjer undersoktes.
Inledningsvis gjordes en litteraturstudie for att fa en grundlaggande forstaelse for korruption
samt for att fa en 6vergripande bild av vad som hant i branschen i Goteborg de senaste aren.
Det var viktigt att ta reda pa vad Goteborgsandan var och hur den framkommit. Litteraturen
eftersoktes via sokmotorer som Google Scholar och Chalmers bibliotek men &ven via Google
for att hitta relevanta artiklar om olika handelser i byggbranschen i Géteborg. Flera
publikationer frdn myndigheter och andra organisationer har nyttjats. Nagra av de sokord som
anvants ar: corruption in construction industry, code of conduct, corporate social

responsibility och mutor.

2.2 Datainsamling

En datainsamling gjordes med hjalp av béde intervjuer och en enkét. Aven foretags hemsidor
undersoktes for att ta del av deras etikrelaterade policyer. All denna data sammanstélldes
sedan i kapitel 4 och diskuterades vidare i kapitel 5 och 6.



2.2.1 Intervjustudie

Syftet med intervjustudien har varit att komplettera informationen fran litteraturstudien och fa
med det etiska perspektivet som manniskor bidrar med. For att fa tillgang till en sa bred
bakgrund som méjligt har respondenterna valts ut med omsorg fran foretag med varierande
omsattning och storlek, dér &ven respondenternas roller och erfarenheter har varierat (Hager,
2007). Atta intervjuer har genomforts, vissa pé féretagen och andra 6ver telefon eller genom
andra elektroniska losningar. Foretagens storlek har varierat mellan 49 till 9288 stycken
anstallda och deras omsattning mellan 16,9 miljoner och 40,7 miljarder kronor per ar. Mer om
detta presenteras i kapitel 4. Det forsta som gjordes var att studera vilka som skulle intervjuas.
Det andra var att studera intervjutekniker enligt Hallin och Helins (2018) guide. Det
avslutande steget var att transkribera, analysera och skriva om intervjuerna. Flera av
intervjuerna spelades in, da med tillatelse fran respondenten/respondenterna och
transkriberades sedan. Respondenterna blev tillfragade om de ville vara anonyma i rapporten
vilket flera av dem ville. For att inte pa nagot satt avsldja nagons identitet har alla
respondenter valts att vara anonyma, forutom IMM. Intervjufragorna valdes ut efter en
semistrukturerad metod (Hallin & Helin, 2018). Nagra fragor var standardfragor som stélldes
pa alla intervjuer och nagra fa fragor stalldes som foljdfragor pa plats efter reflektion under

intervjun.

2.2.2 Enkat

En enkat skickades ut till berorda aktorer, institutioner, politiker och tjansteman for att fa en
tydligare bild av hur oegentligheter som mutbrott arbetas mot i férebyggande syfte i
branschen. Enkéten skickades ut relativt sent i processen och fick darfor inte sa bra
svarsfrekvens. Den skickades ut till 232 personer och besvarades av 66 stycken. Det &r inte
faststallt hur manga personer som faktiskt nadddes av enkaten da en del foretag delade den i
sina interna natverk. Enké&ten skickades endast ut elektroniskt. En kvantitativ metod anvéndes
i enkaten dér svarsalternativen var fasta (Holme & Solvang, 1997). Endast roll i féretaget och
vissa foljdfragor var fri text. En allman uppfattning 6nskades av anstalldas erfarenhet och
medvetenhet pa olika foretag i byggbranschen och utifran detta utformades fragorna till

enkaten.



2.3 Validitet och reliabilitet

FOr att resultatet av det som undersokts ska kunna generaliseras och galla &ven det som inte
har undersokts ar det en forutsattning att ha god validitet och reliabilitet. Det &r viktigt att
granska och validera data kritiskt nar den samlas in. Detta bor ske kontinuerligt under arbetes
gang. Nagot annat som ar av yttersta vikt ar att vara uppmarksam pa utgivningsar vid
litteraturinsamling for att undvika risk att anvanda utdaterat material. For sa hog validitet som
mojligt har personliga erfarenheter efterfragats i intervjuerna och enkaten istéllet for allmanna
uppfattningar.

2.4 Paverkan av Covid-19

Detta kandidatarbete har skrivits under varen 2020, samma tid som Covid-19 brot ut i
Sverige. Det har lett till att arbetets genomférandefas har paverkats. Den ursprungliga planen
var att ha fler intervjuer men det blev tyvérr inte mojligt i och med Covid-19.
Folkhalsomyndigheten rekommenderade att inte traffa manniskor i onddan vilket gjorde att
manga foretag borjade arbeta hemifran. Detta i sin tur ledde till att de hade mycket att gora i
omstéllningsperioden med bland annat krishantering och de hade darfér ingen mojlighet att
boka in intervjuer. Det undersoktes vad som kunde komplettera intervjuerna utan att behdva
traffa respondenterna eller ta upp lika lang tid som en intervju skulle ha gjort och enkéaten
uppstod. Folkhalsomyndighetens rekommendationer har foljts och alla méten har skett digitalt
via Zoom, Teams och Skype sedan i mars. Detta galler bade handledningsmoten,
forelasningar och méten mellan gruppmedlemmarna. Da alla bibliotek stangdes ned har fysisk
litteratur varit otillganglig sedan i mitten pa mars. Istallet har Chalmers Biblioteks e-tjanst

anvants och i den man det har varit mojligt aven e-bocker.
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3. Teori

| detta kapitel skall relevanta begrepp och omraden kopplat till affarsetik lyftas fram och
definieras. De begrepp som beskrivs ger viktig information och &r centrala for att kunna
analysera data fran intervjuer och enkaten pa ett bra satt. Bakomliggande problem som skapar
en grund till dalig affarsetik ar korruption, framforallt i form av mutor och Iag konkurrens i
branschen. Lagen om offentlig upphandling ar en annan viktig del som det sker mycket
oetiska handlingar kring. Nagra mer konkreta oetiska handlingar som &r vanliga lyfts fram

och aven olika antikorruptionsatgarder som anvands i stravan mot god affarsetik presenteras.

3.1 Korruption

Enligt Forenta Nationernas The Global Programme Against Corruption (2014) finns det inte
en allmént accepterad definition av korruption. Joseph Nye (1967) definierar korruption som
en handling for egen vinning, som avviker fran de acceptabla sociala normerna. Transparency
International (u.d) definierar det som missbruket eller utnyttjandet av makt for sin egen eller
nagon annans vinning. Korruption delas in i tva kategorier, grov och lindrig. Grov korruption
innebar att det sker i samhéllets hogsta klasser; alltsa bland politiker, beslutsfattare och stora
foretag med hoga summor i omlopp. Lindrig korruption eller administrativ korruption sker pa
en lagre niva och omfattar mer vardagliga handlingarna mellan lagt uppsatta tjansteman till

exempel poliser och vanliga medborgare.

Korrupta handlingar kan hittas i alla faser i ett byggprojekt. De kan exempelvis ske under
planeringen, projekteringen, upphandlingar men &ven underhall. De orsakande faktorerna till
varfor det forekommer i branschen enligt Sohail och Cavill (2008) kan attribueras till brist pa
dppenhet géllande bud, bristen pa standardiserat utforande av projekt, komplexiteten av
projekten, stort antal av smaskaliga entreprendrer, konkurrensen mellan foretag gallande bud
och avregleringen av byggbranschen. Detta har lett till flera olika former av korruption. Totalt
identifierar Chan och Owusu (2017) 28 former av korruption i byggbranschen. De vanligast

férekommande i ordning éar:

« Mutor — Det &dr den vanligaste formen av korruption i byggbranschen. Mutor avser en
korrupt handling dar nagon forman ges, oftast i form av pengar for att locka nagon att
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agera pa ett oetiskt eller olagligt satt. Gavor, specialbehandling eller tjanster klassas

som mutor i branschen.

Bedrageri — Avsiktlig vilseledning for att sakerstalla en oréttvis eller en olaglig vinst.

Bedrageri kan exempelvis vara uppblasta fakturor.

Maskopi — Hemlig 6verenskommelse bland bertrda parter, antingen i den privata eller
offentliga sektorn, eller bada, som mats for att konspirera for att bega bedrageri med

avsikt att fa Ionsamma bel6ningar som ekonomiska vinster.

Forskingring — Denna handling hanvisar till nar en individ anvénder foretag eller
organisationers egendom till eget bruk. Detta kan ske genom att stjala, undangémma

med mera. Tillgangsmissbruk &r en form av forskingring.

Nepotism — Denna form av korruption gar dven under namnet svagerpolitik. Denna
handling avser nar en individ tilldelar en position till en relativ eller bekant utan

passande kvalifikationer.

Utpressning — Denna handling avser nar en maktposition utdvar sin makt, status eller

intelligens direkt eller indirekt, genom tvang for att fa kompensationer och férmaner.

Intressekonflikt — I byggbranschen avser denna term till nér ett foretag eller
profession tvingas ta stallning till vad hens profession kréver jamfort med sitt

personliga intresse.

Riggade budgivningar — Denna form av korruption intraffar nér en budgivare och
budtagare samordnar i forvag om ett visst pris trots konkurrerande bud fran andra

parter, vilket undergraver hela budgivningsprocessen.

Kickback — Denna form av korruption kan anses vara en kombination av muta och
utpressning. Denna typ har identifierats i manga studier som beskriver denna handling
foljande; en utomstaende part som kraver en betalning fran en person eller ett foretag i

tvangsposition som utfor en tjanst.
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« Professionell vardsloshet — | byggbranschen avser denna handling nér t.ex. en
byggherre negligerar sitt ansvar genom dalig 6vervakning, otillrackliga krav pa
sékerhet, underskott i materialkvalité osv.

o Odrlighet — Denna handling ar en form av bedrégeri. Den avser nar en individ ljuger,

stjal eller fuskar med intentionen att det skall gynna hens intressen.

Tidigare har det foreslagits att korruption kan vara ett acceptabelt och normalt sétt att fa
tjanster av tjansteman. Klitgaard (1988) foreslog att korruption kan gynna privata aktorer
genom att stta varor och tjanster i handerna pa personer som varderar och anvander dem
mest. Korruption kan da ses som en marknadsmekanism som férdelar varorna och tjanster
enligt betalningsférmagan och betalningsviljan. Detta kan ge upphov till konkurrens i en
monopolistisk industri (Leff, 1964). Eftersom mutor kommer vara ett kriterium for
fordelningen av varor och tjanster kommer intaktsmajligheterna for foretag att forsvaras.
Introduktionen av korruption i en monopolistisk marknad resulterar i att produktionen blir

ekonomiskt mer effektiv, och kanske socialt anvandbar (Klitgaard, 1988).

Idag anses korruption vara skadligt och har darfér blivit oacceptabelt i samhéllet (World
Bank, 2000). De menar att korruption ar ett betydande hinder for ekonomisk, politisk och
social utveckling. Korruption medfér massiva kostnader pa lander, institutioner och
medborgare. Det paverkar den makroekonomiska stabiliteten genom att bland annat
uppmuntra ineffektiva statliga utgifter och skatteflykten. Det har dven visat sig att statens
offentliga utgifter pa vard och utbildning reduceras dar korruption forekommer (Hashem,
2014). Detta understryks aven av Shleifer och Vishny (1993) dar de resonerar att “]...]
rational managers and bureaucrats in poor countries want to import goods on which bribes
are easiest to take, not the goods that are most profitable for state firms’’. Detta forklarar
aven varfor byggbranschen ar praglad av korruption i jamférelse med andra branscher. Pa
grund av de stora summorna som kravs for ett projekt uppstar storre risk for att korruption
skall intraffa. Flera empiriska studier har gjorts och kommit fram till att det finns ett negativt
samband mellan korruption och investeringar samt ekonomisk utveckling. | rapporten Why
Worry about Corruption? havdar Mauro (1997) att en sankning med en standardavvikelse pa
2,38 i korruptionsindexen, ICRG och BI, medfér en 6kning av BNP med ungeféar 5% och den
arliga BNP per capita-tillvaxten med omkring 0,5%. Utlandska investerare har en tendens att
undvika att befinna sig dér korruption &r férekommande pa grund av att det & omoraliskt och
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kan vara operativt ineffektivt (Habib & Zurawicki, 2002). Korruption utgor en betydande roll
i finanskriser (Radelet, Sachs, Cooper & Bosworth, 1998). Det underminerar dven en
regerings legitimitet och folkets fortroende for varandra (Rose-Ackerman, 2016). Andra
konsekvenser till foljd av korruption ar bland annat forsdémrad infrastruktur, inflation och

forlust av manniskoliv.

For att minimera korruptionen som finns idag har ett par antikorruptionsatgarder utvecklats i
form av etiska koder, foretagshesiktning, mer omfattande regler och visselblasarfunktioner
(PWC, 2015). Lander 6ver hela vérlden skarper sin lagstiftning mot korruption. Ett flertal
konventioner mot korruption har skapats av kontinentala unioner, men aven globala som

Forenta Nationerna.

3.2 Mutor

Mutor dr som namnt den vanligaste formen av korruption inom byggbranschen som déarmed
bidrar till dalig affarsetik. En gava, tjanst, foremal eller nagot annat som kan ses som en
otillbérlig forman kan klassas som en muta. Det kan i manga fall vara svardefinierat vad som
egentligen bor klassas som en muta. Detta har saledes skapat manga diskussioner och
oklarheter. En gava kan vid ett tillfalle anses som en sjalvklar muta men i ett annat
sammanhang anses som just en gava. Det beror allts helt pa uppsatet med gavan och i vilken

situation som den erbjuds.

Det &r enligt brottshalken, 10 kap. 5a-5e 8§ (Sveriges Riksdag, 2020) inte tillatet att erbjuda
eller ta emot en muta. IMM (u.d) beskriver foljande for mottagande av en muta:
« Enanstalld eller en uppdragstagare far inte ta emot, godta ett I6fte om eller begéra en
otillbérlig forman fér utévningen av anstallningen eller uppdraget.

Definitionen for givande av muta beskrivs enligt foljande:
o Det ar inte tillatet att at en anstalld eller en uppdragstagare lamna, utlova eller erbjuda
en otillborlig forman for utdvningen av anstéllningen eller uppdraget (IMM, u.d).

Detta innebér i sin tur huvudsakligen att en anstalld eller uppdragstagare far ta emot gavor

och andra icke arbetsrelaterade foremal eller tjanster sa lange som syftet med formanen ar att
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ej paverka dennes utférande av sina arbetsuppgifter eller pagaende och framtida affarer. En
formans syfte kan ofta vara svar att definiera och det finns da stor risk att denna anses som en
otillborlig forman vilket ar bade olagligt att ge samt ta emot (Fackfoérbundet Ledarna, u.a).

Hos den privata sektorn finns det inga konkreta lagar skrivna for hur till exempel
sammankomster eller att bli bjuden pa event som luncher eller middagar skall ga till. Det ar
upp till det privata bolaget, deras policy samt vad som &r angivet i brottsbalken att bestdmma
hur deras anstallda far agera. Vid en upphandling far alltsa parterna bjuda varandra med

enbart bolagets egen reglering om vad som ér tillatet (Foretagande, 2016).

3.3 Konkurrens i byggbranschen

Ett annat problem i byggbranschen som bidrar till oegentligheter ar bristen pa konkurrens. |
utredningen Plats for fler som bygger mer (SOU 2015:105) beskrivs situationen.
Byggkostnaderna i byggbranschen 6kar mer &n producentpriserna i andra branscher samtidigt
som produktivitetsutvecklingen ar samre &n i andra industrier. Detta tyder pa problem inom
branschen dar lag konkurrens ar en av faktorerna. Den svaga produktivitetsutvecklingen galler
inte bara i Sverige utan &r ett globalt fenomen inom hela byggbranschen. Anledningen till
detta motiveras i rapporten Battre konkurrens i bostadsbyggandet (Konkurrensverket, 2018).
Dér bland annat bristen av digitaliseringen och konkurrens, daribland internationell
konkurrens, anges som orsaker. Det rader idag brist pa internationella standarder och regler
inom byggindustrin. Dessa kravs for att skapa mojlighet till en 6kad internationell konkurrens
och dérmed sanka kostnaderna samt 6ka produktivitetsutvecklingen. Déaremot namner
Konkurrensverket att ett 6kat antal standarder och regler kan forsvara for sma féretag som har
mindre tid och resurser att etablera sig i ett sddant system. Vidare beskriver de i sin rapport
om hur samma problem sker pa nationell niva. Exempelvis tillampas plan- och bygglagen,

PBL, pa olika satt mellan kommuner, vilket gor att konkurrensen begransas dven dar.

Enligt statistik fran Byggforetagen (2018) utgor de fem storsta byggforetagen i Sverige 65 %
av den totala omséttningen for de 30 storsta byggforetagen 2018. Det skapas en ond cirkel da
sma och medelstora foretag har svart att ta sig fram i branschen mot de stora. Detta blir tydligt
vid lagkonjunktur da de mindre foretagen har svart att dverleva, vilket ofta slutar i konkurs
alternativt att de kdps upp av storre foretag som i sin tur vaxer ytterligare (Konkurrensverket,
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2018). Nagot som kan uppsta da konkurrensen ar lag ar till exempel priskarteller. Det innebéar
att foretagen kommer 6verens om priser och kan dela upp marknaden. Detta leder till att det
blir svart for nya foretag att ta sig in pa marknaden, vilket gar emot konkurrenslagen.
Konkurrensverket (u.d) skriver pa sin hemsida syftet med den svenska konkurrenslagen. Den
forbjuder dels samarbeten som begréansar konkurrensen samt att dominerande foretag skall
missbruka sin marknadsmakt. Ett flertal fall har utretts dar den sa kallade asfaltskartellen
mellan NCC och Skanska &r bland de mest kédnda (GP, 2013). Det handlade om att
asfaltsmarknaden delades upp, vilket paverkade marknaden negativt och bada parterna blev
domda till boter. Konsekvenserna av 1ag konkurrens och en koncentrerad marknad blir enligt
rapporten Korruptionsdomar och offentlig upphandling skriven av Carin Karlsson Westergren
(2019), utdver priskarteller, att priserna ar outgrundligt hdga i forhallande till foretagets

kostnader. Det kan dessutom leda till samre kvalitet i utforandet.

3.4 Lagen om offentlig upphandling

Konkurrensverket arbetar inte bara med konkurrensfragor utan dven med upphandlingsfragor.
Kopplingen mellan dessa &r att 1ag konkurrens kan leda till korruption och oegentligheter,
som i sin tur leder till att konkurrensen i till exempel offentliga upphandlingar inte fungerar.
Konkurrensverket arbetar bland annat med Lagen om offentlig upphandling, LOU
(2016:1145). Da offentliga byggherrar och myndigheter skall bygga, upphandlar de oftast
byggentreprenader pa den 6ppna marknaden for att genomfdra byggandet. Upphandlingen,
forklarar Konkurrensverket (2018) i rapporten Battre konkurrens i bostadsbyggandet, skall da
genomforas pa ett Gppet och rattvist satt enligt LOU. Detta innebar att den offentliga
byggherren &r skyldig att vélja det anbud som &r mest ekonomiskt fordelaktigt baserat pa
antingen pris, kostnad eller basta forhallandet mellan pris och kvalitet. Lagen (2016:1145)
innehaller principer som skall foljas for att na lika villkor for alla och dessa ér:
likabehandling, proportionalitet, transparens, icke-diskriminering, 6msesidigt erk&nnande och

konkurrens.

Da de offentliga byggherrarna ar en stor dgare av bostader pa marknaden ar lagen viktig for
att kunna producera prisvérda bostader, garantera en rattvis konkurrens i upphandlingsskedet
och oka allménhetens fortroende till dessa allmannyttiga bolag. Trots att lagen ér till for att

underlatta for foretag att konkurrera pa lika villkor har det visat sig att det inte alltid fungerar.
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Enligt utredningen Skarpning gubbar! Om konkurrensen, kvaliteten, kostnaderna och
kompetensen i byggsektorn (SOU 2002:115) har det ett flertal ganger framkommit att
motsatsen upplevs, alltsa att konkurrensen snarare begréansas. Lagen om offentlig upphandling
ar invecklad och kan uppfattas tillrackligt kranglig for mindre foretag for att de ska avsta fran
att lagga anbud. Oftast & myndigheterna och de kommunala bolagen bendgna att upphandla
totalentreprenader da det &r den enklaste entreprenadformen. Totalentreprenad innebér att
entreprendren sjélva star for projekteringen och utférandet. Detta ar annu en faktor till att
mindre foretag har svart att konkurrera med de storre eftersom de oftast inte har tillracklig

kapacitet att vara totalentreprendr.

Den forsta forordningen i Sverige gallande upphandlingar kom 1986, men lagen i sin nutida
form borjade galla fran 2017. Lagen om offentlig upphandling finns dels for att utnyttja och
skapa rattvis konkurrens pa den offentliga marknaden, dels for att skattemedel ska hanteras pa
bésta satt. | rapporten Korruptionsdomar och offentlig upphandling skriven av Karlsson
Westergren (2019) presenteras fall dar mutbrott har skett i samband med offentliga
upphandlingar. Oftast handlar det om mutor mellan de offentliga tjanstemannen och
leverantoren med syfte att gynna bada parter. Mutor i form av gavor eller tjanster utforda pa
privata fastigheter sker enligt rapporten i 73 % av fallen med initiativ fran de offentliga
tjansteménnen. Daremot vad galler mutor i form av evenemang, resor och middagar kommer
initiativet i 75 % av fallen fran leverantéren. Ett fatal fall har aven upptackts dér brotten sker
genom gemensam organiserad brottslighet. Mutbrotten sker oftast redan under avtalsperioden,
dar det ar de offentliga tjanstemannen som tar emot mutor fran leverantéren inom den privata
sektorn. Brottsligheten utspelar sig framst mellan personer som redan har ett vanskapsband

sedan innan.

| rapporten lyfts flera domar om mutbrott i offentlig upphandling och &ven i program som
Kalla fakta och Uppdrag granskning har detta uppméarksammats. Cirka 19 % av de mutbrott
som sker ar i samband med offentlig upphandling. Karlsson Westergren (2019) ndmner att
morkertalet ar stort da det kan vara svart att upptacka dessa handlingar. Brotten begas ofta av
personer som sedan innan har god kontakt med varandra. Detta &r personer som sitter pa roller
dar de har makten att paverka beslut kring offentliga upphandlingar samt ansvarar for arbete
med leverantorer och fakturor. | avsnittet fran Uppdrag granskning (2010) utfragas personer
som varit inblandade i mutbrott. Det framgar da hur de allmannyttiga bolagen éverfakturerats

av leverantoren for arbete som egentligen inte har utférs men anda godkanns av ansvarig pa
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det offentliga bolaget. Tyngden av réttvisa kring just offentlig upphandling &r extra viktig da
det i dessa brott ror sig om allmanhetens skattepengar eller i vissa fall till exempel en 6kad
hyra for hyresgésterna vilket gor att det blir ett stort samhé&llsproblem som engagerar och

paverkar manga.

3.5 Affarsetik

Enligt en rapport publicerad av Harvard Business School (2015) ar bounded ethicality ett
begrepp som beskriver manniskors formaga att agera pa ett etiskt satt och hur denna formaga
ar begransad. Det finns en rad faktorer som paverkar detta, bade yttre och inre. | rapporten ges
exempel pa yttre faktorer som kan paverka formagan att vélja ratt. Dessa ar viljan att passa in
i en grupp eller pressen av att tillfredsstalla en manniska med auktoritet, som en chef.
Ytterligare exempel &r att se andra i sin omgivning ta del av oetiska handlingar (Ethics
Unwrapped, u.d). Detta kan leda till normalisering av beteendet och kan gora att en manniska
som exponeras for det blir mer bendgen att géra samma sak. Inre faktorer som spelar roll &r
exempelvis att gora val som pa ett eller annat satt gynnar en sjalv pa andras bekostnad, som

att godta mutor.

Med bounded ethicality i sammanhang med yrken menas i rapporten Bounded Ethicality and
Ethical Fading in Negotiations: Understanding Unintended Unethical Behavior att inte alla
oetiska beteenden och beslut som tas ar avsiktliga (Rees, Tenbrunsel & Bazerman, 2019).
Harvard Business School (2015) skriver att méanniskor kan fatta beslut som strider emot sina
varderingar utan att inse det sjalva. Detta kan bero pa saker som fordomar och
intressekonflikter som forhindrar ett etiskt handlande. De motiverar vidare att mén ar mer
benagna att bli anstallda till nagot som &r matematiskt relaterat medan motsvarande for
kvinnor ar yrken som innefattar mer verbala arbetsuppgifter. Aven om en person som skoter
anstallningar inte har i atanke att gora denna stereotypiska indelning pa manniskor vid
rekrytering kan de undermedvetna fordomarna paverka valet och darmed strida mot personens
etiska varderingar, som jamstalldhet. Darmed kan den begransade formagan att handla etiskt

paverka flera aspekter av yrkeslivet.

Oegentligheter har pagatt under en lang tid dver stora delar av varlden, vilket har gjort att det

har normaliserats (T1, 2019). Det paverkar manniskors etiska tankande, deras bounded
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ethicality. En annan faktor som tidigare namnts som kan spela in i begréansningen av det etiska
handlandet, ar ens egna gynnande pa andras bekostnad. Mutor, som &r en vanligt
forekommande oegentlighet i branschen, dr nagot som kan godtas av mottagaren da etiken ar
bristande pa grund av ovanstaende faktorer. For att motverka oetiska handlingar kravs
uppmarksamhet och ifragasattande av sitt eget beteende. Eftersom begransandet av vara etiska
handlingar enligt rapporten A dynamic and cyclical model of bounded ethicality till stor del &r
beroende av vart undermedvetna ar det svart att motverka (Chugh & Kern, 2016). Darfor
skulle ménniskor i bland annat byggbranschen, dar etiken &r bristande, kunna dra nytta av att
ta del av den kunskap som finns kring dmnet. Utdver det reduceras manniskans benégenhet att
handla oetiskt nar den fattar beslut i grupp (Harvard Business School, 2015). Da &r risken
mindre att falla for sin begrénsande etik, dessutom blir den sjalviska drivkraften mindre.

3.6 Antikorruptionsatgarder

For att kontrollera oegentligheterna som idag existerar har flera antikorruptionsatgarder
utvecklats i form av etiska koder, foretagsbesiktning, mer omfattande regler och en
visselblasarfunktion (PWC, 2015). IMM (2015) har tillsammans med nagra av Sveriges
storsta byggherrar sammanstallt en 6verenskommelse for att bland annat frdmja transparens i
affarsarbeten. Vision (2019) skriver i artikeln Fa visslar for att stoppa mygel att Goteborgs
stad efter avslojandet i Uppdrag granskning inforde visselblasarfunktionen 2011. Detta gor
det mojligt for anstéllda att anonymt anmaéla eventuella oegentligheter. Goteborgs stad var
den forsta kommunen i Sverige som inforde funktionen. Fran och med ar 2021 ska alla
kommuner och regioner ha ett system for en visselblasarfunktion. Anmélningarna som gors
beskriver Goteborgs stad (u.d) gar till ett externt foretag som gor en bedémning och om de
anser det gélla allvarliga oegentligheter som ror personer i ledande position genomfors en
extern utredning. For anmalningar som till exempel berér lagre sittande chefer eller mindre
allvarliga misstankar genomfoérs ingen extern utredning utan tipset skickas till det berdrda

bolaget med en begaran om utredning.

En annan férandring som kom till efter skandalerna om korruption och dylikt ar
personalliggare och tradde laga kraft ar 2016. Bland de branscher som denna lag berérde var
byggbranschen. Syftet med personalliggare &r enligt Skatteverket (u.d) att minska risken for

svartarbete och etablera rattvisare konkurrens i branschen. Skatteverket kan d& utan notis
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besdka byggarbetsplatsen och understka laget. ID06 ar det system som anvands for
personalliggare i byggbranschen och skriver pa sin hemsida att de lanserades av Sveriges
Byggindustrier (ID06, u.a). Pa en arbetsplats med 1D06-system bar alla som ska
nérvaroregistreras ett personligt kort som registreras mot personalliggaren nar personen
anlénder eller lamnar arbetsplatsen. ID06 identifierar personer, kopplar varje person till en
arbetsgivare och samlar utbildningsbevis samt behorighet. Detta forhindrar att obehoriga
vistas pa arbetsplatsen vilket gor att sékerheten okar.

3.7 Policyer
Svensk ordbok (2009) forklarar ordet policy pa foljande satt: "[...] grundprinciper for ett fore-

tags eller en organisations handlande allmént el. i visst avseende (ofta rérande yttre
kontakter)”.

Att som foretag ha en policy skall pa nagot satt beskriva grundprinciperna for hur ett foretag
kan ténkas agera eller vill synas i olika sammanhang, det skall beskriva hur ett foretag vill
arbeta eller stélla sig gentemot en specifik fraga. Vilka fragor det handlar om ar upp till
foretaget men exempel pa fragor ar arbetsmiljo, miljo och uppfoérandekoder. En policy bor
vara tydligt beskriven for att som mottagare inte kunna feltolka budskapet foretaget vill
formedla i form av vad deras policy séger. Det finns ingen mall for hur en policy skall se ut
eller vad den skall innehalla utan det &r upp till forfattaren av policyn att bestamma. For att en
policy skall vara aktuell och ge mottagaren ratt budskap bor den dock vara bade aktuell och

konkret (Riksantikvarieambetet, u.d).
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4. Resultat

| detta kapitel redovisas en granskning av foretags policyer och resultat fran enkaten samt
intervjuerna som holls I6pande under arbetets gang. Alla undersokningar och svar har skett
anonymt forutom en intervju med Institutet Mot Mutor. Ovriga deltagande i undersékningen
var foretag och personer som &r insatta i byggbranschen.

4.1 Policyer

Fyra av de storre byggbolagen i Goteborg har studerats. De visar upp vélformulerade policyer
pa sina hemsidor dar de mest frekventa dokumenten som bolagen har ar policy for miljo,
arbetsmiljoé och uppforandekoder. De olika dokumenten beskriver hur foretag stéller sig till

olika fragor och hur de skall agera i olika situationer och beslut.

Den roda traden for alla bolags miljopolicy ar hur alla vill dra sitt stra i stacken for en
minskad miljopaverkan, fem omraden som berdrs av alla foretagen for hur detta ska bli
verklighet ar material, atervinning och miljocertifiering, nagra av foretagen namner éven
utbildning. FOor material skrivs det hur foretagen vill arbeta med leverantérer och kunder for
att anvanda material som jamfort med andra har en lagre klimatpaverkan. For det material
som sedan anvéndes och dar spill och avfall produceras vill foretagen i forsta hand jobba for
att minimera spill och avfall med da inte detta gar att undvika till fullo skall det atervinnas
eller ateranvandas pa ratt satt. Detta beskrivs ske genom att materialen sorteras enligt
atervinningsforetagen angivelser och darefter omhandertas. Det beskrivs dven att
miljOcertifieringar anvéands i hdg grad for att kunna verifiera att det arbete som gors ar
klimatsmart. Aterkommande certifieringar som ndmns &r bland annat Breeam, Leed och
Svanen. Som sista punkt for foretagen ar utbildningar, dar beskrivs det hur foretagen tar

ansvar genom att utbilda sin personal for att efter detta kunna géra klimatsmarta val.

For uppférandekod beskrivs bland annat riktlinjer for leverantdrer och partners till foretagen.
Det beskrivs hur anstéallda bor vara och agera mot sina kollegor for att genom det kunna skapa
ett gemensamt forhallningssatt. Affarsetik hos foretagen beskrivs ocksa hér dar alla har en rak
och tydlig anti-instéllning till mutor och korruption. Féretagen ska agera etiskt korrekt i sina
beslut eftersom detta enligt dem starker deras konkurrenskraft. Att alla ska komma hem hela,
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sammanfattar vad foretagen vill fa fram med sina arbetsmiljopolicyer. Foretagen beskriver
valdigt mycket hur faror ska undvikas eller reduceras till den man det gar. Sakerheten har hig
prioritet och den anstalldes valmaende &r i fokus. Det beskrivs dven hur foretagen aktivt
arbetar med forebyggande atgarder for att kunna minimera och majligtvis aven forutspa

kommande faror.

Till storsta del bestar styrdokumenten pa foretagens hemsidor av riktlinjer for miljérelaterade
problem. Policyer for affarsetik finns, men beskrivs inte lika utforligt och inte heller hur
uppfoljningsprocessen gar till. Flera av foretagen beskriver att uppfoljning hjalper de att bland
annat kontrollera att avtalen foljs upp. Daremot finns inte uppgifter pa uppfoljning av dessa
styrdokument. Detta ger en bild av att foretagen ar bra pa att beratta hur de ska agera men inte
hur de faktiskt ska folja upp det och vad de vill associeras med men hur de faktiskt lyckades

arbeta enligt hur de vill finns det inga undersokningar pa.

4.2 Intervjuer

Malet med intervjustudien var att kandidaterna skulle ge insyn i hur oegentligheter hanteras i
foretagen genom att besvara fragestallningen. For att inte paverka och styra
intervjukandidatens synpunkter och asikter utgick intervjuerna fran en semistrukturerad
intervju med rum for relevant diskussion. Rapportens fragestallning var grunden till
intervjuerna som genomfordes: Hur kan entreprenadféretag i byggbranschen arbeta mot

oegentligheter?

4.2.1 Respondenter

| nedanstaende tabell presenteras de foretag och organisationer som har intervjuats under
kandidatarbetet.

Tabell 1. Redogor for de olika foretag och organisationer som har deltagit i intervjuerna, deras omsattning och antal anstéallda. Datan
kommer frén Allabolag (u.d).

Organisation/foretag/person Omsattning per ar (tKr) | Antal anstallda (st)

A 7595 000 650

B 16 922 90
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C 6 941 091 1334

D 154 002 49

E 40 668 483 9288
= - -

G - -

Institutet Mot Mutor - .

Nedan presenteras information om respondenterna som deltog i intervjuerna. Informationen
erholls fran intervjuerna dar personerna bland annat fick svara pa fragor om sina roller i

foretaget.

Respondenten fran foretag A ar projektchef och har arbetat inom byggbranschen i drygt 20 ar.
Hen har arbetat for flera stora byggforetag i Sverige under sin yrkeskarriar.

Respondenten fran foretag B ar HSEQ-manager och har arbetat inom flera olika branscher

under sin yrkeskarriar. Hen har arbetat inom byggbranschen i tva ar.

Respondenten fran foretag C har arbetat inom samma foretag i 22 ar med flera olika

ledarroller och arbetar i nuldget som inképschef.
Respondenten fran foretag D ar avtalschef och har varit verksam inom branschen i 6ver 30 ar.
Respondenten fran foretag E &r regionchef och har arbetat inom byggbranschen i 24 ér.

Respondenten fran intervju F ar utbildningsomradesledare for arkitektur och samhallsbyggnad
och har en lang erfarenhet av byggbranschen. Hen representerar inget foretag eller

organisation.

Respondenten fran intervju G ar pensionerad och representerar darmed inget foretag. Hen
arbetade hela sitt yrkesliv inom byggbranschen med olika yrken, bland annat som larare och
chef.
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Respondenten fran Institutet Mot Mutor var generalsekreteraren som har arbetat med fragor
angaende korruption i tre ar. Organisationen arbetar med fragor som har med mutor att gora,

bland annat inom byggbranschen.

Tabell 2. Sammanstallning av respondenternas yrkesroller samt verksamma ar i branschen.

Respondent | Yrkesroll Antal verksamma ar i byggbranschen
A Projektchef 20+ ar

B HSEQ-manager 2ar

C Inkdpschef 22 ar

D Avtalschef 30+ ar

E Regionchef 24 ar

F Utbildningsomradesledare | 20 ar

G Pensionerad 55 ar

4.2.2 Sammanstallning av intervjuer
| detta avsnitt presenteras en sammanfattning av hur respondenterna fran de olika intervjuerna
besvarade intervjufrdgorna. Texten &r uppdelad genom att presentera varije intervju for sig, i

alfabetisk ordning, med foretag A forst och G sist, samt intervjun med IMM.

Foretag A

Respondenten berattade om hur policyer ser ut i deras foretag och hur de hanterar
oegentligheter nar de uppstar. Bland annat skickar HR-avdelningen ut ett mejl runt jul varje
ar, dar foretagets policyer framgér vad géller mutor. ”Det #r manga leverantorer som forsoker
[muta en], som kommer med lite trevliga inviter” sdger hen. Hens forhoppningar ér att stoppa
sadana situationer genom att paminna sina anstallda om hur foretaget hanterar och ser pa det.
| Gvrigt sager respondenten att de pa foretaget arbetar sa transparant som mojligt genom att
bland annat inte morka sina avtal och att inte ge nagon ratten att vara privat pa arbetstid, det
vill séga att ens chefer exempelvis har ratt att kolla igenom anstalldas mejlkonversationer och

liknande om det anses vara nédvandigt.
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Vid fragan om hur problemet med oegentligheter kan l6sas i framtiden svarade respondenten
att byggforetag bor satsa pa att arbeta sa transparant som majligt med hur de gor affarer, avtal
samt fakturor och att de betalas pa ett etiskt ratt satt. Men respondenten menar att det i
slutdindan handlar om ménniskors viarderingsgrunder, ” [...] om ndgon ménniska verkligen

vill hitta pa kreativa idéer [om hur de kan ta del av oegentligheter], sa kan de alltid gora det”.

Foretag B

Foretaget som respondenten arbetar pa har méten varannan vecka dar bland annat affarsetiken
och foretagets policyer kan diskuteras. Har man exempel pa forslag pa hur de kan férandras
och forbattras kan det tas upp pa dessa moten. Detta gor aven att de anstallda far battre koll pa
foretagets policyer och affarsetik. Ut6ver detta halls det ett mote ungefar en gang om aret dar
affarsetiken ar huvudfokuset. De 6vervakar aven pengaflddet och har inga mellanhénder i
form av underleverantorer, vilket gor det svarare for anstallda att handla oetiskt. Foretaget har
aven etablerat ett visselblasarsystem, vilket anvands vid behov. Respondenten menar dven att
da foretaget &r litet ar det inte lika utsatt for oegentligheter som andra storre foretag inom
byggbranschen.

For att minska oegentligheter i byggbranschen i framtiden tror respondenten att det ar viktigt
att standigt halla en 6ppen diskussion mellan foretag och dess anstallda om deras affarsetik

och policyer samt vad konsekvenserna blir om dessa inte foljs.

Foretag C

Foretaget &r enligt respondenten ett véldigt varderingsstyrt foretag dar deras véardeord ér
grunden i allting de gor. Etiska riktlinjer finns i foretaget som sager vad och hur nagon skall
agera och inte agera, vad som far goras och inte goras. De tycker dven att det &r viktigt att
foretagen arbetar med att agera pa ratt satt. Foretaget gor darmed kontroller innan de pabérjar
en upphandling genom att granska deras interna lista pa olika foretag som de utgar fran. Vid
affarsetisk misskotsel finns det risk for foretagen pa listan att bli strukna. Ut6ver kontrollen
skall alla som skriver avtal med foretaget aven underteckna ett etikavtal. Eftersom det ar svart
att kontrollera foretag langre ner i underentreprendrsleden har foretaget en spérr pa endast tva

underentreprendrer i leden, med vissa undantag for en tredje i specialfall.

Respondenten tycker att det ar ett viktigt arbete dér det fortfarande finns mycket kvar att gora,
trots att det har blivit battre. Hen menar att foretaget marknadsfor sig genom att arbeta pa ett

afférsetiskt satt. Detta skapar en god bild av foretaget.

25



Foretag D

Enligt respondenten har foretaget nolltolerans mot vad som galler mutor och oegentligheter.
Hen anser att de har blivit for stora for att kunna arbete pa ett oegentligt satt. Enligt
aktiebolagslagen ar det olagligt att utféra osunda afféarer. De arbetar darfér mycket med
kontroller och sékerhet gallande vem och vilka som finns pa arbetsplatsen. Med hjalp av
sékerhetssystemsprogram kan foretaget se relevant information om den delaktiga personalen i
olika projekt. Det varnar aven ifall nagonting inte &r som det ska vara. Under en upphandling
staller foretaget affarsetiska krav pa underentreprendren som aven ska galla om de behover
varva ytterligare underentreprendrer. Respondenten menar att detta ger foretaget full koll och
mojligheten att gora sina egna kontroller pa andra bolag samt personer som befinner sig pa

deras arbetsplatser.

Respondenten tror att det &r svart att bli av med mutor och oegentligheter i branschen om vi
inte lyckas andra manniskors asikter. Hen tycker att det ska kannas fel att bli mutad, vilket det
inte gor for manga. Eftersom en muta &r sa pass svardefinierad blir det ocksa svart att inse nar
nagon blir mutad vilket gor att vi valdigt ofta blir mutade utan att vi tanker pa det. Ingen
vagar eller vill hamna i facket med osund etik och moral och &ven vuxna beho6ver lara sig vad

som ar ratt och fel.

Foretag E

Enligt respondenten arbetar foretaget valdigt mycket med etikfragor. Alla tjansteman utbildas
kontinuerligt inom etik. Respondenten pastar att de ar ett av de bolag dar varderingarna
efterlevs tydligast av deras anstéllda. Hen pastar ocksa att det ar foretagets storsta risk om
nagon anstalld skulle agera oetiskt eftersom det kan utesluta dem fran vissa marknader.
Foretaget har en uppforandekod. De har vid nagra tillfallen tvingats lamna marknaden da
deras kunder inte kunnat uppréatthalla foretagets uppférandekod och gora afféarer pa ett bra
satt. Foretaget har bland annat ett etiskt rad som behandlar fragor kring etik och hotlines dar
de anstallda anonymt kan anméla om de upptécker nagot oegentligt. Foretaget staller krav i
avtalen med deras underentreprendorer gallande sakerhetsomradet. Hen fortsatter och séager att
de inte har stor kontroll éver hur en underentreprendr kontrakterar i nasta led. Foretaget har
ett avtal med underentreprendr som i sin tur maste féljas av ytterligare underleverantorer.

Trots detta blir det svart att kontrollera att avtalen efterfoljs.

Respondenten anser att det inte bara gar att marknadsfora etiken, utan att den d&ven maste
efterlevas. Det &r viktigt for dem som foretag att vara attraktiva for potentiella nyanstallda,
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deras kunder och samhaéllet i dvrigt. Hen tycker ocksa att det finns mycket att gora i

branschen nar det kommer till IDO6 och underentreprendrsleden, dar manga problem uppstar.

Person F

Respondenten séger att hen vet att vissa foretag aktivt arbetar med affarsetiken men att hen
inte har nagot begrepp om branschen i stort. Manga foretag har till exempel tydliga policyer
men respondenten tror att uppfoljning och kontroller av dessa inte &r inarbetade i rutinerna
overallt. Hen beréattar dven att det & manga féretag som har underleverantdrer som i sin tur
har underleverantorer. Detta kan skapa langa kedjor av underleverantérer och med sadana blir
det svart att kontrollera att allt handlande gors enligt foretagets policyer. Aven denna
respondent poangterar att det &r mycket Iag konkurrens inom byggbranschen, vilken hen tror
gor det enklare att ta del av oegentligheter.

Under sina ar i branschen har respondenten sett tidsandan &ndras. Det &r inte langre
acceptabelt att ta emot mutor inom branschen pa samma satt som det tidigare har varit.
Foretag har borjat ta fragor om affarsetik pa storre allvar. For att denna utveckling ska
fortsatta i samma riktning tror respondenten att det krévs béttre rutiner i form av kontroller

och uppfoéljning av policyer.

Person G

Respondenten ar pensionerad men fortfarande engagerad i branschen och berattar om sin
upplevelse. Hen uppfattar branschen som valdigt traditionell med en utbredd machokultur dér
inte manga ar villiga att &ndra sina arbetssatt. Detta menar hen har avstannat branschens
utveckling pa flera plan, daribland affarsetiken. En bidragande faktor till den otillrackliga

utvecklingen beror pa den bristande konkurrens.

For att branschen ska utvecklas anser hen att det maste inféras hogre konkurrens for att sétta
press pa de som ar involverade i branschen. Pa sa satt gar det att forbattra arbetssattet i
branschen, daribland affarsetiken. Hen menar att det bor byggas pa ett mer industriellt sétt.
Detta skulle da innebéra stora investeringar som kraver en storre marknad for att 16na sig,
exempelvis den internationella marknaden. Det finns dock vissa hinder for att detta ska kunna
ske, som att byggregler och standarder skiljer sig mellan olika l&ander, forklarar hen. Om
Sverige hade haft samma regler som i 6vriga Europa sa tror respondenten att foretagen hade
kunnat konkurrera i andra lander. Darmed skulle de satta mer press pa varandra genom att

skapa en battre utveckling av branschen. Om det byggs industriellt skulle husen komma pa
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I6pande band och da hade stokiga byggarbetsplatser med mycket spring kunnat undvikas.
Respondenten menar att en slarvig byggarbetsplats tyder pa en oférsiktighet angaende

ekonomin.

Institutet Mot Mutor

Generalsekreteraren beskriver hur de inom organisationen arbetar med att bland annat ta fram
informationsstdd och informationsmaterial om korruption av olika slag. Detta for att kunna
informera och sprida kunskap om korruption i olika former, vilket de poangterar ar en viktig
del i arbetet. Informationen sprids genom utbildningar, seminarier och férelasningar hos
organisationer och verksamheter. “Vi ar valdigt efterfragade, vilket antyder att det finns en

stor vilja att arbeta med fragorna” séger hen.

Vid fragan om hur affarsetiken kan utvecklas i framtiden inom byggbranschen svarade
respondenterna att det ar viktigt att tanka genom ett holistiskt hallbart perspektiv. Utdver detta
kommer det standigt okade lagkrav som gor det svarare att handla oetiskt.
Generalsekreteraren namner dven i intervjun att kommunikation och utbildning &r de
viktigaste faktorerna i en god utveckling av affarsetik pa lang sikt. Hen menar att det kravs
vilja fran ledningens hall att arbeta med affarsetiksrelaterade fragor och att det finns resurser
till det. Ett kontrollsystem ar aven nagot som har stor betydelse i ett féretags formaga att
hantera oegentligheter. Hen betonar dven vikten av transparenta arbetsprocesser som en del i
arbetet mot korruption.

4.3 Enkater

En enkat med fragor angdende oegentligheter skickades primart ut till anstallda i bygg- och
entreprenadforetag. Av de 232 personer som enkaten skickades ut till var det 66 personer som
svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 28 %. En sammanstéllning av resultaten kommer att

presenteras i form av diagram med svar i procent.

4.3.1 Respondenternas bakgrund
Dessa fragor stélldes for att underséka om konstillhdrighet, arbetsroll i foretag och erfarenhet
i branschen paverkar synen av affarsetik. Av de 232 personer som mottog enkéaten var 55 %

kvinnor och 45 % man, vilket presenteras i figur 1. Beteendestudier (Smith, 2008) visar att
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sannolikheten att kvinnor svarar pa enkater ar betydligt stérre an man, vilket stammer dverens

med spridningen pa de 66 personerna som svarade pa enkéten, dar 67,2 % var kvinnor och
32,8 % var man. | figur 2 visas att av respondenterna hade 35,9 % mellan O till 5 ars

erfarenhet, 20,3 % mellan 6 till 10 &rs erfarenhet och 43,8 % hade 6ver 10 ars erfarenhet. Dar

den sistndmnda &r den mest representerade gruppen. Dessutom hade 75 % av respondenterna

en bestammande arbetsroll, vilket presenteras i figur 3. En annan fraga som besvarades var

hur manga anstéllda det ar pa foretagens Sverigebaserade kontor. Av respondenterna arbetade

31,8 % pa foretag med 0 till 100 anstéllda, 39,4 % pa foretag med 100 till 500 anstallda, 9,1
% pa foretag med 500 till 1000 anstallda och 19,7 % pa foretag med 6ver 1000 anstéllda, se

figur 4.
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Figur 1. Konsfordelning i enkéaten.
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Figur 2. Respondenternas erfarenhet i branschen.
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Figur 3. Bestammande roll i byggbranschen.
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Figur 4. Antal anstéllda pa foretagets Sverigebaserade kontor.

4.3.2 Upplevelse av oegentligheter

Av de 66 respondenterna angav 54,5 % att de kande till att byggbranschen var den mest
utsatta branschen nér det galler korruption och oegentligheter. 31,8 % svarade att de har markt
av att oegentligheter skett pa foretaget de arbetar pa eller med. De respondenterna svarade att
den vanligaste typen av oegentlighet de upplevt var att ta med 6verblivet material hem fran
arbetsplatsen, dar 65 % har varit med om detta. Hélften av respondenterna som har upplevt
oegentligheter har varit med om mutor i form av pengar eller gavor och 25 % i form av

tjanster, detta visas i figur 5.
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Figur 5. Olika typer av oegentligheter.

Vid fragan om foretaget de arbetar pa aktivt arbetar mot oegentligheter svarade 83,3 % ja.

100 % av dessa svarade att policyer var en atgard som anvands pa deras foretag for att
forhindra oegentligheter. Utbildningar och workshops férekommer i 61,8 % respektive

25,5 % av respondenternas foretag vilket illustreras i figur 6.

Pa vilket satt forhindrar foretaget att
oegentligheter sker?

50
40
30

20 14

Antal respondenter

10

Utbildning Policy Workshops

Figur 6. Atgarder mot oegentligheter.
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93,9 % skulle kanna sig trygga att anmala om de upptackte nagon oegentlighet, dar
majoriteten med 82,3 % hade gatt till sin narmsta chef och 32,3 % genom
visselblasarfunktionen, se figur 7. Bland de 4,6 % som svarade att de inte hade kant sig trygga
att anmala svarade en av de att hen holl pa att fa sparken pa ett tidigare arbete pa grund av

detta och darfor vagrar hen gora om det.
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Figur 7. Vart de anstéllda skulle anméla bevittnade oegentligheter.
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5. Analys av resultat

Flera av respondenterna i bade intervjuerna och enkéaterna uppgav att foretaget de arbetar pa
anvander sig av policyer for att forbattra affarsetiken. Under intervjuerna ndmndes det dven
ett flertal ganger att detta &r nagot som regelbundet diskuteras samt standigt forbattras och
fornyas. Daremot krévs mer arbete nar det galler uppféljning av olika styrdokument som
policyer. Nagra foretag som berattade om sina policyer sa att de inte trodde att alla anstéllda
kénde till dessa. De foretag som beréttade att de forde 6ppna diskussioner om a@mnet med sina
anstallda uppgav att alla pa foretaget hade koll pa arbetsplatsens affarsetik. Under
intervjuerna var det d&ven nagra som namnde policyer vid fragan om hur respondenterna
trodde att affarsetiken kunde utvecklas i framtiden. Nagra menade att det kravs mer &n att ett
foretag har uppskrivna styrdokument betraffande korruption, de maste dven efterlevas. De
upplevde att det finns foretag som framst har policyer i ett marknadsforingssyfte vilket
darmed ar ineffektivt for affarsetiken. Detta ar dven nagot som noterades vid studerande av

foretags policyer och som ndmns i kapitel 4.1.

Utifran respondenternas svar vid intervjuer och enkater verkar det inte racka att foretag har
tagit fram policyer for att framja affarsetiken. For att dessa ska fa storre effekt kan det vara
mer formanligt att anstallda aktivt blir informerade samt far chans att diskutera policyerna.
Om ett foretag har policyer som arbetstagare far ga igenom pa egen hand finns det en risk att
denna information undgar vissa anstallda vilket kan leda till missuppfattningar och bristande
etiskt handlande. 1 en artikel av Upphandlingsmyndigheten (2018) &r det viktig att en
organisation har styrdokument gallande korruption och oegentligheter. For att dessa ska bli sa
valetablerade som mojligt poangterar de att de framtagna policyerna bor tas fram med de
anstéllda och medarbetare som ska tillampa dem. Enligt studiens resultat stimmer detta val.
Anstallda I6per storre risk att inte kdnna till policyer hos foretag som inte for en dialog med

sina medarbetare géllande sina styrdokument.

Exempel pa saker som kan inga i policyer som kommer gora det lattare att undvika mutor, &r
att definiera vad foretaget anser vara acceptabelt och inte gallande gavor. | kapitel 3.2 aterges
IMMs (u.d) definition av vilka handlingar som gor att en gava betraktas som en muta. Vidare
star det i kapitlet att det inte finns konkreta lagar pa hur anstéllda i den privata sektorn ska
agera gallande lunch- och middagsbjudningar eller liknande. Det &r istallet upp till bolagen att

ta fram policyer som sétter grénser for arbetstagarna och darfor ar det viktigt att ha etiska
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styrdokument som samtliga i foretaget tar del av. Om detta inte gors och foretag endast utgar
ifran att anstallda ska anvéanda sig av ”sunt fornuft” kan det lamna utrymme for att fler oetiska
handlingar begas.

| enkéten var det manga som svarade att utdver policyer anvander de sig av utbildningar och
workshops for att aktivt arbeta mot oegentligheter. Det var aven nagot som i intervjun med
IMM namndes var effektiva satt att arbeta med fragan. Som det konstaterades i ovanstaende
stycke var kommunikationen av policyer nagot som verkade gora de mer effektiva. Pa samma
satt kan en workshop eller utbildningstillfalle vara en hjalp i arbetet med att fa ut information
om oegentligheter till manniskor i branschen. Antikorruptionsorganisationer som IMM (u.a)
och Transparency International (2016) arbetar aktivt med kunskapsspridning, bland annat i
form av workshops och seminarier. Pa sa satt 6kar de medvetenheten av korruption vilket ar

en grundlaggande del i utvecklingen mot ett mer etiskt samhélle.

Vidare var det ett flertal av respondenterna under intervjuerna som berattade att de upplevde
att det var viktigt for affarsetiken att arbeta sa transparent som majligt. Det ar aven nagot som
har uppméarksammats i litteraturstudien. Bland annat ndmndes det i teorin, kapitel 3.4, att
transparens ar nagot som ingar i LOU (2016:1145). Det togs aven upp i kapitel 3.6, att
overenskommelsen av IMM (2015) framjar ett transparant arbetssétt. Att arbeta transparant ar
viktigt da det forsvarar oetiska handlingar. Detta sammanfaller d&ven med bounded ethicality
som togs upp i kapitel 3.5. Dar framgar det att manniskor har lattare for att handla mer etiskt
om de fattar beslut i grupp. Aven om transparens inte nddvindigtvis behéver innebéra att flera
manniskor ar inblandade i ett besluttagande, ska deras handlingar ga att ta del av. Darmed kan
ett transparent arbetssétt troligen ge liknande kénsla av att ta beslut i grupp och féljderna blir
darav &ven densamma. Déarfor borde transparens vara en bidragande faktor i utvecklingen av
forbattrad affarsetik.

| flera intervjuer namns underleverantérer och hur férekomsten av dessa kan leda till
oegentligheter. | kapitel 1.1.1 tas detta upp och beskriver hur manga involverade kan
underlatta oegentligheter. I intervju F beréttar respondenten att i stora projekt med flera led av
underleveranttrer behover varje part tjana pengar och foéljderna av detta ar stora kostnader.
Dessa ansenliga summor ar svara att halla koll pa med precision vilket gor det latt att
exempelvis forskingra pengar. Vissa foretag har harda krav pa sina underleverantorer for att
motverka detta, som bland annat framgar i intervju E. Respondenten medger dock att det ar
svart att kontrollera att underleverantorerna haller sig till avtalen. Andra foretag har darfor
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inga underleverantorer alls, nagot som framgar i intervju B. Detta ar dock en l6sning som ar
mest lampad for mindre foretag. Darfor ar fragan svar nar det galler hur affarsetiken ska halla
en hog standard dven i stora projekt med underleverantorer. Transparens skulle troligen

underlatta arbetet &ven i denna aspekt.

Visselblasarfunktionen ar nagot som har varit genomgaende i rapporten och som tagits upp i
bade enkaten och intervjuer. I enkaten framgar det att majoriteten av respondenterna hade
vant sig till sin ndrmaste chef vid anmélan av oegentligheter medan 32,3 % hade anvént sig av
visselblasarfunktionen. Vid forsta anblick av detta resultat kan det upplevas vara en liten
andel men den &r anda betydande. Som tidigare namnt i rapporten ar visselblasarfunktionen
ett anonymt anmalningssystem. | kapitel 3.6 framgar det att syftet med det ar att manniskor
ska kanna sig trygga och skyddade vid en anmalan, vilket férhoppningsvis leder till fler
uppdagande av oegentligheter. Om de som inte kénner sig bekvama med att vanda sig till sin
chef istéallet anvander sig av visselblasarfunktionen visar det pa att atgarden att infora
funktionen efter muth&rvan i Goteborg har varit lyckad. Det betyder dven att flera foretag har
etablerat ett sadant system och att anstallda kanner till det och hur det funkar.

| kapitel 3.3 poangteras att de hoga produktionskostnaderna och den svaga
produktivitetsutvecklingen ar ett globalt fenomen. Resulterandet av detta &r delvis pa grund
av bristen pa konkurrens i branschen, i synnerhet internationell konkurrens. Detta ar mycket
pa grund av att det inte finns tillrackligt med standarder och regler internationellt i branschen.
Detta ar dven nagot som respondenterna i intervju F och G framholl som faktorer som har
gjort det lattare for speciellt stora foretag att ta del av oegentligheter. Respondenten i intervju
G menar dven pa att hogre konkurrens skulle forbattra arbetssattet i branschen da det skulle
sdtta hogre press pa samtliga involverade. Aven det skulle kunnat géra att manniskor i mindre

utstrackning skulle handla oetiskt.

Baserat pa intervjuer, enkaten och litteraturstudie kan diverse forslag tas fram pa atgéarder som
kan forbattra branschens affarsetik pa lang sikt. En viktig aspekt i att handla mer etiskt verkar
vara det sociala. Till exempel fanns det en viss acceptans for oegentligheter bland
manniskorna i byggbranschen innan mutharvan i Goteborg uppdagades. Det var manga som
tog del av oetiska handlingar vilket ledde till ett visst normaliserande av det. Efter detta blev
det dock ett skifte i branschen, dar foretag och deras anstallda inte pa nagot satt ville kunna
associeras med korruption. Da blev det ett annat socialt klimat, vilket gjorde att manniskor
borjade bete sig annorlunda, i detta faller mer etiskt. Det blev en viss press utifran pa att
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anstallda representerar sina foretag och darmed alltid maste ha affarsetiken i atanke.
Respondenten i intervju G papekar dock att branschen &r traditionell med en machokultur dar
méanniskor inte vill dndra sina arbetssétt. Det finns darfor fortfarande mycket som kan

forbattras nar det kommer till affarsetiken.

Nagot som foretag kan gora for att paverka den sociala installningen &r att utbilda sina
anstallda i form av workshops, seminarier och utbildningar. Pa sa satt far manniskor
forhoppningsvis en battre forstaelse for det storskaliga problemet med korruption inom
branschen samtidigt som de far lara sig om vad de kan gora som individer och som foretag.
Utover detta bor foretag dven strava efter att arbeta sa transparant som mojligt. Det ser bra ut
for foretaget utat och det skulle troligen &ven leda till att manniskor skulle kénna ett storre
ansvar i sina arbeten. Anstéllda hade antagligen blivit mindre benagna att bega sjélviska
handlingar, da det skulle vara svarare att dolja oegentligheter. Detta skulle aven kunna skapa
en starkare kédnsla av att de representerar foretaget och darmed skulle risken att ta del av

oegentligheter minska.

En av de framsta atgarderna, som namns i intervjuer, enkaten samt i litteraturstudien ar
etikrelaterade styrdokument. For att starka effekten av dessa ar det att rekommendera ett
aktivt arbetande med policyer samt en standig dialog om dessa mellan chefer och anstéllda.
Detta for att konstant forbattra och utveckla policyerna. Pa sa sétt har samtliga anstallda koll
pa foretagets policyer vilket minskar risken for missforstand och férhoppningsvis dven
mangden oegentligheter. Andra atgarder som respondenter namnde var att foretag ska minska
mangden underleverantérer som tar del av projekten. Det &r svart att kontrollera dessa och se
till att de haller sig till foretagets krav. Dessutom blir pengasumman storre ju fler aktérer som
ar inblandade i ett projekt. Dessa faktorer gor det lattare for manniskor att dolja oegentligheter
nar underleverantorer ar involverade. Ut6ver detta var aven visselblasarfunktionen nagot som

manga anser var en anvandbar och valfungerande funktion.
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6. Diskussion

| litteraturstudien som utfordes under arbetets gang redovisas att byggbranschen ar den sektor
som &r mest exponerad och praglad av korruption. Studierna presenteras mer ingaende i kap
1.1. I nastan alla studier som undersoktes korrelerade forskningen med varandra. De flesta
larda var dverens om att individen i sig &r en stor bidragande faktor till oegentligheter. Men
aven att byggprojektens komplexa och omfattande struktur, brist pa konkurrens och
transparens samt branschkulturen dr nagra av manga faktorer som bidrar till oegentligheter.
De flesta i byggbranschen ar medvetna om byggbranschens relation till korruption och
oegentligheter. | enkaten uppgav ca 55 % att de kénner till denna mérka sida av
byggbranschen. Av de respondenterna angav 32 % att de bevittnat oegentligheter i foretaget
de arbetar pa och/eller med. Respondenterna anger ytterligare att bland de oegentligheter som
forekommer mest ar tillgangsmissbruk i form av att ta med 6verblivet material fran
arbetsplatsen men &dven mutor i form av gavor och tjanster. 65 % av respondenterna i enkéten
uppgav att de varit med att dverblivet material har tagits med hem fran arbetsplatsen. Detta &r
inte ovanligt da tidigare studier redovisar att 70 % av ekonomisk brottslighet i vérlden utgors
av tillgangsmissbruk. Begreppet tacker aven for pengastold, pastadda extra arbetade timmar
och personligt bruk av foretagets egendomar. Respondenter fran foretag A och G uppger
under intervjun att risken for just tillgangsmissbruk ar stor. Respondent fran foretag A
motiverar vidare att efter ett avslutat byggprojekt kan 6verblivet material som malarfarg,
vitvaror, golv och kakel atersta pa byggarbetsplatsen. Da finns mojlighet for anstallda att bega
oegentligheter.

Eftersom oegentligheter framst beror pa individen da det &r den personen som utfor
handlingen &r det vart att notera dilemmat bounded ethicalitys inverkan i det. Formagan att
fatta etiska beslut begransas av flera inre och yttre patryckningar, som Zhang, Fletcher, Gino
och Bazerman (2015) beskriver i sin rapport. Bland nagra faktorer som kan paverka ar
psykosociala orsaker, finansiella patryckningar, kultur, varderingar och ambition. Under en
intervju med foretag A, betonade respondenten att ibland kan en person bega oegentligheter
oavsiktligt. Personen kan ga emot sina etiska varderingar och hamna i detta dilemma.
Respondenten forklarar vidare att individen hamnar i tacksamhetsskuld och dérmed i en
“tragisk situation”. Det kan borja med att individen tar emot en gava eller tjanst utan att riktigt

veta att det &r en muta. Sedan hamnar personen i vad respondenten kallar for tragisk situation.
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Under intervjun med bolagen gavs intrycket att en del inte konkretiserar tydligt vad gréansen
till en muta ar. Det ar inte ovanligt i den bemarkelsen, da det som klassas som en muta ar
svardefinierat. Respondenter fran foretag A och D utgick fran att den anstéllde ska anvanda
sin intuition i dessa situationer. Ifall det kanns lampligt och okej sa bor hen inte oroa sig. Vad
som erbjuds till anstéllda skall kdnnas som en del av arbetet annars betraktas det som en muta,
motiverar respondenterna. Det beror alltsd pa uppsatet med gavan och situationen den erbjuds
i. Detta kan daremot gora det svart for individen att veta var gransen gar vilket konstateras
aven av Fackforbundet Ledarna (u.d). Vad som uppfattas acceptabelt hos en person kan vara
motsatsen for den andre. Detta med avseende pa inre och yttre patryckningar. Med tydliga och
konkreta policyer sa ar det lattare for den anstallde att kanna till vad foretaget anser vara
acceptabelt och inte. Ifall det star i etiska styrdokumenten vad som anses vara en muta och
oegentlighet finns stor potential till att problemet minskar. Hur konkret och tydlig skall och
kan en policy vara? Tillrackligt tydlig for att forsta vad som anses vara en muta. Det kan till
exempel vara att det finns granser pa hur mycket en lunch och middag kan kosta. I den privata
sektorn daremot finns inga konkreta lagar pa hur till exempel sammankomster och event skall
ga till i jamforelse med den offentliga sektorn. Det &r upp till de privata bolagen med
avseende pa brottshalken att utforma sina policyer. Detta kan medfora att risk for

oegentligheter kan forekomma i stérre grad i de privata sektorerna an i de offentliga.

Respondenten fran foretag A betonar daremot att oavsett hur strikta restriktioner som infors ar
maéanniskan kreativ. Respondenten menar att om viljan finns kommer individen alltid att
komma pa nya satt att bega oegentligheter pa. Respondenten fran féretag D delar &ven samma
uppfattning som respondenten fran foretag A att manniskans varderingar ar en stor inverkande
faktor till god affarsetik. Respondenten motiverar vidare att det ar svart att bli av med mutor
och oegentligheter om inte manniskors asikter andras. Det ar omojligt att fa bort all

korruption i varlden eftersom det alltid kommer att finnas manniskor med onda avsikter. Men

det gar att gora det svart for dem genom att infora effektiva antikorruptionsatgarder.

Ett ytterligare problem som betonas i rapporten och som stodjs av SOU 2015:105 ar bristen
pa konkurrens i byggbranschen. Byggkostnaderna 6kar mer an producentpriserna samtidigt
som det sker en svag produktivitetsutveckling, vilket resulterar till Iag konkurrens. Detta sker
inte enbart i Sverige utan internationella studier redovisar att problemet rader 6verallt, vilket
presenteras mer ingaende i kap 1.1. Idag rader brist pa standardiserade utféranden och regler i

byggprojekten och i branschen som helhet. Byggbranschen som helhet maste arbeta
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tillsammans for sundare konkurrens. Utdver de bristande internationella standarderna
upplever berdrda i svensk byggbransch att lagen om offentlig upphandling (2016:1145) &r
problematisk. Detta rapporteras framst i TI-Sverige (2012) men dven Konkurrensverket
(2018). |1 samband med lagen har ett flertal karteller bildats och mutor utgetts i form av gavor
och tjanster. Det laggs mer fokus pa pris an kvalité vilket kan vara problematisk for de sma
foretagen da de inte besitter sasmma kapital som de storre bolagen. For att 16sa detta behovs ett
storre organ som satter upp mal for att framja sundare konkurrens i form av bland annat
internationella standarder. Detta organ kan &ven arbeta med andra korruptionsrelaterade
fragor. Om varje land etablerar ett antikorruptionsorgan och bildar en kommission for att
tillsammans arbeta mot korruption och god afféarsetik kan problemet minska. Det &r inte utan
ett holistiskt perspektiv som detta problem kan éverkommas.

| litteraturstudien, men &ven resultatet fran intervjuer och enkaten betonas att transparens och
utbildningar ar en viktig del i arbetet mot korruption. IMM som aktivt arbetar med fragor
relaterade till korruption tycker att det &r sarskilt viktigt med utbildningar, transparens och
striktare kontrollsystem hos foretagen. Det kravs dven engagemang fran ledningen att aktivt
arbeta med korruptionsfragor men éven tillrackligt med resurser. Enligt tidigare
undersokningar sa skall 60 % av byggforetagens ledning visat engagemang att arbeta med
affarsetik daremot uppges att 65 % inte kartlagger korruptionsrisker. Det finns vilja och
intresse att arbeta med god affarsetik men pa grund av annat sa prioriteras inte detta &mne. Att
arbeta transparent betonas som en effektiv och héllbar metod i bade litteraturstudier men aven
resultat fran intervjuer och enkéaten. Med transparens och 6ppenhet i arbete blir det svarare for
oegentligheter att forekomma. For mycket transparens kan upplevas for vissa anstallda som
jobbig da de kan kéanna sig standigt 6vervakade. Det gar daremot att konstatera att med

transparens blir det svarare att bega oegentligheter.

I slutdndan bor det holistiska hallbarhetsperspektivet 6vervaga allt annat i byggbranschen.
Med det tankesétt hos bade foretag men aven individerna kan korruption och oegentligheter

Overkommas.

6.1 Arbetet mot oegentligheter

Som tidigare ndmnts 6kar oegentligheterna i byggbranschen enligt statistik

(Ekobrottsmyndigheten, 2019). Detta beror med stor sannolikhet framst pa att &amnet nu ar
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mer uppméarksammat samt att information sprids i storre utstrackning vilket leder till att fler
anmalningar gors. Trots detta kravs vidare atgarder i branschen for att na ett resultat med god
affarsetik.

6.1.1 Regler, kontrollsystem och transparens

Fran intervjustudien rader det delade meningar géllande om det &r starkare kontroller som &r
I6sningen mot oegentligheter eller inte. Respondenten fran intervju F menar att branschen nu
har byggt upp en egen kultur som préglats under lang tid. Fraser som ”vi gor det pa vart satt”
och vi gér som vi alltid har gjort” kan férekomma pa arbetsplatserna. Det tyder pa att det
finns val inpréntade rutiner, men som kanske inte alltid &r det rétta. De flesta &r Gverens om
att detta behdver forandras och respondenten anser att det kréavs kontrollsystem med
uppféljningar och dokumentation. Generalsekreterare fran IMM menar ocksa att strukturerade
arbetssatt, kontrollsystem och transparens i leverantdrskedjan ar viktigt for att motverka
oegentligheter. Aven om manga &r 6verens om att struktur och kontroll ar viktigt, finns det
mycket kvar att utveckla inom denna atgard. Daremot ar byggbranschen komplex med langa
leverantorskedjor, vilket gor att méngden kontroller som skulle kravas for en felfri kedja inte
sakert ar tillampningsbart. Respondenten fran foretag A tror inte problemet gar att lésa med
oandliga kontroller och att det i slutandan handlar om de vérderingar som foreligger pa
individniva. Regler kan racka en lang vag, men med bevis fran samhallet nar inga lagar och
strukturer tillrackligt langt for att motverka att brott &nda sker. Situationen kan vara olika
beroende pa foretagets storlek. | ett mindre foretag ar det lattare att halla en transparens och
peka ut den skyldige vid ett eventuellt brott, medan det i storre foretag ar svarare. Transparens
i ett foretag okar risken att dka fast och bor darfor minska antalet oetiska handlingar som
genomfors. Respondent F upplever att det fortfarande finns stor naivitet i branschen kring
processer som kraver att alla manniskor ar goda, har koll pa de regler som finns samt foljer
dem. Samtidigt som 6nskan om att kunna lita pa manniskor finns sa ar osékerheten kring hur
godtrogen en person bor vara befogad med tanke pa hur mycket oegentligheter som faktiskt
sker. Detta &r beldgg for att transparens, kontrollsystem och uppféljningar fortfarande kréavs i

storre man.
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6.1.2 Informationsspridning

For att manniskor ska ha en chans att faktiskt gora ratt kravs ocksa att alla som arbetar pa ett
foretag har koll pa vad som galler dar. Darfor ar informationsspridning och utbildningar en
annan viktig del for att minska oegentligheterna i framtiden. Som tidigare ndmnt finns det en
inprantad kultur i branschen som gor att manga oetiska handlingar sker av vana och att det
alltid gjorts pa ett visst satt, utan att reflektera 6ver om det &r ratt eller fel. Detta galler till
exempel att ta med sig dverblivet material fran en byggarbetsplats eller ta emot gavor i
jobbsammanhang. | intervjun med foretag D framhé&vs vikten av informationsspridning for att
dels 6ka medvetenheten kring problemet i stort samt skapa tydlighet kring de riktlinjer som
finns. ”Det ska kiinnas fel att bli mutad”, uttrycker respondenten. Sa ser inte situationen ut
idag eftersom inte alla vet hur en muta faktiskt definieras. Kriterierna for att
informationsspridningen ska vara effektiv &r framforallt att det finns ett intresse hos foretagen
att utbilda och skapa diskussion med de anstallda. Kénslan ar att intresset finns, vilket ocksa
stammer 6verens med resultat fran intervjustudien. I intervjun med IMM som jobbar med
informationsspridning kring affarsetik berattar generalsekreteraren att det framforallt sker
genom utbildningar och workshops. Dar upplever de ett stort intresse fran de anstéllda att lara

sig for att inte gora fel. "Mycket gors inte av ondo utan av okunskap”, berattar hen.

6.1.3 Konkurrens och industriellt byggande

| intervjustudien ndmnde flera respondenter, precis det som framgick i litteraturstudien, att
hogre konkurrens i byggbranschen kan bidra till minskade oegentligheter. Aven
industrialisering och digitalisering menas kunna bidra till battre affarsetik. Vidare i
intervjustudien forklarar respondenten fran intervju G att bygga mer industriellt skulle
innebéra stora investeringar som darmed kréver en stérre marknad for att 16na sig. Detta i
form av en internationell marknad, men som tidigare ndmnts finns det hinder i form av olika
regler och standarder for att detta ska fungera. Steg ett skulle alltsa vara att inféra samma
regler och standarder i till exempel alla EU-lander. Steg tva skulle da bli att investera i en mer
industriell marknad. Detta kan ses som en mer langsiktig I6sning som absolut skulle kunna
motverka oegentligheter. Samtidigt medfér detta en stor férandring i hela branschen som
innebér att produktionen sker pa Iopande band och den personliga arkitekturen skulle tyna
bort. Konkurrens &r essentiellt i alla branscher for att det ska fungera och utvecklas, darfor ar

det viktigt att det aven Okar i byggbranschen. Detta innebar dock en stor omstéllning och
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konsekvenserna av denna metod att motverka oegentligheter &r nog inte nagot alla skulle
uppskatta. En annan naturlig utveckling som sker ar daremot digitaliseringen, som
respondenten i intervju F tror har en positiv paverkan. | och med att det mesta sker

elektroniskt kan lattare kontroller géras av vart pengar faktiskt gar.

6.1.4 Branschkulturen

Respondenten i intervju G anser att byggbranschen har en utbredd machokultur som kan vara
en bidragande faktor till oegentligheterna. Machokulturen innebér att det finns en jargong dar
uttryck som “séhér har vi alltid gjort”, kan yttras. Denna machokultur tror hen beror pa att
branschen fortfarande bestar dvervagande av man. Att fler kvinnor nu soker sig till branschen
kan déarfor bidra till att machokulturen minskar och darmed avtar den kultur som innebér att
oegentligheter sker pa rutin. Att machokulturen lever kvar uppfattar respondenten som att
branschen ar gammaldags. En annan syn pa oegentligheter kopplat till jamstélldhet ges i
intervjun med IMM. Om ett foretag arbetar med etik och hallbarhet i bred bemérkelse, ingar
jamlikhet, mangfald och transparenta affarer. Allting hanger ihop i ett system med flera olika
delar dar respondenten tror att just jamlikhet och antikorruption ar ett sddant exempel.
Generalsekreteraren tror att den yngre generationen som nu arbetar sig in i branschen har
hogre krav pa etik och arbetsforhallanden samtidigt som det hela tiden kommer dkade lagkrav
dar fragor som dessa blir obligatoriskt att arbeta med. Med detta menar hen att framtiden anda

ar ljus.

6.2 Etik

Problemen med oegentligheter i byggbranschen bor beaktas ur bade samhalleliga och etiska
aspekter. Vissa oetiska handlingar som begas kan dnda innebara fordelar for samhéllet,
foretaget eller individen. Undersoks de samhalleliga aspekterna ar upphandlingsprocessen ett
omrade dér oetiska handlingar kan ske med vissa fordelar for samhallet. Till exempel begas
ibland brott kring offentliga upphandlingar som kortar ner den annars avancerade och
tidskravande processen. Detta kan ses som nagot Iénsamt med tanke pa att en snabbare
upphandlingsprocess skulle innebéra storre produktion av bostader pa kortare tid. Eftersom

den offentliga byggherren enligt lagen om offentlig upphandling &r skyldig att vélja det anbud
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som &r mest ekonomiskt fordelaktigt, blir dessa brott mer patagliga ur de samhalleliga och
etiska aspekterna. Detta eftersom skattepengarna finansierar offentliga upphandlingar. Trots
att det kan finnas l6nsamhet kring dessa brott har handlingen etiskt negativa konsekvenser.
Att ga emot de lagar och bestammelser som finns paverkar forutséttningarna for ett val

fungerande samhalle.

Pa foretagsniva kan det, rent ekonomiskt, vara lonsamt att utfora oetiska handlingar. Detta da
straffen oftast resulterar i relativt ringa boter. Oftast ar drivkraften till oegentligheter just stor
ekonomisk vinning. Att foretaget da straffas med boter kan fortfarande innebara att mervardet
ar tillrackligt stort for att g& med ekonomiskt dverskott. Aven svartjobb 4r exempel pé oetiskt
handlande ur samhalleliga aspekten, men kan i manga fall ocksa léna sig ekonomiskt.
Medvetenheten om att detta ar fel finns, men det ekonomiska gynnandet ar for manga
tillrackligt stor att &nda fortsatta. Att oetiska handlingar &r fordelaktigt ur andra perspektiv ar
en forutsattning for att de ska begas. Det kan fungera pa kort sikt, men i det langa perspektivet
menar IMM:s generalsekreterare fran intervjustudien att hallbara och etiska handlingar alltid

I6nar sig.

Eftersom byggbranschen har en kultur som lagt grund till en normalisering av oegentligheter
ar det inte alla som vet vad som é&r ratt och fel utifran samhéllets lagar. Exempel pa dessa
omedvetet oetiska och felaktiga handlingar &r att ta emot mutor eller ta med sig dverblivet
material fran en byggarbetsplats. Det &r en oetisk handling eftersom betalningen av detta till
exempel kan adderas som en 6kning pa nagon annans hyra. Samtidigt &r det 16nsamt for
individen sjalv att ta emot saker gratis. Det etiska tankandet kan da komma i andrahand efter
sitt eget gynnande eftersom medvetenheten ar sa pass l1ag. Det kréavs att normaliseringen av
dessa handlingar elimineras for att individen ens ska vardera fordelarna for sitt eget gynnande
mot nackdelarna av den oetiska handlingen. Om en person omedvetet begar ett brott och
doms, kan situationen istallet vandas till sympati for den drabbade. Fragan om det &r etiskt

ratt att domas kan da uppsta vilket pavisar hur viktig den individuella intuitionen ar.

6.3 Metoddiskussion

Detta &r en granskande studie som analyserar empiriska resultat. Rapportens fokus

avgransades till att underscka hur situationen ar i Sverige. Pa grund av ett begransat antal
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tidigare studier med Sverige i fokus har framst internationella studier anvants. Trots detta kan
rapportens resultat inte appliceras varlden 6ver pa grund av kulturella och institutionella
skillnader. Daremot ger rapporten en 6verblick om hur det skulle kunna se ut dven i andra

lander.

For att komplettera litteraturstudien genomfordes en kvalitativ intervjustudie.
Intervjudeltagare valdes ut med olika bakgrunder och relevans i enlighet med Hager (2007).
Atta intervjudeltagare medverkade. For en studie som denna ar det idealt med fler intervjuer,
men med tanke pa det kontroversiella amnet i kombination med pandemiutbrottet Covid-19
forsvarades mojligheterna att sakra intervjuer. En intervjuforfragan, dar arbetet
introducerades, skickades till alla deltagare. En forfragan om att fa spela in intervjun stalldes
aven. Detta skulle kunna vara ytterligare en faktor till det laga antalet intervjuer. Det &r dven
svart att avgora ifall resultatet har paverkats negativt nar deltagarna ar medvetna om
inspelning, men deras starka asikter om amnet tyder pa att det inte har paverkats. Da arbetet
utfordes av sex personer totalt och intervjuerna har utforts parvis, har det gjort att
transkriptionerna kunde kontrolleras av de andra gruppmedlemmarna vilket enligt Esaiasson,
Gilljam, Oscarsson, Towns och Wangnerud (2017) &r ett sétt att 6ka resultatets validitet. Ett
annat satt att oka validiteten pa arbetet &r att flera personer kan tolka fragorna och svaren for
att kontrollera att de uppfattas pa samma sétt (Kvale & Brinkmann, 2014). Dessutom hjalper
diskussion i grupp att forhindra eventuella fordomar sa att resultatet blir sa neutralt som

mojligt.

For att uppratthalla validiteten av studien kompletterades aven det laga antalet intervjuer med
en enkét. Enkaten skickades till 232 personer och besvarades av 66 personer. Med denna laga
svarsfrekvens kan resultatet inte foretrada verkligheten. Daremot ger det en inblick i hur nagra
entreprenadforetags anstallda tanker kring &mnet, vilket var givande for studien. Anledningen
till det laga antalet besvarade enkater kan bero pa att den endast skickades ut elektroniskt,
vilket gor att det enkelt kan forsummas. For att forhindra detta skulle enk&tundersokningen
istallet kunnat ske genom att besoka olika arbetsplatser och lata anstéllda fylla i enkaten pa
plats. Detta forhindrades dock av tidsbrist, da enkaten kom pa tal relativt sent, men aven av

Covid-19, da folkhalsomyndighetens rekommendation undanbad umgénge i onddan.

Vid utformningen av enkétfragorna kunde svarsalternativen tankts igenom noggrannare och
samordnat med redan existerande definitioner. Alternativsvaren i fragan Hur manga anstallda
jobbar i det Sverigebaserade kontoret? fordelades efter rimlig uppskattning. I efterhand
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framkom att det hade varit tydligare om alternativen var definierade enligt den svenska
definitionen for vad som &r ett smaforetag (0-49 anstallda), medelstort foretag (50-249
anstallda) och storforetag (250+ anstallda). Manga av intervjudeltagarna och rapporter hade
en gemensam konsensus om att majoriteten av korruptionen sker i de sma- och medelstora
foretag. Darfor hade det varit tydligare om detta kunde speglats i enkéten och darmed
diskuterats i rapporten. Det ar viktigt att ha i dtanke att definitionerna géller endast i Sverige
och att det &r annorlunda i andra delar av varlden. Det ar dock inget som paverkar resultatet
pa grund av att majoriteten av kallorna &r internationella, men det hade varit intressant att

undersoka.

Rapportens fragestéllning har reviderats under arbetets gang. Anledningen till att den
andrades var for att den inte tidigare gick att besvara pa ett tillfredsstéallande vis. Resultatet
kan ha paverkats da intervjufrdgorna konstruerades redan i det tidiga skedet och var
anpassade till den ursprungliga versionen. Det &r svart att veta hur och i vilken grad det kan
ha paverkat studien. Om den nuvarande fragestallningen hade antagits i startskedet hade

enkat- och intervjufragorna kunnat utformats annorlunda och med mer relevans.
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7. Slutsats

Arbetets syfte har varit att undersdka vad som kan goéras for att motverka oegentligheter i
byggbranschen. Resultatet fran litteraturstudien, datainsamlingen och diskussion visar att det
finns engagemang hos entreprenadftretagen att arbeta med god affarsetik. | dagslaget har de
flesta foretag etiska styrdokument kring affarsetik, men tydlighet och uppféljning kravs
eftersom problemet fortfarande forekommer. Precis som med andra stora samhéllsfragor
behdvs samordnade riktlinjer och lagar fran hogre makter for att pa ett effektivt satt motverka
problemet. Det behovs ytterligare studier som undersoker hur korruption rader i

byggbranschen i Sverige da de som finns ar fa.

Flera atgarder uppges som I6sningar till problemet med korruption och oegentligheter i
byggbranschen. Denna studie har i arbetet att finna en 16sning pa de etikrelaterade problemen
i byggbranschen kommit fram till att effektiva atgarder skulle kunna vara att arbeta med mer
transparens, ha fri konkurrens och fler utbildningar samt lagkrav pa uppfoljning av respektive
etiska styrdokument. Dessa antikorruptionsatgarder kommer enligt forfattarna av rapporten att

andra branschkulturen pa ett langsiktigt och mer hallbart sétt.
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8. Framtida forskning

Idag finns manga studier om korruption i byggbranschen. I de olika sékmotorer som anvands
under arbetets gang var mycket av studierna baserade i lander utanfor Sverige. Studier om
korruption i byggbranschen i Sverige ar valdigt fa i jamférelse med Kina och andra lander.
Detta kan bero pa att Sverige anses vara ett land med lag korruptionsbenagenhet enligt CPI-
testet utfort av T1 (2019). Det kan dven bero pa att Sveriges byggindustri inte &r lika
internationell som Kinas. Oavsett anledning forekommer oegentligheter. Det visar de svenska
studier fran IMM, TI-Sverige med flera som tidigare tagits upp i rapporten. I de studierna som
anvants i rapporten forskas det mycket om olika former av korruption, vilken typ som
forekommer frekvent och atgarder till problemet. Dessa studier har varit betydande under
arbetets gang da de bidragit med storre forstaelse av korruption och oegentligheter i
byggbranschen. Daremot kunde inte all forskning tillampas i Sverige, eftersom en del av
studierna ar baserade pa andra lander. Det ar svart att tillampa forskning utford i Kina eller
Sydafrika till Sverige. Det finns flera faktorer som paverkar. Bland annat att landernas
ekonomi och kultur skiljer sig at men dven de juridiska och administrativa systemen. Det
behdvs fler studier an vad som finns om hur korruption rader i byggbranschen i Sverige. Detta

for att forsta problemet battre men aven for att kunna kartlagga riskerna.

| detta arbete har det fokuserats mycket pa hur foretag arbetar med att tillhandahalla en god
affarsetik. Under intervjun gavs en intressant kommentar fran respondenten D som ansag att
deras foretag ar for stora for att kunna arbeta pa ett oegentligt satt. Kommentaren satte igang
en del tankar. Arbetar foretag med god affarsetik for att det finns lagar som maste foljas?
Eller beror det pa effektiv marknadsforing av foretagen? Infor framtida forskning kan detta
arbete utvecklas vidare genom att analysera varfor foretag véljer att arbeta med god affarsetik.
Denna forskning kan bidra med vardefull information och en djupare forstaelse 6ver hur

arbetet med affarsetik sker samt hur det eventuellt kan utvecklas.

Infor framtida forskning kan dven antikorruptionsatgarder som transparens, mer konkurrens i
byggindustrin, lagkrav pa uppféljning av styrdokument och utbildningars effektivitet i ett

arbete mot korruption undersokas.
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Bilagor

Intervjufragor

Bilaga 1 — Intervjufragor for foretag A, B, C, D och E

Fragemall

Vad for position har du i foretaget?

Kanner du att du kan paverka koder eller policyer som beror detta amne i ditt féretag?
Steg for steg, finns det en viss process som ska genomforas nér en oegentlighet sker?
Ké&nner alla anstallda till policyn? Hur gor ni for att se till att alla vet vad de ska gora
nar nagot oegentligt sker?

Far de bjuda eller bli bjudna pa frukost/lunch/middag etc.

Kanner du till [mutharvan i Géteborg ar 2010]?

Hur gick snacket i branschen (i samband med detta)? Kande du av nagonting?

Ar det samma stamning idag som 2010 eller har det lugnat ner sig?

Blev det en forandring hos foretagen efter detta? Hos er?

Blev det strangare policyer eller liknande?

Har ni pa ___ nagon arlig avstamning/utbildning av er policy?

Hur gor ni for att kontrollera att ni sjalva inte handlar oegentligt?

Hur gor ni for att kontrollera att era underleverantorer inte handlar oegentligt?

Tror du att det ibland kan kénnas svart att agera nar man sett nagot oegentligt?

Finns det ndgon norm i branschen om att det ar “okej”, “att det hor till”, att
[oegentligheter] ar “inget ovanligt™?

Vet hen om andra som varit med om oegentligheter, ar det vanligt?

Hur tanker ni att man kan l6sa detta? VVad kan forbattras?



Bilaga 2 — Intervjufragor fér person F och G

Intervjufragor

Beréatta om din bakgrund i branschen.
Upplevde du att det sker mycket oegentligheter i branschen?

- Vilkaroller &r inblandade?

- Tas det pa allvar eller ar det normaliserat?
Skedde det markbara forandringar angaende affarsetik och oegentligheter efter
muthérvan i Géteborg?

- Tror du fler vagar anmala idag?
Vi har forstatt att just byggbranschen &r extra utsatt for korruption. For dig som ar
insatt i branschen, marks det av?

- Vad é&r den generella bilden?

- Ar mutor valdigt etablerat i branschen?
Upplever du att oegentligheter i byggbranschen har normaliserats?
Hur tror du att folk som jobbar i byggbranschen ser pa etiken kring oegentligheter?
Det ar vaéldigt vanligt att foretag har en utformad policy om just affarsetik. Har du
nagon koll pa hur entreprenadféretag arbetar med och kontrollerar att policyer foljs?
Tror du att det ibland kan kéannas svart att agera nar man sett nagot oegentligt?

- Kanner du till Visselblasarfunktionen?

- Tror du att den fungerar?
Vad tycker du om att straffet for korruption ofta &r i form av boter?
Vad tror du ar I6sningen for att i framtiden minska oegentligheter i byggbranschen?



Bilaga 3 — Intervjufragor till IMM

Intervjufragor

o Nar IMM startades 1923, hur sag branschen ut da och Hur startade IMM?

o Hur kommer det sig att ni borjade jobba pa IMM?

e Hur jobbar ni rent konkret mot mutor idag?

« Vad far ert arbete for effekter pa samhallet?

« Hur ser ni pa mutor i byggbranschen, sticker den branschen ut pa nagot sétt, isafall
hur?

« Har ni nagon insikt i om/hur foretag jobbar med sin policy eller finns den mest dar for
att det ser bra ut?

e Vi har sett i era rattsfallssamlingar att antalet rattsfall om mutbrott som ledde till
fallande dom har 6kat de senaste aren, hur ser ni pa denna utveckling?

« Tror ni att det 6kande antalet beror pa att fler anmaéls eller att antalet brott 6kar?

« Vad ser ni for forandringar i branschen angaende oegentligheter hittills?

o Straffet for mutbrott &r i de flesta fall dagsboter, vad tycker ni om det som straff?

« Vad tror ni skulle handa om hardare straff infordes?

« Ar 2010 uppdagades en stor mutharva av Uppdrag granskning i Goteborg dér flera
personer inom Goteborgs kommun, tillsammans med andra byggherrar och foretag,
misstanktes for korruption. Har ni markt nagon skillnad i branschen sen dess, till
exempel storre intresse fran chefer for utbildningar?

« Efter samtal med privatpersoner i byggbranschen, sa har vi forstatt att mutor &r valdigt
etablerat och att det kan uppfattas som nagot normalt. Att begd mutbrott kan for
foretagen i vissa fall d&ven ses som lénsamt rent ekonomiskt. VVad har ni for egna
tankar om dessa etiska perspektiv?

e Hur tror ni situationen med mutbrott i naringslivet kommer utvecklas i framtiden?

« Vad tror ni &r det mest effektiva sattet att motverka brott?

o Hur tror ni att branschen kommer paverkas kring oegentligheter med hansyn till att
andelen kvinnor okar?



Sammanfattning av intervjuer

Bilaga 4 — Sammanfattning av intervju A

Intervju A

Respondenten uttrycker att efter mutharvan i Goteborg, 2010, blev det ett trendbrott inom
branschen som hen upplever fortfarande ar aktuellt. Innan hade branschen till exempel inte
tagit mutor pa lika stort allvar. Alla visste om att mutbrott begicks men det hade normaliserats
eftersom det var sa vanligt forekommande. Det var inte heller faststallt vad som klassades
som en muta och inte. Detta &ndrades efter 2010. Eftersom just Goteborg fick stort fokus i
media under den perioden var det sarskilt stor press pa foretagen har att distansera sig fran
korruption i stérsta mojliga man. Manga foretag inforde till exempel striktare styrdokument
géllande mutor och anordnade kurser om korruption for sina anstéallda. Personer i
byggbranschen var mer forsiktiga om vad de tar emot och vilka tillstallningar de narvarar pa.
Affarsetiken blev en mycket central fraga i alla foretag och ar det &n idag. Respondenten
menar alltsa pa att det har skett en forandring i branschen och dess syn pa oegentligheter
under hens arbetskarriar.

Detta foretag har ingen arlig avstamning eller utbildning av sina policyer mer an att de i
samband med julen brukar skicka ett mejl till sina anstallda géallande vad som kan anses vara
en muta. Anstéllda far till exempel bli bjudna pa mat vid ett lunchmote men inga dyra
middagar. Detta ar for att anstédllda inte ska riskera att hamna i oegentligheter. Respondenten
tror inte att alla anstallda kanner till hur de ska ga till vaga om nagon misstanker eller har sett
nagon annan handla oetiskt. Vidare pratade hen om vikten av att arbeta transparant. Detta
foretag gor detta genom att alla 6verordnade kan granska vad anstallda gér genom mejl- och
datasystem, berattar respondenten. De kan bland annat se vilka personalen gor affarer med,
vad saker kostar och avtal. Darmed far ingen anstélld vara privat pa arbetets datorer, detta for
att allt skall vara transparent sa att inga oegentligheter kan forekomma. Respondenten tycker
det ar en viktig aspekt for att motverka oegentligheter. Tekniken ar &ven en faktor som
underlattar detta arbete, da allt som gors via datorn lagras digitalt. Det blir darmed svart att
gora en oetisk handling utan att det far konsekvenser. Respondenten poangterar dven att det ar
viktigt att agera snabbt vid en rapportering eller upptéackande av en oetisk handling for
foljderna av dessa inte ska hinna bli stora. Foretaget maste halla hog standard néar det kommer
till affarsetiken for att det skall fungera. Utover det sager respondenten att det finns en gréns
pa hur mycket ledningen i ett foretag kan gora for att minska oegentligheterna. Hen menar pa
att det i slutdndan handlar om vad manniskor har fér varderingsgrunder.



Bilaga 5 — Sammanfattning av intervju B

Intervju B

Respondenten berattar att de i foretaget har méten varannan vecka dar &mnen som policyer
kan diskuteras. Detta gor att alla anstallda kan ge forslag pa forandringar och forbéattringar pa
bland annat styrdokumenten. Pa sa sétt kanner dven samtliga anstéllda till foretagets policyer.
Vad galler anméalningssystem nar nagon vill rapportera en oetisk handling sa har foretaget
etablerat en visselblasarfunktion som anstallda kan anvanda sig av. Hen sager dock att
foretaget ar relativt litet och darmed inte blir utsatta foér mutor och korruption sarskilt ofta.

For att arbeta emot oegentligheter sdger respondenten att de standigt bevakar pengaflédet och
undviker att arbeta med underleverantorer. Detta for att minska risken av forskingring.
Dessutom diskuteras affarsetiken frekvent vilket respondenten upplever vara en effektiv
metod i fragan. Hen tror ocksa det ar viktigt att ta upp konsekvenserna av att affarsetiken och
policyerna bryts.



Bilaga 6 — Sammanfattning av intervju C

Foretag C

Personen som intervjuats har idag rollen som inkdpschef men har tidigare arbetat som bland
annat arbetsledare, platschef och projektchef. Hen arbetar idag pa ett foretag som omsétter 6
941 091 tKr och har 1 334 stycken anstéllda.

Intervjun inledes med hur den tillfragade berattar om dennes syn och vetskap om uppdagade
mutharvor. Har namns bland annat muthérvan i Géteborg vid 2010 dar den tillfragade
forklarar denna tidpunkt som en typ av vandpunkt fér mutor och oegentligheter. Hen forklarar
det genom att beratta hur manniskor borjade fa upp 6gonen for vad som egentligen pagick och
vad som inte fick paga. Hen berattar ocksa hur det efter det har gatt till en 6verdrift och hur
anstallda idag har fatt det svarare att natverka, enligt den tillfragade &r det viktigt att kunna
traffas for att skapa kontakter. Hen beréattar ocksa att det idag ar valdigt svart att traffa de
kommunala bolagen med risk for att uppfattas fel.

Det intervjuade foretaget har strikta policyer och tydliga riktlinjer hur en anstalld ska agera,
men nar det kommer till mutor sager den tillfragade att vad som ar en muta finns det lagliga
bestammelser och riktlinjer for men att enligt hen handlar det mest om vad magké&nslan séger.
Hen forklarar vidare med att kanns det fel i magkanslan sa ar det oftast fel. Deras policy
behandlar inte bara mutor utan ocksa som exempel hur en upphandling bor ga till. Vid projekt
sa lamnar foretaget ett anbud och féresatt att det anbudet vinner handlar aven foretaget i sin
tur underentreprendrer som behdvs. Den underentreprendr som véljs behdver inte vara den
billigaste utan bor vara den mest fordelaktigaste totalekonomiskt sett. Alla upphandlade
foretag stélls som krav att tillhora ha ett kollektivavtal samt att det ska folja entreprendrens
etikavtal.

Foretaget jobbar med atgarder mot svartarbete genom olika sétt, vid upphandling tillats bara
den upphandlade att handla en till UE, det innebér att den endast finns tva led under
huvudentreprendrer och en battre kontroll kan géras. Det stélls aven krav pa 1D06 pa alla
arbetsplatser.

Den jargong som ségs funnits i byggbranschen dar mutor och oegentligheter lite hor till
bekréftats av tillfragade. Hen beskriver det som att det finns pa forekommen anledning men
aven orattvis till viss del. Branschens kultur har varit osund men enligt den tillfragade har det
i princip forsvunnit, en anledning till detta tror hen handlar om att bolaget blivit sapas stort
eller att det har blivit battre pa att déljas.

Fortaget som intervjuats ar 1ISO-certifierande vilken innebér att en arlig revision gor for
bolaget men det forklaras ocksa hur foretaget utover detta har internrevisioner dar
projektchefer kontrollera sina projekt. Dessa fokuserar dock inte pa att kolla om nagon blivit
mutad men foretaget har pa koncernniva en Compliance Director som enbart jobbar med
etikfragor.



Bilaga 7 — Sammanfattning av intervju D

Foretag D

Hos foretag D ar det nolltolerans mot vad som galler mutor och oegentligheter enligt
respondenten. Hen &r dock val medveten om att branschen har problem med detta men anser
att foretaget sjalva har blivit for stora for att kunna arbeta pa ett oegentligt satt. Da foretag D
numera aven 4gs av ett storre bolag, menar hen att om de skulle géra osunda affarer kan det
skada aktiens varde for det dgande bolaget vilket enligt aktiebolagslagen &r olagligt. Det
mindre bolaget i koncernen far alltsa inte agera pa ett sadant satt som kan skada det storre
inom koncernen, att géra osunda eller icke korrekta affarer/upphandlingar ar ett av de sattet
som inte bara ar olagligt utan &ven kan skada det dgande bolaget och sig sjélva.

Da foretag D till storre delen gor stora projekt arbetar bolaget enligt respondenten mycket
med kontroller och sékerhet gallande vem och vilka som finns pa arbetsplatsen. De anvander
sig av ID06 ihop med program som loggar all personal med relevant info som vem personen
ar, vilket foretag & land de tillhor et cetera. Pa sa vis ska man kunna programmera
varningsklockor i programmet som varnar om nagot inte ar som det bor. Skulle personen
logga in och ut flera ganger varnar programmet som exempel.

Nar en upphandling sker av foretag D av en UE ges ocksa underentreprendrer fria tyglar att
handla upp andra entreprendrer under sig, men med villkoret att denna ska uppfylla foretagets
krav gallande etik och moral, samt deras syn pa sunt arbete. Vad som ocksa ges som krav om
fler underentreprendrer ska upphandlas &r att alla som handlas upp under maste rapporteras in
till foretag D, detta menar respondenten ger foretag D méjligheten att ha full koll och &ven
mojligheten att gora sina egna kontroller pa bolagen samt personer som befinner sig pa deras
arbetsplatser.

Respondenten anser att det som inte hor till affaren bér anses som en muta. Bolaget sager inte
nej till sina anstallda att lata sig bjudas pa event eller luncher, s lange det inte paverkar
affaren. Hen gor det darfor klart att under en forhandling betalar man for sig sjélv, en
leverantor ska inte kanna sig tvungen att bjuda pa lunch som exempel, hen tycker da att om
leverantdren kan bjuda pa saker har hen lamnat ett for hogt pris. Hen menar pa att har man rad
att bjuda kunder pa luncher kan man istéllet Iamna ett battre pris och fa en bra deal anda.
Skulle affaren vara i las och alla papper &r klara ser hen inga problem att bjuda eller bjudas pa
nagot eftersom det inte paverkar affaren langre.

40 miljarder svenska kronor pastar respondenten att man vet gar till svart arbetskraft idag, en
siffra som troligtvis kan vara mycket storre. Det &r otroligt mycket pengar som respondenten
garna vill vanda till att fa en insyn da hur manga méanniskor som utnyttjas, hen berattar hur
flera bolag hamtar ut sina pengar och sedan ga i konkurs vilket da gor att de anstéllda inte fa
nagon 16n utan kanske istallet lovas nytt jobb pa nasta foretag som skapas och 16n déar detta
bolag aven da sitt i konkurs med stora skatteskulder. Pengarna tas ut ur landet och ar borta
Detta &r ndgot som sétts i system ibland och férutom att valdigt mycket pengar forsvinne
drabbas otroligt manga manniskor av detta. Respondenten tror att det ar svart att bli av m
mutor och oegentligheter i branschen om vi inte lyckas dandra manniskors asikter. Det ska
kannas fel att bli mutad, vilket ofta det inte gor for manga. Eftersom en muta ar sa pass
svardefinierad blir det ocksa svart att anse nar man blir mutad vilket gor att vi véldigt ofta blir
mutade utan att vi tanker pa det.

Ingen vagar eller vill hamna i facket med osund etik och moral och &@ven vuxna behover lara
sig vad som &r rétt och fel.



Bilaga 8 — Sammanfattning av intervju E

Foretag E

Etiken &r en prioritet i foretag E. Respondenten ar medveten om problemen som har skett i
branschen under hans arbetskarridr och &ven att foretag E har varit inblandade. Foretaget har
sen dess gjort en intern vindpunkt och dér *’att agera etiskt 6ppet’” har blivit en av foretagets
grundvarderingar. Hen ndmner ofta termen Code of Conduct som foretaget har adopterat som
aven galler for alla dotterbolag. Enligt respondenten har foretaget dragit sig ur ett antal
stormarknader for att deras kunder inte kunde uppratthalla foretagets Code of Conduct och
gora affarer pa ett bra satt. Foretaget har utbildar alla sina tjansteman i etik kontinuerligt. Alla
nyanstallda far en etikutbildning inom deras forsta manader hos foretaget. De har ocksa en
hotline som man kan ringa och vara anonym for anstéllda att anvanda sig utav ifall de
upplever att det finns oegentligheter. Foretaget har aven ett etiskt rad som sitter med just
etiska fragor och gor bedomningar. For att kontrollera etikfragorna gors ett antal matningar,
som bland annat medarbetarmatningar. Kontaktlinjen mellan chefer och medarbetare &r &nnu
en form av kontroll.

Foretaget har ingen definitiv upphandlingsregel. For offentliga kunder finns det offentliga
upphandlingsregler som Lagen om Offentlig Upphandling (LOU). Mot privata och andra
intressenter finns det inga lagkrav utan det &r foretagen sjalva som satter upp sina regler for
hur en upphandling ska ga till. Foretag E far umgas med andra foretag under en upphandling,
men deras interna policyer ska fortfarande gélla, menar respondenten. Géallande luncher har
foretaget klara policyer och riktlinjer pa vad som far goras. Respondenten sager ocksa att de
maste anpassa sig till kunden. De behdver respektera att deras kunder har regler, rutiner och
policyer pa vad de far blir bjudna pa.

Foretaget har begrénsat antalet underentreprendrer i ledet som de kan ha. ID06 ar ett av
system som finns for att exempelvis kontrollera hur manga led det ar och underentreprendrer
tillhdrigheter. Respondenten tycker att det finns mycket kvar att gora i branschen géllande
ID06-system, pa grund av att det finns sa manga led. Dels for att sékerstélla att
underentreprentrerna uppfyller sin skyldighet mot staten géllande skatter et cetera, men daven
gallande sakerhet. Trots att man staller krav pa sina underentreprenérer for vad som ska galla
i eventuella avtal i leden efter, ser foretag E inte alla avtal som gors, och detta ar en jatteviktig
aspekt, menar respondenten.

Respondents bild av foretag E &r att man jobbar valdigt seriost med etiken och inom
bemarkelse driver pa i branschen med hdg etik. Globalt sett &r etiken deras storsta risk. Det
kan utesluta de fran upphandlingsmoéjligheter och andra marknaden. Hen tycker att det inte
gar att bara marknadsfdra att man jobbar etiskt, utan man maste faktiskt gora det.
Respondenten pastar ocksa att man aldrig blir fardig med etiken. Det r en fraga som alltid
kommer att behovas tas upp, och standigt arbeta mot.



Bilaga 9 — Sammanfattning av intervju F

Person F

Respondenten tror att priskartellen och mutharvan som pagick i Goteborg harstammar fran
miljonprogrammet. Det blev en stor grej, men samtidigt var inte nagon forvanad. Hen
upplever att datidens kommunstyrelseordférande gjorde upp manga affarer med ett handslag.
Under denna period utvecklades ett fatal stora aktorer och blev dominerande. Det ar
komplicerade regler i branschen och darfor ar det en troskel for nagon ny att komma in pa
marknaden. Detta medfor att branschen ar daligt konkurrensutsatt med ett fatal aktorer som da
borjar prata med varandra. Det blir en kartell. Respondenten upplever att efter mutharvan
skarpte alla till sig lite, samtidigt forandrades samhallsandan och dessa fragor togs mer pa
allvar.

Hen anser att det ar svart att fa hela underleverantorskedjan att vara kontrollerad. Framforallt
nar det ar stora pengar inblandade och dessutom ar varje projekt specifikt, vilket gor att man
hela tiden férhandlar nya avtal med varandra. Varje avtalsférhandling skulle kunna vara
grund for att nagon forsoker ge en gava for att fa avtalet. Detta skiljer sig fran till exempel
bilindustrin dar du har en produktionslina som planeras fortga en lang tid framover. Da star
den och tuggar med underleverantdrer som matar in till linan, det & mer stabilt anser hen. |
byggbranschen &r det nya avtal hela tiden. Respondenten tycker att det &r en speciell kultur
och jargong i branschen.

En del av problematiken kring oegentligheter beror pa att vanskapsrelationer byggs upp under
utbildningen och utnyttjas senare i arbetet. Respondenten upplever ofta att man pratar om
andra som varit inblandade i oegentligheter, men séllan om sig sjélv och sitt eget foretag. Hen
anser att det alltid &r en chef inblandad nér det galler kartellbildning och tror att det ar
vanligare bland byggarbetare att ta med sig material hem fran arbetsplatsen an i hogre roller.
Respondenten menar att detta ar kulturer som har vuxit fram under lang tid, men alla &r
rorande dverens om att detta maste stadas bort. Detta gors béast genom battre rutiner,
dokumentation, diarieforing och uppfoljning. Aven digitaliseringen tror hen kan bidra till
sakrare hantering av till exempel utbetalningar och léner. Generellt sett ar det svart med den
har typen av fragor. Det hela bygger pa att man gor det under radarn. Det finns ingen
dokumentation mer &n i de fa fall dar det har avsl6jats. Det dr sakert bara toppen av ett isherg,
menar respondenten.

Hen antyder att det finns intressanta etiska dilemman, framforallt var granserna gar nar man
moter olika kulturer. Att tacka nej till ndgot som i Sverige anses vara en muta till nagon i en
annan kultur kan anses forolampande da det &ar en del av hur man forhandlar avtalet dar.



Bilaga 10 — Sammanfattning av intervju G

Person G

Respondenten ser kritiskt pa branschen och uppfattar den som gammaldags med en utbredd
machokultur dir fraser som “sahir har vi alltid gjort” &r vanligt forekommande. Hen menar pa
en avstannad utveckling i branschen som skiljer sig fran den utveckling som skett inom andra
industrialiserade branscher, till exempel bilindustrin. Detta menar hen bero pa den bristande
konkurrensen. Dels har byggbranschen ingen internationell konkurrens och inte heller nagot
problem med att sdlja det som byggs. Den laga konkurrensen leder ocksa till att priserna pa
bostader kan oka valdigt mycket i forhallande till kostnader.

Respondenten beréattar att pa ett bygge idag ska en kontrollplan féljas och kontrolleras av
nagon som man trodde skulle vara en fristaende certifierad person, men det har visat sig att
flera personer utnyttjar detta. Personen i fraga far betalt av totalentreprendren och kritiserar
darfor séllan. Eftersom det ar sa stora pengar i rorelse dr detta svart att kontrollera. Aven
oegentligheter i form av att ta med sig saker fran arbetsplatsen férekommer, menar
respondenten. Det kan till exempel vara en toalettstol som blir Gver och ndgon tycker det ar
helt okej att ta med den hem for att det &r jobbigare att skicka tillbaka den. Man ser det inte
som stold men i slutandan ar det ndgon annan som betalar for den, till exempel att hyran blir
hogre. Respondenten menar dock att det ibland medvetet stjals saker fran byggarbetsplatsen
ocksa.

Hen upplever att efter till exempel asfaltskartellen uppmarksammades sa var folk i
byggbranschen snabba med att erkanna sina fel och be om ursékt, men anda hande inget efter
det. Respondenten upplever att machokulturen finns, men ar avtagande och att fler kvinnor
soker sig till branschen tror hen kommer betyda mycket.

Respondenten tror helt pa att man maste inféra hogre konkurrens, men menar att det inte &r
vad byggbranschen sjalva vill dd man som byggarbetare och arbetsgivare mar bra av lag
konkurrens. Hen menar att man bor bygga mer industriellt, dock innebar det stora
investeringar som kraver en storre marknad for att 16na sig, till exempel den internationella
marknaden. Dock forklarar hen att det finns vissa hinder for att detta ska kunna ske och det &r
att byggreglerna och standarder skiljer sig mellan olika lander. Respondenten tror att om vi
hade haft samma regler i Europa till exempel sa skulle féretagen kunna konkurrera i andra
lander och ddrmed satta mer press pa varandra att skapa en béttre utveckling av branschen.
Hen jamfor byggbranschen med bilindustrin och menar att det kdnns orimligt att man skulle
bygga en sorts bil for Frankrike och en annan for Finland och sa vidare och sa vidare. Skulle
man bygga industriellt skulle husen komma pa I6pande band och man skulle undvika stokiga
byggarbetsplatser med mycket spring. Hen menar att om man &r slarvig pa byggarbetsplatsen
sa talar det for att man inte heller &r noga med ekonomin. Respondenten tycker ocksa att det
borde finnas mer utrymme for visselblasningar an vad det gor nu.



Bilaga 11 — Sammanfattning av intervjun med IMM

Institutet Mot Mutor

Respondenten i intervjun ar generalsekreterare hos IMM som arbetar med information,
kunskapsspridning och sjalvreglering samt branschéverenskommelser. De anser att en viktig
komponent i informations- och kunskapsspridningen ar utbildningar och férelasningar. Det ar
svart att veta vad korruption ger for samhallseffekter, da det ar oklart vad startlaget var samt
ar det motoriskt komplicerat att mata. Det finns ett stort morkertal. Det enda som egentligen
kan réknas &r antal anmélningar. Generalsekreteraren upplever att det finns en stor vilja inom
branschen att jobba med dessa fragor. De ser att brottsstatistiken 6kar men kan inte dra nagra
slutsatser av verkligheten genom detta. De anser att de korruptionsbrott som faktisk anmaéls i
Sverige inte ar det stérsta problemet utan det ar vanskapsrelationer, intressekonflikter och den
typen av korruption som inte ar kriminaliserad.

Generalsekreteraren tror att nagra grundpelare i arbetet mot oegentligheter ar att det finns
vilja fran ledningens hall, att jobba aktivt med fragorna, kommunikation, utbildning,
kontrollsystem och bra uppféljning. Hen menar att byggbranschen ar den mest
korruptionsutsatta branschen. Detta pa grund av att det a&r komplexa projekt med stora vérden,
hog interaktion mellan privat och offentlig sektor och langa leverantorsled som &r
otransparenta. Hen tror inte det ar mojligt att forebygga all korruption, men att ha tydliga
kravstéllningar nedat i sin leverantorskedja och att ha strukturerade arbetssétt ar en bit pa
vagen. Samt menar hen att det finns studier som pekar pa att langsiktiga, hallbara och etiska
affarer under langre tid alltid &r I6nsammare. Exempelvis kan vissa delar i processen kring
lagen om offentlig upphandling ses dver for att minska korrruptionsriskerna. Det finns vissa
brister i branschen kring hur man jobbar med korruption nu, men organisationen anser att
foretagen bor jobba mer med uppféljning, det I6pande arbetet och riskanalys. Organisationen
tror att lagkravet om att hallbarhetsredovisa, dar bland annat antikorruption ska redovisas, gor
det till en tydligare fraga for ledningen att hantera.

Nar IMM haller utbildningar framgar det av de medverkande att man vill diskutera, resonera
och fa tydlighet i hur man ska agera for att inte gora fel. Det ar skillnad pa att vara anstalld
inom den offentliga sektorn och den privata. Aven om det ar exakt samma ord i lagtexten
angaende mutor sa blir den faktiska tillampningen av domstolar helt olika. Detta gor att vad
du juridiskt satt far ta emot som offentligt anstélld vardemassigt ar betydligt lagre &n vad du
far ta emot som privat anstalld.

Generalsekreteraren ser en positiv utveckling for framtiden da foretagen pratar mer om
hallbarhet dverlag och att allt inte bara kan handla om pengar. Man maste utga ifran ett mer
holistiskt hallbart perspektiv, for att fa en stérre forstaelse for att korruption ar en viktig
komponent av detta. Det stalls hogre krav fran yngre generationer pa etik och ett annat
forhallningssatt till hur man arbetar och vad man kréver av sin arbetsgivare. Det kommer hela
tiden nya lagkrav som ser till att man faktiskt maste arbeta med dessa fragor. Mycket
forskning visar pa att just jamstalldhet inom politiska forsamlingar har visat sig vara effektivt
for att minska korruption. Hen tror att om man jobbar med etik i en bred bemérkelse kommer
det skapa goda foljdeffekter. “Mycket hanger ihop, jag tror att jamlikhet och antikorruption &r
ett exempel pa detta”, siger generalsekreteraren.



Enkat

Bilaga 12 — Enkat

Enkiit angiende oegentligheter i
C (& C

samh iillsbyggn adsbranschen

| dagens samhalle ar det tyvérr vanligt att oegentligheter sker, Gverallt och hela tiden.
Speciellt utstaende som bransch &r just samhallsbyggnadssektorn. Varfor det ser ut pa
detta satt ar nagot som vi undersoker i vart kandidatarbete.

En forklaring kan vara att det ar oerhort stora summor pengar som &r inblandade i varje
projekt. En annan kan vara att manniskor helt enkelt inte vet om att de tar emot en muta nar
de tackar ja till exempelvis biljetter till operan eller en middag.

Oegentligheter som framst berdrs i vart arbete & mutor och korruption, dar mutor innebéar
att en arbetare i en beslutstagande stalining tar emot en gava som gynnar arbetaren
personligt och ej i arbetet och dar korruption innebar att en person utnyttjar sin stéallning for
egen eller annans vinning.

Med detta i atanke ber vi Dig att svara sa arligt du kan pa fragorna nedan. Alla svar ar
anonyma.

Vi som skriver detta kandidatarbete ar:

Rebecca Pehrson (0704427134), Maria Hager, Jonathan Wallin, Ida Sokhi, Aya Didi och
Tarek Khalayli.

Var handledare ar Agnes Andersson Wanstrom.

Vid fragor kan ni kontakta oss pa kandidatarbeteACE.chalmers@gmail.com

*Obligatorisk



Kon *

O Kvinna
O Man

O Annat/Vill ej uppge

Hur linge har du jobbar i branschen?

O osar
O e10ar

(O meran104r

Vad ir din rollfjobbritel just nu? *

Ar det en bestimmande roll? #

QO Ja
O Nj




Hur minga anstillda dr det pa diee forerags Sverigebaserade konror?

(O 0100 stycken
(O 100-500 stycken
(O 5001000 stycken

(O Fler an 1000 stycken

Kinner du cill are ])_y%branschcn ir den mest ursarea branschen nir dec gi"cr

ocgentligherer? *

O.Ja
O nej

Har du nigon ging mirke acc dee sker oegentligheter pi forerager du jobbar pi eller forerag

ni ]'ol:-har med? *

OJa
O nNej

Om Ja pi frigan innan. vilken cvp av oegentligherer?

D Mutor i form av pengar/gévor
D Mutor i form av tjéinster
(] orruption i form av maktmissbruk

(C] Tamed averblivet material frén arbetsplatsen

(] Owrigt:

Mirker du av art foretager du jobbar pi akeive jobbar for are forhindra arr oegentligherer

sker? *

OJa
O nNej

Om Ja pi frigan innan. pd vilker sire?

D Policyer
El Ubildningar

Workshops
| p

O owvigt:




Om du skulle uppricka nigon oegentligher pd forerager du jobbar pi, skulle du kinna dig
trvgg arr anmila der? *

QO Ja
O N

Om Ja pi frigan innan, hur skulle du anmila der?

EI Genom en visselblasarfunktion

(] Till nérmsta chef

] Ovrigt:

Om Nej pi frigan innan, varfir?




INSTITUTIONEN FOR ARKITEKTUR OCH SAMHALLSBYGGNADSTEKNIK
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2020
www.chalmers.se

CHALMERS



