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Abstract

This bachelor thesis is dealing with the conceptual development process of an inter-
organizational information portal for supply chains based on a specific case study,
consisting of three companies. There is a need to create a clearer understanding of
what the digitalization within the manufacturing industry really means, how it can
be utilized and what profits it can create for various businesses. Thus, in addition,
it will also berclarified what beneficial values such a platform can provide to make a
potential investment more transparent. Interviews with selected representatives from
the concerned companies were carried out to identify the needs and scope, which
resulted in a specification of requirements for an information portal. This was then
used to produce a concept to be presented for the parties involved, to get feedback
and be able to gather beneficial and challenging aspects for the potential future use
of an information portal. Mainly, the use of an information portal of this type will
save time by gathering more comprehensive data and information at the same place.
Furthermore, the information portal will lead to better transparency between sup-
pliers and customers, while also providing positive effects to productivity, flexibility
and quality.

Keywords: supplier portal, IOIS, supply chain, industry 4.0, smart manufacturing,
information portal.
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Sammandrag

Det héar kandidatarbetet behandlar den konceptuella utvecklingsprocessen av en in-
formationsportal for leverantorskedjor baserad pa en specifik fallstudie bestaende
av tre foretag. Det finns ett behov av att skapa tydligare forstaelse for vad digi-
talisering verkligen betyder inom tillverkningsindustrin, hur det kan utnyttjas och
vilka fordelar det ger for olika verksamheter. Saledes kommer det ocksa fortydligas
vilka fordelaktiga virden en sadan informationsportal ger for att gora en potentiell
investering mer transparent. Intervjuer med utvalda representanter fran de berérda
foretagen genomfordes for att identifiera behoven vilket resulterade i en kravspeci-
fikation for en informationsportal. Den anvindes sedan for att utveckla ett koncept
som presenterades for involverade parter, for att kunna sammanstélla nyttiga och
utmanande aspekter for det potentiella framtida anvindandet av en informatiosnpor-
tal. Anvindandet av en informationsportal av den héar typen kommer i huvudsak
spara tid genom att samla mer omfattande data och information pa ett och samma
stille. Vidare kommer informationsportalen leda till battre transparens mellan leve-
rantorer och kunder medan den ocksa kommer ge positiva effekter pa produktivitet,
flexibilitet och kvalitet.

Nyckelord: leverantorsportal, OIS, forsorjningskedja, industri 4.0, smart tillverk-
ning, informationsportal.
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1

Introduktion

Inledande kapitlet presenterar bakomliggande orsaker till varfor projektet genom-
forts, vilka utmaningar som finns inom omradet samt vilka mal projektet avser att
uppfylla. Beskrivningen borjar med en bred bild for att sedan smalna av till specifi-
ka fragestédllningar som ska besvaras. Ingaende avgransningar presenteras ocksa till
vilka projektet maste forhalla sig.

Introduktionen ligger till grund fér uppbyggnaden av projektet och bidrar till dess
utforande, men de aspekter som presenteras hir aterkommer i projektets avslutande
delar, namligen diskussion och slutsats.

1.1 Bakgrund

Sverige har alltid legat i framkant géllande den tekniska utvecklingen och utnytt-
jandet av nya losningar samt metoder inom tillverkningsindustrin. Nar den digitala
tekniken vixer sig storre inom industrin ar det viktigt att ta fram en tydlig strategi
om hur den digitala infrastrukturen ska byggas upp och hur féretag i Sverige kan
anvinda sig av den digitala plattformen for att fortsatt vara konkurrenskraftiga.
Enligt forskningsprojektet Digitala Stambanan (2020) har méanga foretag svart att
se exakt vad digitaliseringen och Industri 4.0 innebéar, vilket leder till att det blir
svart att motivera de investeringar som krévs for att utnyttja de kraftiga verktyg
som plattformen erbjuder.

Det finns darfor ett behov av att skapa en tydligare bild av vad denna digitali-
sering egentligen innebar, hur den kan utnyttjas och vilka vinster det kan skapa for
olika verksamheter inom den tillverkande industrin.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att ta fram ett koncept pa hur en informationsportal kan
se ut och anvandas som ett steg inom digitaliseringen av kommunikationen mel-
lan foretag i en leverantorskedja. Konceptet kommer saledes forutom funktionalitet
ocksa berora bade User Interface Design (UID) och User Experience Design (UXD).
Dessutom ska vardet som en informationsportal skapar inom en leverantorskedja och
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dess effekt for svensk tillverkningsindustri synliggoras. Detta gors genom datainsam-
ling, analys och identifiering av behov samt framtagning av demonstrativa exempel
baserat pa den digitala plattformen. Detta ska bidra till en 6kad forstaelse for hur
de digitala teknikerna och plattformarna kan adressera verkliga problem som finns
i tillverkningsindustrin och ge verktyg for att motivera denna typ av investeringar.

Rapporten éar en del av forskningprojektet Digitala Stambanan, som ar ett sam-
arbete mellan ledande foretag och organisationer i Sverige, med fokus pa att skapa
en ny viardeskapande digital infrastruktur for att moéjliggora utbredd digitalisering
av den tillverkande industrin i Sverige.

1.3 Avgransningar

Projektet ar en del av ett storre forskningsprojekt och kommer darfor priméart ut-
ga fran den redan insamlade data som finns tillganglig och endast behandla den
aktuella leverantorskedjan for den héar studien. En ytterligare avgransning ar att
projektet avser att endast ta fram ett koncept, vilket innebér att en prototyp in-
te kommer att utvecklas. Vidare sa kommer vissa tekniska aspekter som tas upp
i kravspecifkationen att lamnas vidare for eventuell framtida utveckling, och kom-
mer inte att beaktas i konceptframtagningen. Vissa tekniska begransningar géallande
det utvecklade konceptet kan alltsa komma att vara aktuellt i ett eventuellt senare
skede.

1.4 Fragestallning

Malet med projektet ar att svara pa tva fragestéllningar.

1. Hur ska en informationsportal for datautbyte i en leverantorskedja konceptu-
ellt utformas for att mota de behov som finns inom svensk tillverkningsindu-
stri?

2. Vad for varde skapar informationsutbyte genom en informationsportal inom
en leverantorskedja och vilka effekter har det for svensk tillverkningsindustri?

Vidare sa ska projektet dven mojliggora fortsatt arbete med det resultat som pre-
senteras.
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Teori

Projektet bygger pa manga olika teoretiska omraden dér alla bidrar till forstaelsen
och uppbyggandet av en informationsportal. Beslut som tas i projektet styrks med
bakomliggande teori for att forsdkra att dessa ar korrekta i sin natur. En littera-
turstudie genomfors for relevanta teoretiska omraden och resultatet av den studien
presenteras i detta kapitel.

2.1 Dagens produktionssystem

Kunskap kring hur dagens produktionssystem och dess komponenter fungerar och ser
ut i dagslaget ar viktigt for att kunna félja utvecklingen och utnyttja den potential
som finns i dessa system. Detta kapitel kommer att introducera tillverkningsindustri
och Supply Chain Management.

2.1.1 Tillverkningsindustrin

Sverige ar ett starkt produktionsland dér tillverkningsindustrin sysselsiatter omkring
en miljon personer, vilket skapar en viktig grundpelare med ekonomisk tillvixt och
sysselsattning (Industriradet, 2014). Tillverkningsindutrin innefattar den industri-
sektor som framstaller eller fysiskt modifierar produkter till forséljning med olika
processer, maskiner och arbetskraft.

Utvecklingen av industrin &r med tiden uppdelad i fyra stora teknologiskiften, och
nar den forsta industriella revolutionen boérjade 1784 da uppfanns mekanisk pro-
duktion framst med hjilp av dngmaskiner. Ar 1890 gjorde elektriciteten intag, vil-
ket kommer att kallas Industri 2.0, vilket exempelvis dndrade forutsédttningarna
for produktionen dér Henry Ford med Ford Motor Company i USA stéillde om till
massproduktion och bilarna borjade tillverkas pa ett 16pande band (Schwab, 2017).
Under denna period sker anvindning av tillganglig vetenskap i syftet att forbatt-
ra produktionen, exempelvis minskning av forluster och kassaktioner i produktionen.

Vid nésta industriella skifte, Industri 3.0, kom mjukvara att spela en storre roll
i produktionssystemen. Foretag kunde med hjéalp av mjukvaror och automation sty-
ra och kontrollera produktionen och dess system i storre utstriackning, och har blivit
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utgangspunkten for Industri 4.0 som numera ar synonymt med den nya generatio-
nens industri. Industri 4.0 presenterades for forsta gangen i Tyskland, nagot som
kom att komma bli definitionen till vad néasta industriella revolution ska innebara
med utnyttjandet av nya digitala tekniker (Skilton & Hovsepian, 2018). Mer om vad
Industri 4.0 specifikt innebér gas genom i detalj under stycke 2.2.2.

2.1.2 Supply Chain Management

Vid utvecklingen av en global marknad, blev det vanligare for foretag att lagga ut
sina aktiviteter hos andra foretag. Detta innebéar att foretag eller organisationer la-
ter andra foretag skota delar av sin verksamhet. Till {6ljd av detta blir fler aktorer
involverade i logistiksystemet och behovet av att fokusera pa bindningar och floden
mellan foretag okar for att uppna logistikeffektivitet. Supply Chain Management
(SCM) ér laran om att effektivisera materialfléden, informationsfléden och mone-
tart flode i en leverantorskedja och kunna planera och forvalta alla aktiviteter. Med
anvandningen av SCM strédvar man efter att minska rutinmaéssiga kostnader och
minska tiden det tar att genomfora affarstransaktioner. Dessutom vill man forenkla
overforingen och anvandningen av information till anvindaren (Jonsson & Mattsson,
2016).

Materialflode innebar forflyttningen, hantering och lagring av varor i ett logistik-
system och kan effektiviseras med anviandning av informationsfloden. Med hjalp av
ERP!-system och IT-system s kan information om kundernas behov, tillgéinglig
kapacitet, belaggning och material i det egna foretaget bli tillgangligt for foretaget.
Information om leverantorernas formaga att leverera har ocksa en betydande roll vid
planering av det logistiska flodet, och att uppna ett effektivt materialflode (Jonsson
& Mattsson, 2016).

Den befintliga och framtida efterfragan tas fram genom att gora en prognostisering
med hjalp av information fran férséljningsprognoser, kundorder, forsaljningsstatistik
och leveransplaner. Vad som anses som viktig efterfrageinformation att formedla till
leverantorerna varierar utefter om kunden &r ett tillverkande foretag eller en dis-
tributér. Om kunden ar ett tillverkande foretag, &r information som kvantitet och
tidpunkt for inleveranser relevant for att kunna gora béttre prognoser. Om kunden
ar en distributor, utgor kvantiteten av respektive salda artiklar som viktig efter-
frageinformation. Prognostistering anvinds som ett verktyg for att lattare kunna
planera materialflodet, och minimera risktaganden (Jonsson & Mattsson, 2016).

For att forbéttra effektiviteten i en verksamhet, finns effektivitetsvariablerna kundser-
vice, kostnader, kapitalbindning, flexibilitet och tid som paverkar foretagets intékter,
kostnader och tillgangar. Kundservice tillkommer vid anslutning av kundkontakt och

Enterprise Resource Planning
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leverans av en produkt. Vad som anses som en god kundservice varierar i olika situ-
ationer, men bestar oftast av en mix av de olika service-elementen lagerserviceniva,
leveransprecision, leveranssidkerhet, leveranstid och leveransflexibilitet. Kostnader
tillkommer vid hantering, forflyttning och lagring av material i form av personal-,
material- och driftkostnader. Vid planering och styrning av materialflodet tillkom-
mer kostnader for personal och informationssystem (Jonsson & Mattsson, 2016).

Féormagan att kunna anpassa sig efter kundens behov bidrar till ett okat kund-
varde (Jonsson & Mattsson, 2016). Flexibilitet i produktionen innebér att man ska
snabbt kunna anpassa produktionen och materialforsiljningen till efterfragan. Tid ar
en av effektivitetsvariablerna och &ar en central del i logistiksystemet, da den paver-
kar resterande variabler. Langa genomloppstider och omstéllningstider skapar hog
kapitalbindning, dalig flexibilitet samt hogre inkurans®. Kvaliteten i produktionen
har en direkt koppling till effektivitetsvariabeln kostnad som inkluderar férebyggan-
de kostnader, bedomningskostnader, interna felkostnader and externa felkostnader
(Adam Jr & Swamidass, 1989). Genom att investera i férebyggande system i pro-
duktionen, bidrar det till att farre defekta artiklar produceras och kostnader minskar.

Balanserad planerad produktion innebér att det finns en balans mellan disponibel
tillverkningskapacitet och inplanerade order och operationers kapacitetsbehov. For
att astadkomma detta finns det tre overgripande punkter i detaljplaneringen att fol-
ja. Den forsta punkten handlar om att slappa ut ordrar till produktionen precis vid
den tidpunkten som det behovs. Man ska ta hansyn till verksamhetens kapacitets-
massiga forutsdttningar, da for manga ordrar samtidigt riskerar att 6ka produkter
i arbetet vilket okar kapitalbindningen. Den andra uppgiften ér att sédkerhetsstéalla
att ingaende material finns tillgdngligt innan en order har startat. Konsekvenserna
kan annars bli att produktionslinjen stoppas om en komponent inte har levererats i
tid eller i ratt mangd. Den sista punkten talar for att prioritera ordrar i rdtt ordning,
sa att man kan hélla lovade leveranstider (Jonsson & Mattsson, 2016).

2.2 Framtidens produktionssystem

Framtidens produktionssystem med produktionen av tjanster och varor star infor
en aldrig tidigare skadad forandring. Den tekniska utvecklingen stéller hoga krav pa
bade lokala och globala nédtverk och plattformar, och att manniskor med kompetens
kring den avancerade tekniken som mojliggér denna utveckling maste samarbeta.

2.2.1 Digitalisering

Digitaliseringen ar en av de storsta och viktigaste utmaningarna som moéter Sveriges
foretag i nutid vilket ocksa bidrar med manga mojligheter. Men samtidigt ar Sve-

2véirdeminskning av vara for att den exempelvis dr skadad eller foraldrad
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rige redan ocksa ett av de bést utvecklade ldnderna kring digitalisering i vérlden.
Digitaliseringen har under tidens gang varit viktig for betydande tekniska framsteg
och kommer att ha en stor inverkan pa industriféretag framdver. Digitaliseringen
kommer att paverka industriella foretag pa olika sétt, till exempel sa d&r manga
bilfabriker mer digitalt styrda redan idag. Pa grund av den digitala utvecklingen
tvingas foretagen att omdefiniera tillverkningsprocesser for att bli mer praktiskt di-
gitala for framtida forandringar (Bossen & Ingemansson, 2016).

Digitaliseringen har fatt ett stort inflytande i foretagen och har boérjat att paverka
produkters livscykel, fran borjan till slut. Effekterna av digitaliseringen och éven i
de maskiner som anvands i tillverkningsprocessen steg. Digitaliseringen kan delas in
i tva delar, tillverkningsindustrin som exempelvis fordonsindustrin och maskinindu-
strin, samt teknikomraden som exempelvis analys av data, tradlés kommunikation
och simuleringar. Foretagen behover en tydlig strategisk vision for den digitalisera-
de transformationen, samtidigt som det krédvs en djup forstaelse for digitaliseringens
mojligheter. Detta for att kunna prioritera ratt i konfigureringen och uppdateringen
av de befintliga processerna med de nya digitala teknikerna (Wee, Breunig & von der
Tann, 2015).

2.2.2 Industri 4.0

Industri 4.0 ar en strategi som blivit framtagen i Tyskland for att fasa in digitalise-
ringen inom industrin, vilket ocksa har blivit en symbol for den fjarde industriella re-
volutionen (Qin, Liu & Grosvenor, 2016). Enligt Germany Trade and Invest (GTAI)
ar syftet med Industri 4.0 att framja och skapa innovationer, daribland smarta pro-
dukter, smarta fabriker, smarta produktionssystem (Smart Manufacturing Systems,
SMS) samt smart logistik, pa ett decentraliserat samt dynamiskt sitt for att starka
den tyska industrins konkurrenskraft (MacDougall, 2014).

Den fjarde industriella revolutionen som det kallas i dagligt tal handlar om att
overga till att anvanda system som &dr sammankopplade, vilket &r en smart infra-
struktur som industrin kan utnyttja for att underlitta sin kommunikation (Gunal,
2019). Aven om Tyskland var férst med sitt initiativ Industri 4.0, si finns det manga
likadana initiativ tagna av andra lander och organisationer varlden over. Narings-
departementet (2016) har lagt fram en strategi och plan for utvecklingen av den
svenska industrin, ett iniativ som har getts namnet Smart Industry. Liknade iniativ
ar ocksa tagna i exempelvis Spanien med Industria Connectada 4.0, eller Ungern
med IPAR4.0 Technology Platform (European Commission, 2017). Vért att notera
ar alltsa att Industri 4.0 egentligen bara fran borjan ar ett lokalt initiativ taget i
Tyskland, men har sedermera blivit ett globalt uttryck synonymt med digitalise-
ringen av industrin.

6
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2.2.3 Smart Manufacturing Systems

Smart Manufacturing Systems (SMS) ér ett paradigm® som ofta anses vara en del
av Industri 4.0. Daremot finns det ingen tydlig definition av vad paradigmet egent-
ligen innebér. Enligt National Institute of Standards och Technology (NIST) syftar
SMS pa helt integrerade och samverkande tillverkningssystem som i realtid anpassar
sig efter forandrade behov, krav och forutséittningar i fabriker och leverantorskedjor
(Lu, Morris & Frechette, 2016). Samtidigt ska anvandadet av material, arbetskraft
och energi optimeras vid tillverkningen av specialanpassade och hogkvalitativa pro-
dukter. Vidare beskrivs SMS som integrationen mellan dagens och morgondagens
tillverkningtekniker med sensorer, digitala plattformar, kommunikationsteknik, da-
taintensiv modellering, styrning och simulering som verktyg. Begrepp som 6verlap-
par varandra inom SMS &r bland annat Cyber-Physical Systems (CPS), Internet of
Things (IoT), Internet of Everything (IoE), artificiell intelligens (Al), molnberak-
ningar och datavetenskap (Lu m. fl., 2016).

2.2.3.1 Internet of Things

Internet of Things (IoT), eller den mer svenska bendmningen ”Sakernas internet”,
ar en typ av databehandling som anses viktig for kommunikationen inom modern
teknologi (Serpanos & Wolf, 2018). ToT é&r ett ndtverk av sammankopplade enheter,
system och tjanster inom internets befintliga infrastruktur. Karnan i IoT &r att den
gor det mojligt for allt som &r anslutet att kommunicera, vilket skapar en direkt
integration mellan den fysiska vérlden och datorbaserade system. Resultatet blir
ett system dar information delas mellan flera olika enheter utan nagon ménsklig
inblandning.

I dagslaget sprider sig IoT hela tiden och flera sektorer sasom tillverkning, jordbruk
och sakerhet tillimpar konceptet. Inom den industriella miljon, dar man stravar
efter att fokusera pa Industri 4.0, utnyttjas IoT for att minska pa produktionskost-
nader samt oka flexibilitet och produktivitet. Detta koncept kallas for industriell
[oT (IIoT) och ar en del av den generella IoT evolutionen. Bortsett fran teknolo-
gin inkluderar [oT aven aspekter som berdér den industriella verksamheten sasom
kapitalforvaltning och underhall (Serpanos & Wolf, 2018).

2.2.3.2 Cyber-Physical Systems

Begreppet Cyber-Physical Systems (CPS) introducerades 2006 i USA till foljd av
okningen av tekniska system dér interaktioner mellan sammankopplade datorsy-
stem och den fysiska varlden ar av storsta vikt. Enligt definitioner aterfinns CPS
inom system dar man berdknar, kommunicerar och interagerar med fysiska proces-
ser. Denna definition tyder pa att det i dagslidget ar svart att identifiera system som

3sammanhiingande system av tankar och teorier inom ett vetenskapligt omrade
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inte ar cyber-fysiska, med tanke pa den 0kade digitaliseringen som sker i var vardag
med hjilp av elektronik och mjukvaror. Detta ar dessutom anledningen till att CPS
stracker sig fran mindre till storre foretag (Song, Rawat, Jeschke & Brecher, 2016).

CPS ar ett av de system som mojliggor tillimpningen av SMS, som i sin tur le-
der till ett framsteg gillande implementeringen av Industri 4.0. Huvudmalet med
CPS ar att etablera en IoT i ett system och skapa interaktionskanaler mellan den
fysiska- och cybervéirlden. Detta genomfors exempelvis for att kunna ansluta olika
sensorer med produkter och utrustning for att erhalla ett system som arbetar i re-
altid och underldtta arbetet i form av feedback och service. Pa detta vis kan foretag
bygga intelligenta och sjélvstdndiga natverk som har férmagan att anpassa sig till
radande forhallanden (Ding, Chan, Zhang, Zhou & Zhang, 2019).

2.3 Informationshantering

Traditionellt har informationshanteringen och utbytet av information hanterats med
analoga medel, exempelvis med brev, fax eller telefonsamtal. Kraven pa denna in-
formationshantering 6kar daremot i takt med utvecklingen av industrin och med
Industri 4.0 kommer en stérre mangd information som ska behandlas och delas
vidare i en allt snabbare takt. Framtidens tillverkningssindustri maste oka sin flexi-
bilitet for att kunna svara pa en allt hardare och mer forandrad efterfragan (Theorin
m. fl., 2016). Foretagen ar darfor nu i behov av digitala hjalpmedel som underléttar
eller helt automatiserar hanteringen av den stora mangd information som nu finns
tillgénglig.

Chan och Chung (2002) diskuterar sma och medelstora foretags (SMF) utmaningar
med digitaliseringen. Utvecklingen av informationsportaler ar en kostsam process
som manga SMF inte har resursena till och det finns ett behov av generella plattfor-
mar som gar att applicera i flertalet marknader. En informationsportal ska framst
bidra till beslutsfattande och val av affarsinriktning (Chan & Chung, 2002). Vida-
re diskuterar Chan och Chung (2002) om hur informationsportaler inte endast ska
anvandas for att automatisera informationhanteringen utan att de ska effektivisera
processen for beslutsfattande for att kunna svara pa den allt mer skiftande mark-
naden och pa sa satt kunna fatta rationella beslut vid ratt tillfalle. Viktigt ar att
informationen ska finnas tillgdnglig i realtid for att 6ka dess vérde.

Sjalva hanteringen av informationen och hur det bést presenteras varierar beroende
pa vilken situation som informationen ska anvindas. Féssberg, Fasth och Stahre
(2012) delar in presentationen av information i tva delar, barare och innehall. Béarare
avser 1 vilket medium som informationen férmedlas, exempelvis papper, skidrmar
eller handdatorer. Innehallet definieras av vilken form informationen presenteras i,
exempelvis text, bilder eller filmer och ljud. I fallet for tillverkningsindustrin okar
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de stodjande funktionerna for operatorerna i antal, och ett skifte har skett fran
mestadels mekaniska stodfunktioner till mer informationsbaserade system (Féassberg
m. fl.; 2012). Vid utveckling av nya informationssystem som avser att hjilpa och
stodja processer i tillverkningsindustrin dr det déarfor viktigt att undersoka vilken
information och hur den ska presenteras for att passa den individuella operatoren
pa basta sitt.

2.3.1 Informationsportal

En informationsportal som begrepp bygger pa idén att information ska vara lét-
tillgénglig och latthanterlig. van Brakel (2003) analyserar och sammanstéller i sin
studie olika definitioner av informationsportal som begrepp. Utgangpunkten for dis-
kussionen ar mer traditionella metoder som intranit och andra interna system som
enligt van Brakel (2003) har en tendens att vara otydliga och éverfyllda av informa-
tion och saledes svara att navigera i.

Vid framtagandet av en informationsportal ndmner van Brakel (2003) ett antal ut-
gangspunkter att arbeta med. En informationsportal ska vara anpassad for foreta-
gets informationsmiljo for att mota anvindarens behov pa bésta sétt, den ska ocksa
optimera interaktionen, distributionen och hanteringen av bade interna och externa
informationskallor for att till sist leda till reducerade kostnader och 6kad produk-
tivitet och konkurrenskraft. Vidare sammanstéller van Brakel (2003) fyra viktiga
egenskaper som &r essentiella for ett system for att definieras som en informations-
portal och ddrmed kunna urskiljas fran andra informationshanterings-system.

o Anvdindaranpassning. Avser att innehallet i portalen anpassas efter anvinda-
rens profil.

o Informationsfléden. Anvandare kan anpassa och definiera vilka interna och
externa floden som ska visas.

o Informationsnotiser. Vilket betyder att anviandaren kan definiera vilket inne-
hall som skickas direkt till anvandaren, till exempel nyheter, evenemang eller
anteckningar.

o Personalisering. Ger anvandaren mojlighet att anpassa innehall och utseende
efter egna behov och preferenser.

2.4 Inter-Organizational Information Systems

Inter-Organizational Information Systems, eller I0IS, ar ett samlingsnamn for sy-
stem som anvénds for informationsutbyte mellan organisationer dar syftet ar att till
en hogre grad automatisera informationsflodet mellan organisationer for att stér-
ka konkurrenskraften och flexibiliteten i en leverantorskedja. Humphreys, Lai och
Sculli (2001) beskriver hur organisationer som traditionellt endast fokuserar pa de-
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ras egna aktiviteter inte har samma formaga att hantera den alltmer dynamiska och
oforutsagbara marknaden, och att det kravs en etablering av olika samarbete och re-
lationer mellan organisationerna for att hantera eventuella ny villkor pa marknaden.

Humphreys m. fl. (2001) presenterar i sin studie en modell for hur ett IOIS kan
implementeras for att forbattra nivan av Supply Chain Management i en leverantor-
skedja, ddr malet ar att 6ka transparensen mellan de olika aktorerna for att forenkla
i beslutsfattande situationer. Vid implemetering av IOIS i en leverantorskedja éar det
viktigt att ta hansyn till beroendet och makten i relationerna hos varje enskild ak-
tor, dar kunderna har makt over sina leverantorer och leverantorerna ar beroende
av sina kunder (Humphreys m. fl., 2001). Vidare i studien diskuteras hur organisa-
tioner som befinner sig nedstréms i vardekedjan (kunder) har lattare att etablera
anvindandet av ett IOIS i hela vardekedjan dn vad organisationer som befinner sig
uppstroms (leverantérer) har, tack vare de makt- och beroendeférhallanden som ra-
der. I Figur 2.1 illustreras hur makt och beroende flédar i en leverantorskedja enligt
(Humphreys m. fl., 2001).

Beroende av Beroende av

—

Foretag A Foretag B Foretag C

h

Makt dver Makt dver

Figur 2.1: Beroendet flodar nedstréoms och makten flodar uppstroms (Humphreys
m. fl., 2001).

Att etableringen av IOIS i en leverantorskedja gynnar alla berorda aktorer missgar
ingen vid studie av Humphreys m. fl. (2001). Daremot kvarstar pa vilket sitt sy-
stemet ska utformas for att ge onskade effekter. Det ndmns en 6kad transparens
men inte i vilken grad och inom vilka omraden det ar relevant for organisationerna
att dela med sig av information. Kim, Ryoo och Jung (2011) skriver om transpa-
rensen i ett IOIS i sin rapport, dar fokus ligger pa olika perspektiv beroende pa
vart i virdekedjan organisationen befinner sig. Transparensen som [OIS bidrar med
kan sammanfattas utifran kundens och leverantérens perspektiv enligt listan nedan
(Kim m. fl., 2011).

Utifran kundens perspektiv innefattar IOIS-transparens i vilken utstrackning leve-
rantorens information finns tillgénglig inom féljande omraden:

o DBestallningsstatus

» Inventarienivaer

o Produktionsscheman

o Nuvarande produktionskapacitet
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o Prognostiserad efterfragan

Utifran leverantorens perspektiv innefattar IOIS-transparens i vilken utstréckning
kundens information finns tillganglig inom foljande omraden:

o Lagerstatus

e Orderstatus

o Produktionsplaner

o Produktionskapacitet

o Prognostiserad efterfragan

Till skillnad fran Humphreys m. fl. (2001) som fokuserar mest pa férdelar med 10IS,
utreder istéllet Jing (2010) eventuella risker som kommer med implementeringen av
IOIS. En sadan risk ér obalansen som kan uppsta i en leverantorskedja dar kunden
utgors av ett stort foretag med stora kapitala tillgdngar och stor intern kompetens,
medan leverantorerna kan utgoras av mindre eller medelstora foretag som inte har
lika stora ekonomiska medel eller liknande intern kompetens eller expertis. I ett sa-
dant scenario kan implementeringen av IOIS stanna av for alla aktoérer eftersom de
mindre leverantérerna inte besitter tillracklig kapacitet (Jing, 2010). En annan risk
som maste tas hansyn till ar ifall systemet ar webbaserat vilket leder till osakerhet
gallande sékerhet och sekretess. Jing (2010) menar att huvudsakliga anledningen
till varfor implementering av OIS motarbetas i vissa fall &r ledningen av en orga-
nisations ovetande om fordelarna som kommer med ett sadant system. Riskerna &r
lattare att se i forvag men en strategi for att minimera riskerna, med sjélvstandig
styrning tillsammans med periodvis utvirdering och kontroll, kan bidra till under-
lattande av implementeringen av IOIS och med det tillgang till dess alla fordelar
(Jing, 2010).

2.5 Konceptframtagning

Utvecklingen av koncept kréaver mer koordination dn de flesta andra faserna inom
utveckling, vilket innebér att man behover en tydlig och strukturerad modell att utga
ifran for okad effektivitet och minskade kostnader. Modellen som beskrivs av Ulrich
och Eppinger (2012), bestar av ett antal seriella aktiviteter. Aktiveterna brukar i
verkligheten 6verlappa varandra och det dr séllan de utfors helt seriellt. Iterering av
aktiviter ar ocksa vanligt innan man nar dnda fram vid konceptframtagning, vilket
illustreras nedan. Vidare fordjupning kring de olika stegen foljer i sektion 3.3.
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Figur 2.2: Aktiviteter som ingar i utvecklingen av ett produktkoncept (Ulrich &
Eppinger, 2012).

2.6 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign syftar pa att designa interaktiva produkter och gréanssnitt som
understodjer hur ménniskor kommunicerar och interagerar i vardagen och sitt ar-
betsliv (Preece, Rogers & Sharp, 2019).

2.6.1 User Experience Design

Bra och dalig User Experience (UX) ar vanligtvis ganska latt att klassificera, men i
allménhet &r det daremot svarare att definiera det, da UX ar en subjektiv mansklig
upplevelse (Anderson, McRee & Wilson, 2010). Som namnet antyder handlar UX
om den upplevelse som en anvandare har nar han interagerar med ett granssnitt
eller en produkt. Det finns inte objektivt délig eller bra UX, bara subjektivt dalig
eller bra UX.

Hantverk

Figur 2.3: Vad som kravs for att skapa god UX enligt Anderson m. fl. (2010).
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Processen for att producera bra UX kraver en kombination av olika vetenskapliga
discipliner som innefattar bland annat ménskliga faktorer, anvindbarhet och infor-
mationsarkitektur, men det kravs dven tekniska fardigheter for att ta fram mjuk-
varor for att skapa bra UX- och anvandargrianssnittsdesign. Utover detta krévs den
kreativa kénsla som dr nédvandig for att intuitera och utforma olika subjektiva upp-
fattningar fran olika anvindare. Sammanfattningsvis, att bygga bra UX kréver en
blandning av vetenskap, professionellt hantverk och konst for att komma fram till
bra lésningar inom ett vildigt subjektivt omrade (Anderson m. fl.,; 2010).

Malet med User Experience Design (UXD) ar att skapa anvindarinteraktion och
pa sa satt hjélpa méanniskor att bli mer koncentrerade och effektiva for att uppna
sina mal. Det handlar ocksa om att undvika saker och hédndelser som tenderar att
orsaka irritation, och minska eller helt avbryta engagemanget hos anvindaren. Dar-
for ar det huvudsakliga syftet med UXD att skapa och uppratthalla engagemang hos
anviandaren, att undvika irritation, svarigheter och missnéje vid ett interagerande
(Anderson m. fl., 2010).

Eftersom bra UX ar nagot som utvirderas subjektivt och beror pa de individu-
ella behoven hos de specifika anvidndarna av en viss produkt, finns det ingen allmén
defintion av vad som &r bra UX. Vissa element av UXD kan déremot fungera som
ett utvirderingsverktyg och riktlinjer for vad man bor fokusera pa, daribland pre-
standa, intuitiva interaktioner och konsekvent design (Anderson m. fl., 2010).

Prestanda innebar hur bra en applikation hanterar en anvandares interaktioner,
hur applikationen tar olika beslut, hanterar diverse datatrafik eller andra tekniska
ataganden, nagot som kan ha en stor inverkan pa anvindarupplevelsen (Anderson
m. fl.; 2010). Prestandaproblem kan gora applikationen langsam och seg, och det
kan ta lang tid innan vissa operationer slutfor vilket en anvindare upplever som
negativt. Vissa prestandaproblem kan daremot vara helt oundvikliga, exempelvis
nar det utfors komplicerade berdkningar eller kommuniceras med andra enheter.
Problemet som da uppstar kan mildras med hjalp av god UXD, genom att férmedla
till anvandaren att kravande moment behandlas, eller att man hanterar kréavande
processer pa ett sadant siatt att pafrestningen pa systemen sprids mer enhetligt eller
over tid, vilket gor det mindre uppenbart for anvindaren att applikationen kdmpar
med prestandaproblemen. Moment som ocksa kan minska kvaliteten pa UX kan
exempelvis vara langa eller frekventa vantetider, vilket paverkar anvandarens fru-
strationsniva negativt. Sjalvklart sa dr detta nagot man vill undvika, inte minst for
att skapa en god anviandarupplevelse, men dven bibehélla eller skapa ett gott rykte
kring sin applikation eller verksamhet.

Om en process eller handling ar intuitiv, &r det tydligt och uppenbart vad som krévs
av anvandaren i form av atgarder eller handlingar for att na malet med processen
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eller handlingen. Den intuitiva kdnsla man far for olika processer eller handlingar
grundas mycket pa erfarenhet och tidigare kunskap, alltsa fran erfarenhet av pro-
cesser eller handlingar som hanterats pa liknande satt, pa liknande platser eller med
bekanta namn och beskrivningar. For att anvandaren ska kunna fokusera pa malet
istdllet for att behova fokusera pa de deluppgifter som krévs for att na dit, sa ar det
viktigt att interaktionen ar intuitiv for att uppratthalla ostérd koncentration och
produktivitet (Anderson m. fl.; 2010). Men oavsett hur &r en produkts UX-kvalitet
delas upp, sa ar den i grund och botten beroende av dess effektivitet néir det géller
att tillhandahalla korrekt och lampligt innehall vid rétt tidpunkt och plats (Ander-
son m. fl., 2010).

Ur ett grafiskt perspektiv bor en produkt ocksa vara internt konsekvent for att
sakerstalla att kunden har intrycket att det ar en sammanhangande, vilorganise-
rad, kompetent och visuellt tilltalande produkt som formedlar ratt kénsla. Intern
konsistens forloras ofta i storskaliga produktinitiativ dar flera team arbetar med
olika aspekter av produkten och inte dr val samordnade, vilket resulterar i daligt
integrerade produkter som ser ut som den framtvingade kombinationen av flera oli-
ka produkter, vilket kréver att anvandaren behérskar flera metoder for att utfora
liknande uppgifter (Anderson m. fl., 2010).

2.6.2 User Interface Design

User Interface Design (UID) beskriver McKay (2013) att design inte bara ska se
estetiskt tilltalande ut, utan UID handlar &ven om hur en anvindare integrerar
med designen. Fokuset ligger pa vad de olika designelementen kommunicerar till
anvandaren. Dessa UI element presenteras i Tabell 2.1 med tillhorande forklaring
over dess betydelse. For affordance anvands den engelska termen eftersom det inte
finns nagot motsvarande ord pa svenska.
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Tabell 2.1: Tabell 6ver de olika Ul elementen och vad de betyder, anpassad fran
(McKay, 2013).

Forklaring
Layout ska belysa det som ar viktigt sa att anviandare
Layout .
hittar vad de letar efter.
Typografi Typografi s.ka se till sa att texten ar lasbar, tillganglig
och attraktiv.
Ikoner Ikoner skaﬂ ge ytterligare forstaelse till texten eller
kunna ersétta den helt.
Affordance ska forstdarka hur en interaktion ska utforas.
Affordance Exempelvis at't knappar som slfa try.ckjcxs pa har er.l
skugga runt sig, men det kan latt bli for mycket visuellt
att ta in, sa det ar viktigt att avviaga om det behovs.
Grafik Grafik ska ge visuell struktur till sidan och binda ihop
alla elementen.
Farg Farg anvands for att forstdrka kommunikationen.
Animationer & . . ) . . o -
. . Animation och 6vergangar ska visa att nagot forandras.
Overgangar

Det underlattar om det finns en visuell hierarki bland designelementen. Om allting
verkar vara lika stort ar det svart att veta vad som &r viktigt. Det har galler till
exempel textstorlek, farg, placering och tjocklek (McKay, 2013).

2.6.2.1 Layout

Layouten ska hjalpa anvandare att hitta ratt i ett grafiskt granssnitt genom att
belysa viktiga fokuspunkter och gora det latt att Gverblicka gréanssnittet. Det hér
hjalper anvandaren att hitta vad de letar efter snabbt. En bra layout ska uppfattas
som enkel, ordningsam och latt kunna ge en bra éverblick. En anvdndare synar of-
tast ett grianssnitt som en vésterldndsk bok och borjar uppe i vinstra hornet, gar till
hogra hornet och arbetar sig nedat. Det 6vre hogra hornet benamns strong fallow
area och det lagre vanstra hornet benamns weak fallow area. Den héar avldsningme-
toden kallas Gutenbergs diagram (McKay, 2013).

En metod McKay (2013) beskriver for att arrangera layouten ar att reflektera 6ver
conversation patterns. Det innebér att funktioner organiseras i den ordningen som
du muntligt hade forklarat vad som hénder for anvindaren. I tal hade det varit
ologiskt om saker kom i en annan ordning vilket kan appliceras i layouten med,
daven om en annan ordning skulle tagit mindre plats. For att hjalpa ldsare sa kan
informationen organiseras sa att forst kommer viktig information, sen viktiga detal-
jer, mindre viktiga detaljer for att avslutas med valdigt tekniska detaljer. Det héar
tillater lasaren att avsluta lasningen nér de tagit del av den informationen de sokte
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(McKay, 2013).

2.6.2.2 Typografi

Typografi innebar konsten att forma och placera tecken och bokstaver for att skapa
texter som &r ldsbara, tillgangliga och attraktiva. Féarg kan vara anvandbart till
rubriker for att dra till sig uppmérksamhet, men vanlig bréodtext bor undvika farg
for att det inte ska se ut som en lank eftersom de vanligtvis ar fargade. Tjock text
kan anvandas for att fortydliga om en text ar viktig (McKay, 2013).

2.6.2.3 Farger

Farg kan anvindas for att forstarka det man vill formedla med en webbsida enligt
McKay (2013). Det ér viktigt att firg inte enbart formedlar information eftersom
anvindare kan uppfatta fargen olika pa grund av nedsatt syn eller fargblindhet. Det
finns vissa farger som redan férmedlar en betydelse vilket kan vara viktigt att ha i
atanke . Det ar till exempel rod, gul och gron dar rod sdger stopp, allvarligt, gul kan
formedla en varning och gront kommunicerar att allt &r bra och som vanligt. Farger
ar kopplade till olika kénslor vilket kan anvindas for att dra uppmaéarksamhet till
olika delar av sidan i olika omgangar. Dit anvindaren ska titta forst kan det kravas
en mer uppmérksammande farg och nasta steg kan vara en mjukare farg. Nar det
galler farg finns det subjektiva och emotionella asikter som péaverkar hur en person
uppfattar farg. Uppfattningen paverkas dven av att det finns olika kulturella upp-
fattningar om fargers betydelse. Hur de olika férgerna vanligtvis uppfattas beskrivs
tydligare i Tabell 2.2 dér betydelser som &r kulturella eller status inte anviands (Mec-
Kay, 2013). For att belysa skillnaderna sa beskrivs till exempel lila i Stone, Adams
och Morioka (2006) som dyrt och lyxigt da det forr i tiden endast var kungliga och
véilbargade som hade rad med den fargen.

Tabell 2.2: Tabell 6ver hur farger kan uppfattas och tolkas av méanniskor, anpassad
fran (McKay, 2013).

Farg Uppfattning

Gratt Neutralt och kréaver inte uppmaérksamhet

Blatt Neutralt, kraver inte uppmérksamhet, traditionell, konservativ och cool
Gront | Avslappnad, frasch, cool, kraver inte uppmérsamhet

Gult Kréaver uppmarksamhet, varmt och hard

Orange | Aggressivt, energiskt, varm och kréver uppméarksamhet

Rod Aggressivt, energisk, emotionell, varm och kraver uppmarksamhet

Lila Aggressivt, cool, glad och kraver uppmaérksamhet
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Metod

For att svara pa projektets fragestdllningar identifieras olika steg som maste ge-
nomforas. Projektet fortsitter arbetet med en befintlig fallstudie innehallande tre
foretag dar en litteraturstudie bidrar med en initial identifiering av nulaget. Darefter
sker en konceptframtagning for att generera ett fardigt koncept som till sist utvéarde-
ras. Rapporten delar upp Metod och Genomférande dar Metod beskriver den teori
som ligger bakom arbetets Genomforande, se Kapitel 4. Alla steg med en generellt
bakomliggande teori beskrivs nedan.

3.1 Fallstudie

En fallstudie ar en forskningsmetod som har som syfte att ge en djupgaende un-
dersokning inom en viss avgrdnsad situation (Denscombe, 2014). Observationerna
och undersokningen sker i ett fall som redan existerar och som kommer att fortsitta
existera nar studien ar avslutad. Genom att fokusera pa nagra fa& utrymmen kan un-
dersokningen fa upp detaljer som annars inte hade kommit upp (Stukat, 2005). Det
leder till att ny information upptécks som kan anvindas for att jamfora alternativ,
foresla nya vagar och forklara resultaten fran observationerna som har genomfors i
studien Denscombe (2014). Vid val och implementation av fallstudier bér man ténka
pa att avgransa fallet. Detta gors genom att pa ett entydigt siatt sortera kéllor av
data som ska inkluderas och exkluderas. En konflikt som kan uppsta vid fallstudier
ar nar tillstand om data som ar en kravande del i forskningsprocessen nekas eller
aterkallas. Det kan vara dokumentationer som av etiska skal ar sekretessbelagda.

Olika forskningsmetoder som observationer, intervjuer, dokument och formulér kan
tillampas tillsammans med kvalitativ och kvantitativ data for fallstudier. For att fa
en helhetsbild 6ver en situation ska man enligt Denscombe (2014) kombinera olika
forskningsmetoder som &r relevanta till undersékningen. En kvalitativ forskning in-
nebar analys av en process som innefattar ett litet antal deltagare inom en specifik
situation. Jamfort med kvantitativ forskning dar man anvander sig av ett stort antal
métbar fakta for att sedan generalisera och dra sdkra slutsatser (Stukat, 2005).
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3.1.1 Leverantorskedjan

Leverantorskedjan bestar av tre foretag, Foretag A, Foretag B och Foretag C, vilka
har studerats genom observationer och intervjuer. Bade materialfiddet och infor-
mationsflodet mellan féretagen har dokumenterats, for att sedan kunna identifiera
forbattringsomrade i leverantorskedjan. Truckgafflar ar den valda produkten for att
representera materialflodet och ar den mest kundanpassade delen i en truck. Gaff-
larna designas och tillverkas framst efter dess anvandningsomrade och kundens krav.

Foretag A ér en mekanisk verkstad som har sitt storsta kompetensomrade inom
stora svetsade konstruktioner for stalindustrin, fordonsindustri och skogsindustrin.
Produktionen ar uppbyggd efter en funktionell verkstad, som ger stor flexibilitet och
mojliggér produktvariationer. Foretaget anvander sig av ERP-systemet (Enterpri-
se Resource Planning) Monitor som samlar in, lagrar och hanterar data fran olika
aktiviteter som kassation, korplaner och ritningar och uppdateras kontinuerligt. En
offert i form av PDF skickas ivig direkt fran Monitor som ett mejl till potentiella
kunder med en lista om produkter som finns tillgéngliga och deras priser. Kundorder
fran Foretag B tas emot via e-post som inkluderar information om 6nskad ledtid,
belopp, material samt ritningar. Dérefter kontrolleras materiallagret automatiskt i
ERP-systemet innan en orderbekréftelse skickas. Ritningarna skickas i ett DXF-
format och anvéinds for att styra skdrmaskinen. All kommunikation mellan Foretag
A och deras kunder sker via mejl. For tillfallet har Foretag A ingen direkt kontakt
med Foretag C, utan allt gar via Foretag B. Deras [T-system administreras av ett
externt foretag.

Foretag B designar och tillverkar hoganpassade lyftgaflar med detaljer fran Foretag
A och levererar till slutkunden Foretag C. Information om priser, produktionsteg,
cykeltid, ritningar och antalet tillgdngliga artiklar i lager finns i ERP-systemet Ax-
apta, dir man anvander sig av QlikView for att snabbt fa tillgang till informationen.
En Excel-fil med offerter finns i informationssystemet med lista 6ver produkter, pri-
ser, och skickas till potentiella kunder. Kundorder fran Foretag C tas emot med
produktbeskrivningar i PDF- och STEP-filer och darefter kontrolleras material sta-
tusen manuellt i ERP-systemet. Ritningar av produkterna sparas och hanteras pa
en server. Efter att en orderbekréftelse har skickats i ett Word-dokument via mejl
sa startar planeringen av produktionen.

Foretag C ar ett ledande foretag inom terminalautomatisering och energieffektiv
containerhantering. Med gafflar levererade fran Foretag B, monteras truckarna i en
monteringsstation i Poland. Foretaget har en utvecklingsstrategi mot en mer digita-
liserad verksamhet, som medfér mojligheten att erbjuda sina kunder digitaliserade
tjanster och losningar. Det bidrar aven till en mer effektiv produkthantering och
ett okat kundvéirde nar produktdata som produktionsplan, prognos, pris och ledtid
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blir tillgdnglig for kunden. CRM-system (Customer Relationship Management) &r
en metod som Foretag C anvinder for att hantera foretagets interaktion med nu-
varande och potentiella kunder. Déremot saknas for tillfillet en informationsportal
som mojliggér for kunden att folja sin order, istéllet sker denna kommunikationen
over email, papper och fax. Foretag C anvander sig av ett SAP och infor LN som
ERP-system.

3.2 Litteraturstudier

En litteraturstudie ar en metod som anvands for att fa mer kunskap om ett &mne
och for att kunna skapa en teoretiskt bakgrund som kan fungera som ett underlag
i ett projektarbete. Enligt Polit och Beck (2003) &r litteraturstudier av hog kvalité
eftersom det ar en systematisk metod som &r bade aktuell och opartisk med tanke
pa att metoden behandlar aktuella omraden och berors inte av personliga intressen.

For att mojliggora en identifiering av relevant material som befinner sig inom pro-
jektets ramar och minska riskerna for att slutsatsen paverkas av godtycklighet kan
man genomfora en litteraturstudie enligt niostegsmodellen som Polit och Beck (2003)
presenterar, vilket kan ses i Figur 3.1.

Syfte och Sokord och wr
fragestallningar -> databas =P Databassskning

Sakerstilla att
data svarar mot
syftet

Materialet lases ' Titel och abstrakt
igenom

granskas

Kvalitetsgranska » Dataanalys och D Resultat och D
artiklarna kategorisering sammanstallning

Figur 3.1: Niostegsmodellen enligt Polit och Beck (2003).

Innan man genomfor en litteraturstudie skall man inledningsvis formulera ett syfte
och eventuella fragestallningar enligt forsta steget i niostegsmodellen. Enligt Littera-
tursokning SBU (2017) ar nyckeln till en effektiv litteratursokning valstrukturerade
fragestéllningar, vilket dessutom underlattar det andra steget i niostegsmodellen dér
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en identifieringen av nyckelord samt begrepp skall genomforas.

I enlighet med andra steget i niostegsmodellen som Polit och Beck (2003) presen-
terar skall en sokstrategi utformas dar sokord identifieras, databaser véljs ut och
avgransningar beslutas. Sokorden som identifieras skall basera sig pa syftet och fra-
gestallningarna. For att inte missa relevanta studier ska man kombinera sokorden
med hjélp av booleska operatorer som AND, OR och NOT (SBU, 2017). Utéver det
skall man &ven ta beslut om eventuella avgriansningar vad géller kdllornas relevans,
studieupplégg och sprak.

Dérefter skall man enligt Polit och Beck (2003) paborja en databassokning och
hamta material fran originalkallor. Sokningarna skall redovisas och skall enligt steg
fyra, fem, sex och sju i niostegsmodellen granskas for att se om artiklarna stdmmer
6verens med studiens syfte och avgriansningarna som beslutats. I steg fyra och fem
handlar granskningen framst om att man ska bearbeta och ldsa materialet i artik-
larna for att undersoka hur relevanta kallorna ar. Déarefter ska man enligt steg sex
sammanfatta informationen fran kéllorna for att sedan utfora steg sju i niostegsmo-
dellen, vilket handlar om att kvalitetsgranska artiklarna enligt en granskningsmall.

I enlighet med steg atta i niostegsmodellen som Polit och Beck (2003) presente-
rar ska en databearbetning av kallorna genomforas for att kunna kategorisera in
framtaget material i olika teman. Detta steg handlar om att man ska ldsa de ar-
tiklarna som man har sallat fram efter granskningarna och ta ut meningsbarande
enheter som svarar pa litteraturstidens syfte. De meningsbiarande enheterna som
liknar varandra skall darefter sorteras in i egna teman. Detta kommer att resultera i
att man kommer snabbt kunna hitta ratt typ av kalla under projektets gang endast
genom att folja teman (Gregebo & Sefton, 2016). Slutligen skall detta resultatet
sammanstéllas och redovisas enligt metoden Polit och Beck (2003) presenterar.

3.3 Konceptframtagning

Konceptutvecklingsprocessen anvéinds for att pa ett strukturerat och metodiskt sétt
iterativt arbeta fram nya losningar pa olika problem. Processen kan se annorlunda
ut beroende pa vad for problem det galler och vad som ska utvecklas, men vi har i
detta projekt valt att utga fran en vilkdnd metod av Ulrich och Eppinger (2012).

3.3.1 Behovsidentifiering

Malet med denna aktivitet och identifiering av behov ar att forsta kundernas och
anviandarnas behov och effektivt kommunicera detta till projektgruppen. Insamling
av data fran potentiella kunder och anvandare sker framst genom tre olika metoder;
intervjuer, fokusgrupper och observation av anvandningen av liknande produkter
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och tjénster (Ulrich & Eppinger, 2012). Anvandarbehov bestéar av uttryck fran an-
vandare kring hur en produkt bor utformas eller fungera, varvid den datan som har
samlats in fran olika anvédndare alltsd maste sammanstéllas och formuleras enhet-
ligt for att kunna ligga till grund for kravspecifikationen (Ulrich & Eppinger, 2012).
Beroende pa mangden data man samlar in, sa ar det viktigt att i slutdndan sortera
och gruppera anvindarbehoven hierarkisk for att kunna vardera de olika behoven
gentemot varandra.

3.3.1.1 Intervjustudie

Metoden for att identifiera behoven faller naturligt pa kvalitativa, eller mer precist
personliga semistrukturerade, intervjuer vilket innebér att intervjumetoden édr flex-
ibel med initialt breda fragestéllningar (Bryman & Bell, 2007). Vidare sa skriver
Bryman och Bell (2007) att forskaren bor folja en lista med olika teman som ska
behandlas under intervjun, nagot som kan kallas for en intervjuguide, men att man
har stor frihet att sjalv formulera fragorna och stélla foljdfragor for att ga mer pa
djupet i vissa sakfragor. Darmed sa mojliggérs mer uttémmande och utvecklande
svar och resultat fran intervjuerna blir mer heltdckande. Anvéindning av semistruk-
turerad intervju ger dven mojlighet att kunna fa ovantade svar som kan leda till
djupare diskussioner (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2012).

Bryman och Bell (2007) presenterar dven ett antal olika grundldggande tips och
rad kring de semistruktureade intervjuerna. Bland annat sa ska man se till att ska-
pa nagon sorts ordning av de teman som ska behandlas och se till att de foljer
varandra pa ett bra sitt, och att man maste vara beredd pa att under intervjun
eventuellt flytta runt pa ordningen beroende pa var intervjun leder. Vidare sa ska
man inte stilla nagra ledande fragor, utan tillata eftertdnksamhet och samtidigt
anvanda ett begripligt sprak som passar intervjupersonerna (Bryman & Bell, 2007).

3.3.2 Kravspecifikation

Anvandarbehoven som har identifierats vid foregaende aktivitet ar subjektiva, och
bidrar endast med sma specifika riktlinjer kring exakt hur en produkt eller tjénst ska
utformas och utvecklas (Ulrich & Eppinger, 2012). Detta lamnar stort utrymme for
subjektiva tolkningar kring hur produkten ska utformas. Darfér brukar man uppréat-
ta en sa kallad kravspecifkation som exakt beskriver hur en produkt bor utformas
och utvecklas i méatbara parametrar (Ulrich & Eppinger, 2012). Framtagningen av
en kravspecifikation bygger pa att anvandarnas subjektiva behov éversatts till tek-
niska kravspecifikationer pa en produkt eller tjanst.

Enligt Ulrich & Eppinger sa bor man sitta upp en initial malsattande kravspecifi-
kation som man jobbar mot vid konceptframtagningen. Beroende pa vilket koncept
man véljer att ga vidare med sa kan vissa av de tekniska kraven inte vara uppnae-
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liga, varvid en andra reviderad och slutgiltig kravspecifikation uppréattas for vidare
arbete med det valda konceptet (Ulrich & Eppinger, 2012). D& projektet endast
kommer att berdra konceptframtagning sa kommer endast en initial malsattande
kravspecifkation att upprattas utifran de behovs som identfieras.

Kravspecifikationen ska utformas pa ett sadant séitt att den kan anvindas bade vid
utveckling av koncept samt utvardering av en slutgiltig produkt eller tjanst, med
hjélp av méatbara parametrar. Processen for framtagningen av kravspecifkation kan
delas upp i fyra olika steg, forberedelse av matvarden, insamling av konkurrerande
referensdata, sitta rimliga riktviarden och sist reflektion éver resultatet (Ulrich &
Eppinger, 2012). Detta kommer bara att behandlas i sin helhet i detta projektet,
och en djupdykning i dessa steg faller utanfor projektets avgransningar gallande tid
och omfattning.

3.3.3 Konceptgenerering

Produktkoncept bestar av en ungefarlig beskrivning av hur en produkts utformning
och funktion kan komma att se ut vid vidareutveckling. Det ar ett viktigt verktyg
for att enkelt och i en tidig projektfas kunna goéra en bedémning huruvida en pro-
dukt kommer att kunna mota kundbehoven i en kravspecifikation eller inte. Ulrich
och Eppinger (2012) presenterar en femstegsmetod for strukturerad generering av
koncept, for att bland annat undvika trangsynthet inom en grupp och ineffektiv
integration av lovande partiella koncept.

Reflektera pa
I6sningarna
och processen

Fortydliga Sok 16sningar D Sok 16sningar > Undersok >
problemstallningen externt internt systematiskt

Figur 3.2: Strukturen av femstegsmetoden for konceptgenerering (Ulrich & Ep-
pinger, 2012).

Steg ett bestar av att fortydliga problemstéllningen och om nédvéndigt bryta ner
komplexa problemstéllningar i mindre och enklare problem. Processen for detta
kallas problemnedbrytning och ett problem kan brytas ner pa flera olika satt. Ex-
empelvis sa kan man dela upp en produkt i flera olika delar och designa och utforma
dessa separat. Daremot sa kan det vara svart att dela upp problemen vid extremt
enkla produktutformningar och en problemnedbrytning ar inget krav.

Steg tva bestar av att externt soka efter 1osningar pa den 6vergripande problem-
stallningen men dven de sma nedbrutna problemen, vilket tekniskt sett sker konti-
nuerligt under hela konceptgenereringen och parallellt med den interna sékningen.
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Enligt Ulrich och Eppinger (2012) finns det fem olika metoder for extern sékning
som inkluderar intervjuer med ledande anviandare, konsultation med experter, pa-
tentsokningar, litteraturstudier samt undersokning av konkurrerande lésningar.

Steg tre bestar av intern sokning for generering av problem, vilket bygger pa per-
sonernas och projektgruppens kunskap och kreativitet. Ulrich och Eppinger (2012)
presenterar fyra olika riktlinjer for intern sokning som projektgruppen bor forhalla
sig till. Bland annat sa bor man vanta med att helt doma ut de olika koncepten man
tar fram forrdn man ska vélja ett slutgiltigt koncept. Daremot sa ska man fortfarande
beakta de olika koncepten med ett kritiskt 6ga, men komma med forbattringsforslag
istallet for att helt utdoma dem i ett for tidigt skede. Ofta s& kan andra medlemmar
i projektgruppen forbéttra ett koncept som du sjalv anser vara undermaligt. Vidare
sa rekommenderar man dven projektgrupper att generera vildigt manga idéer for
att utforska alla olika sorters 16sningar. Verktyg for att kunna visualisera sina idéer
rekommenderas ocksa att utnyttjas i hog grad, da vissa konceptfragment inte alltid
gar att formedla enbart med text eller tal.

Steg fyra bestar av systematiskt undersoka de konceptfragment och forslag som
har genererats med hénsyn till hela problemet och de mindre delproblemen. Los-
ningssokningen innebéar att olika strukturerade metoder anvands for att undersoka
olika kombinationer av konceptfragment och 16sningar pa delproblem for att kunna
presentera ett antal olika losningar pa det hela komplexa problemet baserat pa olika
parametrar. Exempel pa dessa parametrar kan vara tillverkningskostnad, mojlighet
till service eller formgivning. Pa sa siatt kan man ta fram olika kompletta l6sningar
pa problemet som utnyttjar olika konceptfragment.

Klassificering av koncepten sker med hjéilp av trdddiagram for att kunna dela in
olika l16sningar i olika distinkta klasser som mojliggoér vidare analys och jamforelse
vid 16sningssokningen. Om man har en véldigt simpel produkt sa kan denna me-
tod vara overflodig, da man vid 16sningssokningen inte kommer att ha ohanterligt
manga olika konceptfragment eller delproblem. Generellt sett sa skapas dérefter en
kolumn for varje delproblem och listar konceptfragmenten for delproblemen. Déref-
ter sa kombinerar man olika konceptfragment for att formulera ett komplett koncept.

Steg fem bestar av att reflektera 6ver processen, trots att det ar placerat sist i
metoden ar det nagot som kontinuerligt gérs genom hela processen. Ulrich och Ep-
pinger (2012) presenterar ett antal olika fragestallningar som ett arbetslag hela tiden
bor ha med sig genom konceptgenereringen.

o Utvecklar arbetslaget fortroende for att alla mojliga 16sningar har utforskats
fullt ut?

o Finns det nagra alternativa funktionsdiagram?

o Finns det nagra alternativa sétt att dela upp problemet i mindre delproblem?
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o Har idéer fran alla inblandade accepterats och integrerats i processen?

Om arbetslaget anvinder sig av dessa fragestdllningar sa kan det bidra med for-
béattringar vid exempelvis efterfoljande itereringar eller framtida projekt (Ulrich &
Eppinger, 2012).

Genereringen av koncept kring interaktiva produkter delas in i tva olika segment,
konceptuell och konkret design. Konceptuell design &mnar till att hitta metaforer
och analogier som en modell for vad anvindaren ska uppleva, det kan handla om
konceptfragment och relationen mellan dessa fragment for att stodja anvandarupp-
levelsen (Preece m. fl., 2019). Exempel pa en metafor kan vara en bild eller grafik
pa en larare som star vid ett skrivbord i en interaktiv produkt som ska ligga som
stod till undervisningen i skolan (Preece m. fl., 2019).

Vidare sa innebar den konkreta modellen mer detaljerade beskrivningar kring far-
ger, grafik, ikoner, knappar, typografi, layout och navigation, och som ar ett resultat
av vidare arbete med den konceptuella modellen (Preece m. fl., 2019). Vid konkret
design sa utnyttjas designriktlinjer, rekommendationer och regler for att ta fram en
visuell och mer konkret konkret modell som stodjer den framarbetade anvandarupp-
levelsen.

Adobe Hlustrator CC anvands for framtagningen av konceptet och det grafiska gréns-
snittet. Bilderna som anvands dr hamtade fran Unsplash och gar under Unsplash
Licence, vilket ger alla ratten att kopiera, andra, distribuera och anvinda fotona gra-
tis for kommersiella &ndamal utan att begara tillatelse fran eller tillskriva fotografen
(Unsplash, 2020).

3.3.4 Konceptval

Konceptvalet innebar att de koncept som har tagits fram vid konceptgenereringen
utvarderas med hansyn till den framarbetade kravspecikfationen och andra kriterier.
Jamforelse av respektive svagheter och styrkor i de olika koncepten ligger som grund
till val av koncept for vidare arbete. Olika metoder for att strukturerat virdera olika
koncept mot varandra finns, men rapporten kommer inte att behandla detta.
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Den teoretiska metod som beslutades att anvindas beskrivs i detalj i forra kapitlet.
I det hér kapitlet aterberittas hur varje metod genomférdes och hur arbetsgangen
i projektet sag ut.

4.1 Fallstudie

Fallstudien &r ett fortsdttningsarbete av det arbetet som genomférdes av forsk-
ningsprojektet Digitala Stambanan. Vid ett tidigare skede har forskningsgruppen
samlat in data fran en leverantorskedja bestaende av tre foretag. Data som sam-
lades in i forskningsprojektet presenterades i form av olika dokument, som sedan
blev tillganglig for projektgruppen. Fran dokumenten sorterades information som
ansags vara anvandbart for projektet och som var lampad for att beskriva relatio-
nen mellan foretagen. Uppgiften var att komplettera datainsamlingen for att fa en
helhetsbild 6ver alla processer som sker mellan foretagen och darefter utforma en
behovsidentifiering. Insamlingen av data i denna fallstudie kan anses falla under
kvalitativ forskning.

4.2 Litteraturstudier

For att kunna identifiera relevant material som befinner sig inom projektets ra-
mar har en litteraturstudie genomforts enligt niostegsmodellen som Polit och Beck
(2003) presenterar. Alla steg i niostegsmodellen har ddremot inte genomforts och
anledningen till det beskrivs lopande i genomférandet hér nedan.

Inledningsvis formulerades ett syfte samt tva vélstrukturerade fragestallningar in-
ternt inom gruppen, vilket underldttade identifieringen av sékord som anvindes vid
litteraturstudierna. Darefter valdes sokord som identifierades utifran de barande be-
grepp som fanns i syftet och fragestallningarna. Majoriteten av de barande begrep-
pen samt antalet soktréffar respektive begrepp gav under litteraturstudierna kan ses
i Tabell 4.1. Under sokandet anviandes i vissa fall den booleska operatorn AND for
att kombinera sokorden med varandra, vilket ar viktigt for att inte missa relevanta
studier. Databaserna som skulle anvindas vid sokandet efter relevant material till
litteraturstudien beslutades internt inom gruppen. De elektroniska databaserna som
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valdes var Google Schoolar, Scopus och Chalmers Library. Dessa databaser valdes
ut framst pa grund av deras tillforlitlighet och hoga utbud av vetenskapliga artiklar.
Utover detta togs det aven beslut om att endast artiklar som ar skrivna pa svenska
eller engelska skall anvindas for att sdkerstélla att alla gruppmedlemmar forstar in-
formationen fran kéallorna. Déremot valde gruppen att inte inféra nagon avgransning
for hur gammal en kélla far vara for att anvindas. Men man beslutade att en kélla
kan uteslutas da den innehaller information som inte ar aktuell eller irrelevant, vil-
ket gruppmedlemmarna kontrollerade genom att gemensamt lésa igenom materialet
fran kéllorna.

Tabell 4.1: Tabell 6ver antal triffar beroende pa sokord och databas.

Sokord Traffar (Antal)

Chalmers Library | Google Schoolar | Scopus
Supply chain 2 394 178 4 280 000 116 000
User experience design 1 588 078 4 510 000 36 265
User interaction design 1 231 443 4 550 000 48 428
Industry 4.0 588 925 3 100 000 12 448
UX and UI 35 050 256 000 279
1018 4 966 16 400 242
Smart manufacturing A4 517 105 000 1013
systems and Industry 4.0
Smart manufacturing 487 303 2 610 000 5511
systems
Information portal 998 466 3 840 000 16 398
Data management 10 405 831 6 720 000 934 093
_{nter—org?mzatwnal 53 320 302 000 1022
information systems
Cyber physical systems 139 155 721 000 18 351
Internet of things 1691 324 3 450 000 78 117
Supplier portal 124 026 149 000 295

Nér databassokningen hade genomforts redovisades sokresultaten internt mellan
gruppmedlemmarna och originalkéllor som skall anvindas i arbetet valdes ut. Till
skillnad fran niostegsmodellen som Polit och Beck (2003) presenterar granskades
de utvalda artiklarna endast genom att gruppmedlemmarna laste igenom artiklarna
och sékerstéllde att information hos kéallorna stamde overens med syftet samt av-
gransningarna som beslutats. Dessutom sag man éven till att kéllorna som anvénts i
de utvalda artiklarna var trovardiga och relevanta. Den frédmsta anledningen till att
man inte foljde niostegsmodellen vid granskningen beror pa att det ar en utdragen
och tidskrédvande process, vilket inte ansags vara nagot att prioritera for att uppna
goda resultat inom litteraturstudien.
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4.3 Konceptframtagning

Fran de olika foretagen i leverantorskedjan, identifierades lampliga personer som
kunde ge en inblick i hur en informationsportal hade tillampats och vilka effekter
den skulle bidragit till foretaget. Efter att ha identifierat en person fran respektive
foretag, kontaktades dem genom att skicka ett mejl som gav en introduktion till
projektet och en forfragan om de var intresserade i att delta i en intervju. Darefter
kunde méten bokas in via Skype. En intervjuguide togs fram enligt Bilaga A.1 for
att tdcka samma dmnen och for att folja samma linje vid varje intervju. Ett annat
syfte med intervjuguiden var att den skulle fungera som ett verktyg under intervjun
for att fa diskussionen att flyta pa (Adam Jr & Swamidass, 1989). Ett ytterligare
mejl skickades till respektive intervjuperson, med forberedande information kring
de omraden som skulle behandlas vid intervjuerna géllande kravstallningen for in-
formationsportalen. Mejlet inkluderade dven en forfragan om att kunna spela in
intervjun, med syfte om att kunna transkribera. Vid genomférandet av intervjuerna
narvarade en intervjuare tillsammans med ett skrivbitrdde. For att fa respondenten
att kdnna sig bekvim med att besvara pa fragorna, sa var det viktigt att befinna sig i

en plats med s lite storningar fran omgivningen som mojligt (Sturges & Hanrahan,
2004).

Resultatet fran intervjuerna sammanstélldes i en behovsidentifiering, vilken presen-
teras i Kapitel 5, men som beskrivet av Ulrich och Eppinger (2012) bygger behoven
endast pa subjektiva riktlinjer vilka i sig inte sdger mycket om hur en informations-
portal bor fungera. Darfor skapades en sarskild kravspecifikation dédr behoven som
identifierats omarbetas till mer exakta kriterier som mer detaljerat beskriver infor-
mationsportalens olika delar. Behoven omarbetades till krav och 6énskemal beroende
pa hur viktiga de ansags vara. Ett behov som var essentiellt for informationsporta-
lens funktion sattes som krav medan mer stodjande funktioner blev énskemal. Ett
krav kan ocksa ses som ett minimum som absolut méaste uppfyllas medan 6nskema-
let utgor en hogre niva som ar svarare att uppna.

Den framtagna kravspecifikationen, som presenteras i Kapitel 5, skiljde sig dére-
mot fran metoden av Ulrich och Eppinger (2012) pa det sattet att den inte inneholl
nagra matbara parametrar. Anledningen till det var att kraven och 6énskemalen som
harleddes fran behovsidentifieringen efterfragade funktioner som inte kan utvérderas
med métbara parametrar utan endast om de dr implementerade eller ej. Trots den
skillnaden ansags kravspecifikation pa ett tillfredstéallande sétt beskriva foretagens
behov samt hur informationsportalen skulle fungera vilket gjorde det mojligt for
nasta steg i processen, namligen konceptgenereringen.

Konceptgenereringen utfordes enligt den femstegsmetod som tidigare beskrivits, dér
inspiration och principer for de kreativa delarna hamtades bland annat fran de teo-
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riavsnitt som behandlar informationshantering och interaktionsdesign. Kravpsecifi-
kationens krav och 6nskemal anvandes som problemstéallningar som skulle uppfyllas
och konceptidéer producerades efter dessa. Forslag pa hur dessa problemstéallningar
kunde uppfyllas presenterades med skisser som utvirderades objektivt efter hur de
ansags prestera. I detta skede fick metoden anpassas till det faktum att kravspeci-
fikationen inte inneholl nagra métbara parametrar. Koncepten kunde inte tilldelas
nagra virden pa deras prestanda utan de jamfordes istéllet med varandra och hur
vél de stamde 6verens med den teori som anviandes som utgangspunkt. Koncpetidéer
som uppfyllde problemstéallningen och som forholl sig till definitionen av en informa-
tionsportal, presenterad i teorin, ansags vara béttre an de som inte gjorde det. Pa
sa viss kunde en viss sallning ske och en fosta skiss pa konceptet hade tagits fram,
vilket visas i Figur 4.1.
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Figur 4.1: Skiss pa konceptforslag

Konceptforslaget som valdes ut for vidare utveckling byggde pa modulédra funktio-
ner dar enkel navigering och lattillgianglig information ansags vara sarkilt viktiga
aspekter. Den generella idén var att anvandaren skulle vilja mellan andra foretag
och sedan se all den information som finns tillganglig.
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Nésta steg var att ge en mer detaljerad bild av hur konceptet fungerade. Detta
genomfordes med Adobe Illustrator CC dér varje tankt funktion fick en egen de-
sign. Den tankta strukturen illustreras med olika lager vilket anvindes for att ocksa
visa den tédnkta navigationen. Teori fran litteraturstudien anvéindes som rekommen-
dationer, designriktlinjer och regler for att sékerstélla ett konceptet som framjade
anvandarupplevelsen. Det fardiga konceptet presenteras mer i detalj i kapitel 5.

4.4 Utvardering

Med ett fardigt koncept aterstod att besvara projektets andra fragestallning genom
att undersoka vilket viarde en informationsportal skapar och vilka effekter det har pa
svensk tillverkningsindustri. Forsta steget for det var att utifran befintlig kunskap
gora en teoretisk bedomning av vilka produktionsviarden som en informationsportal
kan paverka bade pa foretagsniva och for hela leverantorskedjan.

Daérefter forbereddes en gruppintervju med foretagen, liknande tidigare intervjuer. I
ett forsok att framkalla diskussion och utvardera konceptet pa en djupare niva, bjods
denna gang alla representanter in till samma tillfalle. Ett teknikféretag som speci-
aliserar sig pa system for smarta fabriker narvarade ocksa. Teknikforetaget jobbar
mycket med bilindustrin, men i det héar projektet var de involverade i vad kravbil-
den skulle fokusera pa. En ny intervjuguide togs fram med fragor om hur foretagen
sag informationsportalen paverka deras egna organisation, se Bilaga A.2. Forst pre-
senterades de behov som identifierats fran tidigare intervjuer tillsammans med en
detaljerad beskrivning av kravspecifikationen och det koncept som tagits fram. Efter
att konceptet presenterats anvindes intervjuguiden for att moderera diskussionen
och lata foretagen utvirdera resultatet. Asikterna som foretagen bidrog med an-
tecknades och anvéindes senare till intern diskussion for att skapa en generell bild
av informationsportalens inverkan pa den svenska tillverkningsindustrin.
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Konceptframtagning

I det har kapitlet presenteras foretagens behov och den kravspecifikation som harleds
fran dessa. Behovsidentifieringen &r resultatet fran intervjuerna med foretagen och
anvands for att sammanstilla kravspecifikationen. Kravspecifikationen anviands i
konceptframtagningen vilket resulterar i ett koncept som har lyfts fram i detalj dér
varje funktion beskrivs. Det har kapitlet svarar pa projektets forsta fragestéllning.

5.1 Behovsidentifiering

Foretag A, som ar det minsta foretaget och lingst ner i leverantérskedjan, sag behov
av att fa tillgdng till kundritningar i digitalt format, exempelvis DXF!, istéllet for
de skannade ritningar som skickas i dagsldget. Ritningarna ska kunna hédmtas via
informationsportalen genom ritningsnummer. Man sag aven ett behov av dela med
sig av produktionsstatus kring en specifik artikel eller orderrad gentemot kunden,
detta da de far manga forfragningar kring hur det gar med olika ordrar vilket kan va-
ra tidskravande att behandla. Detta bor kopplas mot kundnummer, déar varje kund
kan se status som finns tillgangligt i foretagets ERP-system, sa att kunden endast
ser det som ar relevant for den specifika kunden. Behov av att ndgon extern partner
administrerade datastrommar och liknande fanns ocksa, da Foretag A inte innehar
tillracklig I'T-kompetens for att sjdlva skota detta, en viktig aspekt géllande detta
var ocksa att kostnaderna inte fick skena ivig da portalen maste betala sig sjalv.
Informationsportalen skulle ocksa vara lattillgdnglig, som foreslaget via en genvig
pa skrivbordet pa datorn, vilket flera olika systemlosningar mojliggor.

Foretag B, som befinner sig i mitten av leverantorskedjan, ville se en prognos 6ver
kundernas kommande behov samt de ledtider som leverantorerna har for de produk-
ter som Foretag B koper in. Foretag B énskade dven att genom informationsportalen
fa ta del av de externa aktorernas finansiella status, &ven om de forstod att det inte
kanske var fullt ut mojligt. Vidare sa fanns det dven behov av att kunna dela ritning-
ar mellan aktorerna, da det i dagslaget ofta upprepande ganger skickas stora filer
mellan aktorerna. Simplare prisuppgifter pa produkter till aktérer som man jobbar
mycket med ville man ocksa kunna dela i informationsportalen. Man ville &ven kun-
na ta del produktionsstatus pa produkter som bestéllts, om produkten berdknas att

!Drawing eXchange Format
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leveras i tid och ordererkédnnanden i informationsportalen. Foretag B sag dven ett
behov av manuell inmatning av data som inte finns tillgénglig, mer precist vilken
data rorde sig om var i dagslédget oklart. Man ska dven kunna redigera och korrigera
data och information om det blir fel i ndgon del av informationsflodet. Foretag B
ar ocksa till viss del begrénsad sett till IT-kompetens och ser formodligen att man
skulle behova hjalp med att satta upp exempelvis datastrommar eller administrera
innehallet pa informationsportalen. Foreslaget ar ocksa att man ska kunna dela med
sig av sina Oppettider, framst relevant for internationella aktorer, kontaktuppgifter
och allmén information kring foretaget i fraga.

Foretag C, som ar det storsta foretag och hogst upp i leverantorskedjan, hade framst
behovet av att kunna se leverantérernas kapacitet och kapacitetsbelaggning, men
daven dela med sig av forandringar i sin produktionstakt. Daremot sa kan det, som
Foretag C ndmnde, sa far man ofta en kapacitetsbeldggning pa helheten istéllet for
specifika produkter eller produktionsutrustning vilket kan ge en skev bild. Darfor
vore det Onskvart att eventuellt mer delge mer specifik produktionskapacitet for ex-
empelvis produktkategorier eller maskiner. Behov som éven av Foretag C lades fram
var att fa ta del finansiella status och nyckeltal hos leverantérerna, for att skapa sig
en uppfattning om hur vilmaende leverantéren dr. Grunddata for varje artikel finns
tillgédngligt digitalt, men enligt Foretag C sa finns det med storsta sannolikhet dven
data eller information som de inte har och behéver komplettera med. Malgruppen for
informationsportalen inom foretaget var fraimst logistik- och inképsavdelningen, och
behov av olika behorighetsnivaer for olika profiler sags. Alltsa att man ska kunna
redigera och visa innehall som ar relevant for en befattning eller profil. Sekretessen
poangteras att den var extra viktigt och att tjansten bor vara webbaserad, och fo6-
retagets intranét foreslogs som atkomstpunkt for informationsportalen. Foretag C
ser dven ett virde med att kunna folja sin order hos leverantérerna genom att ta
del av orderstatus och darmed bli ett stod for just-in-time l6sningar. Utrakningar
av olika variabler som leveransprecision och kvalitetsutfall sker i dagslaget manuellt,
men foretaget onskar att automatisera denna process i informationsportalen. Data
over hur Foretag C leverantorer kasserar vore intressant att ta del av da det talar
for stabiliteten i deras process, och hur vil dem kan uppna Foretag C krav och spe-
cifikationer. Foretag C diskuterar dven mojligheten med att kunna ha ett monetart
flode som inkluderar fakturahanteringar i portalen.

5.2 Kravspecifikation

Utifran den behovsidentifiering som sammanstéllts ovan skapas en kravspecifikation
for att specificera dem krav och 6nskemal som foretagen har. Behoven klassificeras
som krav eller 6nskemal beroende pa om de anses vara helt avgérande for portalens
funktionella syfte eller om de anses vara en med stodjande funktion som kan uppnas
med andra medel. En jamforelse kan goras mellan en funktion som enligt ett foretag
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"maste finnas med” eller "vore bra om det fanns med”. Kravspecifikationen i sin
helhet presenteras i Tabell 5.1.

Tabell 5.1: Kravspecifikation

Kategori | Kriterie Krav/ Onskemal
Prestanda | Uppdatering av data en gang om dagen Krav
Uppdatering av data i realtid Onskemaél
Mestadels automatiserade datafloden Onskemal
Funktion Dela och ta"del av digitala ritningar fran Krav
externa aktorer
Dela och ta del av ledtider
. . Krav
och kapacitetsbelaggning
Dela och ta del av produktionsprognoser
. Krav
och deadlines
Dela och ta del av orderstatus Krav
Dela och ta del av kassaktionsutfall " .
. Onskemal
och kvalitetsutfall
Dela och ta del av leveransprecision Onskemaél
D.ela och ta del av priser pa Onskemal
olika allméana produkter
Dela och ta del av ekonomiska nyckeltal Onskemaél
Dela och ta del av allmén foretaginformation | Onskemél
Hantera bestéllningar och fakturor Onskemal
Miljo Molnbaserad tjanst Krav
Mojliggora integration i foretagens intrandt | Onskemél
die och onkel redicor
Underhéll Smidig O.C ?n e rédlgering Krav
och korrigering av innehall
Anvindare I'I'lgen utbll“dmng ska kréavas Kray
for att anvinda portalen
Ekonomi Laga investeringskostnader Onskemal
Laga driftskostnader Onskemaél
B Tto "
Silerhet ndast a "torer som datan ar Kray
relevant for ska ta del av den
Olika behorighetsnivaer for olika profiler Krav

I kravspecifikationen delas kraven och 6énskemalen in i olika kategorier med avseende
pa vilket omrade av informationsportalen de berér. Exempelvis, vad som ska kun-
na utféras med portalen kategoriseras som Funktion medan kostnader kategoriseras
som Fkonomi. Syftet med kategorierna ér att underldtta tolkningen av kravspecifi-
kationen genom att samla krav och 6nskemal av samma sort tillsammans.
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5.3 Koncept

Fargschemat som har tagits fram for att fargsatta konceptet och portalen hjalper
till att formedla de kénslor som anvindaren bor uppleva. Lila upplevs ofta som
lyxigt, modernt och ambitiost samtidigt som blatt formedlar trovardighet, lojalitet
och kompetens. Utover dessa primara firger sa har ett antal sekundera komplettara
farger valts ut for att fargsdtta elementen i konceptet pa ett strukturerat satt, sa
att kontraster skapas och viktiga element kan lyftas fram. Fargerna anvinds ocksa
for att interagera med anvindaren om element exempelvis ar inaktiva, aktiva eller
har en specifik funktion.

#23A8EA #3DSAD4 #580DBF

#FBFBFB #FSF6FA H#EAE3ES #939BAE #1E272E

#FF1D25 #7AC943

Figur 5.1: Fargschema som har utarbetats for konceptet.

Vidare sa bestar konceptet av tre huvudsakliga sidor dér sjalva karnan av portalens
funktioner hanteras; Aktorer, Foretagsprofil och Konfiguration.

o Aktérer. Landningssida. Bladdra bland kunder och leverantorer och klicka sig
in pa dess data, aven mojlighet att koppla upp sig mot externa aktorer hér.

34



5. Konceptframtagning

INDUSTRIPORTAL Sok.

Aktorer

Foretagsprofil

Konfiguration

FORETAG A

Figur 5.2: Aktorer

£© Erik Andersson
o Forotag B

FORETAG B

® 21:41
Kund

FORETAG C

Om man klickar in sig pa en aktor enligt Figur 5.2 sa far man upp dess utvalda

och delade data enligt Figur 5.3.
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INDUSTRIPORTAL ﬂ © B Andersson
Aktdrer - Féretag A
Aktérer
Foretagsprofil

Konfiguration

Sok datatyp a Sortera  Favoriter

iltrer: [ |}
Filtrera s
*
ORDER S—— ]
ORDERDATUM ORDERNUMMER = BESTALLARE SUMMA STATUS SLUTDATUM FAKTURA
2 520081-96544 Erik Andersson 3567,00ks ® Packad [For ]
6 2020-04-0121:4 520001-96548 ik Andersson 356700 ke Lovererad 2020-04-01 (o]

sida 1 /2

RITNINGAR  sorinen a *

DATUM 4 RITNINGSNUMMER BESKRIVNING FILER

1 2020-04-0121:4 D927000027-645 (A) GWR/NCR Assembly Instruction Loctte [0 ]

2 2020-04-0121:41 D927000027-645 (8) Non-Contacting Part Assembly Instructio [oc | [For ]
3 2020-04-0121:41 D927000027-6 Product 1008 Assembly Jovc i eor |
4 2020-04-0121:4 D700 Lorem Ipsum Dolor Sit Amef (o Jove

5 2020-04-0121:4 Lorem Ipsum Dolor Sit Amet

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet

sida 1 /2

KATALOG Stk katalog B * FPY *

First Pass Yield

ARTIKEL & ANSVARIG INKOPSPRIS .
1 Adikel 1 Namn 23567,00 ke =
2 Aikel2 092700002 3567,00 ke
3 Adtikel 28567,00 k
5 AdikelS 23567,00 ke
6 Aikel6 D600000300-901

® 3567,00 ke

[ =) 1
sida 1 /2

LEDTID *  LEVERANS *

Leveransprecision

2 75

VECKOR

Artikel 5

S MRS

KAPACITETSBELAGGNING *

’ Fiislappta Maskingrupp 1 @
val

Fislappta Maskingrupp 2 @

i |
| . =
3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Period 1 2

100%

Period " /2

Figur 5.3: Aktorer - Foretag A
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o Foretagsprofil. Konfigurera foretagsprofilen som ar kopplad till kontot, sasom
omslagsbild eller kontaktuppgifter. Har hittas dven foretags unika féretagskod
som anvands for sammankoppling mellan aktorer, samt de forfragningar som
finns liggandes fran externa aktorer.

DUSTRIPORTAL ‘9 Erik Andersson

FORETAG B

Foretagsprofil Visningsbild

Oppettider 08:00 - 16:30

mmmmmmm 212000-0142

222222

FORETAG D =3
FORETAG E ==

Figur 5.4: Foretagsprofil

o Konfiguration. Har sker konfiguration av foretagets egna datamoduler, hér
valjer man dven vilka externa aktorer som ska fa ta del av vilken data och hur
modulerna ska vara uppbyggda och med vilka datastrommar.

37



5. Konceptframtagning

INDUSTRIPORTAL ok B © Bk Andersson

Aktoérer

' s FORETAG B

Konfiguration

R
ORDER
ORDERDATUM ORDERNUMMER 4 BESTALLARE SUMMA STATUS SLUTDATUM FAKTURA

1

2

a

sida
=
FPY
First Pass Yield
0-

Figur 5.5: Konfiguration

Aktorer ar uppbyggd med hjélp av helt anpassningsbara datamoduler for att skapa
ett modulart och skalbart granssnitt gentemot leverantorskedjor. Varje datamodul
ar unik och kan pa sa sétt delas enbart med utvalda aktorer som datan ar relevant
for, detta anpassas under Konfiguration. Under varje aktor under Aktérer sa ser man
endast de datamoduler som har delats mot det foretag som man sjélv representerar
och den behorighetsniva som den personliga profilen innehar.

Alltsa har man bade en foretagsprofil samt en personlig profil. Foretagsprofilen kan
vem som helst med befogenhet redigera, alltsa kan flera personer administrera den-
na. Profilen som ar personlig innehaller exempelvis kontaktuppgifter och profilbild
och ér unik for varje individ. Atkomst for konfiguration av foretagsprofil sker genom
menyvalet Foretagsprofil, och andra aktorers foretagsprofil kommer man at genom
att vilja Foretagsprofil vid aktoren under Aktorer. Vidare sa kan man aven favo-
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ritmarkera aktorer for att kunna sortera efter de mest intressanta och frekventa
aktorerna, och aven ett val att ta bort en aktor som man inte langre har behov av
att dela data med. Om man har internationella kontakter och aktorer sa visas édven
den lokala tiden samt om aktoren i fraga har éppet och ar kontaktbart.

- .-
Foretagsprofil

Ta bort

® 21:41
Leverantor

FORETAG A

Figur 5.6: Modul for aktor, med tillhérande meny och favoritmarkering.

For att lagga till nya aktorer i portalen sa klickar man pa den tomma modulen med
ett plustecken i Figur 5.2, varvid man far upp en ruta enligt Figur 5.7 dar akto-
rens unika foretagskod matas in. Foretagskoden hittas under Féretagsprofil enligt
Figur 5.4 och kan dven dar férnyas om man vill begransa atkomsten eller forhindra
missbruk.

LAGG TILL

Ange aktérens unika féretagskod fér att skicka en forfragan.

SKICKA FORFRAGAN

® 21:41 21:41

Figur 5.7: Ruta for att ldgga till en ny aktorer i portalen.

39



5. Konceptframtagning

ORDER S8k ordrar.. a *

ORDERDATUM ORDERNUMMER « BESTALLARE SUMMA STATUS SLUTDATUM FAKTURA
1 2020-04-0121:41 520031-96543 Erik Andersson 23 567,00 kr Levererad 2020-04-01
2 2020-04-0121:41 520031-96544 Erik Andersson 3 567,00 kr ® Packad 2020-04-01 m
3 2020-04-0121:41 520031-96545 Erik Andersson 23 567,00 kr Kontrollerad 2020-04-01 m
4 2020-04-0121:41 520031-26546 Erik Andersson 3 567,00 kr Bearbetad 2020-04-01
5 2020-04-0121:41 520031-96547 Erik Andersson 23 567,00 kr Kapad 2020-04-01 m
& 2020-04-0121:41 520031-96548 Erik Andersson 3 567,00 kr Levererad 2020-04-01 m

Sida 1 /2

Figur 5.8: Ordermodul

Ordermodulen innehaller, beroende pa om aktoéren ar en kund eller leverantor, an-
tingen de ordrar som ligger hos foretaget av kunden eller de ordrar som foretaget
har liggande hos leverantoren. Genom att klicka pa ordernumret gar det att se yt-
terligare orderinformation enligt Figur 5.10, exempelvis vilka ritningar som tillhor
ordern. Orderstatusen Levererad kan antingen vara gron eller rod, vilket visar om
orderraden blev levererad i tid eller inte. Vid sidan om orderstatusen kan &ven en rod
cirkel finnas, vilket indikerar att statusen nyligen dndrats enligt notifikationsrutan
i Figur 5.17. Ordererkédnnande eller liknande kan ocksa laddas ner i PDF-format.

Pukalovigen 1
f7 94 Lonneberga
0495-24 97 00

ORDER GA

520031-96545 A

Bestillare Erik Andersson Specifikation

Summa 23 567,00 kr Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
Slutdatum 2020-04-01 ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis tre [ ||
Status K I aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum [ [ ]
U ontrollerad dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
Orderdatum 2020-04-01 21:41 mollit anim id est laborum. *
) R D E R Ritning D927000027-645 (B)
D700000300-124 (A)
ORDERDATU| SAKTURA
¥ k k . k ﬂ

Figur 5.9: Ruta for mer detaljerad orderinformation.
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RITNINGAR

DATUM &

Sok ritningar...

s
o

RITNINGSNUMMER BESKRIVNING FILER

2020-04-0121:41

D927000027-645 (A)

GWR/NCR Assembly Instruction Loctite

2020-04-01 21:41 D927000027-645 (B) Non-Contacting Part Assembly Instruction DXF m
2020-04-01 21:41 D927000027-645 (C) Product 1008 Assembly m m
2020-04-01 21:41 D700000300-124 (A) Lorem lpsum Dolor Sit Amet m
5 2020-04-0121:41 D600000300-901 (A) Lorem lpsum Dolor Sit Amet m
& 2020-04-0121:41 D400000300-901 (B) Lorem Ipsum Dolor Sit Amet m

Sida 1 /2

Figur 5.10: Ritningsmodul

Ritningsmodulen innehéller de ritningar som aktoren har valt att dela. Likt order-
modulen sa kan trycka pa ritningsnumret for att fa upp en ruta med mer detaljerad
information kring ritningen, exempelvis en forhandsvisning av ritningen, hér nedan
en DXF-fil renderad i 3D. Varje ritning kan ocksa laddas ner i ett antal olika for-
mat eller filtyper, ndgot som bestdms av av tillgdnglighet samt konfiguration. Alltsa
ar man inte begransad till att anvanda specifika filtyper utan kan erbjuda valfria
filtyper till sina externa aktorer.

Pukalovigen 1
f7 94 Lonneberga
0495-24 97 00

GA

RITNING

D927000027-645 (A)

Férhandsvisning
Datum 2020-04-01 21:41

Beskrivning . .

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,

S ™ tre [ ]|

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore ,
magna aliqua. | . TN, o - pr L L]
DXF A 4
ORDERDATUI AKTURA
031-96544 Erik Andersson 3 567,00 kr ® Packad 202 F |

Figur 5.11: Ruta for mer detaljerad orderinformation.
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FPY

First Pass Yield

Arbetsstation 2

75

3 3
Figur 5.12: FPY-modul

Modulen for First Pass Yield togs som ett exempel for att pavisa kvaliteten av en
aktors processer och visar hur mycket omarbete eller omtestning som sker.

*
KATALOG Sok katalog a
ARTIKEL ~ ANSVARIG INKOPSPRIS
1 Artikel 1 Namn

23 567,00 kr

2 Artikel 2 D927000027-645 (B)

3 567,00 kr
3 Artikel 3 D927000027-645 (C) 23 567,00 kr
4 Artikel 4 D700000300-124 (A) 3 567,00 kr
5 Artikel 5 D4600000300-901 (A) 23 567,00 kr
& Artikel 6 D400000300-901 (B) 3 567,00 kr

Sida 1 / 2

Figur 5.13: Katalogmodul

Katalogmodulen innehaller en aktors vanligaste produktsortiment samt listpris eller
inkopspris samt ansvarig kontaktperson eller produktingenjor.

LEVERANS *

Leveransprecision

75

Figur 5.14: Leveransmodul
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Leveransmodulen innehéller aktorers leveransprecision vilket innebér hur stor del av
levererade orderrader som levererades enligt orderspecifikation.

LEDTID

Artikel 5

2

VECKOR

Figur 5.15: Ledtidsmodul

Ledtidsmodulen kan innehalla ledtider for bland annat produkter, maskiner, avdel-
ningar eller liknande, som véljs i en rullista.
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Figur 5.16: Modul for kapacitetsbeldggning.

Modulen for kapacitetsbelaggning kan innehalla beldggningen for bland annat ma-
skiner, arbetsstationer eller liknande, som markeras i en rullista.
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Figur 5.17: Notifikationsruta

Notifkationsrutan innehaller bade personliga notiser samt notiser relaterade till f6-
retagsprofilen.
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5. Konceptframtagning

Profilrutan innehaller méjligheten till att redigera den personliga profilen, som 6v-
riga anvandare endast har atkomst till via de delade modulerna genom att man
till exempel ar ansvarig person for en orderrad. Individuella instédllningar relaterat
till informationsportalen i sin helhet finns ocksa att tillga hér, samt mojligheten
att logga ut. Aven en direktliank till féretagsprofil finns samt en text som beskriver
behorighetsnivan pa anviandaren, exempelvis Site User eller Site Administrator.

5.4 Utvardering

Utvarderingen gav en bekraftelse pa att konceptet foljer de tankar och téacker de
behov som finns inom den svenska tillverkningsindustrin. Konceptet var enligt med-
verkande parter bra utformat och strukturen kandes tydlig. Utover de funktioner
som presenterades sa poangterades det att det dr viktigt att kunna kommunicera
via portalen, detta for att pa ett kraftfullt och effektivt satt kunna na ut till manga
samtidigt. Spraket var ocksa en av aspekterna som togs upp, déir det papekades
att vi har valt att utga fran svenska, och att engelska 6nskades, nagot som ar fullt
mojligt att andra till da konceptet ar designat fran grunden.
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Effekter

I det har kapitlet redovisas resultaten fran utvéirderingen med foretagen i fallstudien
tillsammans. Tillsammans med litteraturstudierna analyserades resultatet for att
beskriva informationsportalens virdeskapande effekt i foretagens verksamhet, och
dérmed besvara andra fragestillningen. Aven resultat om vad for utmaningar foretag
kan ha med att implementera en informationsportal har tagits fram.

6.1 Vardeutveckling

Syftet med den framtagna informationsportalen ar att den ska kunna ge virdeska-
pande effekter i foretagens verksamhet och bidra med en fordandring i den svenska
tillverkningsindustrin. Informationsportalen bygger pa idén att samla all informa-
tion pa ett stille, vilket genererar till att information ska vara lattillgénglig och
latthanterlig. Foretagen fran leverantorskedjan menar pa att ha informationsporta-
len som en samlad bank, mo6jliggér funktionen att snabbt kunna na ut till manga
kunder, och dédrmed 6ka kommunikationen mellan féretagen. De talar dven for att
information som ar pa samma plats, leder till att administrativ personal behover
spendera mindre tid at icke viardedkande aktiviteter. Portalen reducerar det som
kan anses som onddiga interaktioner mellan foretag, da det sker mycket mejlande
fram och tillbaka i dagslaget. Leverantorer kan exempelvis direkt hamta ut ritningar
som &r upplagda i portalen och vara sédkra pa att de ar i ratt utgava. Ritningarna
ar aven uppladdade i olika format.

Den andra punkten i detaljplaneringen som beskrivs vid teorin syftar pa att sa-
kerstéalla att ingaende material finns tillgdngligt, innan en order har startat. Konse-
kvenserna kan annars bli att produktionslinjen stoppas om en komponent inte har
levererats i tid eller i ratt mangd. Funktionen att kunna se ledtider for artiklar hos
sina leverantorer bidrar till att kunna gora en materialbehovsplanering och darmed
planera in inleveranser for att forsiakra om en balanserad produktion. En balanse-
rad produktion hjilper till med JIT!-16sningar, diar produktionen sker vid den rétta
tidpunkten och kunden far sina artiklar vid den 6verenskomna tidpunkten. Detta
leder till att leveransprecisionen 6kar som ger en positiv inverkan pa kundservicen.
Ju battre kundservice desto hogre forsaljning eftersom kunderna blir nojdare, vilket

1Just In Time
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6. Effekter

i sin tur 6ka omséattningshastigheten.

Om det sker forseningar av inleveranser, kan foretagen marka av det tidigt, da
ledtiden av en artikel har okat. Kommunikation mellan foretagen kan da ske om
att forseningar har skett och skapar en diskussion om varfor det har skett. Led-
tider hjalper aven till att reglera sékerhetslagret av de olika artiklarna. Ju kortare
ledtider, desto lagre sédkerhetslager vilket i sin tur bidrar till mindre kapitalbindning.

Funktionen av att se orderstatus, hjalper ocksa till att bevaka leveranser fran le-
verantorerna. Syftet med leveransbevakning ér att kunna sékerstélla att leveranser
sker vid 6verenskommen tidpunkt. Forbevakning sker fore den 6verenskommen leve-
ranstidpunkt, och innebér att man uppmarksammar leverantérerna innan inplane-
rad leverans. Detta kan framst anvindas for viktiga komplementéra artiklar, for att
oka sannolikheten att leveranser sker vid inplanerad tidpunkt. Forbevakningen kan
aven ske for leverantorer som har vid tidigare skede visat sdmre leveransprecision.
Efterbevakning sker efter den Overenskommen leveranstidpunkten, for att skynda
pa en redan forsenad leverans. Att kunna folja sin order fran start till leverans, kan
anses vara kundservice.

Ordermodulen innehaller ordrar som féretaget har liggandes hos leverantorerna och
tillsammans med ledtider planerar man in leveranserna for att styra materielbeho-
vet till produktionen eller lager. Ordermodulen innehaller &ven ordrar fran kunden.
Kundordrar och leveransplaner ér viktig information som hjélper foretagen att kun-
na gora battre prognostisering av efterfragan. Att forbéttra prognostiseringar gene-
rerar till att lattare kunna planera materialflodet och minimera risktaganden. Tva
av foretagen fran fallstudien har rollen som leverantoérer och talade for att progno-
stisering gav ett véirde for deras verksambhet.

Portalen kommer att kunna ge transparent information till samtliga kunder och
leverantorer, for att koppla till det aktuella laget. Transparensen mellan foretagen
bidrar dven till att forenkla beslutsfattande situationer. Detta mojliggér dven ett
okat samarbete mellan foretagen. Om en leverantor har hog kapacitetsbeldggning,
ska en diskussion skapas om vilka andringar som kravs. Vid genomférandet av ut-
virderingen, konstaterade foretagen att information om leverantérernas kapacitets-
beldggning effektivisera processen for beslutsfattning, for att kunna svara pa den
dynamiska marknaden och pa sa séatt kunna fatta rationella beslut vid ratt tillfalle.
Besluten baserar sig pa fakta istallet for antaganden.

I Figur 6.1, illustreras tre diagram som beskriver foretagens respons kring huruvida
informationsportalen kommer att kunna paverka produktionsvardena produktivitet,
flexibilitet samt kvalité. Foretagen kunde vélja att svara mellan alternativ svaren lag,
medel eller hog. Resultaten visar pa att informationsportalen kommer att paverka
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produktionsviarderna olika for de olika foretagen. Foretaget A ansag att informa-
tionsportalen hade en liten inverkan av produktiviteten i deras verksamhet, medan
Foretaget B och Foretaget C ansag att de hade en medel inverkan.

Flexibilitet okar foretagens formaga att kunna anpassa sig efter kundens behov
och bidrar till ett okat kundvirde. Tva av foretagen ansag att informationsportalen
skulle ha en medel paverkan pa flexibiliteten, medan Foretaget C pastod att den
skulle ha en hog effekt. Detta framfor allt eftersom all information &r samlad pa
samma plats i form av en portal. Resultatet fran utviarderingen visade for att alla
foretag var enade om att portalen gav en medel inverkan for kvalitén i produktionen.
Okad kvalité bidrar till att firre defekta artiklar produceras och kostnader minskar.

Produktivitet Flexibilitet Kvalité
3 3 3
— 2 _ 2 _ 2
3] ] 3]
5 IS t
< < <
1 1 1
0 0 0
Ldg Medel Hog Ldag Medel Hég Ldg Medel Hég

Figur 6.1: Hur de tre foretagen anser att en informationsportal kommer att kunna
paverka produktionsviardena.

6.2 Utmaningar

Det finns inte bara viardeskapande effekter av inférandet av en informationsportal
utan det finns dven utmaningar som kan forsvara digitaliseringen. Omraden som
kompetens, sikerhet och kostnad analyseras for att ge en bild 6ver hur de paverkar
foretagen nér det géller att infora en informationsportal.

6.2.1 Kompetens

Kompetens och arbetskraft ar viktig del for att utvecklas, vilket kan bli en utmaning
i Sverige med samre skolresultat och mindre intresse for naturvetenskap i skolorna.
Arbetet forsvaras av att det inte finns nagra standarder och det &r svart att ta del av
nya losningar. Det finns tekniska problem som att systemen inte kan kommunicera
mellan varandra pa grund av dalig interoperabilitet (Bossen & Ingemansson, 2016).
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Tva av de tre foretagen uttryckte i behovsindentiferingintervjuerna att kompetens
ar nagot som skulle vara en utmaning for dem géllande en informationsportal, da
kunskapen inte finns inom féretaget utan kraver externa konsulter vilket i sa fall in-
nebar en extra kostnad. Kompetens dr en utmaning som kan forsvara digitalisering
och inforandet av informationsportal sarskilt fér sma och medelstora foretag (SMF).
Det kan aven finnas problematik att ett foretag inte kommit tillréckligt langt i digi-
taliseringen for att ha mojlighet att inféra en informationsportal med sina befintliga
metoder och system.

6.2.2 Sakerhet

Tillverkningsindustrin utséatts for 24 % av cyberattackerna nar det kommer till in-
dustrin (Bossen & Ingemansson, 2016). I och med ¢kad digitalisering s& blir 6kad
sidkerhet viktigare nar mer information blir tillgdnglig online. Det &r nagot som be-
héver tas i beaktning nér mer information delas digitalt. I utviarderingen lyftes det
fram fran foretagen att en viktig sikerhetspunkt for dem &r att i en portal att in-
formation inte visas for fel kund eller leverantér.Det har kan vara till exempel att
ritningar delges till ratt person.

6.2.3 Kostnader

I maskinindustrin kan en digitalisering ta lingre tid pa grund av att maskiner har
en berdknad livslingd néar de investerades i. Det som kan motivera uppbyte &ar att
behovet finns hos kunderna att inféra nya digitala 1osningar (Bossen & Ingemans-
son, 2016). I intervjuerna framkom det fran Foretag A att kostnaden kan vara en
utmaning gallande informationsportalen och att det inte far bli hoga ytterligare
kostnader.
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Diskussion

Diskussionen ska med vetenskaplig forankring bidra med analys, jamforelse och ge-
neraliserad diskussion kring resultat, vilka konsekvenser det kan fa och hur man kan
tillimpar resultatet i verkligheten. Vidare sa ska aven de nya aspekterna framforas,
och rekommendationer for fortsatt arbete och forskning inom omradet ges.

7.1 Koncept

Konceptet av informationsportalen designades efter att uppfylla kravspecifikationen,
men en kontroll av konceptets kravuppfyllnad visar att hela kravspecifikationen inte
ar uppfylld. Anledningen till att hela kravspecifikationen inte ar uppfylld ar att alla
krav och onskemal inte ar av den karaktar som ett koncept kan uppfylla. Koncep-
tet ar endast en konceptuell idé som &nnu inte konstruerats som en fysisk produkt,
och av den anledningen kan inte krav som géller implementeringen, anviandningen,
prestandan eller ekonomin tas med i designen av sjalva konceptet av informations-
portalen. De krav och 6nskemal som faktiskt ar uppfyllda ar av mer funktionell
karaktar som avgor vad som ska ga att gora med informationsportalen eller inte.
I Tabell 7.1 visas vilka krav och onskemal i kravspecifikationen som anses vara
uppfyllda eller ej.
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Tabell 7.1: Kravuppfyllnad

Kategori | Kriterie Krav/Onskemal | Uppfylld
Prestanda Ucppdaterlng av data en Kray Nej
gang om dagen
Uppdatering av data i realtid Onskemal Nej
M 1 i N
estafie s automatiserade Onskemal Nej
datafloden
Funktion [.)elé?u och tao del av dlgltalz{ Kray Ia
ritningar fran externa aktorer
Dela och ta del av ledtider
. . Krav Ja
och kapacitetsbelaggning
Dela och ta del av
. ) Krav Ja
produktionsprognoser och deadlines
Dela och ta del av orderstatus Krav Ja
Dela och ta del av kassaktionsutfall | . .
) Onskemal Ja
och kvalitetsutfall
Dela och ta del av leveransprecision | Onskemaél Ja
D.ela och ta del av priser pa Onskemal Ia
olika allména produkter
Dela ocb ta del av Onskemal Ia
ekonomiska nyckeltal
]?ela 0(?h ta del .av allméan Onskemal Ia
foretaginformation
Hantera bestillningar och fakturor | Onskemal Ja
Miljo Molnbaserad tjanst Krav Nej
/ 0J 1gg0ra.1ntegr'z.1t10n 1 Onskemal Nej
foretagens intranat
Underhill Smidig Qch fznkel re.zdlgering Ko Ja
och korrigering av innehall
Anvindare I{lgen utbll'(.inlng ska kréavas Kray Ja
for att anvinda portalen
Ekonomi Laga investeringskostnader Onskemal Nej
Laga driftskostnader Onskemal Nej
Tto "
Sikerhet Endast a "torer som datan ar Kray Ia
relevant for ska ta del av den
lika behériohotoniva
Olika behorighetsnivaer Ko Ja

for olika profiler

Som Tabell 7.1 visar uppfyller konceptet manga av kraven och énskemalen. Att alla

kriterier inte ar uppfyllda innebédr daremot inte att de inte kan uppfyllas i framti-

den. Kategorierna Prestanda, Miljoé och Fkonomi ligger utanfér det har projektets
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arbete med framtagningen av ett koncept och avgors av vidareutvecklingen av in-
formationsportalen. Likasa kan det i framtiden tillkomma fler krav allt eftersom
arbetet fortsédtter med utvecklingen av informationsportalen, och vid fortsatt arbe-
te rekommenderas att sarskilt fokusera pa anvandarperspektivet eftersom det hér
projektet har fokuserat pa organisationens behov. Infor en férsta implementering
av informationsportalen maste stallning tas till hur informationen ska presenteras,
enligt studien av Féssberg m. fl. (2012), for att bast passa den miljo som informa-
tionsportalen ska anvandas i.

Da konceptet har designats och utvecklats fran grunden med modularitet i atan-
ke sa finns det fullt utrymme for att anpassa och och andra efter onskemal och
behov, exempelvis for kundspecifika 16sningar. Konceptet ar ocksa applicerbart i
andra leverantorskedjor med minimal integration, och om det finns behov av ytter-
ligare unika datamoduler sa dr det smidigt att integrera i systemet for att mota de
nya kraven. Da detta ocksa endast ar ett forsta utkast och ett koncept, sa kommer
det med stor sannolikhet vid vidare arbete att ske forbattringar gallande design och

upplagg.

Vidare sa kan det dven komma att finnas vissa tekniska begransningar kring de
visuella 16sningar som har presenterats kring konceptet, exempelvis forhandsvyn av
ritningar dar stod maste finnas for att extrahera relevant information och presentera
det med tilltalande design. Manga funktioner och l6sningar som presenteras bygger
pa att det gar att skapa de tekniska losningar och datafloden som mojliggor detta,
nagot som inte har avhandlats i detta projekt.

7.2 Leverantorskedjan

Som redan beskrivet i teorin dr maktbalansen forskjuten i leverantérskedjan dar
kunden, Foretag C, har stort inflytande Gver sina leverantorer, Foretag A och B
(Humphreys m. fl.; 2001). Forhallandet mellan makt och beroende visade sig vid
flertalet tillfallen i arbetet med det har projektet, exempelvis i intervjuer med Fo-
retag A och B ndmndes att direktiv fran Foretag C gar forst och anpassning sker
dérefter. For att inte lata den maktbalansen paverka det héar projektets arbete gavs
alla tre foretag lika stort inflytande. Det firdiga konceptet bygger sdledes pa alla
tre foretags behov som identifierades i fallstudien. Ingen bedémning angaende f6-
retagens interna forhallanden sinsemellan har gjorts utan allas behov har véigt lika
mycket i projektets arbete.

Genom att bygga konceptet pa alla tre foretags behov uppnéas ett resultat som ar
lika tilltalande for varje enskilt foretag. Alla tre har nytta av en informationsportal
som fungerar likt det framtagna konceptet och eftersom alla féretag har bidragit i
utvecklingen av konceptet, ar det enklare for alla att i forvag se nyttan av en sa-
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dan informationsportal. Ett av de bakomliggande mélen med det har projektet, som
kommer fran forskningsprojektet Digitala Stambanan, &r just att fortydliga vardet
av digitala hjalpmedel och sprida kunskap samt demonstrera virdet for foretag, sar-
skilt SMF. Att det har projektet presenterar ett koncept som inkluderar behov fran
tre olika foretag med forhallandevis olika storlekar ar ett steg i rétt riktning for att
uppna det malet.

7.3 Utvardering

Det som togs upp under utvirderingen 6verensstamde vil med teorin, men det kan
vara skillnader pa grund av att allt inte togs upp eller bendmndes under utvéirde-
ringen. Ett av dessa omraden var till exempel cybersidkerhet géllande informations-
portalen, men det kan bero pa att ingen specifik fraga under utvéirderingen stélldes
om det och att det inte var nagon av de intervjuades fokusomrade. Det kan ses fran
resultatet att brist pa kompetens var nagot som bekymrade de tva mindre foretagen
vilket visar att det ar viktigt att deras asikt undersoks pa grund av att maktbalan-
sen i en leverantorskedja annars blir ojamn.

[ intervjun for utvarderingen intervjuades alla foretagen tillsammans i en gruppinter-
vju. Det innebar att de asikter foretagsrepresentanterna uttryckte nar de forberedda
fragorna besvarades kunde paverkas av varandra. Det var nagot som togs i beaktning
i forman for att skapa en diskussion. De svar som gav feedback géllande konceptet
baserades enbart pa deras visuella intryck av konceptet eftersom det inte ar en fardig
portal dar de kan direkt testa funktioner och anvandarvanligheten.

7.4 Fallstudie

Forskningsmetoden fallstudier, anses av somliga forskare inte vara en trovardig ve-
tenskaplig metod (Flyvbjerg, 2006). Argumenten som framfors ar att det finns sva-
righeter med att generalisera fran ett enda fall. Trots generaliseringsproblemen, an-
sags fallstudier vara en lamplig metod att tillampa till projektet for att identifiera
behovet av en transparent delning av information i en leverantérskedja. Den kvali-
tativa metoden gjorde det mojligt att fa en mer nyanserad och djup forstaelse av
problemet. Daremot finns det brister med att endast undersoka ett fall, eftersom
alla leverantorskedjor dr uppbyggda pa olika séitt. Det var déarfor viktigt att valja
ett fall som representerar en storre population for att mojliggora sannolika generali-
seringar. Leverantorkedjan som undersoktes bestod av tre olika foretag, vars storlek
varierar fran litet, medel och stort foretag. Detta gjorde det mojligt att se hur beho-
ven och utmaningar skiljer sig beroende pa foretagens storlek. Vid vidareutveckling
av informationsportalen, dr det att rekommendera undersokningar av flera leveran-
torskedjor, for att fa bredare méatbara faktorer, for att sedan tillfoga ytterligare
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funktioner och moduler i portalen. En konflikt som kan uppsta vid fallstudier &r nér
tillstand om data som ar en kréavande del i forskningsprocessen nekas eller aterkallas.
Detta var nagot som inte férekom under projektets gang.

7.5 Konceptframtagning

Metoden som anvéandes for konceptframtagningen ar en kénd produktutvecklings-
metod av Ulrich och Eppinger (2012) som anvéinds vid manga produktutvecklings-
arbeten. Metoden ér framst anpassad for fysiska produkter och behandlar fragor om
identifiering av behov, design for tillverkning, prototyp och industriell design. Trots
att malet med det héar projektet ar att utveckla ett koncept for ett mjukvarusy-
stem och inte en fysisk produkt, ansags metoden beskriven av Ulrich och Eppinger
(2012) innehalla de steg som kréavs for utvecklingen av en informationsportal. Andra
produktutvecklingsmetoder bygger pa samma procedur dar forsta steget ar att iden-
tifiera behoven for att sedan utveckla olika koncept som utvéirderas mot varandra,
med en kontinuerlig reflektion 6ver samtliga steg.

Som tidigare namnt var daremot metoden tvungen att justeras nagot eftersom kon-
ceptet byggde pa en kravspecifikation som inte hade nagra métbara parametrar.
Anledningen till det ar att en informationsportal inte ar en fysisk produkt och dess
parametrar ar mer av funktionell karaktir dar parametern ar integrerad i porta-
len eller inte. For en fysisk produkt hade ddremot en méatbar parameter exempel-
vis kunnat vara hallfasthet, batterikapacitet, storlek eller vikt. Att de framtagna
konceptforslagen inte hade méatbara parametrar gjorde det svart att utvardera och
jamfora dem mot varandra. Alla konceptforslag inneholl samma funktioner och de
hade saledes likadana kravuppfyllnad, men utifran teorin om hur karaktéaristiken
av en informationsportal ska vara, (van Brakel, 2003), kunde ett vinnande koncept
véljas ut. Konceptet som valdes ut hade storre mojligheter for anvindaranpassning,
informationsflioden, informationsnotiser och personalisering &n de andra och ansags
darfor ha storre potential att utvecklas till en fungerande informationsportal.

Som alltid vid en produktutvecklingsprocess kan det i efterhand fragas om arbets-
laget verkligen utforskat alla mojliga 16sningar. I det har projektet nadde koncept-
framtagningen till slut en punkt dér alla koncept som var med i processen bestod av
samma funktioner dar enda skillnaden var placering och utseende av dessa funktio-
ner. Eftersom koncepten forholl sig till kravspecifikationen, och inga fler funktioner
kunde laggas till enligt den, ansags darfor att tillrackligt manga olika koncept ut-
forskats. Det koncept om valdes ar uppbyggt av olika moduler som bjuder in till
individuell anpassning som i sig ger mojlighet till olika versioner av konceptet, vilket
ytterligare forstarker pastaendet att alla mojliga 16sningar har utforskats.
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7.6 Sambhailleliga och etiska aspekter

Det som kan vara relevant att diskutera géllande etik med en informationsportal
ar behandlingen av personuppgifter nar det kommer till GDPR. Det ar nagot som
behover analyseras vidare, hur information sparas i portalen, hur det hanteras och
godkants av berorda personer. Med en mer digitaliserad vérld sa kan fler uppgifter
som maéanniskan tidigare utfort ersidttas med tekniska losningar. Néar det géller in-
formationsportalen sa ar syftet att det ska underlatta personalens arbete och inte
ersiatta det. Tekniken kommer saledes inte ersidtta manniskans syfte i arbetet vilket
betyder att det har inte ar en aspekt som har tagits hansyn i detta arbetet.
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Slutsats

Det aterstar att undersoka om fragestallningarna som presenteras i inledningen av
rapporten dr besvarade. Den forsta fragar hur en informationsportal konceptuellt ska
utformas for att mota de behov som finns inom svensk tillverkningsindustri. Andra
fragestéllningen beror vad for varde informationsbyte genom en informationsportal
skapar inom en leverantorskedja och vilka generella effekter det skulle kunna fa for
svenska tillverkningsindustrin.

Den forsta fragestallningen anses vara besvarad med kravspecifikationen tillsam-
mans med det koncept som presenteras i rapporten. Som tidigare diskuterats ar
déremot konceptet nagot begransad i sin formaga att mota alla identifierade behov.
Déarfor rekommenderas att vid fortsatt arbete med informationsportalen att utveck-
la en prototyp for att undersoka de tekniska losningarna som kravs for att uppfylla
alla krav och onskemal i kravspecifikationen som annu inte ar uppfyllda. Likasa
maste arbetet med prototypen undersoka vilka behov som finns hos anvindarna av
informationsportalen da det har legat utanfor det hir projektets ramar.

Gaéllande andra fragestéallningen ar den besvarad genom det utvéirderingsarbete som
genomforts bade teoretiskt men ocksa tillsammans med féretagen. Hur informations-
portalen paverkar olika produktionsvirden har undersokts med hjilp av teori fran
Supply Chain Management och digitala trender inom produktion. I ett andra steg
i utvirderingen fick foretagen lamna egna kommentarer om hur de anser konceptet
kan paverka den egna organisationen. Sammanfattningsvis visade utvarderingen att
en informationsportal sparar tid at foretagen genom att samla all information pa ett
och samma stélle. Transparensen i leverantorkedjan okar ocksa, samtidigt som pla-
neringen av materialflodet underlattas. Vilka produktionsvarden som paverkas och
pa vilket séitt presenteras mer i detalj i rapporten. Som for forsta fragestallningen
ar det aven for denna fragestéllning rekommenderat att utveckla en prototyp for att
fortsatta utvarderingen av informationsportalens effekter i en verklig miljo.

Vid studie av denna rapport ar det viktigt att ta hédnsyn till det faktum att re-
sultatet uppnatts genom en fallstudie dir endast en leverantorskedja har studerats.
Det bakomliggande malet med projektet ar att skapa ett generellt koncept som kan
implementeras i hela svenska tillverkningsindustrin och resultatet fran den enskilda
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8. Slutsats

fallstudien har 6versatts till en generell niva. For att bekréafta att resultatet av det
hér projektet aven géiller pa generell niva rekommenderas att d&ven utfora studier pa
andra leverantorskedjor.

Avslutningsvis bidrar det har projektet med en tydligare bild av vad en informa-
tionsportal tillfor tillverkningsindustrin genom att svara pa dem stéllda fragestall-
ningarna. Som det beskrivs i inledningen har manga foretag idag svart att se nyttan
av nya digitala hjalpmedel, vilket leder till att fa investeringar gors inom omradet.
Ett forsta steg mot malet med en digitaliserad tillverkningsindustri ar att visa hur
en informationsportal fungerar och vilka effekter anvindandet av den far. Andra
foretag én de som é&r involverade i denna fallstudie kan se pa resultatet fran det
héar projektet som en motivering till att sjdlva investera i digitalisering av den egna
verksamheten. Vid fortsatt arbete med en prototyp kommer &nnu mer handfasta
exempel kunna visa pa fordelarna med en informationsportal och en digitaliserad
tillverkningsindustri.
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A

Intervjuguide

A.1 Inledande

Vad kanner ni fungerar bra i hur ni arbetar i dagslaget vid delning av data
och information mot externa aktorer?
Vad kédnner ni fungerar daligt i hur ni arbetar i dagslaget vid delning av data
och information mot externa aktorer?
Ser ni att det ar en mojlighet att sa smaningom helt ga over till att dela
standardiserad data via en informationsportal mot kunder och leverantorer?
0 Om inte, vilka utmaningar ser ni?
O Om inte, vilka system /processer skulle vara svara att implementera/er-
satta?
Vad for information &ar relevant for er att ta del av fran externa aktorer for att
underlatta inom ert foretag? (foljdfragor for specifika detaljer som &r intres-
sant, exempelvis revisionsnummer av ritningar etcetera)
(] Ritningar?
« Pa vilket sétt skulle den givna informationen hjéilpa er i er verksam-
het?
[J Produktdata?
x Pa vilket sétt skulle den givna informationen hjalpa er i er verksam-
het?
[J Produktionsstatus?
x Pa vilket satt skulle den givna informationen hjélpa er i er verksam-
het?
Vad for information ar relevant for att dela med er av till externa aktorer for
att underlatta inom ert foretag?
[] Ser ni taktiska anledningar till att inte skulle vilja dela viss data och
information med kunder eller leverantorer?
[ Ser ni sdkerhetsméssiga anledningar till att inte skulle vilja dela viss data
och information med externa aktorer?
Anser ni att bade kunder och leverantorer ska ha tillgang till samma informa-
tion?
[0 Om inte, anser ni att alla kunder ska tillgang till samma information
respektive alla leverantérer samma, information?



A. Intervjuguide

* Om inte, hur bor informationen skiljas at?

Ar datan tillginglig digitalt eller ser ni ett behov av manuell inmatning av
datan?
Vad har ni for intern eller extern kapacitet och teknisk kompetens for att ta
del av innehallet pa informationsportalen?
Vad har ni for intern eller extern kapacitet och teknisk kompetens for att admi-
nistrera/underhalla informationsportalen? ni nagot behov av att sjilva kunna
lagga till, ta bort och redigera innehall och kontaktnat inom informationspor-
talen?
Vem ar det som skulle ansvara for att ta del av informationen?
Vem ar det som skulle ansvara for att dela datan?
Bor det finnas olika behorighetsnivaer for olika personer pa foretaget?

[0 Om ja, vilka potentiella funktioner eller data ser ni ett behov av kring

att behova sirskilja giallande behorighet?

Nar maste informationen finnas tillgédnglig for att den ska vara relevant i era
beslutstaganden?

(] Vilken information behéver uppdateras pa daglig basis?

[0 Vilken information behéver uppdateras veckovis basis?

[J Vilken information behéver uppdateras i realtid?
Vad vore smidigaste séttet att na portalen?

[ Internet? Intranat? Applikation? Mobilapp?
Ser ni nagra andra funktioner som skulle kunna implementeras i en informa-
tionsportal och pa sa satt skapa véirde?
Ar det ndgot ytterligare som vi inte har tagit upp som ni vill nimna eller
diskutera?

A.2 Utvardering

IT

Har ni nagra tankar eller funderingar kring konceptet som vi presenterat?
Nu nar ni har sett hur en portal skulle kunna se ut, hur skulle det kunna
paverka er dagliga verksamhet?

Vad kan en informationsportal ge er for direkta virden?

Vad finns det for utmaningar eller hinder med portalen sa som den ar framta-
gen och utformad, for att ni skulle anvinda den i er dagliga verksamhet?
Om ni inte har ratt intern kompetens eller tekniska forutsattningar, hur stor
utmaning vore det att integrera portalen i er verksamhet?

Om ni far leverantérernas ledtider presenterade for er enligt konceptet, hur
skulle det hjélpa er i er dagliga verksamhet?

Vad for skulle det fa for paverkan i er dagliga verksamhet att kunna se or-
derstatus i portalen?

Om ni hade tillgang till denna informationsportal, skulle den kunna underlatta
eller paverka beslutfattande?



A. Intervjuguide

O Om ja, for vilken beslutfattare?
B Hur kan information om kapacitetbelaggning underlatta for er verksamhet?
B Hur kan information om prognoser hjalpa er?
B Pa en skala pa lag, medel och hog, hur skulle en informationsportal i denna

utformning paverka foljande produktionsvéirden?

U Produktivitet

0 Flexibilitet

O Kvalité

ITT
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