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Forord

Kommunikationsapplikation for konsultforetag &r ett examensarbete vid Chalmers tekniska
hogskola som omfattar 15 hp. Det inleddes under varterminen 2019 inom design och
produktutveckling, som ett avslutande moment pa utbildningen, i samarbete med Technity
AB.

Inledningsvis vill vi tacka Technity AB och Thomas Winberg, féretagets VD, for att de
gjorde detta projekt mojligt. Vi vill &ven tacka Kenneth Magnusson for all hjalp och
handledning i projektets inledande fas. Vidare vill vi ge ett stort tack till var handledare och
examinator pa Chalmers tekniska hogskola, Thommy Eriksson, for den aterkoppling, kritik
och handledning han gett oss under projektets gang. Slutligen vill vi tacka alla respondenter
som har medverkat i vara intervjuer och svarat pa var enkat.

Goteborg, 2020

Alice Jupiter & Yodit Kinfe



Sammanfattning

Detta projekt baseras pa ett radande anvandarbehov som uppenbaras hos ett konsultforetag i
Goteborgsregionen, Technity AB, vars verksamhet bedriver savél kund- som in-house
projekt. De tjanster som foretaget erbjuder medfor att personalen periodvis stationeras hos
kundforetag. Saledes ar lokaliseringen av foretagets medarbetare spridd, vilket paverkar
foretagets interna kommunikation negativt. Bristfallig kommunikation inom foretag kan
medfdra exempelvis ineffektivitet, férsamrade arbetsrelationer, minskad upplevd
foretagstillhorighet och psykisk ohélsa, varpa radande behov av en tjanst som eliminerar
problemsituationen existerar.

Resultatet fran denna avhandling har malet att uppfylla de behov, krav och férvantningar som
stalls pa produkten, vars syfte dr att assistera foretagets kommunikativa och informativa
floden. Losningsforslaget bor dartill erhalla ett resultat med en standard hég nog for att kunna
anvéandas som underlag till implementering av resultatet hos foretaget. Processen mot
projektets mal foljer den generella arbetsprocessen i interaktionsdesignmetodiken, som
innefattar: problemundersokning, konceptgenerering, konceptval, prototyping och
anvandbarhetstester samt genomférande och implementering, vilka anpassas efter projektets
forutsattningar. Under processens gang inkluderas deltagare ur malgruppen vid flertalet
tillfallen for att erhalla en anvandarcentrerad produktutveckling. Resultatet ar en
sammanjamkning av tva finalkoncept som erhaller medel for informationsdelning och
kommunikation. Slutprodukten &r en applikation specifikt avsedd for anvéndning av
konsultforetag dar anvandare har mojligheten att dela och ta del av nyheter, personliga
inldgg, foretagsinformation, personalresurser och slutligen direktmeddelanden individuellt
och i grupp.



Abstract

This project is based on a current user need that exists at a consulting company, Technity AB,
operating in the Gothenburg region, whose business conducts both customer and in-house
projects. The services the company offers occasionally entails that the staff gets stationed at
customer offices. Thus, the location of the company’s coworkers is scattered, which
influences the internal communication of the company negatively. Inadequate communication
within businesses could entail for instance inefficiency, deteriorating working relationships,
reduced experienced business affiliation and mental illness, whereupon the current need of a
service that eliminates the problem situation exists.

The result from this thesis has the goal to fulfil the need, demands and expectations which are
projected onto the product, whose purpose is to aid the company’s communicative and
informative flows. The proposed solution should therefore obtain a result with a standard
high enough to be able to be used as a basis for implementation at the company. The process
towards the project goal follows the general work process in the interaction design
methodology, which includes: problem research, concept generation, concept selection,
prototyping and usability testing as well as implementation, which are adapted accordingly to
the conditions of the project. During the course of the process participants from the target
group are included numerous times in order to obtain a user-centered product development.
The result is a composition of two final concepts that has means of information sharing and
communication. The end product is a mobile application specifically intended for use by
consulting companies where users have the opportunity to share news, personal posts,
company information, staffing resources and, finally, direct messages both individually and
in a group.

Key words: consultant, interaction design, mobile application, communication
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1. Inledning

Detta projekt avhandlar utvecklingen av en kommunikativ tjanst som ska optimera och frdmja
kommunikationen internt inom foretag, specifikt konsultforetag. Dessa foretag bestar av
specialister inom olika omraden som kan anstallas av andra verksamheter for assistans inom
uppdrag eller radgivning (Nationalencyklopedin, 2019). For konsultforetag innebar det att
projekt kan bedrivas pa foretaget saval som ute hos kund. Det medfor att personal inom
denna sektor kan vara geografiskt utspridd da ett flertal olika kontor anvands som arbetsplats.
En spridd verksamhet som den hos konsultforetag kan darmed vara bendgen att medféra
olagenheter som exempelvis en forsamrad kommunikation internt inom foretaget, till skillnad
fran foretag med samlad verksamhet dér all personal arbetar fran samma kontor.

| detta inledande avsnitt i avhandlingen presenteras bakgrunden till detta projekt vidare och
syftet bakom dess existens. Avslutningsvis redovisas de avgransningar som rader och mal
som projektet avser att uppna.

1.1 Bakgrund

| Goteborgsregionen finns flertalet konsultféretag och under sin verksamma tid uppenbarades
ett av dessa for ett radande problem inom kommunikation mellan foretaget och dess
intressenter. Problematiken grundas i att antalet kanaler som anvénds for att genomféra olika
aktiviteter ar for stor, vilket bidrar till minskad effektivitet och forsvarad kommunikation
internt bland all personal. For narvarande anvénds olika tjanster for exempelvis
informationsdelning, méteshantering eller for att konversera med diverse kollegor. Det
bristfalliga tillvagagangssatt for informationsdelning som forekommer pa foretaget innefattar
aven hur foretagets ledning nar ut med information till sina medarbetare. Den uppenbarade
problematiken leder pa sa satt till forvirring och hammande av effektivt arbetande hos
foretagets personal.

Det foretag som initialt identifierade dessa oldgenheter vidarebefordrade detta projekt till en
dylik konsultbyra, Technity AB, som majoriteten av detta projekt genomfors i koalition med.
For narvarande har byran ca 70 medarbetare som arbetar framst inom design och teknik. |
enlighet med projektets ursprungliga uppdragsgivare erhaller Technity AB en likvardig
uppfattning om de utmaningar som konsultforetag star infor nar det kommer till
kommunikation, att effektivisering av informations- och kommunikationsfléde bor optimeras.

1.2 Syfte

Projektet har som syfte att framstélla en kommunikativ tjanst till Technity AB som kan
underlatta och framja kommunikationen internt inom foretaget. Det innefattar att vidare
undersdka vad som ger upphov till problematiken och vad som alstrar det 16sningsbehov som
rader. Marknadsundersokning for identifiering av befintliga 16sningar ger méjligheten att
kartlagga var det finns en plats pa marknaden for en tjanst som kan eliminera foretagets



ineffektiva vana av att anvénda flera olika tjanster. I enlighet med detta innefattas
anvandarstudier for att fordjupa kunskapen om anvandaren for att skapa en
anvandarcentrerad tjanst som kan uppfylla de krav, 6nskemal och behov personalen besitter.
Vidare innefattar syftet att projektet ska resultera i att foretaget skall erhalla en tillrackligt
valutvecklad tjanst med en standard hég nog for att kunna anvandas som underlag till
implementering av resultatet hos foretaget.

1.3 Avgransningar

Enligt onskemal fran uppdragsgivaren &r projektet utformat utifran utvecklingen av ett
digitalt hjalpmedel for kommunikation och informationsdelning. Dérav utesluts fysiska
produktlésningar under projektets férlopp.

Vid implementering av resultatet krdvs programmering, oavsett projektresultatets utformning,
vilket inte berors i detta projekt. All programmering vid eventuell producering av tjansten
sker efter projektets avslut.

Malgruppen och uppdragsgivaren for detta projekt ar konsultforetag, och saledes &r
utvecklingen centrerad kring konsulters krav, 6nskemal och behov vid utformningen av en
kommunikativ tjanst for internt bruk.

Slutligen resulterar projektet i en ny kommunikativ tjanst da projektet utesluter alternativa
I6sningsforslag liknande vidareutveckling av befintlig tjanst eller programvara. Denna
avgransning tillfors for att sékerstélla ett hogre antal mojliga l6sningsalternativ.

1.4 Precisering av fragestallning

Hur kan en applikation designas for att underlatta kommunikations- och informationsflodet
hos ett konsultféretag? Vilka funktioner ska vara tillgangliga till anvandarna?

1.5 Mal

Projektets mal ar att generera ett koncept for en kommunikativ tjanst som konsultféretaget
Technity AB kan anvanda som underlag vid utveckling av en sadan tjanst. Det innebér att
utformningen av tjansten ar tillracklig for att kunna anvandas som underlag for
implementering av tjansten utan behov av storre korrigeringar. Vidare ar malet att det
slutgiltiga konceptet tar hansyn till de krav, énskemal och behov som féretaget och dess
personal har. Om implementering av tjansten verkstélls &r forhoppningen att projektets
I6sningsforslag bidrar till en tjanst som ar av belatenhet till den grad att tjansten fortsatter att
anvandas under en langre tid framover. Projektets slutgiltiga mal, som endast kan uppnas vid
eventuell tillampning, &r att detta koncept resulterar i en tjanst som Okar effektiviteten,
minskar forvirring och framjar kommunikationen hos féretaget, medarbetare emellan.



2. Teoretisk referensram

Foljande kapitel redogor for forskning och teori kring det amnesomrade projektet avhandlar.

2.1 Kognitiv psykologi

Ett system dar méanniska och maskin samspelar kallas for manniska-maskinsystem.
Kommunikationen daremellan sker med hjélp av ett anvandargranssnitt, som delvis formedlar
information om en produkt eller ett system saval som majliggor kontroll och styrning av
systemet. Informationen som presenteras anvéander sig av de visuella, audiella och haptiska
sinnena. Vidare finns dven andra kognitiva processer som utgor de begransningar och
mojligheter som méanniskan har vid interaktion med sadana system. En bra forstaelse for
samarbetet mellan manniska och maskin kan vara fordelaktigt da det skapar battre
forutsattningar vid utformningen av systemet. Det kan salunda forhindra uppkomsten av
olyckor eller felkallor, sdval som att 6ka sannolikheten for en tillfredsstéalld anvandare
(Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Vid utformning av anvandargranssnitt ar kognitiv psykologi en viktig del eftersom det
behandlar hur hjarnan agerar for att tolka sin omgivning. Inom omradet ingar flertalet olika
processer som exempelvis uppmarksamhet och minne. Fastan att hjarnan mojliggér tolkning
av omgivningen har den &ven sina begransningar vilket kan vara viktigt att beakta vid
utformning av anvandargranssnitt (Witt, 2008).

2.1.1 Det visuella sinnet (synsinnet)

Synen, méanniskans visuella sinne, mojliggér en méngd olika funktioner, som exempelvis att
uppfatta farger, upptacka rorelser, bedoma avstand till objekt och soka efter foremal. Synen
ar aven det sinne som anvands mest av manniskor och anses saledes vara ett dominant sinne
(Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Fargseende anvands i vardagen for att exempelvis beskriva foremal eller tolka trafikljus. En
teori som beskriver fargseendet dr “trichromatic theory”. Enligt teorin finns det tre typer av
tappar, vilket &r receptorer i 6gat, som leder till fargseendet. Genom att de tre fargerna: rod,
gron och bla kombineras med varandra kan sedan nastintill alla farger skapas. Detta
implementeras i displayer, som vanligtvis anvander RGB systemet (Witt, 2008).

Det finns diverse faktorer som har paverkan pa synen, varav belysning ar en essentiell sadan.
Svag belysning medfor svarigheter med att urskilja farger och formagan att bedoma
forhallanden mellan objekt forsamras. Abiliteten att urskilja farg paverkas dven av fargval,
vilket &r vitalt att ta i beaktning vid formedling av information som ska uttryckas visuellt.
Det beror delvis av att farger kan uppfattas olika beroende pa dess omgivning, och
problematiken dras till sin spets for de med fargblindhet da deras 6gon inte kan uppfatta alla
farger. Darférutom ar nedsatt synférmaga vanligt forekommande bland méanniskor och



oavsett ursprunglig synkapacitet forsamras denna med tiden ju aldre man blir, vilket &ven bor
beaktas vid presentation av visuell information (Osvalder & Ulfvengren, 2015).

2.1.2 Det auditiva sinnet (horselsinnet)

Ménniskans andra mest dominanta sinne dr det auditiva sinnet, &ven kallat horselsinnet.
Ljudet som registreras med hjélp av 6ronen &r vibrationer i form av ljudvagor, som bestar av
frekvens och amplitud. Horseln kan anvandas for att lokalisera ljudkallor, vilket ar en av dess
viktigaste funktioner. Vidare kan ljud anvandas for att vacka uppméarksamhet saval som att
varna for eller bekréfta olika handelser eller handlingar i omgivningen (Osvalder &
Ulfvengren, 2015).

Vid interaktion med ménniskor ar horsel och tal viktigt, men det kan &ven komma till
anvandning vid interaktion med datorer. Sprak och tal & komplext vilket ar anledningen till
att fa datorer har formagan att uppfatta dessa korrekt. Genom forskning och teknisk
utveckling gar progressionen framat och roststyrda system blir allt vanligare i samhallet.
Utdver horseln sa finns det andra sinnen som paverkar hur talet uppfattas, till exempel
beréring och syn (Witt, 2008).

Vid hdg visuell belastning av information kan ljud vara en effektiv 16sning att vidta vid
addering av ytterligare information. Viktigt att ta i beaktning vid sadana tillfallen ar att
formagan att uppfatta ljud beror pa 6vriga ljudkallor i dess omgivning. Vidare bor annan
information inte ta fokus fran anvandaren da det kan leda till att den auditiva informationen
inte uppfattas, saval som om ytterligare ljudsignaler anvéands i onddan kan det uppfattas som
distraherande. Slutligen &r det auditiva sinnet, likartat det visuella, ett sinne som forsamras
over tid, dd manniskor i hogre aldrar blir mindre kénsliga for bland annat hoga frekvenser
(Osvalder & Ulfvengren, 2015).

2.1.3 Det haptiska sinnet

| det haptiska sinnet ingar bade en taktil komponent, som inkluderar ber6ring och tryck, och
en kinestetisk komponent, som inkluderar kroppsrorelser. Genom det haptiska sinnet gar det
exempelvis att uppfatta vikt, form och vibrationer saval som att forma lust eller olustkanslor
(Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Till skillnad fran det visuella och det auditiva sinnet samlar det haptiska sinnet inte in
information genom ett specifikt organ, utan det kan uppfattas av kroppens alla delar. Detta
forsvarar saledes anvandningen av det haptiska sinnet vid utformning och bruk av granssnitt.
Emellertid utfors forskning kring anvandning av det haptiska sinnet inom virtual reality (VR)
och alternativa anvandningsomraden inom medicin (Itawa, 2012).

Haptisk feedback kan med fordel anvandas for att formedla information. Det &r dessemellan
viktigt att feedback som har olika betydelser &r tydligt sarskiljbara fran varandra. Dartill ska
haptik inte 6veranvandas da det kan leda till forvirring eller upplevas som ett
storningsmoment (Sharp, Preece & Rogers, 2019). Brist pa haptisk feedback i pekskarmar



kan vidare leda till minskad anvéndbarhet for personer med sdmre forutsattningar. Framst
manniskor med nedsatt synformaga, exempelvis i de fall interaktiva knappar endast ger
visuell respons (Itawa, 2012).

2.1.4 Uppmaéarksamhet

Uppmarksamhet sarskiljs vanligtvis i tva olika typer av uppmarksamhet, selektiv eller delad,
varav den forstnamnda innebér att uppmarksamheten ar riktad mot en enskild uppgift medan
den andre innebdr att den ar fordelad pa ett flertal uppgifter samtidigt. Selektiv
uppmarksamhet uppenbarar sig i situationer dar fokus forblir pa en specifik uppgift trots
omgivande storningsmoment, som att exempelvis l&sa en bok i en skrallig omgivning. Delad
uppmarksamhet féorekommer nar man kor bil, till exempel. Uppgifternas svarighet, likhet och
mangden dvning ar faktorer som paverkar hur val uppméarksamheten kan fordelas pa flera
uppgifter samtidigt (Witt, 2008).

Nackdelen med delad uppmarksamhet &r att det belastar manniskors formaga att fokusera.
Resultatet av uppdelad fokus kan leda till minskad tidseffektivisering och uppkomsten av
misstag. For att forhindra dessa felkallor anvéands ofta olika tillvagagangssatt for att styra vart
uppmarksamheten ska riktas, som exempelvis genom blinkande pilar eller signalerande
fargval, vilket applicerats bland annat inom sjukvarden (Sharp et al., 2019).

2.1.5 Perception

Att bli medveten om information i sin omgivning kallas for perception, dven ként som
varseblivning, och grundar sig i de stimuli man har lagt marke till. Perceptionen paverkas av
bade inre faktorer, s som erfarenheter och kénslor, och yttre faktorer, som storlek och
kontrast hos stimulit. Varje person konstruerar sin egen perception och det kan darfor variera
individer emellan (Osvalder & Ulfvengren, 2015).

Vid design av interaktiva produkter ar det vitalt att anvéanda ett tillvagagangssatt som
forhindrar feltolkning vid redogérande av information och darmed stddjer manniskors
perceptuella formaga. Detta kan astadkommas genom att exempelvis underlatta avsokningen
och lokaliseringen av den information som finns tillganglig. Férslagsvis med hjalp av
gruppering av information savél som nyttjande av tomma utrymmen runt omkring
informationen. Vidare bor dven sinnenas begrénsningar beaktas, exempelvis genom att ta
hansyn till hur kontrasten mellan olika element uppfattas vid val av farger (Sharp et al.,
2019).

2.1.6 Minnet

Det ar minnet som tillater manniskor att anvéanda sina tidigare erfarenheter och detta delas
vanligtvis in i tva kategorier, korttidsminne och langtidsminne. I korttidsminnet (dven kallat
arbetsminnet) lagras information tillfalligt och det &r aktivt nar stimuli, som tagits in via
sinnena, bearbetas vid reflektion saval som vid problemldsning. Korttidsminnets kapacitet
paverkas av kanslor, stress samt av insamling av ny information. I langtidsminnet samlas



information genom inlarning och tréaning och det har nastintill obegrénsad kapacitet.
Vanligtvis uppenbaras svarigheten med langtidsminnet da en situation kréaver specifik
information som erhallits tidigare. Vid perception anvands information som lagras i
langtidsminnet for att bilda en uppfattning om information som erhallits (Osvalder &
Ulfvengren, 2015).

Anvéndningen av anvandarens minne vid samspel med ménniska-maskinsystem underlattas
genom att enbart inkludera konkreta beskrivningar, och dartill sakerstalla att tillganglig
information forblir vasentlig. Vidare kan uppmuntran till anvandning av lagrad information,
som exempelvis I6senord, vara formanligt da brist pa regelbunden anvandning av lagrade
uppgifter kan resultera i att de gloms bort. Det &r likaledes fordelaktigt om granssnittet
utformas efter befintliga standarder och anvander generisk kunskap som ett tillvagagangssatt
for att forenkla anvandningen (Osvalder & Ulfvengren, 2015).

2.1.7 Kognitiv belastning

Inom kognitiv psykologi finns tre omraden for sa kallat kognitiv belastning: intrinsisk,
ovidkommande (éven kallat omstandighetsrelaterad) och relevant (germane) belastning.
Kognitiv belastning hanvisar till médngden arbetsminne som anvénds vid utévningen av en
aktivitet, dar arbetsminnet utgor den del av hjarnan som forvarar temporéar information.
Omradet som bendamns som intrinsisk belastning innebar den inneboende svarighetsgrad som
finns hos ett material eller kunskapsomrade. Som exempel &r nya eller mer omfattande
uppgifter svarare att 16sa an bekanta respektive mindre uppgifter. I samband med design av
produkter eller tjanster bor detta tas i beaktning vid introducering av nya element, salunda att
om den intrinsiska belastningen ar hdg bor introduktionen ske stegvis. Genom att dela upp ett
moment i flertalet mindre delmoment sjunker svarighetsgraden och tillvagagangssattet blir
lattare for anvandaren att lara sig (Plass, Moreno, Briinken, 2010).

Néra relaterad till intrinsisk belastning ar den ovidkommande belastningen, som innefattar
den belastning som inte bidrar till larande. Det innebar moment som forsvarar inlarning och
skapar forvirring. Vid utformning av grénssnitt kan detta uppenbara sig i form av
oregelbunden anvandning av typsnitt, alternativt att anvandaren maste soka information pa ett
flertal olika kallor och darefter sasmmanstalla insamlade data innan aktiviteten kan paborjas.
Ovidkommande belastning kan darmed 6ka intrinsisk belastning da svarighetsgraden pa en
aktivitet kan 6ka om belastningen som hammar inldrning ar hog (Plass et al., 2010).

Slutligen innefattar den kognitiva psykologin blastningsformen som vanligen kallas germane
belastning. Denna form av kognitiv belastning beror av hur stor anstrangning som kréavs for
att lara sig ett moment. Germane belastning ar starkt relaterad till utformningen av scheman i
hjarnan. Hjarnans langtidsminne organiseras i sa kallat scheman, vilka agerar som
organisatoriska ramverk for information. Dessa anvander sig av samband och bestar av
kombinationer av ‘“kunskapselement”, vilket utgér anvéndarens interna kunskapsbas. Vid
utveckling av anvéndargranssnitt kan denna typ av belastning minimeras genom att utforma
system som baseras pa moment som kanns bekanta for anvandaren. Genom att tillgodose



dessa former av kognitiv belastning vid utveckling av ménniska-maskinsystem kan darmed
méangden mental processkraft reduceras och anvandarupplevelsen forbattras (Plass et al.,
2010).

2.2 Utformning av anvandargranssnitt

| samband med granssnittsutformning ar interaktionsdesign ett begrepp som férekommer
frekvent. Enligt Norman (2013) uppméarksammar interaktionsdesign hur méanniskor
interagerar med teknik, dar fokus ldggs pa anviandbarhet savil som “understandability”, vilket
syftar pa anvandarnas forstaelse for produkten och dess anvandningsomraden. Avgransningen
kring det som ryms inom interaktionsdesign ar inte tydligt definierat och i stravan efter att
uppna en positiv upplevelse vid interaktionen med teknik anvands kunskap taget fran flertalet
olika &mnesomraden (Norman, 2013). Bland dessa ingar exempelvis ergonomi, psykologi
och grafisk design (Sharp et al., 2019).

Utover ovanndmnda kognitiva processer, som mojliggor och begréansar ménniskors agerande,
existerar saledes flertalet ytterligare omraden som &r vasentliga att beakta vid utformning av
anvandargranssnitt. | foljande avsnitt presenteras ett urval av aspekter inom dessa omraden,
specifikt angeldgna och relevanta att uppmarksamma vid grénssnittsdesign.

2.2.1 Anvandbarhet

Vid utformning av digitala produkter, tjanster och system namns vanligtvis det som kallas
anvéandbarhet, dven engelskans usability. Enligt 1ISO 9241-11 skildras anvéndbarhet som
“den grad i vilken specifika anvandare kan anvéanda en produkt for att uppna ett specifikt mal
pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren tillfredsstallande satt i ett givet
sammanhang” (Nationalencyklopedin, 2019).

Anvandbarhet avhandlar férmagan att forsta anvandaren och beror pa atskilliga faktorer som
brukar inflytande 6ver denna egenskap. Ett exempel pa en sadan faktor ar om anvandaren
besitter kunskaper och erfarenheter kring anvandandet av en viss produkt. | dessa fall kan
anvandaren nyttja dessa for att efterstrava forstaelse kring hur produkten ska konsumeras,
vilket i flertalet fall aven ar behjélpligt vid hantering av andra fastén likartade produkter.
Vidare bar kultur och bakgrund hos anvandaren skuld for en viss paverkan hos anvandarens
formaga att uppfatta och forsta system. Exempelvis erhaller farger olika betydelse och
inbordes symbolik beroende pa land och kultur. Slutligen, ett tredje alternativ pa influerande
faktorer ar anvandarens alder, mer specifikt, i vilken tidsperiod anvéandaren ar uppvuxen i.
Generellt har senare generationer storre fallenhet for teknik och datorer an aldre generationer
som inte vuxit upp med samma typ av teknologi (Jordan, 1998).

Brist pa anvandbarhet kan leda till flertalet negativa konsekvenser. Exempelvis uppkomsten
av olika irritationsmoment som darmed motverkar syftet med digitala system, som ideligen &ar
att underlatta for anvandaren. Inom yrken dar forbrukning av datorer ar hog kan brist pa
anvandbarhet tillika leda till att tid, och foljaktligen dven resurser, gar forlorat. Darutéver kan



sakerheten hos anvandarna paverkas negativt, vilket kan utsatta dem for fara, exempelvis i de
fall da anvandare upplever stress eller distraktion (Jordan, 1998).

2.2.2 Navigation

Hur anvandare forflyttar sig inom ett anvandargranssnitt kallas navigation och det &r ett av de
mest vitala omraden som finns inom granssnittsdesign. Tillampat tillvagagangssatt for
navigation inom granssnitt kan 6ka anvandbarheten och minska forvirring, likvél kan det vara
orsaken till motsatsen. Varje gang anvandare interagerar med ett granssnitt uppstar olika
mentala belastningar hos anvandaren (se kapitel 2.1.7 Kognitiv belastning) da forstaelse
angaende granssnittets utformning maste erhallas. Saledes kan risken for negativa
anvandarupplevelser reduceras genom att halla den kognitiva belastningen lag, vilket kan
astadkommas genom att exempelvis undvika omfattande flerstegsnavigering. Emellertid finns
det tillfallen da flera sidor inom ett granssnitt ar att foredra éver en enskild, da utformningen
inte bor dventyra anvandbarheten och lattbegripligheten hos produkten (Tidwell, 2011).

Nér granssnittet kraver flera sidor finns det en variation av navigationsmodeller som kan
utnyttjas. Vanligt forekommande ar: hub and spoke, fully connected och pyramid (figur 1). |
“hub and spoke” finns en hemskérm som leder till de olika sidorna. Modellen kraver sedan att
anvandaren atervander till hemskarmen for att kunna ta sig till en annan sida. Detta kan vara
lampligt nar ytan ar begréansad, da évriga tillgangliga sidor inte kraver mer utrymme utover
det hemskdrmen ockuperar. I modellen “fully connected” dr daremot alla sidor kopplade till
varandra. Oavsett sida anvandaren befinner sig pa kan denne forflytta sig till valfri sida i ett
steg, vilket minskar den mentala belastningen. Emellertid kan alternativet resultera i att
forvirring om granssnittet istéallet blir otydligt och rorigt. | pyramid-modellen finns en
hemskarm som leder till dvriga sidor. Val inne i en sida finns maojligheten att ga till
nasta/foregaende sida alternativt att atervanda till hemskarmen. Detta anvéands i exempelvis
flertalet datorers fotovisare. Pyramiden ar enkel att forsta och det kan passa nar anvandaren
vill bladdra genom tillgéngliga sidor (Tidwell, 2011).

Figur 1. Navigationsmodeller: hub and spoke, fully connected och pyramid. Forfattarens egen bild.

2.2.3 Layout

Vid utformning av manniska-maskinsystem ar granssnittets layout angeléget. Layout &ar enligt
Tidwell (2011) “konsten att manipulera anvdndarens uppmérksamhet pé en sida for att
formedla mening, foljd och punkter for interaktion”. En god layout kan dstadkommas genom
att askadliggora granssnittets innehall olika beroende pa graden av dess angeléagenhet, dar



viktigt innehall gors mer synligt for anvandaren, exempelvis genom fargval, objektplacering
och teckenstorlek. Dessemellan skall relationer mellan en sidas olika bestandsdelar vara
lattforstaeliga for anvandaren, exempelvis bor det tydligt framga vad som ar rubriker eller
brodtext. Fran layouten bor relationen mellan sammanlénkade objekt framga distinktivt,
vilket kan uppnas genom att gruppera eller tilldela enhetlig bakgrundsfarg till objekt som hor
ihop (Tidwell, 2011).

Vid utformning av ett granssnitts layout beaktas sidans flode, alltsa de spar 6gonen féljer da
en sida avsoks. En vélutvecklad sida med lamplig layout bidrar saledes till att 6gat graviterar
mot vasentligt innehall och darefter leder 6gat vidare till mindre viktig information. Flodet
hos ett granssnitt beror pa punkter som attraherar anvandarens uppmarksamhet, sa kallade
“focal points”. Ett overvéldigande stort antal focal points kan vara ofordelaktigt da virdet hos
informationen de presenterar vanligtvis reduceras, vilket leder till att essentiell information
kan uppfattas som mindre betydelsefull. Dértill kan focal points, om for
uppmarksamhetsvéackande, forandra hur en anvandare navigerar en sida inom ett granssnitt da
ogat foretradesvis foljer dessa istéllet. Vanligtvis lases en sida uppifran och ner och fran
vanster till hoger, vilket ar en generell preferens (Tidwell, 2011).

2.2.4 Ikoner

| méanniska-maskinsystem initierades dvergangen fran anvandning av etiketter innehallande
text till ikoner for att minska den mentala belastningen, da de anses vara lattare for manniskor
att lara sig och komma ihag. Tillika underlattar de forhallandena vid utformning av layouter
da de ockuperar mindre ytor och séledes genererar ett storre urval av placeringsmajligheter,
samtidigt som de formedlar information till dskadaren. Ikoner har kommit att bli allt
vanligare och utgor i samtid en vasentlig roll inom utveckling av granssnitt. Dartill har den
framatskridande tekniska utvecklingen som férekommit gett upphov till nutida teknologi som
tillater 6kad frihet vid utformningen av ikoner (Sharp et al., 2019).

Da ikoner skall representera handlingar eller objekt tillampas vanligen ett av tre olika
tillvagagangssatt. Ikonens utseende kan motsvara den handling eller objekt den representerar
alternativt att den &r en analog representation, exempelvis hur en sax-ikon symboliserar att
nagot klipps ut. Slutligen kan ikonens representation vara godtycklig, som exempelvis nar ett
objekt som raderas representeras av ett “x” (Sharp et al., 2019).

Under utformningen av ikoner finns riktlinjer att forhalla sig till for att reducera risken for ett
oférdelaktigt resultat. Inledningsvis bor minimalism eftertraktas och detaljrikheten hallas pa
en lag niva da forekomsten av 6verflodiga detaljer okar den mentala belastningen, vilket
motarbetar syftet med anvandning av ikoner. Emellertid kréver komplexa ikoner mer yta och
kan overga till en oavsiktlig focal point som kan interferera med layoutens fléde och darmed
resultera i ett osammanhédngande granssnitt. Vidare bor olika ikoners utformning tydligt skilja
sig fran varandra for att reducera risken for forvirring, vilket ar essentiellt om de
representerar olika funktioner. Slutligen ar det fordelaktigt att ateranvanda ikoner som &r
bekanta for anvéndaren, och samtidigt bor utformning som &r mottaglig for misstolkning



undvikas. Misstolkning kan exempelvis uppsta till foljd av kulturella skillnader och
traditioner. Ett exempel pa detta dr “tumme upp”, som i vésterlandsk kultur kan betyda att
nagot ar okej eller bra, medan det i andra kulturer kan uppfattas som forolampande (Cooper,
Reinmann, Cronin & Noessel, 2014).

2.3 Hallbarhet

Fastan méanniska-maskinsystem har flertalet positiva aspekter, medfor de &ven negativa
effekter pa miljon och bidrar till olika former miljoféroreningar. Granssnitt av olika typer
forlitar sig vanligtvis pa internet, vilken ar en av varldens storsta miljobovar. Bawden (2016)
forklarar att internetanvandningen konsumerar hela tre procent av den globala elektriciteten.
Det beror mestadels pa att data kraver hapnadsvackande mangder energi att forvara och
overfora, en mangd som forvantas tredubblas under det kommande decenniet (Bawden,
2016). Saledes bor den potentiella datadtgangen vid anvandning av granssnitt beaktas under
utvecklingen av manniska-maskinsystem for att bidra till en mer hallbar teknisk utveckling.

Enligt Gréndahl & Svanstrém (2010) syftar hallbar utveckling ofta pa tre omraden: samhalle,
miljo och ekonomi. De innefattar sociala aspekter som exempelvis forvantningar som styrs av
politik och kultur, atgangen av naturresurser respektive varden som representeras i det
ekonomiska systemet. Dessa tre omraden utgor det falt inom vilket hallbar utveckling ligger.
Deras olikheter och skilda mal medfor svarigheter med att hitta losningar som uppfyller alla
aspekter av hallbar utveckling. Det handlar saledes om att kompromissa dar hallbar
utveckling inte betraktas som ett sluttillstand utan, béattre uttryckt, dr en anpassning utifran
den radande situationen (Gréndahl & Svanstrém, 2010).

Produkter som utvecklas med avsikten att vara hallbara bor utgd fran en utvecklingsprocess
som beaktar hela produktens livscykel, fran utvinning till atervinning. For mjukvaruprodukter
ar miljopaverkan huvudsakligen betingad av energikonsumtionen, exempelvis vid
produktion, anvandning och underhall. Vidare kan beteendet hos anvandarna saval som hog
efterfragan av specifika typer av produkter ha omfattande inverkan globalt, betrakta Apples
iPhone, som vid hog efterfragan gav upphov till 6kad datoranvéandning och saledes storre
belastning pa befintliga celltorn och andra néatverk. Anvandarnas 6kade dataanvandning
innebar darmed en storre efterfragan pa elektricitet, men det resulterade aven i att fler celltorn
byggdes (Cooper et al., 2014). Utvecklingen av en produkt medfor saledes flertalet
langvariga konsekvenser i dess omgivning. Darmed &r det avgorande att, tidigt i
utvecklingsprocessen, beakta eventuella negativa effekter som kan uppsta, eftersom
mojligheten till att paverka detta begransas och forsvaras nar produkten nar marknaden.
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3. Metod

Syftet med projektet ar att utveckla en kommunikativ tjanst, vilket medfor att ett granssnitt
for detta koncept behdver utformas. Ménniska-maskinsystem innefattar interaktionsdesign,
vilket tar hansyn till de faktorer som paverkar interaktionen som sker genom granssnittet.
Johannesson, Persson och Pettersson (2013) forklarar att vid utformning av nya gréanssnitt,
eller for uppdatering av befintliga sadana, anvands vanligtvis en sarskild designprocess, dar
principer inom interaktionsdesign implementeras. Denna interaktionsdesignmetodik
appliceras dven pa projektet, med en del justeringar for att designprocessen ska vara béttre
anpassad till projektets &ndamal och dess begransningar (figur 2). Till stor del bestar
processen av ett flertal olika prototyper, utvarderingar och iterering. Detta beror pa att man
kontinuerligt vill testa sina prototyper for att kunna validera dem, alternativt motbevisa dem.
Denna designprocess bestar huvudsakligen av sex olika steg (Johannesson et al., 2013):

Problemundersokning
Konceptgenerering

Konceptval

Prototyping och anvéndbarhetstest
Genomférande och implementering
Test och utvardering

o arwnE

| processens forsta fas, problemundersokning, anvands olika metoder och tekniker for att
inforskaffa data angaende anvéandaren, dess situation, anvandarmiljon och &ven interaktionen
mellan anvandaren, produkten och miljon runtomkring (Johannesson et al., 2013).
Problemundersokning kan indelas i tva underkategorier, marknadsanalys och
anvandarstudier. Marknadsanalysen innefattar flertalet metoder for identifiering av
intressenter och efterforskning av adekvat marknad. For anvandarcentrerade analyser anvéands
datainsamlingsmetoder som intervjuer, observationer och enkater, vilka utgor
problemundersdkningens anvéandarstudier.

Vidare i processens andra fas ingar olika metoder for generering av konceptforslag. Detta
steg i processen inkluderar generering av lésningsforslag som grundas i anvandarens krav och
foretagets mojligheter och begransningar, bade tekniska och ekonomiska. For framstallning
av goda konceptforslag anvands metoder for att forsta anvandarens krav, behov och
situationen dar problematiken uppstar. Under konceptgenerering anvands metoder som
exempelvis personas, scenarios eller framstallning av anvandarprofiler (Johannesson et al.,
2013). Projektets konceptgenerering grundar sig i de krav och dnskemal som framkommer
under utford anvandarstudie. Dessa utgor en utgangspunkt for ytterligare tillampning av
metoder som Gverstter kraven till idéer, som vidareutvecklas for att slutligen resultera i tva
koncept. Idéerna som koncepten baseras pa genereras genom brainwriting, varvid évriga
brainstormingsmetoder och metoder sasom Osborns idésporrar eller de Bonos sex
tankarhattar ar ytterligare forslag pa potentiella tillvagagangssatt som kan tillampas.
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Under konceptval fortloper produktutvecklingen genom selektering av ett eller flera
konceptfdrslag, alternativt sammanjamkning av flertalet koncept, att tillampa vid fortsatt
utveckling. Framtagna konceptférslag jamfors inbdrdes genom exempelvis wireframing,
bildmanus eller flodesscheman for effektiv redogorelse och utvardering av koncepten
(Johannesson et al, 2013). Konceptval ar nodvandigt att utfora fore inledning av metodikens
fjarde steg, prototyping och anvandbarhetstest, ty utveckling av prototyper for samtliga
genererade konceptforslag vanligtvis kraver en avsevéard mangd resurser. Dérav tillampas
avgransningar, vidareutveckling, utvarderingar och slutligen konceptval.

Kvalificerad utvérdering av valda konceptforslag ar formanligt i detta skede av
produktutvecklingen for indikering av vilket, alternativt vilka, konceptforslag som visar sig
erhalla storst potential. Darav genomfors prototyping och anvandbarhetstest som testar
vanligtvis ett av foljande tre alternativ:

e rollen av en artefakt och dess uppgift eller uppgifter.
e dess utseende och kénsla
e dess tillampning: anvandbarheten i en tankt situation

Dessa prototyper kan vara mer eller mindre verklighetstrogna och utformade i fysisk eller
digital form (Johannesson et al, 2013).

Det &r vanligt forekommande att produktutvecklingsprocesser dr iterativa vilket omfattar
projektet i fraga. Vidareutveckling av befintliga konceptforslag tillampas foljt av utvardering
och konceptval, likt ovan. Dérefter itereras processen och utvalda koncept utsétts for
ytterligare vidareutveckling och utvérdering innan slutgiltigt konceptval genomfors,
alternativt sammanjamkning av flertalet koncept. Under vidareutvecklingen undersoks aven
nddvandiga korrigeringar och tilldgg innan det slutgiltiga konceptet kan presenteras.

Processens nast sista fas innefattar genomférande och implementering av slutgiltigt
produktforslag. | detta steg skapas sjalva produkten, exempelvis en applikation. Det ar viktigt
att interaktionsdesignern forblir involverad under hela designmetodiksprocessen for att
sékerstdlla att de intentioner som fanns inte forfelas i samband med justeringar eller
produktsanpassningar (Johannesson et al, 2013). Anpassat efter ramarna for projektet innebéar
denna fas att det slutgiltiga resultatet visualiseras i form av interaktiva wireframes. Detta blir
den avslutande fasen for projektet, vilket inte avhandlar den programmering som &r
nodvandig for att tjansten ska kunna fulldndas och anvéndas.

Slutligen aterstar slutgiltig testning och utvardering av utvecklad produkt, dér det ar
essentiellt att sakerstélla korrekt funktionalitet enligt ursprunglig produktintention. Eventuella
fel och buggar bor identifieras och atgardas under denna fas. Det ar sista handlingen innan
mojligheten till lansering och saledes &r det essentiellt att testa produkten, lampligen under
lang tid och i flertalet olika sammanhang, for att sakerstalla att inget undgatt eller gatt forlorat
under processens gang (Johannesson et al., 2013).
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Figur 2. Projektets arbetsprocess. Forfattarens egen bild.

3.1 Marknadsanalys

Projektets arbetsprocess inleds med en marknadsanalys, vilket behandlar de faktorer som styr
marknaden och projektlosningens utgangslage vid en eventuell lansering. Analysen innefattar
en PESTLE-analys, en intressentanalys och en konkurrentanalys.

3.1.1 PESTLE-analys

Faktorer som kan paverka ett foretag eller en verksamhet kan studeras med hjalp av en
PESTLE-analys (Mitchell & Britt, 2019). Analysen har fatt sitt namn fran de faktorer den
innefattar, vilket kan Gverséttas till: politiska, ekonomiska, sociala, tekniska, juridiska och
miljofaktorer. Omfattningen av innehallet hos respektive faktor ar daremot inte tydligt
definierat, varav eventuell verlappning kan patraffas. Det forekommer dven andra
benamningar pa analysen, exempelvis PEEST, dér politiska och juridiska faktorer
sammanstallts till en faktor (Jobber och Ellis-Chadwick, 2016, s.38).

I analysen utgar man fran marknaden som projektlosningen ar avsedd att vara verksam inom
och undersoker darefter vilka aspekter, av tidigare namnda faktorer, som paverkar industrin
och saledes aven l6sningsforslaget (figur 3). De aktorer och yttre krafter som marknadens
omgivning bestar av paverkar foretagets maojlighet till att driva en effektiv verksamhet.
PESTLE-analysen &r en analys av det som kallas makromiljon kring ett foretag. Makromiljon
bestar av ett flertal olika yttre krafter som paverkar foretaget och dess intressenter i det som
kallas mikromiljon. Makro- och mikromiljon formar karaktaren for foretagets mojligheter
och “hot”, och &r i stort sett inte kontrollerbara (Jobber och Ellis-Chadwick, 2016, s.38).

Macroevironment

Microevironment
Economic Political/

Legal
Suppliers Customers

Company

Distributors Competitors

Social/ Ecological/
Cultural Physical

Technological

Figur 3. Marknadsmiljon. Forfattarens egen bild.
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PESTLE-analysens metodik appliceras genom att identifiera omraden av betydelse for den
kommunikativa tjanst som ska utvecklas. Darefter undersoks dessa omraden utifran de
ovannamnda faktorerna, varpa relevanta upptackter presenteras och beskrivs.

3.1.2 Intressenter

Infor lansering av en ny produkt, oberoende av marknadstyp for avsedd verksamhet, bor
intressenter, specifika for bade foretag och produkt, identifieras. Saledes fortydligas fran vem
krav harstammar, och vilken relation de har till foretaget och produkten, vilket bidrar till
majligheten att urskilja behov som bor tillfredsstéllas. Intressentanalyser utférs genom
kartlaggning av intressentgrupper specifika for foretaget, och deras relationer till varandra.
Metodens syfte &r att klargora till vem foretaget har skyldigheter (Jobber och Ellis-Chadwick,
2016, s.143).

Kartlaggning av ett foretags intressenter kan utféras pa en mangd olika sétt, varav
intressentmodellen innefattar en av dem. Modellen proponerar ett tillvagagangssatt for
intressentkartering utifran olika typer av resurs- och informationsutbyten som utspelar sig
mellan féretaget och dess intressenter (Lantz, Lofsten, Isaksson, 2018, s.12).
Intressentmodellen utgar fran foretaget och delar darefter in foretagets olika intressenter i fyra
intressentkategorier: samhallsintressenter, individintressenter, produktintressenter och
ekonomiska intressenter.

Inledningsvis tillampas intressentmodellens metodik, dar foretagets intressenter identifieras
och kategoriseras, foljt av studering av befintliga intressenter sett ur tjanstens perspektiv.
Intressenter specifika for tjansten studeras i detta fall ty malgrupp for 16sningen patraffas
internt inom foretaget, och tjansten devierar fran hur foretaget vanligtvis forhaller sig till
omgivande grupper eller individer.

3.1.3 Konkurrentanalys

Till foljd av att projektlésningen forvantas beharska konkurrens med existerande produkter
pa marknaden utfors en konkurrentanalys dar de befintliga I6sningarna, och foretagen bakom
dem, undersoks. Losningens framgang pa marknaden avgors av huruvida den uppfyller fler
anvandarbehov &n de befintliga I6sningar som férekommer, alternativt om den uppfyller
samma behov men béttre (Jobber och Ellis-Chadwick, 2016, s.55). Konkurrentanalysen
agerar aven som en forsta kartlaggning av vilka funktioner som I6sningen bor ha och vilka
krav som anvéndaren staller.

Konkurrentanalysen paborjas genom att lokalisera de befintliga I6sningar som &r storst pa
marknaden och som léser samma, alternativt narbesléktade, problem. Hér identifieras dessa
konkurrenter genom att avsoka flertalet webbsidor, savél som plattformarna App Store och
Google Play. Losningar som patraffas kompareras mot varandra genom en funktionstabell dar
funktioner som &r relevanta for projektet listas, och de funktioner som respektive 16sning
erbjuder fargmarkeras. Genom att fargmarkera de funktioner som respektive l16sning erbjuder
utformas en tydlig bild dver vilka konkurrenter som uppfyller flest behov och vilka inbérdes
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skillnader som existerar. Dérefter undersoks konkurrenterna vidare och skillnader mellan
I6sningarna beskrivs for att majliggora identifiering av eventuella forbattringsomraden hos
respektive 1osning. Slutligen ges en avslutande sammanfattning av vad som framkom fran
konkurrentanalysen, vilket beaktas och anvénds som underlag for kommande delar av
arbetsprocessen.

3.2 Anvandarstudier

| anvandarstudien understks anvéndaren genom att vidta flertalet olika
datainsamlingsmetoder. Ingdende metoder som anvands ar djupintervjuer,
enkatundersokning, KJ-analys samt uppmalning av persona och scenario. Dessa metoder
genomfors for att identifiera anvandarbehov och krav som anvandaren staller pa losningen.
Anvandarstudier kreerar tillvagagangssatt for att lara kdnna anvandaren, vilket ar formanligt
da ju mer omfattande, och dverensstammande, bild av anvandaren designern erhéller desto
storre ar eventualiteten for ett framgangsrikt projektresultat.

3.2.1 Intervjuer

Inom anvéndarstudier kan intervjuer bitrada produktutvecklingsprojekt genom insamling av
kvalitativa data. Det finns en stor variation av tillvagagangssatt att tillampa vid
genomfdérandet av intervjuer. Utifran fragornas upplagg kan intervjuer delas in tre olika
kategorier: strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer. Ostrukturerade
intervjuer innefattar 6ppna fragor dar samtalet tillats floda fritt kring &mnet. | strukturerade
intervjuer anvands daremot forutbestamda fragor vilket medfor att intervjuerna blir
standardiserade. En sammanjamkning av dessa resulterar i semistrukturerade intervjuer dar
forutbestamda fragor presenteras och anvands som vagledning for samtalet. Emellertid
inkluderar intervjun opreparerade fragor anpassade efter respondentens svar (Sharp et al.,
2019).

Vid genomférandet av intervjuer informeras respondenten om mal och bakgrund tillhérande
intervjun. Fragor som stalls formuleras pa ett tydligt och lattforstaeligt framstallningssatt
genom exempelvis nedbrytning och simplifiering av langre fragor och undvikande av
komplicerade fraser. Dartill ar fragorna som stélls objektiva och neutrala. Rader antydan om
forvantade svar kan detta resultera i att respondenten hindras fran att uttrycka sina faktiska
asikter, vilket dventyrar intervjuns opartiska kvalité (Sharp et al., 2019).

Intervjuerna gérs med en mindre grupp personer, specifikt for projektet deltar fem personer,
verksamma inom olika arbetsomraden, som exempelvis IT och HR. Syftet bakom den
selekterade variationen i deltagarnas arbetsuppgifter och position inom foretaget ar att erhalla
olika infallsvinklar till de befintliga problem som existerar. Detta tillvagagangssétt ger
saledes upphov till en bredare forstaelse for den nuvarande problemsituationen.

Specifikt i detta projekt genomfors enbart semistrukturerade djupintervjuer, med forberedda
fragor (bilaga 1) och utrymme for foljdfragor. Djupintervjuer innefattar langre, mer
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djupgaende, samtal med deltagande respondenter, vilket ar fordelaktigt vid stravan efter
identifiering av underliggande behov och krav. Vidare bestar intervjun mestadels av éppna
fragor som uppmanar svarspersoner att besvara fragor mer utforligt. Med tillstand fran
deltagare, spelas intervjuerna in for att mojliggora transkribering och underlatta
sammanstallning av insamlad information. Vid de tillfallen da fysisk intervju ar outférbart
rekommenderas framst intervju per telefonsamtal alternativt videosamtal, med mejlutskick
som minst fordelaktiga alternativ. Intervju per mejl kan vara fordelaktigt da respondenten ar
engagerad och besvarar vidarebefordrade fragor utforligt. | detta fall utfors tva av
intervjuerna genom mote respektive telefonsamtal och en intervju utfors via mejl.

3.2.2 Enkatundersdkning

Undersokningar genom enkaéter ar ett gynnsamt tillvagagangssétt att tillampa da syftet ar att
na en storre kvantitet med manniskor, och ar saledes en lamplig insamlingsmetod for
erhallande av kvantitativa data. Denna insamlingsmetod visar sig vara formanlig dels da
behovet av ytterligare resurser ar obefintlig, och dels da deltagare i undersdkningen kan
medverka oberoende av tid och plats.

Enkater utformas liknande strukturerade intervjuer genom forutbestamda fragor och brist pa
utrymme for diskussion och féljdfragor. Vanligtvis omfattar enkater framst av svarsalternativ
bestaende av intervall, betygsskalor eller flervalsalternativ i form av kryssrutor. Vid
utformningen av enkaéter ar det sarskilt viktigt att fragorna formuleras pa ett tydligt satt,
eftersom det inte finns en mojlighet till att vidare fortydliga eventuella oklarheter som kan
uppkomma bland respondenterna (Sharp et. al, 2019).

Enkaten skapas med hjalp av Google Formular, vilket &r ett verktyg som mojliggor
utformning och sammanstallning av enkétundersokningar. Darefter distribueras enkéaten via
sociala medier, specifikt Facebook, tillsammans med bakgrundsinformation och
fortydligande angaende malgrupp. Enkéten bestar av bade dppna fragor och flervalsfragor
(bilaga 2) for att kunna samla bade kvalitativa och kvantitativa data. Oppna frdgor uppmanar
respondenterna till att ge mer utforliga svar samtidigt som flervalsfragor erhaller data som
kan sammanfattas i statistisk form, exempelvis vilka konkurrenter som ar storst baserat pa de
verktyg som anvénds av hogst andel deltagare.

Inledningsvis presenteras bakgrunden och syftet bakom enkéaten i form av en kortfattad text
for att introducera respondenterna till &mnet. Fragorna i enkéten ska vara klart och tydligt
formulerade for att minimera risken for forvirring eller missforstand. Det &r vitalt att
bibehalla deltagarnas intresse for att sakerstalla att alla fragor besvaras, vilket kan
astadkommas genom att halla undersokningen kort men varierad.

3.2.3 KJ-analys

Vid sammanstallning och prioritering av insamlade kvalitativa data kan en KJ-analys
tillampas. Metoden ar dopt efter dess skapare, Jiro Kawakita, och kallas dven “affinity
diagram”. Analysen anviinder post-it lappar innehallande en &sikt eller uttalande antecknat pa
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respektive lapp, och grupperas darefter utifran innehall (Spool, 2004).

Tillampning av KJ-analyser mojliggor effektiv bearbetning av stérre méngder insamlade
data, vilket underlattar 6vergangen fran ett analyserande till idégenrerande stadie. Da
existerande post-it lappar ska grupperas och kategoriseras ar det de lappar som ar av storst
intresse som véljs ut, vilket medfor att den kvalitativa datan blir lattéverskadlig (Dam &
Siang, 2019). Fortsattningsvis kan vidare omgruppering av data ske obehindrat da post-it
lappar enkelt kan omplaceras och skapa nya grupperingar.

Den kvalitativa data som samlas in genom enkater och intervjuer sammanstélls i tva separata
KJ-analyser, en for vardera insamlingsmetod. Lapparna grupperas utifran gemensamma
namnare hos de olika pastaenden och asikter som skrivs ner. Slutligen sammanfattas de
viktigaste iakttagelserna som framkommer fran de bada analyserna genom att dessa
kategorier listas och forklaras.

3.2.4 Kravspecifikation

Den data som samlats in under tidigare delar av arbetsprocessen sammanstélls i form av en
kravspecifikation, som beskriver vad produkten ska utféra (Johannesson et al., 2013).
Osterlin (2016) forklarar att formuleringen av kraven varken bor vara diffus eller snav. P4 sa
sétt forses designern med végledning i arbetet utan obehdvlig begransning. Dessutom
foresprakas prioritering av kraven for att formedla i vilken utstrackning designern ska
uppleva pliktkénsla gentemot att uppfylla kraven. I sin helhet anses kravspecifikationen
inneha tva funktionsomraden, den agerar som bade riktlinje i designarbetet och som underlag
for att utvérdera kvalitén i senare skede.

Har uttrycks de krav som anvéndaren staller pa produktlosningen i form av ett verb foljt av
ett adjektiv, likt exempelvis uttrycka foretagsimage. Kraven delas in i olika kategorier och
positioneras pa en skala fran ett till fem, dar siffran ett representerar de hogst prioriterade
kraven infor konceptutvecklingen. Under arbetsprocessens gang forekommer vanligtvis en
aterkoppling till kravspecifikationen, i synnerhet under konceptutvecklingsfasen for
utvardering om huruvida ett koncept uppfyller de krav som specifikationen stéller.

3.2.5 Persona

Tillampning av persona mojliggor fortydligande av de krav som identifierats likvél
anvandaren som staller dem. Metoden innebér portréttering av en fiktiv person som agerar
som representant for den framtida produktanvéandaren (Osterlin, 2016, s.61). Gestaltning av
anvandaren, i form av en eller flera persona, kan framja konceptutvecklingen da anknytning
mellan koncept och persona kan underlatta utformningen av l6sningar som uppfyller, och
beaktar, anvandarens mal, behov, 6nskemal, mojligheter samt begransningar.

Metoden ar anvandbar vid saval formgivning som vid utveckling av produktegenskaper och
granssnitt. Dartill kan metoden tillampas vid utformning av tjanster eller fysiska produkter.
Persona kan saledes anvandas som komplement till andra anvéndarcentrerade metoder vid
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digitala produkter, som bland annat mjukvaruutveckling och interaktionsdesign (Johannesson
et al., 2013). Dérav anvands metoden for att identifiera de vanor och beteendemdénster som
anvandaren har, som kan paverka hur produkten bor utformas.

Initialt bor den typiske anvandaren kartlaggas. Denne identifieras genom erhallande av
beteendemdnster och vanor som majoriteten av malgruppen har gemensamt. I nastintill alla
fall finns det anviandare som avviker fran dessa beteenden och det ar dessa “typanvidndare”
som malas upp med personas (Johannesson et al., 2013). Syftet bakom metoden é&r att 6ka
sannolikheten for utformning av en 16sning som uppfyller de krav, 6nskningar och
forvantningar som stalls pa slutprodukten, av sa stor del av malgruppen som mojligt.

De personas som malas upp grundar sig i beteenden, egenskaper och vanor som har upptackts
i samband med saval vistelse pa konsultféretag som vid mote med personal. Utifran detta
skapas tva olika personas, vilka kan betraktas som ovanndmnda “typanvéndare”, med tva
olika forhallningssatt till situationer som kan uppsta. De karaktaristiska dragen som lyfts fram
for respektive persona ar forknippade med bland annat teknikvanor och konsultyrket, vilket
ar av relevans for den tjanst som ska utvecklas.

3.2.6 Scenario

Implementering av scenario tillater verklighetsforankring av skapade persona dar
problemsituationen, och dess effekter, kan fortydligas ytterligare. Konstruerade scenario kan
medféra att eventuella problem eller anvéandarsvérigheter uppenbarar sig (Osterlin, 2016,
s.61). Fiktiva scenario kan beskriva handelser som utspelar sig pa basta mojliga sétt, sa kallat
“best case-scenario”, alternativt motsatsen, “worst-case-scenario”. Ett scenario kan aven
innefatta en kombination av bade bra och daliga handelser. Gemensamt for samtliga scenarier
ar att situationen som beskrivs ska kunna uppstd under “en vanlig dag” (Johannesson et al.,
2013). Séledes ger scenario, i kombination med persona, en battre helhetsbild pa det
nuvarande problemet.

Utifran insikterna som erhalls kring konsultyrket under arbetsprocessen, skapas tva scenarios.
Handelseforloppen som presenteras berdr den nuvarande situationen med kommunikation
och informationsflodet och beskriver handelser som inte resulterar i optimal utgang. Pa sa sétt
fortydligas hur personer med olika forhallningssétt kan uppfatta samma situation.

3.3 Konceptgenerering

Innan ett slutgiltigt produktforslag kan frambringas utforskas alternativa lésningar genom
utveckling av flertalet olika koncept. Inledningsvis implementeras olika metoder for
generering av idéer, dar ett storre antal efterstravas da det okar sannolikheten for uppdagande
av ett idealt 1osningsforslag. Darefter genereras konceptforslag genom implementering av tva
olika tillvagagangssatt, vilka resulterar i ett koncept vardera. Slutligen vidareutvecklas
koncepten for att upptacka och forhindra stérre brister i deras utformning.
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3.3.1 Idégenerering

Formagan att hitta nya idéer utgors av tre enheter: mal, mangd och metod. Malet beskriver de
fragor som utgor grunden till problemet, vilket ska uttryckas i sadan utforandeform att det ar
tydligt framtrddande nédr malet ar uppfyllt. “Méngd” syftar pa att en stor méngd idéer
eftertraktas, varav de basta idéerna senare kan sallas ut, utvarderas och bearbetas, for att
skapa den nya produkten. Slutligen avser “metod” den variation av tillvigagangssétt som kan
tillampas for idéskapande (Osterlin, 2016).

Metoderna som anvénds vid idégenerering kan delas in i flertalet kategorier som exempelvis
brainstormingsmetoder, listor och diskussioner. Under kategorin brainstormingsmetoder
inkluderas metoder som kan variera beroende pa parametrar som forslagsvis tidsbegransning
eller hur synliga deltagarnas idéer ar for varandra. Det ar saledes mojligt for deltagarna att
bygga vidare pa varandras idéer genom att underlaget dar idéerna finns beskrivna, skickas
vidare mellan deltagarna. Metoder som betraktas som listor av olika slag kan implementeras
for att hitta nya infallsvinklar till problemet. Detta kan exempelvis ske i form av
“SCAMPER”, dven kint som Osborns idésporrar, vilket utgar fran fem hjalpord: substitute,
combine, adapt, modify, put to another use, eliminate och reverse, som appliceras pa en
befintlig idé. Deltagarna bdrjar med att undersoka element hos idén som kan substitueras,
darefter appliceras nastkommande hjalpord fram till dess att samtliga ord har anvants. Det
finns dven metoder som kan kategoriseras som diskussioner, dar de Bonos sex tankarhattar ar
ett exempel. Hattarna representerar sex stycken olika roller, med diverse forhallningssatt till
problemet, som deltagarna har till sitt férfogande vid idégenereringen. Det existerar
foljaktligen en stor variation av metoder, vilket medfor mojligheten att ta hansyn till
befintliga forutsattningar, sasom deltagarnas preferenser eller uppgiftens syfte, vid val av
metod. Essentiellt &r att samtliga metoder ses som vagledning, i stravan efter att l16sa
problemet, for att uppkomsten av idéer inte ska hammas (Osterlin, 2016).

Foregdende faser i arbetsprocessen bidrar till fortydligande av det resultat som efterstréavas,
varpa idégenereringen utgor det initiala steget i utvecklingen av det slutgiltiga
konceptforslaget. Idégenereringen sker genom att ett fatal applikationssidor, som har de
huvudsakliga funktionerna hos applikationen, identifieras. Dérefter utfors brainwriting kring
en sorts applikationssida i taget. Brainwriting ar en idégenereringsmetod som innebdr att
deltagare dokumenterar idéer individuellt, vilket utfors med avsikten att minska risken for att
deltagarnas idéer ska influera, och séaledes efterlikna, varandra (Osterlin, 2016, s.64).
Metoden erbjuder salunda ett tillvagagangssatt dar en storre variation av idéer kan kreeras.
Brainwriting genomfors exempelvis pa whiteboard, alternativt med papper och penna, for att
underlatta redigering eller editering av skissade idéer.

3.3.2 Low-fidelity wireframes

En visuell representation av ett anvandargréanssnitt kan goras i form av low-fidelity
wireframes, vilket &r grova skisser antingen skapade med penna och papper eller digitalt.
Specifikt for denna typ av wireframes ar att skisserna forblir enkla bestaende av graa eller
svarta boxar for att symbolisera ett objekt i designen, exempelvis en bild eller en textruta. |
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low-fidelity wireframes brukas vanligtvis endast ett typsnitt och vid demonstrerande av
inbordes text skrivs exempelvis lorem ipsum eller “text” inuti en objektruta. Metoden
anvands for att visualisera layouter pa ett lattforstaeligt och minimalistiskt satt (Canziba,
2018).

Idégenereingen som genomfors utgor det underlag som low-fidelity wireframes baseras pa.
De genererade forslag pa applikationssidor som identifieras framstélls som wireframes med
hjalp av Adobe Illustrator, i form av vita ritytor (1242x2208px) med graa rutor som
representation av olika objekt. Innanfér de graa rutorna anbringas “text”, “bild”, “ikon” eller
“meny” for fortydligande av illustrerat innehall. Askadliggorande av genererade idéer med
hjélp av low-fidelity wireframes utgor effektivt en évergripande uppfattning av sidans layout,
uppbyggnad och funktioner.

3.3.3 Morfologisk matris

I en morfologisk matris angrips problem genom kombination av olika I6sningsalternativ.
Metoden bestar av en matris som spanns upp av tva axlar, innehallande egenskaper eller
funktioner. Alternativen for vardera egenskap, alternativt funktion, placeras darefter pa
tillhérande axel. Slutligen kombineras alternativen for att erhalla olika Iésningar (Osterlin,
2016, s.71). Kombinationer genererade genom en morfologisk matris kan konstrueras genom
medvetna, alternativt slumpmassiga, val. Saledes mojliggér metoden utformning av koncept
som inte framtréder vid forsta anblick, vilket leder till storre variation bland koncepten.

Den morfologiska matrisen tillampas genom att varje rad i matrisen representeras av en slags
applikationssida. De olika alternativen av applikationssidor, som presenteras i form av low-
fidelity wireframes, placeras i matrisen. Darefter kombineras alternativen med varandra for
att generera fyra olika applikationskoncept.

3.3.4 PNI

Vid utvérdering av framtagna konceptforslag kan en PNI tillampas. Metoden &r en
forkortning av positivt, negativt och intressant och innebdr att fordelar, nackdelar samt
intressanta aspekter med de idéer som genererats bade undersoks och diskuteras. Detta kan
sedan dokumenteras exempelvis i form av en tabell for att enkelt och lattverskadligt kunna
vikta dem mot varandra (Osterlin, 2016, s.79).

Utvarderingsmetoden appliceras pa de koncept som tas fram i den morfologiska matrisen.
Genom att aktivt leta efter positiva, negativa och eventuellt intressanta aspekter med idéerna
undersoks de mer djupgaende. Till foljd av att PNI utfors med flera idéer blir det saledes
enklare att stalla dem mot varandra och det kan framga mer tydligt vilket eller vilka av
forslagen som ar bast. PNI ar en lamplig utvarderingsmetod da forslag som bedoms i detta
stadie, inte ar fardigutvecklade. Féljaktligen ar utvarderingsmetoder innehallande djupare
analyser olampliga i detta skede.
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3.3.5 Anvandarundersokning

Som ett ytterligare tillvagagangssatt for generering av koncept utfors en
anvandarundersokning dar malgruppen far vélja favoriter bland I6sningsforslagen som
framstalls tidigare i processen. Deltagarna i denna metod &r personer aktiva inom
ingenjorsyrket, som arbetande eller blivande ingenjérer, dar fokus i undersékningen &r riktat
mot konsultbranschen. Utvarderingen utfors genom att en sammanstallning av samtliga
forslag pa sidlayouter presenteras for malgruppen, dar layouterna ar kategoriserade utifran
vilken typ av sida det &r, exempelvis startsida eller chattsida. Alternativen, inom varje
kategori, som deltagarna har storst tycke for markeras. Saledes skapas koncept sammansatta
av varje deltagares favoritalternativ. Slutligen sammanstalls och jamfors alla koncept dar
alternativen med storst kvantitet markeringar inom respektive kategori, enkelt kan
identifieras. Metoden mojliggor ett urval fritt fran paverkan av asikter och preferenser hos
personer involverade i utformningen av produkten.

3.3.6 Vidareutveckling

De tva koncepten som viljs ut vidareutvecklas med utgangspunkt i de generella
designriktlinjerna framtagna av Jordan (1998):

Konsekvent och samstdmmig utformning

Kompatibelt med anvandarens férvantningar

Ta héansyn till anvandarens resurser

Ge aterkoppling

Konstruera for att minimera felhandlingar och for korrigering av fel
Lat anvandaren ha kontroll dver det som hander

Visuell tydlighet i utformning

Prioritera information och funktioner

. Ge tydliga ledtradar

10. Lamplig utnyttjande av teknik i nya sammanhang

© N WNRE

Koncepten kan saledes med hjalp av dessa riktlinjer utvecklas till att bli béttre anpassade till
malgruppen.

3.4 Prototyping & anvandbarhetstest

Genomford konceptgenerering resulterar i tva finalkoncept amnade for en iterativ process
som initieras av en vidareutveckling, foljt av visualisering och utvardering for att slutligen
genomga ytterligare vidareutveckling. Processens iterativa metodik reducerar risken for
felkallor saval som att det 6kar sannolikheten for en framgangsrik slutgiltig produkt.
Visualiseringen utgér den prototyping som tillimpas pa konceptférslagen och bestar av
utformade high-fidelity wireframes. Dessa utvarderas genom ett anvandbarhetstest, dar de tva
koncepten presenteras for medarbetare pa Technity. Data som insamlas fran utvarderingen
utgor en utgangspunkt for kommande vidareutveckling. Slutgiltig vidareutvecklingen
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behandlar justeringar som bor utforas saval som funktioner och egenskaper som fordelaktigen
bor tillaggas.

3.4.1 High-fidelity wireframes

Det som sarskiljer high-fidelity wireframes fran low-fidelity wireframes & mangden detaljer,
specifikt erhaller high-fidelity wireframes hogre detaljrikhet med forekomst av bade farg- och
typsnittsvariationer. Detaljrika wireframes ar menade att demonstrera en fardigutvecklad
produkts utformning, dar knappar ar mer realistiska som alternativ till enkla boxar, dartill kan
riktiga bilder och ikoner nyttjas. Vanligtvis ersatts lorem ipsum med adekvat textinnehall i
dessa illustrationer. High-fidelity wireframes forekommer endast digitalt da den slutgiltiga
I6sningen &r avsedd att tillampas pa digitala medel (Canziba, 2018).

Metoden implementeras pa respektive finalkoncept genom framstallning av
verklighetsforankrade wireframes som askadliggor utformningen av varje sidlayout hos
koncepten. Aterigen nyttjas Adobe lllustrator fér producering av dessa wireframes som
uppvisar konceptens utformning i &mnat slutresultat.

3.4.2 Konceptutvardering

Resultatet fran tillampad vidareutveckling och visualisering bér evalueras och analyseras for
identifiering av felkallor och eventuella behov av justeringar. Darav genomgar prototyperna
ett anvandbarhetstest i form av en utvardering gentemot malgruppen for projektet, specifikt
medarbetare hos Technity.

Anvandbarhetstest syftar pd en process varvid deltagarna utvéarderar hur val produkten moter
kriterier for anvandbarhet. Denna typ av tester utfors forslagsvis av fyra till tio deltagare, som
utfor testet individuellt. Under testets gang finns en moderator narvarande, som presenterar
de uppgifter som deltagarna ska utféra med hjalp av produkten. Detta studeras och
dokumenteras darefter for att identifiera orsaken till problemen saval som I6sningen till dem
(Rubin, Chisnell & Spool, 2008).

Den konceptutvardering som genomfors utvarderar anvandbarheten hos koncepten. Detta
utfors genom att deltagarna introduceras till utvarderingen genom presentation av syfte, mal
och bakgrund till produktutvecklingsprojektet. Saledes skapas battre forutsattningar for
involverade medarbetare att bidra med gagnerika data genom adekvat reflektion och yttrande
av asikter och funderingar. De erbjuds darefter mojligheten att studera koncepten individuellt
for att darefter beskriva deras intryck och upplevelser, med utrymme for fragor kring
eventuella oklarheter. Personalen som deltar i utvarderingen varierar i alder, yrkesroll och
erfarenhet.

3.4.3 Vidareutveckling tva

De synpunkter som framkommer under utvarderingen anvands som utgangspunkt i
néstkommande vidareutveckling, dar véasentliga forandringar hos finalkoncepten diskuteras.
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Utfort anvandbarhetstest anvands saledes som underlag vid interaktionsdesignmetodikens
slutgiltiga konceptval, som emanerar fran selektering av ett segrande konceptforslag
alternativt sammanjamkning av befintliga finalkoncept. Utréttat konceptval analyseras och
genomgar en avslutande vidareutveckling for sakerstallning av att projektresultatet uppfyller
malgruppens krav, dnskemal och behov. Dartill bor processen medféra att projektets mal och
syfte uppfylls, samtidigt som radande problemsituation elimineras.

3.5 Presentation av resultat

Med utgangspunkt i samtliga metoder, som genomfors tidigare i processen, presenteras det
slutgiltiga resultatet i form av ett applikationskoncept for smartphones. De funktioner och
egenskaper som applikationen besitter forklaras i en genomgaende presentation av
applikationens upplagg och utseende. Darefter aterkopplas applikationskonceptet till
kravspecifikationen samt persona och scenarion, for undersokning av huruvida identifierade
krav uppfylls. Avslutningsvis analyseras konceptet utifran ett hallbarhetsperspektiv, vilket
berdr de tre komponenterna: samhalle, miljo och ekonomi.

Verklighetstrogen visualisering av slutgiltigt koncept kan produceras genom interaktiva high-
fidelity wireframes. Interaktiva digitala prototyper kan astadkommas med exempelvis Adobe
XD, vilket ar ett vektorbaserat verktyg for att skapa prototyper for webb- och mobila
applikationer. | verktyget inleds arbetsprocessen genom formgivning av ritytor, sa kallat
artboards, som anger vilka dimensioner applikationen erhaller. Darefter utformas
applikationen genom placering av geometriska former pa ritytor, dar programmet erbjuder en
stor kvantitet olika funktioner och verktyg som mojliggor onskad design. Exempelvis kan
ritytor forlangas for illustrering av en skrollningsbar sida. Da utformningen av samtliga
ritytor fardigstélls Gvergar arbetsprocessen till ssmmanlankning av objekt mellan ritytor.
Linjer dras mellan objekt for illustrering av handelser vid interaktion, exempelvis
transportering fran en sida till en annan vid knapptryck pa ett visst objekt (Adobe XD, 2019).
Séledes kravs multipla versioner av samma sida, om respektive sida i applikationen ska
innehalla flertalet interaktiva objekt. Slutligen erbjuder Adobe XD interaktion med skapade
prototyper i avsett digitalt medel, vilket kan vara formanligt vid fortsatt utférande av
anvandbarhetstester, da malgruppen kan interagera och testa produkten innan programmering
och lansering.
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4. Marknadsanalys

| detta avsnitt undersoks marknaden for kommunikativa programlésningar, vilket inleds med
en PESTLE-analys. Darefter kartlaggs projektets olika intressenter, for fortydligande av vilka
personer eller grupper som paverkas av lésningen och saledes staller krav pa produkten.
Fortsattningsvis genomfors en konkurrentanalys for identifiering av de mest forekommande
tjansterna for intern kommunikation savél som projektarbete, vilket frekvent forekommer pa
konsultforetag. Applikationer for projektarbete kan saledes vara av adekvat betydelse da
utveckling av dessa kan detektera behov som &r unika for malgruppen, vilket foljaktligen kan
bista radande produktutveckling.

4.1 PESTLE-analys

Den globala marknaden kan analyseras genom forslagsvis en PESTLE-analys, vilket innebar
evaluering av en eller flera marknader utifran fem olika faktorer: politiska, ekonomiska,
sociala, tekniska, juridiska och miljéfaktorer. F6ljande analys behandlar arbetsplatser,
kommunikation och informationsdelning, och teknikens paverkan pa dessa, centrerat runt de
omraden som &r narmast kopplat till projektldsningen.

Politiska faktorer

Sedan 25 maj 2018 rader dataskyddsforordningen (GDPR) i hela EU. Férordningen beror
hanteringen av personuppgifter med syftet att skydda personuppgifter pa en likvardig niva,
saval som att underlatta for foretag vid expansion och verksamhet inom EU. Personuppgifter
innefattar all information som kan anknytas till en person, vilket innebér exempelvis namn,
adress och foton. Hantering av personuppgifter kraver tillatelse genom rattslig grund, vilket
forekommer i ett flertal olika former. Det kan exempelvis vara rattslig forpliktelse, vilket
innebar att foretag ar skyldiga att samla in uppgifter. Det kan tillika bertra avtal dar uppgifter
som finns i avtalet behdver hanteras. Ytterligare rattslig grund ar samtycke dér personen, vars
personuppgifter det avser, maste ge sitt godkannande. Personen i fraga behover saledes
informeras om vilka uppgifter det angar och syftet bakom datainsamlingen.
Intresseavvagning ar vidare exempel pa rattslig grund och innebar att foretag kan bevisa att
behovet att hantera uppgifter ar storre an individens rétt till skydd av uppgifter. Foretag som
saknar en rattslig grund for hanteringen av personuppgifter, och darmed inte foljer
dataskyddsforordningen, riskerar att tilldelas boter (Datainspektionen, u.d.).

Ekonomiska faktorer

Kostnaden for utveckling av mobilapplikationer beror pa dess komplexitet och vilken
plattform applikationen ar avsedd att vara tillgangligt pa. For enklare applikationer, med farre
sidor, kan design och utveckling omfatta cirka 435 timmar totalt, dartill ingen storre
arbetsgrupp ar nddvéndig. Kostnaden for enkla applikationer uppskattas till cirka $60 000 -
$240 000. Komplexa applikationer kan innefatta fler sidor savél som fler funktioner, vilket
betingar langre utvecklingstid. Dylik applikation berdknas kosta omkring $80 000 - $330 000.
Applikationer som utvecklas av storre bolag, som exempelvis Google, kraver mer arbetskraft
och saledes en storre projektgrupp. Dessa applikationer kan innebara kostnader upp till
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omkring $390 000 - $550 000. Dessemellan paverkar avsedd plattform for produkten den
totala utvecklingskostnaden. Android och Apple ar de storsta konkurrenterna for plattformar,
med en andel som motsvarar 63% respektive 33% av marknaden for mobila operativsystem
(Blaire, 2017).

Sociala faktorer

God kommunikation &r evinnerligen formanligt pa arbetsplatser och kan i manga fall
reducera risken for konflikter och missforstand. Darutéver bidrar vanligtvis god
kommunikation till 6kat engagemang gentemot tilldelat arbete, vilket ar en foljd av att
medarbetarna far en béttre forstaelse for varandra. Om personalen ar bra pa att kommunicera
med andra manniskor kan det tillika leda till battre relationer med foretagets kunder vilket
ocksa gynnar foretaget (Bosworth, 2017).

Socialisering mellan medarbetare bidrar vanligtvis till forbattrade relationer och medfor i
flertalet fall en 6kning i samarbetsférmaga saval som trivsel pa arbetsplatsen (Heslin, 2010).
Det visar sig vara betydelsefullt da stora delar av dagen spenderas pa arbetsplatsen.
Foretagets storlek, dess interna kultur och typ av avdelning paverkar manniskors
tillvagagangssatt for socialisering. Enligt forfattaren Lynn Taylor &r det vanligt
forekommande att mojligheten till socialisering ar hogre pa mindre foretag eftersom
omgivningen vanligtvis & mindre formell, medan storre foretag oftast har en mer konservativ
miljo (Smith, 2013).

Tekniska faktorer

Den tekniska utvecklingen i samhéllet har bidragit till battre forutsattningar for arbetsplatser
att erhalla hogre produktivitet, eftersom tidskravande arbetsuppgifter forenklats och tekniska
hjalpmedel reducerar tiden det tar att slutféra uppgifter. Det &r likaledes smidigare att bevaka
forsaljning, betala rakningar och hantera 6vriga ekonomirelaterade uppgifter inom foretaget.
Dartill underlattar tekniska hjalpmedel kommunikation mellan manniskor, oberoende av tid
och position, vilket underl&ttar for multinationella verksamheter (Emma, 2019).

Kommunikativa férandringar utspelar sig ideligen och radande vaxling inom kommunikation
innebar dvergang fran fysiska samtal till digitala meddelanden, jamte 6kad efterfragan for
transparens inom organisationer. Cal Henderson, medgrundare till tjansten Slack, forklarar att
inom de nirmsta dren kommer majoriteten av arbetskraften vara “millennials” som forvéntar
sig att tjanster som anvands pa arbetsplatsen ska operera lika bra som tjanster som anvands
privat. Det avser tjanster som exempelvis Facebook Messenger, WhatsApp och SMS
(Henderson, 2019).

Nagot som kan leda till negativa konsekvenser pa arbetsplatsen ar teknikstress. Karin
Lindstrom (2018) forklarar att anvandning av teknik kan ha psykologiska effekter som ar
negativa for anvandarna, vilket kallas teknikstress. Det kan exempelvis réra sig om en
upplevd oro av att inte anvdnda mobiltelefonen eller att man upplever ett 6verflod av
information. En enkatstudie fran Microsoft tyder pa att teknikstress kan géra oss mer
missndjda med vara arbeten och mindre produktiva (Lindstrom, 2018).
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Juridiska faktorer

Pa arbetsplatser galler arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) vars uppgift, enligt kapitel 1 18, ar
att: “forebygga ohilsa och olycksfall i arbete samt att dven i dvrigt uppna en god
arbetsmiljo”. Lagen bestér av nio kapitel som berdr olika omraden, sasom skyldigheter
arbetsgivaren har och vad regeringen eller myndigheter har rétt till. | kapitel 2 18 ndmns det
att “teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehéll ska utformas sa att arbets-tagaren inte
utsétts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohélsa eller olycksfall”.
Vidare beskrivs dven att “det ska efterstrdvas att arbetet ger mojligheter till variation, social
kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter” (AML
1977:1160).

Miljofaktorer

Ett foretags negativa miljopaverkan ur ett energiforbrukningsperspektiv beror pa de
anvandarvanor personalen har vid anvandning av teknik. Storst paverkan har apparater som
ar paslagna dygnet runt, fastan att en arbetsdag i de flesta fall &r betydligt kortare an sa.
Overflodig resursforbrukning, som forslagsvis omotiverade pappersutskrifter, ar ytterligare
exempel pa en miljobov. | flertalet fall kan det vara lika smidigt att lasa av informationen pa
en skarm istallet (Bjerre, 2008).

Miljopaverkan i negativ bemarkning forekommer aven i samband med brev- och
paketformedling. Enligt Hickman (2009) producerar ett brev som skickas, med brittiska
Royal Mail, i genomsnitt 269 koldioxid. Vidare forklarar han att foretagen stravar efter att
minimera utsldppen genom att exempelvis utbilda sina forare i “eco-driving” for
miljomedveten korning saval som att anvanda tdg som medel for transport. Mejl som skickas
ar daremot inte fria fran att medfora negativa konsekvenser pa miljon. Tsukayama (2017)
forklarar att enligt forfattaren Mike Berners-Lee beréknas ett vanligt mejl medfora ett avtryck
som motsvarar 4g koldioxid. Detta ar till foljd av den energiforbrukning datorer savél som
dataservrar kraver.

4.2 Intressenter

Den projektldsning som ska utvecklas ér till for intern kommunikation och
informationsdelning, varpa den riktar sig till intressenter inom féretaget och mindre mot
utomstaende intressenter. Da Technity ar ett konsultféretag som arbetar med in house-
projekt, saval som projekt ute hos kund, innebar det att medarbetarnas arbetsplats kan variera
mellan att sitta pd Technity’s huvudkontor eller ute hos kundféretag. Med en spridd
verksamhet som detta, &ar det inte ovanligt att det uppstar brister inom foretagets interna
kommunikation. Saledes ¢kar behovet av en tjanst som sékerstéller god kommunikation inom
foretaget och dess personal. Verksamhetens olika intressenter upplever radande
kommunikationssvarigheter i varierande utstrackning beroende pa faktorer sasom hur
kommunikationen tillfogas, vad for information som férmedlas och vilken arbetsroll
personen i fraga har.
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Enligt intressentmodellen (figur 4) kan sju olika intressenter, indelade i fyra kategorier,
identifieras for ett foretag. Den grupp som gar under namnet individintressenter blir den
kommunikativa tjanstens storsta och mest avgdrande intressenter, da det ar foretagets ledning
och anstallda som ar produktens primara malgrupp. Utifran resterande intressentkategorier
kan dven produktintressenterna, alltsa kunder och leverantorer, uppmarksammas. Dessa
tillhor inte den primara malgruppen men de paverkas som ett resultat av de forandringar som
sker internt inom konsultforetaget, till foljd av den kommunikativa tjansten.

Stat och
kommun
Foretags- ;
ledning Agare
Anstallda Kreditgivare
Kunder Leverantorer

Figur 4. Intressentmodellen. Forfattarens egen bild.

Undersoks intressenterna utifran tjansten istallet for foretaget, star foretaget som agare av
tjansten och produktutvecklare agerar som produktleverantérer (figur 5). Medarbetarna i
foretaget ar de huvudsakliga anvéandarna av tjansten och kan darmed betraktas som kunder,
trots att de erhaller tjansten kostnadsfritt. Foretagets kunder anses vara intressenter till
tjansten da de paverkas av forandringar som sker inom kommunikationen mellan de inhyrda
konsulterna och konsultforetaget som erbjuder arbetskraften. Exempelvis kan en forbattring
av kommunikation resultera i 6kad trivsel bland personalen, vilket beskrivs i PESTLE-
analysen. Darmed har den kommunikativa tjansten forutsattningen att forbattra
foretagskundernas relation med konsulterna saval som konsultforetaget.
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Foretags-

ledning Agare
Medarbetare Kreditgivare
Foretags- Produkt-
kunder utvecklare

Figur 5. Tjanstens olika intressenter. Forfattarens egen bild.

4.3 Konkurrentanalys

Det finns ett stort urval av hjalpmedel avsedda for att underlatta kommunikationen mellan
méanniskor. Bland dessa &r mejlen ett av de mest anvanda verktygen. Det totala antalet
anvandare uppskattas uppga till 3,8 miljarder anvandare under 2018 och omkring 3,9
miljarder under 2019, ett antal som forvantas 6ka ytterligare de kommande aren (Radicati
Group, 2018). Vidare skickade eller mottog varje anvéandare 122 foretagsmejl dagligen under
ar 2015 (Radicati Group, 2015). Statistiken indikerar saledes att mejlen utgor en vasentlig roll
som kommunikationsverktyg, inte minst for foretag. Dartill antyder den beraknade dkningen
av anvandare att mejlens position som hjalpmedel blir allt mer angeldagen med tiden.

Mejl kan med fordel anvéandas for langre meddelanden och fildelning mellan anvéndare. Den
ar emellertid mindre gynnsam vid kortare meddelanden dér ett svar eftertraktas utan
dréjsmal. Darutover kan konsultbolag vara i behov av ytterligare funktioner som inte erbjuds
av mejlen, exempelvis funktioner som stddjer projektarbeten. Darmed finns det plats for
andra kommunikationsverktyg pa marknaden, trots mejlens stora framgang.

Det slutgiltiga koncept som radande produktutvecklingsprojekt resulterar i erhaller syftet att
underldtta kommunikation. Dess konkurrenter motsvarar darmed tjanster som erbjuder
funktioner inom likvardigt anvandningsomrade. Eftersom projektresultatet riktar sig till
konsultforetag, dar arbete ideligen sker i form av projekt, studeras likaledes program som
underlattar projektarbete. Salunda undersoks de behov som programmen for projektarbete har
identifierat, saval som hur de forhaller sig till tjanster som underléttar kommunikation. Nedan
redovisas sex olika tjanster som betraktas som konkurrenter for projektresultatet. Tabellen
presenterar de befintliga I6sningarna som studeras och vilka funktioner de erbjuder, dar de
funktioner som tjansterna erbjuder blamarkeras.
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Tabell 1. Konkurrentanalys.

BEFINTLIGA LOSNINGAR

FUNKTIONER Microsoft Teams  Microsoft Project Skype for Projectplace Slack Messenger
Business

Chatt

Gruppchatt

Ljudsamtal

Videosamtal

Fildelning

Appintegrering

Tvastegsverifiering

Support

10S

Android

Microsoft erbjuder en mangd olika program som kan anvandas av foretag, déribland finns
Microsoft Teams, Skype for Business och Microsoft Project. Microsoft Teams &r ett program
som effektiviserar kommunikationen for anvandarna genom att erbjuda funktioner sasom att
chatta, dela filer och leda onlineméten. Teams erbjuder &ven mdéjligheten till att anvanda
andra tillhdrande applikationer, sasom Word och Powerpoint, som finns inbyggda (Microsoft
teams, 2019). Skype for Business har stora likheter med Microsoft Teams da det likasa &gs av
Microsoft och centreras kring onlineméten i professionella sammanhang. Genom Skype for
Business ar det exempelvis mojligt att ha moten i stora grupper, dela sin skarm och framfora
presentationer (Skype, 2019). Daremot &r det bekréftat att Skype for Business undergar en
évergang till att bli en del av Microsoft Teams. Avsikten med beslutet ar att Microsoft vill
underlatta for sina anvéndare att anvanda de olika program som foretaget erbjuder i samband
med varandra (Finnegan, 2017). Microsoft Project erbjuder emellertid inga chatt- eller
samtalsfunktioner, utan fokuserar enbart pa projektarbete. Bland funktionerna som erbjuds
ingar portfoljstyrning, vilket hjalper anvandarna att utvéardera och vélja basta strategi for sina
projekt, saval som resurshantering, vilket ger en 6verblick 6ver hur projektets resurser
anvénds (Microsoft Project, 2019).

Projectplace ar en tjanst som framst riktar sig mot projektarbete men erbjuder dessemellan
andra funktioner som komplement till detta. Projectplace frdmjar organisering och planering
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av arbeten i projekt, genom exempelvis kanban-tavlor och Gantt-tabeller. Tjansten erbjuder
dartill mojligheten att kommunicera och dela filer, fér avlastning av mejlen (Planview, 2019).
Slutligen kan Projectplace aven integreras med externa verktyg som exempelvis Google
Drive och Dropbox.

Slack &r en foretagsinriktad kommunikativ tjanst som framst anvéands for att kommunicera
med kollegor savél som klienter och partners pa andra foretag. | Slack ar chattkonversationer
indelade i kanaler, som antingen kan vara offentliga och tillgangliga for alla pa foretaget eller
enbart tillgangliga for dem som blir inbjudna. Dessa kanaler kan vidare organiseras i mindre
delgrupper, vilket gor det mojligt for foretaget att skapa chattar som riktar sig till en viss
grupp manniskor, som forslagsvis samtliga medarbetare inom en specifik avdelning. |
konversationerna &ar det mojligt att chatta, dela filer, ha video- eller réstsamtal och &ven
integrera andra populdra arbetsverktyg som exempelvis Google Drive (Slack, 2019).

Messenger ar Facebooks kostnadsfria tjanst for att chatta, skicka filer och halla video- och
rostsamtal med andra Facebook-anvéndare. | Messenger finns maojligheten att ha bade
konversationer med en enskild individ och konversationer i grupp. Tjansten erbjuds som en
applikation for smartphones och surfplattor men finns likaledes tillganglig for anvandning via
dator. Messenger kan anvandas for att chatta med Facebook-vanner, saval som ovriga
anvandare som inte ingdr i kontaktlistan i den sociala natverkstjansten. I det senare fallet
skickas en forfragan som mottagaren kan valja att acceptera eller neka. Messenger har dven
funktioner som informerar deltagarna i konversationen om meddelanden skickas, levereras
och om de l&ses. Dartill visas tidpunkten for nar samtliga héndelser intréffar (Messenger,
2019).

4.2.1 Slutsats

Konkurrentanalysen uppvisar att projektcentrerade tjanster erhaller mindre fokus pa att
underlatta kommunikation, dar kommunikativa tjanster har tendenser att likvardigt fokusera
pa kommunikation istéllet for projektarbete. Tjansterna erbjuder salunda inte funktioner som
tacker samtliga omraden fullstandigt. Microsoft Project erbjuder enbart funktioner for
projektarbete. Daremot ar funktionerna som erbjuds av hégre komplexitet och optimeras
saledes for arbete vid dator, da programmet inte erbjuder en applikation for mobiler. Darav
erbjuds inte flexibiliteten och bekvamligheten av en platsoberoende tjanst. Projectplace riktar
sig emellertid mot bada omradena genom att erbjuda funktioner som bland annat planering
och organisering, savéal som enklare verktyg for kommunikation. Jamfort med Microsoft
Project &r de funktioner som ber6r projektarbete inte av likstalld komplexitet och jamfért med
exempelvis Slack erbjuds farre funktioner som berér kommunikation.

| motsatt ande av spektrumet finns Microsoft Teams, Skype for Business, Slack och
Messenger, som agnar all uppmarksamhet pa effektivisering av kommunikation. Samtliga
program erbjuder chatt- och samtalsfunktioner, dar Microsoft Teams och Skype for Business
ar mer inriktade pa videosamtal medan Slack och Messenger lagger storre betoning pa
funktioner for snabba meddelandeutbyten. Att dessa program har fokus pa att underlatta
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kommunikationen samtidigt som de har ett stort antal anvandare tyder pa att det finns ett
behov av snabb kommunikation mellan anvéndare, vilket dessa tjanster har identifierat.

Konkurrentanalysen antyder déartill att I6sningarna som studeras hanterar de funktioner som
saknas genom att integreras med andra program. Som tidigare ndmnt har Microsoft Teams
och Microsoft Project olika inriktningar. Emedan bada programmen tillhér samma
moderbolag har anvandare mojligheten att fa tillgang till eftertraktade funktioner genom att
kopa paket dar samtliga program ingar. Microsoft har darmed potential att skapa flertalet
program, med olika inriktningar, emellertid utforma dem pa ett sétt dar de kompletterar
varandra och kan integreras pa ett smidigt satt. Ovriga lésningar mojliggor likaledes

integrering med andra program, fastan de ags av utomstaende foretag. Integreringen tillfogas
saledes med tjanster som exempelvis Dropbox eller Google Drive, vilka bidrar till att lagring
av filer kan ske externt. Genom att samtliga I6sningar i analysen kan integreras med varandra

behdver varje enskild tjanst saledes inte uppfylla alla behov som anvandaren har. De behov
som ligger utanfoér konkurrenternas ramar kan tillfredsstallas genom att anvéndaren enkelt
kan byta till andra program, som erbjuder de funktioner som eftersoks.
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5. Anvandarstudier

Identifierade intressenter fran foregaende avsnitt genomgar en djupare analys i
anvandarstudier. Med hjélp av intervjuer och enkéter undersoks den befintliga situationen,
vilka krav anvandarna stéller och de 6nskemal som finns for framtida losningar. Intressanta
upptackter fran datainsamlingsmetoderna diskuteras och KJ-analyser utfors, for att sedan
omvandla datan till en kravspecifikation for den kommunikativa tjansten. Dartill skapas tva
olika persona som placeras in i tva olika scenarion, for att vidare fortydliga nuvarande
problemomraden.

5.1 Intervjuer

Eftersom projektet innefattar ett byte av uppdragsgivare inkluderas respondenter fran vardera
foretag. Samtliga foretag ar konsultféretag inom samma sektor och radande problemsituation
forekommer pa baggedera arbetsplats.

Malet med intervjuerna &r att identifiera radande anvandarvanor och anvandarupplevelser,
vilket inleds med undersdkning av program som medarbetarna anvander for att kommunicera
med varandra. For narvarande anvands framst mejl, sdval Microsofts Outlook som Googles
Gmail, tillsammans med eventuella foretagsspecifika system for intern kommunikation. En
intervjudeltagare fran det tidigare konsultforetaget forklarar att somliga medarbetare
darutover skapar grupper i Slack pa eget initiativ. Liknande digitala grupper skapas i
dagslaget till foljd av radande problemsituation, varvid dessa gruppkonversationer medfor
risken att obehoriga anvéandare for tillgang till sekretesshelagd information, exempelvis da
medarbetare lamnar foretaget men inte chattgruppen. Eftersom Slack inte kraver kontinuerlig
verifiering, och chattgrupperna vanligtvis saknar nagon som haller gruppen uppdaterad
genom att ta bort gamla anvéndare, finns det en risk for att konfidentiell information nar ut
till fler anvandare an avsett.

Verktyget som for narvarande anvands mest ar mejl vilken, utdver fysiska méten, ar den
primara kanalen for intern kommunikation mellan foretagsledning och personal, saval som
medarbetare emellan. Intervjuerna visar dartill att radande svarigheter och brister i
spridningen av information ar apparent hos foretagets medarbetare och ledning. Som resultat
av att arbeta ute hos kund, anses somliga i personalstyrkan inneha flertalet aktiva mejlkonton
att underhalla, vilket frekvent leder till att den priméra foretagsmejlen férsummas. Darav
negligeras stundtals vasentliga uppgifter, da ledningen anvander mejl som huvudsaklig
distributionskanal for utskick av information.

Respondenterna tillfragas om vilken form av information de vill dela eller ta del av, varpa
olika nyheter och handelser inom foretaget, exempelvis organisationsforandringar, storre
jobbforfragningar och foretagets utveckling, anses vara mest 6nskvart. Det finns dven ett
intresse for att ta del av sociala nyheter som exempelvis foretagsaktiviteter, introduktion av
nyanstallda eller om en medarbetare ska avga. Partiellt beror det 6kade intresset for sociala
nyheter pa radande svarigheter med distribution av dylika nyheter medan personalen vill
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kanna tillhorighet till foretaget, vilket ar sarskilt efterstravansvart pa konsultforetag dar
tillgangen till natverkskontakter &r stor. En deltagare forklarar under intervjun att anstallda
kan vara ute pa uppdrag, ibland under langa perioder, vilket kan bidra till minskad kansla av
delaktighet i foretaget.

Bland respondenternas 6nskemal for den nya tjansten namns funktioner relaterade till
kalendern som vasentliga. En av respondenterna fran det tidigare konsultforetaget forklarar
att kalenderbokningar i dagslaget skickas till arbetsmejlen, varpa medarbetarna behover
skicka det vidare till sina privata kalendrar. Detta resulterar i att information gar forlorad
vilket, enligt respondenten, skulle kunna forhindras med kalendrar som gar att
sammankoppla. Déarférutom beskrivs funktioner som att boka in méten och dela kalender
som nagra av de viktigaste funktionerna hos de tjanster och program som anvands idag, vilket
vidare starker kalenderns betydelse for medarbetare pa konsultforetag.

Vid privat kommunicering anvander flertalet medarbetare Messenger, da tjansten mojliggor
snabb och effektiv kommunikation. Dartill anses den platsoberoende tillgangen till tjansten
som en attraktiv funktion da bade mobiltelefon och dator kan anvéndas for att lasa och skriva
meddelanden. Déartill erbjuder Messenger flertalet anvandbara funktioner vid chattande, som
exempelvis att anvandare kan se om meddelanden som har skickats ar lasta av mottagaren.
Vidare &r den stora kvantitet anvandare som nyttjar tjansten en bidragande faktor till dess
popularitet bland medarbetarna.

De tekniska hjadlpmedel som anvénds i arbetet ar dator och mobiltelefon, specifikt
smartphone, som anvander sig av applikationer som genvagar till installerade program. Pa
kontoret anvands oftast dator, dar saval stationara som barbara datorer forekommer. Storre
skarmar forenklar navigeringen i de olika program som anvands och det féredras darfor vid
arbete med komplexa program. Mobiltelefonen anvands daremot bade pa kontoret, saval som
pa andra platser dar personalen behéver fa tillgang till information.

Intervjudeltagarna erhaller blandade kénslor angaende introduktion av nya program, varav en
av respondenterna uttrycker skepticism till nya program eller sociala medier. Enligt hen finns
det en risk att tillagget av ytterligare program upplevs som besvérligt. Istéllet for ett nytt
program vill personen ddrmed ha en plattform dar samtliga hjalpmedel knyts ihop, utan att en
markant stegring av komplexitet intréffar. Majoriteten av deltagarna var daremot 6ppna for
att testa nya tjanster om de tillfor nagot positivt till arbetet samt att de &r latta att forsta. En
deltagare, verksam inom IT, forklarar att hen ibland &r hoppfull och har positiva reaktioner
gentemot nya lésningar. Vidare forklarar deltagaren att i sitt arbete introduceras hen till
program tdmligen tidigt och vanligtvis nar det ar en beta-release eller nar programmet
fortfarande ar pa idéstadiet. Deltagaren tillagger att introduktionen till nya program darmed
inte har samma inverkan pa hen som anvéandare som dverraskas med nya program som
tillampas pa arbetsplatsen. Deltagaren har tidigare varit med och tagit fram tjanster och
forklarar att anvandarnas reaktioner manga ganger kan avgoras av sadant som kan upplevas
som mindre detaljer. Exempelvis ndmner hen att anvandare forslagsvis hakar upp sig pa
detaljer sasom att foretagets logga och farger inte finns med i programmet. Anvénds till
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exempel andra féarger i dess stalle kommer det finnas anvéndare som upplever fargvalet som
ett stérningsmoment.

5.2 Enkat

Utskicket av enkaten, som distribuerades via facebook, resulterar i totalt 19 svar (bilaga 3).
Bland respondenterna finns en stor variation av yrkesverksamma omraden, vilket bringar
bredd till undersokningen. Dessemellan forefaller Data och IT som vanligast férekommande
yrkesomraden hos respondenterna for innevarande enkatundersékning.

Resultatet fran enkaten anvands for att undersoka och identifiera samtidens mest populara
kommunikativa tjanster och deras losningar. De tjanster som flest respondenter anvéander for
intern kommunikation pa sina arbetsplatser ar: Skype, mejl, foretagets intranat, Microsoft
Teams, Microsoft SharePoint, Slack och SMS (tabell 2).

Da respondenterna uppmanas till att uppge individuell grad av nojdhet gentemot de tjanster
som anvands, svarar hela 42% en 4 pa en skala fran 1 till 6 dar 6 ar mycket nojd (figur 6). Det
indikerar att flertalet befintliga I6sningar uppfyller merparten av anvéndarnas behov men
aven att det finns utrymme for forbattring. Vid uppmaning att beskriva vad respondenterna
anser saknas pa marknaden, saval produkter som funktioner, minskar andelen svar radikalt.
Darmed anses resultatet inte vara inom ramen for kommunikativa svarigheter och ar saledes
inte tillrackligt praktikabelt under kommande steg i projektprocessen.

Hur néjd, pa en skala mellan 1-6, & du med de program ni anvander i
dagslaget? (1 &r inte alls n6jd och 6 &r mycket nojd)

Figur 6. Enkitsvar pa fragan “Hur nojd, pa en skala mellan 1-6, & du med de program ni anvénder i dagslaget?”.
Forfattarens egen bild.

Fortsattningsvis uppmanas respondenterna ange vilka av angivna kommunikativa tjanster
som de anvant under nagon period under sin arbetsverksamma tid. Som alternativ anges ett
antal av de program som inkluderas i konkurrentanalysen. Resultatet visar att majoriteten
respondenter, hela 70%, har anvant Skype for Business i arbetsrelaterade sammanhang.
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Dartill visar undersokningen att Microsoft Teams, Slack och Messenger anvéants av cirka

31%.

5.3 KJ-analys

Den kvalitativa data som samlas in genom intervjuer och enkéter sammanstalls i en eller flera

KJ-analyser. Forevarande arbetsprocess innefattar tva KJ-analyser, en for utforda intervjuer

samt en for verkstallda enkéter.
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Figur 7. KJ-analys av data som samlats in fran enkaten. Forfattarens egen bild.
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| KJ-analysen for enkéterna (figur 7) sammanstalls den kvalitativa datan som samlas in under

undersokningen. Analysen beror bade for- och nackdelar med de program eller tjanster som
anvands i dagsléget samt eventuella funktioner som saknas.
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Figur 8. KJ-analys av data som samlats in under intervjuer. Forfattarens egen bild.

| KJ-analysen dver genomforda intervjuer (figur 8) kan materialet fran intervjuerna delas in
ett antal huvudkategorier. Kategorin kommunikation namner nagra av de tillvdgagangssétt
som tillampas for att na ut med information. Tva av kategorierna tar upp for- respektive
nackdelar med tjanster som anvands i nulaget, sasom bland annat mejl, Skype och
Messenger. De funktioner som respondenterna anser vara viktiga, och som eventuellt kan

finnas i den framtida I6sningen, grupperas under 6nskade funktioner. Slutligen sorteras sadant

som inte uttrycker en viss funktion men som likvéal bor beaktas, under kategorin
anmarkningsvart. Utifran KJ-analyserna, fran savél intervjuerna som fran enkéterna,
framkommer ett antal olika behov, vilka listas nedan.

Tillgang till information

Eftersom exempelvis méten och projektarbete kan forekomma pa olika platser, ar det
nodvandigt for anvandarna att ha tillgang till arbetsrelaterad information oavsett var de
befinner sig. Dérav kan rostkommando anses vara anvandbart da tillgangligheten okar vid
flertalet tillfallen. En respondent uttryckligen 6nskar denna funktion da den majliggor
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handsfree, vilket kan vara anvéndbart for “mobila anviandare”. Dértill kan funktionen bitrada
anvandare med olika typer av funktionsnedsattningar, som exempelvis nedsatt rorelse- eller
synformaga, da de far mojligheten att ta del av samma information som 6vriga brukare.

Struktur och anvandbarhet

Introducering av frammande digitala tjanster kraver att produkten erhaller en tydlig struktur
och att dess utformning ar enkel att forsta. Anvandbarheten hos tjansten 6kar ju mindre
anstrangning som kravs for att lara sig hur tjansten fungerar. Darav kravs nagon form av
standardisering med anvandarmonster som ar bekanta for anvandaren. Den dagliga
anvandningen av de befintliga tjanster som anvands internt hos foretaget skapar vanor och
rutiner hos anvandaren, och om nytillverkade tjanster misslyckas med att erbjuda mer
lattanvanda och intuitiva l6sningar kommer anvandaren vara mer benagen att aterga till redan
bekanta I6sningar.

Kalendarium

Syftet bakom anvandning av en kalender ar planering, strukturering och effektivisering av tid
och handelser, varpa kalenderns funktioner betraktas som ett smidigt verktyg som underlattar
arbetet. Ackumulering och strukturering av samtliga aktiviteter framjar effektiv tjanstgoring
da risken for dubbelbokning, forbiseende och forsummande minskar. Dartill kan
synkronisering mellan personliga kalendrar, saval tjanstespecifika som privata, underlatta
anvandarens tidsplanering ytterligare. Slutligen anses mojligheten till att dela personliga
kalendarium mellan medarbetare som en dnskvard funktion hos medverkande respondenter.

Sekretess och sékerhet

Oberoende av verksamhetsform forblir sekretessbelagda uppgifter viktig information att
bevara och skydda. Kénslig information bor enbart vara dtkomlig for behorig personal, varpa
radande krav pa digital sékerhet okar. En preventiv atgard for reducerad risk for
sakerhetsintrang kan exempelvis inkludera rekursiv verifiering av anvandarens identitet,
vilket appliceras vid anvéndning av tjanster och program inom foretaget.

Viktig information och natverkande

Kommunikationen internt inom foretaget innefattar tvavagskommunikation mellan ledning
och personal, likval medarbetare emellan. Har atskiljs de tva fran varandra och kategoriseras
som “‘viktiga” respektive “sociala” informationsutbyten, varav det forstnimnda innefattar
angelagen information inom organisationen som personal bor kénna till. Det &r vasentligt att
denna information nar ut till samtliga medarbetare da radande problemsituation delvis
harstammar fran brister i utbytet mellan ledning och personal.

Den andra av ovanndmnda kategorier innefattar natverkande informationsutbyten av mer
personlig karaktar. Resonemanget bakom varfor denna typ av socialt utbyte skulle vara
formanligt grundas i tron om 6kad kénsla av samhorighet och delaktighet inom foretaget hos
dess medarbetare. Dartill 6kar behovet av en plattform for socialt utbyte nar personal tilldelas
olika arbetsplatser och darmed inte traffas vardagligen pa kontoret, i exempelvis
personalrummet.
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Personalbank

En ytterligare 6nskvard funktion &r att anvanda det interna kontaktnatet vid efterfragan av
kompetens. Saledes kan anvandning av foretagets resurser effektiviseras da personal kan
identifiera medarbetare med adekvat kompetens for assistans inom saval in-house som
utomstaende projekt.

Anpassningsbarhet

Mangden information som respondenterna vill ta del av varierar beroende pa varje enskild
individs intresse. Foljaktligen ar det fordelaktigt om informationen, i viss utstrdckning, kan
anpassas. Dartill medréaknas aviseringar, som exempelvis paminnelser, dar anvandarna vill
kunna stalla in om och nar dessa fas. Detta ar till foljd av att aviseringar kan upplevas som ett
storande moment, vilket anses vara en nackdel med somliga tjanster som anvands i dagslaget.
Déartill eftertraktas mojligheten att stélla in huruvida anvandarna &r tillgangliga for
kommunikation eller inte, vilket ocksa grundar sig i att undvika storningsmoment som kan
uppsta.

Samlingspunkt

En av grunderna till uppkomsten av radande problemsituation &r att utbytet av information,
samt att eftertraktade funktioner inte erbjuds av ett enskilt program, utan personal tvingas
anvanda multipla tjanster for att utfora sina arbetsuppgifter. Saledes foreligger behovet av att
erhalla en plattform som agerar som samlingspunkt for dessa, alternativt erbjuder egna
I6sningar for behoven av samtliga funktioner.

Kommunikation

En behandig och effektiv form av kommunikation medfor atskilliga fordelar savél pa som
utanfor arbetsplatsen. Medel som mojliggor snabba utbyten av information kan leda till 6kad
tidseffektivisering i synnerlighet vid véxling av kortare meddelanden da kommunikationen
blir mer obehindrad. Dérav kan en plattform for utbyte av direktmeddelanden visa sig
underldtta kommunikationen internt mellan medarbetare och, i somliga fall, forbattra
atgangen av resurser i arbetet.

5.4 Kravspecifikation

Resultaten fran utforda KJ-analyser presenterar framst potentiellt aterkommande
problemomraden, likvél eventuella 6nskemal pa forbattringar hos befintliga I6sningar. Dessa
kan appliceras som végledning for kommande idégenererings- och
konceptutvecklingsprocesser, genom att listas som funktioner tillsammans med ett
prioriteringsvarde i en kravspecifikation (tabell 2). Prioriteringen av en funktion anges i form
av ett varde pa en skala mellan ett och fem, dar siffran ett anses som lag prioritering vid
utveckling av nya produktlosningar.
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Tabell 2. Kravspecifikation

Beteckning | Specifikation Beskrivning Prioritet

1. Utformning

u.l Vara anvéndarvanligt enkelt att anvanda och att forsta 5

u.2 Erbjuda anvandbarhet innehalla funktioner som anvandarna efterfragar 5

uU.3 Erbjuda struktur tydlig struktur och indelning inom Iésningen 5

U4 Erbjuda samla de olika kanaler som anvands paé ett och 3
programintegration samma stélle

2. Anpasshing

Al Anpassa funktioner skraddarsy funktioner och dndra installningar 3

A2 Majliggora aviseringar | stalla in om och nar man vill fa aviseringar 4

A3 Anpassa information anpassa den typ av information som man vill tadel | 3

av

A4 Visualisera tilldta medarbetare att se om man ér tillganglig eller | 3
tillganglighets- inte
status

3. Informationsdelning

1.1 Erbjuda dela bade sociala och foretagsspecifika hiandelser 5
informationsdelning

1.2 Underlatta forenkla for ledningen att na ut med information 5
informations-
delning

1.3 Mojliggora ha tillgang till information oavsett vart man befinner | 5
platsoberoende tillgang | sig

1.4 Erbjuda kalender- sammankoppla tjdnsten med sin kalender samt dela | 3
synkronisering kalender med andra

4. Sékerhet och lagar

S.1 Séakerstélla sekretess endast behoriga ska ha tillgang till 4

foretagsinformationen

S.2 Uppfylla GDPR-krav 5

5. Tvavéagskommunikation

T.1 Erbjuda chattfunktion skicka kortare meddelanden och fa svar snabbt 5

T.2 Visa meddelandestatus | se om eller nar meddelanden natt mottagaren 4

T.3 Lagra meddelande- spara konversationer och mgjliggora att 5
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historik meddelanden kan lasas i efterhand

6. Funktioner

F.1 Visa position se vart den andra personen befinner sig 2

F.2 Dela filer dela dokument, bilder och videos 4

7. Foretagstillhorighet

Fo.1 Innefatta personalbank | att kunna se den kompetens som finns inom 3
foretaget

Fo.2 Oka tillhdrighetskansla | bidra till kinslan av tillhérighet hos foretaget 3

F6.3 Uttrycka foretagsimage | farger och logga som tillhor foretaget 4

8. Hjalpmedel

H.1 Erbjuda introduktion erbjuda introduktion och genomgéng av tjansten och | 3

dess funktioner

H.2 Maojliggora 2
réstkommando
5.5 Persona

Nedan presenteras tva persona, Robert och Maria, som agerar som tva representationer av
eventuella anvandare av projektets losningsforslag. De malas upp som tva olika personer med
skillnader i personlighet och intressen, men med likheten att de arbetar pa samma arbetsplats.
Introduceras en ny lésning for kommunikativa medel pa foretaget kan dessa tva personas
representera eventuella anvandare utifran tva olika utgangspunkter.

5.5.1 Persona ett, Robert

Robert ar en man i medelaldern vars yrkesroll innefattar att arbeta som konsult med
foretagets in-house projekt. Som person ar han utatriktad, vilket speglas i att han garna pratar
lange med sina kollegor nér han ser dem pa kontoret. Robert deltar ocksa regelbundet pa
event som foretaget arrangerar, da han ser foretagets sociala evenemang som ett stort noje.
Att knyta kontakter ar viktigt enligt Robert och som konsult har han tillgang till ett stort
kontaktn&tverk. Med hjalp av sociala medier, ndrmare bestamt Instagram och Facebook,
haller han kontakten med sina nuvarande och fore detta kollegor anvéander han idag. Robert
tycker att sociala medier ar smidigt och roligt, och han postar darmed garna om sina
personliga framgangar. Robert tycker att han foljer med de nya tekniska trenderna ganska bra
och finner teknik, av alla dess slag, att vara véldigt intressant. Han prefererar digital text och
har inga svarigheter med att lasa langa dokument digitalt pa hans surfplatta eller smartphone.
Enligt honom &r det att foredra da det gar att zooma in om innehallet ar svarlast. Robert
beskriver sig sjalv som en proaktiv person som alltid ser till att slutféra uppgifter, han fastnar
dock ofta i andra tankar eller samtal med sina kollegor, vilket leder till en del stress nér
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deadline narmar sig. Robert har som vana att alltid lasa sina mejl och svarar pa forfragningar
direkt. Daremot kan han uppleva svarigheter med att forbli organiserad och att ha uppsikt
Over sina handelser.

5.5.2 Persona tva, Maria

Maria tog examen for ett ar sedan och har jobbat pa samma arbetsplats som Robert i snart 7
manader. Hon &r aningen introvert och tycker att det ar svart att knyta nya kontakter pa
arbetsplatsen. Hennes narmaste van pa foretaget ar Elin, som inte langre arbetar pa kontoret
utan sitter ute pa uppdrag. For att halla kontakten skriver de ofta med varandra pa Messenger
eller skickar meddelanden via Instagram. Man hittar sallan Maria pa AW eller pa nagon av de
sociala event som foretaget anordnar eftersom hon tycker att det &r svart att ta kontakt med
nya manniskor, speciellt nar manga ar flera ar aldre 4n henne. Maria har inte nagot stort
intresse for teknik, da hon har en tendens att halla kvar i det som hon vet fungerar, istéllet for
att lara sig nya program. Hennes brist pa teknikintresse ar anledningen till att hon foredrar
text i fysisk form framfor digital text nar valmajligheten finns. Vidare anser hon att det &r
pafrestande och anstrangande for 6gonen att lasa langa dokument digitalt, om det kraver
lasning i langre tidsperioder. Maria ar dartill en person som har latt att forlora sig i sitt arbete
och hon glommer latt bort varlden utanfor. Maria tar dven stolthet i sitt arbete och hon vill
darfor att allt ska blir ratt. Dartill har hon manga idéer och forbattringsforslag i arbetet,
daremot tycker Maria att det ar svart att formedla dessa till sina medarbetare.

5.6 Scenario

| féljande underrubriker malas tva olika scenarion upp som speglar situationer som kan
uppsta till foljd av radande kommunikation och tillvagagangssétt for informationsdelning
inom foretaget. Har placeras de tva ovannamnda personas in i respektive sammanhang for att
visa pa hur olika typer av anvandare kan ha olika upplevelser av samma scenario.

5.6.1 Scenario ett, Personalmoéte

Det ar mandag morgon klockan 07:56 och hela kontoret dr samlat i konferensrummet for att
lyssna pa Vd:ns genomgang av foretagets omorganisation, som paborjas under nésta vecka.
Maria ar pa kontoret redan prick klockan sju och hinner sétta pa en kanna kaffe och kolla
genom dagens nyheter innan motet startar. Hon tar plats i konferensrummet forst av alla och
sitter dar i lugn och ro medan rummet fylls pa allt mer och mer ju narmare klockan kommer
atta. Ledningen hade skickat ut ett mejl om métet redan for tva veckor sedan och Maria skrev
in det i sin mobil direkt efter hon horde att det plingade till och laste mejlet. Trots att det nu
endast aterstar fyra minuter till klockan slar prick finner Maria sig tycka att det &r
forvanansvart fa medarbetare pa plats. Bland dem som inte dykt upp an ingar Elin, varpa
Maria ringer for att paminna henne om det viktiga motet med Vd:n som medarbetarna har
obligatorisk narvaro pa. Elin svarar nyvaken att hon inte har kollat sitt foretagsmejl pa ett tag,
med tanke pa att hon sitter hos en kund for tillfallet, och kliver upp for att gora sig iordning.
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25 minuter efter motets start kliver Robert in och ber skdmtsamt om ursakt for sin sena
ankomst. Robert som inte hade kollat sin mejl sa noga hade totalt undgétt denna information
och, trots sitt basta forsok, kommer han 25 minuter for sent och missar halva métet. Till
Roberts forvaning verkar han inte vara den enda som missar dagens mote da han springer pa
tva kollegor, som for tillfallet jobbar ute hos kund, i hissen. Strax innan avslutet pa motet
fragar VD:n om medarbetarna har nagot att tillagga, varpa Robert har flera synpunkter. Maria
som ocksa har flera idéer har inte modet att framféra dem. Istéllet kan hon inte ra for att
kanna att hon inte bidrar lika mycket till motet som Robert gér. Robert & andra sidan, som
missade motets forsta halva, hoppas pa att Maria kan aterberatta informationen till honom
senare.

5.6.2 Scenario tva, Socialt evenemang

Sommaren borjar nédrma sig och foretaget har bestdmt sig for att arrangera ett storre event for
alla sina medarbetare innan de gar pa sommarledighet. Evenemanget presenteras i
veckobrevet som skickas ut en manad i forvag, tillsammans med en 6ppen inbjudan till
samtliga medarbetare. Robert tackar ja endast minuter efter att han far sin inbjudan och ser
fram emot evenemanget. Daremot laser Maria veckobrevet samt inbjudan och far snabbt en
liten klump i magen. Hon kanner att det hade varit roligt att ga pa evenemanget men att det
genast blir mer jobbigt eftersom hon inte &r valbekant med sa manga av hennes medarbetare.

Under eftermiddagen, dagen innan evenemanget dger rum, 6ppnar Maria upp sin chatt med
Elin pa Messenger och skickar ivéag ett meddelande dar hon fragar om Elin ska dit. Elin
svarar efter bara ett par minuter och fragar vad Maria menar. Hon har inte sett information
om ett stort evenemang. Maria forklarar att inbjudan skickades ut tillsammans med
veckobrevet for fyra veckor sedan och det tar en stund innan Elin svarar. Nar det tillslut
plingar till i Marias mobiltelefon laser hon att Elin inte sett veckobrevet da det forsvunnit i
mangden mejl hon fick under den perioden. Darfor har Elin, till Marias besvikelse, planerat
in annat ikvall och kan féljaktligen inte delta i evenemanget. Dérav, i brist pA mod, beslutar
Maria sig for att avsta fran att ga pa evenemanget vilket medfor att hon gar miste om en god
mojlighet till att skapa battre relationer till sina medarbetare. Emellertid har Robert inga
svarigheter med att ga sjalv till evenemanget da han vet att han kommer traffa flertalet goda
vanner pa plats, och hans kvall slutar som en av de roligaste han haft pa lange.
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6. Konceptgenerering

| féljande kapitel beskrivs hur resultatet fran anvandarstudien anvands for att utveckla
koncept. Initialt genomfors en idégenerering, i form av brainwriting, vilket &r grunden till de
low-fidelity wireframes som darefter skapas. Déarefter utnyttjas tva olika tillvagagangssatt for
att generera ett koncept vardera. Det forsta konceptet skapas genom en morfologisk matris
och kombineras darefter med en PNI. Det andra konceptet anvander low-fidelity wireframes
som underlag och genomgar en anvandarundersokning for att genereras fram. Slutligen
vidareutvecklas respektive koncept genom att generella designriktlinjer appliceras for att
belysa svagheter och brister, som darefter elimineras for att komplettera vardera koncept.

6.1 Idégenerering & low-fidelity wireframes

Utférda anvandarstudier pavisar att personal pa Technity AB anvander saval datorer som
portabla enheter, specifikt smartphones, i arbetet. Nackdelen med system begransade till
anvandning pa datorer &r att de hindrar anvandarens mobilitet i arbetet, varpa platsoberoende
program mojliggor tillgang till information oavsett vart anvandaren befinner sig. Darav
innefattar denna avhandling produktutveckling av en applikation for smartphones. Datorer
visar sig mer anvandbara for anvandning av program med hdgre komplexitet, likt exempelvis
hjalpmedel for projektarbete. Det angriper daremot problem bortom de huvudsakliga
svarigheterna med kommunikation som rader, dartill indikerar avsaknaden av visat intresse
bland deltagarna i anvandarstudien lagt behov av ett sadant hjalpmedel for narvarande.

Utifran de funktioner som bor erbjudas av applikationen kan fyra olika applikationssidor
urskiljas: inloggningssida, startsida, nyhetssida och chattsida. Inloggningssidan ar till for att
anvandaren ska logga in och verifiera sig, vilket &r nodvéndigt for att skydda eventuell
sekretessbelagd information. Efter inloggning flyttas anvandaren vidare till en startsida, dar
funktioner som finns tillgangliga varierar beroende pa idékoncept. Gemensamt for samtliga
varianter av startsidor ar att sidan blir anvandarens forsta méte med applikationens innehall.
For distribuering av information, fran ledning till personal, inkluderar applikationen en sida
for information och nyheter. Slutligen erbjuder applikationen en chattsida som
kommunikationsmedel for anvandare att kunna kommunicera med varandra, vilket utgor en
stor del av syftet bakom applikationen.

Idégenereringen genomfors i form av brainwriting pa whiteboard med fokus pa en av
samtliga applikationssidor i taget. Intentionen bakom denna process &r att erhalla en stor
variation av idéer utan att de begransas genom att influeras av évriga applikationssidor.
Resultatet fran idégenereringen ar omkring tio l16sningsforslag per typ av applikationssida,
med undantag for chattsidan som indelas i tva underkategorier, chattsida och
konversationssida, med 5 forslag vardera. Skillnaden mellan sidorna for direktmeddelanden
och kommunikation &r att chattsidan ger en 6versikt éver de olika chattar som finns medan
konversationssidan visar innehallet av specifika chattar. Genererade idéer aterskapas i form
av digitala low-fidelity wireframes (bilaga 4) for att tydligare askadliggora respektive idé.
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Tankeprocessen bakom idéerna varierar och beror pa vilken applikationssida som avhandlas.
Idégenereringen bor resultera i en variation av tillvagagangssétt for utformning for samtliga
typer av sidor som inkluderas i applikationen. Exempelvis ar syftet med inloggningssidan att
anvandare ska verifiera sig for att fa tillgang till applikationens innehall, men detta kan
utforas pa flertalet olika satt (figur 9). Ska anvandaren fylla i sina uppgifter for verifiering
innan eller efter de klickat pa “logga in”, eller ska detta steg utelimnas helt? Liknande fragor
angaende uppbyggnaden av varije sida, funktion och dven utseende bor stéllas, och besvaras,
under den konceptgenererande fasen.

Vilk : Vilkommen! Vilkommen!
alkommen!

Logga in
Logga in Logga in

Figur 9. Exempel pa fem idéer till inloggningssidan. Forfattarens egen bild.

Till skillnad fran inloggningssidan har startsidan ingen specifik funktion som den forknippas
med, utan den &r den forsta sidan som anvandaren moter efter inloggning. Startsidan kan
forslagsvis besta av ett nyhetsflode, en lista pa aktiva konversationer eller en huvudmeny.
Nyhetssidan, daremot, har som syfte att informera anvandaren om olika handelser och
innefattar darfor ett nyhetsflode i nagon form. Det finns emellertid olika satt att sortera
informationen pa, forslagsvis efter datum alternativt efter den kategori som informationen
tillhor.

Chattsidan mojliggor digital kommunicering mellan anvéndare genom direktmeddelande, och
innefattar ett flode med saval aktiva som passiva konversationer. Fér denna applikationssida
testas olika tillvagagangssatt att presentera konversationer pa, exempelvis genom att samtliga
konversationer visas direkt alternativt att anvandning av sokruta kravs. Likasa kan utseendet
inne i konversationerna variera med olika amnesindelningar eller genom att innehallet finns i
ett och samma flode.

6.2 Utveckling av koncept ett

Resultaten fran idégenreringen innefattar 16sningar med olika grad av framgangspotential,
varpa foljande steg i processen applicerar olika metoder for att skilja de med hog potential
fran de med lagre. Dartill sétts de olika typerna av applikationssidor samman med varandra
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for att skapa hela koncept. Utvecklingen av det forsta konceptet innefattar en morfologisk
matris som kombineras med en PNI.

6.2.1 Morfologisk matris

Som initiering av konceptutvecklingen tillampas en morfologisk matris med wireframes fran
idégenereringen, vilket resulterar i fyra koncept (figur 10). Halften av koncepten skapas
genom att slumpmaéssigt selektera ett alternativ av applikationssida fran respektive kategori,
eftersom metoden mojliggor utforskande av koncept som vanligtvis inte anses som sjalvklara.
Resterande koncept skapas genom medvetna val dar de applikationssidor som anses ha hogst
potential inom varje kategori valjs ut.

Kategori

Inloggnings-
sida

Start-
sida

Nyhets-
sida

Chatt-
sida

Konversations-
sida

Figur 10. Morfologisk matris, dar fargade ringar representerar respektive koncept. Forfattarens egen bild.

Nedan redovisas respektive koncept individuellt dar samtliga applikationssidor visas sida vid
sida. Det forsta och det andra konceptet, markerat med rod respektive ljusbla farg, skapades
slumpmassigt medan de tva resterande koncepten skapades genom medvetna val av alternativ
inom respektive kategori.
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Foretagslogga Foretagslogga Foretagslogga Chattar
Personalinligg Chatt

Toppinligg Filter

Sortera efter

Logga in Flode

Figur 11. Forsta konceptet som genererades fran den morfologiska matrisen (koncept A), farg: rod. Forfattarens egen bild.

| koncept A (figur 11) har inloggningssidan ett mer traditionellt utseende med foretagets
logga placerad 6ver tva skrivfalt, dar anvandaren kan fylla i sina inloggningsuppgifter. Nar
anvandaren har loggat in presenteras en form av flode éver de senaste nyheterna och
inlaggen. Tanken med en sadan startsida ar att viktig information visas for anvandarna flera
ganger och darmed minskar risken for att informationen forbises. Klickar anvandaren sig
vidare till nyhetssidan visas de populéraste inlaggen, de senaste inldggen och en sokruta dar
anvandaren kan soka efter specifika inldgg som har publicerats. Chattsidan i detta koncept
liknar nyhetssidan, da de senaste chattarna placeras éverst saval som att det finns en sokruta
for att hitta specifika konversationer. Har finns &ven olika filter och sorteringsalternativ som
anvandaren kan valja mellan for att navigera sig bland de olika konversationer som utspelats.
Inne i konversationerna visas diverse &mnen inom chatten som olika rutor. Darifran kan
anvandaren valja att klicka in pa ett amne for att lasa mer eller besvara det som har skrivits
inom amnet.

vilkommen, Foretagslogga Foretagslogga Chattar
Toppnyheter Chatt

Filker
Sortera efter

Foretagsnyheter
Loggain

Personalinligg

Figur 12. Andra konceptet som genererades fran den morfologiska matrisen (koncept B), farg: ljusbla. Forfattarens egen
bild.

Inloggningssidan i koncept B (figur 12) ar minimalistisk med endast ett klickbart “logga in”.
Vid knapptryck framkommer ett falt dar anvandaren far skriva in sina inloggningsuppgifter
for att ta sig vidare in i applikationen. Val inloggad bestar startsidan av ikoner som
representerar olika sidor inom applikationen. Klickar anvandaren pa ikonen for nyheter
synliggdrs en layout likvardig den i tredje bilden, varpa de viktigaste nyheterna visas dverst,
under toppnyheter. Darunder finns det foretagsnyheter listade, med méjligheten att bladdra at
sidan for att navigera sig genom nyhetsinlaggen. Slutligen finns personalinldaggen, som listas

46



pa samma satt som topp- och foretagsnyheterna. Chattsidan i koncept B ser likadant ut som i
koncept A, medan konversationssidan har ett annat utseende. Utformningen av
konversationerna i detta koncept liknar mobilapplikationen Messengers I6sning med att varje
meddelande ser ut som en pratbubbla placerad bredvid profilbilden av personen som skrivit
det.

Foretagslogga Féretagslogga Chattar

Nyheter Meddelanden
V.20

Vilkommen!

Logga in V.19

Figur 13. Tredje konceptet som genererades fran den morfologiska matrisen (koncept C), farg: morkbla. Forfattarens egen
bild.

Det tredje konceptet (figur 13) har en inloggningssida med en rund logga in-knapp, som
anvandaren maste klicka pa for att darefter kunna skriva i sina inloggningsuppgifter, likt
I6sningen i koncept B. Startsidan dr densamma som i foregaende koncept, vars upplagg
beskrivs ovan. Nyhetssidan ar daremot utformad pa ett annat satt an 6vriga koncept, da sidan
ar indelad veckovis, dar alla nyheter ligger sorterade efter tid och vilken vecka som de har
publicerats. For att bladdra mellan dessa skrollar anvandaren nedat pa skarmen. Klickar
anvandaren sig vidare till chattsidan ar samtliga konversationer placerade utifran den ordning
som de senast anvandes. Har visas profilbilderna tillhérande anvandare inom respektive chatt,
vare sig chatten innehaller en eller flera deltagare utdver anvandaren sjalv.
Konversationssidan i koncept C &r utformad identiskt till koncept B.

Foretagslogga Foretagslogga
Chatt
Nyheter Seniste
Foretaginyhete

Vilkommen!

Figur 14. Fjarde konceptet som genererades fran den morfologiska matrisen (koncept D), farg: gron. Forfattarens egen bild.

",

Inloggningssidan i det fjdrde, och sista, konceptet (figur 14) bestar av ett “vilkommen
placerat ovanfor tva falt, avsedda for anvandarens inloggningsuppgifter. Startsidan &r
uppbyggt som ett nyhetsflode och ar indelat i tva olika underkategorier, foretagsnyheter och
personalinlédgg, som &r placerade bredvid varandra. Anvéndaren kan navigera sig inom
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onskad kategori genom att bladdra nedat pa den sida av skarmen som tillhor kategorin. Om
anvandaren istallet klickar pa nyhetssidan visas nyheterna sorterade utifran nar de
publicerades. Ovanfor det senaste inlagget finns ett filter dar anvandarna kan vélja om de vill
att applikationen ska visa endast evenemangnyheter, foretagsnyheter eller personalinlagg.
Chattsidan i detta koncept liknar aterigen den l6sning som Messenger har, dar den senast
aktiva chatten visas overst foljt av en sokruta for att kunna hitta en specifik chatt. Under
sokrutan listas darefter resterande konversationer utifran det tillfalle de senast var aktiva.
Konversationssidan i koncept D liknar den som beskrivs i koncept B och C, men med
skillnaden att pratbubblorna &r vanliga textrutor och profilbilderna finns placerade i rutorna,
istallet for bredvid dem.

6.2.2 PNI

De koncept som tas fram till foljd av den morfologiska matrisen utvarderas for att skapa ett
underlag att basera vidare konceptval pa. Dartill anses tillampning av en eller flera
utvarderingsmetoder nddvandigt for att oka tillforlitligheten hos de konceptval som
genomfors. Som evaluering av skapade koncept utfors en PNI, dér de fyra skapade koncepten
studeras, analyseras och utvérderas individuellt (bilaga 5), varpa resultatet indikerar vilket av
ovannamnda koncept som har storst potential.

Utford PNI visar att majoriteten av applikationssidorna i koncept A ar tydliga och enkla att
forsta. Inloggningssidan har daremot allt innehall ihopsamlat i mitten pa sidan vilket medfor
att sidans struktur forsdamras. Darutdver &r nyhetssidan inte indelad i olika kategorier, vilket
kan vara besvarligt for anvandare som vill ta del av en specifik typ av nyhet. | koncept B ar
det enbart inloggningssidan som besitter negativa aspekter, varpa forsta intrycket inte upplevs
vara valkomnande. Dartill kraver sidan flera steg vid inloggning, eftersom anvéndaren
behdver klicka pa en knapp innan falten for verifiering av inloggningsuppgifter blir synliga.
Bortsett fran detta ar 6vriga sidor latta att forsta och nyhetssidan har en tydlig indelning. De
negativa synpunkterna med koncept C baseras dels pa att nyheterna inte var uppdelade i olika
underkategorier, dels pa att inloggningen kraver flera steg. Daremot var chattsidan
lattéverskadlig och det gick att se antal anvandare i konversationerna. Avslutningsvis har
koncept D positiva aspekter i storre utstrackning én ovriga koncept, bland annat da konceptet
ar lattforstaeligt, minimalistiskt och valkomnande. Daremot anses startsidan vara otydlig och
svar att tyda da sidan visar tva vertikalt 16pande nyhetsfloden bredvid varandra simultant.

Av samtliga koncept visar sig koncept D ha storst antal positiva, och minst antal negativa,
aspekter. Darmed har konceptet bast resultat fran utvarderingen och utnamns till det forsta av
tva koncept att ta vidare for fortsatt produktutveckling.

6.3 Utveckling av koncept tva

Det forsta av tva koncept, som valjs ut for vidareutveckling i processens nasta steg, ar skapat,
men kvar aterstar utvecklingen av det andra och sista konceptet. Tillvagagangssattet som
tillampas vid utvecklingen skiljer sig fran féregaende konceptgenereringsmetod, da
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utvecklingen av koncept tva utfors genom en anvandarundersokning dar malgruppen far
mojligheten att tidigt i produktutvecklingsprocessen uttrycka sina asikter och ge respons pa
genererade I6sningsforslag.

6.3.1 Anvandarundersokning

Metoden utgar, likt utvecklingen av koncept ett, fran de idéer som skapas under
idégenereringen. Skillnaden ar att har genomgar forslagen en anvandarundersokning istallet
for en morfologisk matris. Metoden inkluderar deltagande fran personer som anses vara
framtida anvéandare, och darmed ingar i malgruppen for projektet. Samtliga low-fidelity
wireframes som skapas under idégenreringen presenteras for deltagarna, som darefter
uppmanas till att individuellt vélja ut personliga favoriter, inom respektive kategori, och pa sa
sétt skapa egna koncept. De mest populéra alternativen inom respektive kategori sammansétts
darefter till ett slutgiltigt koncept, koncept tva, som redovisas nedan (figur 15).

Foretagslogga Foretagslogga Foretagslogga Chattar

Toppnyheter Meddelanden

Vilkommen!

Foretagsnyheter

Personalinligg

Figur 15. Koncept som bestar av eventuella anvandares favoritalternativ inom varje kategori fran den morfologiska matrisen.
Forfattarens egen bild.

Resultatet ar foljande, att inledningsvis ar konceptets inloggningssida likadan som hos
koncept D och bestar av foretagsloggan langst upp pa sidan foljt av tva falt undertill avsedda
for inloggningsuppgifter. Dérefter kommer anvandaren till startsidan vilket utgors av ett
flode, i nedatgaende riktning, med nyheter och Gvriga inldgg. Pa nyhetssidan finns inlaggen
sorterade efter kategori, d&r anvandaren bl&ddrar sidledes for att Idsa mer av inldggen inom
respektive kategori. Chattsidan listar upp de olika konversationerna som ar aktiva, dar varje
konversation visar profilbilder som tillhor respektive deltagare. Antalet profilbilder varierar
beroende pa hur manga deltagare som &r inkluderade i konversationen. Slutligen ar
konversationssidan densamma som i koncept B och C fran den morfologiska matrisen, med
en uppbyggnad likt konversationerna i applikationen Messenger.

6.4 Vidareutveckling av koncept

De tva utvalda koncepten bestar av en sammanséttning av individuella applikationssidor,
vilket medfor att utformningen inte & sammanhangande eller enhetlig. Dérav inleds
nodvandig vidareutveckling med utgangspunkt i att bibehalla huvudsakliga funktioner och
karaktaristika, varpa essentiella andringar utfors for att sakerstélla 6kad koherens for
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respektive koncept. Under konceptgenereringen anvands low-fidelity wireframes och vid
fortsatt utveckling av produktforslag anvénds high-fidelity wireframes med ¢kad detaljrikhet.
Saledes innefattar aktuell vidareutveckling av koncepten stipulering av ytterligare detaljer hos
samtliga tva koncept, vilket inkluderar funktioner, utseenden och utformning.

Under processen av definiering och vidare utformning av koncepten sakerstalls det att de
skiljer sig fran varandra, med avsikten att koncepten ska presentera tva olika l6sningsforslag
och satt att angripa problemet. All vidareutveckling i detta skede utgar i huvudsak fran de
generella designriktlinjerna framtagna av Jordan (1998), vilka listas nedan.

Konsekvent och samstammig utformning

Koncepten som skapas ar inte samstdammiga i sin utformning, varpa mycket fokus laggs pa att
anpassa de olika applikationssidorna till varandra. Forst anpassas headern i
applikationskoncepten, vilket ar spalten langst upp pa sidan, for att den ska se likadan ut i
samtliga applikationssidor. Headern far en avgransning som separerar den fran
applikationssidans 6vriga delar och det tillaggs dven ikoner i headern. Ett undantag gors for
konversationssidan, dar utseendet pa headern andras nagorlunda for att ge plats at namnen pa
deltagarna i konversationen. Bortsett fran konversationssidan, tillaggs foretagets logga (figur
16) for att informera anvandaren om vilket foretag applikationen ar framtaget for saval som
att 0ka trovardigheten hos applikationen.

Ikonerna som adderas till i koncepten, exempelvis meny-ikonen som placeras i det hogra
hornet, ser likadana ut genom samtliga applikationssidor for att uppna en samstammig och
konsekvent utformning. Ikonerna uppfyller &ven samma funktion oavsett vilken
applikationssida anvandaren befinner sig pa. Vidare selekteras ett antal farger for respektive
koncept, som anvands genom samtliga applikationssidor, detta har avsikten att gora
koncepten enhetliga. Som exempel har varje koncept varsin bakgrundsfarg och skiljer sig
saledes fran varandra.

Kompatibelt med anvéndarens férvantningar

Befintliga l16sningar anvands som inspiration vid vidareutvecklingen av de tva koncepten for
att det ska finnas en igenk&nningsfaktor i dem, trots att det &r en ny tjanst som tas fram. |
anvandarstudien framkommer det att Messenger anvands privat savél som i arbetet.
Deltagarna har ett positivt intryck av Messenger och uttrycker under studien att det finns flera
fordelar med tjansten, varpa applikationens utseende pa konversationer agerar som

inspiration till koncepten.

Ta hansyn till anvandarens resurser

Overbelastning av information eller intryck kan undvikas genom att producera en
minimalistisk layout med en fargpalett som enbart anvéander ett fatal farger. Huvudsakligen
anvands svart, vitt och gratt, och dartill inkorporeras dven fargen som Technity anvander till
bokstaven “1” inuti deras logga. Firgen kallas teal, som ar en blandning av gront och blatt
(figur 16).

50



technity

Figur 16. Technity’s foretagslogga. Technity AB, 2019, technity.se.

Ge aterkoppling

Det appliceras en rubrik pa varje applikationssida som upplyser anvandarna om vilken typ av
information som presenteras. Rubrikerna medfor att anvandarna far respons pa vilken
applikationssida som har valts, varpa de kan avgora om valet 6verensstammer med deras
avsikter. | koncept ett adderas en meddelande-ikon som anvéandarna kan klicka pa for att ta
sig till sina meddelanden. Da denna handling utfors andras fargen pa ikonen med avsikten att
informera anvandaren om utfort sidbyte.

Konstruera for att minimera felhandlingar och minimera fel

| detta stadie existerar enbart ett fatal felhandlingar som kan uppsta i koncepten. Om
anvandaren gar in pa fel sida ges det aterkoppling med hjélp av de rubriker som tidigare har
namnts, varpa anvandaren enkelt kan upptécka sin felhandling och byta till en annan sida.

Lat anvandaren ha kontroll 6ver det som hander

Under anvandarstudien visar det sig att anpassningsbarhet ar viktigt for anvandarna, da de vill
ha chansen att valja den information de tar del av. Darmed ar mojligheten att anpassa den nya
I6sningen en kategori i kravspecifikationen. Orsaken till detta &r att anvandarna inte vill
belastas med mer information an de 6nskar. Samtidigt finns det en stor variation kring vad for
information som anvéandarna ar villiga att ta del av.

| koncepten implementeras anpassningen genom att mojliggora for anvandarna att, i viss
utstrackning, vélja de nyheter som de tar del av. Detta utférs genom att sortera nyheterna i
olika kategorier, som anvandarna sjélva kan vélja mellan. De olika inlaggen &r dven
forkortade for att anvandarna ska kunna vélja att ldsa mer av de inlagg som intresserar dem.

Visuell tydlighet

Som tidigare ndmnt selekteras ett specifikt antal farger for applicering i koncepten: svart, vit,
gra och teal. Dessa valjs for att inte distrahera anvandarna fran att ta till sig den information
som finns tillganglig, saval som att minimera anvandarnas kognitiva belastning vid
anvandning. Dartill halls koncepten minimalistiska i sin helhet, exempelvis genom att enbart
anvanda ett lagt antal olika ikoner.

Koncept ett, som utgors av det vinnande konceptet fran PNI:n, fick negativ feedback pa
startsidan, vilket darmed kréaver vidareutveckling. Det som kritiseras hos startsidan ar dess
otydliga upplagg och for att atgarda detta ersatts startsidan med det alternativ som aterfinns
hos koncept tva.

Prioritera information och funktioner
Meny-ikonen utgor en vasentlig funktion da den mojliggor for anvandarna att navigera sig i
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applikationen. Denna huvudmeny bor forekomma lattatkomligt for anvandarna och placeras
forslagsvis i det 6vre hogra hornet. Koncept ett innefattar, utdver ikonen fér menyn,
ytterligare ikoner som lattillgangligt tillater anvandarna att forflytta sig till sina meddelanden
alternativt sitt personliga konto via headern. Darférutom ar all information sorterat efter
datum med avsikten att anvandarna enkelt ska komma at den senaste informationen.

Ge tydliga ledtradar

Det efterstrdavas att anvénda ikoner som anvandarna kéanner till sedan tidigare, till exempel
bestar meny-ikonerna huvudsakligen av tre horisontella linjer, vilket kan finnas i flertalet
befintliga produktlosningar (figur 17). Liknande ikoner som denna anvands i flertalet andra
applikationer, sasom Facebook och Instagram med flera, och pa sa satt kan anvandarna forsta
deras betydelse.

Figur 17. De tva typer av meny-ikoner som anvénds. Forfattarens egen bild.

| koncepten finns aven knappar som ger mojligheten till att 1asa mer om publicerade nyheter
eller att acceptera/avboja inbjudningar till eventen, som kan uppenbara sig bland inldggen.
Tydliggorande kring vilka objekt som &r knappar gérs genom utformningen, dar knapparnas
storlek och placering skiljer dem at fran dvrig text som star i inlaggen.

Lamplig utnyttjande av teknik i nya sammanhang

Koncepten som tas fram representerar en ny tjanst innehallande funktioner som baseras pa
anvandarnas forutsattningar, krav och énskemal. Utgangspunkt samt inspiration till
koncepten &r de befintliga l6sningar som upptacks. Daremot forvéantas de framtagna
koncepten losa existerande problem, vilket nuvarande alternativ inte astadkommer. Darmed
anvénds befintlig teknik i ett nytt sammanhang.
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7. Prototyping & anvandbarhetstest

| féljande kapitel visualiseras de vidareutvecklade koncepten fran konceptgenereringen.
Visualiseringen utgdrs av high-fidelity wireframes som erbjuder detaljerade skisser over
samtliga sidor inom respektive koncept. Vidare genomgar dessa skisser ett anvandbarhetstest
som inkluderar deltagare fran uppdragsgivaren, konsultféretaget Technity AB. Resultatet fran
undersokningen utgor grunden for kommande konceptval, varpa ytterligare funktioner och
korrigeringar som adderas till koncepten undersoks.

7.2 Visualisering av koncept ett - “Positiv-konceptet”

Nedan visas high fidelity-wireframes av det forsta konceptet, med samma sidindelning som
tidigare.

technity technity technity technity @ Chattnamn @
Nyheter Meddelanden
T g e

{>

(>

PO G (2,

Figur 18. “Positiv-konceptet”, det vinnande konceptet fran PNIL:n efter vidareutveckling, visualiserat i form av high-fidelity
wireframes. Forfattarens egen bild.

Resultatet i PNI:n visar att koncept D ar det koncept med hdgst utvecklings- och
framgangspotential av de fyra koncepten som genererades fran den morfologiska analysen.
Konceptets forsta sida (figur 19) bestar av tva falt dar anvandaren kan skriva sina
inloggningsuppgifter for verifiering av identitet. | den 6versta rutan star det
“namn@technity.com” for att informera anvéndaren om vilken typ av information som
efterfragas och i vilket format det ska skrivas, likvil att det i rutan nedanfor stér “ldsenord”.
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technity

Vdlkommen!

Figur 19. Inloggningssidan till “positiv-konceptet”. Forfattarens egen bild.

Genomgaende for hela konceptet ar utformningen av headern som finns langst upp pa
skarmen. | headern placeras foretagets logga i dess mitt tillsammans med tre ikoner, varpa
samtliga ikoner agerar som genvégar till tillhérande applikationssidor. Langst till vanster
finns en ikon for anvandarens profil, och i motsatt ande av headern finns tva ikoner, en for
meddelande och en fér huvudmenyn. Separationen mellan sidinnehallet och headern
visualiseras med hjalp av en skuggning i headerns underkant.

Konceptets startsida (figur 20) bestar av ett nedatgaende nyhetsflode med de viktigaste
nyheterna sorterade utifran den ordning som de har publicerats. Nyheterna pa denna sida har
ett begransat utrymme som de visas pa. | de fall da inlaggen ar langre &n den restikterade ytan
kan anvindare l4sa resterande text genom att trycka pa en “las mer”-knapp som visas i
inlaggets nedre hogra horn.

Det anses vara ett battre alternativ, da den utformningen av startsidan tilltalar anvandarna
mest. Till skillnad fran koncept tva innefattar detta koncepts startsida en fargkodad
evenemangskalender dar anvéandaren kan se vilka datum som evenemang dager rum. Varje
datum har en fargad ring runt sitt datum, dar gra ring symboliserar att inget evenemang ager
rum den dagen, gron ring star for att inbjudan till evenemanget har accepterats, gul ring star
for att forfragningen inte har besvarats och rod ring star for att inbjudan till evenemanget har
avbojts. Tanken bakom kalendern &r att enkelt och effektivt visa fér anvandaren om de har
glomt att svara pa ett evenemang, alternativt om de tackat ja eller nej pa de forfragningar de
har svarat pa.
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Vi wiilkomnar .. till féretaget!

Figur 20. Startsidan till “positiv-konceptet”. Forfattarens egen bild.

Nyhetssidan (figur 21) bestar av ett flode med information samt tre knappar som mojliggor
sortering av informationen som visas. Genom att klicka pa knapparna kan det valjas huruvida
nyheter, inlagg eller event ska visas. Dartill ar det mojligt att se namn och profilbild pa de
personer som publicerat inldggen. Likt utformningen av startsidan, visas en férhandsvisning
av inldggen som publiceras, dér inldgg som &r storre dn den begriansade ytan har en “lis
mer”-knapp som mojliggor for anvandarna att undfa samtliga inlaggs fullstandiga innehall.

technity
Nyheter

Nyheter inlsg Event

™ F

Figur 21. Nyhetssidan till “positiv-konceptet”. Forfattarens egen bild.

Chattsidan (figur 22) har ett utseende som liknar nyhetssidan, med skillnaden att sidans tre
knappar har andra funktioner. Den forsta knappen anvénds for att se samtliga personer som
man har, och har haft, en konversation med. Under andra knappen, kategorin “senaste”, visas
alla konversationer ordnat efter nér det senaste meddelandet skrevs. Slutligen erbjuder knapp
tre en kategori for att fa tillgang till alla startade gruppkonversationer. | chattsidan ar det aven
mojligt att soka efter befintliga konversationer med hjalp av den sdkruta som placeras
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ovanfor knapparna. Meddelandeikonen i applikationens header agerar dven som en genvag
till chattsidan, varpa ikonen ger aterkoppling genom att byta farg till teal efter knapptryck.

technity @
Meddelanden

Personer 1 Grupper

PO EG(3(>(> (>

Figur 22. Chattssidan till “positiv-konceptet”. Forfattarens egen bild.

Inne i konversationen (figur 23) listas meddelandena i vita rutor. Personerna som har skrivit
till anvandaren har sina profilbilder i rutorna medan anvandarens egna rutor har en fargad
kontur. Headern pa denna sida avviker fran évriga sidor da foretagets logga ersatts med
namnet pa chatten, alternativt namnet pa personen som anvandaren konverserar med.

Chattnamn @

Figur 23. Konversationssidan till “positiv-konceptet”. Forfattarens egen bild.

7.2 Visualisering av koncept tva - “Favoritkonceptet”

Nedan visas high fidelity-wireframes av det andra konceptet, med samma sidindelning som
tidigare.

56



0 — .

technity

technity

technity

technity

o
5

3
11

Veckobrev Toppryheter Meddelanden

Gruppehatt

Vilkommen!

Foretagsnyheter

Tadea a Tacka e}

Nyanstilld

Figur 24. “Favoritkonceptet” frén anvindarundersdkningen visualiserat i form av high-fidelity wireframes. Forfattarens egen
bild.

Anvindarundersokningen resulterar i “Favoritkonceptet”, som bestir av fem sidor som
selekteras genom rostning av anvandarna. Konceptets forsta sida, inloggningssidan (figur 25),
ar minimalistiskt utformad, bestdende av ett “vidlkommen!” f6ljt av tva textrutor for ifyllning
av inloggningsuppgifter. Under dessa finns en inloggningsknapp som anvéndaren trycker pa
for att komma vidare in i applikationen efter det att deras inloggningsuppgifter verifierats.
Startsidan inkluderar dven den header, som ar genomgaende for hela applikationen, och
bestar att foretagets logga till vanster, foljt av en ikon for huvudmenyn till héger. Som
separation mellan sidornas innehall och headern appliceras en punktad linje i ljust gra.

technity =

Valkommen!

Figur 25. Inloggningssidan till “favoritkonceptet”. Forfattarens egen bild.

Startsidan (figur 26) far darfor en liknande layout och uppbyggnad som motsvarande sida i
det forstndmnda konceptet med ett vertikalt I6pande nyhetsflode. De mest vésentliga
nyheterna som publiceras visas pa denna sida for att saledes uppvisas flertalet ganger for
anvandaren. Likt koncept ett, ar ytan for respektive inlagg som publiceras begréansad, varpa
langre inlagg utrustas med en knapp for askadliggorande av inlaggets fullstandiga innehall.
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Ut wilsi enim ad minim
weniam, quis nostrud

ullamcor-
per suscipit lobortis nis!
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Figur 26. Startsidan till “favoritkonceptet”. Forfattarens egen bild.

Konceptets nyhetssida (figur 27) ar uppbyggd genom att nyheterna ar uppdelade, i
nedatgaende riktning, i tre olika kategorier, varav den Gversta visar applikationens
toppnyheter dar de mest uppmarksammade nyheterna och inldggen synliggors. For
bladdrande mellan nyheter inom samma kategori skrollar anvandaren sidledes tills ett
begransat antal nyheter visats, varpa en knapp uppenbarar sig, som vid knapptryck,
transporterar anvandaren vidare till alla nyheter som nagonsin publicerats inom den
kategorin. Har sorteras nyheterna utifran den ordning de har publicerats.

technity

Personalinligg

Sed diam nonummy ni

Figur 27. Nyhetssidan till “favoritkonceptet”. Forfattarens egen bild.

Chattsidan (figur 28) for detta koncept ar uppbyggd sa att varje konversation visas under
varandra utifran den ordning de senast besoktes. Varje konversation visas i form av att
namnet pa deltagarna i konversationen, alternativt namnet pa chatten, star dverst i respektive
ruta. Darunder visas ett stycke av det senaste meddelandet och till vénster visas
chattmedlemmarnas profilbild, alternativt deras initialer om bild inte har publicerats. Antalet
profilbilder vid en konversation beror pa antalet deltagare i chatten, dér det maximala antalet
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profilbilder som visas ar fem. Om antalet medlemmar i chatten ar fler an fem syns ett litet
plus vid bilderna for att upplysa anvandaren om att gruppen innehaller fler an fem deltagare.

technity

Meddelanden

Gruppchatt
orem ipsm doloe i

Gruppchatt
orem lpsum dolor s
Gruppchatt

Fornamn Efternamn
rem ipaum doloe it amet,

Figur 28. Chattsidan till “favoritkonceptet”. Forfattarens egen bild.

Den sista sidan, konversationssidan (figur 29), ar uppbyggd av meddelanderutor liknande
pratbubblor dar profilbilden, som tillhoér avsandaren for respektive meddelande, visas
bredvid. Liknande koncept ett, skiljer sig headern i konversationssidan fran 6vriga sidor, da
foretagets logga ersétts med namnet pa konversationen, alternativt deltagarnas namn.

Gruppchatt

Dt autam vel eum iriure doloe in

Loremmps dolor it e,
consectetue adpiscing el sed
diam nenuminy rioh euismod

D sutem vel eum iriure dolos in
et in vl putate velt ssse.

Lorem ipsim dolor sit amet,
‘cansectotuer adigiscing el sed

Figur 29. Konversationssidan till “Favoritkonceptet”. Forfattarens egen bild.

7.3 Konceptutvardering

De tva koncept som utformats bor genomga nagon typ av kritisk undersokning déar bland
annat anvandbarheten hos respektive koncept utvarderas. Av den anledningen besoks
uppdragsgivarens huvudkontor dar somliga ur personalen deltar i en utvardering med syftet
att undersoka detta. Utvarderingen inleds med att koncepten presenteras for deltagarna som
darefter uppmanas att ge kritik och yttra sina synpunkter angaende respektive koncept. Har
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diskuteras identifierade for- och nackdelar hos bada koncepten och dartill framkommer
forslag pa ovriga funktioner som deltagarna anser vara gynnsamma att inkludera i tjansten.

Det forsta konceptet upplevs vara forsedd med ett mindre modernt utseende an
nastkommande alternativ, vilket &r mindre atravart enligt deltagarna. Daremot uppfattas
utformningen av nyhetssidan som mer anvandbar da informationen ar sorterad pa ett, enligt
personalen, mer funktionellt satt &n hos det alternativa konceptforslaget. Har uppskattas
anpassningsbarheten i utformningen, da anvandarna enkelt kan vélja vilken typ av
information de vill ta del av, tillsammans med att navigeringen i detta koncept forblir
vertikalt 6ver samtliga sidor. Vidare ifragasatts huruvida profilbilder &r en nédvéandighet da
det kan frigoras yta for mer text om profilbilden avlagsnas. Kalendern som finns i koncept ett
satts ifraga angaende dess funktion och funktionalitet utifran dess nuvarande utformning, och
personalen upplever att den plats kalendern ockuperar ar mer véardefull som yta fér nyheter an
som kalender for planerade evenemang.

Under utvarderingen av koncept tva uppméarksammas konceptets utseende, vilket deltagarna
beddmer som modernt med en layout som ar mer avskalad, eftersom de anser att det har blivit
vanligare under de senaste aren. Vidare uttrycks ett missndje angaende nyhetssidan da
deltagarna upplever denna som ostrukturerad eftersom alla kategorier ar synliga samtidigt.
Dértill tycks den plétsliga andringen i riktning vid navigering vacka missndje hos deltagarna
da applikationer traditionellt anvander vertikalt skrollande istallet for horisontellt. Detta
upplevda stérningsmoment &r da en indikation pa minskad anvandbarhet hos detta koncept.
Emellertid upplevs utformningen av sidorna for kommunikation som anvandbara da de
tilltalar personalen delvis pa grund av deras likheter med Messenger, vilket majoriteten av
dem anvénder frekvent.

Under utvarderingen visar det sig att deltagarna har funderingar och forslag pa funktioner
utéver de som redan existerar i de framtagna koncepten. De péapekar att mgjligheten till
gastkonto kan vara anvandbart i flertalet situationer, specifikt for konsultféretag. Gastkonton
ar anvandbara i exempelvis de situationer da en kund ar behorig att ta del av informationen
som finns i applikationen, men enbart under en begransad tidsperiod. Fortsattningsvis ger en
deltagare ett forslag om en ny tilldmpbar funktion, dar foretagets logga i applikationens
header kan anvandas som en knapp for att forflyttas till en sida med information om
foretaget. Detta kan vara anvandbart i de fall da personalen behoéver berétta om foretaget eller
de omraden som foretaget ar verksam i. En sadan situation kan forslagsvis uppsta under
kundmoten dar funktionen anses fordelaktig da personalen enkelt far tillgang till en
foretagsbeskrivning.

Utvarderingen av de tva koncepten visar pa att de bade har styrkor och svagheter, och
aspekter mer eller mindre attraktiva for malgruppen. Sammanfattningsvis tilltalar
funktionerna och anvandbarheten hos koncept ett deltagarna mest, men layouten och det
moderna utseendet hos koncept tva foredras dver det hos koncept ett. Saledes anser
personalen att en blandning av de tva koncepten ar mest formanligt da det medfor att
styrkorna hos de tva koncepten behalls och samtidigt som deras svagheter elimineras.
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7.4 Vidareutveckling tva

| vidareutvecklingen ligger fokuset i att kombinera de tva koncepten till ett slutgiltigt
koncept, pa grund av slutsatsen som dras utifran utvarderingen. De aspekter med vardera
koncept som de anstallda pa Technity upplever som respektive konceptets styrkor behalls.
Darefter ateranvands kravspecifikationen for identifiering av ytterligare funktioner
nodvandiga for applikationen. Dartill adderas en meny som primart tillvagagangssatt for
navigering genom applikationen och anpassningsbara instéllningar appliceras till
I6sningsforslaget.

En funktion som deltagarna i utvarderingen uppskattar, och som saledes appliceras pa
koncept ett, & majligheten att sortera nyheterna utifran kategori. Dartill inkluderas dven
filtreringsfunktionen for chattsidan till det slutgiltiga konceptet. Koncept ett har hartill ikoner
i headern som forenklar tillgangen till chattsidan savél som anvandarens profil, vilket behalls
under vidareutvecklingen. Hos koncept tva uppskattas det avskalade och moderna upplagget
vilket medtas till slutkonceptet. Darav laggs betoningen pa att skapa en ljusare applikation
med ett mer minimalistiskt uttryck, férslagsvis genom att minimera antalet umbarliga
detaljer. De profilbilder som finns i koncept tva, som bestar av ringar med anvandarens
initialer inuti, inkluderas i den slutgiltiga applikationen istéllet for bilder pa samtliga
anvandare. Vidare sakerstalls riktningen for navigering da anvéandaren skrollar i samma
riktning genom samtliga sidor, alltsa vertikalt.

En &ndring som utfors rérande applikationens upplégg ar att nyhetssidan och startsidan
sammanfogas till en sida. Orsaken till detta &r att det inte identifieras nagot behov till att
behalla dessa tva sidor separat. Det finns daremot fler fordelar med att kombinera sidorna
eftersom det minskar antal steg som anvéandaren behover utféra vilket minimerar den
kognitiva belastningen. Foljaktligen blir nyhetssidan den forsta sidan anvéandaren kommer till
efter inloggning.

Fortsattningsvis tillaggs somliga funktioner som ingar i kravspecifikationen, men som hittills
inte adresseras av koncepten. Bland dessa funktioner innefattas en personalbank som
mojliggor for anvandarna att hitta befintlig kompetens inom foretaget. Det ingar dven
funktioner for att exempelvis gora andringar i installningarna, justera notifikationer samt att
stalla in tillganglighet. Dessa funktioner adderas for att komplettera applikationskonceptet
men appliceras samstammigt med det formsprak hos applikationen som har vuxit fram genom
foregaende arbetsprocesser.

Applikationen innefattar en meny som ar tillganglig genom meny-ikonen som finns i
koncepten, varpa utseendet hos denna inte har definierats tidigare. Saledes utvecklas en meny
dar applikationens olika sidor finns listade. Menyn utformas dartill pa ett satt som
overensstammer med applikationen i 6vrigt, bland annat genom de farger och typsnitt som
appliceras.
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Slutligen inkluderas en ikon for att anvandaren ska ha mdojlighet till att skriva personalinlédgg
alternativt skriva ett meddelande i en ny konversation. Ikonen som anvénds for att
representera dessa tva handlingar ser likadan ut, eftersom bada handlingar utfor samma
aktivitet, vare sig det galler ett personalinlagg eller ett meddelande. Férdelen med att
ateranvanda ikonen &r att anvandaren inte behover lara sig fler ikoner an nddvandigt, vilket
vidare reducerar graden av kognitiv belastning vid anvandning. Risken for felhandling i
samband med denna funktion bedéms vara minimal da headern informerar anvandaren om
vilken sida hen befinner sig pa, saval som att utformningen for sidorna atskilligt skiljer sig at.
Darut6ver ser sidorna, som ikonen leder till, olika ut beroende pa vilken handling som avses
att utféras, och darmed kan anvéndaren upptacka eventuella fel tidigt och undvika dem.

Sista definiering for slutkonceptet ar stipulering av applikationens namn, dér resultatet
speglar saval foretaget som tjanstens huvudfunktion. Genomférandet av samtliga
forandringar resulterar i att applikationskonceptet fullfardigas. Det slutgiltiga konceptet, som
representerar den kommunikativa tjanst som tas fram, ar darmed tillrackligt fardigutvecklat
for presenterande.
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8. Resultat - Technity Com

| detta avsnitt redovisas projektets slutkoncept i sin slutgiltiga form, en mobilapplikation.
Resultatet aterkopplas till kravspecifikationen saval som persona och scenarion, och slutligen
framfors en bedémning av dess hallbarhetsaspekter.

8.1 Visualisering

Applikationskonceptet visualiseras i programmet Adobe XD, dar high-fidelity wireframes av
slutresultatet skapas och kopplas samman for att skapa en interaktiv prototyp. Varje
applikationssida skapas i flera versioner med sma skillnader pa respektive sida for att kunna
illustrera handelseforloppet vid knapptryck. Exempelvis skapas flera versioner av sidan som
visar menyn dar skillnaden mellan dessa endast &r en fargandring pa anvandarens
tillganglighetsstatus for att skildra andrad status.

Visualiseringen i Adobe XD borjar med att en forbestamd rityta valjs, med matt utifran en
viss mobiltelefonmodell, alternativt skapas en rityta med egna dimensioner. | detta fall véljs
en rityta med samma dimensioner som en iPhone 6/7/8, da de mockups som anvands under
konceptutvecklingsfasen skapas utifran dessa. Darefter ritas applikationens olika sidor upp
med hjalp av de verktyg som programmet erbjuder. Sidorna skapas i den ordning som anses
mest logisk, namligen utifrdn hur anvandaren antas klicka sig genom applikationen;
inledningsvis med inloggningssidan, foljt av startsidan/nyhetssidan, chattsidan,
konversationssidan, menysidorna, profilsidan, medarbetarsidan och slutligen foretagssidan.
Varje sida konstrueras sé att de ska uppfattas som “verkliga” for eventuella askadare, alltsa
med verklighetstrogna symboler, bilder, ikoner, knappar, texter, fargteman och typsnitt.

Da alla sidor fardigstalls aterstar prototyping, dar ett objekt pa en sida selekteras, forslagsvis
inloggningsknappen, och darefter dras en linje fran objektet till den sida som anvandaren ska
forflyttas till vid knapptryck (figur 30). Trycker anvandaren pa inloggningsknappen forflyttas
denne till startsidan da en linje dras frn knappen till startsidan i programmet. Samma
arbetssatt anvéands for att koppla samman samtliga sidor, knappar och funktioner till
applikationen for att pa sa satt efterlikna det som anses vara en tillampbar applikation for
smartphones. Dartill erbjuder Adobe XD mojligheten att testa utformningen, av produkten
som skapas, i den enhet produkten ar tankt att anvandas i. Funktionen tillater anvandaren att
klicka sig runt i prototypen, och dartill aven skrolla och skriva i prototypen som skapats
(figur 31). Avslutningsvis genereras stillbilder av prototypen som monteras i samma mockups
som anvants tidigare for att skapa en stillbildsversion av produktlésningen, i Adobe
[llustrator.
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Figur 30. Det slutgiltiga konceptet uppbyggt i Adobe XD. Férfattarens egen bild.

Startsida Startsida -1 Startsida-2  Startsida-3  Chattsida Chattsida—1 Chattsida—-2 Menysida

Personalsida

Féretagssida

e @8

technity

Menysida~1 Menysida-2 Mer|
.

(®) v Preview : TechnityApp

Fy technity

w Alice Jupiter

Profil

Nyheter
Meddelande
Om Foretaget
Medarbetare

Logga Ut

o X

Figur 31. Det slutgiltiga konceptet uppbyggt i Adobe XD tillsammans med en interaktiv prototyp. Forfattarens egen bild.

8.2 Applikationen

Nedan presenteras enkla mockups av Apple’s iPhone 6 i kombination med stillbilder 6ver

projektets slutkoncept - Technity Com.
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Figur 32. Det slutgiltiga konceptet placerat i mockups. Forfattarens egen bild.

8.2.1 Upplagg

Applikationen ar 6versiktligt uppbyggd av sex olika “sidor” utéver menypanelen. Det forsta
anvandaren finner nar applikationen 6ppnas ar sidan for inloggning och verifiering av konto.
Om verifieringen &r framgangsrik skickas anvandaren vidare in i applikationen och méts av
startsidan (figur 33). Vid den absolut forsta inloggningen erbjuds en genomgang av
applikationen och dess funktioner, samt att anvandaren informeras om applikationens
hantering av personuppgifter dar godkannande av dessa krdvs for fortsatt anvandning av
programmet.

Startsidan bestar av ett nyhetsflode innehallande information som applikationens
administrator, forslagsvis nagon i foretagsledningen, markerat som viktig information. Pa
samma sida kan anvandaren applicera olika filter for de nyheter som visas dar antingen
viktiga, sociala eller alla nyheter presenteras for anvandaren beroende pa vilket filter som
selekterats. Saledes presenteras viktiga nyheter initialt men majligheten finns for anvandaren
att ta del av alla nyheter, saval foretagsspecifika som sociala, om sa dnskas.
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Figur 33. Startsidan med nyhetsfldde. Forfattarens egen bild.

Genom att klicka p4 menyn och direfter pa “meddelande”, alternativt genom att klicka pa
pratbubblan i applikationens header, transporteras anvandaren vidare till applikationens
chattsida (figur 34). Har listas alla konversationer som anvéndaren har med sina medarbetare,
inledningsvis bade enskilda och gruppkonversationer, men via filtrering i form av ett
knapptryck kan listan begransas till endast konversationer inom respektive kategori.
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M bfogad e dckument
Yadit Kinfe e

Figur 34. Chattsidan med konversationer. Forfattarens egen bild.

Om anvandaren gar in i en viss konversation (figur 35) visas skickade meddelanden ordnade i
uppatgaende riktning utifran den ordning de skickades. Meddelanden som anvandaren sjélv
skickat placeras i applikationens hogra skarmhalva och resterande meddelanden till vénster.
Vill man skriva ett nytt meddelande trycker man pa den tomma textrutan langst ner pa
skarmen for att fa upp tangentbordet.
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Figur 35. Konversationssidan med nedféllt respektive uppfallt tangentbord. Forfattarens egen bild.

Forflyttning mellan applikationens olika sidor sker genom att trycka fram menyn (figur 36)
och valja den sida man vill transporteras till. Direkt transportering till applikationssidan for
chatt sdvél som sidan for anvandarens profil, erbjuds genom ikoner som placeras i
applikationens header, som alternativt tillvagagangssatt till anvandning av huvudmenyn. |

menyn visas anvandarens namn, nuvarande tillgdnglighetsstatus, profilbild och genvégar till

applikationens olika sidor.

Fliken “Om Foretaget” kan forlangas genom att klicka pa pilen langst ut till hoger pa fliken
och da visas de olika delar som sidan om foretaget innehaller, liknande en form av
kapitelindelning. Klickar anvandaren pa denna flik eller nagon av dess underrubriker flyttas

anvandaren till en sida med information om foretaget.
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Figur 36. Applikationens meny. Férfattarens egen bild.

Den tillganglighetsstatus som visas langst upp pa menyn syftar pa om anvandaren vill visa sig
tillganglig for att chatta med sina medarbetare eller inte. Vid val av gul tillganglighetsstatus,
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eller anpassad status som den aven kallas, innebér detta att anvandaren skickas vidare till en
ny sida dar anvandaren véljer for vem som hen vill visa sig tillganglig for att chatta. Pa denna
sida visas alla foretagets medarbetare listade i alfabetisk ordning, samtliga med tillhérande
kryssruta (figur 37). Ikryssad ruta innebar att anvandaren vill visa sig tillganglig for
anvandaren som selekteras, dar samtliga markerade profilbilder listas langst upp pa sidan.

a technity @ =

Medarbetare

Figur 37. Lista med samtliga medarbetare. Forfattarens egen bild.

Om anvandaren vill se alla anstallda personer pa foretaget, utan att ga via anpassad
tillgénglighetsstatus, kan denne klicka pa fliken “Medarbetare” i menyn. Da visas samtliga
medarbetare, aterigen i alfabetisk ordning, liknande pa foregaende sida. Vill anvandaren se
mer om en specifik medarbetare kan detta astadkommas genom att klicka pa deras namn i
listan. Vill anvandaren daremot se sin egna profil hittar denne dit genom fliken i menyn eller
ikonen langst till vanster i headern. Pa profilsidan (figur 38) redovisas uppgifter om
anvéndaren tillsammans med en kort beskrivning, som personen sjalv komponerar. Skrollar
anvandaren ner pa samma sida finns installningar for applikationen som anvandaren kan
justera.

Installningar

& Notifikationer O

2 Sprik

B Synka kalende

Figur 38. Anvéndarens egen profil. Forfattarens egen bild.

68



8.2.2 Utseende

Applikationen har ett genomgaende fargtema som bestar av fargerna vit, ljusgra, svart och
teal, vilket &r den blagrona farg som kan finnas i Technity”s foretagslogga. Genomgaende for
applikationen ar headern som finns langst upp pa skarmen (figur 39). Den ar vit med tre teal-
fargade ikoner, meddelande och meny till hdger och en ikon for anvandarens profil till
vanster. | mitten av headern finns foretagets logga, som &ven agerar som en genvag till sidan
om foretaget. lkonen for meddelanden &ndrar utseende da anvandaren befinner sig pa
chattsidan, varpa den blagrona fargen 6vergar fran fyllnadsfarg till konturfarg. Den blagrona
pratbubblan med tre vita prickar ersatts saledes med en vit pratbubbla dar den blagrona fargen
appliceras pa konturen och de tre prickarna i dess stalle. En svag skugga appliceras i headerns
underkant for att separera headern fran den aktuella sidans innehall. Detta ger en illusion av
att headern ligger ovanfor resterande delar av applikationen.

technity (9 =

technity @ =

Figur 39. Applikationens header. Forfattarens egen bild.

Inloggningssidan (figur 40) bestér av ett “Vilkommen!” skrivet i teal f6ljt av tva linjer i
samma farg undertill. Ovanfor linjerna skrivs “E-post” respektive “Losenord” for att indikera
var anvéandaren ska fylla i sina inloggningsuppgifter. Under féalten for kontouppgifter finns en
teal-firgad knapp med “logga in” i vit text.

a technity @ =

Véalkommen!

Figur 40. Applikationens inloggningssida. Forfattarens egen bild.

Applikationens startsida bestar av de nyhetsfloden som tjansten erbjuder. Overst pa sidan,
under headern, finns “Nyheter” skrivet i blagront, foljt av en sokruta 1 ljusgratt. Vidare nerat

69



finns fyra knappar: viktigt, foretag, inlagg och alla. Dessa knappar agerar som filter pa de
nyheter som visas i flodet. Initialt, efter inloggning, r “viktigt” markerat och ddrmed &r
denna knapp fargad i teal medan resterande knappar &r ljusgraa. Vljs ett annat filter,
exempelvis inldgg, blir den tillhdrande knappen teal-fargad och knappen tillhdrande
foregaende sida blir ljusgra (figur 41). Dessa andringar i farg ar en form av aterkoppling for
anvéandaren med syftet att fortydliga vilket filter som har valts.

0 e 0 —
F 3 technty @ = a technty @ =
Nyheter Nyheter
s * \

Technity AB Mats Sjovik

Technity delivers highly specialized and
experienced competences in Engineering, Nagon som ringt service till skrivaren bredvid
Project fikarummet?

Erik Lund

Figur 41. Filtrering av nyheter fran viktigt till personalinlagg. Forfattarens egen bild.

Under knapparna presenteras de nyheter som valts att visas utifran den ordning som de
publicerades, dar den senaste nyheten visas 6verst. Varje nyhet visas som en ruta med
rubriken langst upp, skrivet i fet stil, foljt av en tidsstampel undertill i ljust gra. I nyhetsflodet
visas max 300 tecken da det anses vara tillrackligt manga tecken for att anvandaren ska fa en
klar uppfattning om vad nyheten handlar om, samtidigt som det inte upptar en for stor yta av
flodet. Begrénsningen innebér att anvandaren kan skrolla mindre for att bladdra mellan
nyheterna i flodet. Om inlagget ar ver 300 tecken och anvandaren vill ta del av innehéllet i
sin helhet, kan denne gora detta genom att klicka pé “lds mer”, som finns placerat till hbger
om nyhetstexten och ar skrivet i storre teckenstorlek. Innehaller en nyhet, eller ett inlagg, en
bild visas denna direkt i flodet under de forsta 300 tecknen. Om inlagget innehaller mer &n en
bild kan anvandaren bldddra mellan dessa direkt i flodet genom att skrolla sidledes éver
bildens placering. Personalinlaggen (figur 42) &r konstruerade pa liknande satt som
nyheterna. Skillnaden &r att det inte finns nagon rubrik utan i dess stélle visas namnet pa
skribenten, i fetstil, med dess profilbild till vanster. For att publicera ett nytt inlagg trycker
anvandaren pa den runda ikonen langst ner i det hdgra hérnet pa skarmen.
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Figur 42. Nyhetssida med personalinldgg. Forfattarens egen bild.

Nyhetssidan och chattsidan har liknande utseende, med skillnaden att chattsidan endast har
tre filter-knappar och istallet for ett nyhetsflode visas en lista 6ver konversationer som
anvandaren haft. Sidans tre knappar filtrerar listan éver konversationer utifran senaste,
personer eller grupper (figur 43). Konversationerna listas genom att namnet pa personen,
alternativt personerna, visas bredvid deras profilbild. Profilbilderna bestéar av personens
initialer skrivet i vitt pa en cirkel i en viss farg. Fargen som tilldelas personen dndras inte utan
forblir densamma oavsett om profilbilden syns pa nyhetssidan eller i listan dver
konversationer pa chattsidan. Under namnet visas de forsta 30 tecknen fran det senaste
meddelandet som skickades i den konversationen. Om anvéandaren skickar det senaste
meddelandet bestar de forsta fyra tecknen av “Jag:”. Samma princip giller for en gruppchatt
dar namnet pa skribenten, féljt av ett kolon, star skrivet innan forsta delen av det senaste
meddelandet.
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Figur 43. Chattsida med filtrering fran senaste till endast gruppchattar. Forfattarens egen bild.
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Pa chattsidan listas konversationerna, oavsett filter, utifran den ordning som konversationerna
senast anvéndes. Vill anvandaren starta en ny konversation, eller skriva ett nytt meddelande i
en konversation som befinner sig langt ner i listan, trycker anvandaren pa samma runda ikon
som finns pa nyhetssidan. Da dyker en lista upp pa samtliga medarbetare, listade i alfabetisk
ordning, varpa anvandaren antingen kan valja chattmedlemmar direkt eller soka efter
personer i sokrutan ovan (figur 44). En édldre konversation som anvandaren vill aterfinna
lokaliseras genom att efterscka personer som ingar i konversationen, alternativt namnet pa
gruppchatten. Overst pa sidan dér chattkonversationer startas star “Medarbetare” i samma
teal-farg som i listan med namnen, darutdver har sokrutan likadant utseende som pa
foregéende sidor. Markeras ett namn dyker personens profilbild upp bredvid “Markerade:”
for att ge aterkoppling, utéver att boxen till hdger om namnet blir ifylld. Anvandaren avslutar
handlingen genom att trycka pa den runda teal-fargade ikonen som finns i applikationens
nedre hogra horn varpa anvandaren skickas in till konversationssidan.

Pa konversationssidan visas varje nytt meddelande i form av en pratbubbla bredvid
avséandarens profilbild. Anvéandarens egna meddelanden &r vita med teal-fargad kontur medan
ovriga deltagares meddelanden visas i ljusgraa pratbubblor. For det senaste meddelandet som
en anvandare skickar dyker det upp en ljusgra ring pa vanster sida av skarmen, i niva med
meddelandet som skickades, som informerar om att meddelandet har mottagits. En liten
ljusgra bock tillkommer inuti ringen om meddelandet har lasts av mottagaren. Till skillnad
fran 6vriga sidor inom applikationen andras headern nar anvandaren gar in i en konversation.
Da byts foretagsloggan ut till konversationens namn, vare sig det ar namn pa konversationens
deltagare eller om ett nytt namn har tilldelats chatten. | konversationssidan &r skrivrutan
ljusgra och knappen for att skicka ivéag ett meddelande ar rund och blagron med en vit pil i
mitten.
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Figur 44. lllustration 6ver hur nya chattkonversationer startas samt konversationssidans uppbyggnad. Forfattarens egen bild.
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I menyn visas anvandarens profilbild, namn och tillgédnglighetsstatus éverst, dar namnet &r
skrivet i svart och tillganglighetsstatusen &r skrivet i ljusgratt (figur 45). Ovanpa profilbilden,
uppat till hoger, visas en cirkel i ndgon av fargerna gron, gul eller rod, vilket symboliserar
den tillganglighetsstatus som anvéndaren har valt. Under anvandarens profilbild listas
applikationens olika sidor, skrivet i teal-fargad text med ljust graa linjer mellan dem for att
separera dem fran varandra.

technty @& =

Alice Jupiter

Figur 45. Menyn med alternativ for tillgdnglighetsstatus. Forfattarens egen bild.

Sidan for anvandarens profil och kontoinstéllningar liknar utseendet hos menyn med
profilbild, namn och tillganglighetsstatus 6verst pa sidan (figur 45). Undertill listas fakta om
anvandaren som kan redigeras vid behov (figur 46). Vill anvandaren redigera informationen
om sig sjélv finns en ljusgra knapp med “dndra” skrivet ovanpa, som vid knapptryck ger
anvandaren mojlighet att andra det som visas nar andra medarbetare besoker dennes profil.
Besok av en annan medarbetares profil utfors genom att anvandaren gar in i menyn, trycker
pa medarbetare och valjer antingen ett namn eller en profilbild, alternativt att anvandaren
trycker pa en medarbetares profilbild pa nagon av féregaende sidor. Under anvandarens egen
profil ligger dven de installningar som finns tillgdngliga. Bredvid varje installning finns
symboler som representerar installningen den &r placerad bredvid, dar samtliga symboler
samt text dr teal-fargade. Den forsta och den sista installningen har en knapp vardera, langst
till hoger pa skarmen. Denna knapp justerar om funktionen, som knappen avser, ska vara
aktiverad eller avaktiverad.
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Figur 46. Menyn, medarbetarsidan samt sidan for profil- och kontoinstéllningar. Forfattarens egen bild.

Slutligen &r applikationens foretagssida utformad utifran samma fargtema som resterande

delar av applikationen. Hér visas foretagets logga 6verst foljt av samma bild som kan finnas

pa foretagets nuvarande hemsida (figur 47). Under bilden star samma text som kan finnas
over motsvarande bild pa hemsidan, skrivet i svart fetstilt text. Vidare star information om

foretaget listad nedat med teal-fargade och fetstilta rubriker och enkel svart text for

brodtexten. Vidare &r foretagsinformationen indelad enligt de flikar som visas i menyn: our
expertise, our services och contact. Vill anvandaren inte skrolla ner till en viss kategori kan

denne ga via menyn och klicka pa kategorins flik for att forflyttas dit direkt, alternativt
anvanda foretagsloggan i headern.
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Figur 47. Foretagssidan. Forfattarens egen bild.
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8.3 Aterkoppling till kravspecifikation

Den framtagna applikationen aterkopplas till de krav som stalls i kravspecifikationen (se
kapitel 5.4 kravspecifikation) for att beddma hur vél dessa uppfylls. Aterkopplingen sker
utifran samtliga kategorier i kravspecifikationen, dar de tillhérande kraven diskuteras, vilket
redovisas i nedanstaende kapitel.

Utformning

Genom att inkludera malgruppen i utvarderingen bidrar dem till utvecklingsprocessen i form
av asikter, synpunkter och kritik. Saledes centreras produktldsningen kring anvandarnas
behov vilket bitrader utformningen av en applikation med malet att vara anvandarvanlig,
anvandbar och strukturerad, och darmed uppfylla de tre forsta kraven. Detta speglas i
utformningen som anpassas till malgruppens krav, dnskemal, behov och forutsattningar.
Applikationens utformning inkluderar aven programintegration vilket forekommer genom att
anvéandarna kan synkronisera applikationen med sin kalender.

Anpassning

Anvandarna kan valja de nyheter de vill ta del av genom knapparna pa nyhetssidan. Det ar
ocksa mojligt for de att sla pa och av aviseringar. Anvandarna kan dven stélla in
tillganglighetsstatus och till vilka medarbetare som de vill vara tillganglig for. Slutligen kan
de anpassa en del funktioner efter sina behov, exempelvis sprak och aviseringar.

Informationsdelning

Anvandarna kan dela och ta del av bade sociala och foretagsspecifika handelser. Dartill har
ledningen ett nyhetsflode som de kan anvéanda for att na ut med information till
medarbetarna. Platsoberoende tillgang till informationen maojliggdrs genom att applikationen
anvands pa mobiltelefonen. Yttermera ar det mojligt att anvanda kalendersynkronisering med
syftet att underlatta for anvandarna att ha uppsikt éver olika handelser.

Sékerhet och lagar

Sekretess sakerstalls till foljd av att anvandarna verifierar sig vid inloggning, innan de far
tillgang till den information som de ar behdriga till. Darutéver uppfylls GDPR genom att
anvéndaren informeras om hur personuppgifter anvénds, vilket darefter krdver godkannande
genom att anvandaren behover ge sitt samtycke.

Tvavagskommunikation

Att skicka meddelanden ar en av applikationens manga funktioner. Nar meddelande skickas
visas huruvida meddelandet natt mottagaren och/eller har lasts, med hjalp av ikoner. Det &r
aven mojligt for anvandarna att se de meddelanden som tidigare har skickats da
meddelandehistoriken sparas.

Funktioner
Applikationen mojliggor i dagsléget inte att anvandarna kan dela sin position. Delvis &r detta
krav lagt prioriterat, samtidigt som det mojligt att inkorporera funktionen genom en framtida
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uppdatering om det eftertraktas av anvandarna. Kategorins andra énskemal fran anvandarna
ar mojligheten att dela filer och dokument, vilket inkluderas i applikationen.

Foretagstillhorighet

| applikationen finns en personalbank dér anvandarna kan se alla medarbetare och den plats
de arbetar pa. Vidare anviinds Technity’s logga sévil som de firger som finns i loggan for att
uttrycka foretagsimage och oka kénslan av tillhorighet. Det sistnamnda uppfylls &ven genom
att sociala handelser kan delas och att anvédndarna kan kommunicera med sina medarbetare
genom applikationen.

Hjalpmedel

Det ska vara mojligt for anvandarna att fa en introduktion av applikationen med hjélp av en
genomgang av de befintliga funktionerna. Anvandaren ska daremot ha mojligheten att avsta
fran genomgangen om sa 6nskas. Rostkommando majliggors inte for narvarande delvis da
funktionen anses vara Iagt prioriterad enligt kravspecifikationen.

8.4 Aterkoppling till persona och scenario

Om applikationen implementeras innebér det att en person likt Robert, som trivs med att vara
social pa arbetet, kan dela med sig av olika arbetsrelaterade handelser genom att skriva inlagg
bland personalinlaggen. P4 sa satt gors det aven maojligt for medarbetare som sitter pa
uppdrag att k&nna sig mer delaktiga och inkluderade inom foretaget. Robert vérdesétter att
vara proaktiv och om han vill testa pa ett nytt projekt pa jobbet, inom ett omrade som han
tidigare inte har mycket erfarenhet av, kan applikationen underlatta detta. Robert kan i en
sadan situation kolla upp vilka kompetenser som finns inom foretaget och enkelt hora av sig
till medarbetare med eftertraktade kunskaper. Som en aktiv och social person finns det
darmed manga satt for Robert att dra nytta av applikationens olika funktioner. Det blir lattare
for honom att sprida viktig information, skapa djupare relationer med sina kollegor och aven
dela roliga handelser med bade gamla och nya bekantskaper. Robert som upplever
svarigheter med att halla reda pa olika handelser kan dven stédjas av nyhetsflodet saval som
kalendersynkroniseringen som applikationen erbjuder.

Personer med tillbakadragna personligheter, likt Maria, kan assisteras vid kontakten med nya
manniskor med hjalp av applikationens snabba och lattforstaeliga meddelandefunktion.
Chatten kan utnyttjas for att na ut till samtliga medarbetare pa foretaget utan att tvingas
skicka ett formellt mejl. Darutdver mojliggor chattfunktionen att Maria enkelt kan
kommunicera med Elin, som sitter ute pa uppdrag Fortsattningsvis underlattar applikationens
personalbank for nyanstallda, sasom Maria, att komma ihag alla sina arbetskamrater och
deras roller i foretaget. Vidare &r applikationen en mojlighet for Maria att skapa battre
relationer med sina kollegor, delvis genom snabba meddelandeutbyten, och d&ven genom
personalinlagg pa nyhetsflodet. Den sociala funktionen av nyhetssidan, tillsammans med
hennes profil i applikationen, gor det dven lattare for hennes kollegor att lara kdnna henne.
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Nyhetssidan underlattar for medarbetarna att halla koll pa evenemang. Genom att evenemang
och sociala aktiviteter &r enkla att hitta, undviks situationer liknande nér Elin och Robert
missade personalmotet. Viktig information forloras inte bland alla mejl i inkorgen, och
darmed ar det inte lika latt att ga miste om informationen. Med Scenario tva som exempel,
hade applikationen underlattat for Elin nar hon behovde ga tillbaka och finna veckobrevet, da
eftersokt information hade funnits i samma applikation som Maria skrivit till henne i. Dartill
sorterar applikationen nyheterna vilket underlattar for Elin i detta fall da veckobrevet enkelt
aterfinns under viktiga nyheter, dar &ven mangden information som Elin beh6ver genomsoka
reduceras.

Vid handelseforlopp likt scenario ett ar det &ven majligt for Maria att fa alternativa satt att
uttrycka de férslag som hon inte uttalar under personalmétet, da hon kan anvénda sig av
personalinlégg eller skriva ett meddelande till \Vd:n i efterhand. Vidare kan den information
som Robert gar miste om i samband med sin sena ankomst, publiceras i form av en
sammanfattning, varvid Robert inte behdver fa det aterberéattat av medarbetare i efterhand.

Oavsett om anvandare identifierar sig i personligheten hos Maria eller som Robert, minskar
risken for att missa viktig information fran bade ledning och kollegor. Detta uppnas delvis
genom att det finns en specifik nyhetssida, och delvis genom att aviseringar som
applikationen erbjuder maéjliggor anvandarna att halla sig uppdaterade. Det gynnar déarav
applikationens alla intressenter da flodet av information &r smidigare, savél som att det
uppstar mindre frustration och forvirring, da applikationen agerar som en samlingsplats.
Vidare &r det lattare for anvandare att leta upp och finna forbisedd information, specifikt
viktig sadan, da nyhetsflodet gar att filtrera och anpassa utefter behov. Slutligen underlattar
applikationen kontakt med 6vriga medarbetare savél som det erbjuder ytterligare en kanal for
att formedla sina tankar och asikter, med hjalp av funktioner sdsom: chattar, personalbank
och personalinlagg.

8.5 Hallbarhet

En tjanst som underlattar kommunikationen mellan manniskor genom digitala verktyg
framjar hallbarhet pa ett flertal olika satt. Till att bérja med minskar mangden naturmaterial
som anvands pa arbetsplatsen. Genom att anvanda digitala medel for att skriva, skicka,
vidarebefordra samt dela dokument och uppgifter, minskar behovet for att anvanda
naturmaterial sasom papper. Applikationen kan anvéandas for att dela dokument och filer som
i vissa fall hade skickats i fysisk form. Detta innebér att miljopaverkan minskar till foljd av
den reducerade atgangen av utskrivbart material, eller transport av exempelvis brev och paket
som postas. Det innebér aven minskade kostnader och utgifter for foretaget da atgangen pa
bland annat papper och blackpatroner till skrivare minskar.

Fortsattningsvis ar tjansten utvecklad med anvandarna i fokus och de har &ven spelat stor roll
i utvecklingen av konceptet, bade i projektets anvandarstudier och under utvarderingen. Med
en anvandarcentrerad produktutveckling finns det en storre chans for en langre livslangd da
anvandarnas medverkan i processen bor 6ka chansen for att produkten ska uppfylla deras
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krav och forvantningar pa slutprodukten. Da anvandarna forblir tillfredsstallda med den tjanst
som erbjuds reduceras risken for efterstravan av att ersatta produkten med en annan Iésning,
alternativt att de 6kar sin mobilanvandning genom att bérja anvanda kompletterande tjanster.

Vidare erbjuder tjansten snabb och effektiv kommunikation mellan anstéllda som jobbar, inte
bara in-house men dven pa andra kontor, vilket kan resultera i att behovet av att transportera
sig mellan dessa kontor minskar da diskussioner och kortare méten kan hallas digitalt. Pa sa
séatt minskar aven de miljofarliga utslapp som férekommer vid transporter.

Tjanstens kommunikativa aspekter bidrar aven till fler mojligheter att skapa relationer med
sina medarbetare, oavsett vilket kontor de arbetar fran. Genom att enkelt och effektivt framja
sociala utbyten kollegor emellan finns det en chans till godare psykisk hélsa och en mer
social vardag. Vidare kan goda relationer medarbetare emellan visa sig vara formanligt, inte
bara ur ett socialt perspektiv men ocksa ur ett ekonomiskt perspektiv, da det kan paverka
arbetsformagan positivt. Ett foretag med anstéllda som trivs och som har goda relationer med
varandra har storre chans att fa 6kad effektivitet och positiva forandringar i arbetsprestationer
hos sina anstéllda (Heslin, 2010). Det kan vidare leda till fler och ndjdare kunder hos
foretaget.
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9. Diskussion

Arbetet utfors gentemot tva foretag, som har bade likheter och olikheter, vilket paverkar
processen saval som resultatet. Foretagen har likheter i sina verksamhetsomraden, da bada &r
konsultforetag och har kontor i Goteborgsregionen. Bland de flertal skillnader som existerar
finns foretagens storlekskillnad, vilket paverkar de svarigheter som respektive foretag star
infor gallande kommunikation och informationsdelning. Ett storre foretag kan exempelvis ha
mer resurser och fler anstallda att na ut till, i motsats till ett mindre foretag. Eftersom
intervjuerna som ligger till grund for arbetet genomfors med deltagare fran bada foretagen
paverkar dessa skillnader resultatet i viss utstrackning. Férdelen med medverkandet av tva
olika foretag ar mojligheten att erhalla olika perspektiv pa problemet. Dartill har Technity
potential att véaxa till samma storlek som det andra konsultforetaget inom kommande ar.
Forstaelse for de problem som ett storre foretag handskas med ar da vardefullt i ett preventivt
syfte.

Tjansten som tas fram i projektet ar utvecklat for smartphones men om tjansten
implementeras i verkligheten kan det daremot finnas en fordel med att dartill skapa en
applikation for datorer langre fram i framtiden. Detta grundar sig i att medarbetare pa
konsultforetag vanligtvis anvander bade mobiltelefon och dator. | intervjuerna ar det dven
deltagare som uttrycker att de foredrar att anvanda sig av dator nar de ar pa kontoret, till fljd
av den behaglighet som en stor skarm medfor. Darutover &r det mojligtvis gynnsamt att
anpassa applikationen for att den ska vara tillgangligt for andra mobila enheter som
forslagsvis surfplattor. | anvandarstudien framkommer inte surfplattor bland de vanligaste
tekniska hjalpmedlen i arbetet. Daremot kan surfplattor vara fordelaktiga da de erbjuder
portabiliteten av en mobiltelefon med en skarm som ar storre, liknande en dator. Saledes kan
det vara gynnsamt att &ven gdra applikationen tillganglig for de personer som anvander
surfplatta, beroende pa responsen fran anvandarna efter implementering av
mobilapplikationen.

Kostnaden for utveckling av olika mobilapplikationer berdrs i PESTLE-analysen, vilket
omfattar bade utformning och programmering av applikationen. Till foljd av att en stor del av
arbetet bakom den nya applikationen &r utfort, i samband med den design av applikationen
som forekommer, sanks den uppskattade utvecklingskostnaden. Kvarstaende arbete omfattar
huvudsakligen den programmering som kravs, utover aterstaende vidareutveckling av
ytterligare mer specifika detaljer, som exempelvis hur utformningen av applikationen ser ut
for selekterad administrator.

En avgransning som uppréttas vid inledningen av projektet ar att mobilapplikationen framtas
for att behaga Technity AB och de behov som medarbetare pa féretaget har. Applikationen,
och de funktioner den erbjuder, har emellertid potential att likval tillfredsstalla behov som
férekommer hos andra foretag. Som namnt i PESTLE-analysen finns det flera férdelar med
ett forbattrat kommunikations- och informationsflode, sasom: forbéattrade relationer, 6kad
trivsel samt farre konflikter. Med anpassning av exempelvis farger och logga ar applikationen
darmed lamplig att anvandas pa andra konsultforetag. Darutdver kan en liknande applikation
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aven vara attraktiv for foretag med samlad verksamhet, det vill sdga foretag inom andra
branscher.

Utvecklingen av applikationen grundas i att ta fram en helt ny tjanst vilket medfor en storre
frihet vid utformningen av applikationen. Ett alternativt tillvagagangssatt ar att utga fran en
befintlig tjanst och vidareutveckla den for att stimma béattre 6verens med anvandarnas behov.
Fordelen med detta tillvagagangssétt ar att en applikation som anvandarna redan ar bekanta
med kan anvéandas som utgangspunkt och saledes behover inte anvandarna lara sig hur en ny
applikation fungerar. Genom att vidareutveckla en befintlig tjanst finns det dessutom en
mojlighet for utvecklingskostnaderna att bli lagre, eftersom det &r en uppdatering av ett
existerande granssnitt som utfors. Daremot ar det mer troligt att den applikation som tagits
fram i projektet kan forverkligas, da en vidareutveckling av en befintlig tjanst kraver
godkannande av tjanstens upphovspersoner innan nédvandiga forandringar kan utforas.
Dérmed hade tjansten, med stor sannolikhet, inte kunnat forverkligas under forutsattningen
att nuvarande tillvagagangssatt andras.

Att en ny applikation tas fram fran grunden leder aven till att fokuset i arbetet Iag i att ta fram
de storre och mest 6vergripande funktionerna, med anledningen av att fa en helhet. Det finns
emellertid en mojlighet att 6ka applikationens anvandbarhet genom att lagga till en del
detaljer och mindre funktioner. Ett exempel pa detta ar att de aviseringar som finns i
applikationen hade kunnat vidareutvecklats. Férslagsvis kan det vara fordelaktigt om det
dyker upp en symbol vid menyikonen nér nya inlagg pa nyhetssidan publiceras, eller om det
finns en symbol som visar ndr nya meddelanden inkommer och eventuellt antalet
meddelanden som dr ol&sta. Enklare funktioner som dessa kan 6ka anvandbarheten radikalt,
da anvéandare befinner sig i applikationen, genom att upptackten av viktiga handelser
underlattas.

Vidare utvecklingsomraden for projektprodukten berér i vilken omfattning l6sningen ar
inkluderande och tar hansyn till anvéndarnas behov och forutsattningar. Darmed bor en
undersokning av huruvida eventuella anvéndare utan smartphone, vilket hittills inte har
identifierats, far tillgang till information fran saval ledning som medarbetare. Darav kan det
finnas ett ytterligare behov for att utveckla motsvarande 16sning fast for anvandning av
datorer. Utdver detta ar det fordelaktigt att utforska medel for att underlétta anvandning av
applikationen for personer med olika funktionsnedséattningar, forslagsvis nedsatt syn. Vidare
bor da nya tillvagagangssatt for aterkoppling diskuteras for att framja anvandandet i dessa
fall. I detta sasmmanhang kan aterkoppling till kravspecifikationen och behovet for
rostkommando bitrada utvecklingen.
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10. Slutsats

Projektet i fraga avser att presentera ett tillvagagangssatt for hur en applikation kan designas
for att underlatta det interna kommunikations- och informationsflédet hos konsultforetag.
Dartill ifragasatts vilka funktioner som ska vara tillgangliga for anvandarna i en sadan
produkt. Metoden som anvénds for besvarande av detta foljer den generella
interaktionsdesignmetodiken som innefattar: problemundersokning, konceptgenerering,
konceptval, prototyping och anvandbarhetstester, genomférande och implementering, och
slutligen test samt utvardering. Metodikens arbetsprocess tillampas samtidigt som somliga av
ingaende delar itereras for eliminering av uppkomsten av felkallor, varpa malgruppen
inkluderas vid flertalet tillfallen for sékerstéllning av en anvéndarcentrerad
produktutveckling. Vidare satts anvandaren och malgruppen i fokus da
problemundersokningen behandlar saval marknaden som studier av anvandaren. Innan
genereringen av losningsforslag kan genomforas krévs kunskap om anvandaren och
problemsituationen, vilket ar anledningen till att anvandarstudien anses vara en vital del for
utvecklingen av en framgangsrik produkt. Har identifieras krav, 6nskemal, behov och
forutsattningar hos malgruppen, vilket resterande delar av utvecklingsprocessen darefter
grundas pa.

Resultatet ar en applikation som dévergripligt kan delas in i fem olika sidor som inkluderar:
inloggning, nyheter och inlagg, foretagsinformation, personalbank och slutligen medel for
kommunikation. Applikationen erbjuder flertalet tillvagagangssétt for anvandaren att anpassa
sin upplevelse genom bland annat filtrering av saval information som kommunikation.
Dérutover forser produkten anvéndaren med 6kat nyttjande av det kontaktnét som
konsultyrket medfor, delvis genom en personalbank och vidare genom olika sociala
kommunikationsfldéden. I applikationen kan samtliga anvandare chatta med sina medarbetare,
bade individuellt och i grupp, vilket framjar tidseffektiviseringen saval som
arbetsrelationerna inom foretaget, och saledes underlattas kommunikationen internt.
Emellertid finns nyhetsfléden som vidare gynnar kommunikationen mellan personal och
ledning da all angelagen information presenteras vid flertalet tillfallen for anvandaren. Vid
varje anvandningstillfalle utsatts anvandaren for repetitiv exponering av vital information, da
det forsta som askadliggors ar den angelagna information som foretagsledningen publicerar.

Syftet bakom projektet &r att framstélla en tjanst till uppdragsgivaren som ska underlétta och
framja kommunikationen internt inom foretaget. Dartill inkluderas undersokning av
problemsituationen samtidigt som malgruppens krav, 6nskemal och behov ska identifieras.
Slutligen &r syftet att projektresultatet ska vara tillrackligt valutvecklat for att kunna anvandas
som underlag till implementering. Genom att utfora en anvandarcentrerad produktutveckling
som grundar sig i krav, dnskemal och behov, som anvandarstudier identifierar, anses syftet
uppnas och underlaget till projektresultatet erhalla tillracklig substans for att anvandas for
vidare utveckling av en implementerbar produkt. Utéver detta utfors en iterativ
produktutvecklingsprocess som féljer den generella metodiken for interaktionsdesign. Under
arbetsprocessen inkluderas malgruppen vid upprepade tillfallen for mottagande av respons
och kritik, likval som applikationens huvudsakliga funktioner inkluderas. Saledes anses
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resultatet erhalla tillrackligt valutvecklad standard for anvandning som underlag vid
implementering av produkten hos uppdragsgivaren.

Emellertid bor vidare utvérdering av slutresultatet genomforas for sakerstallande av ett
framgangsrikt resultat och minimering av felkallor. Dartill existerar flertalet odefinierade
funktioner som bor faststéllas innan implementering av applikationen, forslagsvis hur
applikationen reagerar pa felhandlingar som exempelvis misslyckad inloggning. Vidare
saknas utformningen av hur applikationen ser ut fér den administrativa anvandaren eller
ledningen. Alltsa kravs definiering av flertalet mindre detaljer som inte berérs under
innevarande produktutveckling. Dérav innefattar kvarstaende faser i
interaktionsdesignmetodikens designprocess avslut av fasen Genomférande och
implementering saval som utforande av fasen Test och utvardering.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjufragor

1. Vilka tjanster och program anvander du under ditt arbete for att kommunicera med
dina kollegor och 6vriga medarbetare? (Hur ofta? VVarfor anvands dessa? Hur bra
tycker du att det fungerar?)

2. Vilka funktioner, hos de program och tjanster som anvands, finner du mest
anvéndbara, och varfor?

3. Vilka funktioner finner du minst anvandbara, och varfor?

4. Finns det nagot du saknar, exempelvis specifika funktioner, i de befintliga
I6sningarna?
Har du nagra énskemal till var 16sning? Finns det nagon funktion som du uppskattar
hos andra program eller tjanster som du tror att du hade gillat att anvanda i en tjanst

anpassad for arbetet?

5. Vilka kommunikativa tjanster anvander du privat? (sms, messenger, whatsapp etc.)
Varfor? Vad far dig att anvanda just dessa?

6. Vilken typ av information vill du dela eller ta del av inom foretaget i nuldget?

7. Hur kommunicerar ledningen med alla medarbetare idag? Hur tycker du att det
fungerar?

8. Vilka tekniska hjalpmedel anvander du dig av i arbetet (mobil, surfplatta, dator osv.)?
Vilken foredrar du att anvanda for kommunikation?

9. Hur kénner du nér nya program eller tjanster introduceras?
10. Hur tror du att kommunikationen kommer att se ut om 5 ar?

11. Finns det ndgot mer du vill tillagga?
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Bilaga 2. Enkat:
Tjanst for intern kommunikation och informationsdelning

Vilket omrade arbetar du inom? *

[[] Bank och finans

[ eyag

[(] DataochIT

[] Forsalining

|:| Haotell och restaurang
[[] Haroch skiinhet

[] Halsa och sjukvard
[ Juridik

[[] Konsutt

[] Kultur och ngje

[] Media

[(] skogs- och lantbruk
|:| Tillverkning och industri

[[] Transport

[(] utbildning och forskning

(] Owrigt:



Vilka program och/eller tjanster anvander ni er av for att
kommunicera inom foretaget? *

Vilka program eller tjgnster anvander foretaget sig av vid
projektarbete/ arbete i team? (Om sadant forekommer)

Varfor anvander ni er av dessa?

Hur najd, pa en skala mellan 1-6, ar du med de program ni
anvander i dagslaget? (1 &r inte alls ndjd och 6 &r mycket néjd) *

O
]2
3
] 4
] s
[]es
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Finns det nagon funktion inom de program och tjanster ni

anvander idag som du anser saknas? Om ja, ge garna exempel.

Har du anvént nagon av foljande tjanster i arbetslivet?

[(] Microsoft Teams
[(] Microsoft Projects
Projectplace
Slack

Skype Business

hMessenger

O 0O 0O 0O O3

Whatsapp

Om ni kryssat i en eller flera av alternativen ovan, hur var din
upplevelse? Beskriv gdrna vad som var bra respektive mindre
bra.
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Bilaga 3. Enkatresultat

Vilket omrade arbetar du inom?

19 svar

Bank och finans

Bygg

Data och IT

Férsaljning

Hotell och restaurang
Har och skénhet

Halsa och sjukvard
Juridik

Konsult

Kultur och néje

Media

Skogs- och lantbruk
Tillverkning och industri
Transport

Utbildning och forskning
Jobbar med sakerhet

Energi
Butik

0 2
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Vilka program och/eller tjanster anvander ni er av for att kommunicera inom
foretaget?

1% svar

Skype, outlook

Mail, It's Learning, sis

Intranat, mail, chatt

Procapita och lifecare

Hipchat, Slack, Outlook

Vi anvinder papperskong

teams, mail, yammer, skype

Skype fir fretag / Outlook

Skype och mail

Outlock, Skype for business

Pyramid, telavox

Intranat, Mail, Google hangout

Business Manager, Smartly, Office

Slack, mail (Outhook)

Mall-gutlook

Teams, Skype

Skype, Maobil. Email, SMS, enterprise facebook. Sharepoint, onedrive, intranet, ms teams

Jobbtelefoner



Vilka program eller tjanster anvander foretaget sig av vid projektarbete/
arbete i team? (Om sadant forekommer)

13 svar

Vetej

Git, M-Files

Ett nyhetsbrev

teams, troom, planner....

Skype fir foretag / Onedrive / Egen framtagen projektportal
Skype, mail, TEAMS

Fir uppfélining och 547 Alla anvinder nog olika. Men vi har tita avstdmningar | méte/dver Skype. Anteckningar i
onenote bla.

Pyramid

Trello, Microsoft Teams

Asana, gemensam server, eget intranit
Mail- outlook

Teams

Jira, Confluence, ms project, sharepoint, onedrive

Varfor anvander ni er av dessa?

12 svar

Offentlig upphandling
Vet e

Git: for att arbeta med och publicera kod for projekt
M-Files: for dokument

De ar effektivt

Coorporate standard

For att kunna erséatta fysiska méten med distansmoten da vi ar verksamma i hela Sverige och Norge.

Det vet inte jag

Onenote for att kunna dela anteckningar

Mycket bra och anpassningsbart

Slack: for all snabb/kortfattad kommunikation och fér mer "mjuka” saker som tex info om fika, fodelsedagar.
Asana: projekthantering & to do-list. Allt ar sorterar efter projekt. Mail: for storre interna arenden. Server: alla filer
lagras har. Sorteras per projekt. Intranat: tidrapportering, projektregistrering, ISO-dokument mm.

Latt att kommunicera med andra, dela filer, skapa planeringstavior

Intefrated
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Hur ndjd, pa en skala mellan 1-6, & du med de program ni anvander i
dagslaget? (1 &r inte alls nojd och 6 ar mycket nojd)

19 svar
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Finns det nagon funktion inom de program och tjanster ni anvander idag som
du anser saknas? Om ja, ge garna exempel.

8 svar

Batire projekiledningsverktyg som ar en del av dvriga system vi redan anvander, som alla avdelningar kan ha nytta
av

Tillgang att se alla yrkesgruppers dokumentation (ex underskiterskor, [akare, ant fran sjukhus)
Oversikten i stora program &r svart att fa till
Ja, saknar ett dverskridande program fér framtagande av tidsplaner.

Ar generellt mycket nojd ffa med Asana och Slack. Vet inte hur det &r med videosamtal i Slack, men det hade gama
fatt erstta Skype.

Dont know
Google drive

Better integrated dashbearding eg kaban, burndown

Har du anvént nagon av foljande tjanster i arbetslivet?
16 svar

Microsoft Teams
Microsoft Projects
Projectplace
Slack

Skype Business
Messenger

WhatsApp

5,0 7,5 10,0 12,5
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Om ni kryssat i en eller flera av alternativen ovan, hur var din upplevelse?
Beskriv garna vad som var bra respektive mindre bra.

14 svar

Fungerade bra bortsett att vissa anvinde privata konton

Tycker slack ar ett smidigt chattverktyg med manga bra integreringar till andra system sa som Google etc
Slack ar superbra, fungerar perfekt for intern och snabb kommunikation som stracker sig over hela foretaget
Ratt bra pa alla

Anvander Skype dagligen | den interna kommunikationen for att na huvudkontoret pa distans. Detta aviastar
mailenkorgen fran de arende som inte kraver nagon striktare dokumentation.

Skype for business ar bra. Messenger anvander vi inte kollegor emellan.

Skype var valdigt bra, anvandes i hela bolaget och da bade chatt och méte

Skype fungerar sjukt bra om man ska ha onlinembten. Det jag saknar med skype &r att man bor kunna ha ett
online protokoll dar alla kan folja upp vad som blir sagt och vad som bestams.

Projectplace anviinds mer som en projektplats dir man ligger upp sina filer. Ddlig mappstruktur och svir att

anvanda samt att den kanns lame eftersom den liknar facebook 2010,
Da foredrar jag byggnets projektplats mer men den saknar Apricons fragetavla som &r helt perfekt.

Slack -~ mycket bra. Skype - konstant struligt men vet inget battre alternativ.

Skype business fyller igen gapet av im som Outlook tjansterna saknar

Slack- grupper, l3sta/oppet, enskilda meddelanden

Teams &r béttre &n Skype da man kan ha en mer lopande konversation Teams Istallet for | Skype dar varje géng
man behover skriva till en person skapar en ny konversation &ven fast man pratat dagen innan. Aven att det |
Teams dr lattare att dela med sig utav filer och annan relevant information till hela teamet som man jobbar med
gor det till en battre plattform. Det finns 54 manga tilagg | Teams som gor det mer anvandarvanligt istallet for
att ha annu fler verktyg

Allah varies bea och funktionela

Fordel bra att {3 ut kommunikation
Nackdei: alla var inte delaktiga



Bilaga 4. Low-fidelity wireframes fran idégenereringen

Inloggningssida-idéer:

& D

Logga in

Anvéandarnamn

1 ord

ga Vilkommen!

Foretagslogga

Logga in

Vilkommen!

retagslogga

Vilkommen!

Anvandarnamn

Losenord

Startsida-idéer:

Rubriker

Inlagg

Inligg

Logga ut

Inlagg

Bild

Foretagslogga

P Text kon

Tkon

Ikon

Tkon

Text

Bild

Text om
foretaget

Meay Foretagslogga
= gsloge

tom
taget

Nyheter v. 23

Inlagg

Bild

Inligg

Inlagg

Bild Text

Foretagslogga

[n]  Foretagslogga

Logga in

agslogga
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Foretagsloggs

Chattar

Rubriker

Foretagslogga

Foretagsnyheter
Inla |

%

Foretagslogga

Foretagslogga

Foretagslogga

Inligg

Eventinbjudan

Text om
nyanstalld

Foretagslogga

O
O

Vilkommen,

anvindare

Meddelanden

randare

Foretagslogga

By € &2
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Nyhetssida-idéer:

Foretagslo;

Tacka nej

Sokinstillningar

Foretagslogga

Bild

Chattsida-idéer:
Foretagslogga

Bild | Bild

Chatt

© EEENEN
© I
© I
© I
© =N
© HEE=NN

Foretagslogga
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Bilaga 5. PNI av koncept fran den morfologiska analysen

Positivt (P)

Negativt (N)

Intressant (1)

Koncept A

Direkt inloggning

Saknar logga in-knapp

lattovergriplig

Minimalistisk och enkel att Trakig
forsta
Minimalistisk och Otydlig

Strukturerad

Foretagsspecifika och sociala
nyheter ar inte separerade

Kan se vilka inldgg som ar
populérast

Tydlig indelning

Finns det en annan indelning
som ar optimal?

Uppfattas som anvéandarvanlig

Lattforstaelig

Lattforstaelig

Hur vet vi antal anvandare i
chatten? Och vilka som &r
med?

Strukturerad

Anpassningsbar

Strukturerad

Otydlig

Amneskategorier inom varje
chatt

Svéranvand

Koncept B
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minimalistisk

Trakig

Inte valkomnande

Flerstegsinloggning

Anvéndarvénlig

Anvanda ikoner istallet for text

Lattoverskadlig

Se vem man &r inloggad som

Valkomnande

Strukturerad

Skrolla &t sidan, istallet for
nedat

Tydlig indelning

Anviéndarvénlig

(se koncept A)

Anvandarvénlig

Ar amnesindelning mojligt?

Lattforstaelig

Bekant

Tydlig

Koncept C

Valkomnande

Tvastegsinloggning

Minimalistisk

Lattforstaelig
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(se koncept B)

Lattoverskadlig

Foretagsspecifika och sociala
nyheter &r inte separerade

Strukturerad

Gamla nyheter kraver mycket
skrollande

Lattanvand

Kan se antal gruppmedlemmar

Hur visar man om det ar
valdigt manga? t.ex 10 eller fler

Lattoverskadlig

Lattanvand

Tydlig

(Se koncept B)

Koncept D

Tydlig

Valkomnande

Minimalistisk

Direkt inloggning

Strukturerad

Svart att tyda

Se foretagsnyheter och
personalinldgg direkt och
samtidigt

Tydlig

Acceptera och tacka nej till
inbjudningar direkt
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Lattforstaelig

Informationen visas

komprimerad, gar att lasa mer

Gar att anpassa

Strukturerad

Lattforstaelig

Hur vet vi antal anvandare i
chatten? Och vilka som é&r
med?

Strukturerad

Senast besokt hamnar langst
upp

Anpassningsbar

Filtrera (visa endast
gruppchattar eller €j)

Lattforstaelig

Ar amnesindelning majligt?

Bekant

Bladdra mellan olika
applikationssidor

Tydlig
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