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Forord

Kandidatarbetet har genomforts av fem studenter pa civilingenjorsprogrammet Teknisk
Design pa Chalmers tekniska hogskola. Arbetet omfattar 15 hogskolepoang och har utforts
under varterminen 2025, i samarbete med uppdragsgivaren Femcare.

Vi vill bérja med att tacka Femcare for mojligheten att genomféra detta projekt, med ett
sarskilt tack till Sofia Ljungmark for det fortroende och det engagemang som visats under
projektets genomférande. Vi vill dven uttrycka var tacksamhet till var handledare Andreas
Dagman. Hans stod och kunskap inom ingenjorsmetodik har varit till stor nytta for projektets
framgang. Vi vill dven rikta ett stort tack till var examinator Lars-Ola Bligard for hans
vardefulla aterkoppling och vagledningen under projektets gang. Avslutningsvis vill vi tacka
samtliga deltagare i anvandartester, intervjuer och enkéter. Deras insikter har varit avgérande
for att mojliggora en anvandarcentrerad utvecklingsprocess.






Abstract

This project presents the design and development of a digital healthcare application tailored
to women’s needs across all various life stages, from menstrual health and contraception to
pregnancy and menopause. The goal was to design a reliable and user-friendly interface that
addresses common issues in Femcare’s current digital application. Such as poor
personalization, unclear information, and limited usability on digital platforms.

The project followed a user-centered design process starting with research and evaluation of
the existing mobile application. This was followed by prototyping a new interface and testing
its usability. The results indicated improvements in navigation clarity, task completion time
and user satisfaction.

A key design challenge was striking a balance between a personal tone and the need of digital
privacy, to ensure the approach remained appropriate and relevant for a healthcare
application. The final prototype reflects an intuitive and inclusive design with the potential to
complement and improve the existing digital healthcare services for women.






Sammanfattning

Detta kandidatarbete redogor for utvecklingen och forbéattringen av en vardapplikation for
kvinnors behov genom olika faser i livet, fran menstruation och preventivmedel till graviditet
och klimakteriet. Syftet har varit att utveckla ett palitligt och anvandarvanligt granssnitt som
I6ser aterkommande brister inom kvinnovardsapplikationer, sasom bristande personalisering,
otydlig information och begransad anvandarvanlighet.

Projektet foljde en anvandarcentrerad designprocess och inleddes med utvérdering av den
befintliga mobilapplikationen. Dérefter skapades en prototyp som sedan testades. Resultaten
visade pa tydliga forbattringar i navigationsflode, uppgiftsslutférande och
anvandartillfredsstallelse. En utmaning i designarbetet var att balansera ett personligt tilltal
med behovet av digital integritet. Den slutliga prototypen speglar en intuitiv och inkluderande
app med potential att komplettera och forbattra befintliga digitala vardtjanster for kvinnor.






Executive summary

Detta kandidatarbete syftar till att utveckla en digital vardapplikation med fokus pa
kvinnohalsa. Projektets mal ar att forbattra ett befintligt digitalt granssnitt fran
uppdragsgivaren Femcare. Granssnittet upplevs i dagslage som svarnavigerat och otydligt av
anvandarna. Genom ett anvandarcentrerat designperspektiv ska applikationen bli mer
tillganglig, intuitiv och relevant for kvinnor i olika livsfaser.

Kvinnor har varierande vardbehov genom livet, fran menstruationsbesvar i yngre alder, till
graviditet och klimakterierelaterade utmaningar i senare skeden. Darfor behover ett digitalt
granssnitt for kvinnohélsovard vara inkluderande och anpassat till olika aldersgrupper och
digital vana. Applikationen ska fungera som ett stod till den befintliga varden och erbjuda ett
lattillgangligt verktyg for att hitta information och fa vagledning i halsofragor.

Manga kvinnor i Sverige upplever idag att deras symtom inte tas pa allvar eller att varden
brister i att erbjuda det stod de behdver. Bristerna inom kvinnosjukvarden har
uppmarksammats vid upprepande tillfallen, vilket pekar pa ett behov av forbattringar bade i
bemotande och tillgédnglighet. Digitala I6sningar har potential att komplettera den fysiska
varden och gora stod mer lattillgangligt sarskilt for dem som av olika skal har svart att besoka
fysiska mottagningar.

Kandidatarbetet syftar till att utveckla en anvéndarcentrerad och visuellt tilltalande prototyp
for en mobilapplikation inom kvinnohélsa. Arbetet fokuserar pa att skapa ett granssnittforslag
som kan ligga till grund for vidare utveckling av en fardig applikation. Projektet har utgatt
fran anvandarnas behov och aterkoppling. Arbetet inleddes med insamling av relevant
forskningsmaterial samt en analys av malgruppens behov. Genom intervjuer, enkéater och
anvandartester framkom det att anvandarna efterfragar trygghet och enkelhet for att kanna
fortroende for en digital vardtjanst. Tester av det tidigare granssnittet visade tydligt att
anvandarna upplevde svarigheter med att hitta relevant information, samt en bristande
tydlighet i applikationen funktioner och navigationsstruktur. Frustration uttrycktes dver
granssnittets otydliga design, exempelvis var det svart att avgora vad som var klickbart och
vad som var text. Detta ledde till felklick och onddiga avbrott i anvandarflodet. Dessutom
uppfattades flera funktioner som irrelevanta, vilket 6kade den kognitiva belastningen och
minskade anvandarnas effektivitet.

Designen har dessutom anpassats efter EU:s tillganglighetsdirektiv for att sakerstélla att
appen ar inkluderande och kan anvéndas av sa manga som majligt. | utvecklingsprocessen



deltog dven en barnmorska, for att sakerstalla att innehall och funktioner ar medicinskt
korrekta och anpassade efter malgruppens behov.

Resultatet fran anvandartesterna visade pa tydliga forbattringar jamfaért med det tidigare
granssnittet. Antalet klick, felsteg och tidsatgangen for att utfora de givna uppgifterna for
omdesignen var betydligt mindre jamfort med det nuvarande granssnittet. Det nya
granssnittet uppskattades for sin mer personliga och visuellt tilltalande design. Daremot finns
dven aspekter inom det nya granssnittet som gar att forbattra, till exempel mer aterkoppling
for anvandarna och storre textstorlek.
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Begreppslista

Affordance - Ger ledtradar pa hur olika komponenter anvands.

Action-mode - Fokus ligger pa sjalva handlingen, som ses som ett mal i sig. Malen ar
tillfalliga och uppstar under anvandning. Exempel “Att bladdra runt i en tidning”.

Between-subject - Vid jamforelse av tva produkter later man olika deltagare testa de olika
produkterna.

Brain drawing - En idégenereringsmetod som syftar till att generera en stor méngd ideer
genom att skissa.

Brainstorming — En idégenereringsmetod som syftar till att generera en stor mangd idéer och
bygger pa principen att deltagarnas kreativitet stimuleras och forstarks genom att ta del av
varandras tankar och forslag.

Catastrophic - Ett typ av felsteg. Misstag som hindrar anvandaren att slutféra uppgiften och
resulterar till vidare problem.

Cognitive walkthrough (CW) - En metod som analyserar och utvarderar den mentala
kapaciteten som kravs for att genomféra en uppgift, samt de problem som kan uppkomma vid
integration med gréanssnittet och varfor dessa problem kan uppsta.

Compatibility - Utforma produkten sa att uppgifternas l16sning éverensstammer med
anvéndarens forvantningar samt etablerade normer och regler i omvarlden.

Consideration of user resources - Ta hansyn till anvandarens mentala kapacitet genom att
utforma lésningar som inte kraver onddigt mycket kognitiv anstrangning.

Consistency - Sakerstaller att liknande uppgifter utfors pa ett enhetligt satt, vilket skapar
forutsagbarhet och underlattar inlérning.

Constraints - Granser pa vad, vart och nar information visas for att undvika mental belastning
och forvirrning.

Effectiveness - Hur val en produkt stodjer anvandaren i att uppna sina mal.

Efficiency - Hur snabbt anvandaren kan utféra uppgifter med minimal anstrangning.



Error prevention and recovery - Minska risken for misstag och mojliggor snabb aterhamtning
nér fel intraffar, for att bevara anvéndarens kontroll och trygghet.

Explicitness - Anvand tydliga och funktionella ledtradar som vagleder anvandaren genom
produktens funktioner och Iésningsmetoder.

Fatal - Ett typ av felsteg. Misstag som hindrar anvandaren att slutféra uppgiften.

Feedback - Ge tydlig aterkoppling pa anvandarens handlingar sa att det framgar vilka
konsekvenser varje atgard far.

Fidelity — Beskriver graden av noggrannhet eller realism i en designprototyp, bade visuellt
och funktionellt.

Goal-mode — Nar anvandaren fokuserar pa hur de ska uppna ett specifikt mal dar
systemet/produkten ses som ett hjalpverktyg for att uppna malet. Exempel “Att boka en tid
med tandlakaren”.

Guessability - Effectiveness, efficiency och satisfaction som anvandaren har vid avklarad
uppgift som ar specifikt kopplad till produkten. Denna niva &r viktig att implementera pa
produkter med manga forsta gangs anvandare.

Hierarchical Task Analysis (HTA) - En metod som utforskar mal genom att analysera den
hierarki av uppgifter som en anvandare forvantades utfora, samt de planer som angav under
vilka forhallanden de underordnade malen eller uppgifterna skulle genomforas.

Layout - Syftar till hur nagot ar utformat och organiserat visuellt.

Learnability - Effectiveness, efficiency och satisfaction som anvandaren har efter att ha
avklarat en uppgift efter att de redan har gjort det en gang innan.

Major - Ett typ av felsteg. Nar anvandaren uppmarksammar felet och atgardar det men med
en storre bekostnad pa exempelvis tid och mentala resurser.

Mapping - Visar relationen mellan objekt placering.
Minor - Ett typ av felsteg. Nar anvandaren uppmarksammar felet och snabbt kan atgarda det.

Overlay - Ett visuellt element som kan vara ett grafiskt eller informativt lager som placeras
ovanpa ett befintligt anvandargranssnitt.



Prioritisation of functionality and information - Lyft fram den mest relevanta funktionaliteten
och informationen forst, sa att anvandaren snabbt hittar det som &r viktigast.

Satisfaction - | vilken utstrackning anvéndaren upplever interaktionen som intuitiv och
behaglig.

Signifiers - Anvands for att meddela anvandaren vilken konsekvens som forvantas handa om
man utfor en handling.

Slip - Ett typ av felsteg. Anvandaren vet hur man utfor uppgiften men rakar gora fel.

Usability - Anvéandarvanlighet; I vilken utstrackning ett system, en produkt eller en tjanst kan
anvandas av specificerade anvandare for att uppna specificerade mal med effectiveness,
efficiency och satisfaction i en specifik anvandningskontext.

User control - Ge anvéndaren mojlighet att styra sina handlingar och hur de interagerar med
systemet, for att dka kanslan av kontroll och sjélvstandighet.

User Experience (UX) - Anvandarupplevelse; En persons uppfattningar och reaktioner som
resulterar fran anvandning och/eller forvantad anvandning av en produkt, ett system eller en
tjanst.

Visibility of systemstatus — Hur tydligt systemets tillstand formedlas till anvandaren. Systemet
bor ge relevant aterkoppling inom rimlig tid.

Visual clarity - Presentera information pa ett tydligt och lattillgangligt satt som snabbt kan
uppfattas utan att orsaka forvirring.

Within-subject - Vid jamforelse av tva produkter later man samma deltagare att testa bada.

Wireframe - En enkel visuell skiss av ett anvandargranssnitt som visar struktur och layout,
utan fokus pa farger, typsnitt eller bilder. Den skapar forstaelse for var innehall och
funktioner ska placeras.
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1 Inledning

| detta avsnitt presenteras en dvergripande beskrivning av det aktuella projektet, dess syfte
och mal samt de ramar som styrt arbetet. Vidare redogors projektets avgransningar.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen av hélso- och sjukvarden har skapat nya mojligheter att forbattra tillgangen
till vard, sarskilt genom mobilapplikationer. Trots denna utveckling kvarstar betydande
utmaningar nar det géller kvinnors hdlsa. Forskning visar att kvinnor ofta moter langre
vantetider for diagnoser, bristande forstaelse for kdnsspecifika sjukdomar och en
underrepresentation i medicinska studier. Detta beror delvis pa grund av konsstereotyper som
paverkar hur olika symtom tolkas (Goteborgs-Posten, 2023). En studie fran Samulowitz
(2018) belyser hur kvinnor ofta far diagnoser som relaterar till psykiska problem, dven nar
deras symtom har fysiska orsaker. Det visar sig att 75,2% av kvinnor rapporterar att de har
blivit fel diagnostiserad med en annan fysisk diagnos (95,1%) och/eller psykiska problem
(49,5%), vilket har resulterat till att deras verkliga diagnos har blivit férsenad med en median
pa 8,6 ar. En vardapp skraddarsydd for kvinnors behov kan bidra till att minska dessa
problem genom tillganglighet, individualisering och medicinsk palitlighet.

Femcare ar en regionalt finansierad vardgivare som lange har haft ett intresse av att gora
varden mer tillganglig for kvinnorelaterade problem. Deras vision ar att varje kvinna ska fa
den vard hon behdver med professionell radgivning bade fysiskt och via digitala méten.
Genom deras holistiska synsitt ska alla “separata enheter” sdsom gynekologi,
mddravardscentral (MVC), sexologi och dietist finnas samlade. Journalen for patienten ska
ga att komma at oavsett om det ar fysiska och/eller digitala méten. Detta medfér en mer
effektiv och lattillganglig hjélp for vardsokande dar samtliga resurser utnyttjas.

Idag ar Femcares mobilapplikation bristande, med missvisande rubriker och grupperingar av
funktioner vilket skapar ett svarbegripligt navigeringsflode som riskerar att hindra tillgangen
till efterfragad vard. Ett bristfalligt anvandargranssnitt kan ha negativa konsekvenser for
foretag. Om en digital tjanst upplevs som svarnavigerad, ineffektiv eller ologisk riskerar
anvandarna att avbryta sitt engagemang och i stéllet vanda sig till konkurrenter med battre
anvéandarupplevelse. Detta kan leda till minskade intékter och forlorade kundrelationer. Ett
undermaligt granssnitt kan dven paverka foretagets varumarke. 1 en alltmer digitaliserad vérld
ar ett valutformat och anvandarvanligt granssnitt en central komponent for att uppna
konkurrenskraft och langsiktig framgang (Brilliant, u.a).



1.2 Uppdragsbeskrivning

Riktlinjerna fran uppdragsgivaren ar att konceptualisera en mobilapplikation med fokus pa
okad anvandarvanlighet. Granssnittet ska utformas sa att det upplevs som intuitivt och
lattnavigerat, samtidigt som det foljer Femcares grafiska profil. Utformningen ska dven
sékerstélla att befintliga funktioner i applikationen fortsatt &r tillgdngliga och enkla att
anvanda. Malsattningen &r att forbattra den 6vergripande anvandarupplevelsen utan att
kompromissa funktionalitet och visuell identitet.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med projektet ar att utveckla ett anvandarcentrerad och visuellt tilltalande granssnitts
for Femcares kvinnovardsapplikation. Genom att ta fram en digital prototyp ska projektet
bidra med konkreta designforslag som kan stodja utvecklingen av en forbéattrad applikation.
Projektet kommer enbart att genomfora forarbetet, som kan ligga till grund for
vidareutveckling av en slutgiltig app.

Under projektet kommer atta fragestallningar att besvaras inom omradena anvéandarvanlighet
och estetik, navigering och struktur och tillganglighet och sakerhet.

Anvandarvanlighet och estetik

e Hur kan granssnittet for en vardapp goras sa anvandarvanligt och estetiskt tilltalande
som mojligt?

e Vilka designprinciper och teorier kan tillampas for att sékerstélla att granssnittet
moter malgruppens behov?

e Hur kan farger, typsnitt, textstorlek och grafiska element bidra till att 6ka
anvandarupplevelsen?

Navigering och struktur

e Hur kan information om olika besvar och deras symtom pa basta mojliga satt
presenteras infor vardsokande, sa att de enklare kan identifiera sina symtom och
darmed 6ka chansen att valja ratt medicinskt arende?

e Hur blir det tydligt om anvandaren har bokat ett videobesok eller fysiskt besok?

e Vilka funktioner & mest relevanta for anvandarna och bor lyftas fram?



Tillganglighet och sakerhet

e Hur kan en vardapp for kvinnor anpassas for varierande digital vana och teknisk
erfarenhet, i och med den breda malgruppen?

e Hur kan appens design 0ka anvandarens fortroende for att deras personliga
information hanteras sakert?

1.4 Avgransningar

Under projektet kommer hela granssnittet att bearbetas med olika syften. Vissa delar av
applikationen kommer att fornyas for att forbattra funktionaliteten och anvandarvénligheten,
medan andra delar framst kommer att latt justeras for att skapa ett mer enhetligt visuellt
uttryck. Granssnittet betraktas som ett sammanhangande system dar varje sida beror
varandra. Detaljgraden for varje omrade av applikationen baseras pa en inledande analys som
identifierar de mest anvanda funktionerna samt de delar av granssnittet dar manga upplever
svarigheter.

Designforslaget for det nya granssnittet presenteras i en Figma-prototyp, utan att nagra
forandringar gors i den befintliga applikationens kod. Dessutom kommer funktioner som
kraver medicinsk radgivning inte att tillaggas eller andras. Fokuset laggs pa att forbattra hur
informationen presenteras och hur latt den ar att ta till sig. Dessa avgransningar gors for att
sékerstélla en fokuserad och genomforbar analys inom projektets tidsramar.

| projektet kommer omdesignen framst ta hansyn till nya anvéndare som tidigare inte har
interagerat med granssnittet. Genom att designa for nya anvéandare sakerstélls att
applikationen &r latt att forstd och anvanda for alla, oavsett tidigare erfarenhet av
mobilapplikationen.

Appen ska folja EU:s Tillganglighetsdirektiv men kommer inte kunna uppfylla alla krav och
standarder. Enligt Direktiv (EU) 2019/882 fran Europaparlamentet behover all information
och instruktioner i appen kunna vara tillgdngliga genom flera sinneskanaler. Detta behtver
ocksa presenteras pa ett forstaeligt satt och i format som kan uppfattas av anvandare med
funktionsnedsattningar. Appens granssnitt bor ocksa utformas sa att personer med
funktionsnedsattningar kan uppfatta, forsta och anvanda den. Detta inkluderar att erbjuda
alternativ till visuella och auditiva signaler, mojliggora justering av textstorlek och kontrast
samt sakerstalla kompatibilitet med hjédlpmedel (European Union, 2019). Detta kan
exempelvis vara ljud- och rostinspelningar for synskadade sa att de ocksa kan ta del av
informationen. Det nya granssnittet av appen kommer inte att ta hansyn till dessa direktiv da
det nuvarande granssnittet inte ar anpassat for individer med funktionsnedsattningar samt att
tidsramarna inte racker till for att skapa en fullandad applikation.



1.5 Leverabler

Den forsta leverabeln &r en Gvergripande genomgang av appen med dess styrkor och
svagheter. En Gvergripande analys tas fram av appens grénssnitt for att ge en generell
utgangspunkt.

Darefter presenteras ett forslag pa specifika omraden och fléden inom appen som bor
vidareutvecklas. Nér ett fokusomrade inom appen valjs, tas ett forbattringsforslag fram
genom prototyper i Figma.

Projektet er ett tydligt underlag for malgruppens upplevelse av den nuvarande appen med
hjalp av anvandarstudier. Vi levererar aven konkreta forslag pa forbattringar av granssnittet
med stod i forskning kring anvandbarhet. Anvandarstudierna och underlaget formulerar
tillsammans rekommendationer for andringar i appen som moter malgruppens behov. Under
projektets gang sammanstélls alla steg och beslut som tas, och darefter skrivs en rapport som
beskriver de val vi gor samt resultaten.

1.6 Malgrupp

Den primara malgruppen for vardapplikationen utgors av kvinnor i aldrarna 20 ar och uppat
som soker vard eller vagledning inom kost, sjukvard och andra kvinnorelaterade besvar.
Anledningen till att malgruppen &ar kvinnor 6ver 20 ar &r att yngre kvinnor i forsta hand bor
vanda sig till ungdomsmottagningen for sina besvar. Malgruppen omfattar en bred demografi
som har varierande behov kopplade till fysisk och psykisk hélsa. Appen bor dérav utformas
med hansyn till olika nivaer av digitalvana och olika forvantningar pa vad en digital
vardtjanst bor erbjuda.

1.7 Nuvarande gréanssnittets anvandarupplevelse och navigering

Appens huvudsakliga syfte ar att mojliggora bokningar och genomfora videosamtal. Dock har
applikationen brister inom anvandarvanligheten, vilket uppdragsgivaren sjéalv papekat.

Redan vid forsta anblick upplevs appens granssnitt som rorigt och svarnavigerat.
Navigeringsbaren langst ner pa skarmen leder till olika sidor, sdsom hem, dokument,
betalningar, chatt, videosamtal och min profil (se figur 1, se bilaga A for fler bilder). Ett
tydligt problem ar att flera funktioner &r ologiskt grupperade och att samma innehall
forekommer under flera olika menyer. Till exempel aterfinns bade mina &renden och profil
pa flera olika platser i appen, vilket bidrar till en forvirrande anvandarupplevelse.
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Figur 1: Nuvarande granssnittets startsida i inloggat stadie.

Vid interaktion med olika funktioner foréandras layouten inkonsekvent. Layout syftar till hur
nagot ar utformat och organiserat visuellt (StudySmarter, u.a.). Navigeringsikoner byter plats
beroende pa vilken sida man &r pa, det tvingar anvandaren att standigt omorientera sig vilket
forsvarar snabb och effektiv anvandning. Ett tydligt exempel &r hur ikonen for vantrum
endast visas i vissa lagen och forsvinner i andra. Det gor det svart att veta var man befinner
sig i flodet eller hur man tar sig tillbaka. Overlag kravs det manga klick for att utfora enkla
uppgifter samt att informationsstrukturen ar svag.

Sammanfattningsvis ar applikationen ostrukturerad och inkonsekvent. Som anvéndare gar det
att komma till samma sida pa flera sétt, vilket inte nédvandigtvis ar daligt, men i detta fall
saknar det logik bakom placeringen av dessa funktioner som lamnar anvandaren forvirrad. |
vissa fall ar lasbarheten svar, vilket gor att den vardsokande missar viktig information.

1.8 Femcares tonalitet

Femcare dr en regionalt finansierad vardgivare som lange har haft ett intresse av att gora
varden mer tillganglig for kvinnorelaterade problem. Deras vision &r att varje kvinna far den
vard hon behéver med professionell radgivning bade fysiskt och via digitala méten. Med
deras varumarke vill Femcare formedla en “stark och konsekvent rost som kommunicerar
varderingarna och engagerar malgruppen pa ett effektivt satt”. Bolaget lagger kraft pa att
anvanda ett sprak som ar empatisk, inkluderande, professionell och personlig med en tonalitet
som &r enkel och starkande. | tabell 1 forklaras innebdrden av dessa ord.



Tabell 1: Definition av empatisk, inkluderande, professionell, personlig, enkel, och starkande enligt Femcares egna grafiska
profil.

“Spréket ska uttrycka forstaelse och medkénsla for kvinnors behov

Empatisk och erfarenheter.”

“Femcare bor anvinda ett sprak som valkomnar alla kvinnor,
oavsett deras bakgrund, alder eller livssituation. Detta kan innebara
att undvika for tekniska termer eller jargong samt att vara
medveten om kulturella och sprakliga skillnader.”

Inkluderande

“Spréket ska formedla kompetens och expertis inom kvinnohélsa.
Professionell Det innebér att anvanda korrekt termologi och att kommunicera
information pa ett tydligt och korrekt satt.”

“Femcare sprak ska kdnnas ndra och méanskligt, som att

Personlig kommunicera med en vén eller en stottande storasyster.”
“Spréket bor vara “okomplicerat samt estetiskt minimalistiskt.
Genom att anvéanda ett klart och enkelt sprak kan vi férenkla
Enkel komplexa begrepp och gdra informationen mer tillganglig for alla,

oavsett deras bakgrund eller kunskapsniva. Detta betyder inte att
man dummar ner &mnen, endast att leveransmetoden &r effektiv
och ”to the point”.”

“Femcares tonalitet bor fokusera pé att bygga upp och stirka
kvinnors sjalvfortroende och autonomi nér det galler deras hélsa.
Detta innebér att anvanda uppmuntrande och starkande sprak som

Starkande hjalper kvinnor att kénna sig stéttande, sedda och respekterade.
Genom att fokusera pa losningar, méjligheter och positiva
forandringar kan vi skapa en rekonstruktiv och hoppfull
framatanda som framjar vilbefinnande och tillit.”

De vill att den vardsokande ska uppleva deras varuméarke genom egenskaper som narvaro,
styrka, stdd, utmanande av systemet, vagledning, &kthet, omtanke, lyhordhet,
professionalism, lugn, respekt, tydlighet, empati, trygghet och modernitet. Dessa attribut
definierar Femcare oavsett kontaktvég, vare sig det sker via chatt, fysiska méten, videosamtal
eller interaktion med webbsida eller applikation. | appens sammanhang &r egenskaper som
akthet, professionalism, tydlighet, trygghet och modernitet séarskilt framtradande. Begreppen
definieras i tabell 2.



Tabell 2: Definition av akthet, professionalism, tydlighet, trygghet och modernitet enligt Svenska Akademin ordbok.

Akthet Som &r vad det utger sig for att vara

Att agera kompetent, ansvarsfullt och med hog kvalitet inom

Professionalism o
yrkesansvarsomradet.

Tydlighet Att kommunicera klart och begripligt.

Att skapa en kansla av sakerhet, palitlighet och stabilitet genom att

Trygghet vara konsekvent.

Modernitet Att vara aktuell och anpassad till samtida utvecklingar.

UtOver detta finns det &ven i Femcares grafiska profil (2023, Version 1 (se figur 2) med
bilder som beskriver vad varumarket ska uttrycka och den kénslan de vill férmedla till sin
malgrupp. Vidare finns dven exempel pa hur user experience tillampas tillsammans med den
grafiska profilen. Enligt Usability Partners (u.d.) definierar 1ISO 9241-210 user experience
(UX) som “en persons uppfattningar och reaktioner som resulterar fran anvandning och/eller
forvantad anvandning av en produkt, ett system eller en tjanst”. Den grafiska profilen
beskriver ocksa hur kurvor, knappar och text ska anvandas for att framja detta samt hur
logotypen ska appliceras. Det finns dven angivet vilka typsnitt som ska anvandas och nér de
ska appliceras. Slutligen finns &ven deras fargskala med fargkoder dér &ven vissa farger

-
ek Vard for varje
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Vilkommen till \mﬁm
Oxbackskliniken

( LADDANERAPPEN )

femcare
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KLIMAKTERIET m ( BARNMORSKA ) <PREVENTINMEDEL>

| LADDA NER APPEN

Figur 2: Femcares grafiska profil.
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Figur 3: Femcares fargskala med fargkoder.
1.8.1 Grafisk profil - Tillgang eller begransning?

Femcare har en tydlig grafisk profil som ar genomarbetad med en tydlig tonalitet. Problemet
ar inte profilen i sig, utan hur den tillampas i appen.

Appen foljer delar av den grafiska profilen men upplevs visuellt splittrat. Femcare har idag
bade en webbsida samt en app. Webbsidan &r framst utformad for att ge information om olika
besvar, Femcare som foretag samt boka sitt forsta besok. | dagslaget skiljer sig appens uttryck
gentemot webbsidans aven om de féljer samma grafiska profil. Detta beror pa att appen ar
utformat av ett annat foretag till skillnad fran webbsidan som ar skapat av Femcares interna
webbutvecklings avdelning. Dérav skiljer vissa saker i appen exempelvis typsnitt. F6ljden
blir att den digitala upplevelsen inte hanger ihop, nagot som underminerar det fortroende och
trygghet Femcare férsoker formedla till sin malgrupp. Nér visuella element inte samverkar
med funktionaliteten, blir designen inte bara mindre attraktiv, det paverkar ocksa
anvandbarheten negativt. FOr att integrera den grafisk identitet med funktion kréavs en
genomgang av hur profilen bor implementeras i en ny version av granssnittet. Det handlar
inte enbart om farger och logotyper, utan om att forma en sammanhéngande
anvandarupplevelse som kanns bade modern, palitlig och &r i linje med varumarkets
varderingar. Malet &r att bade webbsidan och appen ska vara sa lika som méjligt bade med
grénssnittet samt den grafiska profilen. Det som kan skilja sig mellan grénssnitten ska vara av
user experience skal da webbsidor och appar oftast ar formade pa olika sétt.



2. Slutresultat

Arbetet har resulterat i ett slutkoncept for en digital vardapp riktad till kvinnor fran 20 ar och
uppat. Det framtagna granssnittet har utvecklats med fokus pa ett tydligt navigeringsflode och
anvéandbara samt relevanta funktioner. Sarskild vikt lades vid att sakerstélla tillganglighet for
alla kvinnor, oavsett tidigare teknisk erfarenhet. Slutkonceptet utgér en forenklad och mer
funktionell version av den tidigare appen. Antalet irrelevanta element har reducerats,
klickbara ytor har fortydligats och mangden text har minskats for att reducera anvéandarnas
kognitiva belastning. Utformningen av prototypen baserades pa Femcares grafiska profil.
Genom att tillampa samma férgpalett, typografi och visuella element efterstravades visuell
kontinuitet och igenkénning. Prototypens visuella uttryck var mycket inspirerad av Femcares
egna webbsida, dar den grafiska profilen tillampats pa ett mer konsekvent och professionellt
sétt an i den nuvarande mobilappen.

Prototypen inkluderar en startsida med informationssidor om vanliga kvinnliga besvar samt
information om de fysiska mottagningarna, se figur 4. Det finns tva olika startskarmar dar
olika funktioner ar tillgangliga, ett utloggat lage och ett inloggat lage, se jamforelse av dessa i
figur 5. Fargen pa ikonerna pa navigeringsbaren informerar anvandaren om funktionen ar
tillganglig dar gratt betyder inte tillganglig (maste logga in) och svart tillganglig. For att
kunna soka vard kravs inloggning med BankID eller epost och I6senord.

10:45

femcare

Vanliga besvir

Preventivmedel

Las mer

Vara mottagningar

Boka ett fysiskt besok
o @

Chatt

Figur 4: Startsidan som innehaller information om de vanligaste besvaren samt fysiska mottagningar.
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Figur 5: Utloggat lage till vanster och inloggat lage till hoger.

Nar anvandaren ska soka vard mots individen av en kategoriserad lista som ska hjélpa
patienten att navigera till ratt sokorsak, se i figur 6. Tidslinjen hogst upp pa sidan informerar
vart i anvandarflodet/processen anvéandaren befinner sig i. Bokningsbara tider for digitala
videomoten kan visas i bade veckovy och manadsvy. Det gar aven att vélja en specifik
vardgivare med hjalp av ett filtreringssystem. Sidan for att valja en tillganglig tid visas i figur
7. Nér en bokning bekraftas sparas den automatiskt i fliken Bokningar som ar den andra
ikonen i navigeringsbaren langst ner pa skarmen. Sidan Bokningar visas i figur 8.
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Figur 6(vanster) och figur 7(hdger): Figuren visar hur besvar &r placerade under olika kategorier.samt hur det ser ut nér
anvéndaren ska valja en tillganglig tid.
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Figur 8: Figuren visar hur det ser ut under anvandarens bokningar.

Dagboksfunktionen som fanns i den tidigare versionen av appen, har vidareutvecklats (se
figur 9 for omdesignens dagbok) och erbjuder nu utékade majligheter for anvandaren att
registrera information relaterad till mens, kost, sex och humér. Funktionen underléttar inte
enbart for individen att folja och forsta sin halsoutveckling, utan kan aven ge barnmorskor
och gynekologer en vardefull dversikt. Dagboken innehaller dessutom en statistiksida (se
figur 10) som sammanfattar uppgifterna anvandaren har registrerat under en viss period. Den
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sidan kan bidra till en tydligare helhetsbild och ddarmed underlatta mer tréffsékra
bedémningar vid vardbesok.
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Figur 9 (vanster) och figur 10 (héger): Dagbokens forsta sida och dagbokens statistiksida.

Chattfunktionen har strukturerats om for att tydligt visa vilka konversationer som ar aktiva
respektive inaktiva, vilket underlattar anvandarens éverblick och hantering av pagaende
arenden. En jamfdrelse mellan chattsidan i det nuvarande granssnittet och omdesignen visas i
figur 11.
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Figur 11: Chatt i det nuvarande granssnittet visas till vanster och chatt i omdesignen visas till hdger.
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Knappen for att navigera till Profil ligger langst till hger i den nedre navigeringsbaren. |
sidan Profil kan anvéndaren se/ange sina egna kontaktuppgifter samt kontaktuppgifter till
narstaende, se figur 12. Funktioner som tidigare funnits under Profil, sasom sprakval och
utloggning, har nu flyttats till Installningar. Knappen for att navigera till Installningar hittas i
hamburgarmeny i det 6vre hogra hornet av skarmen. I hamburgarmenyn finns det en
direktlank till anvandarens journal pa 1177 samt en tydligt placerad utloggningsknapp.
Placeringen av utloggningen &r avsedd for att starka kanslan av sakerhet vid anvandning av
BankID. Lanken till 1177 syftar till att underlatta atkomsten till sina medicinska journaler.
Hamburgarmenyn samt instéllningar visas i figur 13.
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Figur 12: Profil med personuppgifter samt lista pa narstaende,
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Figur 13: Hamburgarmenyn och instéllningar.
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Sidan for notiser har inte forandrats funktionsméssigt jamfort med det tidigare grénssnittet,
utan har endast justerats i typsnitt och textstorlek for att passa battre med resten av det nya

granssnittet. Notiser i omdesignen visas i figur 14.
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Figur 14: Figuren visar sidan for notiser
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3 Teori

3.1 Definition av Usability

I An Introduction to Usability (1998) ger Patrick W. Jordan en grundldggande men
omfattande genomgang av anvandbarhet som disciplin, dess roll inom design och utveckling
samt olika metoder for att sakerstalla anvandarvanlighet for digitala och fysiska produkter
samt system. Boken syftar till att klargora hur val genomtankt design kan forbattra
anvandarupplevelsen. Jordan beskriver usability som hur latt en produkt &r att anvanda. 1ISO
(International Standards Organisation) definition av begreppet usability &r” ...the
effectiveness, efficiency and satisfaction with which specified users can achieve specified
goals in particular environments” (ISO DIS 9241-11). Dessa tre begrepp: effectiveness,
efficiency, satisfaction &r centrala begrepp och byggstenar till usability.

Effectiveness: Hur val en produkt stédjer anvandaren i att uppna sina mal.
Efficiency: Hur snabbt anvandaren kan utféra uppgifter med minimal anstrangning.

3. Satisfaction: I vilken utstrackning anvandaren upplever interaktionen som intuitiv och
behaglig.

3.2 Vad som paverkar Usability

Jordan forklarar att anvandarvanlighet ar subjektivt. Upplevelsen av en produkts
anvandarvénlighet kan variera mellan individer och deras uppfattning av anvéndarvanlighet
paverkas av flera olika faktorer, som beskrivs nedan.

Tidigare erfarenhet av produkten

Individer som har anvént en produkt tidigare kan na sina mal mer effektivt och kan lésa
problem som uppstar pa ett snabbare och smidigare sétt.

Tidigare kunskap av amnet

Detta avser individens kunskap om det relevanta &mnet, oberoende av tidigare anvandning av
produkten. En hogre d&mneskunskap kan underlatta interaktionen och problemldsningen.

Kulturell bakgrund

Samhallets normer och stereotyper paverkar hur manniskor beter sig och interagerar med
produkter. Darfor ar det viktigt att designa produkter for en specifik malgrupp med liknande
kulturell bakgrund for att uppna optimal anvéandbarhet.
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Alder och kon

Uppvaxtvillkor kopplade till kon kan paverka attityder och intresse for olika amnen, vilket i
sin tur paverkar kunskap och problemldsningsférmaga. Stereotyper kan ocksa spela en stor
roll da méan tenderar att prioritera funktionalitet medan kvinnor varderar estetik i storre
utstrackning. Pa samma séatt kan personer fran olika generationer ha varierande intressen och
kunskaper beroende pa den tekniska utvecklingen, ekonomiska situationen och viktiga
samhéllshandelser under deras livstid, vilket ger dem olika forutsattningar att anvénda och
I0sa problem med produkter.

De faktorer som namnts tidigare &r i huvudsak stabila egenskaper som sallan férandras och
om de gor det sker forandringen gradvis 6ver en langre tid utan att omedelbart paverka
anvandarens prestanda. Prestandan kan dock paverkas av anvandarnas tidigare erfarenhet och
anvéandning av produkten. For att belysa detta introducerar Jordan fem modeller som
beskriver olika nivaer av prestanda kopplade till graden av anvandning och repetition. De tva
som ar mest relevanta for detta arbete ar féljande:

1. Guessability: Effectiveness, efficiency och satisfaction som anvéandaren har vid
avklarad uppgift som ar specifikt kopplad till produkten. Denna niva &r viktig att
implementera pa produkter med manga forsta gangs anvandare.

2. Learnability: Effectiveness, efficiency och satisfaction som anvandaren har efter att ha
avklarat en uppgift efter de redan gjort en gang innan.

3.3 Matt av effectiveness, efficiency och satisfaction

For att kunna jamfora och utvérdera en produkts anvandarvanlighet kravs att man tillampar
méatmetoder for de tre kriterierna (effectiveness, efficiency och satisfaction). Nedan beskrivs
matten kopplad till respektive kriterium.

Effectiveness
e Huruvida deltagaren slutfor uppgiften och till vilken grad

Beroende pa produktens eller systemets komplexitet kan en uppgift delas upp i mindre
deluppgifter. Det innebér att en deltagare i ett anvandartest kan uppna en hogre eller lagre
grad av framgang i deluppgifterna, &ven om huvuduppgiften som helhet inte fullbordas.

e Kvaliteten av resultatet

| vissa sammanhang kan deltagaren uppna huvuduppgiften men kvaliteten av resultatet kan
variera. Detta appliceras speciellt vid integration med fysiska granssnitt.
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Efficiency
e Awvvikelser fran optimalt tillvagagangssatt

For de flesta uppgifter finns ett optimalt tillvagagangssatt som innebér farre steg och
snabbare genomforande. Om anvandaren avviker kraftigt fran detta kan det tyda pa att
produkten har 1ag efficiency. Det handlar dock inte om felsteg, eftersom anvandaren
fortfarande kan na slutmalet dven utan att folja det mest effektiva tillvagagangssattet.

e Felsteg

Om anvandaren for flertalet fel under integration med produkten kan det tyda pa att det
kraver en storre anstrangning och da ha en Iag efficiency. Det finns olika grader av misstag
som &r olika svara att atgarda.

1. Slip: Anvéandaren vet hur man utfor uppgiften men rakar gora fel.

2. Minor: Nar anvandaren uppmarksammar felet och kan snabbt atgérda det.

3. Major: Nar anvandaren uppmarksammar felet och atgarda det men med en storre
bekostnad pa exempelvis tid och mentala resurser.

4. Fatal: Misstag som hindrar anvandaren att slutféra uppgiften.

5. Catastrophic: Misstag som hindrar anvéndaren att slutfora uppgiften och resulterar till
vidare problem.

e Tid per uppgift
Hur lang tid det tar att utféra en uppgift samt hur lang tid det tar att atgarda felet.
e Mental belastning

Genom att minimera den mentala belastningen kan anvandaren gora farre misstag och
interagera med produkten pa ett mer effektivt satt.

Satisfaction
e Kuvalitativ analys

Detta kan utvarderas genom att man under anvandartester stéller fragor till anvandaren om
deras upplevelser och asikter om produkten. Genom att genomfora en intervju med éppen
struktur ges anvandaren mojlighet att uttrycka sig fritt, vilket ofta resulterar i rik och relevant
information.
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e Kvantitativ analys

For att underlatta jamforelser mellan tva olika produkter kan det vara vardefullt att lata
anvandaren ange exempelvis en numerisk bedémning av sin upplevelse. Detta ger ett konkret
underlag for framtida jamforelser och vidareutveckling av produkten.

3.4 Designprinciper vid produktutveckling

Jordan presenterar olika principer som &r relevanta att ta hansyn till vid utveckling av en
produkt.

1.

Consistency: Sakerstall att liknande uppgifter utfors pa ett enhetligt satt, vilket skapar
forutsdgbarhet och underléattar inlarning.

Compatibility: Utforma produkten sa att uppgifternas losning 6verensstammer med
anvéndarens forvantningar samt etablerade normer och regler i omvarlden.
Consideration of user resources: Ta hansyn till anvandarens mentala kapacitet genom
att utforma lésningar som inte kréaver onodigt mycket kognitiv anstrangning.
Feedback: Ge tydlig aterkoppling pa anvandarens handlingar sa att det framgar vilka
konsekvenser varje atgard far.

Error prevention and recovery: Minska risken for misstag och mojliggor snabb
aterhamtning nar fel intraffar, for att bevara anvandarens kontroll och trygghet.

User control: Ge anvandaren mojlighet att styra sina handlingar och hur de interagerar
med systemet, for att 6ka kanslan av kontroll och sjélvstandighet.

Visual clarity: Presentera information pa ett tydligt och lattillgangligt satt som snabbt
kan uppfattas utan att orsaka forvirring.

Prioritisation of functionality and information: Lyft fram den mest relevanta
funktionaliteten och informationen forst, sa att anvandaren snabbt hittar det som &r
viktigast.

Explicitness: Anvand tydliga och funktionella ledtrddar som végleder anvandaren
genom produktens funktioner och Idsningsmetoder.

| artikeln Don Norman'’s design principles in practice and beyond berattar lan Batterbee om
Normans designprinciper som utdver Jordans principer ar viktiga att ta hansyn till.

1.

Mapping: Visar relationen mellan objektens placering.

2. Affordance: Ger ledtradar pa hur olika komponenter anvands.

Signifiers: Anvénds for att meddela anvéandaren vilken konsekvens som forvéantas
h&nda om man utfor en handling.

Constraints: Granser pa vad, vart och nar information visar for att undvika mental
belastning och forvirring.
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3.5 Anvandartester

| artikeln Between-Subjects vs. Within-Subjects Study Design fran Nielsen Norman Group
forklarar Raluca Budiu att det finns tva huvudsakliga satt att genomfora anvandartester pa:

1. Between-subjects: Vid jamforelse av tva produkter later man olika deltagare testa de
olika produkterna.

2. Within-subjects: Vid jamforelse av tva produkter later man samma deltagare testa
bada.

De tva olika metoderna har olika fordelar beroende pa vad man vill analysera. Tabell 3
beskriver dessa fordelar.

Tabell 3: Beskrivning 6ver fordelar med respektive metod.

Between-Subjects Within-Subjects

Ingen tidigare kunskap 6verfors mellan de

olika produkterna. Farre deltagare.

Flyttar fram dyrbar information genom

Kortare anvandartester. e o
jamforelse.

Mindre forberedning (behdver ej ta hdansyn
till ordningen man presenterar produkterna).

| artikeln How Many Test Users in a Usability Study? fran Nielsen Norman Group forklarar
Jakob Nielsen att oavsett vilken testmetod som anvénds, ar fem testpersoner ofta tillrackligt
for att uppna mattnadsgraden. Det vill sdga, att de flesta anvandbarhetsproblem har
identifierats efter utférandet av test med fem olika deltagare. Nielsen ndmner &ven att flera
testpersoner kan vara nédvandigt om det ar stérre variation i malgruppen med antagande om
att de kommer att interagera med produkten olika.

3.6 Goal mode & Action mode

Hassenzahl, M beskriver begreppen Goal-mode och Action-mode i The thing and I:
Understanding the relationship between user and product som centrala begrepp inom
interaktion- och anvandarcentrerad design.

1. Goal-mode: Handlar om att anvandaren ska uppna ett specifikt mal, och produkten
agerar som ett verktyg for att na malet.

2. Action-mode: Fokus ligger pa sjalva handlingen, som ses som ett mal i sig. Malen ar
tillfalliga och uppstar under anvandning.
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4 Metod

Genom projektet tillampades flertal metoder for att bedriva processen framat. Syftet med
avsnittet ar att lyfta varfér dessa metoder valdes samt sétt en grund fér genomférande och
forklara de metoder som anvéandes under designprocessen.

4.1 Teoretisk utvardering

Teoretiska utvarderingen gav en bra grund for projektets inledande faser och anvandes for att
skapa en djupare forstaelse for den befintliga applikationens struktur, anvandbarhet och
potentiella forbattringsomraden. Genom att tillampa etablerade analytiska metoder ar det
mojligt att identifiera utmaningar och designproblem utan att behéva involvera anvéndare.

4.1.1 Hierarchical Task Analysis

Hierarchical Task Analysis (HTA), vars syfte var att utforska mal genom att analysera den
hierarki av uppgifter som en anvandare forvantades utfora, samt de planer som angav under
vilka forhallanden de underordnade malen eller uppgifterna skulle genomforas. Detta
resulterade i en mer detaljerad bild av anvandarsekvensen och en analys av de nddvéandiga
stegen for att uppna de uppsatta malen (Rasmussen, Pejtersen, & Goodstein, 1994). Denna
metod bryter alltsa ner komplexa intergrationsfloden till mer hanterbara aktiviteter som
mojliggor lattare analyser, vilket ar fordelaktigt.

4.1.2 Cognitive Walkthrough

Cognitive Walkthrough (CW) var en metod som analyserade och utvarderade den mentala
kapaciteten som kravdes for att genomféra uppgiften, samt de problem som kunde
uppkomma vid integration med granssnittet och varfoér dessa problem uppstod. Férdelen med
denna metod &r identifieringen av inlarningssvarigheter och problematik i ett tidigt stadie som
skapar en fordjupad forstaelse for problembilden och de atgarder som behover vidtas. |
kombination med detta utfordes en Predictive Human Error Analysis (PHEA) for att for mer
djupgaende analys av felanvandning och aterhamtning (Lewis, & Wharton, 1997).

4.1.4 Brainstorming

Brainstorming syftar till att generera en stor mangd idéer och bygger pa principen att
deltagarnas kreativitet stimuleras och forstarks genom att ta del av varandras tankar och
forslag. Gruppmedlemmarna har en 6ppen diskussion om potentiella 16sningsforslag dar olika
kommunikations hjalpmedel anvands sasom skisser pa papper och digitala mjukvaruprogram.
Denna idégenereringsmetod forlitar sig pa att alla medlemmar aktivt deltar i diskussionen.
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4.1.5 Brain drawing

Brain drawing fokuserar pa skisser pa papper som ett medium for att kommunicera idéer
Syftet med metoden har att generera en stor mangd idéer med stor 16sningsrymd.
Medlemmarna skissar sina idéer under tidsbegransning och nér tiden &r slutet skickas pappret
vidare till nasta medlem. Nar pappret har gatt ett varv sker en diskussion om de olika idéerna.
Detta sker i flera omgangar med olika teman i atanke (Wikberg-Nilsson, Ericson & Tarlind,
2021).

4.1.6 Wireframe

En wireframe ar enkel visuell skiss av ett anvandargranssnitt som visar struktur och layout,
utan fokus pa farger, typsnitt eller bilder. Den skapar forstaelse for var innehall och
funktioner ska placeras (Interaction Design Foundation, u.d.). Dessa metoder grundade sig pa
insikter fran den tidigare analyser och syftade till att utveckla lésningsforslag och bedriva
processen framat genom att utveckla idéer till ett koncept.

4.2 Empirisk utvéardering

For att skapa en djupare forstaelse ver problemomraden som uppstod vid anvandningen av
mobilappen samt bekrafta de teoretiska utvarderingarna tillampades metoder som intervjuer,
enkéter och anvandartester.

4.2.1 Enkéater

En enkat en kvantitativ metod for att samla in data fran ett storre antal respondenter. Den
anvands for att fa en bred dversikt av asikter, attityder och erfarenheter inom ett omrade.

Fordelen med denna metod &r insamlingen av mycket data under kort tid, standardiserade
svar som mojliggor jamforelser och statiska analyser, mojliggér anonyma svar som okar

arligheten och &r konstandfritt (Questback, 2024)

4.2.2 Anvandartester

Anvandartester ar en kvalitativ metod dar anvandaren utfor uppgifter dar interaktionen med
granssnittet observeras for att identifiera problemomraden sasom dalig design, missade behov
och frustrerande moment. Testerna baseras pa ett antal uppgifter som leds av en testledare
och genomfors av en testdeltagre. Parallellt finns det observator som observerar
I6sningsgangen och emotionella tillstand for att analysera kriterier med hjalp av valda
instrument. Detta kombinerat med enkat och intervju under testet kar forstaelse till
testdeltagarens agerande. Denna metod ger konkret vagledning hur granssnittet kan forbéattras
(Nilesen Norman Group, 2019).
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4.3 Sammanstéallning och analys av data

En KJ-analys anvands i syfte att sammanstalla samt kategorisera insamlade data. Olika citat
och/eller observationer fran teoretiska och empiriska utvarderingar skrivs ned och grupperas
baserat pa amne, vilket resulterar till en strukturerad 6verblick 6ver problembilden (Wikberg
Nilsson et al., 2021, 143)
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5 Genomforande

Projektets genomforande utgjorde en central del av arbetet, da dessa lade grunden for
huruvida projektets mal skulle kunna uppfyllas. En valstrukturerad metodik och ett
genomtankt genomforande dkade forutsattningarna for att generera tillforlitliga resultat och
darmed uppna ett meningsfullt slutresultat. For att skapa en tydlig arbetsprocess delades
projektet in i tre Overgripande faser: en inledande undersékningsfas, en designfas samt en fas
for implementering, testning och vidareutveckling. Genom hela projektets gang
kombinerades teoretiska och empiriska angreppssatt vilket mojliggjorde en l6pande
utvérdering av bade anvandarbehov och 16sningsforslag, vilket i sin tur bidrog till att
projektet héll kurs mot sitt Overgripande syfte.

5.1 Undersokningsfas

Denna fas syftade till att skapa en grundlig forstaelse av problembilden samt att samla den
data som var nodvéndig for att identifiera behov hos anvandaren. Bade teoretiska och
empiriska metoder genomfordes for att uppna detta.

5.1.1 HTA, CW och PHEA

Enligt uppdragivaren ar de mest centrala uppgifterna i det nuvarande granssnittet boka tid,
omboka tid och hitta vantrum for videomote. Genom att gora en HTA pa dessa uppgifter
upplyses vilka sidor i granssnittet som &r nédvéndiga att inkludera for att anvandaren ska
uppna malet, men aven vart i granssnittet det blir dverflodigt med steg. Se bilaga B. Darefter
skede genomforande av CW pa detta for att utvardera den kognitiva belastningen som
anvandaren utsatts for nar uppgifterna genomfors. Detta gav en inblick pa granssnitts
formaga att ge anvandaren réatt feedback men &aven siginifers fér ovannamnda uppgifter.
Slutligen genomfordes PHEA dér anvéandningsfel, orsak, konsekvens, upptackt och
aterhamtning identifierades och baserades pa CW:n. Detta ger en indikator pa vart och vad
som behover atgardas i det nuvarande granssnittet.

5.1.2 Enkater

For att samla in sa mycket kvantitativa data som majligt utformades tva digitala enkéter, en
riktad till Femcares kunder som tidigare anvant appen (enkat 1, se bilaga C), och en annan till
kvinnor i allmanhet for att kartlagga deras 6nskemal och behov av funktioner i en vardapp
(enkat 2, se bilaga D). For att fa sa stor svarsfrekvens som majligt utformades en stor
majoritet av fragorna som kryssfragor dar fritext var mojlig men inte obligatorisk.

Enkat 1 publicerades pa Femcares webbplats samt pa startsidan i den befintliga appen for att
samla in synpunkter fran tidigare anvandare. Totalt tillkom 55 svar dar medverkarna beskrev
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vilka funktioner som fungerade bra samt potentiella forbattringsomraden inom appen. De
som medverkade i enkéten hade dven mojlighet att lamna sina kontaktuppgifter for att delta i
en intervju. Endast en intervju genomférdes da ingen annan enkatrespondent visade intresse.
Intervjun baserades pa enkatfragorna men syftade mer pa att fa utvecklade och djupgaende
svar som skulle resultera till battre forstaelse 6ver problembilden.

Enkat 2 skickades till personer som inte anvant appen innan. Syftet med enkéten var att
undersoka hur kvinnor upplever varden idag. Enkaten var uppbyggd pa likande satt som
enkét 1 och totalt tillkom 52 svar in fran kvinnor med olika aldrar och vardbehov. Svaren
visade vilka behov och 6nskemal malgruppen har for en digital vardtjanst, samt deras
uppfattningar om digital vard i allmanhet.

KJ-metoden anvandes for att sammanstélla informationen fran enkaterna, vilket mojliggjorde
kategorisering och revidering av data. Detta gjorde materialet mer éverskadligt och hanterbart
infor kommande idégenerering. Se bilaga E for sammanstéllning av enkét 1 och bilaga F for
sammanstallning av enkét 2.

Deltagare och urval

Enkaterna hade inget speciellt urvalskriterium da malet var att samla in sa mycket
kvantitativa data som mojligt. Daremot beaktades endast svar fran biologiska kvinnor som ar
vardappens primara malgrupp.

5.1.3 Anvandartester

Utover enkaten genomfordes anvandartester med forstagangsanvéndare for att utvardera
deras interaktion med grénssnittet. Syftet var att bedéma appens guessability, effectiveness
efficiency och satisfaction for att senare ha det som underlag till omdesignen och kunna
jamfora.

| samband med anvéndartesterna deltog deltagarna i en kort intervju, vilket gav djupare
insikter i deras behov och upplevelser av granssnittet, vilket resulterar i en mer detaljerad
kravlista. Efter testerna fyllde deltagarna dven i en likertskala och en semantisk ordskala for
att samla in omfattande data, vilket mojliggor jamforelser med det vidareutvecklade
granssnittet i ett senare skede.
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Deltagare och urval

For anvandartesterna valdes deltagarna ur ett statistiskt urval, som utgick fran olika
aldersgrupper. Detta gjorde det mojligt att utvardera och jamfdra beteendemonster mellan
olika dldersgrupperna. Enligt en artikel fran Utforska Sinnet (u.d.) har olika generationer
olika kunskaper, sérskilt nar det kommer till digitala omraden. Det finns dven skillnader i
kommunikation, varderingar och tillvagagangssatt for att 16sa olika uppgifter. De beskriver
de olika generationerna nedan:

e Generation Z (1997-2012, 13-28 ar)

e Millennials (1981-1996, 29-44 ar)

e Generation X (1965-1980, 45-60 éar)

e Baby Boomer (1946-1964, 6179 ar)

e Silent Generation (1928-1945, 80-97 ar)

Indelningen av aldersgrupper i anvandartesterna baserades pa olika generationerna. Urvalet
fokuserade pa att inkludera deltagare inom det aldersspann som utgor den storsta
anvandargruppen for appen, det vill sdga kvinnor mellan 20 och 80 ar. For att sakerstalla
representation fran varje generation valdes tva personer fran respektive aldersgrupp till bade
den formativa och den summativa studien. Aven om Nilsen foreslar att fem testpersoner &r
tillrackligt for att uppna datamattnad, anséags ett storre antal deltagare motiverat med hansyn
till malgruppens breda aldersvariation. Darfor valdes ett nagot storre urval dn vad tumregeln
foreslar. Det blev alltsa totalt atta personer. Aven har beaktades kon, da endast biologiska
kvinnor fick delta. Tabell 4 sammanfattar det totala antalet testdeltagare till respektive
generation och anvandartest.
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Tabell 4: Sammanfattning éver hur manga deltagare samt i vilken &lderskategori for respektive
datainsamlingsmetod. Bindestreck innebér att det inte finns nagot utsatt mal eller strategi for val av deltagare.

Urval 13-28 ar 29-44 ar 45-60 ar 61-79 ar
Anvandartest 1 | Statistik urval 2 2 2 2
Anvandartest 2 | Statistik urval 2 2 2 2

Enkat - - - - -

Utformningen av anvandartest 1 och 2 kravde att nya deltagare behtévdes rekryteras till varje
testtillfalle med ingen tidigare erfarenhet av det nuvarande grénssnittet for att utvardera
guessability.

Teststrusktur

Det andra anvandartestet skilde sig i struktur fran det forsta, eftersom det genomfordes som
en del av den summativa studien, vars syfte var att jamfora tva olika granssnitt for att
utvardera om nagon forbattring skett. Testet genomfordes som ett within-subject-test, vilket
innebar att varje deltagare testade bada granssnitten. En fordel med denna metod var att
deltagarna kunde gora direkta jamforelser mellan grénssnitten, vilket underlattade
uttryckandet av tydliga preferenser. En utmaning med within-subject-design &r dock risken
for inlarningseffekter, vilket kan paverka bedémningen av anvandarens initiala forstaelse och
darmed guessability. Ytterligare en potentiell nackdel var risken for uttrottning, da testet blev
mer tidskravande. For att minska denna effekt varierades ordningen i vilken granssnitten
presenterades.

Produktrepresentation

Deltagarna genomforde det forsta anvandartestet pa en mobiltelefon i den nuvarande
mobilappen. Eftersom testet utfordes i det riktiga granssnittet och inte i en prototyp, har testet
en hog validitet. | det andra anvandartestet fick deltagarna utfora uppgifterna i bade det
nuvarande granssnittet och i en interaktiv Figma-prototyp med omdesignen i mobiltelefonen.
En nackdel med denna teststrategi ar att granssnitten har olika nivaer av fidelity, vilket
forsvarar en rattvis jamforelse mellan den nuvarande granssnitten och omdesignen. Fidelity
beskriver graden av noggrannhet eller realism i en designprototyp, bade visuellt och
funktionellt (Nielsen Norman Group, 2016).

Miljo

Uppgifterna under anvéandartesterna genomfordes i en vardagsnara miljo, fri fran pataglig
tidspress eller yttre stressfaktorer. Testerna utfordes exempelvis i grupprum utan stérande
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moment, i syfte att efterlikna en sa realistisk anvandningssituation som majligt. Denna miljo
valdes utifran appens typiska anvandningskontext, dar anvandaren vanligtvis befinner sig i
hemmet, sitter ner och i lugn och ro och exempelvis bokar tid.

Uppgifter och testprocedur

Till en borjan var tanken att anvandartesterna skulle hallas av tva personer, en testledare och
en observator som tog tid pa uppgift samt dokumenterade ner kommentarer och tecken pa
positiva och negativa kénslor. Denna metod fordelade arbetsuppgifterna och minskade
belastningen pa testledaren, vilket bidrog till en mer avslappnad testsituation. Det resulterade
ocksa i mindre data att bearbeta i efterhand, vilket effektiviserade analysarbetet. Utmaningen
med detta upplégg var dock att det krévde att tre personer (testledare, observator och
testdeltagare) var tillgangliga samtidigt, vilket inte alltid var mojligt. Istéllet genomfoérdes
anvandartestet i manga fall av en person. Det medforde att det inte fanns mojlighet att
anteckna kommentarer eller observera tecken pa kanslor i realtid. Istallet dokumenterades
testet genom filmning, och analysen samt datainsamlingen genomfordes i efterhand. Detta
tillvagagangssatt gjorde att samtliga arbetsuppgifter lades pa en och samma person, vilket
forsvarade mojligheten att uppratthalla en enhetlig metodik genom alla tester. For att minska
skillnaderna mellan testerna foljde testledarna ett manus och ett protokoll som beskrivs i
bilaga G.

Under testet presenterades uppgifterna som skulle utféras som scenarion, dér ett scenario
kunde besta av flera delmoment. Detta tillvagagangssatt méjliggjorde att undvika direkta
instruktioner till anvandaren, vilket i sin tur later deltagarna tolka situationerna sjalva och
agera utifran sin egen forstaelse. Resultatet blev en mer naturlig och realistisk interaktion,
som battre speglade hur anvéandaren skulle agera i en faktisk anvandningssituation.
Deltagarna uppmanades att i storsta mojliga man ”tanka hogt” under testets ging for att finga
upp kénslor. Tabell 5 visar de uppgifter som deltagarna fick genomfora under anvandartestet.
For att se detaljerad tabell, se bilaga H.

29



Tabell 5: Nedan beskrivs uppgifter som testdeltagarna fick utféra for bade anvandartesterna.

Uppgift #n Uppgift
1 Boka en ny tid
2 Omboka tid
3 Hitta vantrum
4 Sténga av notiser
5 Hitta dagbok
6 Hitta fysisk mottagning

Efter att anvandaren hade utfort uppgifterna och svarat pa fragor, fyllde deltagaren i en
semantisk ordskala. Testdeltagaran fick sjalva tolka orden och valdes utifran vad som ansags
vara nodvandigt for att ett granssnitt att vara anvandarvanligt. Orden baserades &ven pa
Femcares vérdeord och skulle sammanfatta vad de ville uttrycka till sina anvandare. Orden
presenteras nedan:

e Kaotisk - Organiserad
e Ineffektiv - Effektiv

e Forvirrande - Intuitiv
e Slarvig - Professionellt
e Osaker - Trygg

e Kranglig - Smidig

Kriterier, matt och instrument for utvardering

For att utvardera mobilappens anvandarvanlighet bedémdes tre objektiva och ett subjektivt
kriterium under anvéndartesterna. De objektiva kriterierna omfattade efficiency, effectiveness
och guessability, medan det subjektiva kriteriet avsag satisfaction.

Maétningen av dessa kriterier genomférdes genom att registrera antalet klick och tid som
kravdes for att slutfora en uppgift. I efterhand noterades antalet misstag varje deltagare
gjorde, exempelvis nar anvandaren behdvde backa eller géra om ett steg. Samtliga
anvandartester skarminspelades i syfte att mojliggora noggrann efteranalys av de objektiva
matten.

30



De subjektiva kriterierna beddms utifran anvandarens upplevelse av mobilappen.
Anvandarens emotionella uttryck under testet dokumenterades, och dessutom besvarades
fragor om upplevelsen av anvandargranssnittet med hjalp av semantiska ord, likertskalor
(kvantitativa data) och intervjuer (kvalitativa data). Likertskalan utformades utifran en skala
fran ett till sex for att forhindra att deltagaren valde mitten vid osakerhet. Innan blanketten
delades ut, uppmanades deltagarna att Iamna en fraga obesvarad om de inte kande sig sakra
pa svaret.

Tabell 6 sammanfattar de valda kriterier, matt och instrument som anvandes for att bedéma
appens utifran de fyra kriterierna samt mojliggor en mer réttvis jamforelse mellan det
befintliga granssnittet och omdesignen.

Tabell 6: Sammanfattning over vilka kriterier, matt och instrument som ska anvandas vid avnandartesterna for att
genomfdra en rattvis jamforelse.

Kriterium Matt Instrument
Guessability Antal fel per uppgift Skarminspelning och observationer
Tid per uppgift Tidtagarur
Efficiency
Antal klick per uppgift Ské&rminspelning och observationer
Antal fel per uppgift Ské&rminspelning och observationer

Effectiveness
Antal hjalptillfalle per uppgift = Skarminspelning och observationer

Median och medelvérde Semantisk ordskala

Kommentarer

Satisfaction
Observationer

Intervju
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6 Formativstudie av nuvarande granssnitt

| detta avsnitt presenteras resultaten fran anvandartest 1 och vilka slutsatser som kan dras
utifran dessa. Analysen omfattar bade kvalitativa och kvantitativa data och fokuserar pa hur
anvéandarna interagerade med granssnittet. Syftet ar att identifiera konkreta
forbattringsomraden och anvanda som underlag for att formulera krav och végleda den
fortsatta utvecklingen av appen.

6.1 Kvalitativ data fran anvandartest ett

Den kvalitativa data delades in i tva huvudkategorier. Den forsta kategorin bestod av
kommentarer, vilket analyserades med hjélp av KJ-metoden (se bilaga I). Efter att KJ-
analysen genomfordes diskussion kring de framtagna grupperna for att identifiera samband
och skapa en gemensam forstaelse for resultaten. Denna process lag till grund for
utformningen av kravbilden samt de specifika krav som testerna genererade.

Den andra kategorin omfattade observationer, vilka sammanstélldes i en analysmatris (Tabell
7). Genom skarminspelningar och videomaterial identifierades olika problemomraden.
Utifran analysmatrisen fordes en diskussion om méjliga orsaker till de observerade
problemen samt vilka atgarder som kunde implementeras. Hur manga deltagare som
upplevde ett visst problem anvandes som en indikator for att identifiera relevanta problem
Sedan beddmdes varje relevant problems allvarlighetsgrad enligt Jordans felstegs
klassificering (slip, minor, major, fatal eller catastrophic).
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Tabell 7: Sammanstéllning av de problemomréaden som identifierades samt méjliga orsaker och atgarder eller
designprinciper som kan implementeras.

Mojlig atgard/

Noterade problem A“t‘?' Mojlig orsak Implementerbar
Anvéndare ! .
designprincip
1 Hitta en fysisk 5 Lanken tolkas som text Consistency
mottagning snarare an knapp.

For lite kontrast mellan Visual clarity

bakgrund och text.

Inte lattatkomligt. Prioritisation of
functionality and
information

Sokfunktionen 1 Delay Mjukvaruproblem
2  forsvinner under
anvéandning
Oka user control
3 Svar lasbarhet 1 Lag fargkontrast Oka kontrasten

For liten teckenstorlek | Visual clarity
Forstora efter behov

Blandar versaler och Visual clarity

gemener oregelbundet

Kognitivt Ha mindre tecken,

Overbelastande symboler, bilder pa en
och samma sida
Omstrukturera sidan

Feltolkar symboler 5 Stammer inte 6verens  Hitta mer passande
4 med omvaérldens ikoner symbol, (compatibility,
mapping, affordance,
signifiers, constraints)
Tappar bort sig i 5 Ikoner byter platser Consistency

grénssnittet
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Ikoner férsvinner Consistency

Kan inte aterhamta sig  Error prevention and

vid felsteg recovery
Hogt interaktionsflode 5 Ger mycket feedback  Ge feedback utan att
6 anvéandaren behover
interagera

6.2 Kvantitativ data for anvandartest 1

Den kvantitativa data anvéndes for att analysera de fyra kriterierna, efficiency, effectiveness
guessability och satisfaction. Resultatet sammanstélldes i tabeller dar medelvérde och median
berdknades. P grund av mangden testdeltagare ar relativt fa 4r medianvirdet mer relevant.
Medelvardet paverkas mer av avvikande viarden och darfor blir resultatet inte representativ och

nagot man maste ha i dtanke vid jaAmforelse av granssnitten.
Antal klick per uppgift

Tabell 8 visar medianen och medelvérdet for hur manga klick varje anvandare behévde for att
genomfora respektive uppgift, jamfort med det optimala antalet klick for uppgiften.
Skillnaden mellan verklig och optimalt antal klick ger en indikation pa hur intuitivt och
effektivt granssnittet upplevdes. Stora avvikelser kan tyda pa otydlig navigering eller
designbrister.

Tabell 8: Sammanstéllning av optimalt antal klick per uppgift

Optimalt antal klick Median Medelvarde
Uppgift 1 17 17,6 19,3
Uppgift 2 6 16,5 15,3
Uppgift 3 2 3 6,4
Uppgift 4 3 9 11,4
Uppgift 5 2 2 5
Uppgift 6 1 19,5 19,5
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Tid per uppgift

Tiden borjade inte forran testledaren har last hela uppgiften och avslutade forst testledaren
har bedomt att deltagaren har uppnatt malet. Tabell 9 visar bade medelvarde och median dver
tiden i sekunder.

Tabell 9: Medelvéarde och median pa tiden deltagarna spenderade pé respektive uppgift i sekunder.

Medelvarde Median
Uppgift 1 141,4 142
Uppgift 2 82,1 66,5
Uppgift 3 35,3 22,3
Uppgift 4 81,5 65,5
Uppgift 5 32,8 18
Uppgift 6 123,38 90

Felsteg och hjalptillfallen

Tabell 10 nedan visar hur manga felsteg testdeltagaren gjorde raknat i antal klick medan
tabell 11 visar hur manga ganger testledaren behdvde hjélpa till i antal ledtradar. Felsteg
innebar handlingar som inte forflyttar anvandaren narmare malet. Det innebar alltsa att om
deltagaren I6ser uppgiften pa ett mindre effektivt satt, men anda nar malet, raknas det inte
som ett felsteg.

Tabell 10: Sammanstéllning av felklick

Medelvarde Median
Uppgift 1 2,1 2
Uppgift 2 3,3 3
Uppgift 3 2.6 0,5
Uppgift 4 4,1 2,5
Uppgift 5 2,8 0
Uppgift 6 10,5 7,5

36



Tabell 11: Sammanstallning av hjalptillfallen

Medelvarde Median
Uppgift 1 0,5 0
Uppgift 2 0,1 0
Uppgift 3 0,1 0
Uppgift 4 0,5 0
Uppgift 5 0,1 0
Uppgift 6 0,6 0,5

Semantisk ordskala

Tabell 12 visar hur testdeltagarna upplevde det nuvarande granssnittets intryck. Deltagarna
fick fylla i ett papper dar motsatta ord, som till exempel "kaotisk™ och "organiserad", var
placerade i varsin &nde av en skala, se bilaga J. Skalan bestod av sju punkter, dar det vertikala
strecket ndrmast ordet "kaotisk™ motsvarade vardet noll, och strecket ndrmast "organiserad"
motsvarade vardet sex. Deltagarna hade dven mojlighet att placera sin markering mellan tva
punkter om de tyckte att inget av de fasta l&gena stdmde helt Overens med deras upplevelse.

Tabell 12: Medelvarde och median Gver testdeltagarens markering pa den semantiska ordskalan.

Medelvarde Median
Kaotisk
Organiserad 38 4
Ineffektiv
Effektiv 3.7 3
For\{l!rrande 3.3 3
Intuitiv
Slappt
Professionell 3.9 4
Osaker 41 4
Trygg
Kranglig
Smidig 3.3 3
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6.3 Slutsatser fran anvandartest 1 for konceptframtagning

Appen upplevdes som ostrukturerad och inkonsekvent. Som anvandare kunde man nd samma
sida pa flera olika satt, vilket i sig inte behGver vara negativt, men i detta fall saknades en
logisk struktur bakom funktionernas placering. Detta skapade forvirring hos anvandarna. Ett
tydligt exempel ar uppgift ett och tva dar bada hade en median runt 17 klick, men uppgift ett
tog 46,8 % langre tid att genomfora. Detta tyder pa att anvandarna hade svarare att forsta
vilka handlingar som faktiskt ledde till malet, vilket &r ett tecken pa bristande effectiveness
och efficiency.

Tabell 8 visar aven att uppgift tva, fyra och sex har lag efficiency och effectiveness da
anvandarna klickar 175%, 200% respektive 1850% ganger mer jamfort med optimalt antal
klick.

L asbarheten var i vissa fall 1ag, vilket gjorde att viktig information latt missades. Detta
berodde bland annat pa lag kontrast och felplacerad information. Testdeltagarna bladdrade
mycket i appen och upprepade samma tillvagagangssatt, trots att det inte ledde till malet. Ett
sarskilt tydligt exempel ar uppgift sex, dar medianen lag pa 19,5 klick trots att uppgiften
kunde l6sas med ett klick. Detta indikerar att anvandarna hade svart att orientera sig i
granssnittet, inte visste var de befann sig i flodet och hade svart att navigera tillbaka. Det kan
ocksa forklara varfor uppgift 6 hade flest felsteg.

Antalet hjalptillfallen framstar initialt som lagt, men detta kan vara missvisande. Om man
granskar data pa individniva behover fyra av sju testdeltagare hjalp, i vissa fall endast en
gang, men i andra upp till fem ganger. Detta tyder pa att granssnittet upplevdes som
forvirrande och missledande, vilket i sin tur paverkade anvandarnas formaga att sjalvstandigt
I6sa uppgifterna. Trenden for antal hjélptillgéllen 6kade desto dldre testdeltagarna var, vilket
innebar att granssnittet inte ar utformat for en aldre malgrupp.

Analyseras alla dessa aspekter framgar det att appens mest problematiska omraden ar boka
tid, omboka tid, stdnga av notiser och hitta fysisk mottagning.

Aven om presentation pa vissa uppgifter var bristande skattade deltagarna hogt pa semantiska
ordskalan. Detta kan bero pa fler orsaker:

e Overgripande positiv upplevelse
Deltagarna kan ha upplevt appen som tilltalande eller anvandbar pa ett mer
évergripande plan, vilket paverkar deras skattning positivt &ven om vissa detaljer inte
fungerade optimalt.

e Forvantningseffekt
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Om deltagarna hade laga forvantningar pa vardappen, kan dven en medelmattig
upplevelse uppfattas som positiv, sérskilt om appen fyllde ett tydligt behov.

e Design och tonalitet
Appens visuella design, fargsattning, sprak och/eller tonalitet kan ha upplevts som
trygg, empatisk eller fortroendeingivande, vilket ofta véager tungt i semantisk
beddmning.

e Social dnskvardhet
Deltagare kan omedvetet anpassa sina svar for att framsta som hjalpsamma, positiva
eller for att undvika att "klaga".

e Brister som inte upplevs som kritiska
Det kan ocksa vara sa att deltagarna noterade bristerna men inte uppfattade dem som
sarskilt stérande eller avgorande for anvandbarheten, vilket gjorde att de anda gav
hdga betyg.

Det insamlade data kombinerat med Femcares existerande utbud och krav resultera till en
kravlista, se bilaga K. Denna kravbild Iag till grund till de olika elementen som maste vara
med i slutkonceptet.
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7 Konceptframtagning

De identifierade problemen fran anvandartest 1 13g till grund for konceptframtagningen.
Fokuset pa omdesignen var att forbattra navigationsflodet och synliggdra viktiga knappar och
funktioner. Dessutom har insatser gjorts for att dka tydligheten och estetiken i
anvandargranssnittet.

Som ett forsta steg i utvecklingen av nya koncept anvandes metoden brain drawing. Fokus
lag pa att identifiera styrkor i respektive skiss samt nya idéer. Genom denna kombination av
individuellt skapande och reflektion i grupp uppmuntrades en bredare och djupare
idégenerering. Deltagarna kunde bygga vidare pa varandras tankar, vilket resulterade i en
storre variation av l6sningar. figur 15 nedan presenteras ett urval av de skisser som togs fram
under denna fas.

Figur 15: Urval av de skisser som togs fram under brain drawing fasen.

Efter skissfasen paborjades skapandet av digitala wireframes i Figma. Det digitala formatet
maojliggjorde smidigt justering, testande och vidareutveckling av idéer. Wireframesen
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skapades i graskala, vilket gjorde det enklare att fokusera pa struktur, layout, proportioner
och anvandarflode, utan att tanka pa fargval med mera. | figur 16 nedan visas ett urval av

dessa wireframes.

Loga i rmad band € pb derna anhet

@ @ @ 3§ @ @ @& o & @ & @ O

Figur 16: Ett urval av de wireframes som togs fram i Figma.

Vidare delades appen in i 5 huvudkategorier, dar varje kategori kunde besta av flera sidor i

appen. De olika kategorierna var:

Hemmaskarm och inlogg.

Boka tid

Dagbok

Mina bokningar och betalningar
Profil, chatt och installningar

ok 0pd e

Darefter tilldelades varje gruppmedlem varsitt omrade att vidareutveckla prototypen inom. |
denna fas av konceptutvecklingen lag fokus mer pa det visuella uttrycket och mindre detaljer.
Nar samtliga kategorier hade natt en tillrackligt utvecklad niva, granskade gruppen
gemensamt de olika idéerna och gav feedback och forslag. Nedan féljer en mer detaljerad
beskrivning av de designidéer som togs fram for de 5 olika kategorierna, samt vilka resultat

som uppnaddes infor det andra anvéandartestet.
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7.1 Hemskarm och inlogg

Under kategori 1. Hemskarm och inlogg upplevdes skillnaden mellan inloggat och utloggat
lage i det nuvarande granssnittet som otydligt. Endast nagra fler menyer i navigeringsbaren
visades efter inloggning, medan 6vriga layouten forblev i stort sett densamma (se figur 17
nedan).

o T E o T @

femncare femcare

Dabehover du loggain. -
N OVRIGA TUANSTER )
i BOKA TID -
s ( MINA ARENDEN

VRIGA TJANSTER

( MINAARENDEN

LOGGA IN
s,

Tidsbokning & kontakt
med véra fysiska Kiniker:

Figur 17: Skillnad mellan utloggat och inloggat lage i det nuvarande grénssnittet.

For att 0ka tydligheten valdes darfor att till en borjan skapa en separat inloggningssida. Det
togs fram flera forslag pa hur denna inloggningssida kunde designas och ett urval visas i figur
18 nedan. Syftet har var att signalera tydligt att anvandaren &nnu inte har loggat in och tanken
var att man i nasta steg tydlig ser en vergang till det inloggade laget, som visas i figur 19.
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femcare

Vérd for varje kvinna

femcare

Vard for varje kvinna
Logga In
Logga In

Se webbinarier

Logga In

Se webbinarier Se webbinarier

Figur 18: Ett urval av de designforslag som togs fram till inloggningssida.

13:30

femcare

Figur 19: Ett designforslag for inloggat lage.

Efter ett samtal med Femcare framkom det att vissa funktioner bor vara tillgangliga aven nar
anvandaren ar utloggad, till exempel &r det uppskattat att kunna ldsa om vanliga besvér. Den
slutliga I6sningen blev darfér en anpassad hemskarm som ser olika ut beroende pa
inloggningsstatus. For utloggade anvandare visas en begransad version, dar otillgangliga
funktioner i navigeringsbaren ar gramarkerade for att indikera att dessa inte &r klickbara. Full
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atkomst ges alltsa efter inloggning. Dessutom nar anvéandaren har loggat in andras en av
bilderna pa skarmen for att signalera férandring. | figur 20 nedan visas hur en anvéandare i
appen gar fran utloggad till inloggad.

10:45

femncare

femncare

"e Annika

Hur kan vi hjalpa dig?

Valkommeén

ﬂfm soka vard, \‘anlien logga in

Sok vard

—

Loggain

Vanliga besvir

Preventivmedel Graviditet
L o

(S

Vanliga besviir Loggain

Preventivimedel Gravigitet
Las mer N Lasmer
7

479  BankiD pé den hér enheten

4  BankiD pé annan enhet

@ Logga in med e-post/lésenord
A O m o o

Hem  Aronden  Dagbok Chatt  Profi

Figur 20: Figuren visar utloggat lage, val av inloggningssatt samt inloggat lage.
7.2 Boka tid

Under kategori tva, Boka tid 1&g fokus pa att forbattra hur olika typer av besvar presenteras i
appen. | det nuvarande granssnittet visas forst en sokfunktion, men denna forsvinner snabbt
innan anvandaren hinner interagera med den. Dérefter visas en lang och ostrukturerad lista
med samtliga besvar (se figur 21), vilket forsvarar navigeringen. Dessutom forsvinner
navigeringsbaren, vilket tvingar anvandaren att navigera via tillbaka knappen for att byta till
en annan sida av appen.
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< Tillbaka < Tillbaka

Vad kan vi hjalpa dig med? Vad kan vi hjalpa dig med?

Biddningsbesvar - online 0 kr

Diotistrédgivning - online 600 kr

jsrelaterade bosvar - online 0 kr

Gravidinskrivning Oxbackskliniken, Sodertalje - online 0 kr

Gravidinskrivning Vasamamma Stockholm - online 0 kr

Graviditetsrolatorade besvar - online 0 kr

Kiimakteriebesvar (barnmorska) - online 0 kr

Klimakteriobesvar (gynekolog privat) - online 800 kr

~online 0 kr

Kontakta min barnmorska, Vasamamma - online 0 kr

Mensrolaterade besvar - online 0 kr

Missfall - online 0 kr

NIPT: Alla kromosomer + Ultraljud - Vasamamma,
Stockholm

Figur 21: Figuren visar hur en sokfunktion forst dyker upp men sedan visas istéllet en lang ostrukturerad lista.

Syftet med den nya designen var att skapa en tydligare och mer lattoverskadlig layout, dar
anvéandaren enkelt kan hitta ratt besvar. Ett 16sningsforslag var att infora kategorisering av
besvéren, vilket bedomdes vara ett effektivt satt att forbattra dversikten och minska den
kognitiva belastningen for anvandaren. Flera olika designalternativ togs fram fér hur dessa
kategorier kunde struktureras och presenteras visuellt i granssnittet. Ett par 16sningsforslag
visas i figur 22 nedan.
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Hur kan vi hjaipa dig?

Hur kan vi hjalpa dig?

Hur kan vi hjalpa dig? i A
Kategorier Onlinebesdk

Hur kan vi hjlpa dig?

& Graviditet

@ Forlossning @ Forlossning

& Graviditet

oy Kimakteriet
@ Mens

Mensrelaterade besvar

32 Aterbesok

ﬁ Klimakteriet

@ Mens

32 Aterbesok

Ovrigt
Ovrigt:

Preventivmedel

B8 Preventivmedel

Figur 22: Ett urval av designalternativ som togs fram for hur besvérens kategorier kunde struktureras och presenteras
visuellt i grénssnittet.

Efter diskussioner i gruppen visade det sig att en kombination av ikoner och text var att
foredra, da detta upplevdes ge bade tydlighet och visuell igenkanning. Det valdes darfor att
fortsatta vidareutveckla granssnittet utifran detta. Vidare utformades dven en stegindikator,
vilket inte fanns i det tidigare granssnittet. Stegindikatorn visar vilket steg i processen man
befinner sig pa, vilket starker kanslan av kontroll och versikt, i linje med principen User
control. I figur 23 nedan visas de resultatet av sidan i appen dar man ser de besvar man kan
soka vard for och hur dessa har placerats under olika kategorier.
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Sokvard
Digitalt bestk
O

Valj besvar Valj tid

Hur kan vi hjélpa dig?
& Graviditet

47  Klimakteriet

# Mens

Mensrelaterade besvar

20 minuter, O kr

Blodningsbesvar
20 minuter, O kr

Underlivsbesvar
20 minuter, O kr

& Preventivmedel v

@ B8 O ©

Hem  Arenden Dagbok Chatt Profil

Figur 23: Besvér placerade under olika kategorier

Kategori 2. Boka tid handlar om att valja en tillganglig tid for besvaret. Funktionen att filtrera
tider utifran en specifik utdvare har behallits, da det tillater anvandaren att enbart se tider som
erbjuds av en specifik utévare. Aven majligheten att vaxla mellan veckovy och manadsvy
finns kvar men har utvecklats visuellt for att tydligare indikera for anvandaren vilken vy som
ar aktiv. Ovrigt har inga storre funktionella forandringar gjorts i detta steg, utan fokus har
varit pa att forbattra det visuella uttrycket. | figur 24 nedan visas det nuvarande granssnittet
och i figur 25 visas resultatet av omdesignen.

€ Tillbaka
& Tillbaka

() Mensrelaterade besvar - online 0 kr
Méteslangd: 20 min
Pris: 0 SEK

(%) Mensrolaterade besvar - online 0 kr
Mbteslangd: 20 min
Pris: 0 SEK

Visar alla tillgangliga tidor
Vill du vélja on spoeifik utévare?

Tidszon: Stockholm
« Forogaondo 12Maj.- 18 Mo, Nasta >

Visar alla tiligangliga tider
Vill du véija on spocifik utovare?

5] veitia

Tidszon: Stockholm
« Forogdondo Maj 2025

or
1
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Figur 24: Figuren illustrerar hur det nuvarande granssnittet visar tillgangliga tider som gar att boka, bade hur det

presenteras i veckovyn och manadsvyn.

10:45

(© Tillbaka

Sokvard
Digitalt besok
[ ¢ 9)
Valj besvar Valj tid Bekrafta

Mensrelaterade besvéar
Méteslangd: 20min
Pris: O kr

Vill du vélja en specifik utévare? v/

Tillgéngliga tider ~ Manadsvy

10:45
© Tillbaka
Sok vard

Digitalt besok
®

&
Valj besvar Valj tid

Mensrelaterande besvar
Méteslangd: 20min
Pris: O kr

Vill du vélja en specifik utévare?  \/

Tillgéngliga tider  (QEREEERY Veckovy

o 24 -30 Mars o

Vecka 15

Mars 2025
Tors  Fre
27 28

0 14:20

4

o @

Chatt Profil

A ]

Dagbok

Hem  Arenden

Figur 25: Figuren illustrerar hur omdesignen visar tillgangliga tider som gar att boka, bade hur det presenteras i veckovyn
och ménadsvyn.

Det sista steget i kategori 2. Boka tid ar att bekréfta bokningen. Ingen ny information har
lagts till i detta steg. Informationen strukturerade om for att skapa ett tydligt innehall. Sedan
har det lagts till en overlay efter att anvandaren klickar pa bekréfta bokningen. En overlay ar
ett visuellt element som kan vara ett grafiskt eller informativt lager som placeras ovanpa ett
befintligt anvandargranssnitt (Lenovo, n.d.). Alltsa en ruta som dyker fram ovanpa det 6vriga
granssnittet och som bekraftar att bokningen &r genomford (se figur 26 nedan). Denna I3sning
ger en tydlig signal till anvandaren att atgarden har slutforts och skapar en trygghet i flodet,
vilket starker principen visibility of system status. Principen syftar till hur tydligt systemets
tillstand formedlas till anvandaren. Systemet bér ge relevant aterkoppling inom rimlig tid
(Nielsen Norman Group, u.a.).
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Din bokning ar bekréftad!

Ga till mina dranden

Figur 26: Figuren visar hur en overlay dyker upp pa skarmen nar anvandaren har bekraftat bokningen.
7.3 Dagbok

Kategori 3. Dagbok var den sektion i appen som utvecklades allra mest. Enligt Femcare har
den nuvarande appens dagbok ingen anvandning. Darfor togs initiativ till att definiera ett nytt
syfte och utveckla en utdkad funktion for dagboken, dér anvéndaren nu kan logga
menstruation, sexuella aktiviteter, kost och humar i appen. Detta gor det mojligt for en
barnmorska att kunna f6lja ens maende och lattare kunna ge personen hjélp. Dessutom kan
anvandaren anvanda dagboken for att folja sina dagar och maende. | figurerna 28 och 29
nedan visas olika sidor av dagboken. Dessutom kan man under dagboken se ens statistik dver
langre tid och detta visas i figur 30.
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Figur 28: Dagbokens forstasida
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Figur 29: Figuren visar vad man kan logga i dagboken, dvs sin mens, sex, kost och humér
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Figur 30: Figuren visar hur anvéndaren kan se statistik over en langre tid under dagboken
7.4 Mina bokningar och betalningar

Under konceptframtagningen for kategori 4. Mina bokningar och Betalningar var fokuset pa
vart knappen till “Vintrum” skulle placeras. | det nuvarande granssnittet fanns den pa tre
olika positioner: i navigeringsbaren, upp i det hogra hérnet och i sidan dar anvandare ser sina
bokningar. Detta upplevdes forvirrande och onddigt, vilket resulterade i att endast ha kvar
knappen i sidan for bokning. Utéver det gjordes inga storre forandringar pa vad for
information som visades. Daremot andrades layouten pa hur informationen presenteras for att
oka visual clarity. Exempelvis flyttades datum och tid for drendet upp som rubrik pa ens
bokning, da det ansags, efter anvandartest 1, behdva vara lattatkomligt for att snabbt hitta till
den rétta bokningen. Den tidigare “Lés mer” knappen blev istéllet en informations-ikon i
hornet for att spara utrymme. | figur 31 nedan visas hur det ser ut under anvandarens
bokningar i resultatet av omdesignen.
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Figur 31: Hur det ser ut under anvandarens bokningar

En stdrre fordndring som gjordes var att den egna sidan for Betalningar visas nu istéllet under
Mina Bokningar. Detta gjordes for att minska antalet menyer i navigeringsbaren och for att
anvandaren ska fa battre forstaelse for vilka bokningar och betalningar som tillhor varandra.
For varje enskild bokning framgar det om den ar betalt eller inte, vilket underlattar for
anvandaren. For att fortydliga betalda och obetalda bokningar indikeras betald/obetald status
med en linje i fargen gront respektive rott. For varje bokning inkluderades aven en Betala
knapp, som har texten Betala __ kr vid obetalda bokningar och Visa kvitto vid betalda
bokningar.

Under Mina bokningar fanns tidigare underkategorierna “Alla”, “Schemalagt”, “Viantar” och
“Drop in”. Dessa valdes att &ndras till underkategorierna “Kommande”, “Obetalda” samt
“Passerade”. Motiveringen till detta var att enligt Femcare sa anvénds “Vintar” och “Drop
in” som chattar och inte som fastgjorda bokningar och behdvdes darfor inte i granssnittet.
Under kategorin “Kommande” visas alla kommande bokningar sa att anvéndaren enkelt kan
se nér nasta besok ager rum. Véljer man underkategorin “Obetalda” kommer de bokningar
som inte &r betalda att visas. Till sist under kategorin “Passerade” finns de bokningar som
redan har passerat och for att indikera att de inte langre &r aktuella ar de markerade ljusgraa i
stéllet for beige. Denna kategorisering och ¢vriga andringar bidrar till prioritisation of
functionality and information.
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Under konceptframtagningen sa dgnades en stor del av diskussionerna ét val av farger for den
ruta som visar ens bokning. Det diskuterades dven var knapparna skulle placeras och vilken
text som skulle appliceras pa dem. Till en borjan testades en mangd olika fargkombinationer
(se figur 32 nedan), framst i syfte att undersoka hur olika farger uppfattas visuellt och vilket
intryck det kan formedla till en anvéndare. Dessa farger foljde inte den grafiska profilen och
bedémdes inte passa in med det Gvriga granssnittet. FOr att uppna en mer enhetlig och
konsekvent design valdes darfor farger fran den grafiska profilen for den slutgiltiga
utformningen.

Ons 26/3-2025 | K. 13.00 © Ons 26/3-2025 | k1. 13.00 ®

o Ons 26/3-2025 | k1.13.00 @
103 Digitatt videomte (Vantrum ) 103 Digitalt videométe ~ Vantrum ) Vantrum @ oigrany " Coe)
€ Unnés Biork ) Unnéa Bjerk R
Sexuelta bosvie Soxuoita bosvie
‘Sexuelda besvar
AviOmboka Betala 300 kr. AviOmboka Betala 300 k1. Av/Omboka Betala 300 kr 2 300k

Ons 26/3-2025 | k. 13.00 (0] Ons 26/3-2025 | k1. 13.00 (o} Ons 26/3-2025 | K. 13.00 0

I3 Digitalt videomite (vintrum ) I3 Digitalt videomite ( Vantrum )

s ) (_Vinstnam ) D8 Digitatt videomote ( vantrum ) DB Digitant videomote ( vantum )
© Linnéa gjark © Linnéa sjork © unnéaBjoek © uinnéaBiork
Sexuelia besvir Sexuelta besvir Sexuvella besvar Sexuela besvar
AviOmboka Betala 300 kr AvOmboka Betala 300 kr AviOmboka Betala 300 kr Av/Omboka Botata 300 kr

ons 2032025 .1300 o Jomwpzsiunoe O one2013-2025]101300. ° ons2/3:2028 1 1300 o)

I8 Digitalt videométe ( Vintrum ) I8 Digitalt videombte (Cvantrum ) I8 Digitait videométe (vantrum ) B Digitait videomdte ( vaotum )
© Unnsa ok © tinnéa sierk © UnméaBiork © Linnés Biork
Sexuolla bosvie Sexuolla bosvir Sexwella besvar Sexuels besvar
AviOmboka Betala 300 k¢ AviOmboka Betala 300 k AviOmboka Botala 300 kr (Aviomboka ) (Botaia 3054 )

Ons 26/3-2025 | K1.13.00

03 Digitai videomdte
© Uinnéa Bjork

Sexueta besvar
O 300 ks

Figur 32: Olika fargkombinationer som testades for rutan med ens bokning.
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7.5 Profil, chatt och instéallningar

Under den sista kategorin 5. Profil, chatt & installningar har flera férandringar genomforts
for att forbattra anvandarupplevelsen och skapa en enhetlig struktur i granssnittet. En av de
storre forandringarna &r att installningar har fatt en egen plats i form av en hamburgermeny i
det dvre hogra hornet av skarmen. | det nuvarande granssnittet ligger funktioner sasom
“pushnotiser”, “skaka for utloggning” och “aktivering av Face ID” under anvéndarens profil
sida men valdes sedan att flytta till instéllningar (se figur 33 nedan).

Installningar

Min Journal 1177
Kvitton

Logga ut

Info@femcare.com

¢ in O

Figur 33: Installningar i omdesignen.

Profilen finns kvar nere i navigeringsharen och innehdller fortfarande information om
anvandaren och narstaende. Det visuella uttrycket har dock uppdaterats for att stamma
dverens med det 6vriga granssnittet i appen och for att lyfta fram viktig information pa ett
tydligt satt. Nar det kommer till chattfunktionen har inga nya funktioner tillkommit, men dess
visuella design har uppdaterats for att spegla samma struktur som under Mina bokningar. |
figur 34 nedan visas chatten i det nuvarande grénssnittet och i figur 35 nedan visas chatten i
omdesignen.
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Figur 34 (vanstr) och figur 35 (hdger): Visar hur chatten ser ut i det nuvarande grénssnittet samt hur chatten ser ut i
omdesignen.

Utover de ovanndmnda kategorierna har granssnittet dven uttkats med forbéattrad information
och navigering till de fysiska mottagningarna. | det nuvarande granssnittet presenteras

mottagningarna som en enkel lista (se inringat i figur 36 nedan), vilket visade sig vara
otydligt for anvandarna. Anvandartesterna visade att manga inte uppfattade att listans element
var klickbara. Flera forsokte i stallet klicka pa text rubriken “Tidshokning & kontakt med
vdra fysiska kliniker:” utan att forsta att det var de understrukna alternativen nedanfor som
fungerade som knappar. Att anvandarna inte sag alternativen nedanfor rubriken kan bero pa
det stora radavstandet dar emellan. Slutsatsen &r att det inte var tillrackligt tydligt att dessa
interaktiva element var utméarkta som klickbara knappar, sdsom évriga knappar pa

hemskarmen.
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Figur 36: Mottagningarna som presenteras i en lista pa startskarmen av det nuvarande granssnittet.

Som foljd av detta har det nya granssnittet utformats for att forbattra bade tydligheten och
anvéandarvanlighet. Sektionen Fysiska mottagningar har nu en framtradande rubrik och
kompletteras med en tillhdrande bild som gor avsnittet mer i6gonfallande pa startskarmen (se
figur 37 nedan). Dessutom har en tydlig knapp for att Boka besok lagts till och tar anvandaren
till en ny sida dér bokningen av ett fysiskt besok sedan sker (se figur 38). En knapp for mer
information om olika mottagningarna har lagts till. Den information man kan fa under denna
del visas exempel pa i figur 39 nedan.
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Figur 37(vanster) och figur 38 (hdger): Figuren visar hur fysiska kliniker far en egen rubrik med en tillhérande bild.samt
hur det ser ut nar anvéndaren ska boka ett fysiskt besok.
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Figur 39: Figuren visar exempel pa den information anvandaren kan fa om olika mottagningar.
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8 Summativ studie av omdesign

| detta avsnitt presenteras resultaten fran anvandartest tva och vilka slutsatser som kan dras
utifran dessa. Analysen omfattar bade kvalitativa och kvantitativa data och fokuserar pa hur
anvandarna interagerade med det nuvarande och nya grénssnittet. Syftet ar att identifiera om
det nya gréanssnittet ar battre och uppfyller malbilden. For att 6ka validiteten delades
deltagarna in i tva grupper, hélften bérjade med att testa den gamla appen, medan den andra
hélften inledde med prototypen.

8.1 Kvalitativ data fran anvandartest 2

Utifran de intervjuer som genomfordes i samband med anvéndartest tva, samt de
observationer som gjordes under testet, identifierades ett antal problemomraden i granssnittet:

e Liten teckenstorlek

En liten teckenstorlek kan ha stora konsekvenser for anvandbarheten i ett digitalt granssnitt.
Sma textstorlekar forsvarar lasbarheten, vilket i sin tur kan leda till 6kad kognitiv belastning
for anvandaren. Detta géller sarskilt for personer med synnedsattning och aldre anvéndare.
Detta kan resultera till att viktig information forbises och att uppgifter tar langre tid att
slutfora vilket kan ha paverkat resultatet fran anvandartestet. | praktiken kan detta leda till att
anvandaren i varsta fall avbryter sin interaktion med granssnittet. Enligt riktlinjer for god
anvandbarhet bor textens storlek anpassas for att sakerstalla en tillganglig och inkluderande
design.

e LAag kontrast

Kontrast mellan text och bakgrund &r en avgorande faktor for visuell tillganglighet. Nar
kontrasten ar for 1ag blir det svart for anvandaren att urskilja innehallet, vilket paverkar bade
effektivitet och forstdelse i anvandarinteraktionen. Aven detta kan leda till att viktig
information och funktionalitet forbises.

e Saknade feedback

Tydlig och omedelbar feedback ar en grundldggande princip inom usability. Den hjalper
anvandaren att forsta att deras atgarder har registrerats och bearbetats korrekt av systemet.
Nar aterkoppling saknas eller &r otydlig kan anvandaren kanna osakerhet, vilket kan leda till
att samma atgard upprepas flera ganger vilket gjorde av flertals anvandare. Anvandaren gor
felaktiga antaganden om systemets tillstand eller att fortroendet for granssnittet minskar.
Detta paverkar anvandbarheten negativt och kan i forlangningen leda till frustration, misstag
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och i praktiken avbruten anvandning. For att uppna en effektiv interaktion bor systemet ge
tydlig visuell feedback.

e Delad asikt kring visuella element

Om anvandare uttrycker olika eller motstridiga uppfattningar om granssnittets visuella
utformning kan detta indikera bristande konsekvens, otydlig designlogik eller brist pa
malgruppsanpassning. Visuella element sasom fargsattning, layout, ikoner och typografi har
stor betydelse for anvéndarens upplevelse av systemet. Nar dessa inte uppfattas som intuitiva
eller estetiskt tilltalande kan det minska engagemanget, forsamra lasbarheten eller forvirra
anvandaren. | designprocessen ar det darfor viktigt att involvera anvéndare tidigt och iterativt
for att sakerstalla att den visuella utformningen stodjer bade funktion och form samt moter
anvéandarnas forvantningar och behov.

8.2 Kvantitativ data fran anvandartest 2

Den kvantitativa datan, likt for anvéndartest 1 anvéndes for att analysera de fyra kriterierna,
efficiency, effectiveness guessability och satisfaction. Resultatet sammanstalldes i tabeller dar
medelvérde och median beraknades. Pa grund av mangden testdeltagare ar relativt fa dven i
detta anvandartest ar medianvirdet mer relevant. Medelvardet paverkas mer av avvikande
varden och darfor blir resultatet inte representativ och nagot man maste ha i dtanke vid

jamforelse av granssnitten.
Antal klick per uppgift

Tabell 13 visar hur manga klick varje anvandare behdvde for att genomfora respektive
uppgift fér omdesignen, jamfoért med det optimala antalet klick for uppgiften. Skillnaden
mellan faktiskt och optimalt antal klick ger en indikation pa hur intuitivt och effektivt
granssnittet upplevdes. Stora avvikelser kan tyda pa otydlig navigering eller designbrister.
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Tabell 13: Jamforelse mellan optimalt antal klick och median for faktiska klickresultat for respektive uppgift.

Optimalt antal klick Median Medelvarde
Uppgiftl 6 11 14,2
Uppgift 2 7 7 71
Uppgift3 2 2 2,5
Uppgift4 5 6 7.3
Uppgift5 3 1 1,5
Uppgift 6 1 1,5 4,6

Tid per uppgift

Tiden borjade inte forran testledaren har last hela uppgiften och avslutade forst testledaren
har bedomt att deltagaren har uppnatt malet. Tabell 14 visar bade medelvarde och median
over tiden i sekunder.

Tabell 14: Jamforelse mellan medelvarde och median for tidsatgang per uppgift.

Medelvarde [sekunder] Median [sekunder]
Uppgift 1 85,5 60,0
Uppgift 2 23,8 24,5
Uppgift 3 10,1 6
Uppgift 4 35,3 27
Uppgift 5 4,1 2,5
Uppgift 6 21,0 11

Felsteg och hjalptillfallen

Tabell 15 nedan visar hur manga felsteg testdeltagaren gjorde raknat i antal klick medan
tabell 16 visar hur manga ganger testledaren behovde hjélpa till i antal ledtradar. Med felsteg
menas handlingar som inte for anvandaren narmare malet. Det innebar alltsa att om
deltagaren I6ser uppgiften pa ett mindre effektivt satt, men anda nar malet, raknas det inte
som ett felsteg.
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Tabell 15: Jamforelse mellan medelvarde och median for antal felsteg per uppgift.

Medelvéarde [antal klick] Median [antal klick]
Uppgift 1 4,2 0
Uppgift 2 0 0
Uppgift 3 0 0
Uppgift 4 3,2 2
Uppgift 5 0 0
Uppgift 6 0,4 0

Tabell 16: Jamforelse mellan medelvéarde och median for antal hjélptillfallen per uppagift.

Medelvarde [antal] Median [antal]
Uppgift 1 0,4 0
Uppgift 2 0 0
Uppgift 3 0 0
Uppgift 4 0,2 0
Uppgift 5 0 0
Uppgift 6 0,12 0

Semantisk ordskala

Tabell 17 visar hur testdeltagarna upplevde det nya grénssnittets intryck. Deltagarna fick fylla
i ett papper pa ett likadant satt som for anvandartest ett beskrivet i avsnitt 5.2 kvantitativa
data for anvandartest.

Tabell 17: Jamforelse mellan medelvarde och median for siffervarde fran semantisk ordskala.

Medelvarde Median
Kaotisk
Organiserad 5.2 S
Ineffektiv
Effektiv 4.6 5
For\{l_rrande 4.4 4
Intuitiv
Slappt
Professionell 51 5
Oséaker 5.1 5
Trygg
Kranglig
Smidig 4.6 4
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8.3 Jamforelse mellan nuvarande och nya granssnittet

Det nya gréanssnittet presterade béattre &n det gamla inom samtliga métpunkter, det vill sdga
antal klick per uppgift, tid per uppgift, antal felsteg och hjalptillfallen samt anvandning av
semantiskt ordskala. Detta indikerar att det nya granssnittet har battre efficiency, effectiveness
guessability och satisfaction.

Antal klick per uppgift

Figur 40 visar medianvardet for antalet klick som krévdes for att slutfora olika uppgifter i
anvandartestet, jamfort mellan det nuvarande och det nya granssnittet. Resultaten visar att det
nya granssnittet kraver farre klick, vilket indikerar en hogre efficiency. Skillnaderna ar
sarskilt tydliga i uppgift ett, tva och sex, dar antalet klick i det nya granssnittet ar avsevart
lagre an i det nuvarande. Namligen 37,5%, 57,6% respektive 92,3% (tabell 18). Detta tyder
pa att det nya granssnittet ar mer intuitivt och lattnavigerat for anvandarna.

Antal klick per uppgift

B tuvarande granssnittet Mya granssnittet

20

15
10
: _ I ]

Uppgift 1 Uppgift2  Uppgift3  Uppgiftd  Uppgifts  Uppgift &

Antal klick

[he ]

Figur 40: Ett stapeldiagram som visar skillanden pa antalet klick fran det nuvarande och nya granssnittet.
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Tabell 18: Jamfor medianen pa antal klick per uppgift fran det nuvarande och nya granssnittet samt med hur manga procent
antalet klick minskade med.

Nuvarande granssnitt | Nya granssnittet Farre klick
Uppgift 1 17,6 11 37,5%
Uppgift 2 16,5 7 57,6%
Uppgift 3 3 2 33%
Uppgift 4 9 6 33%
Uppgift 5 2 1 50%
Uppgift 6 19,5 15 92,3%

Tid per uppgift

Stapeldiagrammet i figur 41 visar medianen for tiden det tog for testdeltagarna att slutfora
respektive uppgift i anvandartestet, jamfort mellan det nuvarande och det nya granssnittet.
Resultatet visar att det nya granssnittet generellt medforde kortare tidsatgang per uppgift.
Skillnaden &r sarskilt framtradande i uppgift ett och sex, dér det gamla granssnittet tog mer én
dubbelt sa lang tid som det nya. Detta tyder ocksa pa att det nya granssnittet har en hogre
efficiency, men dven mojliggor ett snabbare arbetsflode for anvéndarna.

Tabell 19 jamfor medianen for tiden i sekunder mellan det nuvarande och nya granssnittet
samt anger hur manga procent mindre varje testdeltagare spendera pa respektive uppgift.

Tabell: Jamfor medianen for tidsatgang per uppgift fran det nuvarande och nya granssnittet
samt med hur manga procent tiden minskade med.
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Tid per uppgift
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Figur 41: Ett stapeldiagram som visar skillnaden pa tidsatgang per uppgift frn det nuvarande och nya granssnittet.

Tabell 19: tiden mellan det nuvarande och nya granssnittet

Nuvarande granssnitt Nya granssnittet Mindre tidsatgang
Uppgift 1 142 60 57, 7%
Uppgift 2 66,5 24,5 63,2%
Uppgift 3 22,3 6 73,1%
Uppgift 4 65,5 27 58,8%
Uppgift 5 18 2,5 86,1%
Uppgift 6 90 11 87,8%

Felsteg och hjalptillfallen

Utover granssnittens efficiency analyserades dven granssnittens effectiveness samt
guessability. Effectiveness méttes med hjalp av antal felsteg och antal hjélp tillfallen per
uppgift. Aven vid en individuell analys av varje testdeltagare minskade varken antalet felsteg
eller behovet av hjalp i ndgon storre utstrackning. Daremot hade deltagarna lattare att sjalva
atgarda de felsteg som uppstod.

| tabell 20 och 21 jamfor medianen samt antal felsteg och hjalptillfallen per uppgift for
respektive uppgift, men aven med hur manga procent antal felsteg och hjalptillfallen som det
minskades med.
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Tabell 20: Jamfor medianen pa antal felsteg per uppgift fran det nuvarande och nya granssnittet samt med hur ménga
procent antalet minskade med. Bindestreck innebar att det inte skedde négon &ndring.

Nuvarande granssnitt Nya granssnittet Farre felsteg
Uppgift 1 2 0 100%
Uppgift 2 3 0 100%
Uppgift 3 0,5 0 100%
Uppgift 4 2,5 2 20%
Uppgift 5 0 0 -
Uppgift 6 7,5 0 100%

Tabell 21: Jamfor medianen pa antal hjalptillfallen per uppgift fran det nuvarande och nya granssnittet samt med hur
manga procent antalet minskade med. Bindestreck innebér att det inte skedde nagon andring.

Nuvarande granssnitt Nya granssnittet Farre hjalptillfallen
Uppgift 1 0 0 -
Uppgift 2 0 0 -
Uppgift 3 0 0 -
Uppgift 4 0 0 -
Uppgift 5 0 0 -
Uppgift 6 0,5 0 100%

Semantisk ordskala

For att mata satisfaction fick deltagarna bland annat fylla i en semantisk ordskala efter
anvandartestet. Tabell 22 visar median for bade det nuvarande och nya gréanssnittet. Det nya
gréanssnittet fick hogre siffervarde i samtliga ord och har darmed hogre satisfaction i
jamforelse med det nuvarande granssnittet.
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Tabell 22: Jamfor medianen pa siffervarden fran semantiska ordskalan fran det nuvarande och nya granssnittet.

Nuvarande granssnittet Nya granssnittet
Kaotisk
Organiserad 4 S
Ineffektiv
Effektiv 3 5
For\(l_rrande 3 4
Intuitiv
Slappt
Professionell 4 5
Oséaker 4 5
Trygg
Kranglig
Smidig 3 4
Semantisk ordskala
B Muvarande granssnittet Mya gréanssnittet
B
5

4
3
2
]
0

Uppgift 1 Uppgift2  Uppgift3  Uppgift4  Uppgifts  Uppgift 6

Figur 42: Ett stapeldiagram som visar skillnaden pa siffervardena fran semantisk ordskala
fran det nuvarande och nya granssnittet.
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9 Resultat

En vardapp for kvinnor bor utformas med hansyn till en bred malgrupp som stracker sig éver
flera aldrar och generationer. Kvinnor upplever olika typer av besvar genom livet, fran
mensrelaterade besvar i yngre alder, till besvar under graviditet, och sedan klimakteriebesvar
i dldre alder. En vardapp maste erbjuda ett granssnitt som ar inkluderande och lattnavigerat
oavsett anvandarens digitala vana. Sarskild hansyn bor tas till dldre kvinnor som i manga fall
har mindre erfarenhet av digitala tjanster. Designen ska vara tydlig och intuitiv, darfor fri fran
onodig komplexitet.

Resultatet fran det forsta anvandartestet visade att det ar viktigt att visa tydligt vad som &r
klickbart. Det tidigare granssnittet innehaller manga irrelevanta funktioner och element som
skapar en hdg kognitiv belastning. Anvandarna hade svart att urskilja vilka delar som var
klickbara vilket resulterade i manga felklick och lang tid for att slutféra uppgifterna. Aven
kombinationen av mycket text och liten teckenstorlek bidrar till att informationen blir svar att
ta till sig, speciellt for anvandare med lassvarigheter eller nedsatt syn.

Det nya gréanssnittet reducerade problemen med en férenklad design och tydligare knappar.
Alla knappar inom grénssnittet har nu samma form for att det ska bli tydligare och mer
enhetligt. Startsidan i det nya granssnittet innehaller bilder med lankar till information om
olika besvar och omraden som gar att soka vard for. Dessa bilder syftar bade till att informera
och allmanbilda, men ocksa till att inkludera kvinnor med alla olika besvar. De lyfter fram att
stod och vard finns tillgangligt for flera typer av besvar som kan uppsta i alla aldrar.
Startsidan visas i figur 43.

femcare

Vanliga besvir

Preventivmedel

Las mer

Klimakteriet

Las mer

Fysiska mottagningar

Vara mottagningar

Boka ett fysiskt besok
8 g

Hem Arenden Dagbok Chatt Profil
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Figur 43: Startsida

Det andra anvandartestet visade att det nya grénssnittet ledde till en minskning i antal klick,
tid per uppgift och antal felklick. Funktionerna &r tydligare vilket forenklade genomforandet
av uppgifterna. Manga funktioner som fanns i det tidigare granssnittet har tagits bort da de
inte anvéands. Uppdragsgivaren bekraftade att funktioner som provsvar, lakemedelslista, mina
dokument och fliken schemalagt under mina arenden inte anvandes. Figur 44 visar det
tidigare grénssnittet med en del av de funktioner som var 6verflodiga eller inte anvandes. Nar
dessa funktioner togs bort skapades mer utrymme for att lyfta fram de funktioner som faktiskt
ar relevanta for vardsokande.

Cower  wee

femncare

Figur 44: Irrelevanta funktioner i tidigare granssnitt

Samtidigt forandrades appens uttryck och kénsla, det nya granssnittet ar mer likt Femcares
hemsida med fler bilder och en mer personlig ton i designen. Flera anvéndare uppskattade det
personliga tilltalet, men vissa uttryckte oro for att kénslan av integritet minskat. Till exempel
anvénds personuppgifter i form av namn for hélsningsfras vid inloggning.

Efter det andra anvéndartestet justerades prototypen bland annat genom att 6ka textstorleken
da nagra anvandare upplevde att texten var svar att lasa. Aven knappstorlekar forstorades for
att underlatta interaktionerna for samtliga anvandare. Bilderna pa startskarmen hade forst
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rundade vita ramar men med 6nskemal fran uppdragsgivaren togs dessa ramar bort och nu gar
bilderna kant i kant med varandra. Figur 45 nedan visar en jamforelse mellan den forsta
prototypen och den justerade versionen.

13:30

femcare
V

Vanliga besvar

Preventivmedel Graviditet
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I\'lilimktcricl . PMS&RMDS
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A B m o o

Hem Arenden Dagbok Chatt Profil

Py 4

m © ©

Bokningar Dagbok Chatt Profil

Figur 45: Forsta prototyp till vanster, justerad version till hoger

Vidareutveckling kan vara att andra namn och rubriker for att fortydliga funktionerna och
sidorna. Till exempel kan fliken Bokningar bytas ut mot Arenden for att fortydliga att det inte
ar platsen for att boka nya tider, utan en dversikt 6ver arenden som redan skapats.

En aspekt som &r viktig att tanka pa ar etiken kring informationshantering. Appen ska folja
EU:s tillganglighetsdirektiv for att sdkerstalla att den &r tillganglig for alla personer. De
tillganglighetsdirektiv som tagits hansyn till i det nya granssnittet ar att anvandargranssnittet
ska vara enkel att forstd och anvanda, samt att innehallet ska vara strukturerat pa ett logiskt
satt for att underlatta navigering och forstaelse (European Union, 2019).

Ett centralt krav for en vardapp for kvinnor ar integritetsskydd. Patientinformationen som
registreras i appen ska behandlas med hdg sekretess, den far inte riskera att lacka ut eller
anvandas pa ett felaktigt satt. Anvandaren ska kanna fortroende for att deras personliga
information hanteras tryggt. Appens design och funktioner behdver darfor formedla en tydlig
kansla av diskretion och sékerhet. Det ar viktigt att det framgar tydligt nar anvandaren &r
inloggad eller utloggad, samt att det finns en lattillgdnglig funktion for att logga ut.

71



Kontaktuppgifter till bade anvandaren och eventuella narstaende som laggs in i profil ska
vara enkla att lagga till, spara och radera vid behov.

Anvandartesterna visade att en del vardsokande upplever att dagens vardappar ofta prioriterar
estetik och forsaljning mer an palitlig och saklig information. Det kan leda till att vardappar
upplevs mer som reklam &n som ett stod i varden. Det nya granssnittet har en del potential for
vidareutveckling med fokus pa att ytterligare starka kanslan av trygghet och integritet. Vissa
av bilderna riskerar i nuldget att romantisera hélsobesvar vilket kan uppfattas som stétande.
Darfor ar bildval viktigt att se Gver for att sakerstélla att innehallet upplevs som respektfullt,
inkluderande och professionellt.

Sammanfattningsvis behdver en vardapp ha hog anvandbarhet, tillganglighet och integritet.
Kvinnliga anvandare i olika aldrar och livsfaser ska kunna kanna sig bekvama med att
anvéanda appen som en del av sin vardkontakt. Det ska fungera som ett verktyg som ger stod
inom varden, inte forvirrar eller gor vardsokandet krangligare.
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10 Diskussion

| detta avsnitt presenteras hur projektets syfte samt mal har uppfyllts. Vidare foljer en
reflektion kring projektets genomférande samt andra strategier som eventuellt hade kunnat
fungera béttre. Etiska och samhélleliga aspekter behandlas ocksa, liksom eventuella felkallor.
Auvslutningsvis ges forslag pa hur projektet kan vidareutvecklas.

10.1 Resultat dver syfte och maluppfyllelse

Syftet med projektet var att ta fram ett anvandarvanligt och visuellt tilltalande grénssnitt for
en mobilapplikation inom kvinnohéalsovard, i enlighet med Femcares grafiska profil.
Granssnittet skulle upplevas som intuitivt och lattnavigerat samtidigt som det bibehaller
befintlig funktionalitet. Genom en digital prototyp i Figma skapades en grund for vidare
utveckling av en slutlig app.

Projektmalet bedoms som uppfyllt. Med hjalp av HTA, enkater och anvandartester kunde
anvandarnas behov och krav identifieras. Aven Femcares krav och EUs
tillganglighetsdirektiv beaktades. Efter konceptutveckling och idégenerering togs ett forsta
designforslag fram i Figma, vilket granskades av Femcare och vidareutvecklades utifran
deras aterkoppling. Ett avslutande anvéandartest visade att det nya granssnittet forbattrade
anvandbarheten i termer av effectiveness, efficiency, satisfaction och guessability Resultaten i
avsnitt 7 jamforelse bekréaftar detta, och dven uppdragsgivaren ar néjd med den nya
utformningen av grénssnittet.

10.2 Reflektion om projektets genomférande

Under projektets genomférande har flera strategier tillampats for att na fram till ett
slutresultat, med varierande effektivitet. Projektgruppen har bestatt av individer med olika
styrkor och svagheter, vilket har bidragit till ett dynamiskt och kompletterande samarbete.
Genom att utnyttja gruppens varierade kompetenser har arbetsprocessen gynnats och
samarbetsformagan forstarkts.

Denna mangfald av arbetssatt och perspektiv har dock ocksa lett till vissa utmaningar under
projektets gang. Flera moment under projektet har varit utmanande eller visat sig vara mer
tidskravande &n forvantat. En stor mangd tid har dgnats at detaljer som i efterhand visade sig
ha liten relevans for projektets dvergripande syfte. Framfor allt har omfattande tid lagts pa
visuella aspekter i Figma-prototypen, trots att dessa inte varit direkt kopplade till
funktionaliteten. Exempelvis diskuterades placeringen av lankar, som den till 1177 och
fargsattning av knappar under langre perioder &n ndédvéndigt. Flera varianter av knappar
testades innan beslut fattades och majoriteten av dessa beslut reviderades i ett senare skede.
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Nagot som &r typiskt for en iterativ designprocess. Sammanfattningsvis har mycket fokus
riktats mot detaljer i prototypens visuella utformning. Trots den hoga tidsatgangen bedéms
resultatet som vardefullt, da det resulterade i en enhetlig och valutvecklad Figma-prototyp,
vilken utgjorde en viktig del av projektets leverabler.

Under den inledande idégenereringen i Figma for det nya granssnittet delades granssnittets
innehall upp i olika kategorier, exempelvis mina bokningar och betalningar. Varje kategori
tilldelas en ansvarig person, vilket moéjliggor parallellt arbete och darmed ett effektivare
arbetssétt. Trots att samtliga delar utformas med samma grafiska profil som grund, uppstar
variationer i uttryck och struktur till foljd av individuella arbetssatt.

Efter att respektive kategori fardigstallts presenteras dessa inom gruppen fér gemensam
aterkoppling. Denna arbetsform genererar ett brett spektrum av idéer och bidrar till nya
perspektiv i designprocessen. Den tillater dven en storre sannolikhet att majoriteten av utfall i
form av fargkombination och layout ar testade. | ett senare skede laggs stort fokus pa att
samordna de olika delarna for att skapa ett enhetligt helhetsintryck. I stallet for att arbeta
gemensamt med en kategori i taget, tillampas har en metod dar flera kategorier utvecklas
samtidigt och darefter justeras for att uppna visuell och funktionell enhetlighet. Denna
strategi visar sig fungera val i sammanhanget och utgor ett alternativ till mer linjara
arbetsmetoder. Ett annat alternativ pa strategi hade kunnat vara att gemensamt faststalla
granssnittets grundkomponenter innan det individuella designarbetet paborjades. Exempel pa
sadana komponenter inkluderar struktur for knappar, navigeringsfalt, ikoner och fargsattning
av bakgrund. Dérefter hade det varit mojligt att fordela de olika kategorierna och utforma
dessa individuellt, men med en gemensam definierad visuell och strukturell utgangspunkt. En
sadan metod hade sannolikt minskat behovet av omfattande samordning i det senare skedet
och darmed effektiviserat arbetet med att skapa ett enhetligt granssnitt. Daremot hade det
varit svart att faststalla det visuella uttrycket och proportioner da man inte testar dessa
komponenter i en wireframe innan de implementeras. Det skulle kunna resultera i omarbete i
stéllet.

Under detta projekt genomfors tva anvandartester. Ett som enbart fokuserar pa det nuvarande
granssnittet, samt ett dar testdeltagare far jamfora det nuvarande granssnittet med det nya. Ett
alternativ till detta hade kunnat vara att forst genomfdra ett mindre anvandartest med cirka
fem deltagare pa det nuvarande granssnittet, i enlighet med rekommendationer fran Nielsen
Norman Group (u.d.), dar majoriteten av anvandbarhetsproblem ofta identifieras inom denna
omfattning. Utifran insikterna fran det forsta testet hade ett forslag pa ett nytt granssnitt
kunnat utformas. Detta hade darefter kunnat testas i ytterligare ett anvandartest med lika
manga personer och upplaggning, vilket i sin tur hade lett till flera konkreta
forbattringsforslag Slutligen hade ett tredje anvéndartest kunnat genomféras, dér det
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nuvarande granssnittet, det prelimindra forslaget och den reviderade versionen utvarderas
parallellt. En sadan process hade medfort en mer omfattande insamling av
anvandarpreferenser, vilket hade kunnat bidra till mer valgrundade beslut i den slutgiltiga
designen. Den iterativa karaktéren i detta upplagg hade dven mojliggjort fler
forbattringscykler och darmed okat grénssnittets anvandbarhet och kvalitet 6ver tid. Genom
att strukturera upp anvandartesten pa ett satt behovs farre testdeltagare daremot tar det langre
tid da man maste gora fler klickbara prototyper.

Flertal designbeslut kravt noggranna dvervaganden. En central riktlinje har varit att utga fran
uppdragsgivarens grafiska profil och uttryckta preferenser. Detta har inneburit att vissa beslut
inte enbart baserats pa interna designval, utan i hog grad styrts av uppdragsgivarens
onskemal. Foljden har blivit att vissa fargval och visuella lésningar inte helt Gverensstammer
med de ursprungliga designintentionerna inom projektgruppen.

En aspekt av den grafiska profilen som inte foljts i detalj & utformningen av knappar samt
anvandningen av rundade hérn. Dessa komponenter har anpassats, da proportionerna inte var
anpassade for en mobilapplikation. Anpassningen kan betraktas som en potentiell
forbattringspunkt for Femcare vid vidareutveckling av sin grafiska profil, i syfte att
sakerstalla battre anpassning till olika skarmstorlekar och anvandningsomraden. Femcares
grafiska profil som har genomsyrat stora delar av arbete har bade varit stod och begransning.
Tillgangen till en grafisk profil har forenklat delar av designprocessen da fargval, typsnitt och
formsprak redan ar anpassad till foretaget varumarke. Dock har manga uppfattat foretagets
fokus pa pastellfarger och bilder med tydlig tonalitet som icke-kliniskt och oprofessionellt.
Manga av de tillampade bilderna fran den grafiska profilen uppfattas som trendig och hade
visuellt satt kunnat vara i ett magasin eller liknande. Detta var nagot som uppskattades av
vissa testdeltagare men inte av andra da bilderna ansags provocerande och romantiserade av
besvar som manga kvinnor lider av. Mer om detta i avsnitt 9.5 Vidare utveckling. Darav har
projektet funderat mycket

Projektet tillampade flera olika metoder for att utforma resultatet, vissa mer effektiva an
andra. Flera av de teoretiska utvarderingsmetoderna ansags vara mindre givande an de
intervjuer och anvandartest som utfordes. En bidragande orsak ar att anvéndartest tillampades
av flera skal, namligen datainsamling, identifiering av problemomraden och anvandarflode
samt utvérdering av granssnitt. De teoretiska metoderna tackte endast identifiering av
problemomraden och anvéandarflode vilket gav liknande resultat som anvandartesten.
Metoder som HTA, CW och PHEA hade darav varit mer effektiv i ett projekt dar praktiska
tester ar svarare att utféra, mindre heltackande eller mer tidskravande.
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10.3 Felkallor

Under projektets gang uppstod vissa felkéllor som kan ha paverkat resultatet.
Anvéndartesterna var fran bérjan noggrant planerade, men svarigheter att fa deltagare att ta
sig till den avsedda testmiljon ledde till att testupplagget fick anpassas efter
omsténdigheterna. Ursprungligen var tanken att testerna skulle genomféras i en lugn miljo,
exempelvis ett grupprum, dar tva personer med olika roller skulle nérvara, en testledare som
intervjuade och en observator som tog anteckningar. Eftersom manga deltagare inte hade
mojlighet att ta sig till platsen, genomfordes de flesta tester i stallet pa olika hall och oftast
med bara en testledare.

Denna variation i testmiljo kan ha paverkat resultaten, &ven om instruktionerna var desamma.
| de fall dar testerna genomfordes utan stdd av andra i gruppen blev genomfdrandet mer
pafrestande, vilket i vissa fall ledde till att sma men viktiga detaljer missades. Ett exempel pa
detta ar att testledaren ibland glomde att aterga till hemskarmen mellan uppgifterna, vilket
egentligen var en del av testflodet. Detta kan ha lett till olika upplevelser for deltagarna och
darmed paverkat deras svar.

Anledningen till dessa avvikelser var delvis att det planerade statistiska urvalet av deltagare
sd smaningom ersattes med ett bekvamlighetsurval. Manga som tidigare anmaélt intresse via
enkaten aterkom aldrig nér de kontaktades. Trots detta lyckades urvalet till slut inkludera
minst tva personer fran varje generation, vilket var ett av malen, men det kravde extra
anstrangning. En annan aspekt som kan ha paverkat resultaten ar att manga av deltagarna
hade en relation till dem som genomférde projektet. Detta kan ha gjort att vissa svar blev mer
positiva &n de annars hade varit, exempelvis i enkater, intervjuer eller skattningsskalor,
eftersom deltagarna kan ha velat visa sitt stod for projektet.

Utover att anvandartesterna genomfdérdes under olika forutsattningar ur testledarperspektiv,
finns ytterligare faktorer som kan ha paverkat resultaten. | det andra anvéandartestet fick
deltagarna utfora uppgifter bade i det nuvarande granssnittet och i den nya prototypen, som &r
framtagen i Figma. Tanken fran borjan var att d&ven aterskapa det nuvarande gréanssnittet i
Figma, for att uppna samma grad av fidelty och jamforbarhet mellan de tva versionerna. Pa
grund av begransad tid fick detta moment dock prioriteras bort.

Detta innebar att granssnitten inte presenterades med samma forutsattningar och likvardigt,
vilket i sin tur kan ha paverkat deltagarnas upplevelse och darmed resultaten fran testerna. |
Figma-prototypen fanns dessutom visuella knappar utan funktionalitet, som ibland reagerade
genom att lysa pa klick. Denna aterkoppling gick att stanga av vilket gjordes pa majoriteten
av anvandartesterna, men inte pa alla vilket resulterar till en inkonsekvent testprocedur. Det
kan ha skapat viss forvirring hos deltagarna eller till och med ledtradar pa vad som ar
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klickbart och darmed paverkat deras uppfattning respektive prestation om granssnittets
funktionalitet.

| det andra anvéandartestet fick deltagarna, som tidigare namnts, testa bade det nuvarande
granssnittet och det nya som utformats i Figma. For att 6ka validiteten i resultaten varierades
ordningen pa vilket granssnitt som testades forst mellan olika testtillfallen. Trots denna atgard
gick det inte helt att undvika learnability, det vill saga att erfarenheten fran det forsta
granssnittet kan ha underlattat navigeringen i det andra. Eftersom uppgifterna var snarlika i
bada versionerna finns en risk att deltagarnas prestationer paverkades av tidigare moment.
Det innebér att matvarden som tid per uppgift och antal klick kan ha paverkats, vilket i sin tur
kan ha paverkat tolkningen av anvandbarheten i respektive granssnitt.

En gemensam felkalla for bade anvandartest 1 och 2 ar att testdeltagare tolkar orden pa den
semantiska ordskalan annorlunda vilket kan ha en paverka resultatet av den subjektiva data.

10.4 Etiska och samhalleliga aspekter

Genomfdrande av anvandartester

Eftersom testdeltagarna har filmats och svarat pa fragor ar det viktigt att respektera
anvandarnas integritet och folja GDPR. Darfor har studiens syfte tydligt forklaras och
dessutom har ett skriftligt samtycke inhamtas innan anvandartesterna pabdrjats for att gora
deltagarna sa bekvama som mojligt. Dessutom har hansyn tagits till vissa etiska aspekter da
appen hanterar kanslig information sdsom menstruationscykler, fertilitet och sexuella
halsoproblem. Kénslig information ska undvikas men om information fran nuvarande
patienter anvants under studien sa har patientsekretess féljts och ingen kanslig
patientinformation har funnits med i prototyper. Enligt GDPR ska endast den personliga
information som &r absolut nédvandig for studien samlas in, och all data ska behandlas pa ett
sakert satt. | detta projekt kommer endast alder, kon och i vissa fall telefonnummer och e-
postadress att samlas in med GDPR-avtalen. Den insamlade personinformationen ansags
nodvandigt for att analysera anvandarupplevelse i relation alder samt for att mojliggora
kommunikation infor och under projektet. Information lagrades i ett dokument som ar
I6senordskyddat och kommer raderas efter projektet slut for att skydda deltagarens integritet.
En del av deltagarna var personligt bekanta, vilket kan paverka hur bekvamt deltagarna
upplever situationen och hur 6ppna de &r i sina svar. Darfor betonades frivillighet och
konfidentialitet extra tydligt under genomférandet av anvandartestet. Varje person som
skriver GDPR-avtalen kommer dven fa en egen kopia och har rétt att dra sig ur
undersdkningen eller radera sin information nér som helst.

Konsekvenser av slutprodukt
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Att vidareutveckla en vardapp kan ha flera samhallsnyttiga effekter, sarskilt ur ett
tillganglighets- och jamlikhetsperspektiv. En intuitiv och valstrukturerad applikation
underlattar inte bara navigering for anvandare generellt, utan kan aven bidra till att fler
patienter hittar ratt information och séker vard i tid. Detta ar sarskilt betydelsefullt for aldre
individer samt personer med lag digital kompetens, da komplexa granssnitt riskerar att skapa
hinder for dessa grupper.

Genom att medvetet arbeta med exempelvis typografi, fargsattning, kontraster och layout kan
granssnittet dven anpassas for personer med olika former av kognitiva nedséttningar eller
nedsatt syn, sasom fargblindhet. Pa sa vis skapas ett mer inkluderande digitalt verktyg som
framjar jamlik tillgang till vard.

Utover den individuella nyttan kan en forbattrad anvandarupplevelse ocksa minska
belastningen pa den fysiska varden, exempelvis genom att fler patienter far stod digitalt och
darmed inte behdver soka fysisk kontakt i onddan. | forlangningen kan detta bidra till 6kad
effektivitet i vardsystemet och en battre resursfordelning inom hélso- och sjukvarden.

Samtidigt som digitala vardlsningar har potential att forbattra tillgangligheten och
effektiviteten inom varden, finns dven vissa risker som bor beaktas. En alltfor stark tilltro till
digitala verktyg kan i vissa fall innebéra att dessa borjar ersétta snarare &n komplettera
traditionella vardformer. Detta kan i forlangningen paverka vardtillgangen negativt for
grupper som saknar digitala resurser eller har begransad vana vid att anvanda teknik. For att
undvika denna problematik &r det avgorande att digitala I6sningar, sasom vardappar,
utformas som ett stod till befintliga vardalternativ och inte som en ersattning. Fokus bor ligga
pa att inkludera snarare an att exkludera, vilket innebér att teknisk tillganglighet maste
kombineras med ett medvetet forhallningssatt till olika anvandargruppers forutsattningar och
behov

Samhaéllet ror sig i allt storre utstrackning mot digitala 1osningar, vilket i manga fall bidrar till
Okad tillganglighet och effektivitet. Samtidigt kan den manskliga kontakten minska, sarskilt
inom varden, dar manga &r vana vid fysiska méten. For vissa anvandargrupper, som éldre
personer eller de som har begransad digital vana, kan detta paverka kanslan av trygghet och
tillit till digitala vardtjanster. Att prata om personliga och ibland kénsliga problem via
videosamtal kan upplevas som mer utlamnande &n ett traditionellt vardbesok, sarskilt om
anonymiteten kanns oklar.

En aspekt som kan forstarka denna kansla ar var vardpersonalen befinner sig under samtalet.
Uppdragsgivaren har namnt att vissa barnmorskor arbetar hemifran en dag i veckan och da tar
emot patienter digitalt. Aven om detta ger flexibilitet i arbetsmiljon, kan det upplevas som
mindre tryggt fran patientens perspektiv. I en fysisk vardmiljo signalerar rummet ofta att det
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ar privat och avskilt, nagot som kan vara svarare att uppna digitalt. Det finns en risk att
patienten oroar sig for om nagon annan hor samtalet, vilket i sin tur kan minska fortroendet
for digital vard. Darfor ar det viktigt att digitala vardlosningar inte bara fungerar tekniskt,
utan ocksa skapar en kansla av sakerhet och fortroende hos anvandaren.

10.5 Vidare utveckling

Likt de flesta designlosningar &r inte det nya granssnittet fritt fran forbattringspotential. Det
finns flera omraden dar konceptet kan vidareutvecklas. En tydlig avgransning i detta projekt
var att appen inte skulle uppfylla alla delar av EU:s tillganglighetsdirektiv, framst pa grund
av begrénsade tidsramar. Som namnts i kapitel 1.4 Avgrénsningar kraver dessa riktlinjer att
information och instruktioner ska vara tillgangliga genom flera sinneskanaler och pa ett satt
som kan forstas av personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Det innebar
exempelvis att visuella och auditiva signaler bor kompletteras med alternativ, att textstorlek
och kontrast ska kunna justeras, samt att granssnittet bor vara kompatibelt med hjalpmedel
som skarmlasare. Ett konkret exempel & mojligheten att anvénda rostinspelningar for att gora
innehallet tillgangligt aven for personer med synnedséttning (European Union, 2019).

Ytligare riktlinjer som under vidare utveckling bor beaktas &r Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 (World Wide Web Consortium [W3C], 2012). Detta dokument &r
riktlinjer for tillgangligt webbinnehall. En del av riktlinjerna ar snarlika till de som finns i
EU:s tillganglighetsdirektiv, men det finns &ven mer specifika riktlinjer. Resultatet av detta
projekt uppfyller en del av riktlinjerna men inte alla. En applikation som uppfyller bade EU:s
tillganglighetsdirektiv och Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 hade kunnat
vara en malbild vid eventuell vidare utveckling.

Att arbeta vidare med tillgédnglighet hade inte bara varit vardefullt ur ett anvandarperspektiv
utan &ven gett ett storre larande i projektet. | praktiken var det dock inte méjligt att hinna
med, redan anvandartesterna tog mycket tid i och en fullstandig analys och implementering
av tillganglighetsaspekter hade kréavt mer omfattande resurser.

En annan naturlig vidareutveckling vore att ta prototypen, som i dagslaget &r byggd i Figma,
vidare till en faktisk applikation. En fungerande app hade inte bara 6kat granssnittets fidelity,
utan dven mojliggjort fler och detaljerade tester. Med fler uppgifter och langre testperioder
hade fler behov och utmaningar kunnat identifieras nagot som ofta ar svart att fanga med
begransade scenarion och korta testsessioner.

Utdver gréanssnittet lyftes dven kritik kring den grafiska profilen under anvandartesterna.
Nagra deltagare upplevde att appens visuella uttryck, med sina ljusa farger, stilrena bilder och
trendiga kansla snarare liknade ett livsstilsmagasin an en vardtjanst. For vissa skapade detta
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ett intryck av att besvaren romantiserades eller forskénades. Exempelvis upplevdes bilden pa
en kvinna i spetslinne pa startsidan for sok vard som litt sexualiserande. Aven bilderna som
anvandes for klimakteriet och graviditet uppfattades av nagra som missvisande, eftersom de
visade lyckliga kvinnor, vilket inte alltid speglar verkligheten for personer som soker vard for
dessa tillstand. Vissa testdeltagare skulle dven uppskatta om anonymiteten var hogre, det vill
séga mindre ansikten for att lattare kunna forestélla sig i den kontexten. Daremot kan
Femcares intentioner vara att formedla den potentiella kdnslan som kan bli uppnadd om man
far den vard man behdver. For att hitta ett mellanlage déar anvéandare inte kanner sig
provocerande men anda formedla hopp kraver egna tester och utvérderingar.
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11 Slutsatser

Tre omraden har statt i fokus under projektet: anvandarvanlighet och estetik, navigering och
struktur och tillganglighet och sékerhet. Respektive omrade har haft fragestallningar som
presenteras nedan tillsammans med de slutsatser som projektet har resulterat i.

11.1 Anvandarvanlighet och estetik

Nedan besvaras de fragestallningar som hor till omradet anvandarvanlighet och estetik och
baseras pa resultat och diskussion, men dven forstudie.

Hur kan granssnittet for en vardapp goras sa anvandarvanligt och estetiskt tilltalande
som mojligt?

For att skapa ett granssnitt som bade ar funktionellt och visuellt tilltalande kravs ett tydligt
fokus pa anvandaren genom hela designprocessen. Genom att arbeta anvéandarcentrerat dar
anvandarbehov, beteenden och begransningar satts i centrum kan man utforma I6sningar som
upplevs som enkla att forsta och anvanda oavsett digital vana. Det nya granssnittet har darfor
omstrukturerats med fokus pa tydligare navigation, farre distraktioner for minskad kognitiv
belastning och ett mer enhetligt visuellt sprak. Genom att folja den grafiska profilen med
enhetliga farger och konsekventa visuella element skapades ett mer estetiskt tilltalande
uttryck och en kansla av enkelhet. Aven genom aterkommande layout-principer och tydliga
interaktionselement skapades tydlighet och forutsagbarhet som visade sig bidra till en forhojd
anvéandarupplevelse.

Vilka designprinciper och teorier kan tillampas for att sékerstélla att granssnittet moter
malgruppens behov?

For att designen ska mota anvandarnas behov kréavs att man utgar fran etablerade principer
inom UX. I det har projektet har flera sadana principer tillampats, daribland consistency,
visual clarity, feedback, error prevention and recovery samt prioritisation of functionality
and information. Dessa principer, hamtade fran bland annat Normans och Jordans teorier,
hjalper till att minska den kognitiva belastningen, samtidigt som de stérker anvandarens
kansla av forstaelse.

For att utvardera hur 1att det &r for nya anvéndare att ta sig an granssnittet har begrepp som
guessability och learnability varit centrala. Genom att arbeta med metoder som cognitive
walkthrough och hierarchical task analysis har anvandarfloden kartlagts, forenklats och
anpassats efter malgruppen
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Designen har alltsa inte bara tagit hansyn till generella principer, utan dven anpassats utifran
malgrupp och kontext. Det har gjort det mojligt att skapa ett mer relevant och inkluderande
granssnitt dar fler kan k&nna sig bekvéma.

Hur kan farger, typsnitt, textstorlek och grafiska element bidra till att 6ka
anvandarupplevelsen?

Konsekvent anvandning av visuella detaljer som féargval, typsnitt, textstorlek och grafiska
element skapar ett starkare fortroende hos anvandaren och ger intrycket av professionalism
och trovardigt. Ett genomtankt visuellt sprak kan ocksa bidra till att géra appen mer intuitiv,
nagot som sarskilt gynnar anvandare med lagre digital vana.

| det har projektet har farger valts ut med fokus pa kontrast och tydlighet. Det forbattrar inte
bara lasbarheten, utan ocksa anvandarupplevelsen. Typsnitten har hallits enhetliga for att
skapa en tydlig hierarki och struktur i innehallet.

Grafiska element som ikoner, fargkodade knappar och visuella vagvisare anvands for att
forstarka funktionaliteten och minska risken for feltryck. Dessa visuella ledtradar gor det
lattare for anvandaren att forsta vad som hander, vad som gar att klicka pa och vad som &r
nésta steg. Tillsammans gor detta gréanssnittet mer lattnavigerat, vilket i langden starker
anvéandarupplevelsen och 6kar chanserna att appen anvénds i vardagen.

11.2 Navigering och struktur

Nedan besvaras fragestéallningar som hor till omradet navigering och struktur, de baseras pa
resultat och diskussion samt forstudie.

Hur kan information om olika besvar och deras symtom pa béasta satt presenteras infor
vardsokande, sa att de enklare kan identifiera sina symtom och darmed 6ka chansen att
de valjer ratt medicinskt arende?

For att anvandare ska kunna kanna igen sina symtom och valja ratt vardarende &r det
avgorande att informationen presenteras pa ett tydligt, tillgangligt och lattforstaeligt satt
anpassat for malgruppen. Det innebdr att texter bor struktureras i korta, 6verskadliga stycken
och kategoriseras efter olika besvar.

Spraket ska vara sa enkelt och pedagogiskt som méjligt, utan att kéannas forenklat eller
nedlatande. Komplexa medicinska termer bor undvikas, eller om de maste férekomma,
forklaras med enklare ord for att sékerstélla att alla anvandare oavsett bakgrund och digital
vana kan ta till sig innehallet.
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For att forstarka forstaelsen kan text kompletteras med visuella element som ikoner eller
symboler. Det hjalper anvéndaren att snabbare k&nna igen sina besvér visuellt, vilket i sin tur
forenklar beslutet kring vilken typ av arende de bor vélja. Den har typen av stéd minskar
ocksa risken for felbokningar, vilket gynnar bade patient och vardgivare.

Hur blir det tydligt om anvandaren har bokat ett videobesok eller fysiskt besok?

Tydlighet kring vilken typ av besok som bokats ar avgdrande for att minska forvirring och
undvika uteblivna besok. I det nya granssnittet hanteras detta genom att tydligt separera
alternativen redan vid val av besokstyp, dér digitala videométen och fysiska besok
presenteras i olika sektioner med egen rubrik.

Né&r bokningen val &r gjord forstarks tydligheten ytterligare genom en bokningsbekréftelse
dar bade text och ikoner anvands for att visa vilket typ av besok det handlar om. Detta foljs
aven upp inne i sjalva arendevyn, dar information om besokstyp finns tillganglig tillsammans
med tid och eventuell adress. Pa sa satt minskar risken for missforstand, och anvéandaren
kénner sig trygg med vad som férvéntas.

Vilka funktioner ar mest relevanta for anvandarna och bor lyftas fram?

De mest relevanta funktionerna for anvandarna ar de som ger tillganglighet for dem att fa
vard. Majligheten att boka och omboka tider samt att genomfora arenden ar det viktigaste for
att f& den vard som behdvs. Aven maéjlighet att chatta med vardpersonal och logga sin hélsa i
en dagbok ar funktioner som underlattar att fa vdden man behdver. Det ar dven viktigt att
kunna fa en 6versikt dver sina bokningar och fa tillgang till relevant information som notiser
och att kunna l&sa mer om besvar och symptom

De mest vérdefulla funktionerna i en vardapp &r de som direkt bidrar till att anvandaren kan
fa tillgang till ratt vard i ratt tid. Darfor bor funktioner som majligheten att boka, omboka
eller avboka tider vara lattillgangliga och tydligt framhavda. Aven snabb tillgang till
kontaktvagar som chatt med vardpersonal bor vara framhévda for att skapa en kénsla av
nérhet och tillganglighet. En annan uppskattad funktion ar mojligheten att logga sin halsa,
vilket ar mojligt med hjalp av dagboken. Det gor det enklare for bade patient och vardgivare
att folja halsoutvecklingen 6ver tid, vilket i sin tur kan leda till battre vardbeslut.

Utover det ar det viktigt att anvandaren far en tydlig verblick éver sina drenden och
bokningar. Funktionen att ta emot notiser gor det enklare att halla sig informerad och kanna
sig trygg i processen.
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11.3 Tillganglighet och sékerhet

Nedan besvaras fragestéallningar som hor till omradet tillganglighet och sékerhet, de baseras
pa resultat och disussion samt forstudie.

Hur kan en vardapp for kvinnor anpassas for varierande digital vana och teknisk
erfarenhet, i och med den breda malgruppen?

En vardapp ska kunna fungera val for en bred malgrupp, det vill sdga kvinnor i olika aldrar,
med olika bakgrund och varierande digital vana behdver granssnittet utformas med fokus pa
tydlighet, enkelhet och tillganglighet. Det innebar att appens struktur bér vara logisk och
konsekvent, med tydliga menyer och ett begrénsat antal val per sida. For att underlatta
navigationen fér anvandarna bor guidande visuella element, sasom ikoner, fargmarkeringar
och illustrativa symboler integreras i granssnittet.

Spraket i appen spelar ocksa en viktig roll. Genom att anvanda ett enkelt, informativt och
inkluderande sprak utan onddigt tekniska eller medicinska termer sanks troskeln for
anvandare med lag digital eller spraklig kompetens. Att tydligt bekrafta nar en uppgift ar
utford anpassas appen till anvéndare med lagre digital vana.

Det &r avgorande att genomfora anvandartester med personer fran olika aldersgrupper,
livssituationer och med varierande teknisk erfarenhet. Genom att involvera en mangfald av
anvandare i testprocessen sékerstélls att appen fungerar i praktiken och inte bara i teorin.

Hur kan appens design dka anvandarens fortroende for att deras personliga
information hanteras sakert?

Att skapa fortroende kring hanteringen av personlig information ar séarskilt viktigt i en
vardapp, dar anvandarna ofta delar kénsliga uppgifter om sin hélsa. For att starka detta
fortroende behover appens design signalera transparens och sakerhet redan fran forsta
kontakt. En tydlig och l&attbegriplig integritetspolicy bor finnas latt tillganglig, dar anvéndaren
kan aterkalla sin information.

Vid inloggning med BanklID bor sdkerhetsfunktioner som utloggning synas tydligt. Genom
att arbeta med visual clarity starks ocksa upplevelsen av palitlighet. Nar designen kanns
professionell, konsekvent och genomténkt uppfattas dven tjansten som mer trovardig.

Sammantaget handlar det om att visa, inte bara séga, att appen tar anvandarens integritet pa
allvar.
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13 Bilagor

Bilaga A - Bilder pa nuvarande granssnitt

femncare @ @ 9 € Tillbaka X femncare

Mina @renden Dagbok Videovantrum
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Femoars, Verorica Bommonta
2025-02-25 1546
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Bilaga B - HTA 6ver nuvarande granssnitt

Boka videomote

Boka videomdte

1. Klicka p& “boka tid” 2. Vilj besvér 3. Boka videomaite

1.1. Lokalisera "boka tid” 1.2. Tryck pé knappen 2.1. Hitta besvér 2.2, Tryck pa besvéret 3. valj tid 3.2. Valj utdvare 3.3. Bekréifta
I | . t t .. t
Hitta vantrum
1. Klicka pa “Mina &renden” 2. Ga till viintrum
1.1. Lokalisera "Mina drenden” 1.2. Tryck pé knappen 2.1. Hitta vantrum 2.2. Tryck pa knappen

Omboka tid

Omboke tia

1. Kiicka p3 “Mina 3rander” 2. Klicka pa “Avfomboia i 3. VAl Avboka 4. Boxa nytt videomate.

1

4.3, Bokréfta

1. Lekalisera "Mina Srenden”

1.2, Tryck ph knappen | 21, Lokalisara “Av/omboka tid” ‘ 2:2. Tryck pd knappan 31 Lokalisara *Boka om besék” 2. Tryck pé knappan 41, vl ny tia 42 V8l wware

CW och PHEA &ver nuvarande granssnitt
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1. Klicka pa boka tid

Fraga Ja/Nej Svar(Varfor?) Problem

Kommer anvandaren Ja De vill konsultera om

forsdka uppna ratt effekt? deras besvéar

Kommer anvandaren att Ja/ Nej Knappen BOKA TID Att boka tid hos

notera att ratt handling ar den tydligaste i en fysisk klinik

finns tillganglig? startsidan men det ar | star i svarlast
otydligt ifall man bokar | text langre ner
videomote eller fysiskt | pa sidan.
mote

Kommer anvandaren att Ja Det ar en vanligt

associera korrekt férekommande form

handling med ratt effekt? for en knapp. Har bra
kontrast med
bakgrunden ocksa

Om ratt handling ar Ja Om personen tryckt

utférd, kommer pa ratt knapp sa syns

anvandaren att se att menyn med alternativ

handlingen har fér for olika besvar

uppgiften narmare malet?

2. Valj besvar
Fraga Ja/Nej | Svar (Varfor?) Problem
Kommer anvandaren Ja For att personen vill fa

férsoka uppna ratt effekt?

korrekt diagnos / vard
for deras besvar

utférd, kommer
anvandaren att se att
handlingen har for
uppgiften narmare malet?

Kommer anvandaren att Ja Alla av de vanligaste Om nagot kanske

notera att ratt handling kvinnobesvaren finns man kan lagga till

finns tillganglig? bland alternativen. “ovriga besvar”
ifall vardsékande
problem inte
hittas

Kommer anvandaren att Ja -

associera korrekt

handling med ratt effekt?

Om rétt handling ar Ja Man kommer till nasta

steg dar den
vardsokande kan valja
tid
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3. Boka Videomote / Bekrafta

Fraga Ja/Nej Svar(Varfor?) Problem
Kommer anvandaren Ja Personen vill fa vard
forsoka uppna ratt effekt? och ser nu ocksa
motestider de kan
valja bland
Kommer anvandaren att Nja Knapparna for varje Anvéndaren
notera att ratt handling tid ar sma och det ar | maste
finns tillgénglig? |&tt att trycka fel. Att dubbelkolla om
trycka pa en tid de har ratt tid
markerar den inte och datum efter.
utan skickar dig till en
ny sida.
Kommer anvandaren att Ja Bekrafta bokning ar
associera korrekt en tydlig knapp med
handling med ratt effekt? tydlig effekt.
Om ratt handling ar Ja Om anvandaren gj ar
utford, kommer inloggad maste man
anvandaren att se att logga in. Om
handlingen har for anvéandaren ar
uppgiften narmare malet? inloggad far den
feedback om att
motet ar bokat.
PHEA:
Anvandningsfel Orsak Konsekvens Upptéckt Aterhamtning
1.1 Vet inte om de Boka Tid ar Skapar Man upptacker | Ingen
har bokat fysisk otydligt av en forvirring och | inte felet utan
eller digital méte | namn for knappen | os&kerhet far chansa
istallet
3.1 Trycker fel tid Sma knappar. Skapar Nar man ser att | Trycker “Tillbaka”
Kréver precision forvirring och | fel tid var vald och forsoker igen
irritation
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Bilaga C - Enkét 1

Enkat om Femcares mobilapp

Vi &r 5 studenter fran Chalmers som ska skriva vart kandidatarbete och samarbetar med
Femcare for att vidareutveckla deras befintliga mobilapp. Vi skulle darfér uppskatta er
hjélp med att identifiera problemomriden <3

* Anger obligatorisk fraga

Har du anvént Femcares mobilapp tidigare? *

O Ja
o Nej

Hur gammal &r du? *

Ditt svar

Nasta Rensa formularet
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Enkat om Femcares mobilapp

* Anger obligatorisk fraga

Betygséatt Femecares mobilapp *

1 2 3 4 3 6

Mycket dalig O O O O O O Mycket bra

Hur estetiskt tilltalande &r appen? *

1 2 3 4 5 6

Lite O O O O O O Mycket

Hur intuitiv &r appen? *
1 2 3 4 5 6

Lite O O O O O O Mycket
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Vilken funktion anvdnder du mest i mobilappen? *

Ditt svar

Vilket/vilka av dessa punkter stéter du pa mest problem med? *

|:| Boka tid hos en klinik
Boka videomite
Starta videomote
Anvanda dagboken
Betalningar

Annat

000000

Jag stéter inte pa nagra problem

Beskriv problemet

Ditt svar

Har du nagot mer att tillagga?

Ditt svar
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Vill du delta i en intervju med mer djupgaende fragor i utbyte mot en gava, skriv din
mejladress eller telefonnummer nedan sa kontaktar vi dig inom en arbetsdag.

Genom att fylla i dina personuppgifter nedan samtycker du till att vi lagrar och
behandlar denna information enligt GDPR fram till och med den 1/6-2025.
Uppgifterna kommer att anvandas for vidare studie pa hur anvandare upplever

Femcares app. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta
mayak@chalmers.se

Ditt svar

Bakat Skicka Rensa formularet
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Bilaga D - Enkat 2

Vardapp for kvinnor

Vi ar 5 studenter fran Chalmers som ska skriva vart kandidatarbete i samarbete med
Femcare for att vidareutveckla deras befintliga mobilapp. Vi skulle darfér uppskatta er
hjélp med att identifiera behov och krav for kvinnor idag<3

* Anger obligatorisk fraga

Vad &r ditt biologiska kdn *

Hur gammal &r du? *

Ditt svar

Nasta Rensa formularet
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Vardapp for kvinnor

* anger obligatorisk fraga

Hur ofta sdker du vard? *

O 6 ganger per ar
O 1 gang per ar
(O <1 gang per ar

(O Ovrigt:

Var brukar du sdka vard? *

|:| Digital vard

Vardcentral
Akutmottagning/sjukhus
Narakut

Apotek & egenvard
Ungdomsmottagning

Ovrigt:

O00000

Hur upplever du varden som finns idag? *

Mycket dalig O O O O O O Mycket bra
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For vilka kvinnorelaterade besvar stker du troligast vard? *

O

N I I I I I O O O O W O

Blédningshesvar
Dietistradgivning

Endometrios
Forlossningsrelaterade besvar
Gravidinskrivning
Graviditetsrelaterade besvar
Klimakteriebesvar
Mensrelaterade besvar
Missfall

Ofrivillig graviditet

PCOS

PMS/PMDS

Preventivmedel

Sexuella besvar

Sexuellt Gverforbara sjukdomar
Underlivsbesvar

Urinlackage

Urinvégsinfektion under graviditet

Ovrigt:
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Har du anvant en digital vardapp tidigare? *

O Ja
(O Ngj

Vad &r din instalining till digital vard? *

1 2 3 4 5 3]

Negativ O O O O O O Positiv

Vill du beratta mer om din syn pa digital vard?

Ditt svar
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Anvander du nagra vard- eller halsoappar idag? | sa fall, vilka? (Kan till exempel
vara for att fora anteckningar om kost, menscykel eller boka digitala vardmoten.)

Ditt svar

Vad sdker du for funktioner i en digital vardapp for kvinnor?

D Boka videométen
D Boka in tid hos barnmorska/gynekolog
D Anvanda en dagbok for att anteckna kost/humaér/menscykel etc.

D Anvénda en chatt med vardpersonal

[] Ovrigt:

Vill du beratta mer om vad du soker i en vardapp for kvinnor?

Ditt svar

Vill du delta i en intervju med mer djupgaende fragor i utbyte mot en gava, skriv din
mejladress eller telefonnummer nedan sa kontaktar vi dig inom en arbetsdag.

Genom att fylla i dina personuppgifter nedan samtycker du till att vi lagrar och
behandlar denna information enligt GDPR fram till och med den 1/6-2025.
Uppgifterna kommer att anvandas for vidare studie pa hur anvandare upplever
Femcares app. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta
mayak@chalmers.se

Ditt svar
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Bilaga E - Sammanstéllning fran enkat 1
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Bilaga F - Sammanstéllning fran enkét 2
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Bilaga G - Protokoll for anvandartest 1
Manus till anvandartester for testledaren
Introduktion

Presentation av oss och vilka roller vi har under testet.
Testledare
Observator

Info

Beréatta vad som skall testas - presentera produkten/granssnittet.

Informera om varfor testet genomfors - varfor och hur.

Informera om GDPR och anonymitet.

Anvandaren tilldelas en fysisk GDPR-blankett som fylls i innan testet fortskrider.
Fraga om det ar okej att filma under uppgifterna

Anvéndaren forsédkras om att det inte &r den som testas utan granssnittet.
Anvandaren far mojlighet att stélla fragor och det ges majlighet att fortydliga om
nagot ar oklart.

Svara pa fragor

Vad &r din alder?

Hur mycket digital vana har du fran en skala 1-6? (1=lite, 6=mycket)
Vilka vardappar och hélsoappar har du anvant tidigare?

Utfdra uppgifter

Testpersonen ombeds att “tdnka hogt” under utférande av uppgifterna.
Om anvandaren behover hjalp ges detta utifran véagledningsrutinen
Uppgifterna presenteras och genomfors i angiven ordning:

Se separat dokument

Svara pa fragor (intervju)

Vad &r din generella uppfattning av appen?

Hur intuitiv ar appen fran en skala 1-6? (1=lite, 6=mycket)

Vilken funktion tycker du bast om i appen?

Vilken funktion tycker du sdmst om i appen?

Har du nagra évriga kommentarer eller preferenser du vill dela med dig om?
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Bilaga H - Uppgifter for respektive anvandartest

Tabell 1: Sammanfattning dver uppgifter som utférdes under anvandartest 1

Uppgift #n

Uppgift

Du har kant en obehaglig smarta innan din mens i 4 manader och vill kolla

1 upp det. Boka en tid for detta besvar med Veronica denna vecka. Fyll i
formuléret for att slutfora bokningen.

5 En vecka har gatt och du inser att du inte langre kan den tiden du bokade.
Omboka det mensrelaterade besvaret till en ny tid nasta vecka.

3 Om 15 min ska du ha tid med en barnmorska, hitta vdntrummet.

4 Medan du vantar inser du att du inte vill ha notiser fran appen, stanga av
notifikationerna och aterga sedan till vantrummet igen.

5 Din barnmorska bad dig att spara din mens, hitta dagboken.

6 Det har gatt en manad, och nu vill du i stéllet boka en tid hos en fysisk

mottagning. Hitta en valfri fysisk mottagning.

Tabell 2: Sammanfattning 6ver uppgifter som utférdes under anvéndartest 2. Omdesignen.

Uppgift #n

S o B W DN

Uppgift

Du har kant en obehaglig sméarta i samband med din mens i 4 manader och
vill kolla upp det. Boka en tid for detta besvar med Sara Larsson den 25
mars kl. 11:00. Slutfér bokningen.

En vecka har gatt och du inser att du inte langre kan den tiden du bokade.
Omboka det mensrelaterade besvaret till den 2 april kl. 10:40.

Om 15 min ska du ha tid med en barnmorska, anslut dig till métet.

Medan du vantar inser du att du inte vill ha notiser frn appen, stanga av
notifikationerna och aterga till vantrummet igen.

Din barnmorska bad dig att spara din mens, hitta dagboken.

Det har gatt en manad, och nu vill du istéllet boka en tid hos en fysisk
mottagning. Hitta en valfri fysisk mottagning.
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Tabell 3: Sammanfattning 6ver uppgifter som utférdes under anvandartest 2. Original.

Uppgift #n

Uppgift

o o B TwWwDN

Du har kant en obehaglig smérta i samband med din mens i 4 manader och
vill kolla upp det. Boka en tid for detta besvar med Veronica den April

K. . Slutfor bokningen.

Du insdg precis att du inte langre kan den tiden du bokade. Omboka
besvaret till den  Maj KI.

Om 15 min ska du ha tid med Veronica, hitta vantrummet.

Medan du vantar inser du att du inte vill ha notiser fran appen, stanga av
notifikationerna och aterga till vantrummet igen.

Din barnmorska bad dig att spara din mens, hitta dagboken.

Det har gatt en manad, och nu vill du istéllet boka en tid hos en fysisk
mottagning. Hitta en valfri fysisk mottagning.
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Bilaga | - Sammanstéllning av KJ-metod for enkat 1
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Bilaga J — Semantisk ordskala formul&r

Hur mycket digital vana har du?
1 2 3 4 5 6
tte () O O O O () Mycket
Hur intuitiv &r appen fran en skala 1-6?
1 2

3 4 5 6
e () O O O O () Mycket

Semantisk ordskala

Kaotisk | { } f - { { Organiserad
Ineffektiv | - - - . : | Effektiv
Férvirrande | } } } 1 } { Intutiv

Slarvig | t L ; . 4 | Professionell
Oséker | f } f i f { Trygg
Kranglig | } - - f } { Smidig

Ar det nagot mer du vill tillagga?
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Bilaga K — Kravlista

1 Funktioner

1.1 Bokning

1.1.1 Anvandaren ska enkelt kunna slutféra en bokning online.

1.1.2 Anvandaren ska ha mojlighet att boka tid hos en fysisk mottagning.
1.1.3 Anvandaren ska ha mojlighet att avboka drenden.

1.1.4 Anvandaren ska kunna omboka sina arenden.

1.1.5 Anvéandaren ska kunna se en dversikt 6ver sina bokade tider.

1.2 Betalning

1.2.1 Appen ska visa anvandarens obetalda drenden.

1.2.2 Appen ska visa anvéandarens tidigare betalda arenden.

1.2.3 Anvandaren ska kunna genomféra betalningar direkt i appen.

1.3 Video-besok
1.3.1 Anvdandaren ska enkelt kunna navigera till vdntrummet infor videométen.

1.4 Profil

1.4.1 Anvandaren ska kunna ladda upp och byta sin profilbild

1.4.2 Anvandaren ska kunna &ndra sitt namn.

1.4.3 Anvéandaren ska kunna andra sin e-postadress.

1.4.4 Anvandaren ska kunna &ndra sitt telefonnummer.

1.4.5 Anvandaren ska kunna andra sin adress.

1.4.6 Anvandaren ska kunna andra sitt registrerade kon.

1.4.7 Anvéndaren ska kunna lagga till en narstaende person i sin profil.

1.5 Instéllningar

1.5.1 Anvéandaren ska kunna sla pa och av notiser.

1.5.2 Anvéandaren ska kunna aktivera funktionen "skaka for utloggning
1.5.3 Anvéndaren ska kunna aktivera Face ID for att logga in.

1.5.4 Anvandaren ska kunna véaxla mellan morkt och ljust lage.

2 Prestanda

2.1 Interaktionsflodet ska vara snabbt och effektivt.

2.2 All text ska vara tydligt lasbar.

2.3 Appen ska anvénda hog fargkontrast for battre tillganglighet.

2.4 Mangden text pa varje sida ska vara begransad for att undvika kognitiv belastning.

3 Estetik
3.1 Grénssnittet ska anvanda typsnittet Skandia till brodtext.
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3.2 Granssnittet ska anvanda typsnittet Ivar till rubriker.

3.3 De primdra fargerna i appen ska vara vitt och beige.

3.4 Knappar ska utformas sa att de forhaller sig till en kvadrat.
3.5 Knappars hojd ska vara 150% av typsnittets storlek.

3.6 Rubriker ska ha storlek mellan 40-80 pt.

3.7 Brodtext ska ha ett radavstand pa 120%.

3.8 Underrubriker och ingresser ska vara mellan 20-40 pt.

3.9 Brodtext ska vara mellan 11.25-15 pt i storlek.

3.10 Knappar ska vara i fargerna gult, orange, svart och vitt.

4 Sprak

4.1 Spraket ska vara professionellt.

4.2 Spraket ska vara enkelt att forsta.

4.3 Spraket ska kannas starkande for kvinnor.
4.4 Spraket ska uttrycka empati.

4.5 Spraket ska vara inkluderande.

4.6 Spraket ska kannas personligt.
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