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SUMMARY

Home care in Sweden has a problem with costs. This holds true for Ostra Géinge
municipality’s homecare as well, where the costs have almost doubled within a few
years. One cause of the problem is that an all too large part of the healthcare staff’s
time is not spent with the customer, but consists of so-called non-nursing time.

The purpose of this report is to map the non-nursing time in Ostra Géinge
municipality’s homecare and propose solutions on how to reduce it in a sustainable
way, so as to give more time with the customer and reduce the organization’s
economic deficit. Three potential areas for change have been chosen to reduce the
non-nursing time: route optimization, trust-based management and mobile
documentation. Route optimization is used to find the optimal route through a set of
nodes with respect to a chosen parameter, for example time or distance. Trust-based
management intends to make the organization more effective and develop it towards
less micromanagement. Unnecessary administration and other time consuming tasks
will be eliminated through establishing trust between the actors in the hierarchy. The
last area of change is about documenting events and tasks that deviates from the
implementation plan, directly at the customer through an application.

Two studies based on a qualitative methodology have been performed in order to
answer the questions at issue. One maps out the non-nursing time and the
prerequisites in Ostra Géinge, and the other one analyzes the three areas of change.
In order to map out the non-nursing time and its impact on the economy, several
officials were interviewed and a questionnaire was done among the healthcare staff.
A literature review with complementing interviews were performed in order to explain
and understand the three areas of change.

In the survey it turned out that the non-nursing time makes up a large percentage of
the total time, where the five largest posts are planning, transportation, preparation,



meetings and documentation. It could also be established that the non-nursing time
impacted the economy to a large extent. Route Optimization, trust-based management
and mobile documentation did all have potential to reduce the non-nursing time but
the reduction can vary.

Keywords: Non-nursing time, Home care, Ostra Goinge municipality, Route

optimization, Trust-based management, Mobile documentation.

Note: The report is written in Swedish.



SAMMANFATTNING

Hemtjansten i Sverige har problem med hoga kostnader. Detta stammer aven 6verens
med Ostra Géinge kommuns hemtjanst dar kostnaderna nastintill dubblerats pa nagra
ar. En bidragande orsak ar att alltfor stor del av vardpersonalens tid inte utférs hos
brukarna, utan utgdrs av sa kallad kringtid.

Syftet med rapporten ar att kartlagga kringtiden i Ostra Goéinges hemtjanst och ge
forslag for att reducera den, péa ett hallbart satt, for att ge mer tid hos brukaren och
minska verksamhetens ekonomiska underskott. For att reducera kringtiden har tre
potentiella férandringsomraden valts ut: ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och
mobil dokumentation. Ruttoptimering handlar om att ta fram den mest optimala rutten
genom en uppsattning noder med avseende pa en vald parameter som exempelvis tid
eller stracka. Tillitsbaserad styrning amnar att genom mindre detaljstyrning
effektivisera och utveckla verksamheten. On6dig administration och andra tidstjuvar
ska elimineras genom att det etableras tillit mellan aktorer i hierakikedjan. Det sista
forandringsomradet handlar om att dokumentera handelser och uppgifter som avviker
fran genomférandeplanen direkt hos brukaren via en applikation.

For att besvara fragestallningarna har tva studier som grundar sig pa kvalitativ metodik
utférts. Den ena kartlagger kringtiden och forutsattningar i Ostra Géinge och den andra
analyserar de tre férandringsomradena. Kartlaggningen av kringtiden och dess
paverkan pa ekonomin utférdes genom intervjuer med tjansteman inom hemtjansten
och en enkantundersékningen bland vardpersonalen. For att forklara och forsta de tre
forandringsomradena gjordes en litteraturgenomgang som kompletterades med
intervjuer.

| kartlaggningen framkom det att kringtiden utgor en stor del av all tid, dar de fem
storsta posterna ar planering, kortid, forberedelser, moéten och dokumentation. Det
kunde &aven konstateras att kringtiden paverkar ekonomin i stor utstrackning.
Ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil dokumentation har alla potential att
reducera kringtiden. Reduktionen fran forandringsomradena ar dock olika stor och
med varierande osakerhet.

Nyckelord: Kringtid, Hemtjanst, Ostra Géinge kommun, Ruttoptimering, Tillitsbaserad
styrning, Mobil dokumentation.

Notera: Rapporten ar skriven pa svenska.
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Ordlista

Bistind: Hjdlpinsatser av olika slag. I detta sammanhang, hjdlpinsatser for brukare inom
hemtjdnsten.

Bistindshandliggare: Tjinsteman som arbetar for kommunen och har som uppgift att
handldgga i drenden som berdr bistand.

Brukare: I vairdsammanhang den person som nyttjar en tillhandahéllen tjénst.

Brukartid: Den tid som vardpersonal dr hos brukaren. All tid som inte &r kringtid, med vissa
undantag.

Fordelad tid: Den tid som en myndighet beviljat for vard av en brukare.

Kringtid: Den andel tillgéinglig arbetstid som inte spenderas hos brukaren. I denna ingér bland
annat moten, dokumentation och resor.

Personalkontinuitet: 1 vilken omfattning samma vardpersonal utfér arbete hos samma
brukare.

Planerare: Personal vars uppgift dr att schemalégga och koordinera vardpersonalens insatser.
Skonsmomodellen: Sundsvalls kommuns styrmodell utefter tillitsbaserad styrning. Namnet
kommer frdn projektets pilotomrade, Skonsmon.

Utford tid: Den fordelade tid som hemtjénsten faktiskt utfort hos brukarna.

Utforandegrad: Forhallandet mellan utford tid och fordelad tid.

Véardpersonal: Personal bestdende av underskoterskor och vardbitrdden som utfor arbetet hos
brukarna.
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1. Inledning

En grundsten inom &ldreomsorgen i Sverige dr hemtjidnsten som bidrar till en trygghet for
ménga individer runt om i landet. Mojligheten att bo kvar i hemmet trots funktionshinder,
sjukdom eller &lder dr ndgot som gynnar sévil individ som samhille och dr en viktig pusselbit
for ett socialt hdllbart samhélle. Dérav &r det av stor vikt att analysera och forsoka 16sa de
problem hemtjénsten har.

Hemtjénsten i1 Sverige har, 1 varierande grad, problem med hoga kostnader (Radet for
frimjande av kommunala analyser [RKA], 2015). Dessa kostnader kopplas till flera aspekter,
men en central del dr personalkostnaden. Till foljd av detta blir kringtid ett viktigt begrepp 1
sammanhanget, vilket per definition 4r den arbetstid som inte dr belagd hemma hos brukarna
(RKA, 2015). Det kan bland annat handla om moten, dokumentation, resor och utbildning. Ju
storre andel av verksamheten som utgdrs av kringtid desto hogre blir kostnaderna per utford
brukartimme till f6ljd av att man endast far betalt for den utférda tiden (Malqvist m.fl., 2014).
Genom att minska onddig kringtid kan kostnaderna reduceras med bibehallen kvalitet.

Samma problem som finns pa nationell nivd kan dven identifieras i Ostra Goinge kommuns
hemtjanst. Kommunen har under flera ar haft problem med effektiviteten i hemtjénstens
verksamhet med okande kostnader som foljd. En starkt bidragande orsak som framkom vid
kontakt med tjénstemiin i kommunen var den hdga andelen kringtid i verksamheten. Ostra
Goinge har upprittat interna effektivitetsmal i likhet med RKA men har svért att uppna dessa
till f6ljd av kringtiden i verksamheten.

Denna rapport utgar frén tre potentiella fordndringsomrdden for att reducera kringtiden:
ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil dokumentation. Dessa omrade valdes utifran
tidigare projekt som framgéngsrikt minskat kringtiden i andra kommuner. Tillsammans ger de
tre utvalda omrdden en bra bredd da de behandlar olika poster i kringtiden. Arbetet &mnar skapa
vérde for kommunen genom att analysera och diskutera problemen med kringtid i hemtjénstens
verksamhet och skapa forutsdttningar for fortsatt utvecklingsarbete. Dessutom ska arbetet
skapa virde ur ett akademiskt perspektiv genom att sammanstdlla och vidareutveckla
resonemang fran befintlig litteratur géllande ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil
dokumentation med inriktning pd4 kommunal verksamhet och hemtjdnst.

1.1 Syfte

Rapportens syfte ir att kartligga kringtiden i Ostra Géinge kommuns hemtjénst och ge forslag
for att reducera kringtiden vilket kan leda till mer tid hos brukaren, reducering av det
ekonomiska underskottet samt ett mer hallbart samhélle. Detta illustreras i figur 1.1.



Minska kringtiden i
hemtjanstens verksamhet

Brukare Ekonomi Hallbarhet

Figur 1.1. Det 6vergripande syftet med tre olika fokusomraden.

1.2 Fragestallningar

Syftet med hemtjéinsten ir att forbéttra livskvaliteten for brukarna. Detta dr Ostra Gdinge
kommun tydliga med i den presentation de har av verksamheten dér de lyfter fram brukarens
livssituation som helt avgorande (Ostra Goinge, 2021). De ekonomiska svarigheter som lyfts
kan darfor anses vara underordnade brukarens livskvalitet, men dr dnda av sadan vikt att de
utgdr ett tydligt problem for verksamheten. Dessutom &r verksamheten i offentlig regi, vilket
innebadr att det ar skattemedel som finansierar verksamheten. Enligt svensk lag ska kommuner
“ha en god ekonomisk hushdllning i sin verksamhet” (Kommunallagen 2017:725, 11 kap. § 1)
vilket 0kar relevansen for arbetet ytterligare. Utifran detta samt syftet med arbetet har f6ljande
fragestéllningar formulerats:

1. Hur ser férekomsten och fordelningen av kringtid ut i Ostra Géinge kommuns hemtjinst och
i vilken omfattning paverkar den ekonomin?
2. Hur kan kringtiden reduceras pa ett héllbart sdtt utan att kvaliteten for brukarna forsdmras?

1.3 Avgransningar

Studien har avgrinsats till att endast jamfora kommunal verksamhet d& deras handlingar &r
offentliga och verksamheterna har liknande forutsittningar. For att erhalla ett relevant resultat
har enbart svenska kommuner anvénts i rapporten. Kommunerna har valts utifran att de har
bedrivit eller bedriver utvecklingsarbeten kopplade till omrdden som rapporten berdr. I
rapporten har matdistributionen bortsetts fran di den inte ir medriknad i kringtiden i Ostra
Goinge kommun. Studien har inte analyserat hur brukartiden ser ut mer i detalj. Denna &r
beroende av virdande insatser och myndighetsbeslut och detta &r inte inom studiens ramar.

Studien har avgrénsats till att studera tre potentiella fordndringsomrdden for att minska
kringtiden: ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil dokumentation. Dessa omraden
valdes till f6ljd av att tidigare projekt i andra kommuner nyttjat dessa fordndringsomraden med
framgang.



2. Bakgrund

Bakgrunden kommer att utveckla och fordjupa det innehéll som presenterades i inledningen.
Det forsta avsnittet beskriver hemtjénsten generellt. I det andra avsnittet behandlas begreppet
kringtid mer ingdende. Det tredje avsnittet fokuserar pa hemtjinsten i Ostra Géinge kommun.
I det sista avsnittet kommer de tre potentiella férandringsomrédena att utvecklas.

2.1 Allmant om hemtjanst

Hemtjénsten har som syfte att skapa gynnsammare forutsittningar i vardagen for manniskor
som till f6ljd av alder, funktionsnedséttning eller sjukdom inte formar att bo kvar hemma utan
sarskilt bistand (Socialtjdnstlagen [SoL] 2001:453, 5 kap. § 4-6). Tjinsten ska erbjuda
vardande hjélp och st6d i hemmet och annan enkel service som stddning, matlagning och inkop.
For att fa tillgdng till hemtjanst behdver en ansdkan skickas till kommunen som goér en
utredning av individens behov (Inspektionen for vard och omsorg [[VO], u.d.). Om ett behov
finns beslutas vilken grad av service och hjilp personen ifraga har ritt till. I de fall individen
ar Over 68 ar kan servicetjdnster beviljas utan att individen forst mdéste genomgé
behovsgranskning (Nationalencyklopedin, u.4.).

Hemtjénsten &r inte kostnadsfri for brukaren, utan medfor en avgift som betalas till kommunen.
Avgiften baseras pa brukarens inkomst, eventuella bidrag och omfattning av den service och
hjélp som individen erbjuds (SoL 2001:453, 8 kap. § 4-8). Kostnaden pédverkas inte av vem
som utféor hemtjdnsten men grundpriset for hemtjinsten kan variera mellan
kommuner. Avgiften som brukaren betalar har dock ett tak baserat pa aktuellt prisbasbelopp
och denna maxtaxa giller for hela landet (SoL 2001:453, 8 kap. § 5).

Vardtagaren fér sjélv vilja om kommunen, privata foretag eller annan godkénd organisation
ska utfora tjansten i hemmet (SoL 2001:453, 7 kap. § 1; Lagen om valfrihetssystem [LOV]
2008:962 1 kap. § 1-2). Beslutet far inte paverkas av bistdndshandldggaren, vilket dr en
kommunal tjdnsteman som har som uppgift att handlégga i drenden som berér bistind. Om
brukaren dr missndjd med sitt val av hemtjinstutforare &r brukaren berdttigad till att byta.

Kommunens kostnader for hemtjdnst beror pa den samlade personalens lonekostnader och
ovriga kringkostnader (RKA, 2015). Intéikterna 4 andra sidan baseras pa antalet utférda timmar,
alltsd de timmar som vardpersonal faktiskt & hemma hos brukarna (Malqvist m.fl., 2014).
Storleken pa intékterna beror pé politiska beslut och dr ddrmed svara for verksamheten att
paverka (Malqvist m.fl., 2014). Varje enhet inom den kommunala verksamheten dr dock
ansvarig for att bara dess egna kostnader.

2.2 Kringtid inom hemtjansten

Kringtiden dr som tidigare ndmnts all tillgénglig tid som inte dr hos brukaren. Daremot skiljer
ofta definitionen av vad som ingér i kringtid respektive direkt brukartid mellan kommuner.
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RKA (2015, s.15) skriver: “Kringtid definieras i en del kommuner som tillgdinglig tid minus
utford tid. I andra kommuner berdiknas kringtiden utifran all arbetad tid. Om ledning och
administration rdknas in i kringtiden kommer den att vara hégre dn om man utgadr enbart frdan
den tillgdngliga tiden.” Begreppet kringtid ger ett intryck av att det inte innefattar viktiga och
centrala arbetsuppgifter. I kringtiden ingdr dock arbetsuppgifter som é&r vitala och
véirdeskapande sdsom transport, dokumentation, inkop, tvitt med mera (Goteborgs stad, 2014).

Eftersom intdkterna bestims av antalet utférda timmar dr det givet att ju storre andelen kringtid
per utford timme dr, desto hdgre blir kostnaden for verksamheten. Detta bekréftas av
Goteborgsregionen (2009) som skriver att korta och enkla hembesok létt blir olonsamma
eftersom kringtiden blir stor i forhallande till det utréttade arbetet. Detta giller dven for det
omvénda. En brukare som behdver mycket hjédlp i hemmet behdver fler och langre besok vilket
paverkar intdkterna positivt. Med den ersattningsmodell som anvénds just nu dr denne brukare
ddrmed mer I6nsam for hemtjansten. Sdledes kan det finnas starka ekonomiska incitament for
hemtjinsten att ha kvar brukare &ven om denne egentligen hade behdvt bo pa ett sérskilt boende
(Goteborgsregionen, 2009). Med denna erséttningsmodell saknas incitament for att minska den
beviljade tiden, exempelvis om brukaren inte skulle behdva lika mycket hjélp ldngre. I sadana
fall blir det viktigt med en tydlig dokumentation och en noggrann bistdndshandlédggare som tar
hénsyn till brukarens faktiska behov (G6teborgsregionen, 2009).

Genom att reducera kringtiden kan férre personaltimmar anvéndas for att utfora beviljade
timmar. Detta paverkar det ekonomiska resultatet positivt, eftersom kostnaderna relativt
intékterna blir ldgre (RKA, 2015). Eftersom de beviljade timmarna styrs externt blir kringtiden
det enda som kan paverkas internt for att &ndra forhéllandet mellan utférd och beviljad tid.

2.3 Hemtjansten i Ostra Goinge kommun

Ostra Géinge kommun ligger i norddstra Skéne och griinsar till Kristianstad i syd, Hissleholm
1 védst och Osby i1 norr. Kommunen bestar av flera samhéllen och centralorten dr Broby.
Kommunen har ungefar 15 000 invanare och befolkningsprognosen visar att antalet invanare
kommer att 6ka framdver (Ostra Goinge, 2020a). Ostra Gdinge ticker en yta motsvarande 452
kvadratkilometer vilket ger en befolkningstéthet pa ungefar 33 invénare per kvadratkilometer
och fyra av fem invanare bor i nigon av kommunens stérre titorter (Ostra Goinge, 2020a).

Ostra Goinge kommun utfor hemtjinst i hela kommunen vilket innefattar titorterna Broby,
Glimékra, Knislinge, Hanaskog och Sibbhult (Ostra Gdinge, 2021). Genom kommunens
hemtjdnst erbjuds bland annat tjénsterna personlig omvérdnad, avlosning i hemmet,
trygghetslarm och servicetjinster som stid, varuinkdp och kliddvard (Ostra Goinge, 2021).
Enligt kommunen har hemtjinsten fatt bra betyg av brukarna de senaste aren (Ostra Goinge,
2018, 2019, 2020b). Hemtjénsten i Ostra Goinge fick 2020 i en arlig brukarbeddmning av
dldreomsorgen bist resultat av alla 33 kommuner i Skine (Ostra Géinge, 2020b). 97 procent
av brukarna angav att de var ndjda eller mycket néjda med hemtjénsten.



Kommunen har under perioden 2016 till 2019 haft en relativt konstant andel av befolkningen
som dr dldre dn 80 &r samtidigt som befolkningen dkat frén 14 406 till 15 007 invanare, vilket
motsvarar en tillvixt pa cirka 4,2 procent (Ostra Goinge, 2020b). Under samma period har den
beviljade tiden okat fran 76 777 till 98 574 timmar. Dessutom har andelen av den beviljade
tiden som utfors okat fran 76 procent ar 2016 till 86 procent &r 2019. Denna trend forvintas
leda till allt hégre kostnader i framtiden (Ostra Géinge, 2020b). Mellan 2015 och 2019 har
kostnaden per hemtjdnsttagare dkat fran runt 280 000 kr till ndrmare 450 000 kr (Kolada, 2021).
Pé liknande sétt har kostnaden per invénare som é&r dldre dn 65 ar 6kat med drygt 60 procent
under samma period.

Ostra Goinges hemtjinst har identifierat flera potentiella orsaker till hemtjinstens dkande
kostnader (Ostra Goinge, 2018, 2019, 2020b). Bland annat nimns hég sjukfranvaro, stora
personalgrupper, svart med rekrytering av ny personal och relativt 14g personalkontinuitet. Det
framgar att dessa problem leder till en hog kringtid, vilket anges som en bidragande orsak till
de ekonomiska problemen. Vid analys har det visats att hogst 20-25 procent av den tillgdngliga
arbetstiden far besta av kringtid for att ett hallbart resursutnyttjande ska uppnas (RKA, 2015).
Kringtiden i Ostra Goinge var 2017 56 procent och 2020 47 procent (Kolada, 2021). Dessutom
befinner sig verksamheten i en negativ trend d& manga av problemen har 6kat med tiden och
forutspés leda till fortsatt 6kade kostnader framdver (Ostra Goinge, 2019).

2.4 Potentiella forandringsomraden

I detta avsnitt presenteras dvergripande information kring de angreppssitt som kommer att
undersokas for reducering av verksamhetens kringtid. Avsnittet syftar till att ge dvergripande
forstaelse for ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och dokumentation inom hemtjénsten.

2.4.1 Ruttoptimering och dess funktion

Den globala handeln har lett till att datoriserade system for planering av transporter blivit allt
viktigare (Caric m.fl., 2008). Dessa system O0kar konkurrenskraften hos foretag samtidigt som
de hjélper till med hantering av begrénsade resurser i form av rdvaror, transportmedel, utslédpp
med mera. Till f61jd av att verktyget borjat anvéndas i en allt storre utstrackning, har det skrivits
ett stort antal vetenskapliga artiklar om specifika 10sningar inom omrédet. Eftersom varje
situation har en unik komplexitet dr dessa losningar ofta specialiserade och kréver
handpaldggning om de ska kunna anvédndas utanfor det ursprungliga problemet (Caric m.fl.,
2008). Till foljd av detta har mer moduldra ramverk utvecklats for att kunna hantera komplexa
ruttoptimeringsproblem mer effektivt, vilket har mojliggjort for ett bredare anvéindande av
verktyget. Ruttoptimering anses vara anvindbart inom svensk hemtjanst pd grund av dess
potential att 6ka effektivitet och minska kostnader (Végverket, 2007).

Ruttoptimering kan beskrivas som att ta fram den mest optimala rutten med avseende pa vald
parameter genom en uppséttning noder (Dantzig & Ramser, 1959). Denna optimeringsprocess
kan vara mer eller mindre komplex och bendmns ofta som “Handelsresandeproblemet”.
Handelsresandeproblemet dr en optimering av en handelsmans rutt genom ett flertal olika
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stider med syfte att minimera restiden (Dantzig & Ramser, 1959). Detta problem kan
generaliseras genom att introducera ytterligare parametrar, restriktioner och villkor.
Mgjligheten att kunna addera villkor dr det som gor ruttoptimering till ett mangsidigt verktyg
(Dantzig & Ramser, 1959). Generaliseringen bidrar till att verktyget kan nyttjas i flera olika
branscher som exempelvis transporter, robotnavigation, informationsteknik och reseplanering
(Lantz, 2018).

Mgjligheten att lista villkor har en avgorande roll i ruttoptimering (Dantzig & Ramser, 1959).
Genom att formulera och introducera villkor som dr relevanta for den aktuella situationen
mdjliggérs det att hantera varje problems unika sammansittning och komplexitet i
programvaran (Lantz, 2018). Villkor for ruttoptimering i hemtjansten skulle exempelvis kunna
vara att vissa rutter krdver tillgang till bil, att det for vissa brukare under vissa tider krivs
speciell utrustning, att brukaren 6nskar manlig eller kvinnlig vardpersonal eller att brukare
behover specifika vardinsatser som kréver viss kompetens. Dessa villkor bidrar till ytterligare
ett lager av komplexitet ovanpé den redan avancerade process som ruttoptimering av ett storre
antal noder innebér.

2.4.2 Tillitsbaserad styrning och dess uppkomst

Ett utvecklings- och fordndringsarbete som fatt mycket uppméarksamhet inom offentlig sektor
under de senaste aren &r arbetet med tillitsbaserad styrning. Denna modell har borjat anvindas
i bland annat skola och vard i kommuner som Sundsvall, Gislaved och Borlidnge (Elmersjo &
Sundin, 2018; Alexius & Sardiello, 2018; Tillitsdelegation, 2019). En anledning till att
tillitsbaserad styrning har fatt genomslagskraft ar att regeringen 2016 uppréttade en delegation,
Tillitsdelegationen, for att framja tillitsbaserade projekt inom offentlig sektor
(Tillitsdelegationen, 2019). Tillitsbaserad styrning har i detta arbete undersokts som ett omrade
for att reducera kringtid pa grund av att det visat god potential inom offentlig sektor.

Initiativet med tillitsbaserad styrning har uppkommit som en reaktion mot den utveckling som
skett inom den offentliga sektorn. De senaste decennierna har utvecklingen priglats av idéer
som kallas New Public Management [NPM] vars utgdngspunkt bland annat &r att forma ledning
och arbetssitt 1 offentlig sektor med den privata sektorn som forebild (Bringselius, 2017).
Tanken med NPM har varit att effektivisera och forbittra offentliga verksamheter med
betoning pad omraden som konkurrens och kvantifierbara resultatvariabler (Hood, 1991). Fokus
har bland annat varit pd mer aktiv uppfoljning och styrning utifran resultatmatt och mal. Arbetet
har dven kidnnetecknats av delegering och decentralisering. En foljd av NPM som har
observerats 1 minga verksamheter dr dock att arbetet lett till en hog grad av detaljstyrning och
administration som binder onddiga resurser och okar arbetsbordan utan att skapa vérde for
varken verksamheten eller brukarna (Bringselius, 2017; Finansdepartementet, 2016).

Tillitsbaserad styrning &r inte en motsvarighet eller motsats till NPM utan ett komplement. Med
tillitsbaserad styrning menas en form av styrning diar verksamhetsnéra medarbetare far mer
utrymme att forbittra verksamheten genom expertis och erfarenhet (Finansdepartementet,
2016). Bringselius (2017, s.15) presenterar foljande definition av tillitsbaserad styrning:
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“Tillitsbaserad styrning och ledning dr styrning, kultur och arbetssdtt med fokus pd
verksamhetens syfte och brukarens behov, ddr varje beslutsniva aktivt verkar for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sdkerstilla att
medarbetaren kan, vill och vagar hjdilpa brukaren.”

Genom NPM har offentliga verksamheter till viss del avprofessionaliserats. Professionernas
roll i verksamheten kan &ter stirkas genom tillit mellan aktorer i hierarkikedjan. Detta kan leda
till att mindre detaljstyrning kravs samtidigt som verksamheten ska kunna utvecklas pé ett bra
och réttssdkert sétt (Bringselius, 2017). Till {6]jd av att verksamhetsnira medarbetare fér storre
mandat att styra och utveckla verksamheten kan den ocksa fortga pa ett sitt som speglar och
utgér frdn brukarnas behov. Mindre detaljstyrning ska dven eliminera tidstjuvar i form av
onddig administration vilket i sin tur ska leda till att kvaliteten pa verksamhetens service dkar
(Finansdepartementet, 2016). Tanken med tillitsbaserad styrning dr darfor att effektivisera och
utveckla verksamheten pa ett sétt som inte bara leder till béttre ekonomiska resultat utan dven
okar kvaliteten och virdet for vardpersonal och brukare.

2.4.3 Dokumentation inom hemtjansten

Utforare i hemtjansten har en skyldighet att féra dokumentation (SoL 2001:453, 11 kap. § 5).
Det som ska dokumenteras ar framforallt arbetsuppgifter och héndelser som avviker fran
genomforandeplanen och som brukaren har rétt till. De krav som finns f6r dokumentation inom
socialtjansten ska inte leda till dubbel dokumentation (Socialstyrelsen, 2013). Brukaren ska
dven ha mojlighet att ta del av det som dokumenteras.

Syftet med dokumentationen &r att all vardpersonal ska kunna f6lja situationen hos respektive
brukare (Socialstyrelsen, 2013). Dokumentationen fyller d4ven en funktion for framtida
planering av brukarens vard. Den blir underlag till bistindshandlidggaren som ser dver varje
brukares behov och beslutar om beviljad tid. Bistandshandldggaren ser 6ver och dndrar
brukarens genomforandeplan om avvikelser upprepas, vilket foljs upp med hjilp av
dokumentering.

Ett viktigt krav pad dokumentationen &r att den ska genomforas med respekt for brukarens
integritet (Socialstyrelsen, 2013). Brukaren maste kinna till de anteckningar som fors och ska
kunna papeka om négot felaktigt har antecknats. Det &r dven viktigt att dokumentation forvaras
pa ett sdtt som gor att obehdriga inte fir atkomst till information. Om felaktig eller otillracklig
dokumentation uppticks ér det viktigt att medarbetaren som upptécker felaktigheten papekar
detta fOr att kvalitetssdkra arbetet.

Med teknikens framfart har ett digitalt och mer mobilt arbetssitt for dokumentering blivit allt
vanligare (MAIVOR, u.4; Barkman & Bjornhager, 2020). Istdllet for att pa ett traditionellt sétt
fora anteckningar med papper och penna kan virdpersonalen fora in anteckningar direkt i det
digitala systemet. Eftersom det ofta dr baserat pad mobila applikationer kan detta dessutom goras
hemma hos brukaren och dokumenteringen &dr ddrmed inte bunden till en specifik plats.



3. Metod

For att besvara fragestéillningarna har tvd studier utforts. Den forsta studien d&mnade att
kartligga kringtiden och dess inverkan p4 Ostra Goinge. Den andra studien #r en analys av de
tre fordndringsomradena ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil dokumentation. I
detta avsnitt kommer metodiken som anvénts i studierna att specificeras och beskrivas.

Studierna dr grundade pd en kvalitativ metod med utgéngspunkt 1 intervjuer,
enkédtundersokning och litteraturgenomgang. En kvalitativ studie gors for att faststilla vilka
faktorer som inverkar och kan anvidndas nér det inte gér att gora strikta experiment (Wallén,
1996). En begrinsande faktor i utformandet av arbetet och dess metod &r att det har varit svart
att fa tillgang till specifika data pd grund av sekretess inom hemtjdnsten. Vidare har den
pandemi som orsakats av Covid-19 inneburit att all informationsinsamling skett pa distans.
Dessutom fanns varken mojligheten eller tid att utfora standardiserade intervjuer i en storre
utstrackning bland vardpersonalen. Med grund i detta och att studierna utforts for att fa en
helhetsbild av de olika omradena var en kvalitativ metod att foredra (Wallén,1996).

3.1 Studie av forutsattningar inom hemtjansten i
Ostra Goinge

Den forsta studien utfordes med avsikt att analysera kringtiden och dess paverkan pa ekonomin
i Ostra Goinge. Dessutom studerades forutsittningarna for implementering av
fordndringsomradena. Metoderna som anvéndes var intervjuer med tjanstemdn samt en enkdét
riktad till virdpersonalen i Ostra Gdinges hemtjénst.

3.1.1 Intervjuer

Eftersom studien hade en kvalitativ utgdngspunkt var det av intresse att f med specifik
information samt respondenternas perspektiv och erfarenheter. Vid en sddan situation ar ett
semistrukturerat uppldgg passande (Bryman, 2008). Det uppligg som anvéndes for
intervjuerna var dérfor av semistrukturerad karaktar.

Till intervjuerna fanns det forutbestimda fragor, vilka terfinns i bilaga 1. Dessa fragor hade
en inbdrdes ordning, men den var inte strikt och flera fragor stroks under intervjuns gdng om
de blev direkt eller indirekt besvarade tidigare &n planerat. Foljdfrdgor som stdlldes till
respondenten var inte forberedda och finns inte med i bilagorna. Intervjuerna kompletterades
via mail eller uppf6ljningsintervju om det fanns oklarheter. I forsta hand utférdes intervjuerna
med personer som hade anknytning till verksamheten. Urvalet skedde framst genom en
kombination av sndbollsurval och andamalsenligt urval (Lundén, 2020).

Tva personer ledde varje intervju, vilka utfordes via video- eller telefonsamtal eftersom fysiska
intervjuer inte var mdjliga pd grund av Covid-19. Intervjuerna spelades in, med
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respondenternas godkdnnande, for att kunna analyseras i efterhand. De ginger som den
intervjuade inte hade mojlighet att intervjuas skickades fragorna som respondenten skulle
besvara via mail. Vid tillfillen dér data har ndmnts av respondenter har datakéllan efterfrigats.

I studien utfordes tre intervjuer om cirka en timme vardera. Forst intervjuades de olika
enhetscheferna i Ostra Goinge i en gruppintervju. Kort direfter gjordes det en gruppintervju
med planerarna i Ostra Goinge. Dessa kompletterades med en uppfoljningsintervju med en av
de tidigare intervjuade enhetscheferna.

3.1.2 Enkatundersokning

For att f& vardpersonalens perspektiv pa verksamheten genomférdes en enkdtundersékning
med syftet att samla in kvalitativa data pa ett verksamhetsnéra plan. Enkédtundersékningen var
inte avsedd att anvdndas for kvantitativa analyser. Nigra fordelar med enkétundersokningar ar
att de ar effektiva, smidiga for respondenterna att utfora och att det dr ett enkelt sitt att samla
in storre méngder data (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014). Tillgangligheten som enkéten
medforde var ocksd viktig for att kunna nd ménga i personalen. Darfor blev de fordelar som
Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014) papekade med enkdtundersokning relevanta for
arbetet.

Tillvagagingssittet baserades pd en anonym digital Google-enkédt. Enkéten formulerades for
att maximalt ta fem minuter att besvara. Fragorna formulerades sé att inte forfattarnas asikter
framgick, att de inte pa ndgot sétt var ledande och att de inte var ldtta att misstolka. Enkétens
uppldgg bestod av standardiserade kryssfrdgor och Oppna frdgor dér vardpersonalen kunde
skriva egna reflektioner. Kryssfrigorna bestod av bdde gradering fran ett till fem och
pastaenden ddr den svarande fick vilja det alternativ som stimde bést dverens med vad denne
tyckte. Enkéten och dess svar sammanstdlldes sedan for vidare analys. Frdgorna i enkéten var
inte obligatoriska och aterfinns i bilaga 2.

3.2 Studie av potentiella forandringsomraden

Den andra studien utfordes 1 syfte att analysera de olika potentiella fordndringsomradena for
att reducera kringtiden i Ostra Gdinge. Angreppssittet grundade sig i en litteraturgenomgéng
och intervjuer. Syftet med litteraturgenomgéngen var att ga igenom hur de olika omradena
praktiskt applicerats i andra kommuner samt vilka effekter det har fétt. I de fall det behovdes
kompletterades litteraturen med intervjuer.

3.2.1 Litteraturgenomgang

Den huvudsakliga delen 1 studien av fordndringsomrdden utférdes genom en
litteraturgenomgéng. Syftet med litteraturgenomgéngen var att ge relevant information som
kunde anviindas for vidare diskussion om implementering i Ostra Gdinge. Litteraturen som
anvéndes var rapporter, dokument frdn kommuner och publikationer fran forskare pd omrédet.



Genom detta skapades en bredd i analysen dir bade perspektiv frdn akademi och profession
kunde lyftas fram.

For litteratursokning anvidndes Google och primirt dess tjanst Google Scholar. Exempel pa
nyckelord som anvéndes vid s6kningarna var bland annat kringtid och ekonomi, hemtjénst och
dokumentation, tillitsbaserad hemtjénst, tillitsbaserad styrning, ruttoptimering, hemtjénst och
traveling salesman problem. Vissa rapporter har dven tillhandahdllits av kommunala
tjinstemin i Ostra Goinge. Killorna i litteraturgenomgangen har i forsta hand varit priméra,
men det forekommer dven sekundéra kéllor. Kéllgranskningen gjordes genom att bland annat
jamfora med andra kéllor och se vad syftet med publikationen var (Wallén, 1996).

3.2.2 Intervjuer

Litteraturgenomgéngen for omradena mobil dokumentation och tillitsbaserad styrning inom
hemtjansten kompletterades med intervjuer eftersom publicerad litteratur inte var tillrdckligt
omfattande. Intervjuerna foljde Brymans (2008) definition av semistrukturerad karaktér.
Urvalet var dndamélsenligt och f6ljde i 6vrigt samma upplédgg som beskrevs i avsnitt 3.1.1.

Till studien av potentiella fordndringsomrédden utfordes tvad intervjuer som till viss del
kompletterades med annan kommunikation. Den forsta intervjun utférdes med en enhetschef i
Gislaved angaende tillitsbaserad styrning och varade i cirka en timme. Den andra intervjun var
angdende dokumentationssystemet Treserva med en representant frdn CGI, foretaget som
tillhandahaller dokumentationssystemet Treserva, dér representanten tidigare hade varit
enhetschef pd Hiarryda kommun. Den intervjun tog cirka en timme. De forutbestdmda frigorna
som anvéndes i intervjuerna aterfinns i bilaga 3.

3.3 Hallbarhetsmassiga och etiska reflektioner

Genom att identifiera och analysera kringtiden skapas mojlighet att utveckla kommunens
arbete i en riktning som ligger i linje med FN:s globala méal for en héllbar utveckling. Dessutom
bor hdnsyn tas till etiska aspekter i arbetets analys. Det forsta delavsnittet presenterar tre mal
som &r relevanta for arbetet och redogor for hur arbetet kopplas till de utvalda malen. Det andra
delavsnittet redogor for etiska reflektioner kopplade till arbetet.

3.3.1 Arbetets hallbarhetsaspekter

Hemtjénstens grundldggande syfte dr att virna om den goda hélsan hos de dldre, vilket bland
annat dr vad FN:s tredje globala mal, God hdlsa och vilbefinnande, behandlar (Svenska FN-
forbundet, 2018). Eftersom risken for sjukdomar oOkar desto &dldre personen blir spelar
hemtjdnsten en central roll for dldres vardag ska fungera. Genom att skapa en vélfungerande
och effektiv hemtjdnst kan kostnader reduceras utan att pdverka vardkvaliteten. Brukarna far
den hjilp de behover vilket forebygger sjukdomar. En effektivare vard innebér att
vardkvaliteten kan bibehéllas eller 6kas samtidigt som mindre resurser tas i ansprak (Asenjo &
Lundberg, 2011).
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Det andra mélet som kan kopplas till detta arbete dr FN:s dttonde globala mal, Anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt (Svenska FN-forbundet, 2018). Ostra Géinge kommun har
for avsikt att skapa en arbetsplats dér medarbetare kan forvénta sig langsiktigt hallbara 16ner
samt en trygg och inkluderande arbetsplats (Ostra Goinge, 2020). For att frimja detta dr det
specifikt ett av de delmal som aterfinns i det 4ttonde malet som kan anses vara relevant. Delmal
8.2 som syftar till att uppnd hogre ekonomisk produktivitet har en viktig koppling till arbetet,
dé det beror utvecklingsprocessen hos en verksamhet (Svenska FN-forbundet, 2018). For att
pa lang sikt uppnd ekonomisk effektivitet och utveckling krdvs det att verksamheten
kontinuerligt utvecklas (Asenjo & Lundberg, 2011). Genom att framja dessa processer i
hemtjidnsten gynnas bade arbetsgivare, arbetstagare och vardtagare.

Det tredje och sista mélet som kan kopplas till arbetet 4r FN:s 13:e globala mal, Bekdmpa
klimatférdndringarna. Detta mal handlar om att bekdmpa klimatforandringarna och dess
effekter genom att vidta direkta atgirder (Svenska FN-forbundet, 2018). Utifrdn huvudmalet
har flera delmal specificerats dar exempelvis 13.B ndmner de mekanismer som krivs for en
effektiv klimatrelaterad planering (Svenska FN-forbundet, 2018). Eftersom arbetet handlar om
att ge forslag pa reduktion av kringtiden for hemtjinsten genom exempelvis ruttoptimering bor
det resultera i kortare korstrackor, vilket kan reducera klimatpéverkan.

3.3.2 Etik i genomforande och utfall

Etiken i arbetet kan diskuteras utifran tvd perspektiv: genomférande och utfall. Ur ett
genomforande-perspektiv blev de intervjuade tillfrdgade om de godkénde att samtalen spelades
in, att de blev citerade och ifall de ville forbli anonyma. I mindre verksamheter som den i Ostra
Goinge kan anvdndande av vissa titlar bli problematiskt eftersom de kan hanforas till en
specifik person. De som intervjuades gav samtycke till anvindandet av dessa titlar och i1 ovrigt
har personkéllor héllits anonyma. For att personalen skulle kénna att de kunde framfora sin
asikt utan att ndgon kan identifiera enskilda individers svar genomfordes enkéten anonymt.

Arbetet fokuserade dven pa etik i termer av utfall, ndgot som gar att se redan i fragestéllningen.
Dir specificerades att inga av de potentiella fordndringar som foreslds pa nagot sitt ska
forsdmra brukarnas upplevelse av hemtjénsten och att eventuella fordndringar ska ha en héllbar
grund. Detta kan exempelvis stillas mot den intdktsmodell som anvinds i verksamheten i
nuldget. Denna skulle kunna anvéndas pé ett sitt som ger hogre l6nsamhet pa bekostnad av
brukarna och deras hélsa, vilket inte varit syftet med detta arbete. Likasd ska fordndringarna
inte ha en negativ paverkan pd personalen. Det kan exempelvis stdllas mot angreppsséttet att
minska kringtiden genom att inte tilldta de anstdllda att ta lunchraster. Detta skulle minska
kringtiden pa bekostnad av de anstillda och deras hélsa, vilket alltsa inte varit syftet med detta
arbete. Tanken &r istdllet att frigora tid som varken péverkar personal eller brukare negativt.
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4. Resultat

Resultatet utgdr frdn de tva studierna som definierats i metodkapitlet. Den forsta studien
undersokte forutsittningar inom hemtjinsten i Ostra Géinge. Den andra studien undersokte tre
potentiella  fordndringsomrdden: ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil
dokumentation.

4.1 Studie av forutsattningar inom hemtjansten i
Ostra Goinge

For att kartligga kringtiden 1 verksamheten och analysera potentiella fordndringsomraden
behdvde tankar och kunskap fran personalen i Ostra Goinge kommuns hemtjinst lyftas fram. I
det forsta avsnittet kommer en kartliggning av kringtidens poster samt en redogorelse for
kringtidens ekonomiska effekter att goras utefter personalens svar frin intervjuer och enkiten.
I de féljande avsnitten kommer sedan forutsittningar for de olika forindringsomradena i Ostra
Goinge att belysas.

4.1.1 Kartlaggning av kringtid

Ostra Goinge definierar kringtiden som “all tid som inte dir hos brukaren” vilket liknar den
definition som ges i bakgrunden. De lyfter dock bort matdistributionen frén kringtiden och
behandlar den separat. I intervjun med enhetscheferna uppkom det att Ostra Gdinges hemtjénst
har ett internt mél att uppna 70 procent brukartid och ddrmed endast 30 procent kringtid. I
dagslidget nar verksamheten enligt en av enhetscheferna inte upp till detta mal utan ligger 5-10
procentenheter under det uppsatta malet for brukartiden. Kringtiden har dérfor en central roll 1
Ostra Goinges hemtjinsts utvecklingsarbete. I kommunens hemtjinst klarar en heltidsanstilld
av att utfora ungefar 100 beviljade timmar per ménad, enligt enhetscheferna, vilket dr det enda
arbete som ir intéktsgrundande for hemtjinsten. Denna siffra kan genom reducerad kringtid
forbéttras vilket behandlas ldngre fram i rapporten.

I intervjuer med ansvariga chefer och planerare inom Ostra Gdinges hemtjénst samt i en
personalenkit har det tydliggjorts vad kringtiden i Ostra Gdinges hemtjénst bestar av. Dessa
poster dr av varierande storlek och mer eller mindre paverkbara men har gemensamt att de
innehaller tid som inte tillbringas hos brukarna. I enkédten som personalen svarade pa framkom
det att flera av respondenterna tyckte att for mycket tid gér till annat dn brukaren, vilket gor
kartlaggningen extra relevant. Detta resultat kan inte fastsld hur stor andel av kringtiden
respektive post utgér men utifrdn insamlade data betonas vissa poster mer. [ detta sammanhang
ar det dven viktigt att podngtera att all kringtid inte dr onddig, utan kan vara relevant for
kvaliteten pd den tjédnst som verksamheten erbjuder.

En betydande del av den kringtid som finns i1 verksamheten bestar av kortid, alltsa den tid som
personalen forflyttar sig mellan brukarna. Detta lyftes av planerarna som den enskilt storsta
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faktorn bakom kringtiden. Aven enhetscheferna tog upp detta som en omfattande del. Med
utgdngspunkt i detta forklarade ansvariga chefer hur organisationen dr utspridd Over
kommunen baserat pa gamla indelningar som skapats utifran kyrkans sockengrénser. Till foljd
av griansdragningen behdver personalen fran olika verksamhetsomraden ibland técka upp for
varandra vilket kan skapa lidngre korstrickor dn nddvindigt och diarmed en 6kad kringtid.
Dessutom dr omrddena inte jamnt fordelade arbetsméssigt och den geografiska spridningen ar
stor vilket leder till att en del grupper samkor. Dédrmed optimeras inte kortiden. Detta framkom
dven av enkdten, ddr nagra frin vardpersonalen yttrade att en avsevird del av kringtiden beror
pa de ldnga korstrackorna mellan byarna och brukarna.

Ytterligare en aspekt som enhetscheferna lyfte fram avseende kortiden var personalens raster,
ndgot personalen har laglig rétt till vid pass over fyra timmar. Det uppkommer onddig kortid
vid transport till och frdn personalens lokal i samband med rasterna. Detta har delvis sin
forklaring i den geografiskt utspridda organisation med enbart ett fatal personallokaler som
lyfts tidigare.

I gruppintervjun med enhetscheferna framgick det att dokumentation &r en viktig del i arbetet
som all vérdpersonal behdver gora. Vad det giller den initiala dokumentationen far
verksamheten endast en timmes bidragsgrundande administration per ny brukare enligt
planerarna. Under denna administrativa timme &r tanken att genomforandeplanen for brukaren
ska skapas. Detta innebér bland annat att se over vilka uppgifter brukaren ska fa hjélp med, om
nigra mediciner ska ges och hur ofta de ska ges. Alla fordndringar i brukarens
genomforandeplan sker utdver denna timme, vilket 6kar kringtiden s lange arbetet inte utfors
pa plats hos individen.

Det framkom &ven i gruppintervjun med enhetscheferna att vardpersonalens dokumentation
fors in 1 systemet dd de é&r tillbaka pa kontoret i slutet av arbetspasset. Enligt enhetscheferna
och planerarna har vardpersonalen endast 15 minuter pa sig att dokumentera pa nigon av de
tva tillgdngliga datorer som &r avsedda for dokumentation. Eftersom detta sker i slutet av ett
pass brukar det bildas en flaskhals i form av en ko till de tva datorerna vilket gor att tiden for
dokumentation ofta dverskrider den avsatta tiden och bidrar ytterligare till kringtiden. Det sker
ingen formell dokumentation pé plats hos brukaren men om vardpersonalen fér tid 6ver under
sin rast hdnder det att de kommer till kontoret och dokumenterar. Vad enkéten déremot visar
ar att minga for informella anteckningar kontinuerligt under dagen med papper och penna.
Ovrig vardpersonal antecknar i den privata mobilen eller héller allt i minnet. Det ir
sammanstéllningen av dessa anteckningar som sker pd kontoret i slutet av arbetspasset. |
enkéten framgar det att vardpersonalen ldgger upp till 45 minuter varje dag pa administrativa
uppgifter dédr det huvudsakligen handlar om dokumentation.

En annan del i verksamhetens kringtid dr de mdten som genomfors internt. Varje morgon halls
det ett morgonméte dir avdelningens enhetschef, planerare och vardpersonal nirvarar enligt
planerarna. Under detta mote ses gdrdagens dokumentation och &vriga héndelser som
intrdffade under natten 6ver. Avsedd tid for moétet r tio minuter och det ska helst inte ta langre
tid dn sé for att undvika onddig kringtid. Det finns &ven fler former av moten medarbetarna

13



mdste ndrvara pa. Planerarna beréttar att de har moten som dr i mindre grupper tva gdnger inom
varje femveckorsperiod och dessutom team-moéten med en skoterska for att gé igenom olika
medicinska behandlingar.

Utover morgonmdotet lyfte planerarna att vardpersonalen pd morgonen kollar ver schemat for
dagen, himtar de nycklar och utrustning som de kommer att behdva och tar lampligt fardmedel
sasom bil eller cykel i ansprak. Néar de kommer tillbaka till kontoret efter att passen ér avslutade
méste de, enligt personalenkiten, utéver dokumentationen dven hénga tillbaka all utrustning,
tanka bilarna, pumpa cyklar och stdda arbetslokalen, vilket paverkar kringtiden.

Till sist har planerarnas och enhetschefernas arbetstid identifierats som en post i kringtiden,
vilket lyftes av en enhetschef i uppfoljningsintervjun. Att implementera den ursprungliga
genomforandeplanen hos varje brukare och gora fortlopande fordndringar i denna 4r en del i
planerarnas arbetsroll. Utdver detta dr en stor del av planerarens uppgift att manuellt
schemalédgga dagen for varje brukare och matcha ihop det med vardpersonalens schema. Det
ar dven de som skapar vardpersonalens schema, ldgger in sjukfranvaro och planerar in
semester. En Overvigande del av arbetstiden gir enligt planerarna dock 4t till att agera
kontaktpunkt och stod for vardpersonalen. Har vardpersonalen nigon praktisk frga ringer de
1 forsta hand planerarna. Det kan handla om att de inte hittar en ledig bil eller att applikationen
for att lasa upp dorren till brukaren inte fungerar. Sammantaget réknas detta som kringtid
eftersom uppgifterna sker utanfor besdken hos brukarna. Kringtid i verksamheten bestér
huvudsakligen av dessa fem poster vilket dskadliggors 1 Figur 4.1.

Figur 4.1. De huvudsakliga posterna i kringtiden.

4.1.2 Forutsattningar for ruttoptimering i Ostra Géinge

I gruppintervjun med enhetscheferna framkom det att hemtjénsten i Ostra Gdinge kommun ir

uppdelad i fyra hemtjanstgrupper. Hemtjénstens planerare uppger att viss anpassning gors vid

planering for att undvika onddigt langa véigar. Om en brukare skulle passa bittre in 1 ett

nérliggande omrade, eller om det rdder personalbrist i nagot av dessa, kan narliggande omréade
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ta Over varden av nagra brukare. Enhetscheferna uttryckte visst missndje med den nuvarande
indelningen av hemtjdnstgrupperna. De pépekade att denna indelning inte fungerar optimalt
och att de olika omradena ofta fér ticka upp for varandra dver grinserna. Dessutom anser de
inte att omradena speglar den verkliga férdelningen av brukarna eftersom det skiljer sig mycket
mellan de olika byarna. Detta leder till onddig tidsdtgang, géllande transportstrackor, som
skulle kunna sparas in om indelningen gjordes om pastod en av enhetscheferna i
uppfoljningsintervjun. Enhetschefen illustrerade detta med ett exempel om att det i omradet
Sibbhult bor fa personer utanfor titorten och att det skulle innebéra en kortidsbesparing om
dessa personer flyttades dver till Knislinges hemtjanstgrupp istéllet.

Enhetscheferna uppgav dven i gruppintervjun att det &r hemtjdnstens planerare som skdter
schemalédggningen. I gruppintervjun med hemtjénstens planerare framkom det att de &r
rekryterade direkt frdn verksamheten och har lart ut programvaran till varandra. Det krévs,
enligt planerarna, en manuell arbetsinsats for att uppritta rutterna i programvaran. Planerarna
maéste 1 det nuvarande systemet manuellt placera ut de olika brukarbesdken och pé sa sétt skapa
de olika rutterna som hemtjénstpersonalen sedan arbetar efter. Planerarna uppgav i intervjun
att de ateranvander delar fran tidigare rutter dér det &r mojligt och justerar for hand i respektive
rutt de forédndringar som krdvs. De sa dven att de optimerar rutterna for att minska onddig kortid
baserat pé erfarenhet och tror inte att det gar att gora ruttplaneringen effektivare.

Enhetscheferna uppgav att de dr missndjda med supporten frdn den nuvarande leverantdren av
det verktyg som anvinds for planering. Nir programmen kranglar eller saknar stod for
funktioner kommunen skulle behova, finns det lite eller ingen hjélp att f4 frdn leverantdren.
Vid uppfdljningsintervjun poéngterade enhetschefen dock att det kan vara svart for en kommun
att byta programvara eller implementera nya system for ruttoptimering i verksamheten till f61jd
av lagen om offentlig upphandling.

4.1.3 Forutsattningar for tillitsbaserad styrning i Ostra Goinge

I gruppintervjun med enhetschefer i Ostra Goinge hemtjinst framkom det att som ett steg i sitt
utvecklingsarbete vill de forflytta sig frdn minutstyrning mot tillitsbaserad styrning. Att det
finns en vilja till fordndring 1 verksamheten framgick dven i enkdtundersokningen med
vérdpersonalen. Dir uppkom det att majoriteten av vardpersonalen dr ppna for fordndring i
verksamheten. Det var dock manga som upplevde att de inte kunde vara med och péaverka
verksamheten och hade en kinsla av att cheferna inte lyssnade pé deras ésikter. P4 enkétfragan
om vilka som var de storsta problemen i verksamheten svarade flera att de tycker att
organisationen inte fungerar sa bra och att strukturen &r dalig. Bland annat svarade nagra att
cheferna inte &r tillrdckligt ndrvarande och att kommunikationen inom organisationen fungerar
déligt. Det finns inte heller en tillrdckligt tydlig gransdragning mellan de olika rollerna och ett
stort gap mellan bistdnd och utovare.

Att det inte finns en tydlig grinsdragning mellan tjidnsterna &r dven ndgot som togs upp i
intervjun med planerarna. De beskrev att endast en liten del av deras arbetstid gar till att planera
och istdllet behover de anta rollen som “fixare” eller verksamhetsledare och hjilpa
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vérdpersonalen med den dagliga verksamheten. Det finns ocksd fragor dér planerarna och
cheferna har olika &sikter om hur arbetet bor utforas, exempelvis hur langt fram i tiden
planeringen bor ligga och vilken anpassning som ska goras for varje brukare.

Pa enkétfrdgan vad det finns for mojligheter till forbéttring i verksamheten svarade personalen
bland annat att det krdvs bittre samarbete och tydligare gransdragning mellan funktionerna.
Det uppkom é&ven svar som “ingen, sd lidnge inte verksamheten vill géra ndgon riktig
fordndring”, “inte manga, varje gang nat (sic) dndras [i verksamheten], &r det alltid till det
samre” och “[j]ust nu ser jag inga, man ska bara gilla laget”. I intervjuerna och enkéten fanns
det ett genomgaende tema av brist pd kommunikation, ddlig struktur i organisationen samt att

det finns en viss kénsla av att det inte gar att foréindra nagot.

4.1.4 Forutsattningar for mobil dokumentation i Ostra Géinge

Det finns en tydlig vilja frdn enhetschefer i Ostra Goinge att implementera nigon form av
digital 16sning for dokumentation inom hemtjansten. Pa enkitfragan om vad personal ser for
forbattringspotential 1 verksamheten sa svarade en av respondenterna “Att vi forhoppningsvis
snart ska kunna dokumentera hos kund i telefonerna”. Detta nimndes dven av enhetscheferna
som har en forhoppning om att vardpersonalen ska kunna dokumentera pa mobiltelefon,
alternativt surfplatta, direkt hemma hos brukarna. Verksamhetens planerare fortydligade ocksa
att personalen i dagsldget endast kan dokumentera pé plats i lokalerna dir de har tillgang till
datorerna.

I gruppintervjun med enhetscheferna framkom det att Ostra Gdinges hemtjénst i dagsliget
anvinder TES, ett vardsystem tillhandahéllet av Tunstall. I konversation med en specialist och
sdljare av TES framkom det att systemet inte tillhandahéaller ndgon journaldokumentation utan
endast enklare anteckningsfunktioner vilket dven bekriftats av personalen i Ostra Gdinge.
Specialisten berittade vidare att TES idag anvédnds av deras kunder i kombination med andra
system som loser sjdlva journalhanteringen.

4.2 Studie av potentiella forandringsomraden

Det finns flera potentiella fordndringsomrdden for att reducera kringtiden. Denna rapport
fokuserar pad tre: ruttoptimering, tillitsbaserad styrning och mobil dokumentation.
Ruttoptimering péverkar i huvudsak kortiden medan mobil dokumentation forst och framst
paverkar dokumentationstiden. Tillitsbaserad styrning paverkar istdllet onddig tid som
uppkommer pé grund av organisatoriska problem.

4.2.1 Ruttoptimering i hemtjansten

En stor del av vardpersonalens tid gar 4t till att transportera sig mellan brukarna samt mellan
brukare och kontor. Det finns dérfor stor potential att reducera kringtid genom att optimera och
forbattra fardrutterna. For att konkretisera ruttoptimering som ett verktyg inom kommunal
verksamhet och hemtjdnst har fyra projekt inom ruttoptimering i svenska kommuner valts ut:
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Orust- och Marks kommuner, Kungsbacka kommun, Halmstads kommun och Klippans
kommun. Ruttoptimeringsprojekt i kommunal verksamhet har varit mer eller mindre lyckade
och nedan foljer en redogdrelse for bade lyckade och misslyckade projekt.

4.2.1.1 Vagverkets projekt i Orust och Marks kommuner

Orust kommun, en kommun vars invénarantal och yta skiljer sig relativt lite fran Ostra Gdinge
kommun, minskade sina korstrickor i ett omrdde med 27 procent och &astadkom
arbetstidsbesparingar motsvarande en miljon kronor per ér till foljd av ruttoptimering
(Vagverket, 2007a). Pilotprojekt utfordes ocksé i Marks kommun dér det, trots stor potential,
misslyckades med effektiviseringen av hemtjénstens tjénsteresor (Vigverket, 2007b).
Anledningen till att Marks kommun inte lyckades med att implementera de nya systemen, i
motsats till Orust kommun, var kopplat till en brist pé tydliga direktiv (Vigverket, 2007b).
Orusts framgéng kan till stor del kopplas till dess ledning som uppvisade en genomgaende tro
pa projektet trots motgéngar och motstand fran personal. Kommuner i Sverige bor se dver
hanteringen av tjinsteresor eftersom det finns stort utrymme for forbéttringar och
effektiviseringar inom omradet, men det krédvs ett stort engagemang och mod frdn kommunens
sida for att lyckas (Vagverket, 2007b).

Trafikverket (2011) diskuterar i en uppfoljningsrapport utfallet av det pilotprojekt som
Vigverket genomforde tillsammans med Orust kommun. Uppfoljningsrapportens resultat
visade att behovet av utbildning och stdd till personalen i verksamheten underskattats. Aven
om Orust inte natt upp till de besparingar och effektivitetsmil som forvintades menar
Trafikverket att detta fortfarande &r mdjligt, men att det krivs vissa atgérder. En viktig atgird
som belystes, utdver stod och utbildning, var att ruttoptimering bér genomforas tidigare i
planeringsprocessen. Till foljd av att ruttoptimering gjordes sent i planeringsprocessen innebar
det att dess potential begrinsades drastiskt och gav istdllet upphov till en 6kad kringtid.
Exempelvis upprittades vardpersonalens scheman innan ruttoptimeringen vilket begridnsade
ruttalternativen. Genom att forst sétta upp rutterna och sedan lagga personalscheman kan detta
problem enligt Trafikverket elimineras.

4.2.1.2 Misslyckad implementering i Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommun &r en av de kommuner som valt att anvinda sig av ruttoptimering inom
hemtjénsten (EY Sverige, 2018). Kungsbacka kommuns hemtjdnst har vid planering och
schemalédggning haft tillgang till ett insats- och besdksplaneringssystem dér ruttoptimering
varit integrerat. Detta implementerades for att minska kortiden och dérigenom minska
personalens kringtid. Innan brukarschemat rapporteras in i personalens app for dagsschema har
planeringen samt insatserna fardigstéllts och registrerats i ruttoptimeringssystemet. I och med
att ruttoptimeringsverktyget dr integrerat med Ovriga system kan villkor som &r unika for
hemtjdnsten hanteras av programmet.

Systemet sags dver 2016 och ett antal forbattringsaspekter identifierades (EY Sverige, 2018).

Vid undersokningen uppticktes att vissa planerare utforde mer manuellt arbete &n vad de

behovde och att hanteringen vissa gidnger var ogynnsam. Ett av de mer aterkommande
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problemen var vid registrering av insatser dir ett for snédvt tidsintervall infordes. Detta
resulterade i att planeringsverktyget inte fungerade korrekt. For att dtgarda detta skulle ett nytt
och uppdaterat system inforas hosten 2018. Det nya systemet skulle ocksa introducera nya
funktioner dir kontaktpersoner kunde registreras for individuella brukare. Programmet skulle
vid planeringen anvénda sig av dessa kontaktpersoner forst och frimst for att bidra till en 6kad
personalkontinuitet (EY Sverige, 2018).

I en artikel fran Norra Hallands-tidningen (2020) berdttade enhetschef Ann-Heléne Svensson
om Kungsbacka kommuns beslut att sluta anvénda sig av ruttoptimering i hemtjinsten till f61jd
av missndje med dess funktion. De upplevde bland annat att ruttoptimeringsprogrammet inte
formadde att berdkna fram rimliga restider vilket skapat problem for verksamheten dir de
anstéllda forvintades hélla sig inom orimliga tidsintervall. Systemet som Kungsbacka kommun
har anvént sig av har haft varierande framgang i hemtjénstens enheter (Barkman & Bjornhager,
2020). Detta beror till viss del pd att kommunikationen och uppldrningen kring systemet
fungerat olika bra hos enheterna, men &ven att kommunikationen mellan systemleverantdr och
kommun varit bristfdllig. Kommunen hade bland annat inte formedlat information om
nedskédrningar av antalet insatser vilket visade sig vara en kaélla till de problem som senare
uppstod med systemet. Vidare fanns det kommunikationsproblem kring projektets tidsatgang
dd Kungsbacka kommun forvintade sig en mindre tidskrdvande process (Barkman &
Bjornhager, 2020).

De anstillda uttryckte missndje med tillgangen och kvalitet pd den tekniska supporten som
fanns runt programvaran vilket upplevdes ha forsvarat arbetsprocessen (Barkman &
Bjornhager, 2020). Planerarnas kompetens dr en viktig komponent for att fa planeringen att
fungera och utbildning av planerarna kan darfor bidra till forbattringar. For att uppna dessa
forbattringar kan bland annat inférandet av kontinuerlig utbildning for planerarna anvéndas for
att undvika att kunskapsgap uppstr nér system uppdateras. Dessutom kan den utbildning som
ges av systemutgivaren i vissa fall behova kompletteras med en allmén utbildning inom
schemalédggning och kapacitetsplanering for att kunna uppna en hogre effektivitet. Detta
minskar risken for att ny personal blir utbildade i ineffektiva och felaktiga procedurer
(Barkman & Bjornhager, 2020). Utover detta &r mdjliga metoder for att forbittra
restidsproblemet 1 kommunen manuella justeringar av restiderna och mindre geografiska
omraden.

4.2.1.3 Lyckade projekt i Halmstads och Klippans kommuner

Trots att ovan nimnda kommuner haft problem i varierande grad med implementering av
ruttoptimering finns det flera kommuner som lyckats med sin implementering. Tva exempel pa
detta dr Halmstads kommun och Klippans kommun.

Halmstad har under ett flertal ir satsat och arbetat med digitala I6sningar for hemtjdnsten i syfte
att oka effektiviteten med minskad kringtid, dkad kontinuitet och bittre personalscheman
(Halmstads kommun, 2020). Kommunen uttrycker en fortsatt vilja att satsa pa ruttoptimering
inom hemtjénsten dir anvdndandet av digitala nycklar tillsammans med ruttoptimering
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forviantas ge en 0kad effektivisering av verksamheten (Halmstads kommun, 2020). Klippans
kommun har ocksé nyttjat ruttoptimering med framgéng inom hemtjansten (Klippans kommun,
2019). Klippan har likt Halmstad aktivt jobbat med digitala ldsningar for att effektivisera sin
hemtjénst. I arsredovisningen for 2018 skriver Klippans kommun; “Hemtjdnsten har ett béittre
resultat motsvarande 4,3 mnkr 2018. Till stor del beror detta pd ruttoptimeringen som
pdborjades 2017 och som gett resultat 2018, men dven overgangen till kyld mat har pdaverkat
utfallet positivt. “(Klippans kommun, 2019, s.79).

4.2.2 Implementering av tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning har anvédnts med framgang i hemtjdnsten i Sundsvalls kommun, under
namnet Skonsmomodellen, och Gislaveds kommun. I detta avsnitt kommer det att redogoras
for hur metoder for implementering av tillitsbaserad styrning kan se ut, hur fordndringsarbeten
konkret har sett ut i hemtjansten i Sundsvall och Gislaved samt vad det har ftt for resultat. I
slutet av avsnittet kommer dven kritik mot tillitsbaserad styrning frén litteraturen att lyftas.

4.2.2 .1 En tillitsbaserad metodik

For att konkretisera tillitsbaserad styrning kommer, som ett forsta steg, en forklaring till
tillitsbaserad styrning behandlas. Det har identifierats tre hornstenar for att bygga och
uppritthélla en organisation som kdnnetecknas av tillit (Bringselius, 2017). Dessa &r kultur,
organisation och styrning. Ett aktivt arbete med dessa tre delar krévs for att en fungerande
tillitsbaserad verksamhet ska kunna skapas. Det krdvs en kultur med gemensamma
grundldggande vdrderingar samtidigt som oliktdnkande vidlkomnas. Organisatoriskt maste det
finnas system for kunskapsutveckling och utbyte av erfarenhet och kunskap (Bringselius,
2018b). Vidare kriavs en helhetssyn 1 organisationen samtidigt som konkreta
organisationsaspekter som rutiner kring dokumentation méste lyftas fram (Bringselius, 2017).
Gillande styrning behover bland annat fokus skifta frdn manga och rent kvantitativa matt till
férre och mer kvalitativa matt.

Fran dessa tre hornstenar har sju vigledande principer formulerats, se figur 4.2 nedan, av
tillitsdelegationen. Dessa ér:

e Tillit — Utgangspunkten for ett samarbete eller en interaktion ar att lita pA motparten.

o Helhetssyn — Samverkan ska ske dver grinser for olika funktioner. Ett aktivt och
gemensamt ansvar i hela styrkedjan ska uppmuntras.

e Medborgarfokus — Fokus ska ligga pd kidrnverksamheten; Brukarens forutsittningar,
kunskap, behov och upplevelser ska anvéndas for att forstd och fokusera pa vad som
skapar vérde.

e Stod — Kirnverksamheten ska ha ett kvalificerat, verksamhetsnira, serviceinriktat
administrativt, professionellt och psykosocialt stod.

e Handlingsutrymme — Mandat och befogenheter ska delegeras och beslut ska fattas s
néra brukaren som mdjligt. Medbestimmande &r av stor vikt.

e Kunskap — Genom hela verksamheten ska overforing och utveckling av kunskap
uppmuntras.
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e Oppenhet — Verksamheten ska priglas av dppenhet gillande delning av information
och vilkomnande av oliktdnkande. Kritik ska respekteras.
(Tillitsdelegationen, 2019; Bringselius, 2017)

Figur 4.2. De sju vigledande principerna (Tillitsdelegationen, 2019; Bringselius, 2017).

Det finns manga sétt som dessa sju principer kan anvédndas i praktiken men négra av de tyngsta
faktorerna som litteraturen tar upp, bland annat Tillitsdelegationen (2017), ér att verksamheten
méste nyttja den kompetens som finns i kdrnverksamheten. Detta behdver goras genom
styrning dér verksamhetsnira medarbetare far vara med och bestimma. Storre autonomi kan
oka kinslan av meningsfullhet 1 arbetet, leda till battre kunskap om arbetsinsatsen och hoja
kdnslan av ansvar for arbetets resultat (Hackman & Oldham, 1976). Det géller dven att personer
som sitter pd specifika kompetenser fir mdjlighet att dela med sig av dessa till andra i
organisationen (Bringselius, 2018b). Detta &r en viktig del for att skapa en miljé dér personlig
utveckling och ldrande &r centralt. For att kunna skapa en organisation som bygger pa tillit till
professionen krivs mojligheten att bygga upp kunskap och utveckla sig sjdlv som medarbetare.
Det dr dven viktigt att skapa en bra och enande kultur pa arbetsplatsen genom att bland annat
synliggora att fokus ska ligga pd kérnverksamheten och brukarna (Tillitsdelegationen, 2018).

Konkreta forslag pa forandringar som Bringselius (2018a) ndmner dr bland annat att gallra
bland mal och indikatorer och bara fokusera p& de viktiga. Andra forslag som tas upp i
litteraturen &r att integrera ledarskapet, administrationen och andra stodfunktioner mer med
kdrnverksamheten for att ge medarbetarna stod och oka fokus pd de virdeskapande
aktiviteterna i verksamheten (Tillitsdelegationen, 2018). Vidare ska administration och
digitalisering inte anvdndas som ett styrmedel, som Okar detaljstyrningen, utan stddja
medarbetarna. Aktiv feedback, bade positiv och negativ, behdver dven fa stérre utrymme i
verksamheten (Bringselius, 2017).

4.2.2.2 Skonsmomodellen i Sundsvall

Ett for den hér rapporten intressant fall &r omorganisationen av Sundsvalls kommuns hemtjanst
som pabdrjades 2012. Fordndringsarbetet i Sundsvall gar under namnet Skonsmomodellen som
bygger pa Vanguardmetoden och ndmns bland annat av Tillitsdelegationen som ett exempel pé
en tillitsbaserad modell (Elmersjo & Sundin, 2018; Sundsvalls kommun, 2021; Vanguard
Metoden, u.4). Bland annat stagnation i utvecklingen av verksamheten, ekonomiska underskott
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och hoga sjukskrivningstal bidrog till att Sundsvalls organisation behdvde fordndras (Elmersjo
& Sundin, 2018; Sundsvalls kommun, 2021). Skdnsmomodellen bérjade som ett pilotprojekt i
omradet Skonsmon, i Sundsvall, for att sedan med tiden inf6ras i hela kommunen (Sundsvalls
kommun, 2021).

Tidigare arbetade Sundsvall med detaljstyrning, vilket byggde pa att olika arbetsmoment
standardiserades (Sundsvalls kommun, 2021). Det tidigare synsittet resulterade 1 att
arbetssittet blev battre med avseende pd i vilken ordning arbetsuppgifterna skulle utforas, men
att de anstéllda sillan reflekterade kring sjdlva innehéllet och &ndamélet med dem. Dérfor var
det aktuellt att finna ett nytt arbetssdtt som tog hdnsyn till variationen som uppstir med arbete
kring ménniskor och hur arbetet skapar virde for brukaren (Sundsvalls kommun, 2021).

Tanken med Skonsmomodellen &r att minska fokus pad standardisering. Istdllet ska
utgdngspunkten for verksamheten vara brukarnas behov (Sundsvalls kommun, 2021). Det nya
arbetssittet bygger pé tillit for de anstéllda och vad som é&r viktigt for brukarna, bland annat
personalkontinuitet, flexibilitet och hénsyn till vardera individs behov. Det har lett till att hela
organisationen, i Sundsvall, transformerats fran att tidigare ha fokuserat pa brukarperspektiv
till att istéllet fokusera pa brukarens perspektiv (Sundsvalls kommun, 2021). En viktig del i
detta arbete har varit att att ge vardpersonalen storre frihet i sitt arbete och betydande roll 1
utvecklingsarbetet. Bland annat handlar det om att professionerna fatt jobba i arbetslag for
gemensamma mal. I Sundsvall har de borjat arbeta med tvirfunktionella team dir méinga
professioner dr med i gruppen, som underskoterskor, bistindshandléggare, fysioterapeuter och
ledning (Elmersjo & Sundin, 2018). Detta har 6kat medvetenheten om de olika funktionerna
och bidragit till att ett brukarperspektiv gemensamt uppkommit i verksamheten dir alla arbetar
for samma mal.

Tidigare har budgetstyrning varit centralt och budgeten har fordelats utifrdn de anstéllda,
beviljade kostnader och fasta driftkostnader (Blusi & Swan, 2013). Om budgeten tenderade att
overskrida uppsatta mal var det enklast att skdra ned pa personal, vilket inte &r gdngbart med
Skonsmomodellen. Modellen avser istillet att en verksamhet blir mer effektiv genom att frigora
kapacitet utifran syftet med verksamheten och bara fokusera pa det som skapar vérde for
kunden (Blusi & Swan, 2013). Ddrav behover fokus fran chefer ligga pa att mojliggora for fritt
handlingsutrymme, samt kommunicera visionen och syftet med verksamheten.

Med Skonsmomodellen har Sundsvall lagt mer fokus pé flodeseffektivitet dn resurseffektivitet.
Resurseffektivitet innebér att om effektiviteten ska dka kravs det mer resurser (Blusi & Swan,
2013). Flodeseffektivitet, & andra sidan, grundar sig i hur effektivt brukarens behov uppfylls.
Flodeseffektivitet tillsammans med resurseffektivitet bidrar till bade I6nsamhet for
verksamheten och kvalitet for brukaren (Blusi & Swan, 2013).

Skonsmomodellen resulterade bland annat i béttre kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi for
organisationen (Sundsvall kommun, 2021). Sundsvall har fortfarande ett fokus pd ekonomin,
men ett storre fokus pd brukaren och kvaliteten. De menar att god kvalitet leder till god
ekonomi (Sveriges Radio, 2014). Genom att prioritera brukaren och virdeskapande aktiviteter
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resulterar detta i att onddig tid som inte skapar vérde kan elimineras. Denna tid kan betraktas
som kringtid och likt tidigare resonemang paverkar kringtiden de ekonomiska faktorerna.
Dessutom mgjliggér modellen stérre handlingsutrymme for de anstillda, vilket innebar att
vissa problem kan 16sas direkt pa plats. Detta reducerar ocksa kringtiden. Aven att de anstillda
kan reflektera kring och utveckla sina arbetsuppgifter mojliggdr 6kad effektivitet, vilket ocksa
paverkar de ekonomiska faktorerna (Blusi & Swan, 2013).

4.2.2.3 Okad effektivitet efter omorganisation i Gislaved

Gislaved har under senare dr bedrivit ett aktivt arbete for att forbéttra verksamheten i hela
kommunen, déribland hemtjansten. Tidigare arbetade Gislaved inte med nagon konkret
styrmodell men verksamheten priglades till stor del av detaljstyrning vilket ledde till
ineffektivitet. Ar 2016 valde dirfor kommunen att implementera tillitsbaserad styrning som en
del 1 utvecklingsarbetet for en béttre organisation. Nedan foljer en beskrivning av arbetet fran
en enhetschef i Gislaveds hemtjénst.

For att utvecklas mot en tillitsbaserad styrning i hemtjénsten har manga férédndringar gjorts. I
intervjun beréttade enhetschefen bland annat att ledarskapet lagts ndrmare kiarnverksamheten
genom att hogre chefspositioner har ersatts med verksamhetsledare. Verksamhetsledarna &r
underskoterskor som har arbetat inom hemtjansten i de grupper som de nu leder. Tanken med
verksamhetsledare &r att oka professionens roll i verksamheten, dir beslut tas sd ndra
kdrnverksamheten som mdjligt 1 samarbete med de medarbetare som har den bésta
uppfattningen och kunskapen om situationen. Medarbetarna ska dven kunna ta sjilvstindiga
beslut och bedriva ett aktivt utvecklingsarbete. Fokus ligger pa innehallet och inte pa en faktisk
tid som de ska vara hos brukare. Verksamhetsledare har ocksé fatt utbildning i ledarskap, vilket
ar en fundamental del for att en grupp ska fungera.

Detta fokusskifte kan bland annat ses i hur planeringsarbetet har férdndrats i verksamheten.
Tidigare styrde bistandshandldaggaren planeringen och budgeten for enskilda brukare i detalj.
Enhetschefen forklarade att nu bestimmer bistdndshandlédggaren enbart de olika uppgifter som
ska genomf0ras hos respektive brukare och total tid for varje brukare, men inte hur mycket tid
som de olika arbetsmomenten ska ta. Respektive verksamhetsledare bestimmer sedan den
faktiska tiden fOr att utfora de olika arbetsmomenten. Anledningen till detta &r att
verksamhetsledare som dr ndrmare brukaren har bittre forstdelse for hur lang tid olika
arbetsmoment tar, samt nér och hur dessa ska utforas och kan dérfor planera insatserna béttre.
Detta har enligt enhetschefen resulterat i en utforandegrad pé 90 procent, vilket &r mer effektivt
an tidigare styrning. Utférandegrad dr i denna kontext hur stor del av den fordelade tiden som
utforts.

Enhetschefen beréttade &ven att verksamhetsledaren har rollen som problemldsare i
verksamheten utdver att vara planerare. For att detta ska fungera kravs dock att det finns en bra
grund i1 policys och rutiner som véardpersonalen kan folja i olika situationer for att
verksamhetsledaren inte ska behdva bli inblandad i allt som hénder. Detta &r d&ven ndgot som
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Gislaved aktivt arbetar med och tanken é&r att ingen kommunikation med verksamhetsledaren
ska behdvas nér vardpersonalen &r ute hos brukare.

Aven om ansvarsfordelningen har forindrats i verksamheten arbetar kommunen fortfarande
aktivt med kvalitetssidkring och planering, forklarade enhetschefen. Matten som anvinds har
dock fordndrats frin att vara mer fokuserade pa tid till att istéllet fokusera pa att utfora de
aktiviteter som #r viktiga for brukaren. Aven om matten till viss del har gatt frin kvantitativa
till kvalitativa matt ar 4ven kvantitativa méitt fortsatt viktiga. Uppfoljning av verksamheten gors
pa en kontinuerlig basis med indikatorer som brukartid, effektivitet och friskndrvaro. Detta kan
pa ett sétt ses som ett avsteg frin tillitsbaserad styrning men med dkat handlingsutrymme kravs
dven att uppfoljning sker for att verksamheten ska utvecklas pé ett effektivt och rittssékert sitt.

Forandringsarbetet som bland annat bygger pa tillitsbaserad styrning har resulterat i ldgre
kringtid, béttre kontinuitet hos brukaren, lagre sjukfranvaro, hogre effektivitet och mindre
avvikelser i verksamheten. Med tidigare detaljstyrning 1&g brukartiden pé cirka 50-55 procent
vilket, med det nya arbetsséttet, successivt har okat till cirka 70 procent (Gislaveds kommun,
2020). Resultatet for verksamheten har dessutom gétt fran ett underskott pa cirka 2.8 miljoner,
2017, till ett positivt resultat om cirka 150 tusen kronor 2019 (Gislaveds kommun, 2020).
Enhetschefen forklarade dven att mindre arbetslag har resulterat i en béttre kontinuitet dar
medelantalet &r cirka 10 véardpersonal per brukare och ménad, vilket visar pd att det nya
arbetssdttet har forbattrat kvaliteten for brukaren. Figur 4.3 och 4.4 nedan visar pd den
fordndring i resultat och brukartid som skett i Gislaved de senaste aren.
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Figur 4.3. Resultat 1 Gislaveds hemtjinst, 2017-2019 (Gislaveds kommun, 2020).
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Figur 4.4. Brukartid 1 Gislaveds hemtjdnst, 2018-2019 (Gislaveds kommun, 2020).
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Gislaved é&r ett bra exempel pa en kommun som har tillimpat en tillitsbaserad metodik dér
bland annat ansvar har delegerats till medarbetare ndrmare kérnverksamheten och dar
utveckling och verksamhetsbeslut tas i samrdd med de medarbetare som faktiskt dr ute hos
brukarna. Gislaved har dven gatt fran kvantitativa matt och fokus pé tid till en mix av
kvantitativa och kvalitativa matt diar brukaren ar 1 fokus, vilket &r ett tecken pa tillitsbaserad
styrning. Genom detta skifte har dven effektiviteten i verksamheten forbéttras med battre
ekonomiskt resultat och ldgre kringtid.

4.2.2 .4 Kritik mot tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning har haft framgéng i offentlig sektor men det finns dven viss kritik mot
modellen. En kritik som oftast nimns ar vikten av att diskutera vart grinserna inom
tillitsbaserad styrning gar (Nordqvist, 2019). Med detta menas hur stor tilltro organisationen
kan ha till sina medarbetare. En for stor tillit till anstéllda kan leda till att granser forsvinner
och att maktmissbruk i vérsta fall kan uppsta.

En annan viktig aspekt att belysa &r att det kan vara svért att tillhandahalla en god balans mellan
kontroll och tillit. Genom att generera ett for stort handlingsutrymme med bristande kontroll
kan det vara svéart att styra dver organisationen (Nordqvist, 2019). Det stora handlingsutrymmet
hos vardera medarbetare kan resultera i 6kad variation i1 bland annat beslutsfattandet (Nyhlén
m.fl., 2020). Eftersom vardpersonal fir anvénda sitt professionella omdome, kompetenser och
idéer i en allt storre utstrackning utan att ansvarsfordelningen foridndras, kan det leda till att
ansvar och ansvarsutkrdvande blir otydligt. Detta medfor att organisationen kan bli rorig.

4.2.3 Mobil dokumentation inom kommunal hemtjanst

Digitala Iosningar anvinds i ménga delar av den offentliga sektorn. Speciellt intressant for
denna rapport dr implementeringen och anvindandet av datasystem inom den kommunala
verksamheten. I foljande avsnitt kommer dirfor tre exempel pa datasystem och deras
implementering inom kommunal verksamhet redogoras for. Dessa &r MAIVOR i Linkdpings
kommun, Intraphone i Kungsbacka kommun och slutligen Treserva i bade Harryda kommun
och Orebro kommun. Avsnittet kommer avslutas med en genomging av kritik mot mobil
dokumentation.

4.2.3.1 MAIVOR i Linkopings kommun

I Linkdpings kommun har det de senaste aren tagits ett initiativ mot ett arbetssdtt med mobila
16sningar. Detta dr en del av projektet MAIVOR, en forkortning for “Mobila arbetssitt 1 vard
och omsorg”, som kommunen bedrivit de senaste dren (Linkdpings kommun, u.a). Projektet
har i stora drag utgatt frin tre fordndringspunkter i verksamheten: digital nyckelhantering, tids-
och insatsregistrering samt mobil dokumentation (Linkdpings kommun, u.4). Fér denna rapport
ar framforallt den sista punkten av intresse.

Orsakerna till initiativet med mobil dokumentation &r flera, men en stor del utgdrs av den 6kade
kvalitetssékring som kan uppnas (Linkdpings kommun, u.d). Ett problem som hemtjénsten i
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Link&ping tidigare haft var att personalen i slutet av arbetspasset glomt vad som hént under
dagen och dirfor missade att dokumentera vissa hiandelser. Dessutom lyfts det hur personalen
med hjdlp av ny teknik kan fa “mer tid till rétt saker” (Linkopings kommun, u.4).

Det finns tre potentiella fordelar som lyfts med forhallningssittet kring mobil dokumentation:
e Aktuell information finns alltid tillgénglig.
e Risken att ”glomma” dokumentera eller rapportera vidare information minskar.
e Brukarens delaktighet i dokumenteringen okar.
(Link6pings kommun, u.8)

Da Linkdpings ér i slutet av fordndringsarbetet som testas i ett par verksamheter har det dock
inneburit att de faktiska effekterna av mobil dokumentation inte kunnat utvérderas én.

4.2.3.2 Intraphone i Kungsbacka kommun

Intraphone &r ett system som anvinds bade for dokumentering och planering. Idag anvinds det
av flera kommuners hemtjénster, déribland Kungsbacka kommuns hemtjénst (Barkman &
Bjornhager, 2020). I Intraphone finns alla genomforandeplaner och den dokumentation som
gjorts av personalen. For att paborja eller avsluta besoket hos en brukare skannas en dekal med
hjélp av applikationen. D4 registreras plats, ankomst- och avgéangstid samt medarbetare. Nar
personalen slutfort sitt arbete kan de bocka av de uppgifter som blivit utférda samt komplettera
med ett inspelat eller skriftligt meddelande.

For att forenkla dokumenteringen och gora det latt att urskilja det som dokumenteras gér det
att vélja vilken sorts dokumentation som ska foras vid varje tillfdlle (Barkman & Bjornhager,
2020). Det kan ske som ett stafettmeddelande vilket fungerar som en direktinstruktion till
ndstkommande vardpersonal om vad som behover goras. Har det skett ndgon fordndring i
brukarens méende eller uppstitt annan péverkande situation gar det att dokumentera som
héiindelse av vikt. Det gér dven att skapa anteckningar i kategorin meddelande till ledning vilket
kan vara atgérder som fordndrar brukarens genomférandeplan pé kort eller 14ng sikt.

De som arbetat med Intraphone uppger att det dr viktigt med en grundldggande utbildning av
systemet och uppfoljande utbildningar (Barkman & Bjornhager, 2020). Detta eftersom nya
funktioner stiandigt laggs till och for att sidkerhetsstélla att verksamhetens personal lér sig
systemet ratt. En underskoterska lyfter att det med Intraphone har blivit betydligt enklare att
dokumentera jamfort med tidigare nér allt skulle foras in pé datorn och att det ddrmed ar ett bra
verktyg (Barkman & Bjornhager, 2020).

4.2.3.3 Treserva i Harryda- och Orebro kommun

Treserva i mobilen ér ett dokumentationssystem utvecklat av CGI som gor det mdjligt att ldsa
och skriva journalanteckningar, genomforandeplaner och daganteckningar enligt intervjun med
en kontaktperson pa CGI. Det gir ockséd att signera mediciner och arbetsuppgifter samt
dokumentera direkt i journalen. Slutligen dr det 4ven mojligt att avsluta inaktuella planer och
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skicka meddelanden till kollegor. For att hdlla informationen om brukarna séker kan 16sningen
kombineras med ett sd kallat SITHS-kort som garanterar skyddad inloggning i mobilen. I
applikationen finns en funktion dir det gar att f4 rdd om anvindning av applikationens
funktioner. I Treserva maste varje brukare sokas upp for att ndgon form av dokumentering och
avldsning av dokumentationen ska kunna goras forklarade respondenten. Det finns &ven ett
offlineldge, dock med begrinsad anvindning.

Kontaktpersonen pa CGI hade tidigare varit enhetschef i Hirryda kommun dér de anvénde sig
av Treserva 1 mobiltelefonen. Det respondenten da upplevde som mest véirdefullt med den
mobila dokumentationen var funktionen att signera att brukaren hade tagit, eller avstatt frin,
sin medicin. Det sparar tid ur flera aspekter. Sjukskoterskan slipper da ringa runt och kolla om
brukaren tagit sin medicin ifall det har skett bristande dokumentering samtidigt som det
kvalitetssédkrar arbetet ytterligare.

Som anstilld pd CGI kunde kontaktpersonen vidare berétta att kunderna upplever att det bista
med Treserva dr att systemet &r létt att anvdnda och darmed blir det inget krivande moment att
fora anteckningar. Att implementera systemet hos kundernas verksamhet brukar gé relativt
enkelt och det enda som kan vara omsténdligt teknikméssigt &r att skapa inloggning till
personalen. Det framkom 1 intervjun att det verkliga problemet som kan uppstd dr sjilva
motstandet fran personalen. De kan tdnka i konservativa banor och vill inte ersitta traditionella
16sningar som papper och penna med teknologi och kan uppleva det som svart att anteckna pa
skidrm. CGI dr medvetna om svérigheten for vissa éldre i personalen och ser 6ver om det gar
att implementera en rullgardinsmeny med olika alternativ pa insatser i applikationen for att
minska sjélva skrivandet.

Andra problem med mobil dokumentation som kan uppstd dr om kunden befinner sig pa en
plats med dalig tickning, beréttade kontaktpersonen pa CGI. Det ér da offlineldget kommer till
anvindning men med begrinsade funktioner. For vissa funktioner krdvs inloggning med
internetuppkoppling for att hélla funktionerna sdkra. De funderar &ven pd att implementera
fingeravtryck som inloggningsmojlighet men det forutsétter att medarbetarna har sin egen
telefon. Om tekniken skulle strula ska medarbetaren forst och framst viinda sig till sin lokala
kontaktperson for att 16sa problemet. Om det handlar om en felaktighet eller 6nskemal pa
funktion kan kommunens kontaktperson hora av sig till CGI.

De positiva aspekterna bekriftades av en enhetschef i Orebro kommun som tyckte att det var
utmarkt att kunna skriva direkt i journalen hos brukare. Daremot dr det svart att sékerstélla en
god kvalitet d4 genomforandeplan och planering inte finns i samma system. En annan
enhetschef pd Orebro kommun upplevde ocksa att dokumentering direkt i mobilen med
Treserva &dr bra. Detta eftersom dokumenteringstiden pé kontoret minskar och
dokumenteringen blir sdkrare till f6ljd av att de kan anteckna hindelsen direkt. Enhetschefen
upplevde diremot att de medarbetare som ar dldre eller har simre syn har svart att anteckna i
telefonen. Dessutom anser enhetschefen att det sammantaget inte dr ndgon storre skillnad mot
tidigare rent tidsméssigt utan snarare att dokumenteringsmomentet flyttat fran kontoret till
brukarnas hem. Enligt enhetschefen kommer de som &r duktiga pa att dokumentera att gora det
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bra oavsett om det dr pd datorn eller mobilen. Fortséttningsvis dokumenterar de andra varken
mer eller mindre jdmf{ort med tidigare dé de inte anvinde sig av mobil dokumentation.

4.2.3.4 Nackdelar med mobil dokumentation

Det finns litteratur som ar negativ till mobil dokumentation vilket i en utliggning som denna
ar viktigt att belysa. Utifrdn brukarens perspektiv kan det ta tid fran vanliga uppgifter nér
mobilen tar allt mer fokus (Dahlstrand & Rooth, 2018). Dessutom lyfts perspektivet hur
personalen uppfattas utifrdn nér de &r pa plats hos brukarna och har ett stort fokus pa mobilen.

27



5. Diskussion

I detta kapitel kommer forst resultatets olika delar att diskuteras. Darefter foljer en kortare
metoddiskussion som lyfter ndgra viktiga aspekter kring valet av metod i arbetet.

5.1 Resultatdiskussion

Diskussionen i detta avsnitt kommer att behandla fragestédllningarna och diskutera resultatet i
forhallande till dessa. Forst fors en diskussion om den kartliggning som gjorts av kringtid och
sedan foljer avsnitt som berdr de tre potentiella fordndringsomraden som rapporten behandlar.
I ett avslutande avsnitt diskuteras dessa fordndringsomréden i relation till varandra.

5.1.1 Kartlaggning av kringtid

Som det niimndes i avsnitt 4.1.1 beréiknar Ostra Gdinge kringtiden genom att identifiera den
tid som inte spenderas hos brukaren, exklusive matdistributionen. I bakgrunden lyftes &ven att
denna definition skiftar mellan olika kommuner. Dirav kan Ostra Goinges definition av
kringtid diskuteras. En av enhetscheferna ndmnde i en intervju att det vid analys av kringtid 1
verksamheten kravs kontinuitet fran ar till &r dd det &r svart att ta ut korrekta siffror ur systemet
pd grund av alla omkringliggande faktorer. I resultatet blev detta tydligt dd en av
enhetscheferna sa att de hade en kringtid pa 3540 procent medan databasen Kolada visade pé
siffror runt 50 procent (Kolada, 2021). Dessutom fanns det i Kolada ingen arlig uppdatering av
nyckeltalet och enhetscheferna sjdlva kommenterade att dessa siffror var osdkra. P4 grund av
osdkerheten 1 siffrorna ar det svart att dra slutsatser om kringtidens exakta paverkan pé
ekonomin. Detta ledde till att kringtiden inte studerades kvantitativt i rapporten utan frin ett
kvalitativt forhdllningssatt. For att en kvantitativ analys pa omradet ska kunna utforas kravs en
kontinuerlig uppf6ljning av kringtiden fran verksamhetens sida.

De poster i kringtiden som identifierats i resultatet var planering, kortid, forberedelser, moten
samt dokumentation. Eftersom posterna identifierats kvalitativt gors inget ansprak pa att
rangordna dem efter storlek. Detta hade varit svart da en sddan jimforelse hade inneburit
vérdering av kvalitativa enkédtsvar och intervjusvar. Dessutom hade det varit svart att avgdra
hur objektivt ett svar givet av en verksamhetsledare, planerare eller vardpersonal var.

Genom att minska kringtiden kan fler personaltimmar frigoras for att utfora beviljad tid.
Eftersom kringtiden &r kostnadsdrivande och brukartiden intdktsgrundande kommer detta leda
till att ekonomin paverkas positivt (RKA, 2015). Enhetscheferna forklarade att
personalkostnaderna dr de storsta kostnaderna i verksamheten och dérfor kommer kringtiden,
som paverkar personalkostnaderna, ha stor paverkan pi det ekonomiska resultatet i Ostra
Goinge.

Som tidigare nimnts dr en del av kringtiden védrdeskapande och viktig for verksamheten,
exempelvis verksamhetens informativa morgonméte. Syftet med kartldggningen av kringtiden
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och dess inverkan pd ekonomin var ddrmed inte menad att visa pa att all kringtid ska elimineras.
Didremot visar resultatet att det finns flera poster i kringtiden som kan reduceras genom
fordndrade arbetssitt, vilket kommer diskuteras mer i foljande avsnitt.

5.1.2 Ruttoptimering - stor potential men kravande
implementering

I hemtjénsten kravs det varje dag besok pad ménga olika adresser. Till foljd av det stora antalet
rutter kan det vara svart for personalen att dra slutsatser om hur dessa besok ska planeras for
att minimera tidsdtgangen. Detta ger en indikation av att ruttoptimering skulle kunna vara ett
verktyg som hemtjénsten i Ostra Goinge kan dra nytta av i sin planering och pé sa vis minska
kringtiden.

Som Kkartliggningen visat utgoér personalens forflyttning en stor del av kringtiden i Ostra
Goinge kommuns hemtjdnst. Eftersom litteraturgenomgéngen visat pa mdjligheter for att
reducera kringtiden genom anvéndande av ruttoptimering dr ett av forslagen att implementera
verktyget i verksamheten. Forslaget innebér att programvara anvénds for att uppritta optimala
rutter pd en strategisk och operationell nivd. Detta kan minska transportstrickorna i
verksamheten och ddrmed ocksé kringtiden.

En implementering pd strategisk nivd skulle kunna ske genom att goéra om den
omrddesindelning som enhetscheferna upplever som suboptimal. Programvara for
ruttoptimering kan da anvédndas for att goéra en ny uppdelning baserat pd optimala rutter till
brukarna. En implementering pa operationell nivé skulle kunna ske genom anvindning av
system for ruttoptimering i den dagliga schemaldggningen. P4 sa sétt optimerar verksamheten
dagligen rutterna inom respektive omrade och minimerar transportstrickorna. Exempelvis
skulle den kortid som enhetscheferna konstaterade uppkommer i samband med rasterna kunna
minimeras med ruttoptimering genom att personalens rutt styrs mot lokalerna lagom till rasten.

Litteraturgenomgéngen har visat att flera kommuner har haft svart att dra nytta av
ruttoptimeringens positiva effekter. Eftersom ruttoptimering ér ett komplext verktyg finns det
ménga aspekter att beakta vid implementering. Utifrén litteraturen har ett antal kritiska aspekter
identifierats. En aspekt som visats vara central &r hur ledningen hanterat implementeringen och
det dr dirfor viktigt att Ostra Goinge kommun tar hinsyn till detta vid en eventuell
implementering. En felaktig hantering kan fa avgérande negativa konsekvenser for ett projekts
resultat. Nir Kungsbacka kommun anvédnde ruttoptimering som verktyg for minutstyrning
stdllde sig personalen kraftigt negativ till detta. Foljden blev att ruttoptimering avskaffades
(Norra Hallands-tidningen, 2020). Implementering av ruttoptimering inom hemtjénst kan vara
en komplicerad process eftersom verktyget behdver anpassas unikt till varje verksamhet. En
sadan process kriver ett iterativt arbetssétt vilket ibland kan upplevas som att ta steg i fel
riktning eftersom processen sténdigt gérs om. Detta dr ddremot en viktig atgird for att kunna
16sa de problem som dyker upp under implementeringsprocessen. For att ett sidant arbetssétt
ska kunna fungera visar litteraturen att det krivs ett tydligt ledarskap.
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Resultatet av ett fungerande kontra bristande ledarskap kan ses i fallen med Orust och Marks
kommuner. Marks kommuns misslyckande var till stor del kopplat till en brist pa tydliga
direktiv medan Orust kommun hade en engagerad ledning som trodde pa projektet och vagade
fortsitta trots motgéngar (Vigverket, 2007b). Pilotprojektet i dessa kommuner visar pé viktiga
lardomar kring vikten av ett tydligt, engagerat och modigt ledarskap. Det finns annars en
overhingande risk for uteblivna effektivitetsforbattringar med avveckling av projektet som
foljd. 1 fallet med Halmstads kommun och Klippans kommun har digital utveckling av
hemtjdnsten varit ett tydligt mél och det har arbetats aktivt med digitala l6sningar (Halmstads
kommun, 2020; Klippans kommun, 2019). Engagemanget och drivet for detta
utvecklingsarbete har gjort att kommunerna 6verkommit manga av de problem som andra stott

pa.

En annan aspekt som haft stor paverkan vid implementering ar utbildning. Som litteraturen
visat kan behovet av utbildning och stdd till personal i verksamheten ldtt underskattas
(Trafikverket, 2011). For att anvdndningen av ruttoptimering ska ske korrekt krivs det att
anvindarna kédnner till de funktioner som finns i programvaran, vilka mdjligheter
programvaran ger och att de kan anvinda dessa pd det sdtt som utvecklarna har &mnat.
Litteraturgenomgéngen har visat att det behdvs kontinuerlig utbildning i den programvara som
anvinds och att denna utbildning bor genomforas av kunniga instruktérer (Barkman &
Bjornhager, 2020). Nér programvara utvecklas tillkommer nya funktioner som anvéndarna inte
nddvindigtvis kdnner till. Nar ny personal anstills dr det vanligt forekommande att de far
introduktion till programvaran av kollegor och risken ér att de tar till sig samma ovanor som
instruktoren da eventuellt har. Om inte tillrdcklig hdnsyn tas till utbildning kan det ge foljder
som markant forsdmrar resultatet av implementeringen (Barkman & Bjornhager, 2020;
Trafikverket, 2011). Underskattning av utbildningsbehov i kombination med hur avgdrande
utbildningen #r for en lyckad implementering gor att manga projekt misslyckas. Om Ostra
Goinge kommun Onskar tillimpa ruttoptimering i sin verksamhet dr det dérfor av vikt att
utbildning tas i beaktande for att uppné god effekt.

En forklaring till varfor planerarna i Ostra Géinge upplever att ruttplaneringen inte kan bli mer
effektiv kan vara att de ar rekryterade direkt frdn verksamheten. Det kan vara svért for en
yrkesgrupp som ir aktiv inom ett verksamhetsomride att se situationen fran en logistikers
perspektiv (Vigverket, 2007a). I rapporten skrivs att “De som vdrdat sjuka i mdanga dr har ofta
mycket svart att se hur logistik skulle kunna effektivisera deras sdtt att ldgga upp verksamheten.
Likvdl visar flera undersokningar pd att stora resurser gar att frigora ndr man grundar sin
verksamhet pd logistik.” (Vigverket, 2007a, s. 3).

En tredje aspekt som &r central i ssmmanhanget d&r kommunikation. Eftersom kommunikation
ar ett brett begrepp kommer det att diskuteras utifrdn tvd perspektiv: kommunikation inom
hemtjdnsten samt kommunikation mellan hemtjénst och systemutgivare. I litteraturen aterfinns
flera exempel dir kommunikationen inom hemtjénsten har lett till problem for
ruttoptimeringsprojekt. Ett av dessa var projektet inom Kungsbacka kommuns hemtjénst.
Projektet visade upp tydliga tecken pa bristande kommunikation mellan hemtjénstens enheter
(Barkman & Bjornhager, 2020). Detta gav upphov till problem med hanteringen av systemet
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déar enheterna nyttjade verktyget olika effektivt till f6ljd av varierande kompetensnivaer. I
Kungsbacka kommun var bristen pé tydlig kommunikation en bidragande faktor till projektets
misslyckande. Fér att undvika att Ostra Géinge kommun réakar ut for liknande scenario r det
viktigt att de utfor kontinuerlig uppfoljning av systemhanteringen. En sddan metod minskar
risken for att ineffektiva metoder normeras och bidrar till att personalen far kontinuerlig
aterkoppling. Detta kommer i ldngden dven leda till 6kad kunskap och noggrannhet hos savél
ledning som personal.

En annan relevant dtgérd for att hantera liknande problem ér att 14ta enheterna ldra av varandra.
Om nédgon enhet utmérker sig i sin hantering av ruttoptimeringsverktyget, positivt som
negativt, bor detta kommuniceras mellan enheterna. En etablering av ett informationsflode
mellan enheter bor leda till ett mer kollektivt tinkande dér kunskap och lardomar kan formedlas
pa en gemensam grund. En sddan process bor ge forutsittningar for en jimnare och hogre
kompetens bade mellan och inom enheterna. Dock bor det tas i dtanke att denna metod &r
beroende av resonemanget i ovanstdende stycke. Om en kontinuerlig kvalitetskontroll inte
etableras oOkar risken for att kommunikationen mellan enheterna leder till att ineffektiva
arbetssdtt sprider sig, vilket paverkar hela verksamheten negativt.

Som det konstaterades i resultatet sa upplever Ostra Gdinge kommun kommunikationsproblem
med en systemleverantor. I litteraturgenomgéngen aterfinns fler exempel pa hur bristande
kommunikation mellan systemutgivare och kommun lett till otillfredsstdllande resultat.
Kungsbacka kommun delade exempelvis inte med sig av beslut kring nedskérningar av antalet
insatser vilket senare blev en bidragande faktor till de problem som projektet led av (Barkman
& Bjornhager, 2020). Pilotprojektet i Orust kommun hade underldttats av en bittre
kommunikation mellan parterna for att snabbare identifiera behovet av béttre support och
utbildning (Trafikverket, 2011). Kommunikationen mellan kommun och systemutgivare ir en
viktig pusselbit for att lyckas med ett ruttoptimeringsprojekt. En kontinuerlig kontakt mellan
parterna ger béttre forutséttningar for bdde kommun och systemutgivare. Har handlar det framst
om att klargora saker som tidsatgéng, forvéntningar, transparens, utbildning och krav. Detta dr
speciellt viktigt i implementeringsstadiet eftersom det dr under denna period parterna kan vara
mer flexibla i hur ruttoptimeringsverktyget ska appliceras i verksamheten. Att dndra och justera
i senare skeden dr ofta mycket svdrare och mer kostsamt.

Om Ostra Goinge kommun ska implementera ruttoptimering i verksamheten finns det vissa
praktiska delar som bor beaktas. Som resultatet visar sa kan en kommun inte kdpa in tjénster
hur de wvill till foljd av lagen om offentlig upphandling. Det &r viktigt att rdtt krav stélls vid
upphandlingen for att programvaran ska kunna anpassas till verksamhetens unika struktur. Om
inte kommunens krav specificeras noggrant i upphandlingen kan kommunen fa problem om
den upphandlade programvaran saknar funktioner som behdvs for en fungerande anvéndning,
eller inte dr kompatibel med 6vrig programvara. Det kan vara svart att pd forhand veta vilka
tjanster och funktioner som kommer att kravas vid implementering av ny programvara. Den
som upphandlar programvaran méiste dirfér ha god kinnedom och veta vad som ska
upphandlas. En tjdnst som konstaterats aterkommande problematisk for kommuner i detta
arbete dr supporten fran leverantdren. Det bor darfor vara viktigt vid en upphandling av
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ruttoptimering att stélla storre krav pd leverantoren att tillhandahéalla en fungerande support.
Vigverkets rapport (2007a) innehaller forslag for kravspecifikation med flera punkter som kan
underldtta upphandling av ruttoptimering.

En implementering av ruttoptimering kan dven betraktas frén ett hallbarhetsperspektiv och
FN:s globala mél. FN:s trettonde mél ar att bekdmpa klimatfordndringar (Svenska FN-
forbundet, 2018). Detta dr ett mal som ruttoptimering ligger i linje med. Genom att
implementera ruttoptimering minskar med stor sannolikhet den totala korstrackan och ddarmed
den negativa klimatpéverkan biltransporter medfor. Dock kan malet med reducerad kringtid
genom ruttoptimering dven leda till 6kade koldioxidutsldpp. Exempelvis kan utsldppen 6ka om
kortare turer dér personalen tidigare tagit cykeln kombineras med de langre turerna och pé sa
vis tvingar personalen att ta bil hela vdgen. Detta bor kunna undvikas genom uppréttande av
villkor for rutterna.

5.1.3 Tillitsbaserad styrning - framgangsrik modell men otydlig
innebord

Resultatet visar att tillitsbaserad styrning har implementerats med framgang i ett flertal projekt
i Sverige, bland annat i Sundsvall och Gislaved (Elmersjo & Sundin, 2018; Gislaveds kommun,
2020). En frdga som dock uppkommer dr vad denna styrfilosofi faktiskt innebdr och vad det
skulle innebira att implementera den i Ostra Goinge. Detta avsnitt kommer dirfor diskutera
vad tillitsbaserad styrning innebir i kontexten av Ostra Goinges hemtjiéinst och vilka effekter
det kan fa.

En implementering av tillitsbaserad styrning i Ostra Gdinge innebir, i enlighet med litteraturen,
ett mer aktivt arbete med kulturen, organisationen och styrningen i1 verksamheten.
Kulturmidssigt maste det tydliggoras att alla arbetar mot samma mal, nidmligen att
kirnverksamheten ska vara sa bra som mdjligt och att brukarna darigenom ska fa biasta mdojliga
upplevelse (Tillitsdelegation, 2018). Organisatoriskt krdvs det att kunskapsutveckling framjas
samtidigt som personalen kan kidnna att de kan vara med och paverka (Bringselius, 2017). Det
krévs dven att personalen far tillrackligt stod for att utfora arbetsuppgifterna. I arbetet med
styrningen behdver fokus vara pd farre och mer kvalitativa mal istéllet for rent kvantitativa
resultatmatt och mél (Bringselius, 2018a). Detta betyder dock inte att kvantitativa matt helt ska
uteslutas, utan att de viktigaste malen lyfts fram.

Ett sétt att arbeta med detta dr att folja de sju vigledande principer som Tillitsdelegationen tagit
fram: tillit, helhetssyn, medborgarfokus, stod, handlingsutrymme, kunskap och Oppenhet
(Tillitsdelegationen, 2019; Bringselius, 2017). Arbetet med principerna kommer i varje
verksamhet se olika ut, men genom intervjuer med chefer i Ostra Gdinge och enkiit med
vérdpersonal har vissa specifika utvecklingsomraden synliggjorts.

Négot som ndmndes i enkédten var att vardpersonalen upplevde att cheferna inte ar tillrdckligt

ndrvarande och att manga kénner att de inte har mojlighet att vara med i1 verksamhetens

fordndringsarbete Enligt enkdten beror detta bland annat pa att vardpersonalen upplever att
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cheferna inte lyssnar pd dem. Svaren frdn personalen visar pd att det finns en bristande
kommunikation i verksamheten och att virdpersonalen inte kédnner att de far det stod de
behover av cheferna. I intervjun med planerarna forklarade de att manga vénder sig till dem
istdllet och att de i praktiken har blivit verksamhetsledare.

Det behover inte vara negativt for verksamheten att planerarna fyller rollen som
verksamhetsledare. Verksamhetsnidra ledare dr en viktig del i tillitsarbetet och har fungerat bra
1 Gislaved dar verksamhetsledare har fatt mandat att ta de dagliga besluten och bedriva ett
aktivt utvecklingsarbete med vardpersonalen. I Gislaved har dven verksamhetsledare fatt
distribuera tiden for vardera aktivitet som bistdndshandldggare har bestdmt. Detta ligger dven
1 linje med tillitsbaserad styrning dir en grundpelare &r storre autonomi och tanken &r att sé
ménga beslut som mgjligt ska tas av personer nidrmast kdrnverksamheten utan att behdva
involvera andra i beslutsfattandet (Tillitsdelegationen, 2018; Tillitsdelegationen, 2019).
Genom att personalen kan involveras mer i exempelvis planeringsarbetet och beslut i den
dagliga verksamheten kan det bli enklare att fordela ut tid. Detta beror pd att personalen i
kdrnverksamheten har bast forstielse for arbetsuppgifterna.

Lirdomar frin Gislaved kan tillimpas dven i Ostra Goinge. Som forklarat ovan finns det i
dagsliget i praktiken verksamhetsledare i form av planerare. Ett exempel pd en implementering
mot tillitsbaserad styrning skulle dirfor kunna vara att vidareutveckla detta genom att ge
planerarna storre mandat att fatta dagliga beslut autonomt. Att ge planerarna stérre mandat kan
1 sin tur minska gapet mellan chefer och medarbetare. For att det ska vara en hallbar 16sning i
lingden krdvs dock att rollerna tydliggérs. Planerarna kommenterade i intervjun att de
anvénder en liten del av dagen till planering, bara ndgon timme per dag, och att resterande tid
gér till att 16sa problem som personalen kommer till dem med. Att utdka planerarnas arbete
med rollen som verksamhetsledare och ge dem storre mandat till beslut i arbetet dr darfor inte
bara att gora, eftersom det kan leda till hdgre krav och storre arbetsborda.

For att fordandringen frdn planerare till verksamhetsledare ska fungera behdver de ha stod
genom ett ndrvarande ledarskap. Det behdver dven finnas en stddstruktur med policys och
rutiner som vardpersonalen kan luta sig mot och pé sd sitt avlasta verksamhetsledarna. Detta
ar nagot som gjorts i Gislaved och dér dr malet att nir vardpersonal dr ute hos brukare ska ingen
eller minimal kommunikation med verksamhetsledare kridvas oberoende av vilken situation de
hamnar i. Detta r iven nigot som vérdpersonal i Ostra Goinge efterfrigar i enkiiten dir ett
forbattringsforslag som de uppgav var att tydliggéra rutiner och forbéttra kommunikationen.
Arbetet med stodstrukturen dr dven ndgot som bor inkludera vérdpersonalen sé att
organisationen kan ta tillvara pa deras kompetens.

Négot som tydliggjorts i arbetet i Sundsvalls hemtjinst, Skonsmomodellen, &r vikten av
kommunikation och tvérfunktionella team (Blusi & Swan, 2013; Elmersjo & Sundin, 2018).
For att en verksamhet ska fungera bra kravs en forstdelse mellan de olika funktionerna och
likasd att kommunikationen fungerar bra mellan dem. Tanken med tvirfunktionella team, i
Sundsvall, dr att forenkla kommunikationen och samarbete mellan bland annat vardpersonal
och bistdndshandldggare. Da kan fOrstaelse for de olika funktionerna 0ka samtidigt som
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drenden kan effektiviseras. Att forbéttra kommunikationen mellan funktionerna dr dven ndgot
som véardpersonalen i Ostra Goinge efterfrigar. De svarade pa enkiiten att det i dagsléget ir ett
for stort gap mellan bland annat bistindshandldggare och utdvare. Kommunikationen mellan
funktioner kan forbéttras genom en hogre grad av tvirfunktionellt arbete vilket kan leda till att
gapet minskas. Detta kan i sin tur leda till battre kommunikation och en gemensam syn pé
verksamheten och dess mal.

En implementering av tillitsbaserad styrning kan &ven betraktas utifrdn ett
héllbarhetsperspektiv och FN:s globala mal. FN:s tredje mal &r att frimja god hilsa och
vélbefinnande (Svenska FN-forbundet, 2018). Detta ar ett mél som ligger nidra den grundidé
som finns inom tillitsbaserad styrning med fokus pa de virdeskapande aktiviteterna. I arbetets
héllbarhetsaspekter ndmndes vikten av att vdrna om den goda hilsan, bade for personal och
brukare. Genom att de virdeskapande aktiviteterna stéindigt &r i fokus kan resurser béttre
fordelas utifran brukarnas behov, vilket 1 sin tur kan leda till mer tid hos brukarna. Detta
resulterar i att den utforda tiden kan bli hogre, vilket bdde paverkar ekonomin i verksamheten
och brukarnas upplevelse positivt.

Det attonde malet behandlar anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (Svenska FN-
forbundet, 2018). Detta dr ett annat mal som tydligt kan appliceras pd omradet. Tillitsbaserad
styrning kan anses frimja arbetsmiljon jimfort med dagens arbetssitt och minutstyrning i Ostra
Goinge. I enkdten framkom det att ménga kénner sig stressade. Som tidigare ndmnts &r en
bestandsdel i tillitsbaserad styrning att ledningen okar sin tillit till de anstéllda som far en mer
aktiv roll i olika beslut och storre autonomi. Genom stérre medbestimmande 1 sitt eget arbete
kan stressen minska och det kan dven ge upphov till effektivisering av rutiner. Autonomi kan
leda till att arbetet upplevs som mer meningsfullt, en 6kad ansvarskinsla for arbetets resultat
och att personalen far battre kunskap om arbetsinsatserna (Hackman & Oldham, 1976). Detta
beror pd att personalen kan vara med och péverka arbetet pa ett verksamhetsnéra plan. Ges
storre autonomi och medbestimmande i arbetet utan tillrackligt stod fran ledningen skulle dock
detta kunna leda till okad stress. I litteraturen lyfts dven att stor autonomi och tillit till
personalen utan tydliga grianser och ledarskap kan leda till oonskad variation i beslutsfattande,
att organisationen blir rorig och i vérsta fall att maktmissbruk kan uppstd (Nordqvist, 2019;
Nyhlén m.fl., 2020).

Tillitsbaserad styrning kan dven leda till béttre ekonomisk tillvéixt, vilket visats i de tva
projekten i Sundsvall och Gislaved (Sundsvall kommun, 2021; Gislaveds kommun, 2020).
Ekonomisk tillviixt ir Aven i fokus i Ostra Gdinge dir bland annat hog kringtid har lett till
déliga resultat for verksamheten (Ostra Goinge, 2019). Skénsmomodellens utgingspunkt
grundar sig i att eliminera all tid som inte &r virdeskapande (Blusi & Swan, 2013). Genom att
fokusera pa de virdeskapande aktiviteterna kan onddig kringtid minimeras. Det kan inte
faststdllas att en implementering av tillitsbaserad styrning per automatik resulterar i en
forbéttrad ekonomi for organisationen, men i bade Sundsvall och Gislaved har det funnits en
korrelation. Eftersom en implementering kan ha olika innebdrd for olika organisationer och
variera 1 omfattning och i utférande dr det svért att kvantifiera vilka effekter det kan fa pé en
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verksamhets ekonomi i forvdg. Det finns déarfor inslag av osdkerhet i implementeringens
resultat.

En omstéllning till tillitsbaserad styrning kan medfora férdndringar i form av en organisation
som kommunicerar béttre och dér alla ar mer delaktiga i bade den dagliga verksamheten och
utvecklingsarbetet. Detta kan i sin tur leda till att onddig tid elimineras. For att en
implementering ska fungerar bra krévs dock ett engagemang frdn bade ledning och personal.
En viktig del i utvecklingsarbetet, som bland annat Gislaved nimnde, &r att alla méste arbeta
mot samma mal. Dérav ér kulturen en viktig aspekt och genom storre tillit krdvs dven mer
engagemang fran de anstéllda (Bringselius, 2017). I personalenkéten framkom det att de flesta
ar for en forandring, vilket naturligtvis underléttar arbetet. Det dr dock svért att pd forhand se
hur den instdllningen speglas i praktiken. En nyckelfaktor i fordndring av denna karaktér &r tid.
Sundsvall boérjade sitt utvecklingsarbete i en liten skala i Skonsmo for att sedan utvidga
allteftersom tiden gick (Sundsvalls kommun, 2021). Det kan dérfor vara av vikt att lata
utvecklingsarbetet ta den tid som krévs.

5.1.4 Mobil dokumentation - mindre omfattande implementering
men lagre potential

Foér omvérdnad i allméinhet dr dokumentering av stor vikt och likasé for hemtjinsten i Ostra
Goinge kommun. Dessutom dr den lagstadgad (SoL 2001:453, 11 kap. § 5). Dokumentering &r
enligt tidigare kartldggning en huvudpost i kringtiden och for att uppna reducerad kringtid ar
ett av forslagen att implementera mobil dokumentation. Det férdndringsomride som studerats
innebdr att den dokumentering som idag sker pé plats i personallokalen istéllet ska utforas
digitalt direkt pd plats hos brukaren. Med andra ord ska personalen kunna skriva ner avvikelser
och annan relevant information direkt i en mobil enhet i samband med besoket. Detta har flera
verksamheter infort eller planerar att infora, exempelvis Intraphone i Kungsbacka och
MAIVOR i Linképings kommun (Barkman & Bjornhager, 2020; Linkdpings kommun, u.a).
Foretriidare frin verksamheten i Ostra Goinge har uttryckt en 6nskan om att infora liknande
arbetsstt.

For att genomfora en implementering som denna kravs det ett aktivt arbete fran verksamhetens
sida. Pé ett tekniskt plan kan det svara i implementeringen vara att se till att alla i personalen
fir en enhet och en egen inloggning till applikationen, ndgot som kontaktpersonen pd CGI
podngterade. Dessutom kommer det behdvas en grundliggande utbildning i hur det aktuella
systemet fungerar och hur det skiljer sig frdn det tidigare arbetsséttet (Barkman & Bjornhager,
2020). Detta leder forhoppningsvis till att minska det eventuella motstaindet mot det nya
arbetssdttet som kan uppstd. Vad som vidare kan minska motstidndet &r att tydligt berétta for
personalen syftet och fordelarna med den mobila dokumentationen enligt kontaktpersonen pa
CGL

Som det presenterades i1 resultatet har ett nytt mobilt arbetssitt flera potentiella fordelar

(Link6pings kommun u.d; Barkman & Bjornhager, 2020). Forst och framst kan den flaskhals

som ofta uppstir pa eftermiddagen vid de stationira datorerna elimineras i Ostra Gdinges
35



verksamhet. Detta eftersom varje anstdlld istdllet har sin egen personliga enhet att fora in
anteckningar pi. Enhetscheferna i Orebro poiingterade detta och menade att
dokumenteringstiden 1 lokalen flyttats oOver till brukarnas hem. I forlingningen kan
forhoppningsvis de 15 minuter som finns till for dokumentering i slutet av arbetspasset, som
enhetscheferna i Ostra Gdinge berittade om, avligsnas helt och en minskad andel kringtid
ddrmed uppnas. Detta genom att dokumenteringstiden blir brukartid istéllet for direkt kringtid.
For Linkdpings kommun (u.d) dr detta en viktig del i det kommande foréndringsarbete som de
dmnar gora for att mer tid ska ga till virdeskapande aktiviteter. Pa liknande sitt vittnar
foretradare fran Kungsbacka om att personalen efter implementeringen inte fysiskt behdver
sétta sig framfor en dator (Barkman & Bjornhager, 2020). Detta kan dven leda till minskat
dubbelarbete da svaren fran enkéten tydligt visar att en stor del av virdpersonalen i nuléget for
minnesanteckningar i ett block pa plats hos brukaren. Frédn personalens synvinkel kan
anteckningar pa plats dven forbattra arbetsvillkoren da de slipper uppleva stress over att hinna
med allt under passets sista kvart. Mal atta i FN:s riktlinjer for en héllbar utveckling behandlar
forbéttrade arbetsvillkor (Svenska FN-forbundet, 2018).

Som tidigare ndmnts dr personuppgifter inom hemtjinsten sekretessbelagda och det dr darfor
viktigt att obehdriga inte har tillgdng till dessa (Socialstyrelsen, 2013). Att skriva direkt i
anteckningsblock medfor en risk da blocket kan glommas och hittas av personer som inte har
behorighet till detta. En dvergang till mobil dokumentering gor att personalen maéste vara
inloggad for att ta del av informationen om brukaren. Diaremot kan en dvergéng till ett digitalt
arbetssdtt ocksd innebdra en Okad risk for dataintrang vilket gar i motsatt riktning med
Socialstyrelsens (2013) krav.

Aspekten med oOkad kvalitet lyfts flera ganger i resultatet ddr foretrddare frdn bade CGI,
MAIVOR och Intraphone visar pa att det faktiskt Okar kvaliteten i dokumentationen
(Link6pings kommun, u.d; Barkman & Bjornhager, 2020). Med ett mellansteg i form av
anteckningsblock finns risk for att information gloms och missforstdnd uppstar. Genom att
dokumenteringen vivs in pa ett mer naturligt sétt i arbetsuppgifter hos brukaren blir den inte
ett lika krdvande moment och kan ddrmed reducera kringtiden. Vidare leder det till en tryggare
situation och forhoppningsvis en forbéttrad hélsa for brukaren vilket ér i linje med FN:s tredje
globala mal (Svenska FN-forbundet, 2018). Att kunna signera att mediciner tagits och annan
medicinsk information ar ytterligare en kvalitetssdkrande faktor som indirekt minskar
kringtiden. Kontaktpersonen pad CGI podngterade att sjukskdterskor kunde spara tid genom att
direkt se 1 journalen om respektive brukare hade tagit eller inte tagit sina mediciner och vem
som hade administrerat medicineringen. Det hade annars varit information som de inte hade
kunnat ta del av forrdn pé slutet av dagen, forutsatt att medarbetaren valt att anteckna det.

En annan fordel med mobil dokumentation som tas upp é&r att brukaren kan vara mer delaktig i
dokumenteringsprocessen vilket dven ér ett krav frdn myndigheter (Linkdpings kommun, u.4;
Socialstyrelsen, 2013). Detta moment blir smidigare om vérdpersonalen med ndgra enkla
knapptryck kan ta fram journalanteckningarna och eventuella checklistor i mobilen. Det borde
ocksa vara enklare for brukaren att se det som skrivs pa mobilen gentemot att urskilja
vérdpersonalens handstil pd papper, forutsatt att det gr att forstora texten 1 mobilen. Det ar
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dven béttre for brukaren att direkt kunna se det som dokumenteras istéllet for att vardpersonalen
ska bira med sig journalpdrmen nésta gdng de ses och ga igenom vad som hidnde veckan innan.
Detta reducerar kringtiden direkt genom att arbetsmomenten tar kortare tid och indirekt genom
kvalitetssékring enligt tidigare resonemang.

Som poidngterades i resultatet finns det d&ven en del nackdelar att viga mot dessa positiva
aspekter. En del handlar om det fokus som en mobil enhet tar frdn vardpersonalen istéllet for
att brukaren far den uppmaérksamheten, framforallt om en privat enhet anvinds i tjénsten
(Barkman & Bjérnhager, 2020). Aven om det vardpersonalen skriver pi mobilen ir relevant
for besoket, kan det ses som ett frainvarande beteende fran brukarens perspektiv. Darmed kan
brukarens upplevda kvalitet av tjdnsten forsdmras trots att kringtiden reduceras. Hér blir det
viktigt att visa brukaren hur mobilen anvénds i arbetet.

En annan dterkommande nackdel med mobil dokumentation som tas upp av exempelvis
enhetschefer i Orebro #r att det kan vara svart for mindre teknikvana att navigera och anteckna
1 mobilen. Hir &r det viktigt att de far en gedigen utbildning av applikationen, gérna dver ett
flertal tillfdllen dir fler och fler funktioner introduceras (Barkman & Bjornhager, 2020). De
bor dven bli tilldelade enkla instruktioner i pappersformat som de kan béra med sig. Till
ytterligare hjdlp hade det varit bra for de som har svart att skriva pa de sma knapparna, eller de
med nedsatt syn, att f en surfplatta att fora anteckningar pa med tillhérande tangentbord. Om
inte annat, borde telefonen eller applikationen kunna tillhandahélla ett forstorat 1dge. Att skapa
bittre arbetsvillkor tas upp i det &ttonde globala malet (Svenska FN-forbundet, 2018). Detta &r
ndgot som péaverkas positivt av dessa hjdlpmedel.

Trots att det kan vara svart att hitta ett dokumenteringssystem pd marknaden som uppfyller alla
krav sé ér det viktigt att ha nimnda resonemang i dtanke. Forutsatt att leverantoren av systemet
ar tillmotesgaende och strivar efter att gora sina kunder ndjda kan flera av Onskemalen
uppfyllas med tiden.

5.1.5 Jamforelse av férandringsomraden

Fordandringsomrédena &r atskilda och kan implementeras individuellt. Det kan déremot finnas
samspelseffekter mellan dem som skulle kunna resultera i potentiella effektokningar vid en
kombinerad implementering. Om applikationen for dokumentering &r kopplad till ett
ruttoptimeringsprogram blir det smidigare for vardpersonalen att ha koll pa sitt schema. Den
dokumenterade tiden for uppgifterna kan dven anvéndas for att forbéttra ruttoptimeringen. Om
det mirks i dokumentationen att olika uppgifter tar lingre eller kortare tid kan schemat
uppdateras i realtid. For att detta ska fungera behover det finnas ett nira samarbete mellan de
foretag som tillhandahéller systemen for den mobila dokumentationen, respektive
ruttoptimering. Detta skulle forenklas om det var samma foretag som tillhandaholl bada
systemen.

Det finns dven potentiella fordelar med att implementera mobil dokumentation tillsammans
med tillitsbaserad styrning. Det har pavisats att mobil dokumentation kvalitetssékrar arbetet
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och minskar behovet av att noggrant undersdka vad som faktiskt har utforts hos brukaren
(Link6pings kommun, u.d). Genom att ldgga dver uppfoljningen av det dagliga arbetet pé
tekniken krévs déarfor mindre detaljstyrning. Detta ligger i linje med tillitsbaserad styrning dar
fokus bor skifta bort frdn matt som inte dr verkligt viktiga for verksamheten och med mindre
fokus pé detaljstyrning (Bringselius, 2017).

Négot som visat sig viktigt i tidigare diskussion for ruttoptimeringsprojekt dr betydelsen av
stod, ledarskap, kommunikation och utbildning. Detta ligger dven i linje med det tillitsbaserade
synséttet som bygger pa dessa principer (Tillitsdelegation, 2019). En konsekvens ar dérfor att
verksamheter som priglas av tillit kan ha storre chanser att lyckas med projekt som
ruttoptimering, men &dven fordndrade rutiner som mobil dokumentation. Tanken med
ruttoptimering i denna kontext &r inte att 6ka minutstyrningen i verksamheten vilket ocksa
ligger 1 linje med tillitsbaserad styrning.

Resultatet tyder pa att fordndringsomrddena har skiftande potential till reducering av kringtid
och de dr dessutom olika tidskrdvande att implementera. En tillitsbaserad styrning kan ténkas
ha storst potential av de tre fordndringsomradena eftersom minimering av detaljstyrning kan
leda till kringtidsreducering i flera delar av verksamheten. Detta dr dock inte sdkert och det
finns osidkerhet kring vilka effekter tillitsbaserad styrning kan f4 pé verksamheten. For en
implementering av tillitsbaserad styrning krdvs dven viss omorganisering i verksamheten.
Detta gor att det dr det fordndringsomrdde som antagligen kommer att krdva mest arbete att
genomfora eftersom det pdverkar hela personalstyrkan och ménga nuvarande rutiner.
Ruttoptimering bor ur ett organisatoriskt perspektiv inte vara lika kravande att implementera
men kriver stor insats fran enhetscheferna och planerarna. Insatsen innefattar val av rétt
program, stilla om systemen och utbilda personalen vilket dr en investering i bade tid och
pengar. Eftersom kortid dr en av de storsta posterna i kringtiden, enligt planerarna och
enhetscheferna, borde ruttoptimering vara det alternativ med nist storst potential till en
reducering av kringtiden.

Slutligen kan implementering av mobil dokumentation vara det fordndringsomrade som
troligen besitter lagst potential da den enbart eliminerar 15 minuter av kringtiden pé ett direkt
plan och indirekt ar det osdkert hur mycket tid som gar att spara. Det dr ddremot det enklaste
fordndringsomradet att implementera da det svdraste momentet &r att utbilda vardpersonalen i
att anvinda ett lattanvdnt system som kontaktpersonen pa CGI poidngterade. For bade
ruttoptimering och mobil dokumentation kan det vara svért att Overtyga personal om det nya
programmet men att utbilda en hel personalstyrka jamfort med ndgra planerare borde generellt
sett vara det mer krivande alternativet. Tidigare projekt visar dock att det &r svart att lyckas
med implementering av ruttoptimering, medan implementering av mobil dokumentation oftast
ar framgangsrikt. Vilken péverkan de tre fordndringsomrédena faktiskt kan fa i praktiken &r
dock svart att forutse. Det gar darfor inte heller att dra ndgra definitiva slutsatser kring
omréadenas péverkan relativt varandra.
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5.2 Metoddiskussion

Metodiken i arbetet utformades efter ett kvalitativt synsétt for att bilda ett helhetsperspektiv
utifran de studerade omrddena. En del intervjuer och informationshdmtning skulle under
normala forhallanden kunna skett péd plats i form av en faltstudie. Detta hade kunnat ge en
djupare verksamhetsforstaelse med andra verksamhetsnéra analyser. Den ursprungliga tanken
var ocksd att anvinda databasen Kolada som ett jimforelsematt for att f4 en kompletterande
kvantitativ analys. Under arbetets gang visade det sig dock att nyckeltal beréknas utifran olika
faktorer i olika kommuner, vilket forsvarade en kvantitativ jimforelse och gjorde att en
kvalitativ metod var béttre lampad.

Den kvalitativa enkdtundersdokningen genomfordes for att f4 en indikation av vardpersonalens
allmdnna uppfattning kring verksamheten. Att utféra en stor médngd intervjuer bland
personalen, och sedan sammanstélla intervjuerna, hade kunnat vara intressant for att oka
mdjligheten till f6]jdfrdgor och andra perspektiv. Dock gjordes inte detta d& nyttan i forhallande
till tidsatgangen inte anségs tillracklig.

I arbetet utfordes en litteraturgenomgang istdllet for en ren litteraturstudie. Ddrav granskades
inte alla publikationer pad omradet. Detta framforallt eftersom delar av de studerade omradena
inte finns védldokumenterade i den akademiska litteraturen, mdjligtvis med undantag for
ruttoptimering inom hemtjénsten. Vidare innebér detta att det varit svart att dra statistiskt sdkra
slutsatser inom omradet men litteraturgenomgéngen har déremot bidragit till att méinga
intressanta perspektiv kunnat analyseras.

Det finns ett behov av framtida forskning inom omréadet. En storre och bredare studie med mer
fokus pé kvantitativa data kan medfora sékrare slutsatser av implementering och effekt av de
fordndringsomraden som ndmnts. Exempelvis hade det varit intressant med en framtida
undersokning innehallande ett konkret exempel for ruttoptimering baserat pd kommunen och
dess data. Hemtjénsten ser olika ut inom olika kommuner och denna rapport &mnade att
analysera kringtiden i Ostra Goinge kommun. Forutsittningar kan se annorlunda ut i andra
kommuner, vilket ocksé kan analyseras vidare.
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6. Slutsatser

I kartliggningen framkom det att kringtiden utgdr en stor del av den totala tiden i Ostra Ginges
verksamhet. Utifrdn detta specificerades de fem storsta posterna av kringtid vilka var planering,
kortid, forberedelser, moten samt dokumentation. Det kunde dven konstateras att ekonomin 1
stor utstrackning paverkas av kringtiden. I arbetet har ingen inbdrdes ordning mellan posterna
tagits fram och for att kunna ga djupare in pa storleken av dessa krivs vidare undersdkningar
med kvantitativa metoder.

Arbetet har konstaterat att samtliga fordndringsomrdden som arbetet har utgatt fran har
potential att, i varierande omfattning, reducera kringtiden i verksamheten ur ett organisatoriskt
eller tekniskt perspektiv. Fordndringsomrddet som visar pa storst potential &r tillitsbaserad
styrning foljt av ruttoptimering men krdver stdrre resurser for implementering. Mobil
dokumentation uppvisar minst potential men dr mer fOrdelaktig sett ur ett
implementeringsperspektiv da det inte kraver ett lika omfattande fordndringsarbete. Detta kan
goras pa ett hillbart sétt utan att det paverkar verksamhetens kvalitet. Ruttoptimering minskar
kringtiden genom att minimera de korstrackor och kortider som finns inom hemtjénsten, vilket
utgdr en av de storsta posterna i kringtiden for Ostra Géinge kommun. Tillitsbaserad styrning
har potential for reduktion av kringtid eftersom det dr en modell for effektivisering av hela
verksamheten. Den mobila dokumentationens pédverkan kan observeras direkt dd viss
dokumenteringstid elimineras samt indirekt genom kvalitetsforbéttringar 1 arbetet. Det kan
dven finnas ett visst samspel mellan de olika fordndringsomrddena och om tva eller fler

implementeras tillsammans kan det leda till att den totala reduktionen Gverstiger summan av
de enskilda.

For en lyckad implementering av ruttoptimering eller mobil dokumentation i hemtjénsten krivs
att systemen viljs med omsorg och att personalen far utbildning i de nya systemen. Det har
pavisats att ruttoptimeringsprojekt kraver engagerat ledarskap med fokus pa kommunikation
och stod for att lyckas. Detta speglas dven i arbetet med tillitsbaserad styrning som kréver ett
stort engagemang fran hela verksamheten.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuer fran studien av forutsattningar

inom hemtjansten i Ostra Goinge

Gruppintervju med enhetschefer

Intervjuare: Carl Svedberg & Viktor Lidman.
Respondenter: Enhetschefer i hemtjinsten i Ostra Goinge kommun.
Tid: 1 timme

Introduktion

Presentation av oss och presentation av respondenterna.

Upplédgget for intervjun: Introduktion, tankar kring arbetet, allmint om er verksambhet,
utvecklingsomriden och arbete med dessa, data, framéatblick.

Genomgéng av formalia for intervjun.

Forklaring av vad kandidatarbetet innebér.

Vad har ni for tankar kring arbetet? Vad har ni for forvéntningar pé arbetet?

Allmént om verksamheten

Ostra Goinge ir en glesbygdskommun med flera olika sma byar. Beritta lite om
strukturen for hemtjinsten i Ostra Goinge utifran detta!

Hur har ni lagt upp det rent organisatoriskt mellan de fem huvudorterna?

Hur ser er personalorganisation ut? Vad dr era tankar kring nuvarande upplégg?

Hur ser personalstyrkan ut? Alder och erfarenhet?

Hur dr hemtjinsten kopplad till de andra delarna i hédlsa och omsorg?

Utvecklingsomriden

Det é&r tydligt utifrdn verksamhetsredovisningar att verksamheten har ©kade
kostnader. Vad ir de storsta orsakerna till kostnadsdkningen?
Kringtid
o Kringtid verkar definieras lite olika frdn kommun till kommun. Hur definierar
ni begreppet kringtid?
o Ni har uttryckt att nyckeltalet kringtid &r for hogt, menar ni i jimforelse med
andra kommuner eller utefter era egna mal?
o Vilka dr de stdrsta posterna i kringtiden enligt er uppfattning?
o Hur réknar ni pa kringtid? Sensorer, registreringssystem eller annat?
o Har ni identifierat var i verksamheten “onddig” kringtid finns?



Utvecklingsarbeten
e Hur ser er strategi ut for att sénka kostnaderna inom verksamheten?
e Utifran det utvecklingsomraden vi lyft om kringtid, vad har ni for forbattringsarbete
kopplat till det i dagsléget?

Data
e Vill ni beritta lite mer om ert interna system?
e Varifrdn kommer datan som finns publicerad pd verktyget Kolada?

Framover
e Mojlighet till enskilda intervjuer med er enhetschefer?
e Finns det mojlighet till intervjuer med planerare?
e Det hade varit intressant att genomfora en enkét med personalen. Vad tror ni om det?



Gruppintervju med planerare

Intervjuare: Carl Svedberg & Erik Waldstam.
Respondenter: Planerare i hemtjinsten i Ostra Goinge kommun.
Tid: 1 timme

Introduktion

Presentation av oss och presentation av respondenterna.

Upplédgget for intervjun: Introduktion, tankar kring arbetet, allmint om er verksamhet,
utvecklingsomriden och arbete med dessa, data, framéatblick.

Genomgéng av formalia for intervjun.

Forklaring av vad kandidatarbetet innebér.

Allméant om verksamheten

Ostra Goinge dr en glesbygdskommun med flera olika sma byar. Beritta lite om
strukturen for hemtjinsten i Ostra Goinge utifran detta!

Hur har ni lagt upp det rent organisatoriskt mellan de fem huvudorterna?

Var 1 organisationsstrukturen finns ni? Sitter ni planerare tillsammans i Broby eller &r
ni utspridda pa de olika orterna?

Hur delaktiga &r ni planerare i verksamhetens morgonméten? Vad ér syftet med den
stunden?

Arbetsuppgifter som planerare

Hur ser arbetsuppgifterna for er som planerare ut?

Hur mycket tid ldgger ni pd varje uppgift? Vad prioriterar ni?

Vilka program eller verktyg anvénder ni vid planeringen i dagslidget? Anvinder ni er
av TES i planeringen eller annat program?

Forstod pé enhetscheferna att ni kan kopiera planering av morgon och kvillsarbete men
behover ocksa vara ganska flexibla i er planering med tanke pa sjukdom och nya
forutséttningar. Stimmer det?

Hur gér ni tillvdga for att omplanera ifall det sker en fordndring hos en brukare eller i
en rutt?

Har ni en tidsbuffert for er sjdlva att planera om och i schemat for att det ska tillatas
omplanering?

Planeringsverktyg
e Vill ni beritta lite mer om era interna system och verktyg?

o Vad dr det for sorts system, samlar man in data direkt i systemet eller anvinds
det bara for datasammanstéllning? Hur fungerar i sa fall datainsamlingen?
Vad ér dess anvindningsomriden?
Vilka delar av TES anvénder verksamheten?
Anvénder ni er av TES planeringsapp?



e Kollar ni pd dokumentationen som personalen skriver? Vad dokumenterar de? Agerar
ni utefter den pd ndgot satt?
e Ruttoptimering
o Nar ni planerar; Vilken hénsyn tas till brukarens geografiska position?
o Anvinder ni er av nagot verktyg for att optimera rutterna och uppné kortast
mdjliga tidsatgang for personalen?
o Hur tar ni hdnsyn till raster for personalen i er planering? Hur lang rast far de
och hur 14ng tid far personalen att kora till lokalen?

Utvecklingsomride
e Kringtid
o Kringtid verkar definieras lite olika fran kommun till kommun. Hur definierar
ni begreppet kringtid?

Vilka ér de storsta posterna i kringtiden enligt er uppfattning?
Har ni identifierat var i verksamheten “onddig” kringtid finns?

°
o Dokumentation som fors in pd eftermiddagen har vi forstétt blir ndgot av en
flaskhals. Tar ni hinsyn till det i er planering pa nagot sitt?
Utvecklingsarbeten

e Utifran det utvecklingsomraden vi lyft om kringtid, vad har ni for forbattringsarbete
kopplat till det i dagsléget?



Uppfoljningsintervju med enhetschef

Intervjuare: Carl Strand, Erik Waldstam & Sar Appel Jonsson.
Respondenter: En av enhetscheferna i hemtjinsten i Ostra Goinge kommun.
Tid: 1 timme

Verksamhetsfriagor

Hur ménga &r ni i personalstyrkan och vad &r antalet brukare?

Var ligger personallokalerna?

Hur fungerar uppdelningen av omradet utifran socknarna och varfor ar det sa?

Kan det vara relevant att dndra den geografiska uppdelningen for kortare rutter?
Beritta lite mer om fordonsflottan! Anvénder ni er av cyklar pd kortare strackor?
Problem med bilarna?

Intdkterna styrs av politiker medan ni i verksamheten bara kan paverka kostnaderna,
har vi fOrstatt detta ratt?

Nir ni gar med underskott i hemtjénsten, hur fungerar det nér ni fir extra tillskott? Ar
budgeten rimlig jamfort med andra kommuner?

Kringtid

Réknas sjukfrdnvaro in i kringtiden?
Visst ingér bade er, chefers och planerarnas arbetstid 1 kringtid?
Vad ér skillnaden mellan fordelad tid, utford tid och beviljad tid?
Vad leder en sdnkning i kringtid till?
o Gor kringtiden att brukarna far mindre vardande tid &n vad de borde fa?
o Om kringtiden sénks, kommer mer tid g till brukare och kommer det i sé fall
oka intdkterna?
o Kommer det enbart att minska kostnaderna om man minskar kringtiden?
Den timmen som planerarna fér for att uppritta den initiala planeringen for brukaren,
hur ar den betald?

Dokumentation

Vilka system anvénds till vad, ex. anvinds TES for att anteckna i slutet av dagen eller
annat system? Kan TES anvindas for dokumentation etc?

Utfor personalen nagra andra administrativa uppgifter utover dokumentation?

Vem dr det som skriver genomforandeplanen? Bistdndshandléggare, planerare eller ni?

Ruttplanering

Planerarna var inte overtygade om att anvénda ruttoptimering. Hur stéller du dig till
ruttoptimering?
Har ni provat ruttoptimering tidigare?



Tillitsbaserat
e Har ni fatt tillgang till tillitsstyrningsrapporten?
o Vad innehaller den?

o Kan vi fi tillgang till den?



Bilaga 2 - Enkatundersokning fran studien av
forutsattningar inom hemtjansten i Ostra Goinge

Respondenter: Vardpersonalen i Ostra Gdinges hemtjinst
Svarsfrekvens: 27 svar

Allmiint
e Vad ir din dlder?
o Svarsalternativ: “Under 207, “20 till 357, “36 till 507, “Gver 507, “Vill inte
uppge”
e Hur trivs du med ditt arbete?
o Svarsalternativ: 5-gradig skala fran ,1 “Inte alls” till 5, “Mycket bra
e Hur ofta kinner du dig stressad pa arbetsplatsen?
o Svarsalternativ: 5-gradig skala fran ,1 “Aldrig” till 5, “Ofta”

2

Kringtid

e Anser du att mer tid dn nodvéndigt gar till annat &n att vara hos brukare? Fyll i de

alternativ som du tycker stimmer
o Svarsalternativ:

“Nej, jag tycker att all tid som inte &r hos brukare behovs i arbetet”
“Ja, jag tycker att for mycket tid gar till transport”
“Ja, jag tycker att for mycket tid gar till dokumentation”
“Ja, jag tycker att for mycket tid gar till forberedelser i borjan av dagen”
“Ja, jag tycker att for mycket tid gar till avrapportering i slutet av dagen”
“Ja, jag tycker att for mycket tid gar till annan administration”
“Ja, jag tycker att for mycket tid gar till andra aktiviteter som inte passar in med
ovanstdende alternativ”
e Motivera gidrna dina svar frén foregdende fraga hér och/eller ndimn andra situationer

o O O O O O

som tar onddig tid i arbetet:
o Svarsalternativ: fri textruta
e Uppskattningsvis, hur mycket tid (i minuter) ldgger du pa administrativa uppgifter
under en normal arbetsdag?
o Svarsalternativ: “0-15”, “16-30”, “31-45”, “46-60", “61-90”,”>90”

Dokumentation
e Antecknar du avvikelser direkt hos brukarna under dagen?
o Svarsalternativ: 5-gradig skala fran ,1 “Aldrig” till 5, “Alltid”
e Om du antecknar direkt hos brukare, hur gor du det (ex. anteckningsblock, mobilen
m.m.)?
o Svarsalternativ: fri textruta



Problem i verksamheten och utvecklingsomraden
e Vad tycker du ér de storsta problemen i verksamheten och varfor?
o Svarsalternativ: fri textruta
e Vad for mgjligheter till forbattring ser du i verksamheten?
o Svarsalternativ: fri textruta

“Ta stdllning till hur vdl du tycker att foljande tre pastaenden staimmer for dig:”
e “Jag kan vara med och péverka verksamheten"
o Svarsalternativ: 5-gradig skala fran,1 “Stdmmer inte alls ™ till 5, “Stadmmer helt”
e "Mina chefer lyssnar pa mina &sikter"
o Svarsalternativ: 5-gradig skala fran,1 “Stdmmer inte alls ™ till 5, “Stadmmer helt”
e '"Jag dr Oppen for fordndring i verksamheten, sdsom nya system och rutiner"
o Svarsalternativ: 5-gradig skala fran,1 “Stdmmer inte alls ™ till 5, “Stadmmer helt”

Annat
e Ovrig information
o Svarsalternativ: Textruta



Bilaga 3 - Intervjuer fran studien av potentiella
forandringsomraden

Intervju med Gislaved

Intervjuare: Jacob Svensson & Viktor Lidman.
Respondenter: Enhetschef i hemtjansten i Gislaveds kommun.
Tid: 1 timme

Introduktion
e Presentation av oss och presentation av respondenterna.
e Genomgéng av formalia for intervjun.
e Forklaring av vad kandidatarbetet innebar.

Allmiint om verksamheten
e Hur ser strukturen i hemtjénsten i Gislaved ut?

Kringtid
e Kringtid, dr det nagot ni har/har haft problem med?
e Kringtid verkar definieras lite olika frdn kommun till kommun. Hur definierar ni
begreppet kringtid?
e Vilka &r de storsta posterna i kringtiden enligt er uppfattning?
e Anser ni att ni har onddig kringtid?

Tillitsbaserad styrning
e Varfor valde ni att Gverga till tillitsbaserad styrning?
o Nar paborjades arbetet i hemtjdnsten?
o Fanns det problem i verksamheten som ni tinkte 16sa med hjilp av tillitsbaserad
styrning?
o Vad arbetade ni med for arbetssétt innan ?
e Hur har utvecklingsarbetet sett ut kopplat till tillitsbaserad styrning?
Hur har tanken gétt vid implementeringen?
Hur utfordes sjélva implementeringen?
Vad krivdes fran den resterande organisationen (politiker m.m.) for att
forandringen skulle vara mojlig?
Hur mottogs det av de anstéllda?
Hur har verksamheten foréndrats?
Har arbetet kring tillitsbaserat kantas av problem eller varit smértfritt?
e Vad har arbetet fitt for effekter pd verksamheten?
Har problemen i verksamheten foréndrats?
Hur har den vardagliga verksamheten fordndrats av detta?
Har det fatt ndgon péverkan for personalen?
Har det fatt ndgon péverkan pa ledning och planering?

o O O O



Har det fatt ndgon péverkan pa effektiviteten i verksamheten/ kringtiden?
Har det fatt nagon péverkan for brukarna?

Har det fatt ndgon péverkan pa ekonomin?

Har det fatt ndgon péverkan pa kringtiden?

Vad har det fétt for negativa effekter?

o O O O O

System och dokumentation
e Vill ni beritta lite mer om era interna system?
e Gors dokumentationen direkt hos brukare eller pa plats i personallokalerna?
e Hur ser er dokumentationsstrategi ut?

Ruttoptimering
e Anvinder ni ruttoptimering?
o Hur ldnge har ni haft det?
o Vilken tjdnst anvédnder ni er av?
o Har det fungerat bra?
o Hur mycket tid 14ggs pa planering jamfort med ruttoptimering?



Intervju med CGI

Intervjuare: Erik Waldstam

Respondenter: Representant frdn CGI

Tid: 1 timme

Hur fungerar Treservas mobildokumentation?
e Fors de dokumentationer man utfor direkt in 1 journalen?
e Vad finns det for funktioner i appen?
e Behover man logga in varje gdng man Oppnar appen?

Vad tycker kunderna om Treserva i mobilen?
e Har det varit l4tt att implementera appen i kundernas verksamhet?
e Vad anser kunderna ir det bésta med appen?
e Vad anser kunderna att det gér att forbéttra med appen?
o vad anser ni?

Har ni nigon data pa hur mycket era kunder har kunnat spara i kringtid nir de har
gitt over till ert mobila system?
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