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i Ale for deras vérdefulla bidrag till projektet.



Abstract

Cruise Control and its associated functions are essential tools for modern truck
drivers, particularly during long-distance hauls. This project aims to make the use
of the Cruise Control system more attractive for both experienced and novice drivers
by developing a minimalist and less complex user interface.

The final result is based on the insights and identified requirements obtained through
user studies, supported by theories and principles in usability and user-centered
design. It can be concluded that there is a significant need for the interface to be
intuitive enough for drivers to navigate during first use, and the system’s functions
must be clearly defined. The final product is therefore characterized by clear system
structure and direct interaction pathways. Based on the work conducted, conclusions
can be drawn regarding learning, interaction design, and driver needs.
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Sammanfattning

Cruise Control och alla dess tillhorande funktioner ar ett viktigt hjalpmedel for
dagens lastbilsforare, séarskilt vid langre korstrackor. Detta projekt har syftat till
att gora anvindningen av Cruise Control systemet mer attraktiv for bade erfarna
och oerfarna forare, genom att utveckla ett minimalistiskt och mindre komplext
anvandargranssnitt.

Resultatet bygger pa de insikter och identifierade krav som erhallits genom anvan-
darstudier och underbyggs av teorier och principer inom anvindbarhet och anvén-
darcentrerad design. Det kan konstateras att det finns ett stort behov av att forare
kan gissa sig fram vid forsta anvindningstillfillet och att det tydligt behover framga
vad som tillhor systemet och hur de ingaende delar samverkar. Framtaget slutkon-
cept praglas darfor av tydlig systemuppbyggnad och enkla interaktionsvagar. Med
grund i genomfort arbete kan slutsatser dras rorande inldrning, utformning och for-
arbehov.
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Executive summary

In recent years, there has been a trend in product development where the integration
of advanced features in products has increased. The automotive industry follows this
trend, with an increasing number of functions and a higher degree of automation.
Complex system structures and featuritis, a tendency in product development where
new features are continuously added, risk reducing the user experience and the
driver’s engagement in the human-machine system.

The purpose of this bachelor’s thesis is to explore how the use of the Cruise Control
system can be made more appealing for both new and experienced drivers by deve-
loping a more minimalist and less complex interface. The project aims to develop a
concept that enables a clear system structure, intuitive interaction, and a gradual
increase in automation, without disconnecting the driver from the driving task.

Today’s Cruise Control System in Volvo trucks consists of a Cruise Control that
allows the driver to maintain a constant speed along with more advanced systems
such as Adaptive Cruise Control (ACC), which automatically adjusts the vehicle’s
speed to maintain a predefined distance to the vehicle ahead and Pilot Assist (PA),
which is an extended version of ACC with steering assistance.

The project was conducted using an iterative, user-centered design approach. The
initial phase focused on identifying user needs, gathered through surveys and intervi-
ews with truck drivers. These insights guided the ideation and concept development,
which was followed by concept evaluation and further development.

The main outcome of the project is a Cruise Control System built around a hie-
rarchical structure. Rather than implementing new functions to the Cruise Control
System, the concept focuses on presenting existing functions in a more logical and
user-centered way. The user interacts with the system through the keypad on the
left side of the steering wheel, which consists of five push buttons, as seen in Figure
1, where the CCS button [1] is used to activate/disable the Cruise Control System,
plus [2] and minus [3] buttons are used for speed adjustment and navigation through
the Add-on menu, which is accessed via the Add-on button [4]. The Add-on icon on
the keypad matches the icon shown on the right side of the Cruise Control bar, pro-
viding a clear visual indication that the button opens the Add-on menu (see Figure
1). The Resume/0 button [5] is used to resume or deactivate the system.
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Figur 1: Final concept: keypad and instrument display. (Media Hub by Volvo
Group, 2020a); (M. Vistrom, personal communication, March 2, 2026). Reprodu-
ced and modified with permission.

Traditional Cruise Control serves as the base function and represents the starting
point for interaction with the system. This choice aims to lower the learning thres-
hold, especially for new users, by creating a familiar point of reference. Additional
functions, referred to as Add-on functions, including Following Distance and Stee-
ring Support, can be added sequentially, allowing the driver to gradually increase
the level of automation.

When Following Distance is activated, the system offers the functionality known
today as Adaptive Cruise Control. Steering Support can only be activated together
with Following Distance, and this combination represents the existing Pilot Assist
function. This dependency is clearly shown in the display interface, where the icons
for each function are gradually enclosed within the Add-on menu, ensuring that the
driver is informed about how the system works.

The concept places a strong emphasis on minimizing adjustments made while driving
to reduce the complexity of the system for new users. Settings that are not inten-
ded to be adjusted frequently while driving can be adjusted in the side display or
preconfigured via the My Truck mobile application, where they are stored in the
driver’s tachograph card and follow the driver between different Volvo trucks. These
settings are Overspeed and Downhill Cruise Control (DCC), where the latter has be-
en fully automated. DCC is activated automatically when I-See, a function utilizing
topographical data, detects a downward slope with a gradient of 10% or greater.
When activated, the DCC symbol flashes in the display as an alert before gradually
becoming illuminated along with a text showing the function’s name. By automa-
ting its use, the function remains available to existing users while encouraging more
drivers to utilize it, and it can be fully deactivated if preferred.

As a result, the final concept demonstrates how an existing Cruise Control System

can be redesigned in a minimalistic way to improve usability without reducing its
functionality. Presenting the functions in a hierarchical structure provides a balanced
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solution for both new and experienced drivers. While preserving the advantages
offered by automation, the concept prioritizes driver control and awareness, resulting
in a user-centered Cruise Control System.

The following conclusions can be drawn from the project:

o Driver assistance systems must be intuitive and usable without the need for
manuals, as professional drivers largely rely on trial and error.

o Physical buttons are essential to prevent excessive menu interaction while
driving and thereby reduce driver distraction.

e A minimalistic design alone does not solve the problem with featuritis without
compromising usability.

o It is difficult to accommodate all drivers’ needs and preferences within a single
interface. Categorizing users as experienced or inexperienced fails to capture
individual habits and experiences.

o Drivers’ system use is largely routine and habit-driven, with prior experience
strongly influencing both acceptance and actual use.

o A clear system structure with few and simple navigation paths, combined with
explicit feedback, improves understanding and navigation, especially for new
users.



Ordlista

Nedan foljer en lista av ord, samt dess alternativa benamningar och forkortningar,
som anviands genomgaende i rapporten.

Adaptive Cruise Control ACC, adaptiv konstantfarthallare,
adaptiv farthallare

Cruise Control CC, farthallare, konstant farthallare,
konstantfarthallare

Cruise Control System CCS, farthallarsystem

Downhill Cruise Control DCC, konstantfarthallare i nedférsbacke,

nedforsbacksfarthallare

Overspeed overhastighet
Pilot Assist PA, Pilot Assist
Underspeed underhastighet
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1

Inledning

Detta inledande kapitel presenterar rapportens &mnesomrade genom en overgripan-
de problembeskrivning. Vidare redogors for arbetets syfte och mal, de fragestall-
ningar som arbetet avser att besvara, samt de avgransningar och det 6vergripande
angreppssitt som ligger till grund for arbetet.

1.1 Problemformulering

Utvecklingen av ny teknik och avancerade funktioner ar idag central i méanga bran-
scher. Nar tekniska losningar integreras i produkter kan anvandarens roll mins-
ka, vilket kan leda till minskad forstaelse, kontroll och delaktighet i ménniska-
maskinsystem. For att undvika att anvandaren hamnar out-of-the-loop, vilket in-
nebar att situationsmedvetenhet och aktiv kontroll 6ver ett automatiserat system
gar forlorade, kravs tydlig och lattforstaelig aterkoppling, sarskilt i system med hogre
automationsgrad.

I takt med teknikens utveckling kan aven problem kopplade till featuritis uppsta,
vilket ar en tendens inom produktutveckling att standigt lagga till nya funktioner.
Detta okar komplexiteten i system och forsamrar anvindarupplevelsen. Det kan
skapa forvirring och i sin tur minska anvindningen av systemet.

Fordonsindustrin foljer denna utveckling, dar antalet funktioner tkar samtidigt som
automationsgraden i forarsystem hojs. Detta kan ses i utvecklingen mot sjélvkoéran-
de fordon. Vid hogre automationsgrad finns en risk att foraren tappar bade tillit
till och forstaelse for fordonets agerande, medan en liagre automationsgrad kan go-
ra att avancerade system inte anvédnds pa grund av manga installningar och hog
komplexitet.

Enligt Novakazi m.fl. (2021) delas automatiserad korning in i nivaer fran 0 till 5,
dar niva 0 innebér ingen automatisering och niva 5 innebér full automation. Mellan
dessa nivaer finns forarstodsystem, som exempelvis Cruise Control System. CCS ger
foraren varierande grad av stod beroende pa vald funktion. Dessa funktioner skiljer
sig mellan tillverkare och modeller, och i vissa fall &ven inom samma modeller. Sam-
ma funktion kan dessutom ha olika bendmningar och symboler hos olika tillverkare.
Detta kan skapa forvirring och 6ka den kognitiva belastningen hos anvindaren. I
system dar méanniska och maskin samverkar ar det darfor viktigt att ansvarsfor-
delningen mellan forare och system ar tydlig, vilket kan forsvaras nar funktioner
upplevs som svartolkade.



1. Inledning

Detta projekt undersoker Cruise Control och tillhérande funktioner i lastbilar, med
fokus pa Volvo-lastbilar. CCS ar ett viktigt stod for lastbilschaufforer, sarskilt vid
korning av langre strackor dér systemet bidrar till bade bransleeffektiv och sdker
korning. Det kan aven vara fordelaktigt vid andra korsituationer, exempelvis vid
kobildning dar tillhérande funktioner kan sékerstélla ett lampligt avstand till fram-
forvarande fordon och bidra till en jamnare korning. Problemet kan sammanfattas i
att ett Cruise Control System med manga funktioner och installningsmojligheter ris-
kerar att upplevas som svarforstadd och avskréackande, vilket skapar en hogre troskel
for nya anvindare. Samtidigt kan en alltfér enkel och minimalistisk farthallare utan
instdllningar begransa mojligheterna for erfarna forare att anpassa systemet efter
onskemal och korstil. Att forsoka underlatta for oerfarna anvindare genom att in-
fora ytterligare automatisering och tekniska l6sningar kan daremot leda till att den
frankoppling mellan forare och system som tidigare beskrivits forstarks. Uppdrags-
givaren Volvo Technology AB vill undvika detta och stravar darfor efter ett Cruise
Control System som é&r latt att anvinda, med funktioner som tillater att foraren
behaller kontroll utan ett 6verflod av avancerade instéllningar.

1.2 Syfte och mal

Syftet med projektet ar att gora anvindningen av Cruise Control systemet attraktiv
for bade erfarna och oerfarna anvindare. Detta med malet att utveckla ett mindre
komplext och mer minimalistiskt anvindargranssnitt genom att undersoka befintligt
Cruise Control System, samt de vanor och krav som finns hos dagens lastbilsfora-
re. Med mindre komplext avses ett mer intuitivt och lattforstaeligt granssnitt dér
systemstruktur, display samt knappar utformas pa ett mer avskalat satt.

Arbetet ska saledes utmynna i ett konceptuellt anvandargranssnitt med minskad
komplexitet, dér systemets funktioner bibehaller sin kapacitet.

1.3 Fragestallningar
Ett antal fragestéllningar har formulerats for att skapa en riktning och struktur for
arbetet i syfte att uppna projektets mal.

o Hur kan ett Cruise Control System goras mer anvandarvéanligt utan att gora
det mindre kapabelt?

o Hur kan troskeln for att anvinda Cruise Control System sénkas for nyborjare?

o Hur kan granssnittet tydliggora samspelet mellan ménniska och system for
anvandaren?

1.4 Avgransningar

I samrad med uppdragsgivaren avgransades Cruise Control System genom att del-
funktionen Engine Control, motorvarvtalskontrollen, uteslots da den ansags vara
mindre relevant for projektets syfte. Detta beror pa att funktionen endast finns pa
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specifika modeller samt framst anvands i sarskilda sammanhang, exempelvis vid
asfaltslaggning.

Fordonets korlagen avgransades till att endast innehélla Standard samt Economic,
da alla CCS-delfunktioner kan vara aktiverade vid dessa val. Eftersom att Under-
speed ar sammankopplat till korldgena behandlas det inte i projektet, men den
behalls fortfarande i Cruise Control-systemet. Performance, Off-Road samt Heavy
Duty prioriterar i stigande grad korbarhet framfor bransleeffektivitet och kan déarfor
inte kombineras med vissa CCS-funktioner som syftar till att maximera branslesnal
korning.

Ytterligare en avgransning som diskuterades med uppdragsgivaren berorde tillverk-
ningskrav och materialspecifikationer. Dessa ansags inte vara relevanta inom pro-
jektets ramar men skulle behéva beaktas om konceptet skulle realiseras. Eftersom
projektet avslutas i konceptfasen i produktutvecklingsprocessen behandlas detta inte
vidare.

En del av det slutgiltiga konceptet utgjordes av utformningen av instrumentdisplay-
en. I nuldget existerar ett antal olika vyer som gar att vélja mellan, med férsumbar
CCS-variation. Projektet avgrinsades darfor till att endast ta fram en displayut-
formning, vilken déarefter bedémdes kunna vara applicerbar pa samtliga versioner.

CCS ér ett forarstodsystem med en hogre automationsgrad dn automationsniva 0.
I dagslaget ligger CCS pa automationsniva 2, vilket innebar en kombinerad kérning
mellan ménniska och maskin dér foraren fortfarande méaste 6vervaka systemet konti-
nuerligt och vara beredd att ta 6ver kontrollen. Projektet avgransades till att behalla
denna niva av automation och varken sanka eller hoja graden. Detta faststélldes i
samrad med uppdragsgivaren i syfte att skapa en god balans mellan forarengage-
mang och forarassistans.

1.5 Gvergripande angreppssatt

Projektet genomfordes som ett anvandarcentrerat produktutvecklingsarbete inom
teknisk design, déar fokus lag pa att integrera anvindarbehov med teknisk genomfor-
barhet. Angreppsséttet var iterativt, dar insikter fran anviandarstudier och analyser
kontinuerligt lag till grund fér vidare utveckling och férfining av lésningar.

Arbetet utgick fran att skapa en djup forstaelse for anviandarnas behov och beteen-
den, vilket i sin tur styrde bade idégenerering och konceptutveckling. Flera koncept-
forslag togs fram och utvirderades for att sidkerstélla att slutresultatet uppfyllde
projektets mal och krav.

Designbeslut fattades med utgangspunkt i etablerade designprinciper och med ett
genomgaende fokus pa anvindarvénlighet, vilket resulterade i ett intuitivt och funk-
tionellt system.
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Slutresultat

Nedan presenteras framtagna designriktlinjer som baseras pa identifierade krav fran
anviandarstudier med lastbilsforare, vilka inte fullt ut tillgodoses av det befintliga
farthallarsystemet, samt projektets mal och syfte. Dessa riktlinjer har legat till grund
for utvecklingsarbetet, vilket efter flera iterationer har resulterat i ett slutkoncept
som utgor ett anvandarvanligt och intuitivt farthallargranssnitt.

2.1 Identifierade designriktlinjer

I enlighet med projektets syfte och mal samt identifierade anvindarbehov har fol-
jande centrala riktlinjer varit styrande i utvecklingen av ett anvandarvanligt och
intuitivt farthallarsystem:

o Farthallargrénssnittet ska vara minimalistiskt, bade i utformning och interak-
tion

o Farthallargranssnittet ska framja en god samverkan mellan forare och system

o Farthallargrédnssnittet ska framja forstagangsanviandning, utan att gora funk-
tionaliteten mindre kapabel for erfarna forare

o Farthallargranssnittet ska tydligt visa vad som tillhor systemet och inte

o Farthallargranssnittets funktioner ska inte forvaxlas

2.2 Slutkoncept

Slutkonceptet bestar av fem delar: systemet av funktioner, knappsatsen, instrument-
displayen, sidodisplayen och mobilapplikationen. Nedan presenteras en visualisering
av granssnittets fysiska och digitala komponenter som interageras med under fard
(se Figur 2).
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Figur 2: Slutkonceptet i dess kontext. (Media Hub by Volvo Group, 2020a) Ater-
given och modifierad med tillstand.

Det slutgiltiga konceptet utgors av en intuitiv farthallare som stodjer foraren vid
anvandning. Systemuppbyggnaden baseras pa en tydlig hierarki, med den konstan-
ta farthallaren som utgor basen med pabyggnader i form av Following Distance och
Steering Support, vilka kallas for tilligg. Denna uppbyggnad har valts for att tydlig-
gora for anvindaren hur systemets olika delar hanger samman och hur funktionerna
successivt byggs pa. Genom tilliggsprincipen undviks att farthéallarens funktioner
uppfattas som fristaende eller oberoende av varandra.

Aktivering av tilligget Following Distance uppnar tillsammans med basen det som
idag kénnetecknas som Adaptive Cruise Control. Vidare kan tilligget Steering Sup-
port adderas som en pabyggnad av Following Distance, vilket innebér att systemets
6vre automationsgrad nas. Med denna kombination uppnas motsvarande funktiona-
litet som i dagens Pilot Assist, dér farthallning, anpassning av hastighet samt aktiv
filhallning ingar.

Knappsatsen ér placerad pa rattens vanstra sida likt idag. Den innehaller de mest
frekvent anvinda och nddvindiga knapparna (se Figur 3). En centralt placerad ater-
fiadrande tryckknapp guidar anvindaren till handling och start av systemet. Ovriga
delar av knappsatsens fysiska utformning bygger pa en sammanhéngande fyrvags-
platta. Detta mojliggér en minimalistisk knappsats och eliminerar missvisande del-
ningslinjer.
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8 O km/h

63 75 80 85 Steering Support

Figur 3: Slutkonceptets knappsats och instrumentdisplay. (Media Hub by Volvo
Group, 2020a) Atergiven och modifierad med tillstand.

Funktioner som inte anviands lika frekvent har automatiserats med automatisk ak-
tivering, exempelvis Downhill Cruise Control, for att forenkla interaktionen med
systemet. Automatiseringen begransar inte foraren fran att skriaddarsy sin korning
da det finns mojlighet att justera automatiska installningar genom sidodisplay, mo-
bilapplikation eller roststyrning (se Figur 4).

Vehicle

My driver card
Adaptive High Beam

Road Sign Recognition

Cruise Control System

FH Aero Gas Distance Alert

Language

& English

Driver

Traffic Awareness Features

=® Adaptive High Beam CCS Features

[ Distance Alert

Aoy Auto Set Speed

/i Road Sign Recognition
I5) Curve Adaption

CCS Features Normal Speed
v Auto Set Speed 7 g
Auto Downhill Cruise Control
l; Curve Adaption
&  Auto Downhill Cruise Control q Overspeed

' Overspeed
Driver

Figur 4: Slutkonceptets sidodisplay och mobilapplikation. (Media Hub by Volvo
Group, 2020a) Atergiven och modifierad med tillstand.

For att uppmuntra ytterligare till anvindning av farthallaren dr systemet alltid
synligt i instrumentdisplayen, dven nar det ar inaktiverat. Omradet som beror fart-
hallaren i instrumentdisplayen har placerats centralt for att litt kunna identifieras
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av anvandaren. Farthallarikonen har behallits i sin standardiserade form, men an-
vands har for att representera hela farthallarsystemet, vilket battre 6verensstdmmer
med anvindarnas mentala modeller. Ikoner har generellt fordndrats och omarbetats
for att battre representera deras funktion.

Antalet installningar som tidigare har kunnat justerats med hjalp av knapptryck
under fard har reducerats. Detta har gjorts genom att forflytta mindre frekvent an-
vanda instédllningar till sidodisplayen. Dessa kan som tidigare namnt ocksa justeras
i forvag genom mobilapplikationen, vilket minskar interaktionen under fird. An-
vandaren kan da pa annan plats skraddarsy farthallaren efter egna preferenser. Vid
behov kan dessa instéllningar justeras under fard genom sidodisplayen alternativt
via roststyrning. Justeringar sparas i forarkortet, vilket underlattar och sparar tid
vid 6vergangen mellan olika fordon.

Sammantaget bidrar samspelet mellan fysisk och digital utformning till ett intuitivt
interaktionsflode oavsett tidigare erfarenhet. Grénssnittets delar samverkar till ett
minimalistiskt och anvindarvanligt slutkoncept.
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Teoretisk Kontext

I detta kapitel introduceras den bakgrundsinformation och de teoretiska ramverken
som ligger till grund for projektet. Innehallet ar uppdelat i tre avsnitt: farthallarsy-
stemet och dess funktioner, teoretiskt ramverk samt metodbeskrivning. Inledningsvis
presenteras grundlaggande fakta om farthallarsystemet. Dérefter foljer en genom-
gang av det teoretiska ramverk som lyfter fram de designprinciper och designlagar
som lett designarbetet framat. Avslutningsvis beskrivs de metoder som anvénts for
att na arbetets mal.

3.1 Farthallarsystemet och dess funktioner

I detta avsnitt beskrivs farthallaren, ett forarstodssystem som hjalper foraren att
upprétthalla en siker, komfortabel och jamn koérning i olika trafikmiljoer. En grund-
laggande genomgang av systemets funktioner, grénssnitt och uppbyggnad presente-
ras, med fokus pa hur de olika delarna samverkar. Systemet bygger pa flera delfunk-
tioner som tillsammans stodjer reglering och anpassning av fordonets hastighet och
korbeteende beroende av trafiksituation.

I den ursprungliga projektbriefen fran Volvo Technology AB anvéinds bendmningen
Cruise Control och farthallare synonymt for bade farthallarsystemet som helhet
och konstantfarthallaren. For att undvika forvéixling definieras farthallarsystemet
inom detta projekt som Cruise Control System (CCS), medan konstantfarthallaren
bendmns Cruise Control (CC).

Farthallarsystemets grianssnitt

Det befintliga farthéallarsystemet, vilket projektet utgatt fran, bestar av tre kompo-
nenter i forarhytten (se Figur 5). Den priméra interaktionen sker via knappsatsen
pa ratten (se Figur 6), medan visuell feedback fas pa instrumentdisplayen (se Fi-
gur 7). Sidodisplayen anvinds vid konfigurering av specifika installningar rorande
farthallaren, exempelvis kurvanpassning.
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Figur 5: Farthallarsystemets komponenter i forarhytten. 1. Knappsats pa ratt, 2.
Instrumentdisplay, 3. Sidodisplay. (Media Hub by Volvo Group, 2024) Atergiven och
modifierad med tillstand.

Befintlig knappsats och dess anvandning

Befintlig knappsats for farthallarsystemet ar placerad pa rattens vénstra sida och
bestar av nio knappar (Volvo Trucks, u. a). Se Figur 6 for en 6versikt av knapparnas
placering och beskrivning av dess funktion.

Knapparna fér farthallaren finns p@ rattens vdnstra knappsats.

Huvudfunktioner:

Ateruppta tidigare instéllda hastighet

Oka instélld hastighet

Sdnka instdlld hastighet

Vélj nuvarande hastighet som instdlld hastighet
Stdng av farthdllarsystemet

Satt pa farthdllarsystemet

Aktivera kontant-farthdllaren i nedférsbacke (DCC)

Justera tillGten Gverhastighet

OIOIOIOIOICIOIONO

Stdll in avstdnd till framférvarande fordon fér den
adaptiva farthéllaren

Figur 6: Befintlig knappsats och funktioner. (Media Hub by Volvo Group, 2020a)
Atergiven och modifierad med tillstand.
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Instrumentdisplay

Instrumentdisplayen i lastbilen utgor gréanssnittet for visuell feedback under kor-
ning. Systemet ar utformat for att foraren ska se viktig information utan att behéva
flytta fokuset fran vagen (Volvo Trucks, u. &). I Figur 7 visas den vy av instrument-
displayen dér delarna som ror farthallaren dr mest centrala. Farthallarfunktionerna
beskrivs enligt foljande (Volvo Trucks, u. a):

1. Vald hastighet: Den malhastighet foraren stallt in via knappsatsen som fordo-
net strévar efter att halla.

2. Status for vald farthallarfunktion: Visar att den valda farthallarfunktionen ar
aktiverad.

3. Underhastighet och Overhastighet: Den nedre och évre hastigheten som fart-
hallaren tillater fordonet att inneha.

4. Tidsavstand: Visar installt avstand i1 sekunder mellan lastbilen och framforva-
rande fordon.

5. Malfordonets hastighet: Visar hastigheten pa framférvarande fordon.

6. Foljavstand: Visar uppmétt avstand i meter till framforvarande fordon.

O —%y 70 75 78 2 —0

Today's drive
@ 03:20 /0300

@'ﬂﬂ 16.0 1/100 kn

5)

i
Diesel 1

00:40 10:30

Figur 7: Befintlig instrumentdisplay. (M. Vistrom, personlig kommunikation, 2
mars 2026) Atergiven och modifierad med tillstand.

Farthallarsystemets delfunktioner

I detta projekt definieras Cruise Control System, det vill sdga farthallarsystemet,
som ett forarstodssystem som hjalper foraren att uppratthalla en siker, komforta-
bel och jamn korning i olika trafikmiljoer. Systemet bygger pa samverkan mellan
flera delfunktioner som tillsammans stodjer reglering och anpassning av fordonets
hastighet och korbeteende utifran radande trafiksituation. Nedan beskrivs delfunk-
tionerna, enligt Volvo Trucks (u. &).

11
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Cruise Control, CC

Konstant farthéallare som haller en instélld hastighet utan att foraren behover trycka
ned gaspedalen. Funktionen tar inte hénsyn till omgivande trafik och kraver att
foraren sjalv hanterar exempelvis inbromsning och anpassning till framférvarande
fordon.

Adaptive Cruise Control, ACC

Adaptiv farthallare d&r en utokning av konstantfarthallaren genom att dven anpassa
hastigheten efter framférvarande fordon. Med hjéalp av radar och kamerasensorer
anpassas avstandet mellan lastbilen och framférvarande fordon utefter det valda
tidsavstandet. Detekteras inget fordon framfor lastbilen 6vergar ACC till CC, vil-
ket innebar att funktionerna samverkar. Tidsavstandet ar ett intervall pa 1,5-3,5
sekunder och indikeras pa instrumentdisplayen genom streckade linjer.

Pilot Assist, PA

Pilot Assist ar en utokning av den adaptiva farthallaren och innehaller kontinu-
erlig styrassistans som hjélper foraren att halla fordonet centralt inom korféltet.
Funktionen kombinerar farthallning, anpassning av hastighet och avstand till fram-
forvarande fordon samt aktiv filhallning. Till skillnad fran Lane Keeping Assist,
som enbart ingriper nar fordonet dr pa viag att lamna korfaltet, ger Pilot Assist ett
konstant stod.

Downhill Cruise Control, DCC

Konstantfarthallare i nedférsbacke som reglerar fordonets hastighet vid koérning i
nedférsbacke genom motorbromsning. Till skillnad fran farthéallarsystemets 6vriga
funktioner inaktiveras inte denna om foraren sjilv bromsar med bromspedalen, utan
inaktiveras med gaspedalen.

Systemuppbyggnad

Ett funktionstrad framtogs for att visualisera hur delfunktionerna i Cruise Control
System ar sammankopplade (se Figur 8). Tradet speglar systemets befintliga hie-
rarki, dar funktionerna ar uppbyggda som pabyggnader av varandra med en 6kande
automationsgrad mot hoger. Tradets innehall ar baserat pa teknisk dokumentation
fran Volvo Technology AB:s digitala forarguide (Volvo Trucks, u. 4) samt samtal
med uppdragsgivare M. Vistrom (personlig kommunikation, 2026, 23 jan).

12



3. Teoretisk Kontext

O Top-level system < \) Subfunction Manual adjustments Q Automatic adjustments

Cruise Control System
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Figur 8: Funktionstrad for befintligt Cruise Control System

For att fortydliga anvindarens interaktion med de olika instéllningarna och funk-
tionerna tillimpades fargkodning i tradet. Grona rutor markerar installningar som
kan justeras och aktiveras manuellt, medan rosa rutor markerar installningar och
funktioner som aktiveras automatiskt av systemet. Ett exempel pa en funktion som
inte justeras av anvdndaren ar I-See, som bland annat anvander topografisk data
och information om hastighetsskyltar.

3.2 Relaterade forarsystem

Nedan presenteras de forarsystem som ar kopplade till lastbilens anvandning och
korning. Avsnittet omfattar system for forarstod, forarkortet samt Volvos mobilap-
plikation.

Forarkort

Enligt Transportstyrelsen (2025) anvinds forarkortet for att kontrollera lastbilsfora-
res kor- och vilotider, nodvéandigt enligt regelverk. Forarkortet lagrar éven fordons-
data, geografisk information och korstracka. Kortet ar personligt med en giltighetstid
pa fem ar och placeras i fordonets fardskrivare infor fard.
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My Truck

My Truck ar en mobilapplikation som mojliggor kontroll av Volvo-lastbilar samt
insyn i fordonets operativa status. I dagens applikation kan foraren bland annat
kontrollera bréansle- respektive kylvatskeniva och for elektriska lastbilar kan féraren
aven kontrollera batteristatus. Det gar dven att stalla in uppvarmning av hytten och
kontrollera att lastbilen ar last (Volvo Trucks, 2026). Enligt Volvo Technology AB
ska mobilapplikationen bidra till smidigare planering, okad bekviamlighet och okad
sékerhet.

3.3 Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt presenterar det teoretiska ramverk som utgor grunden for den analys
och for de designbeslut som fattats i utvecklingen av den nya utformningen av Cruise
Control System. For att skapa ett intuitivt granssnitt som sammankopplar ménniska
och maskin kravs samspel och forstaelse for ménsklig perception. I det teoretiska
ramverket definieras de begrepp och principer som ar centrala i arbetet.

3.3.1 Projektspecifika begrepp

Foljande avsnitt beskrivs begreppen featuritis, forarengagemang och forarassistans.
Dessa begrepp anviands under projektets gang och detta delavsnitt ar ett stod for
att fa en okad forstaelse for projektet.

Featuritis

Featuritis beskriver en okontrollerad 6kning av funktioner i ett system over tid och
med Okade funktioner Okar dven svarighetsgraden da det finns flera funktioner att
interagera med (Interaction Design Foundation, 2015).

Forarengagemang

Forarengagemang mater forarens aktiva deltagande i koruppgiften och kédnnetecknas
av forarens formaga att identifiera och reagera pa potentiella faror i tid. Begreppet
ar centralt for utveckling av mer avancerade forarstodsystem som syftar till att oka
sakerhet och férarkomfort enligt Deiana m. fl. (2023).

Forarassistans

Forarassistans éar ett begrepp som beskriver det stod foraren far fran fordonet under
korning utan att ta 6ver kontrollen fran foraren. Syftet ar att oka komfort och

sakerhet for foraren. Adaptive Cruise Control ar ett exempel pa forarassistans (Volvo
Car Retail, 2026).

14
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3.3.2 Designprinciper och designlagar

I f6ljande avsnitt beskrivs de designlagar och designprinciper som préglar arbetet.
De principer och lagar som anviands utgar fran samspel och interaktion mellan méan-
niska och maskin samt fran gestaltpsykologi for att framja forstaelse och anvand-
barhet. Nedan presenteras definitioner baserade pa Jordans wusability-komponenter
och designprinciper for anvindbarhet, Normans principer for artefaktpsykologi samt
gestaltningspsykologi.

Jordans wusability-komponenter

[SO-definitionen av Usability lyder "...extent to which a system, product or service
can be used by specified users to achieve specified goals with effectiveness, effici-
ency, and satisfaction in a specified context of use” (International Organization for
Standardization (ISO), 2018). Jordan (2002) bygger vidare pa definitionen genom
att introducera foljande komponenter som paverkar anvindningsférmagan hos en
produkt eller ett system:

Guessability, hur vil en anvindare, utan specifik erfarenhet, kan genomfora uppgifter
och nyttja ett system eller en produkt vid forsta anvindning. Anviandare ska kunna
gissa sig till hur malet med uppgiften ska uppnas.

Learnability, hur val en anvindare kan genomféra uppgifter och nyttja ett system
eller en produkt efter att redan ha genomfort uppgifterna vid tidigare tillfalle.

FExperienced User Performance, hur vél en erfaren anvindare kan genomfora uppgif-
ter och nyttja ett system eller en produkt.

System potential, den optimala nivan av effektivitet, smidighet och tillfredsstéllelse
som kan uppnés vid utfoérande av uppgifter och nyttjande av ett system eller en
produkt.

Re-usability, hur vil en anvandare kan genomfora uppgifter och nyttja ett system
eller en produkt efter att inte ha anvant och arbetat med dem under en langre tid.

Jordans principer for anvindbar design

I designprocessen anvénds Jordans principer som fokuserar pa anviandbarhet for att
forstda anvindares resurser och begransningar. Nedan definieras foljande begrepp
enligt Jordan (2002):

Consistency innebar att sakerstélla att liknande uppgifter hanteras pa liknande sétt
inom systemet for att underlatta inlarning.

Compatibility handlar om att utforma system som 6verensstdmmer med anviandares
forvantningar, vanor och mentala modeller samt som stammer 6verens med omvarl-
den.

Consideration of User Resources innebar att utformningen bor ta hiansyn till anvéin-
darens kognitiva och fysiska belastning.
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Feedback ar att systemet tillhandahaller tydlig och omedelbar indikation om syste-
mets status och resultatet av utférda handlingar.

Error Prevention and Recovery handlar om att minimera anvandningsfel och moj-
liggora effektiv aterhdmtning vid fel.

User Control avser att 6ka anvindarens kdnsla av kontroll 6ver interaktionen, bade
i form av utféranden och status.

Visual Clarity innebar en tydlighet i den visuella informationen. Gréanssnittet ska
vara latt att forsta och inte visuellt overlastat.

Prioritisation of Functionality/Information ar struktureringen av element sa att
viktiga och centrala funktioner ar mest tillgangliga.

Appropriate Transfer of Technology betyder att tillampa och utnyttja befintlig kun-
skap i nya system for att 6ka anvindbarheten.

Explicitness innebar att utforma ett granssnitt med tydliga ledtradar om vad som
kan astadkomma med det och hur det anvinds.

Normans principer for artefaktpsykologi

For utformningen av farthallarsystemet tillimpas artefakternas psykologi for att
forstd hur manniskor uppfattar och interagerar med produkter och system. Dessa
anvands for att hitta brister i dagens utformning och for att skapa en mer intuitiv
16sning. Norman (2013) definierar f6ljande begrepp:

Affordance ar egenskaper hos en produkt eller ett granssnitt som visar vad som ar
mojligt att gora, genom exempelvis form eller med textuell information.

Constraints dr begransningar i gréanssnittet som tvingar fram 6nskat beteende och
darmed minskar risken for fel.

Mapping beskriver forhallandet mellan placering av knappar och de som styrs. Ett
exempel av Don Norman ar att om det finns fyra plattor pa en spis ska vreden vara
placerade i samma formation som plattorna for att en bra naturlig mapping.

Mentala modeller &r anvindarens inre bild av hur ett system fungerar och hur hand-
lingar leder till resultat. De bygger pa tidigare erfarenheter, traning och instruktion.

Signifier dr de egenskaper hos en produkt som visar anviandaren vad som gar att
gora och hur. De fungerar som vagledning for handling och hjéalper anvandaren att
upptacka mojliga interaktioner.

Knowledge in the world/head &r ett begrepp som beskriver var informationen som
kravs for att anvanda ett system finns lagrad. Knowledge in the world innebér att
information ar inbyggd i omgivningen eller i granssnittet, medan Knowledge in the
head syftar pa kunskap som anvindaren redan besitter.
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Gestaltlagar

De gestaltlagar fran gestaltpsykologin som format den visuella utformningen for
CCS éar likhetslagen, ndrhetslagen, kontinuitetslagen och omslutningslagen, vilket
definieras pa foljande sétt enligt Karolinska Institutets Universitetsbibliotek (2026):

Likhetslagen innebér att manniskan tenderar att uppfatta grafiska element som lik-
nar varandra i form, farg, storlek eller struktur som en enhet. Detta kan ocksa bidra
till att hjarnan uppfattar att alla element inom denna enhet delar egenskaper eller
funktion.

Ndrhetslagen beskriver att element placerade i nara anslutning till varandra uppfat-
tas vara sammanhorande i storre utstrackning an element som ar placerade langre
ifran varandra.

Kontinuitetslagen handlar om att element som ar placerade i en linje eller kurva
upplevs vara sammankopplade trots att de inte ar det i verkligheten.

Omslutningslagen betyder att element som finns inom samma avgransade omrade,
inom samma ram eller ruta uppfattas som en sammanhangande enhet.

3.4 Metodbeskrivningar

Detta avsnitt beskriver de designmetoder som tillimpats i arbetet. Valda metoder
har mojliggjort en arbetsprocess dar designrymden initialt har expanderats for att
senare konkretiseras och smalnas av.

KJ-analys

En KJ-analys ar en analysmetod skapad av Jiro Kawakita. Metoden anvands for att
hantera storre mangd kvalitativ data fran datainsamlingen. Metoden gar ut pa att
enskilda datafragment fran insamlat material skrivs ner pa lappar, som darefter sor-
teras och kategoriseras. Genom att gruppera lapparna utifran gemensamma teman
mojliggors analys och identifiering av monster och insikter. (Scupin R, 1997)

Brainwriting 6-3-5

Enligt Wikberg-Nilsson m.fl. (2021) 4r Brainwriting en strukturerad metod for
idégenerering dar deltagare skriftligt utvecklar idéer i grupp. Metoden innebéar att
sex personer vardera skriver tre idéer under fem minuter, varefter idéerna skickas
vidare och byggs pa av nasta person. Processen upprepas i flera omgangar, vil-
ket mojliggor en snabb generering av manga idéer samt vidareutveckling av dessa.
Wikberg-Nilsson m. fl. anser att anvindningen av en skriftlig metod minskar paver-
kan fran gruppens ovriga deltagare, vilket bidrar till att fler idéer genereras och att
alla deltagare far lika stort utrymme att bidra. Riktlinjer for metoden inkluderar att
undvika kritik under processen och att uppmuntra vidareutveckling av idéer. Efter
6vningen sammanstélls och diskuteras resultaten gemensamt i gruppen.
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Braindrawing

Braindrawing ar en metod som fokuserar pa visuell idégenerering genom skisser.
Deltagarna ritar individuellt pa papper under en kort tidsperiod. Déarefter skickas
skisserna vidare till nista person som bygger vidare pa, eller utvecklar de tidigare
idéerna. Processen upprepas tills att alla deltagare har bidragit till varje skiss eller
tills att 6vningen avslutas. Genom ett visuellt arbetssatt kan nya perspektiv uppsta
som annars kan undga vid enbart skriftlig eller muntlig idéframtagning. Riktlinjerna
for metoden inkluderar att uppmuntra fria och giarna ovintade idéer samt undvi-
ka kritik under processen. Efter évningen sammanstélls och diskuteras resultaten
gemensamt i gruppen (Wikberg-Nilsson m. fl., 2021).

Morfologisk matris

Den morfologiska matrisen ar enligt Wikberg-Nilsson m.fl. (2021) en systematisk
metod for idégenerering dér ett problem bryts ner i olika delfunktioner. For varje
del definieras mojliga losningar eller variationer, vilket placeras i en matris. Genom
att kombinera olika alternativ fran varje kategori kan ett stort antal méjliga kon-
cept genereras. Metoden anvands for att utforska designrymden pa ett strukturerat
siatt och for att identifiera nya och ovantade kombinationer av losningar. Den é&r
sarskilt anvandbar i tidiga faser av designprocessen déar fokus ligger pa att skapa en
bred variation av koncept. Efter arbetet med matrisen utvirderas de mest lovande
koncepten.

Dark Horse

Dark Horse ar en metod for idégenerering som anvéinds for att identifiera ovintade
och okonventionella losningar i designprocessen. Metoden innebér att deltagarna
aktivt soker efter idéer som avviker fran det forvantade, som initialt kan verka
osannolika, men som kan visa pa stor potential. Dessa idéer uppmuntras snarare
an att filtreras bort i det tidiga skedet av processen. Wikberg-Nilsson m. fl. (2021)
menar att metodens syfte ar att utmana normer och 6ppna upp for alternativa
perspektiv som annars riskerar att forbises i mer traditionella metoder.

Six Thinking Hats

Denna metod anvéinds for att strukturera tankearbetet och diskussioner i idé- och
beslutsprocesser genom att dela upp tdnkandet i sex olika perspektiv, sa kalla-
de “hattar”. Varje hatt representerar ett specifikt sitt att analysera en idé: fakta,
kanslor, kritiskt tdnkande, positiva mojligheter, kreativitet samt process och struk-
tur. Genom att deltagarna vaxlar mellan dessa perspektiv sakerstélls att problemet
belyses fran olika hall, vilket minskar risken for ensidiga bedémningar. Metoden
anvands ofta i grupp for att skapa en mer systematisk och balanserad diskussion.
Efter 6vningen sammanstélls de olika perspektiven som underlag for vidareutveck-
ling (Wikberg-Nilsson m. fl., 2021).
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Genomforande

Detta kapitel redogor for processen bakom utvecklingsarbetet och de metoder som
tillimpats under arbetets gang, dar metodvalen beskrivs och motiveras. Syftet ar att
ge en tydlig bild av arbetsprocessen samt de resonemang som har praglat arbetets
genomforande.

4.1 Process

Arbetsprocessen i detta projekt foljde en iterativ struktur, vilket illustreras i Figur 9,
dar resultat och genomforande kontinuerligt paverkade varandra. Figurens morkgraa
rutor representerar projektets genomférandefaser medan de ljusgraa visar de resultat
som genererades i respektive steg. Pilarna indikerar processens riktning och visar
dven pa den iteration som préaglat arbetet.

Processen inleddes med en kravidentifiering som resulterade i ett antal identifierade
behov. Dessa behov lag till grund for idégenerering och konceptframtagning, vilket
genererade ett flertal initiala konceptforslag. Bland dessa valdes ett huvudkoncept
som vidareutvecklades i en konceptutvecklingsfas. Slutligen genomférdes en revide-
ring av huvudkonceptet, vilket resulterade i ett slutkoncept.

Genom hela arbetsprocessen mojliggjorde den iterativa strukturen kontinuerlig for-
battring av konceptet, dar insikter fran senare faser kunde leda till justeringar av
tidigare bestamda resultat.
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Identifierade behov och krav

Initiala konceptforslag

Huvudkoncept

Slutkoncept

Figur 9: Visualisering av projektets genomférandeprocess

4.2 Behovs- och kravidentifiering

For att identifiera projektets krav genomfordes inledningsvis en forstudie och bak-
grundsundersokning i syfte att skapa en grundlaggande forstaelse for &mnesomradet
och radande behov. For att darefter fa en djupare insikt samlades kvalitativ data
in genom intervjuer. Slutligen analyserades datamaterial med en KJ-analys, vilket
lade grunden for kravlistan.

Under anvidndarstudierna har intervjuer med deltagarnas godkénnande spelats in
och eventuella foton pa knappsatser for farthallarna tagits. Deltagarnas personupp-
gifter och integritet har hanterats i enlighet med riktlinjer for GDPR fran Chalmers
tekniska hogskola (Chalmers tekniska hogskola, 2024). Godkédnnande gavs genom
muntlig bekréftelse, underskrift av  GDPR-blankett eller genom godkdnnande av
villkor i enkédtundersokningen. P4 motsvarande satt hanterades information fran
uppdragsgivare konfidentiellt i enlighet med tystnadspliktsavtal.
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4.2.1 Forstudie och bakgrundsundersokning

Nedan redogors for den informationsinsamling som inledde projektet och som an-
vandes som underlag i det fortsatta arbetet.

Marknadsundersokning

En marknadsundersokning genomfordes for att identifiera befintliga 16sningar och
trender kring design av farthallare i lastbilar. Informationen samlades huvudsakli-
gen in genom flera etablerade lastbilsméarkens forarguider och webbplatser. Bilder
av farthallarlosningar fran olika lastbilsméarken anvéndes dven som underlag vid
intervjuerna. Undersokningen gav en okad forstaelse for hur nuvarande system ar
utformade samt vilka funktioner som ar standardiserade i sektorn.

Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes for att skapa en teoretisk grund till arbetet. Littera-
turen bestod av vetenskapliga artiklar, kurslitteratur samt tidigare utférda kandi-
datarbeten inom liknande omraden. Dessa bidrog till en 6kad forstaelse for tidigare
forskning inom omradet och lag till grund for valet av lampliga metoder for idége-
nereringen. Artiklarna valdes ut genom databaser som Google Scholar och Scopus
med fokus pa relevans till projektet.

Enkatundersékning

For att fa en inblick i hur anvindningen av Cruise Control System ser ut idag
skapades en kort enkdt med fokus pa att samla in kvantitativ data (se Bilaga A).
Formuléret distribuerades via svenska lastbilsgrupper pa Facebook samt till ett an-
tal akerier och bestod huvudsakligen av slutna fragor, da syftet var att samla in
métbar data. Anvindningen av Facebook-grupper moéjliggjorde svar fran forare med
varierande erfarenhet och bakgrund. Totalt besvarades enkéten av 35 deltagare och
resultatet analyserades for att identifiera monster och anviandarbeteenden.

Pilotstudie

En pilotstudie genomfordes med en erfaren lastbilsforare for att testa och utvardera
intervjumallen innan den huvudsakliga intervjufasen paborjades. Fragorna togs fram
med projektets problemformulering och syfte som utgangspunkt.

Syftet med pilotstudien var att identifiera brister i fragorna sasom otydligheter eller
ledande formuleringar. Resultatet analyserades med fokus pa hur fragorna fungerade
i praktiken samt i vilken utstrackning svaren var relevanta for studien. Utifran detta
forbéattrades intervjumallen. Formuleringen av fragorna fortydligades och innehéallet
anpassades for att mojliggora insamling av relevant och tillforlitlig data. Dessa juste-
ringar bidrog till att hoja kvaliteten pa intervjumallen infor fortsatt datainsamling.
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4.2.2 Behovs- och kravanalys

Med avstamp i foregaende avsnitt genomfordes intervjuer och darefter analys och
kravidentifiering av insamlat material.

Intervjuer

Den huvudsakliga metoden for datainsamling var intervjuer. Totalt 13 kvalitativa se-
mistrukturerade intervjuer genomfoérdes med yrkesverksamma lastbilsforare, elever
vid yrkesgymnasium med inriktning mot lastbilsférare samt deras larare. Vald inter-
vjustruktur gav mojlighet att tillampa metoden for probing, det vill sdga mojlighet
att stalla foljdfragor for att fa mer utvecklade svar och pa sa sétt djupare forstéelse.
Anpassning av intervju efter respektive deltagare kunde ocksa goras. Detta bidrog
till insamling av nyanserad och kvalitativ data.

Intervjuerna inleddes med en presentation av projektet och dess syfte, foljt av in-
hdmtning av informerat samtycke i enlighet med GDPR. Foéljande intervjufragor
utgick fran trattstruktur dar inledande och mer 6vergripande fragor foljdes av mer
specifika och fordjupande fragor (se Bilaga B). Vid behov uppmuntrades deltagarna
att utveckla sina resonemang och ge mer detaljerade svar.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades for att underlatta analys samt
for att minska risken att relevant information forbisags. Intervjuerna varade mellan
20 och 40 minuter och genomfordes utan en strikt tidsbegransning for att mojliggora
fordjupade resonemang utan tidspress.

Urvalet av intervjupersoner skedde genom flera metoder for att fa en bred represen-
tation av malgruppen. En del intervjuer genomfordes vid en rastplats for lastbilar,
dar lastbilsforare intervjuades pa plats. Dessa intervjuer mojliggjorde dven observa-
tion av deltagarnas farthallare, vilka fungerade som medierande objekt, det vill sdga
konkreta objekt som stodjer samtalet. Svaren i dessa intervjuer blev ofta kortare och
mindre utforliga, vilket kan ha berott pa yttre faktorer som exempelvis tidspress och
vaderlek.

Ytterligare intervjuer genomfordes pa distans med forare som tidigare deltagit i en-
katstudien och anmélt intresse for fortsatt medverkan. Intervjumallen anpassades
efter deltagarnas tidigare svar pa enkaten, med syfte att kunna fora djupare diskus-
sioner. Dessa intervjuer resulterade i mer utforliga och reflekterande svar vilket kan
bero pa att deltagarna hade mojlighet att avsitta tid i forvag och befinna sig i en
mer bekvam miljo.

Slutligen genomfordes intervjuer vid Yrkesgymnasiet i Ale for att fa en bild av hur
framtidens forare uppfattar farthallare samt hur utbildning genomfors. Infor dessa
intervjuer justerades intervjuguiden, dvergripande struktur férblev daremot densam-
ma (se Bilaga C). Bade elever och lirare vid Fordons- och Transportprogrammet
med inriktning Transport Lastbil intervjuades.
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KJ-analys

Insamlat material fran intervjuer samt enkdtundersokningen sammanstélldes dér-
efter och analyserades med metoden for KJ-analys, i syfte att identifiera aterkom-
mande teman och framtradande monster. Utifran dessa teman kunde anvandarbehov
identifieras och struktureras i en kravlista, vilken sedan lag till grund fér den nya
utformningen av farthallarsystemet.

Underlaget for analysen bestod av transkriberingar av tidigare utférda intervjuer
samt resultat fran enkdtundersokningen. Bade kvalitativ och kvantitativ data, i form
av citat och statistik, som bedémts vara relevant for projektets fragestédllningar
inkluderades i analysen. Pa grund av den omfattande méngden data genomfoérdes
KJ-analysen digitalt i designverktyget Figma, vilket underlédttade hanteringen av
lapparna. Lappar innehallande data som direkt berorde respektive knapp for den
nuvarande knappsatsen for CCS organiserades separat i en tabell. Detta for att
tydligare synliggora hur respektive knapp uppfattades och tolkades.

Analysen genomfordes i fyra steg for att enklare och systematiskt salla, sortera
och gruppera lapparna. I det forsta steget sammanstélldes all radata i form av
fulla citat och statistik fran intervjuer och enkatundersokningen. I det andra steget
genomfordes en initial sallning dar mindre relevant data sorterades bort, samtidigt
som ett forsta utkast pa grupperingar togs fram vilket baserades pa fyra 6vergripande
huvudteman: kunskap och forstaelse, tillit och instdllning, feedback och interaktion
samt funktioner.

I det tredje steget forkortades langre citat for att tydliggora deras essens och forbéatt-
ra 6verskadligheten. Samtidigt fordjupades respektive tema genom att varje huvud-
tema delades in i underteman. Kunskap och forstaelse delades upp i uppfattning av
system /funktioner och ldrande, for att sarskilja anvindarnas nuvarande uppfattning
av CCS och deras instéllning till hur de lar sig systemet. Tillit och instdllning dela-
des upp i instdllning till ny teknik, tillit och allmdn instdllning till CCS. Feedback
och interaktion delades upp i knappsats, display och ljud. Temat funktioner orga-
niserades utifran de fyra huvudfunktionerna inom CCS: Cruise Control, Adaptive
Cruise Control, Pilot Assist och Downhill Cruise Control. Inom dessa funktioner
kategoriserades lapparna utifran huvudtemana kunskap och forstaelse, tillit och in-
stallning samt feedback och interaktion. 1 det fjarde och sista steget lag fokuset
pa ytterligare strukturering och forbattring av 6verskadligheten. Utifran detta steg
sammanfattades resultaten inom de fyra huvudtemana, vilket senare lag till grund
for en kravlista.

For att minska risken for missvisande data, exempelvis i de fall en och samma
forare uttryckt liknande synpunkter vid upprepade tillfillen, tilldelades varje forare
en unik farg. Detta forhindrade att aterkommande uttalanden fran samma férare
overrepresenterades och bidrog till en mer rattvis presentation av forarna.

Deltagarna kategoriserades dven utifran erfarenhetsniva som lastbilsforare i tre grup-
per: nyborjare, erfarna yrkesforare och expertforare. Nyborjare definierades som yr-
kesgymnasieelever med inriktning transport samt lastbilsférare med mindre an ett
ars erfarenhet. Erfarna yrkesforare omfattade lastbilsforare med ett till tio ars er-
farenhet som korde regelbundet i yrket, medan expertférare hade mer an tio ars
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erfarenhet av yrkesméssig korning. Dessa kategorier visualiserades genom férgade
ramar kring lapparna, dar rod representerade nyborjare, orange erfarna yrkesforare
och gron expertforare. Kategoriseringen bidrog till att underlatta analysen genom
att mojliggora jamforelser mellan erfarenhetsnivaer, vilket i sin tur gjorde det ldttare
att identifiera monster och dra slutsatser baserat pa erfarenhetsniva.

Kravlistning

Under respektive tema i KJ-analysen sammanfattades de centrala och relevanta be-
hoven och kraven, vilka darefter ssmmanstéalldes i en strukturerad kravlista. Kravens
relevans och genomforbarhet grundades i projektets avgransningar samt i den brief
som tillhandahallits av uppdragsgivaren.

4.3 Idégenerering och konceptframtagning

De identifierade behoven och listan av krav lag till grund for idégenereringen, vilket
hade som syfte att ta fram sa manga idéer som mojligt med en bred l6sningsrymd. 1
denna fas undersoktes till en borjan olika sétt att prioritera, kategorisera och sortera
funktioner, vilka var styrande faktorer for 16sningens fysiska design. Den fysiska ut-
formningen, det vill siga knappsats och instrumentdisplayens vy, blev sedan féremal
for egna idégenereringssessioner. Foljande avsnitt presenterar hur idégenereringsme-
toderna anviandes for att skapa struktur i det kreativa arbetet.

4.3.1 Brainwriting och Braindrawing

En kombination av Brainwriting och Braindrawing tillampades vid flera tillfdllen for
att generera en stor mangd idéer. Samtliga gruppmedlemmar deltog aktivt, vilket
mojliggjorde att idéer kunde delas, vidareutvecklas och kombineras utan att utsét-
tas for direkt kritik. Detta skapade en 6ppen och kreativ arbetsprocess dér bade
individuella och gemensamma perspektiv togs tillvara.

Inledningsvis fokuserade idégenereringen pa farthéallarsystemets uppbyggnad. I ett
senare skede Overgick arbetet till att dven omfatta den fysiska utformningen, dér
sarskilt knappsats och instrumentdisplay utforskades genom visuella och skriftliga
idéer.

4.3.2 Morfologisk matris

Den morfologiska matrisen anvandes som ett strukturerat verktyg for att vidareut-
veckla idégenereringen och sédkerstalla en bred losningsrymd. Utgangspunkten var
de krav och behov som identifierats genom en tidigare utford KJ-analys, vilka ut-
gjorde grund for kriterier kopplade till bade systemets uppbyggnad och dess fysiska
utformning.

For varje funktion togs flera mojliga 16sningar fram och organiserades i den morfo-
logiska matrisen. Genom att kombinera dessa 16sningar skapades olika konceptuella
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helheter. Detta gjordes genom att visuellt dra streck mellan valda alternativ i matri-
sen, dar varje kombination representerade ett potentiellt koncept. Kombinationerna
skissades darefter pa papper for att tydliggéra hur olika systemlosningar och knapp-
konfigurationer samverkade i praktiken.

Arbetet genomfordes iterativt och utvecklades successivt i takt med att nya insikter
framkom fran analysen av anvindarbehoven. Inledningsvis genererades 20 teoretiska
koncept genom olika kombinationer av losningar i matrisen. Dessa idékoncept analy-
serades och jamfordes, varefter de eliminerades, kombinerades och vidareutvecklades
till tio mer realistiska idéer inom projektets grénser.

De slutliga tio koncepten granskades for att sédkerstéalla att valda losningar inte kroc-
kade eller resulterade i osammanhéngande helheter, med sérskilt fokus pa samspelet
mellan system och knappar. Utover dessa togs dven ett sa kallat Dark Horse-koncept
fram i syfte att inkludera mer okonventionella idéer och dédrmed ytterligare bredda
losningsrymden.

4.3.3 Konceptualisering av idéer

Efter genomford idégenerering analyserades och diskuterades samtliga kvarvarande
idéer. For att strukturera diskussionen tillampades Six Thinking Hats, vilket moj-
liggjorde att idéerna kunde lyftas ur flera olika perspektiv och dérmed utvérderas
pa ett mer systematiskt sdtt. Genom denna process eliminerades mindre relevanta
idéer, vilket resulterade i ett mer fokuserat underlag for vidare utveckling.

De idéer som bedémdes mest lovande lag till grund for framtagningen av fyra del-
koncept. Dessa utvecklades genom att gruppmedlemmarna individuellt skissade eg-
na tolkningar av koncepten, vilket bidrog med olika perspektiv pa hur lésningarna
kunde utformas. Skisserna togs fram bade analogt pa papper, och digitalt for att
mojliggora tydlig visualisering.

Dérefter jamfordes och kombinerades de individuella forslagen, vilket resulterade i
fyra sammanhéngande delkoncept. Arbetet priaglades av iteration, dar koncepten
kontinuerligt finslipades och vidareutvecklades for att forbéattra funktionalitet och
helhetslosning. Detta mojliggjorde en successiv fordadling av idéerna till mer genom-
arbetade och tydliga koncept.

4.4 Konceptutveckling

Detta avsnitt beskriver hur de framtagna delkoncepten varderades och omarbetades
till ett huvudkoncept.

4.4.1 Val av huvudkoncept

De fyra delkoncepten jamfordes med varandra och utvarderades utifran den initiala
uppdragsbeskrivningen samt insikter fran samtal med uppdragsgivare, vilket gav
projektet tydligare riktning mot minimalism. Utvarderingen lag till grund for va-
let av vilket delkoncept som skulle vidareutvecklas och fungera som utgangspunkt,
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samt for bedomningen av vilka element fran respektive delkoncept som skulle inkor-
poreras. Aven Jordans och Normans designprinciper samt gestaltlagar anvindes for
att salla bland och utesluta irrelevanta element, till exempel stélldes l6sningar mot
quessability och learnability.

4.4.2 Utveckling av huvudkoncept

Det valda delkonceptet utgjorde grunden for vidareutveckling av huvudkonceptet.
Arbetet inleddes med ytterligare idégenerering i form av Braindrawing, med fokus
pa utformningen av en knappsats anpassad till systemets funktioner och tankta
interaktioner.

En méalsdttning var att knappsatsen skulle mojliggora aktivering av funktioner med
farre steg d4n den befintliga l6sningen. Antalet knapptryck for respektive funktion
analyserades darfor for att effektivisera interaktionsflodet. Samtidigt skulle den vara
anpassad till anvindarens befintliga mentala modeller fran liknande system. Detta
var viktigt for att sékerstilla en lag inlarningstroskel och en intuitiv anvdndning,
sarskilt for nya anvandare.

Symbolerna for de nya funktionerna samt placering av knapparna genomgick fle-
ra iterationer med fokus pa tydlighet och igenkénning. Detta gjordes i relation till
designprinciper och gestaltlagar, for att vara konsekventa och intuitiva i sitt sam-
manhang.

Det vidareutvecklade konceptet visualiserades dérefter digitalt for att mojliggora
fortsatt utvirdering. Dessa visualiseringar lag till grund fér kommande anvand-
barhetstester samt intervjuer, dér konceptens funktionalitet och intuitivitet kunde
granskas och revideras.

4.5 Revidering av huvudkoncept

I foljande avsnitt beskrivs hur huvudkonceptet utviarderades, reviderades och fér-
digstélldes till ett slutkoncept.

4.5.1 Konceptutvirdering

Huvudkonceptet utviarderades genom intervjuer och anvandbarhetstester i ett forma-
tivt syfte. Synpunkter, reflektioner och graden av uppgiftsutférande sammanstélldes
och analyserades, vilket utgjorde underlag for slutliga revideringar och forbattringar
av konceptet.

Utvirderingsintervjuer

Pa grund av svarigheter att fa lastbilsforare pa plats for att utfora anvindbarhetstes-
ter, genomfordes istéllet utvarderingsintervjuer pa distans via videomote. Intervju-
erna syftade till att fanga erfarna lastbilsforares forstaelse av det nya konceptet samt
deras synpunkter pa de forandringar som gjorts i forhallande till dagens system.
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Av de tre lastbilsforare som deltog hade tva av dem tidigare medverkat i projek-
tet, medan den tredje deltog for forsta gangen. Intervjumallen for utvarderingen (se
Bilaga D) utformades pa liknande sétt som den mall som tidigare anvénts vid ut-
vardering av det nuvarande konceptet. Under intervjuerna visades bilder pa knapp-
sats och instrumentdisplay, och férarna ombads beskriva funktionerna for respektive
knapp samt hur de uppfattade granssnittet och systemet som helhet. De fick dven
genomfora uppgifter som aktiverade respektive delfunktion. Déarefter gav forarna
sina synpunkter utifran sina initiala intryck, varefter konceptet och dess skillnader
gentemot det nuvarande systemet presenterades och diskuterades.

Efter utvirderingsintervjuerna gjordes sma forandringar i utformningen av instru-
mentdisplayen, i syfte att oka forstaelse i enlighet med den aterkoppling som erhallits
fran forarna och projektets syfte.

Anvandbarhetstester

Anvandbarhetstester utfordes med personer med B-korkort, dock utan tidigare er-
farenhet av lastbilskorning. Fem av sex deltagare hade viss erfarenhet av farthallare
i personbil. Testerna syftade till att undersoka hur intuitivt granssnittet &r med
avseende pa forstaelsen for ikoner och information pa instrumentdisplayen, vilket
ar viktigt for att kunna sanka troskeln for nya anviandare. Detta for att utvardera
konceptets guessability och learnability samt dess 6verensstammelse med anvindares
mentala modeller.

Testerna genomfordes i en sa verklighetstrogen miljé som mojligt, med lastbilsforar-
panel, instrumentdisplay i form av en datorskdrm, ratt med fysiska knappar samt
video av korvig pa storskdarm (se Figur 10). Samtliga tester baserades pa en utfor-
mad testguide (se Bilaga E) innehallande inledande fragor om deltagarnas korvana
och erfarenhet av farthallare, foljt av uppgifter samt utvéirderingsfragor. Testerna
spelades in med godkdnnande i enlighet med GDPR.
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Figur 10: Miljo for anviandbarhetstest

4.5.2 Fardigstallande

Efter anvandbarhetstesterna och intervjuerna sammanstélldes materialet med hjélp
av en variant av KJ-analys, dar tidigare identifierade teman ateranvandes for att
undersoka om det nya konceptet hade adresserat dessa.

Parallellt skapades en uppgiftstabell som kartlade hur anvandarna genomforde upp-
gifterna, dven ett diagram gjordes for att visuellt fortydliga om testpersonerna kla-
rade uppgifter eller inte. Utéver detta skapades en problemtabell baserad pa tes-
terna som dokumenterade svarigheter och fel. Tillsammans kompletterade dessa
KJ-analysen och gav en tydligare bild av konceptets prestation, sarskilt avseende
intuitivitet och anvandbarhet for nya forare.

Beslutet om revideringar baserades pa problemens frekvens och allvarlighetsgrad,
i kombination med aterkommande synpunkter fran intervjuer med erfarna forare.
Denna samlade analys mojliggjorde en systematisk prioritering av vilka delar av
konceptet som skulle revideras infor det slutgiltiga konceptet.

Det sista steget i processen var att visualisera och skapa en anvandarguide for slut-
konceptet. Instrumentdisplay, sidodisplay, knappsats och mobilapplikationen utfor-
mades i det digitala designverktyget Figma, medan mer verklighetstrogna visualise-
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ringar skapades i det digitala bildredigeringsprogrammet Affinity Photo med grund
fran underlag fran Volvo Group. I samma program visualiserades &ven instrument-
displayen, sidodisplayen och knappsatsen i sin kontext i en sammanslagen bild, och
mobilapplikationen visualiserades i sin kontext pa en separat bild.
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Resultat

Detta kapitel redogor for de anvindarbehov och forbattringsomraden som identifie-
rats genom analys av insamlat material. Resultaten ligger till grund for fyra initiala
konceptforslag som representerar olika séatt att mota dessa krav. Vidare presenteras
ett huvudkoncept, vilket utgor en syntes av de fyra delkoncepten samt vidareut-
veckling. Slutligen presenteras det slutgiltiga konceptet, som har utviarderats med
anvandare och reviderats.

5.1 Identifierade behov och krav

Utifran analys av insamlad data fran anvandare i form av intervjuer och enkétun-
dersokning (se Bilaga F och G) identifierades och kartlades behov och krav inom de
tidigare definierade temana rérande Cruise Control System. Detta resulterade i en
kravlista enligt nedan.

5.1.1 Kunskap och forstaelse

Forarna hade delade uppfattningar om farthallare och dess systemuppbyggnad.
Overlag uppstod viss tveksamhet, vilket indikerade att forarna inte tidigare hade
reflekterat Over farthallarfunktionerna och deras utformning. Detta kan forklaras
av att forarna inte har fullstandig kannedom och kunskap om samtliga funktioner.
Trots att Pilot Assist presenterades tillsammans med CC och ACC uppfattades den
i manga fall inte som en farthallarfunktion, utan sags snarare som en ren filhallnings-
funktion liknande Lane Keeping Assist. En mojlig forklaring ér att anvindningen av
den svenska bendmningen “farthéllare” i fragorna, snarare &n den engelska termen
“Cruise Control”, kan ha paverkat deltagarnas uppfattning. Bendmningen “Cruise
Control” kan uppfattas som mer tydligt kopplad till 6vergripande koérfunktioner,
medan “farthallare” framst associeras med enbart konstant hastighetshéllning. En
del av forarna beskrev systemet som sammanhéangande och hierarkiskt, dér funktio-
ner bygger pa varandra. Denna uppfattning bygger bland annat pa citaten “Det blir
ju att man startar farthallaren forst och sen efter det kan man vélja andra tilligg
pa de hiar” samt “Man far val starta en grej forst, och sen véiljer man att starta
andra ocksa.”. Andra forare uppfattade istéllet systemet som ett funktionstrad, dér
farthallaren utgér huvudfunktionen med separata delfunktioner som kan aktiveras
och avaktiveras oberoende av varandra, likt en “strombrytare”.

For att spegla den verkliga funktionsuppbyggnaden, dar funktionerna bygger pa
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varandra, i det nya grénssnittet, dr det viktigt att forare litt ska forsta vad som
tillhor Cruise Control System. Déarfor ar det viktigt att granssnittet ar konsekvent
och intuitivt for att anvandare enkelt ska forsta vad som tillhor CCS.

Néar det géller inlarningen av systemet och dess funktioner visade intervjuerna att
ingen av forarna hade last manualen. Istéllet utvecklade foérarna kunskap och er-
farenhet framst genom att testa sig fram, nagot som en av forarna beskrev som
“trial and error”. Det framkom inte heller nagon oro for att raka trycka fel, vilket
uttrycktes i intervjuer med mindre erfarna forare: “Jag trycker tills det blir bra un-
gefar.” och “Jag har bara lekt runt med den, det kan ju inte ga jéttefel.”. Det laga
intresset for att ta till sig manualer kan delvis forklaras av att foraryrket i sig &r
hektiskt och kédnnetecknas av tajta tidsscheman och hoga leveranskrav. Detta kan
aven forklaras av att forare istéllet forlitar sig pa tidigare erfarenheter, dd manga
upplever att grundlaggande funktioner och granssnitt for farthallare i stort sett &r
likartade mellan olika fordon. Dessutom utgor kollegor och bekanta ytterligare en
kalla till larande, déar erfarenheter och praktiska tips om nya modeller delas. For
elever pa yrkesgymnasiet framgick det att anviandningen av farthéllare i stora drag
inte ingick i utbildningen, vilket ytterligare kan bidra till en begransad initial for-
staelse for systemets funktioner. Mot bakgrund av detta bor farthallarsystemet vara
tillrdckligt intuitivt for att uppmuntra och framja forstagangsanvindning. Darmed
bor systemet i teori medge god guessability och stotta learnability.

Inom kunskap och forstaelse identifierades foljande krav:
o Systemet ska medge god guessability
o Systemet ska stotta learnability
o Systemet ska medge tydlig identifiering av vilka funktioner som tillhér CCS

o Systemet ska motverka forvixling mellan funktioner inom CCS

5.1.2 Tillit och installning

Bade erfarna yrkesforare och yrkesgymnasieelever uppvisade en aterhallsam install-
ning till ny teknik i fordon. For eleverna med mindre yrkesmassig erfarenhet, basera-
des denna instéllning pa en oro for att tekniken skulle kunna ersatta lastbilsforarens
roll. Detta framgick i uttalanden fran tva elever: “Sen sa i ldngden, om det kommer
mer och mer, hur roligt kommer det vara att kora lastbil liksom? Om datorn gor
det at en.” samt “Mycket ny teknik och forarstod kan leda till att man blir lat som
forare.”. Denna instéllning kan &ven ha paverkats av hur farthallare betraktas i ut-
bildningen, dar den framst presenteras som ett hjalpmedel, snarare &n en central del
av korningen. Utbildningen fokuserar i forsta hand pa grundlaggande korfardigheter.
Utifran detta bor systemet forbli ett hjéalpmedel och inte ta over eller reducera den
upplevda kontrollen hos foraren.

Nar det géller farthallarsystemet visade intervjuerna en restriktiv installning bland
forare, sarskilt bland yrkesgymnasieelever. De uppmanas tidigt i utbildningen att
begrinsa anvindningen av dessa system for att utveckla grundlaggande korkompe-
tens: “[...] lararen vill att du faktiskt ska lara dig att kdnna pedalerna.”.
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Bland mer erfarna yrkesforare framkom samma restriktiva instéllning, men med
inslag av Oppenhet till ny teknik. Det beskrevs av en forare att ny teknik skulle
kunna innebéra siakerhetssystem som kan minska risken fér olyckor och radda liv.
Samtidigt framkom en viss bristande tillforlitlighet till utvecklingen av forarstod,
dar forarna betonade vikten av att forarengagemanget bibehalls och inte minskar.
En av expertforarna upplevde att ny teknik i manga fall slapps forhastat: “En sjalv
och manga man pratar med kénner lite att saker kanske inte ér helt utprovade innan
det slapps pa marknaden eller blir lagkrav.”.

Vad galler tillit till teknik framtradde tydliga tvivel kring farthallarsystemets for-
maga att uppticka och hantera oférutsigbara trafiksituationer: “Jag tycker att den
tar till for radikala och felaktiga atgérder.”. Erfarna yrkesforare delade overtygelsen
om att man blir “invaggad i en falsk trygghet” genom att blint lita pa teknik, samt
att foraren sjalv besitter battre situationsforstaelse och beslutsformaga. Vissa forare
pastod att det inte nédvandigtvis ar teknikens brister som bidrar till skepticismen,
utan att det dr andra trafikanters nérvaro som utgor storst risk: “Om folk slutar
vara sana idioter i trafiken, da hade jag kunnat tdnka mig anvinda Cruise Control
mer, men det kommer ju aldrig att handa.” samt “Du kan aldrig nagonsin med nan
elektronik sékerstélla att nan inte klantar sig.”. P4 grund av detta bor systemet
tydligt formedla néar funktioner ar lampliga att anvinda och inte, for att undvika
felaktig tillit till systemet, sdrskilt i mer komplexa trafiksituationer. Samtidigt bor
systemet vara transparent i sitt agerande och férmedla trygghet i anvandningen.

I stort sett handlade det om en hogre tillit till den egna kérférmagan samt en oro
for att tekniken i viss man kan ersatta foraren, vilket en forare konstaterade genom:
“Var instéllning fran allihopa var mest ‘men snélla lat oss vara chaufférer!””. Andra
forare framholl istallet korgladje och kontroll som centrala aspekter av foraryrket:
“Namen farthallare ar lite trakigt, man vill ju kénna lite pedalerna under fétterna.”
samt “For min del sa gillar jag att kora och mandévrera och gora saker sjalv.”.

Samtidigt finns det yrkesférare som har en positiv instéllning till funktionerna inom
CCS, dér flera betonade deras komfort och avlastande egenskaper. Det framgick
aven en pragmatisk syn, dar CCS har setts som effektivt i langden, varpa foraren
menar att farthallaren inte har nagra “daliga dagar” som en mansklig forare kan ha.
Pa grund av skilda installningar till anvindningen av CCS bor systemet utformas
sa att det uppmuntrar till, utan att tvinga fram, anvandning.

Inom tillit och instdllning identifierades foljande krav:
o Systemet ska forbli ett hjdlpmedel och inte reducera forarens upplevda kontroll
» Systemet ska agera transparent och medge trygghet
o Systemet ska uppmuntra till anvindning av funktionerna

o Systemet ska formedla nir en funktion ar lamplig att anvinda och inte
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5.1.3 Funktioner

I detta avsnitt analyseras temat funktioner, utifran respektive delfunktion inom
farthallarsystemet.

Cruise Control

Den konventionella konstantfarthallaren uppfattades som intuitiv och anvindarvan-
lig. Flera forare beskrev att funktionens utformning i stort sett har varit oférandrad
over tid, vilket bidragit till en hog grad av igenkédnning: “Alltsa de har ju haft samma
liksom funktion forever, kan man sédga. Det ér inte sa att den har blivit sa férandrad
i funktionen.”. Detta betyder att funktionernas egenskaper i det nya granssnittet bor
vara igenkdnnbara sett till Jordans princip for compatibility.

Konstantfarthallaren anvandes framst av bekvamlighetsskal, exempelvis for att av-
lasta benet vid langre korstrackor, samtidigt som forarna velat behalla kontroll och
uppsikt over korningen: “Jag anvander ju bara den vanliga, sa véljer jag att halla
uppsikt sjalv istallet. Jag tycker att jag ar béttre pa det &n farthéllare”. Av andra
forare har konstantfarthallaren aven anvants for att fa mer bransleeffektiv korning,
vilket i vissa fall uttrycktes vara ett krav fran arbetsgivaren.

Adaptive Cruise Control

Samtliga forare visade forstaelse for att den adaptiva farthallaren automatiskt re-
glerar avstandet till framférvarande fordon. Flera uttryckte uppskattning for den
adaptiva farthallaren, sarskilt i tdt och kravande trafik. En forare tryckte pa funk-
tionens sakerhetsfordelar vid begransad sikt: “[...] att kora i 90 i dimma gar ju att
gora med ACC och den ser ju allting som inte du ser.”.

Trots funktionens fordelar framtradde aven osdkerheter kring dess tillforlitlighet.
Flera beskrev tidigare erfarenheter dar systemet agerat felaktigt vilket bidragit till
en Okad vaksamhet vid anvindning: “Jag har varit med om att ACC har tvirnitat
pa 45 har utanfor, efter det sa litar jag inte pa den mer.” samt “Jag &r ju alltid
beredd pa fotbromsen dnda.”.

En uppskattad aspekt av ACC har varit mojligheten att sjalv stélla in tidsavstandet
till framforvarande fordon. Genom forinstéllda funktioner kan systemet anvéndas di-
rekt utan ytterligare installningar och justeringar, vilket sénker anvindningstroskeln
for nya forare. Mojligheten att anpassa installningar bidrar samtidigt till flexibilitet
for erfarna forare som uppskattar att kunna justera funktioner efter behov. Darmed
ska funktioner i det nya granssnittet vara forinstédllda med maojlighet till justering.

Pilot Assist

Pilot Assist presenterades i intervjuerna och enkdtundersokningen tillsammans med
den konstanta och adaptiva farthallaren som en form av styrassistans, men forvax-
lades trots detta ofta med filhallningsstodet Lane Keeping Assist. Flera hade svart
att se funktionens koppling till farthallarsystemet, vilket delvis kan forklaras av att
manga saknar bade tillgang och erfarenhet av funktionen. Darmed bor Pilot Assist
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vara kdnnetecknande nog for att oka forstaelse och pa sa sitt uppmuntra anvand-
ning.

Bland de forare som hade erfarenhet av funktionen var upplevelsen Overvigande
negativ, dar den upplevdes som obehaglig och motarbetande: “[...] det &r ju lite
obehagligt nar det kdnns som att nagon kommer och rycker i ratten.” samt “Det
kindes som man fick sitta och jobba emot hela tiden [...]”. Det uttrycktes &ven
en osakerhet kring funktionens formaga och lamplighet vid exempelvis vinterfor-
hallanden. Darmed bor Pilot Assist och dess egenskaper vara kdnnetecknande och
igenkdnnbara sett till compatibility for att oka forstaelsen, vilket forvantas leda till
okad tillit.

Downhill Cruise Control

Downhill Cruise Control tolkades i stor utstriackning utifran sin symbol. Intervjuer-
na och enkédtundersokningen visade att det i stort sett enbart ar expertforare som
anvander funktionen. Det framkom att funktionen uppfattas som asidosatt, bade i
granssnittets utformning och i féorarnas mentala modell av farthallarsystemet. Den
uppfattades inte lika central som 6vriga funktioner. Darfér bor Downhill Cruise
Control vara léttillgdnglig vid anvindning for att behalla dess funktion for exper-
tanvandare.

Sammantaget inom funktioner identifierades foljande krav:
« Funktioner ska vara intuitiva och latta att forsta

o Funktioner och dess egenskaper ska vara begripliga sett till principen for com-
patibility

o Funktioner ska vara forinstéllda, men moéjliggora justeringar

o Systemet ska fa nya och fler anvindare att forsta den fulla potentialen av
funktioner

o Pilot Assists egenskaper ska vara tydligt kinnetecknande for att framja an-
vandning

e Downhill Cruise Control ska vara ldttatkomlig for att behalla dess funktion
for expertanvandare

5.1.4 Feedback och interaktion

Foljande avsnitt analyserar temat feedback och interaktion, vilket delas in i féljande
omraden: knappsats, instrumentdisplay samt audiell feedback.

Knappsats

Géllande den nuvarande knappsatsen framkom det att den upplevdes som aningen
rorig och svar att 6verblicka under kérning: “Det tar nagra sekunder att titta ner
liksom, och vilken ska jag trycka pa och varfor?”. Darfor betonade samtliga forare
vikten av taktil feedback i form av fysiska knappar, dar joysticks likt de i Scanias
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S-serie var omtyckta av flera. Den taktila feedbacken ar viktig for att kunna anvinda
farthallarsystemet utan att sldppa blicken fran vagen. En av de mer erfarna forarna
har tidigare kort med en lastbil av modellen Mercedes Actros, diar knappsatsen for
farthallaren varit touchbaserad vilket inte uppskattades: “Det ar sa jékla storigt,
det racker att man kommer at knappen sia har man ju andrat menyn. Det ar ju
hopplost.”.

Vidare framkom vikten av att knappars placering overensstammer med férarnas
mentala modeller, detta for att minska kognitiv belastning och behovet av att titta
bort under korning. Genom att placera knapparna enligt forares forvantningar och
mentala modeller kan farthallarsystemet anvandas mer intuitivt, utan att stora kor-
ningen. Samma forare fran foregaende exempel uttryckte frustration 6ver en ologisk
knapplacering i en av Mercedes lastbilar: ”Vem i helskotta har kommit pa att SET
ska vara at hoger, och hoja farten at hoger och sinka nerat. Det ar ju ingen som
har det! Alla andra bilar har det pa vanstersidan och uppat och nedat.”.

Vissa knappar uppfattades som centrala och konventionella, dar samtliga forare vi-
sade forstaelse for funktioner sasom Resume, SET, Noll samt plus- och minusreglage.
Dessa betraktades som huvudfunktioner, bade vad géller forstaelse och faktisk an-
vandning, medan 6vriga knappar upplevdes asidosatta: “Det blir ju mest att man
bara anvinder 4:an [SET], 5:an [noll], 2:an [plus| och 3:an [minus]. Det &r inte mer
an sa.”. Vidare menade forarna att detta dven berodde pa hur knappsatsen var upp-
delad, flera tolkade knappsatsens delningslinjer som en funktionell indelning.

Bland férarna visade sig huvudsakligt tillvigagangssatt for att satta pa konstant-
farthallaren vara genom SET-knappen, vilket motiverades av att den upplevdes mer
centralt placerad samt att dess funktion var mer vedertagen &n knappen med fart-
hallarikon. Samtidigt uppfattades det av vissa som ett alternativt séatt att sla pa
konstantfarthallaren, vilket har lett till forvirring kring vilken knapp som faktiskt
ska anvindas. Nér det senare forklarades att knappen med farthallarikon i sjalva
verket 6ppnade en meny med de olika farthallarfunktionerna, papekade forarna att
symbolen inte speglade denna funktion. En férare uttryckte detta enligt foljande:
“Aa, nu vet jag inte om det ar adaptiv i den [knappen med farthallarikon] ocksa,
for dar staller du avstandet till bilen framfér [knapp for foljavstand].”.

Géllande de knappar som upplevdes vara asidosatta varierade forstaelsen for symbo-
lerna och deras funktioner mellan férarna. Knapp for Downhill Cruise Control tolka-
des i stor utstriackning fran dess symbol, dess funktion framstod ddremot inte vara
lika sjalvklar i praktiken. Detta kan forklaras av att funktionen i huvudsak endast
ar kind och anvind av expertforare. Knappen for instédllning av tillaten 6verhastig-
het uppfattades av majoriteten som en knapp for olika farthallarinstallningar, vilket
framst baserades pa kugghjulssymbolen. Dock kunde inte mindre erfarna forare spe-
cificera vilka instéllningar detta géllde, medan mer erfarna forare uppgav korrekt
svar. Vidare uppfattades knapp och symbol for foljavstand korrekt av majoriteten av
forarna, men kunde forvixlas av nagra mindre erfarna forare med filhallning, vilket
tycks bero pa sidolinjerna i symbolen.

Under intervjuerna visades dven en textbaserad knappsatsutformning fran en éldre
Volvo FH4 lastbil som ett alternativ till den nuvarande symbolbaserade utform-
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ningen. Ett flertal forare uttryckte att denna utformning upplevdes som lattare
att forsta. Samtidigt uttryckte andra forare att denna utformning enbart ar lattare
att forsta under forutsattning att anvandaren redan kénner till bendmningarna for
funktionerna.

Instrumentdisplay

Vad géller farthallarsystemet i instrumentdisplayen tyckte samtliga forare att det
var latt att identifiera vilka delar som tillhor systemet, framst eftersom all relevant
information var samlat pa ett och samma stélle. Instrumentdisplayen uppskattades
overlag for sin overskadlighet samt for att den visade relevant och nédvéndig in-
formation: "Precis den informationen man behéver och enkelt att 6verblicka kort
och gott, vilket gor att man kan ligga uppmérksamheten pa korningen och ovrig
trafik istéllet for att ladgga energi och uppmaéarksamhet pa att leta information ifall
systemen ar igang, vad de ar instéllda pa osv.”. Vidare framforde flera forare invand-
ningar mot inbaddade menyer, sarskilt for funktioner som anvéndes frekvent och
ansags darfor vara lattatkomliga. Forarna menade att inbdddade menyer kraver mer
uppmarksamhet och i manga fall fler knapptryck.

Samtidigt uttrycktes en énskan om en tydligare visualisering av vilka funktioner som
ar aktiverade och inte. De nuvarande symbolerna uppfattades som for sma, sarskilt
de som sérskiljer de olika farthallarfunktionerna sasom CC, ACC och PA, vilka alla
bygger pa samma grundsymbol for farthallare. Den visuella skillnaden mellan dem
upplevdes darmed som otillrdacklig och ibland svartolkad: “Det ar nagot ytterligare
tecken ddr, men det ser jag inte ens vad det &r. Den vanliga [farthallaren] ar nog
bara den klockan va?”.

Liknande uppfattningar framkom kring de upplysta korfaltslinjerna i displayen, dér
flera inte kopplade dessa till att Pilot Assist var aktiverat, utan istéllet relaterade
dem till aktiv Lane Keeping Assist. Samtidigt skapade den samtidiga visningen av
symbolen for Pilot Assist och foljavstandssymbolen, som indikerar aktivering av
ACC, viss forvirring. Dessa felaktiga associationer kan delvis forklaras av begransad
erfarenhet av Pilot Assist, men dven av avsaknad av en etablerad mental modell av
systemets hierarkiska uppbyggnad, dar Pilot Assist utgér en pabyggnad av ACC.

Audiell feedback

Ett aterkommande tema i samtliga intervjuer var missnoje med aterkommande ljud-
signaler. Flera forare beskrev dessa som stérande och pafrestande: "Men nar man
ska jobba med den [varningssignal] sa blir man ju galen.”. Det framkom att ljudsig-
nalerna initialt inte alltid upplevdes som storande, men att de 6ver tid utvecklades
till ett storningsmoment: "Det &r ju ett storningsmoment i lingden dar. Forst tanker
man inte pa det men sen nar det vl fortsatter och fortsatter sa ar det ju...”. Slut-
ligen uttryckte en forare tydlig irritation 6ver signalernas omfattning och frekvens:
”Alltsa, alla de har funktionerna de styr tillbaks, och det blippar, det bloppar, det
varnar. Man blir ju bara tokig. Alltsa man stdnger bara av skiten.”.

Sammantaget inom feedback och interaktion identifierades foljande krav:
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o Knappsatsen ska ge taktil aterkoppling

o Knappsatsen ska inte kridva uppmaéarksamhet fran trafik

« Knappsatsen ska innehalla fa, kapabla knappar

o Viktiga funktioner ska vara lattatkomliga

o Symboler och placering ska ¢verensstdmma med anvindares mentala modeller

o Fysiskt och digitalt granssnitt ska i viss utstréackning stotta framtida tillagg
av nya funktioner

o Feedback ska inte skapa irritation

5.1.5 Centrala krav infor kreativt arbete

Av de krav som identifierats inom respektive tema adresseras flertalet redan av det
befintliga farthallarsystemet. Dessa krav ansags fortsatt vara relevanta i utveckling-
en av ett nytt grénssnitt som vill anvindas av manga. Samtidigt ansags foljande,
tidigare specificerade, krav inte bemoétas av befintligt system i samma utstrackning:

o Systemet ska medge god guessability

o Systemet ska stotta learnability

o Systemet ska medge tydlig identifiering av vilka funktioner som tillhér CCS
o Systemet ska motverka forvixling mellan funktioner inom CCS

» Systemet ska agera transparent och medge trygghet

o Systemet ska uppmuntra till anvindning av funktionerna

o Systemet ska férmedla néir en funktion dr lamplig att anvidnda och inte

o Funktioner och dess egenskaper ska vara begripliga sett till principen fér com-
patibility

o Systemet ska fa nya och fler anviandare att forsta den fulla potentialen av
funktioner

o Pilot Assists egenskaper ska vara tydligt kinnetecknande for att fraimja an-
vandning

o Knappsatsen ska innehéalla fa, kapabla knappar
o Symboler och placering ska Gverensstamma med anvindares mentala modeller

Ur ovanstaende kan utldsas att forbéattringsomraden framst hittas inom teman for
kunskap och forstaelse samt farthallarens faktiska funktioner. Fokus for efterfoljande
kreativt arbete, daribland idégenerering och konceptframtagning, lag darfor pa att
integrera och uppfylla de krav som bemétts bristfalligt av befintligt system. Detta
utan att forsumma redan motta krav. Ett medvetet designval har gjorts dar systemet
inte gors beroende av audiell feedback, da detta i storre utstrackning upplevdes som
ett storningsmoment. Audiell feedback kommer dédrmed inte att behandlas som ett
centralt fokusomrade i det fortsatta arbetet.
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5.2 Genererade idéer

Idégenereringen resulterade i en stor mangd idéer med varierad detaljniva och fo-
kusomrade. Idéerna strackte sig fran systemets overgripande helhet till detaljerade
utformningar av symboler for knappsats och instrumentdisplay. Dessa idéer uttryck-
tes bade i skisser och text.

5.3 Initiala konceptforslag

Foljande avsnitt presenterar de fyra slutgiltiga delkoncepten, vilka utgor det kom-
binerade resultatet av de losningar som framtagits och utvecklats genom iterativ
idégenerering, sallning och diskussion. Respektive delkoncept har utformats med
hénsyn till identifierade krav, med sarskilt fokus pa att tillgodose de krav som da-
gens farthallarsystem inte uppfyller.

Koncepten utformades for att vara sa nira heltdckande l6sningar som mojligt och
skiljer sig at sett till hur mycket vikt som lagts vid de olika stéllda kraven samt i
tillvagagangssatt for att uppfylla dem. Variation i utformning efterstrévades.

5.3.1 Delkoncept

Delkoncept A till D, med tillhérande visualisering presenteras nedan.

Koncept A

Koncept A bygger pa sammanslagning av den konstanta och den adaptiva farthal-
laren. Istallet for att separera de, slas de samman och skapar en enda farthallare.
Vaxling mellan konstant och adaptiv sker genom att foraren aktiverar foljavstand
och pa sa sitt adderar ett tillagg. Detta for att minska méangd steg, behovet av fler
knappar och menyer samt for att tydliggéra for anvandaren vilka egenskaper som
ar gemensamma for olika delfunktioner. Konceptet innebar alltsa att CC och ACC
istdllet blir och presenteras som en sammanhéngande farthallare som kan anpassas,
istallet for tva farthallare dar respektive kan anpassas, vilket ansags minska risken
for hopblandning av funktioner. Den sammanhéngande funktionen fick bendmningen
Cruise medan Pilot Assist omarbetades till Pilot Cruise, detta for att uppfylla krav
rorande Pilot Assist och forstaelse for vad som ingar i systemet. Knappsatsen utgar
fran befintlig utformning, dar sammanslagning av reglage och forflyttning av sallan
anvanda funktioner till menyer resulterar i ett mer avskalat granssnitt som behéaller
de mest frekvent anvinda knapparna. Sammanfattningsvis fokuserar Koncept A pa
att reducera mangden olika funktioner och olika knappar. Instrumentdisplay och
knappsats kan ses i Figur 11 och 12.

39



5. Resultat

Vertical menu
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Figur 11: Delkoncept A, instrumentdisplay

Active function marked

)=

Five-way tilt button
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Figur 12: Delkoncept A, knappsats

Koncept B

Koncept B utforskar hur interaktionen mellan férare och system kan foérandras utan
betydande omstrukturering av systemet. Konceptet fokuserar pa hur antalet knap-
par kan minimeras och kombineras, samt hur en favoritfunktion skulle kunna se
ut (se Figur 13 och Figur 14). En funktion som mojliggor for foraren att skapa
en personlig genvag for snabb atkomst till foredragen instéllning. DCC utnyttjar
topografisk data genom I-See for att foresla nir anvindning dr lAmplig genom ett
pop-up-fonster som fragar anviandaren om aktivering, for att anvindaren inte ska
hamna out-of-the-loop (se Figur 15). For att stotta learnability och reducera oséker-
het vid anvindning finns alternativet att fa en genomgéang av respektive funktion.
Genomgangen ér en rostguide for att inte ta fokus fran trafik under kérning. Koncept
B lagger alltsa fokus pa inldrning och automatisering av Downhill Cruise Control
samt mojligheten att skraddarsy farthallaren genom en favoritknapp.
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Figur 13: Delkoncept B, instrumentdisplay

Favorite buttons

Figur 14: Delkoncept B, knappsats
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Control ® Skip Cruise

® Don't ask again
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Figur 15: Delkoncept B, pop-up-fonster for sidodisplay

Koncept C

Koncept C riktar fokus pa funktionernas egenskaper. En knapp reglerar hastighet
och en annan reglerar foljavstand, detta istillet for separata knappar for CC re-
spektive ACC. Genom att inte ge reglagen namn som anknyter till CC och ACC
fungerar de aven for fordon med och utan Pilot Cruise Control samt eventuella fram-
tida tillagg. Namnbytet fran Pilot Assist till Pilot Cruise Control har genomforts i
syfte att skapa en mer konsekvent bendmning och tydligare koppla samman farthal-
larfunktionerna. Konceptet innebéar en hog interaktionsniva for att engagera foraren
och forbli ett hjalpmedel. Mojlighet att sjalv justera audiell och visuell feedback
sags ocksa som ett satt att skapa engagemang. For att skapa forstaelse for systemet
och visa pa hur funktioner forhéller sig till varandra visualiseras menyn genom en
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enklare tradstruktur. Koncept C sarskiljer sig fran 6vriga delkoncept genom att fo-
kusera pa justerbara egenskaper hos funktionerna. Moéjlig utformning av konceptet
ses skissad i Figur 16 och 17.

85

Drop-down menu
80 88

Active function marked

O Future function ’

{é} Settings ’

Figur 16: Delkoncept C, instrumentdisplay
- =

Figur 17: Delkoncept C, knappsats

Push buttons
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]l

Tilt buttons

Koncept D

Koncept D baserades pa idéer framtagna med hjalp av idégenereringsmetoden Dark
Horse. Ett koncept som spanner upp losningsrymden och utforskar en mer futuris-
tisk och hog-teknologisk sett till dagens farthallare i lastbilar. Konceptet innefattar
endast en knapp (se Figur 19), vilken anvénds for att styra en roststyrd Al-assistent
som tar emot kommandon for att i sin tur reglera farthallaren och dess funktio-
ner. Osakerhet i anvandning pa grund av méngd knappar elimineras och assistenten
bidrar till 6kad forstaelse for systemet genom forklaringar och rekommendationer.
Viktigt for konceptet ar att inte reducera forarens upplevda kontroll, darfér ater-
kopplar systemet och forser foraren med information. Alla val kraver dven muntlig
bekréftelse innan aktivering for att undvika misstag och en sjélvstyrande farthallare.
Systemet ger feedback genom att anvinda sig av ljus for att skapa uppmarksam-
het utan att skapa irritation hos forare (se Figur 20). Sammanfattat ligger fokus
pa roststyrning och feedback. Se Figur 18 for instrumentdisplayens utformning vid
anvandning.
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Activate CC
Activate ACC
Activate Pilot Assist
Explain "x" Function

Set Cruise Control Speed

Increase Following Distance
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Figur 18: Delkoncept D, instrumentdisplay

Figur 19: Delkoncept D, knapp

Press for Volvo-Al
)

Heads-up light when talking

Figur 20: Delkoncept D, Heads-up light

5.3.2 Vardering av delkoncept

Vardering och omarbetning av de fyra delkoncepten resulterade i en forsta version
av huvudkonceptet. Efter samtal med uppdragsgivare gavs projektet en tydligare
riktning mot minimalism. Baserat pa detta omprioriterades kraven som nu fungerade
som riktlinjer, for att battre tillgodose anvindarbehov, samt for att sidkerstélla att
projektets syfte och dvergripande mal uppnas:
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o Farthallargrédnssnittet ska vara minimalistiskt, bade i utformning och interak-
tion

o Farthallargranssnittet ska framja en god samverkan mellan forare och system

o Farthallargrénssnittet ska framja forstagangsanvandning, utan att gora funk-
tionaliteten mindre kapabel for erfarna forare

o Farthallargrédnssnittet ska tydligt visa vad som tillhér systemet och inte
o Farthallargranssnittets funktioner ska inte forvixlas

En kombination av Koncept A och Koncept D ansags i storst utstrackning mota
de behov som setts hos anvandarna samtidigt som det utforskar en mer avska-
lad och minimalistisk riktning. Det kombinerade konceptet behaller tanken om ett
system dér konstantfarthallaren fungerar som bas och Ovriga egenskaper presente-
ras och viljs som tillagg. I enlighet med Koncept D:s minimalistiska uttryck och
anvindning av rostkommandon begransas antal fysiska granssnittselement och sido-
displayen utnyttjas ytterligare. Efter samtal med uppdragsgivare och diskussioner
angaende konceptets realiserbarhet och riktning inkorporerades aven losningar ro-
rande lagring av information i férarkort och anviandning av mobilapplikation. Detta
for att minimera mangd behévd interaktion vid start av fordon och under fard samt
for att forare fortsatt ska ha mojlighet att justera sin farthallare.

5.4 Huvudkoncept

Nedan ges en mer detaljerad beskrivning av huvudkonceptets utformning och an-
vandning.

5.4.1 Huvudkonceptets uppbyggnad

Konceptet bestar av ett farthallarsystem dar interaktion huvudsakligen sker med en
knappsats placerad pa ratten samt via en digital instrumentdisplay. Knappsatsen
ar placerad pa rattens vanstra sida for att sikerstélla compatibility med befintliga
farthallarutformningar. Den bestar av fem interaktiva ytor: Cruise Control System,
som fungerar bade som aktiveringsknapp for farthallarsystemet och som bekraftelse
"OK” vid val, plus- och minusreglage for hastighetsjustering, en tillaggsmeny samt
Resume/Noll, vilket anvinds for att tillfalligt avaktivera systemet eller ateruppta
den senast anvianda farthallarinstéllningen, medan ett langre knapptryck stanger av
systemet helt.

Knappsatsens fysiska utformning bygger pa en sammanhéngande platta déar de fyra
yttre ikonerna ar integrerade i en fyrvigs-vippmekanism som fjadrar tillbaka till
neutrallage efter tryck. Detta mojliggér en minimalistisk knappsats dar separata
delningslinjer inte behover omsluta varje ikon, och kan ses som en inramning av
farthallarfunktionerna i linje med omslutningslagen. 1 plattans centrum finns en
separat, aterfjidrande tryckknapp for CCS-funktionen, se Figur 21.
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Figur 21: Huvudkonceptets knappsats

Ikonerna i huvudkonceptet har justerats for att bli mer intuitiva, bade pa knappsats
och i instrumentdisplay. Plus- och minusikonerna har behallits da de ar vedertagna
och standardiserade. Resume/Noll-ikonen har slagits samman till en gemensam sym-
bol for att tydliggora funktionen. Farthallarikonen har behéallits i sin standardiserade
form, men anvands héar for att representera hela farthallarsystemet som en ikon for
CCS, vilket béttre 6verensstimmer med anvindares mentala modell. Den har dven
utformats storre relativt andra ikoner pa grund av Prioritisation of Functionality.

Vad géller ikoner pa instrumentdisplayen har ikonen fér DCC har gjorts om till
att luta nedat at hoger for att spegla hur nedférsbackar vanligtvis avbildas i tra-
fikskyltar. Grundutformningen av Following Distance har bibehallits, eftersom mar-
keringarna for tidsavstand uppfattades som intuitiva av anvindarna. Daremot har
sidolinjerna, vilka tidigare symboliserade korfaltet, exkluderats da de enligt anvan-
darstudierna riskerade att forvixlas med funktioner for filhallning. Ikonen for Ste-
ering Support har ersatts med en ratt for att tydligare visualisera funktionen. Néar
bade Following Distance och Steering Support ar aktiverade visas i stéllet en kom-
binerad ikon, vilket kommunicerar hur funktionerna samverkar i systemet. Samtliga
ikoner for knappsats och instrumentdisplay visas i Figur 22. Denna ikonuppséttning
utgor grunden for interaktionen med farthallarsystemet.

D Q) &

Resume/Noll Tillagg Following Distance ~ Steering Support ~ Combined Add-Ons

Knappsats Instrumentdisplay

Figur 22: Huvudkonceptets granssnittsikoner
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Genom ett knapptryck kan foraren aktivera farthallarsystemet, varvid en konstant
farthallare satts igang och upprétthaller den aktuella hastigheten, vilket kan liknas
med den befintliga SET-knappen. Justering av den installda hastigheten sker med
plus- och minusknapparna. Den konstanta farthallaren utgoér systemets grund och
kan, beroende pa forarpreferenser, kompletteras med ytterligare tillagg. Denna upp-
byggnad har valts for att tydliggora for anviandaren hur systemets olika delar hanger
samman och hur funktionerna successivt byggs pa. Genom tillaggsprincipen undviks
att farthallarens funktioner uppfattas som fristaende eller oberoende av varandra.

Knappen for tillagg 6ppnar en mindre meny i instrumentdisplayen som presenterar
de tillgdngliga tillaggen i konceptet, det vill sdga Following Distance och Steering
Support. Menyn ér placerad pa samma rad som 6vrig information relaterad till fart-
hallaren, dels for att uppmuntra anvindning, men aven for att undvika att viktiga
instrument téacks av menystrukturer.

Genom att aktivera tillagget Following Distance pa basen erhalls den funktion som
tidigare uppnaddes via Adaptive Cruise Control. Den hogsta automationsgraden
i konceptet, motsvarande dagens Pilot Assist, uppnas genom en kombination av
Following Distance och Steering Support. Foraren navigerar mellan tilliggen med
hjélp av plus- och minusreglagen, och menyn ar utformad sa att Steering Support en-
dast kan aktiveras i kombination med Following Distance, i syfte att skapa en tydlig
och logisk interaktion. De aktiverade tilliggen markeras visuellt genom inramning,
och vid val av Steering Support markeras bade denna funktion och Following Distan-
ce for att tydliggora deras hierarkiska uppbyggnad. Vid valt liage for inramningen
av de bada visas dérefter en sammanslagen ikon som symboliserar bada tilliggens
egenskaper. Genom att ha en sammanslagen ikon fortydligar det extra for foraren
hur systemet ar uppbyggt.

Valet av bendmningar for respektive tilligg grundades i att de ansags representera
funktionernas egenskaper véal, samt anknyta mer till CCS &n ACC och PA. Det-
ta forvantas underlatta anvindarens forstaelse av vad som aktiveras och dérmed
uppmuntra anvandningen av systemet.

Antalet instéllningar som kan justeras under korning har reducerats i syfte att un-
dersoka hur minimalistiskt systemet kan utformas, samt for att undvika att nya
anvandare behover gora omfattande justeringar. Ett begrdnsat antal installningar
kan bidra till en légre troskel vid forsta anvandning och moéjliggéra Error Prevention
under inlarningsfasen.

Vidare har automatisering av vissa funktioner integrerats i konceptet. Downhill Cru-
ise Control aktiveras automatiskt néar [-See detekterar en nedforsbacke. Beslutet
grundades i ambitionen av att cka anvindningen av funktionen av en bredare mal-
grupp genom att gora den mer tillganglig. Fokus lag pa att f4 nya och mindre erfarna
forare att borja anvinda DCC, samtidigt som funktionaliteten bibehéalls for expert-
forare. Samtidigt innebér detta en mojlig kompromiss sett till reducerad upplevd
anvandarkontroll, vilket vagdes mot ambitionen att oka funktionens anvindning.
Vid aktivering blinkar symbolen for DCC i instrumentdisplayen som férvarning, for
att dérefter lysa konstant. Intervjuer visade att funktionen framst var kdnd och
anvind av expertanvindare, genom att automatisera anviandningen forblir funktio-
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nen tillganglig for befintliga anviandare samtidigt som fler férare uppmuntras nyttja
den. Installningar sasom Overhastighet och tidsavstand ér &ven automatiserade och
kan ddrmed inte langre justeras direkt via knappsatsen. Detta for att sinka an-
vandningstroskeln samt minska behovet av manuella justeringar under fard. Istéllet
hanteras dessa huvudsakligen innan fard genom sidodisplayen eller mobilapplikatio-
nen, varefter de sparas i forarkortet och déarmed foljer med foraren oavsett vilken
Volvo-lastbil som anvénds. Vid behov kan foraren justera installningarna under kor-
ning, antingen genom roststyrning eller manuellt via sidodisplayen.

5.4.2 Utvardering av huvudkoncept

Utifran utvéarderingsintervjuer och anvandbarhetstester pa huvudkonceptet sam-
manstélldes allt material i en variant av KJ-analys (se Bilaga H) med férutbestdmda
teman utifran tidigare utford KJ-analys, samt i uppgiftsdiagram (se Bilaga I) och
problemtabell (se Bilaga J). KJ-analysen omfattar erfarna lastbilsforares forstaelse,
synpunkter och reflektioner kring det nyutformade konceptet, medan uppgiftsdia-
gram och problemtabell redovisar genomférandegrad samt identifierande problem
med mojliga atgarder.

Utvardering med lastbilsforare

Sammanfattningsvis uppfattades granssnittet val av erfarna forare. Knappsatsen be-
skrevs som minimalistisk och lattoverskadlig, med igenkédnnbara ikoner och instru-
mentdisplayen i stort uppskattad. Knappar och utformning av instrumentdisplayen
ansags ha en logisk placering, vilket bidrog till god forstaelse och god guessability
hos systemet.

Ett identifierat forbattringsomrade var att inkludera text for de olika tilliggsfunk-
tionerna i instrumentdisplayen for att fortydliga deras innebord. Detta komplement
ansags vara lampligt for att ytterligare oka forstaelsen, och adderades infér an-
vindbarhetstesterna. Géllande knappsatsen uttrycktes en énskan av samtliga forare
om att CCS-knappen skulle fungera som en ren av/péa-knapp for farthallarsystemet,
istallet for aktivering och SET funktion vid aktiverat lage, vilket den i det nuvarande
huvudkonceptet gor.

Samtliga forare forstod systemets uppbyggnad, dar den konstanta farthallaren ut-
gjorde basen med olika tillaggsfunktioner. Knapp for tilliggen uppfattades snabbt
och upplevdes intuitivt i kombination med instrumentdisplayen. En av férarna me-
nade att detta berodde pa att inga andra knappar indikerade instéllningar.

Nér det galler installning av avstand till framforvarande fordon uttrycktes en vilja
for mojligheten till manuell justering, istéllet for justering via sidodisplay, mobilap-
plikation eller réststyrning som i presenterat huvudkoncept. Géllande roststyrning
var asikterna delade. Samtliga forare var ovana med funktionen, daribland vissa var
mer skeptiska till att det skulle fungera korrekt. Samtidigt avvisade inte foérarna
idén helt. Vad géller lagring av farthallarinstallningar, som forinstallt foljavstand
och overhastighet, i forarkortet uppskattades detta av forarna da detta ansags vara
tidsbesparande och effektivt.
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Vidare uttrycktes onskeméal om att bibehalla manuell kontroll 6ver aktivering och
avaktivering av Downhill Cruise Control genom en fysisk knapp. Det fanns en viss
oppenhet bland forarna for automatisering av funktionen, men osékerhet och oro
6ver hur detta skulle fungera i praktiken framkom. En av forarna forklarade att an-
vindningen av funktionen skulle vara mycket ldmplig i vissa situationer, till exempel
vid koérning pa langa europeiska motorviagar men menade att det ocksa beror pa vad
foraren sjalv foredrar att kora med. En automatisk aktivering av funktionen skul-
le alltsa kunna innebéara oonskad anviandning i mindre lampliga miljoer. Trots att
forarna var aningen restriktiva till idén om automatisk aktivering av DCC, behélls
detta i vidareutvecklingen av konceptet da syftet framst ar att oka anvindningen
av funktionen hos nya anviandare. Dessutom kan den automatiska aktiveringen av
funktionen stangas av manuellt om sa Onskas i antingen sidodisplayen eller mobi-
lapplikationen.

Slutligen framkom ett visst motstand mot undermenyer i flera steg i instrumentdis-
playen. En av forarna forklarade att detta skulle kunna kréva mer uppmérksamhet
fran viagen och tid vid forsta anviandning. Samtidigt menade samtliga forare att det
fraimst handlar om en vanesak, dar det med tiden sétter sig i muskelminnet.

Utvardering av anviandbarhet

Resultatet av anvandbarhetstesterna sammanstélldes i ett stapeldiagram for ge-
nomférandegrad av uppgifter samt i en problemtabell. Stapeldiagrammet redovisar
antalet deltagare som klarat respektive uppgift.

Ur stapeldiagrammet (se Figur 23) kan utlésas hur vél deltagarna lyckades genomfo-
ra de olika uppgifterna. I Bilaga I kan hela uppgiftstabellen ses. Samtliga deltagare
lyckades genomfora uppgift 1 utan nagra svarigheter, vilket gick ut pa att starta
sjalva farthallarsystemet. Detta indikerar att placeringen av knappen samt valet av
ikon fungerade vil. Daremot visar problemtabellen (se Bilaga J) att hélften av forar-
na ar osdkra pa om systemet faktiskt var aktiverat, vilket kan bero pa svarigheten
att simulera en verklig korupplevelse i testmiljon, men ocksa pa att deltagarna initi-
alt var osdkra och inte visste var de skulle rikta blicken. Detta kan i sin tur bero pa
brister i den visuella feedbacken i instrumentdisplayen, vilket kan atgardas genom
en pop-up text som bekréaftar de val som gjorts.

Vad géller den automatiska aktiveringen av Downhill Cruise Control (uppgift 2),
upptécktes denna av hélften av deltagarna. Systemets aterkoppling ansags vara otill-
riacklig, men att funktionen ar okénd for de som saknar erfarenhet av lastbilskdrning
kan ocksa vara en forklarande faktor. Detta atgardades genom att fortydliga den
feedback som ges vid den automatiska aktiveringen, exempelvis genom att en trafi-
kvarningssymbol for nedforslutning lagts till i instrumentdisplayen och att namnet
Downhill Cruise Control visas under nagra sekunder.

Uppgift 3, som innebar aktivering av foljavstand, uppvisade goda resultat. Detta
forklaras av att flera deltagare hade tidigare erfarenhet av adaptiv farthallning och
justering av foljavstand i personbilar. Samtidigt bidrog denna erfarenhet till viss
forvirring vid anvindning av granssnittet, eftersom foljavstandet i detta system é&r
automatiskt installt. Darmed implementerades manuell justering av foljavstand i det
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vidareutvecklade konceptet for att tillgodose anviandarnas behov och férvintningar.

Gallande uppgift 4, vilket innebar tillfallig inaktivering av farthéllarsystemet, hade
den lagst genomforandegrad. De flesta deltagarna forsokte utfora detta genom att
anvanda CCS-knappen istéllet for den kombinerade Resume/Noll-knappen. Detta
forklarades senare av deltagarna med att de inte dr bekanta med varken funktionerna
eller ikonerna for Noll och Resume, vilket forsvarade forstaelsen for den kombinerade
symbolen. Det upplevdes é&ven mer intuitivt att knappen som startar systemet ocksa
stanger av det, vilket har justerats vid utvecklingen av konceptet.

Vidare till uppgift 5 som innebar att aktivera maximalt forarstod, lyckades majo-
riteten av deltagarna genomfora uppgiften utan svarigheter. Detta kan forklaras av
att deltagarna redan i uppgift 3 hade 6ppnat tilliggsmenyn och darmed forstatt
hur funktionen skulle aktiveras. Att deltagarna loser liknande uppgifter pa ett kon-
sekvent sédtt och drar nytta av tidigare erfarenheter indikerar att systemet stodjer
bade consistency och learnability. Daremot upplevde nagra deltagare det var forvir-
rande da tillaggen inte kunde véljas separat. Detta kan forklaras av att de inte har
tidigare erfarenhet av lastbilssystem, och dédrmed inte vet vilka funktioner som kan
forvintas finnas.

Sista uppgiften, uppgift 6, gick ut pa att aterga fran maximalt forarstod med alla
tillagg aktiverade till konstant farthallare utan nagra tillaigg. Uppgiften 10stes i stort
sett av alla deltagare, vilket indikerar att de forstatt logiken bakom systemets upp-
byggnad, da de konsekvent gick in i tilliggsmenyn och avaktiverade samtliga tillagg
pa liknande satt som i tidigare uppgifter.

Genomfsrandegrad

6
5 5
3
I 1
0 .

1. Aktivera 2. Uppfattaratt 3. Aktivera 4. Tillfalligt 5. Ateruppta 6. Avaktivera

Antal testpersoner
%] wr £ (9, ]

[y

farthallaren  DCC aktiveras Following stdanga av och aktivera tillaggen i
Distance farthallaren Steering farthéllaren
Support
Uppgifter

Figur 23: Stapeldiagram over genomférandegrad for anvindbarhetstest
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5.5 Slutkoncept

Foljande avsnitt presenterar arbetets slutgiltiga koncept for ett nytt Cruise Control
System. Slutkonceptet delas in i fem delar: systemet bakom dess funktioner, knapp-
satsen, instrumentdisplayen, sidodisplayen och mobilapplikationen. Deras samver-
kan och anviandning beskrivs nedan.

5.5.1 Systemuppbyggnad

Ett funktionstrad togs fram for att visualisera slutkonceptets systemuppbyggnad
och hur de olika funktionerna ar sammankopplade (se Figur 24). For att fortydli-
ga anviandarens interaktion med systemets instédllningar och funktioner tillampades
fargkodning i triadet, konsekvent med det tidigare framtagna funktionstradet over
befintligt system (se Figur 8). Grona rutor markerar instéllningar som kan juste-
ras och aktiveras manuellt, rosa rutor markerar istéllet installningar och funktioner
som aktiveras automatiskt av systemet varav vissa gar att justera i sidodisplay eller
mobilapplikation, ljusbla ruta markerar systemets grundfunktion medan gula rutor
visar tillaggs-funktioner.

O Top-level system ( Function Add-on feature Manual adjustments O Automatic adjustments

Downhill Cruise
Control

!

" I-See ‘ ' cc Followin: Steerin
Cruise Control System —— ) A e o
Overspeed Cruise Control Distance Support
Constant speed Constant speed Constant speed
+ +
Time distance Time distance
+
Lane keeping
Low level of automation High level of automation
Cruise Control System OFF All levels of driving support ON

Figur 24: Funktionstrad for slutkonceptets Cruise Control System

Slutkonceptets systemuppbyggnad ar utformad med Cruise Control som grundlég-
gande funktion, dér ytterligare stodfunktioner kan adderas stegvis. Strukturen &r
hierarkisk och mé6jliggoér en gradvis 6kning av automation beroende pa forarens val
och behov.

Som utgangslage bestar systemet av en traditionell farthallarfunktion utan ytterliga-
re stod. Pa denna bas kan tillagget Following Distance aktiveras, vilket tillsammans
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motsvarar dagens Adaptive Cruise Control. Detta fortydligar for anvindaren att sy-
stemet utgors av en och samma grundfunktion med en pabyggnad, snarare é&n tva
separata funktioner. Addering av Following Distance resulterar i att en hogre grad
av automation nas och innebar att fordonet automatiskt anpassar hastigheten for
att halla ett forinstéllt tidsavstand till framférvarande fordon.

Vidare kan tilligget Steering Support ldggas till som en pabyggnad av Following
Distance, vilket innebar ytterligare ett steg upp i automationsgrad. Denna kom-
binerade funktion motsvarar en omformulerad version av dagens Pilot Assist, dar
farthallning, anpassning av hastighet samt aktiv filhallning kombineras. Samma re-
sonemang som for Following Distance kan appliceras sett till hur utformningen ger
en klarare bild av pabyggnad.

Funktionen Downhill Cruise Control aktiveras automatiskt nir I-See detekterar en
nedforsbacke med minst 10% lutning. Nér detta sker blinkar DCC-ikonen pa dis-
playen som en forvarning, for att sedan lysa konstant, i kombination med en ikon
for varningsskylten for nedforslutning. Funktionen tar da tillfalligt 6ver fran Cruise
Control utan mojlighet till ytterligare tillagg. Genom att automatisera aktiveringen
av DCC minskar interaktionen med knappsatsen och leder nya forare till anvandning
av funktionen.

Overhastigheten ar, likt idag, forinstalld men har flyttats fran den fysiska knapp-
satsen till det digitala granssnittet, antingen i mobilappen i forvag eller via sido-
displayen. Detta motiveras av att justeringar gors relativt sallan, samtidigt som
mojligheten till justering behalls. Samtidigt mojliggor fordndringen en mer lattéver-
skadlig knappsats.

Systemuppbyggnaden syftar till att skapa en tydlig och lattforstaelig struktur, dar
varje tillagg av funktioner upplevs som en logisk pabyggnad. Denna omstrukture-
ring av systemet fortydligar vad som omfattas av CCS, och 6kar darmed forstaelsen
for funktioners potential. Konceptet stodjer bade nya och erfarna férare genom att
erbjuda en personlig kérupplevelse genom tillagg dar avancerade funktioner ar be-
gripliga utan att kompromissa med kontroll. Automatiska funktioner har tillracklig
feedback och kan stédngas av eller justeras i instéallningarna.

5.5.2 Interaktion vid korning

Nedan presenteras element for interaktion under koérning. Deras kombinerade an-
vandning presenteras dérefter i form av en anvandarguide for systemet.

Knappsats och Instrumentdisplay

Under fard anvands i huvudsak knappsats och instrumentdisplay for att interagera
med farthallarsystemet. Knappsatsen ar placerad pa rattens vinstra sida for att
vara lattatkomlig och for att folja principer for compatibility. Dess utformning avses
bemota krav rérande farre knappar genom att endast inkludera de knappar som
anvands mest frekvent av forarna. Genom att ha en centralt placerad knapp, som
skiljer sig fran 6vriga knappar, guidas anvandaren till handling och start av systemet.
Figur 25 visar knappsatsen och beskriver dess funktioner.
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5. Resultat

Knapparna fér farthdllaren finns p& rattens vénstra knappsats.
Huvudfunktioner:

@ “CCS” Starta/sténg av Cruise Control System

“Plus” Oka hastighet och stegra upp i meny

“Minus” Sdnk hastighet och stegra ner i meny

“Tilldgg” Hantera farthallartillagg

OIOIOIQ),

“Resume/Noll” Atergd till, respektive avaktivera system

Figur 25: Slutkonceptets knappsats och funktioner. (Media Hub by Volvo Group,
2020a) Atergiven och modifierad med tillstand.

Instrumentdisplayen har i sin helhet inte omdesignats da dess utformning var upp-
skattad av anvandare och fungerade vél enligt de designprinciper arbetet bygger pa.
Omradet for CCS ar darfor fortsatt centralt placerat under hastighetsmétare for att
vara lattidentifierbart under kérning. Systeminformation ar alltid synlig, &ven om
systemet ar avstangt for att uppmuntra till anvindning av farthallaren. Figur 26 vi-
sar upplagget for farthallarinformation i instrumentdisplay. Farthallarfunktionerna
beskrivs enligt foljande:

1. Vald hastighet: Den malhastighet foraren stallt in via knappsatsen som fordo-
net strévar efter att halla.

\)

. Grundfunktion: Visar den aktiverade grundfunktionen, CC eller DCC.

w

. Underhastighet och Overhastighet: Den nedre och évre hastigheten som fart-
hallaren tillater fordonet att uppna.

W

. Tillagg: Visar det valda tillagget, Following Distance eller Steering Support.

5. Malfordonets hastighet: Visar hastigheten pa framforvarande fordon.

80

km/h
0 75 80 85 0

Today's drive

B 03:20 /09:00 9

&'{ﬂ 16.0 1100 km
tE M 7
10 1=

@ 00:40 10:30 10.0 77 0.4 km

Figur 26: Slutkonceptets instrumentdisplay. (M. Vistrom, personlig kommunika-
tion, 2 mars 2026) Atergiven och modifierad med tillstand.
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Anvindningsguide for farthallarsystemet
Aktivera farthdllaren

For att aktivera systemet och déarigenom den konstanta farthallaren, gor sa hér:

o Tryck pa knappen "CCS” (1).

Systemet tands enligt Figur 27.

/7.

72 77 82

Figur 27: Startat system

Justera installd hastighet

Instélld hastighet dndras med hjélp av plus- (2) och minusknapp (3). Ett kort tryck
motsvarar 1 km/h fordndring, langt tryck 5 km/h.

Tillfdllig avaktivering av farthdllarsystemet

Farthallaren avaktiveras nar:

» Kort tryck pa "Resume/Noll” (5).
» Bilbaltet lossas.

o Stréackbromsen anvénds.

» Fotbromsen anvands.

o Uppmarksamhetsassistans utfardar andra nivas varning.

Instrumentdisplay visar da instélld hastighet inom hakparentes (se Figur 28).

Figur 28: Tillfallig avaktivering
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Atergad till farthdllare

For att aterga till farthallaren och de instéllningar som anvindes innan avaktivering
av systemet, gor foljande:

o Tryck pa knappen "Resume/Noll” (5).

Endast mojligt om en tidigare installd hastighet visas.

Stinga av farthallarsystemet

For att stdnga av systemet helt (se Figur 29), gor sahér:

o Tryck pa knappen "CCS” (1).

Figur 29: Avstingt system

Anvandning av tillagg

Farthallarsystemet och konstantfarthallaren som bas kan utokas med ytterligare
forarstod. Tillagg kan endast adderas da farthallarsystemet &r aktiverat.
Foljande tillagg finns tillgangliga:

» Following Distance: Fordonet bibehaller tidsavstand till framférvarande fordon
samt foljer det. Tidsavstandet baseras pa ett konstant antal sekunder. Radar
och kamerasensorer anviands for att detektera fordon och justera hastighet.

o Steering Support: Kontinuerlig styrassistans, som underlattar styrning. Ra-
dar och kamerasensorer anvinds for att skanna av korféltet och se till sa att
fordonet halls inom vagmarkeringarna och haller en stadig kurs.
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Addera farthallartilldgg

For att addera farthallarens tilligg, gor foljande:

1. Forutsatt att systemet redan slagits pa, tryck pa knappen "Tillagg”(4). En
meny Oppnas i instrumentdisplayen (se Figur 30).

2. Anvénd plusknappen (2) for att omsluta 6nskade tilligg.

3. Tryck pa CCS-knappen (1) for att bekrafta val eller vanta en stund tills valda
tillagg aktiveras.

Figur 30: Meny for tilligg

Vid val som inkluderar Following Distance ges mojlighet att justera tidsavstandet
till framforvarande fordon. Efter aktivering av tillagg visas tidsluckan en kort stund
i instrumentdisplayen. Tidsavstandet regleras med plus- (2) och minusknapp (3). Se
Figur 31

Figur 31: Justering av tidsavstand

Ta bort farthallartillagg

Tilldgg tas bort om nagot av foljande gors:
« Langt tryck pa "Tillagg” (4), tar bort alla tilldgg i ett steg.

o Uteslutande av tillagg i menyn med hjélp av minusknappen (3).
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Automatisk konstantfarthallare i backe

Downhill Cruise Control, konstantfarthallare i nedforsbacke, aktiveras automatiskt
nér farthallarsystemet ar igang utan tillagg och lutning detekteras av I-See. Symbo-
len fér Downhill Cruise Control blinkar innan aktivering och ersatter sedan symbolen
for den konstanta farthéallaren. En vagskylt som visar aktuell lutning dyker upp. (se
Figur 32)

Figur 32: Downhill Cruise Control

Avbryta Downhill Cruise Control

Aktiv Downhill Cruise Control kan avbrytas genom nagot av féljande:

« Tryck pa "Resume/Noll” (5).
o Tryck pa gaspedal.

Instéllningar och avaktivering for automatisk Downhill Cruise Control kan goras i
sidodisplay och mobilapplikation.

5.5.3 Systeminstallningar

Installningar som inte ar tankta att justeras ofta och under fard gar for konceptet att
justera i sidodisplayen. Vissa av de berorda installningarna existerade i sidodisplayen
i det ursprungliga grianssnittet, medan andra har flyttats dit. Till exempel har Auto
Set Speed och Curve Adaption funnits tidigare medan Auto DCC och Overspeed
kan klassas som nya. Auto DCC och Overspeed ér flyttade dit for att behalla erfarna
forares forméaga att skridddarsy sin korning, men har bortprioriterats for nya forare
och ses inte som lika viktig for systemet.

For att anvanda CCS installningar pa sidodisplayen trycker du forst pa "Cruise
Control System” raden, vilket sedan tar dig till en 6versiktlig meny av det beskrivna
installningarna (se Figur 33). Déarefter viljer du funktion och justerar efter behov
eller onskan.
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o 5]

System Vehicle

=B Adaptive High Beam
N Road Sign Recognition
Cruise Control System

Distance Alert

JB A‘ Driver

CCS Features

AEQ Auto Set Speed

) Curve ﬁdaption

Normal Spe

Auto Downhill Cruise Control

Overspeed

Figur 33: Slutkonceptets sidodisplay, steg 1 och 2

Driver

For att ge en tydligare bild av vart justeringen av instéllningar utférs i praktiken
har en bild visualiserats med installningsmenyn i sin kontext (se Figur 34).

(CS Features

& AutoSet Speed

& Auto Downhil Cruise Control

W Overspeed

Figur 34: Slutkonceptets sidodisplay i kontext. (Media Hub by Volvo Group, 2020b)
Atergiven och modifierad med tillstand.

Dessa instéllningar har ocksa helt implementerats i mobilapplikationen som i dags-
laget ej har nagra av dessa. Anviandaren kan da pa annan plats skraddarsy sin korstil
efter preferenser utan att behdva vara inuti lastbilen. Utformningen av installnings-
menyn i mobilapplikationen kan ses i Figur 35.
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My driver card

FH Aero Gas

Language
& Eenglish

Traffic Awareness Features
=® Adaptive High Beam
[ Distance Alert

/i Road Sign Recognition

CCS Features

¥ Auto Set Speed

Cur)/se edapt\on

2 Auto Downhill Cruise Control

Overspeed

Figur 35: Slutkonceptets mobilapplikation. (Media Hub by Volvo Group, 2026)
Atergiven och modifierad med tillstand.

Instéllningar relaterade till CCS som justeras via sidodisplayen eller mobilappli-
kationen ar i detta koncept kopplade till forarens forarkort. Detta innebar att de
valda installningarna sparas och ateranvinds vid kommande korningar, forutsatt
att fordonet tillhor samma tillverkare, Volvo Trucks AB. Losningen mojliggor att
anvindaren kan anpassa sina instéllningar i forvag via mobilapplikationen, vilket
minskar behovet av manuella justeringar infér varje korning.

Om anvéndaren skulle vilja justera dessa CCS-instéllningar under kérning utan att
ta bort blicken fran vagen gar detta att gora genom roststyrning. Alla instéllningar
som gar att justera via sidodisplayen kan alltsa i detta koncept styras med rosten
genom den redan existerande roststyrningsknappen pa hoger sida av ratten.

5.5.4 Jamforelse av interaktion

Konceptet visar pa behéallen eller minskat antal knapptryck vid interaktion for samt-
liga uppgifter. Resultatet blir da ett mer effektivt granssnitt vilket gar snabbare att
navigera sig igenom, och ar fordelaktigt for nya anvindare. Detta resultat baseras
pa en jamforelse av det ursprungliga granssnittets och slutkonceptets effektivitet
vid interaktion, i form av antal knapptryck och kan mer utforligt ses i Bilaga K och
Bilaga L.
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5. Resultat

Nedan presenteras resultatet av jamforelsen av optimalt antal knapptryck. De upp-
gifter som har samma antal tryck listas nedan i en punktlista, medan de uppgifter
som resulterat i farre antal knapptryck eller interaktionssteg redovisas i Tabell 1.

o Justera instdlld hastighet till 3 dver nuvarande
o Tillfillig avaktivering av farthallarsystemet
o Atergd till farthdllare

o Aktivera Adaptive Cruise Control fran CC' / Addera farthdllartilligget Following
Distance fran CC

o Aktivera Pilot Assist fran CC / Addera farthallartillagget Steering Support fran

cc
Uppgift Befintligt granssnitt Nytt granssnitt
Aktivera konstant farthallare 2 knapptryck 1 knapptryck
Avaktivera farthéllarsystemet 1 langt knapptryck 1 kort knapptryck

Ta bort alla farthallartillagg och atergd

till konstantfarthallare 4 knapptryck I knapptryck
Aktivera Downhill Cruise Control 1 knapptryck Automatisk aktivering
Justera Overspeed 2 knapptryck 1 knapptryck

Tabell 1: Tabell 6ver jamforelse mellan interaktionssteg
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Diskussion

Detta kapitel diskuterar hur projektets slutresultat forhaller sig till arbetets syfte,
mal och fragestéllningar. Inledningsvis behandlas i vilken utstrickning projektets
syfte och mal har uppnatts samt hur de inledande fragestédllningarna har besvarats.
Daérefter diskuteras projektets process och genomforande, slutresultatet samt dess
etiska, samhélleliga och miljomaéssiga aspekter. Avslutningsvis presenteras mojliga
utvecklingsomraden och forslag pa fortsatt utvecklingsarbete.

6.1 Syfte och mal

I detta avsnitt utvarderas hur vél projektets syfte och mal har uppnatts samt hur
vél inledande fragestallningar har besvarats genom det framtagna slutkonceptet.

6.1.1 Syfte

Projektet syftade till att gora anvindningen av Cruise Control systemet mer attrak-
tiv for bade erfarna och oerfarna forare genom att utveckla ett mer minimalistiskt
och mindre komplext anviandargranssnitt. Detta uppnaddes genom att undersoka
befintliga farthallarsystem samt vanor och krav hos lastbilsforare, vilket lade grun-
den for utvecklingen av ett intuitivt och lattforstatt granssnitt. Syftet har uppfyllts
genom en iterativ process med teori och anvandarstudier som resulterat i ett slut-
koncept. Genom att l6pande testa och justera konceptet kunde l6sningen successivt
forbéttras och anpassas efter projektets syfte samt malgrupp, vilket 6kade sannolik-
heten att slutkonceptet bemoter anvandarnas faktiska krav snarare &n antaganden.
Processmetoden kan dérfor ses som en central faktor till att projektets syfte i stor
utstrackning har uppnatts.

Hur vél projektets syfte har uppfyllts med avseende pa minimalism hos framtaget
system och granssnitt kan diskuteras. Vad som klassas som intuitivt och lattforstatt
hos konceptet har i stora drag baserats pa synpunkter fran de faktiska anviandarna.
Utmaningen lag saledes i att integrera anvandarnas behov och énskemal, som ibland
efterfragade fler knappar eller tydligare information, med ambitionen att skapa ett
avskalat gréanssnitt. Att kombinera dessa asikter med en genomgaende minimalism
for att skapa ett anvandarvanligt system innebar i vissa fall kompromisser, dér
anvandarnas behov av tydlighet prioriterades over ett strikt minimalistiskt uttryck.
Detta kan ha lett till att den minimalistiska vinkeln pa projektet uppfattas som
mindre framtrddande. Samtidigt kan man héavda att reducering av antal knappar,
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6. Diskussion

fran nio till fem knappar, och effektiviserade interaktionsfloden vél inkorporerar
minimalism for att cka anvandarvénligheten och uppfyllande av syftet. Minimalism
kan aven handla om att minska kognitiv belastning snarare &n enbart minska antalet
funktioner ur ett featuritis-perspektiv, vilket arbetet kan sdgas behandla.

6.1.2 Mal

Projektets mal var att oka systemets attraktionskraft for en bred malgrupp déar ba-
de oerfarna och erfarna férare inkluderades. Resultatet fran anvéindbarhetstesterna
och utvarderingsintervjuerna visar att konceptet ar uppskattat och intuitivt trots
en viss osdkerhet kring ikonerna pa knappsatsen. Osékerheten framkom mestadels
under anvindbarhetstesterna, dar deltagarna inte hade tidigare erfarenhet av fart-
hallarsystem i lastbilar. Detta anses vara relevant da systemet skiljer sig avsevért
mellan personbil och lastbil. Trots detta visade testerna att deltagarna i stor ut-
strackning klarade av uppgifterna, vilket visar att konceptet har god guessability
och learnability, aspekter som &r sarskilt betydelsefulla vid forstagangsanvandning.

Aven om malgruppen initialt delades in i erfarna och oerfarna férare visade an-
vandningen av farthallarsystem i praktiken vara mer komplex &n denna uppdelning.
Trots att vissa gemensamma monster kunde identifieras i hur systemet anvéindes
hade varje forare individuella preferenser och behov. Detta forsvarade mojligheten
att utforma en 16sning som fullt ut tillgodoser samtliga anvéindare.

For att hantera denna variation utvecklades déarfor ett anpassningsbart koncept. Det-
ta uppnaddes genom att ge anvandaren mojlighet att anpassa vissa farthallarinstall-
ningar i forvig, for att minska behovet av justeringar under kérning. Att samtliga
systeminstallningar sparas i forarkortet starker ytterligare konceptets attraktivitet,
da intervjuer visade att forare i vissa fall undviker anvandningen av funktioner som
kraver att instiallningarna behover goras om vid varje anvandningstillfélle.

6.1.3 Fragestallningar

Projektets inledande fragestédllningar formulerades for att bidra till att uppfylla syfte
och mal, vilka varit styrande i projektet. Foljande fragestéllningar har berorts:

o Hur kan ett Cruise Control System goras mer anvandarvéinligt utan att gora
det mindre kapabelt?

o Hur kan troskeln for att anvanda Cruise Control System sdnkas for nyborjare?
o Hur kan granssnittet tydliggora samspelet mellan méanniska och system?

Samtliga fragestéllningar har besvarats under projektets gang och adresserats i det
framtagna slutkonceptet. Genom att titta pa befintliga farthallarsystem och ana-
lysera vad som fungerar vél respektive mindre vil har en forstaelse for vad som
kravs for forbéattrad anvindarvinlighet skapats. Aven om anvindaren inte behéver
ha detaljerad kunskap om systemet och dess beteende, kravs att systemets funktion
och logik tydligt kommuniceras. Transparent och tydlig koppling mellan systemets
uppbyggnad, interaktion och feedback ar vésentlig for att mojliggéra god anvan-
darvanlighet. Genom att kréva enkla men aktiva val fran foraren stérks kanslan
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av kontroll och aterkoppling fran system sékerstéller att foraren forblir engagerad i
korningen. Detta skapar ett tydligt samspel mellan manniska och system.

Genom att begransa antalet valmoéjligheter utan att minska systemets funktionalitet
kan risken for att anvindaren blir 6vervaldigad reduceras, vilket kan sdnka troskeln
for nya anvandare. En tydlig interaktionsvig kan dessutom reducera risken for fel-
tryck och osékerhet. Fokus pa god guessability och learnability ar ocksa viktigt for
att uppmuntra forstagangsanvandning bland oerfarna forare, samtidigt som &ven
erfarna forare kan gynnas av detta vid motet med ett nytt granssnitt.

6.2 Processen

Arbetet har i huvudsak foljt processen och den ursprungliga tidsplanen. Inlednings-
vis lades dock stor vikt vid att diskutera och tolka den brief som tillhandahallits
av uppdragsgivaren. Detta var viktigt for att skapa en gemensam forstaelse inom
projektgruppen kring projektets mal och riktning, da uppdraget var brett och 6ppet
formulerat.

En storre méngd tid an planerat och forvantat behovde dven avséttas for att skapa
forstaelse for det befintliga farthallarsystemet, vilket gjorde att projektet hamnade
efter tidsplanen, men det ansigs nodvandigt for att ligga en stabil grund for det
fortsatta arbetet. Systemet och dess funktioner undersoktes noggrant och utforligt
pa grund av dess komplexitet och omfattning. En ytterligare utmaning var att ingen
i projektgruppen hade lastbilskorkort vilket innebar att systemet inte kunde testas,
da farthallaren endast gar att aktivera under koérning. En initial observation gjor-
des hos Volvo Trucks AB déar projektgruppen fick folja med under kérning, vilket
gav vardefulla insikter. Det hade dock varit fordelaktigt att &ven genomféra mer
naturliga observationer i forarnas ordinarie arbetsmiljo, men detta begriansades av
svarigheter att fa tillgang till forare och genomforbara observationstillfillen.

Aven anvindarstudierna visade sig vara mer utmanande dn forvintat, frimst pa
grund av svarigheter att na ut till lastbilsforare. Flera forsok gjordes initialt for att
etablera kontakt med akerier samt att na forare genom inlagg i Facebook-grupper,
dock utan storre framgang. Efter en tid engagerades forare som var villiga att besva-
ra enkéter och delta i djupare intervjuer uppstod ett storre engagemang, dér vissa
av deltagarna édven medverkade vid konceptutvirderingen. I vissa fall uteblev dock
intervjuer utan nagon vidare aterkoppling fran deltagarna, vilket paverkade arbe-
tets planering och tidsramar. Detta kan huvudsakligen forklaras av att malgruppen
utgjordes av yrkesverksamma forare med begransad tillgénglighet.

Under arbetets gang uppstod éven en period dar fokus i hog grad riktades mot
att tillgodose anvandarnas énskemal och synpunkter. Detta ledde till att konceptet
successivt blev mer funktionsorienterat och mindre minimalistiskt &n vad som ur-
sprungligen var téankt. I samband med att fler anvindarbehov identifierades blev det
svarare att avgora vilka funktioner som var mest relevanta att prioritera. I efterhand
kan detta ses som en naturlig konsekvens av ett anvindarcentrerat arbetssétt, men
det kravdes senare en medveten atergang till projektets huvudsyfte for att balansera
anvandarbehov med ambitionen om ett minimalistiskt granssnitt.
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Ytterligare ett moment som visade sig vara mer tidskrdavande &n planerat var analy-
sen av det insamlade materialet genom KJ-analys. Analysen genomférdes noggrant
och i flera systematiska steg for att sédkerstélla att ingen relevant information forbi-
ses, vilket bidrog till ett mer genomarbetat resultat, men samtidigt kravde betydande
tid att genomfora.

En annan utmaning under arbetet var simuleringen och aterskapandet av lastbilskor-
ning som utfordes i syfte att utvardera konceptet och interaktioner. Da projektet
behovde slutforas inom en viss tidsram fanns det inte tillrackligt med tid kvar for
att hitta yrkesverksamma lastbilsforare till anvindbarhetstesterna och testerna ge-
nomfordes istéllet med deltagare som hade B-korkort. Utover tidsbegransningen
paverkades testerna dven av en begransad budget och tillgang till utrustning. Trots
dessa forutsattningar utformades testmiljon sa val som mojligt och uppskattades av
deltagarna. Det optimala hade varit att genomfora testerna i en mer realistisk miljo
med lastbilsforare, vilket sannolikt hade okat resultatens validitet. Samtidigt visade
testerna med deltagare som hade B-korkort sig vara vardefulla d& de mojliggjorde
insamling av insikter och diskussioner kring anvindningssituationen. Det 6nskade
resultatet var att konceptet visar pa god guessability, men i stéllet framkom god
learnability, vilket aven det ar viktigt for ett anvandarvanligt system.

6.3 Slutresultatet

I detta avsnitt diskuteras slutkonceptet utifran anviandaracceptans, systemets bidrag
samt de begrdnsningar som identifieras under projektets gang.

Slutkonceptets anviandbarhet

Arbetets huvudsakliga bidrag till farthallaren ar 6vergangen fran att se farthallaren
och dess funktioner som separata system till att se det som en bas med pabyggnader.
I det befintliga systemet upplever manga, sarskilt oerfarna forare, att det ar svart
att forsta kopplingen mellan farthallarfunktionerna CC, ACC och PA. Genom att
presentera Cruise Control som en basfunktion, med Following Distance samt Stee-
ring Support som tilligg ges en bild av ett sammanhdngande system. Det tydliga
systemet bidrar till en logisk uppbyggnad av farthallaren dér funktioner presenteras
stegvis med tydliga beroenden och underlattar anvindningen for manga anviandare.

Resultat fran anvandbarhetstesten visade inte pa nagra storre problem med anvand-
ningen av konceptet och deltagarna kunde navigera i tilliggsmenyn med hjalp av
knappsatsen. Erfarna forare upplevde att hopslagningen av Resume/Noll skapade en
mer intuitiv knapplogik medan de oerfarna upplevde ikonen som svartolkad. Dare-
mot gissade flera trots detta ritt da det inte fanns manga alternativ att valja mellan
och Resume/Noll-knappen ansags vara det mest logiska alternativet.
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Balansen mellan automatisering och kontroll

En av de losningar som implementerades ar automatiseringen av Downhill Cruise
Control. Daremot kan det diskuteras ifall detta var den mest ldmpliga 16sningen
da det finns en viss osdkerhet bland de erfarna forarna, fraimst rorande hur det ska
fungera i praktiken. Samtidigt ansags det vara fordelaktigt i situationer med lampliga
forhallanden. De oerfarna forarna hade inte lika bra forstaelse for DCC-funktionen
och sag darfor ingen anledning till att dess automatisering inte skulle fungera. Trots
viss tveksamhet bedémdes beslutet vara lampligt att behalla da ambitionen att tka
funktionens anvandning samt att bidra med ett nytdnkande koncept ansags viga
tyngre dn de osékerheterna. Genom fortsatt teknisk utveckling och god anvandning
av [-See anses det finnas forutsattningar for att uppna god och palitlig funktionalitet
i praktiken. Aven Overspeed automatiserades och mojligheten att justera den via
knappsatsen togs bort. Valet baserades pa resultat fran utvéirderingen som visade
att installningen séllan justeras under fird och har darfor tilldelats ett fordefinierat
varde i slutkonceptet.

For att balansera den 6kade automatiseringen med forarens behov av kontroll ges
mojlighet att inaktivera och justera dessa funktioner. Justeringarna kan goras i for-
vag via mobilapplikationen samt under korning, antingen genom roststyrning eller
manuellt via sidodisplayen. Detta bedéms skapa en god balans mellan automatise-
ring och kontroll.

Anvindaracceptans och forarvana

Anvandaracceptans av slutkonceptet kan diskuteras. Resultatet visar generellt pa
en positiv installning till det nya farthallarsystemet, samtidigt finns det delar av
konceptet som kan leda till viss tveksamhet och eventuellt ett bortfall av antal an-
vandare. Vana och instéllning hos forarna kan ses som ett hinder fér acceptans av det
nya systemet. Projektet har inte haft i syfte att aktivt fordndra den installning som
finns till forarstod och ny teknik, men det skulle kunna vara en faktor i mottagandet
av farthallaren. Att forare ar vana vid befintliga system och kénner till en viss typ
av utformning kan ocksa viga in. Det minimalistiska utseendet och systemet kan
darfor antas accepteras av oerfarna forare i storre utstréackning da de nodvandigtvis
inte paverkas av tidigare farthallarsystem.

Identifierade begransningar

Begransningar och risker med slutkonceptet har identifierats. Aven om konceptet in-
te enbart reducerar komplexiteten genom att minska antalet fysiska knappar, utan
aven omstrukturerar systemet till en mer minimalistisk helhet, innebar forflyttning-
en av funktioner till instéllningsmenyer att framtida utokningar istéllet adderas i
dessa menyer. Detta skiljer sig fran nuvarande utformning, dér varje ny funktion
resulterar i ytterligare en fysisk knapp. I bada fallen finns en risk for att systemet
blir 6évervaldigande, antingen genom ett vixande knappgréanssnitt eller genom allt
mer omfattande menyer. Minimalismen loser delvis problemet med ett 6éverbelastat
granssnitt och ger systemet en renare struktur, men eliminerar inte risken for att
komplexiteten forskjuts till den digitala delen av interaktionen. Hur vél konceptet
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fungerar over tid beror darfor pa hur omfattande systemet forvantas bli, och om ett
mer funktionsrikt system fortsatt ar mer anvindarvéinligt &n nuvarande 16sning bor
utvérderas.

Metoddiskussion och validitet

I detta avsnitt diskuteras genomférande och resultatens validitet i relation till ge-
nomforda utvirderingar av slutkonceptet, dar de mest betydande validitetsproble-
men identifieras.

Anvandbarhetstesterna genomfordes fraimst med personbilsforare, vilket kan ha pa-
verkat resultaten da denna anvindargrupp inte har samma erfarenhet av eller for-
vantningar pa ett lastbilsbaserat grianssnitt som erfarna lastbilsforare har. Slutkon-
ceptet har enbart utvirderats teoretiskt genom intervjuer med lastbilsforare. Pa
grund av platsbunden utrustning kunde utvarderingen med erfarna yrkesforare en-
dast genomforas som intervjuer med uppgiftsbaserade fragor och inte som praktiska
anvandbarhetstester. Detta begriansar mojligheten att fullt ut forsta och interagera
med hur konceptet skulle fungera i praktiken.

For att kunna sdkerstélla slutkonceptets implementering i praktiken krévs darfor
fordjupade tester av systemets anvandbarhet hos lastbilsforare i en verklig kormiljo, i
syfte att ge en réattvis bild av hur grianssnittet anvénds i sin kontext. Mot bakgrund av
forarnas osdkerhet kring den automatiska aktiveringen av Downhill Cruise Control,
kopplad till svarigheter att forestéalla sig dess funktion i praktiken, blir det viktigt
att vidare undersoka hur detta paverkar acceptans och upplevd kontroll. Detsamma
géller acceptansen for roststyrning och dess paverkan pa anvindning.

6.4 Etik, samhalle och hallbarhet

I detta avsnitt diskuteras etiska, samhalleliga och miljomaéssiga aspekter med avse-
ende pa projektets slutresultat.

Etiska och samhailleliga aspekter

Genom ett mer anvindarvanligt och intuitivt farthallarsystem, med minskad kog-
nitiv belastning, kan lastbilsférares upplevda stress och osdkerhet reduceras i den
redan hektiska arbetsmiljon. Detta éar sarskilt betydelsefullt for mindre erfarna och
nyblivna férare, som ofta redan har mycket annat att tdnka pa under kérningen.
Genom en sankt troskel for forstagangsanvindning av farthallarsystemet minskas
frustration, felanvindning och otrygghet.

Pa lang sikt kan detta bidra till en jamnare fordelning av den mentala belastningen
inom redan kravande och intensiva arbetsforhallanden. Genom att minska behovet
av uppmaérksamhet pa ett svartolkat farthallarsystem kan foraren istéllet rikta sitt
fokus mot sjélva korningen, trafiksituationen och det egna vélbefinnandet. Detta kan
inte bara forbédttra arbetsmiljon och den upplevda tryggheten, utan aven potentiellt
oka trafiksiakerheten genom minskad distraktion och mental 6verbelastning. Foru-
tom den kognitiva avlastningen bidrar farthéallaren dven till 6kad fysisk komfort,
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da foraren inte behéver halla nere gaspedalen kontinuerligt, vilket avlastar benet.
Samtidigt kan anvandningen av detta farthallarsystem innebara odnskade bieffekter
dar en mindre kognitiv belastning okar risken for passiv korning och en overtillit till
systemet. Detta i sin tur kan, ur ett samhéllsperspektiv, paverka trafiksdkerheten
negativt.

En ytterligare etisk aspekt som kan diskuteras i relation till slutkonceptet ar att den
automatiska aktiveringen av Downhill Cruise Control kan paverka forarens autono-
mi. Funktionen i sig bedoéms inte nodvéindigtvis oka risken for att foraren tappar
kontrollen eller for att trafikolyckor uppstar. Daremot kan den automatiska akti-
veringen bli problematisk i situationer dar foraren inte kdnner till hur funktionen
avaktiveras, eller inte ar medveten om att den automatiska aktiveringen kan stang-
as av i forvag. Problematiken forstéarks om denna osiakerhet bidrar till att olyckor
uppstar. Det blir da en fraga om vem som bér ansvaret vid olyckshéndelser, om
ansvaret ligger hos foraren, foretaget eller ingenjoren.

Miljomassiga aspekter

En 6kad anvandning av farthallarsystem kan bidra till en mer bransleeffektiv kor-
ning, vilket i sin tur kan minska utsldppen av vixthusgaser och darmed aven det
ekologiska fotavtrycket. Detta antas vara sarskilt fordelaktigt for akerier och storre
transportforetag, dar branslebesparingar kan ge betydande ekonomiska och miljo-
massiga effekter. Samtidigt kan det finnas en risk for en sa kallad rebound-effekt, dar
minskade branslekostnader kan bidra till 6kad fordonsanvandning eller 6kade inkop
av nya fordon, vilket i sin tur riskerar att motverka de miljoméassiga vinsterna.

6.5 Utvecklingsarbete

I detta avsnitt presenteras mojliga utvecklingsomraden samt forslag pa vidareut-
veckling inom omradet. Dessa baseras pa de insikter, begriansningar och utmaningar
som identifierats under projektets gang och syftar till att belysa aspekter som kan
bidra till fortsatt utveckling, utvardering och forstaelse av framtida farthéallarsystem
och dess anvandning.

Ett reducerat antal fysiska knappar i kombination med forflyttning av funktioner till
digitala menyer kan paverka bade effektivitet och anviandbarhet. Ett omrade som bor
undersokas vidare ar hur en sadan forandring paverkar interaktionen, dar digitala
granssnitt kan mojliggéra okad flexibilitet men samtidigt skapa flera alternativa
vagar till samma funktion. Detta kan upplevas som 6verflodigt och bidra till ett
mer komplext anviandargranssnitt, vilket i sin tur paverkar forstaelse, navigering
och upplevd anvandarvanlighet.

En annan aspekt som uppkommit under anvandarstudierna, men som inte ingatt i
projektet, ér forarnas attityder och instéllning till tekniken. Projektet har fokuserat
pa systemets anvindbarhet och interaktion snarare &n pa att paverka dessa attityder
och instéllningar. Anvindarstudierna visade att flera forare uppvisade en negativ och
aterhallsam instéllning till ny teknik och automatiserade funktioner. Detta beror
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delvis pa en hogre tilltro till egen formaga och kompetens som forare, men aven till
en oro att tekniken pa sikt kan ersitta forarens roll. Attityd, tillit och installning till
forarstodssystem utgor darfor aspekter som kan vara relevanta att vidare undersoka
och utveckla i framtida arbete.

Det har dven framkommit ett visst missnoje hos forare kring farthallarfunktionernas
funktionalitet, framst avseende Adaptive Cruise Control och Pilot Assist. For ACC
har problem lyfts kopplade till att systemet i vissa situationer foljer fel framforva-
rande fordon vilket inneburit sidkerhetsrisker. Géllande PA har den upplevts som
ryckig och dédrmed obehaglig i anvindning. Dessa aspekter kan utgora ett separat
utvecklingsomrade, dar det undersoks hur de paverkar systemets anvandbarhet och
attraktionskraft.

Slutligen kan &ven grénsen mellan bekvamlighet och sikerhet undersokas, dér en
alltfor forenklad och bekvam farthallare kan innebéra risker for sikerheten, da en
okad anvindning av funktionen kan bidra till 6vertillit och en mer passiv korning.
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Slutsatser

Sammanfattningsvis indikerar projektet, mot bakgrund av tidigare kapitel, att ett
anviandarvanligt granssnitt som fortsatt innehaller alla befintliga funktioner, bor
utformas med hénsyn till dagens anvandarbehov samt framtida tekniska mojligheter.

Foljande punkter sammanfattar projektets slutsatser och utgoér en grund for vidare
utvecklingsarbeten inom intuitiva och anvindarvénliga farthallargranssnitt:

Forarstodssystem bor vara intuitiva och kunna anvindas utan manualer, da
yrkesforare i stor utstrackning lar sig genom trial and error.

Fysiska knappar ar viktiga for att minska behovet av djup menyhantering
under kérning och darmed reducera forardistraktion.

En minimalistisk utformning loser i sig inte problemet med featuritis utan att
kompromissa med anvandarvanligheten.

Det ar svart att tillgodose alla forares behov och onskemal i ett enhetligt
granssnitt. En uppdelning i erfarna och oerfarna fangar inte individuella vanor
och erfarenheter.

Forarnas systemanvandning ar i hog grad rutin- och vanestyrd, dér tidigare
erfarenheter paverkar bade acceptans och anvindning.

En tydlig systemstruktur med fa och enkla navigeringsvagar tillsammans med
tydlig feedback underlattar forstaelse och navigering, sérskilt for nya anvén-
dare.
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Bilagor

Bilaga A

Enkat for lastbilsforare

Hjalp oss utveckla en farthallare for alla!

Hej!

Vi &r en grupp studenter pa Chalmers Tekniska Hogskola som utfor vart kandidatarbete och behover
er hjalp!

Vi har fatt i uppdrag att undersoka den nuvarande farthallaren och dess ingaende funktioner, sasom
CC, ACC, korféltsassistans etc. Nya tillaggsfunktioner har lett till en komplex forarinteraktion, och vi vi
utveckla en mer anvandarvanlig och intuitiv farthéllare som sénker troskeln for nya férare samtidigt
som erfarna forare inte begréansas.

Det tar ungefar 3 minuter att svara pa enkaten. Tack for er medverkan! & 28

Detta formuldr &r helt anonymt.

Ange inga kansliga eller personliga uppgifter sésom namn, e-postadress eller telefonnummer. Endast
alder och eventuell information om dgande av lastbil samlas in.

r




Bilagor

1.  Hur gammal &r du? *

Markera endast en oval.
18-25 ar
26-35 ar
36-45 ar
46-55 ar

56+

2.  Hur mycket erfarenhet har du som lastbilsforare? *
Markera endast en oval.
Mindre dn 1 ar
1-5 ar
6-10 ar

10+ ar

3. Vilken lastbil kér du? (Méarke, modell) *

4. Vem &ger lastbilen?

Markera endast en oval.
Akeri
Jag sjalv

Ovrigt:
IT
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5. Hur langt brukar du kéra? (Flera val ar majligt) *

Markera alla som géller.

Korta strackor inom stad/tatort
Langa strackor pa landsvég
Langa strackor pa motorviag

Ovrigt:

6. Hur ofta kor du lasthil? *

Markera endast en oval.
5-7 ganger i veckan
2-4 ganger i veckan
En gang i veckan
Varannan vecka

Manadsvis eller mer séllan

7. Hur ofta anvander du farthallare? *

Markera endast en oval.
Alltid Fortsatt till fraga 11
Ofta Fortsétt till fraga 11
Ibland Fortséatt till fraga 11
Séllan Fortsatt till fraga 11

111
Aldrig Fortsétt till fraga 8
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8. Motivera varfor? *

9. Vill du vara med pa en kort intervju?
Den kan hallas pa plats eller online och sker nagon gang under vecka 8-10. Fyll i dina
kontaktuppgifter nedan och skriv gérna vilka tider som passar dig &

10. Behandling av personuppgifter (GDPR)

Jag samtycker till att de personuppgifter jag lamnar far lagras i Google Workspace och
behandlas av medlemmarna i kandidatarbetesgruppen i syfte att genomfora ett
kandidatarbete inom Teknisk Design vid Chalmers tekniska hogskola.

Uppgifterna sparas till och med 2026-07-01 och raderas dérefter.

Ditt samtycke géller tills vidare. Du har réatt att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Dett
gor du genom att kontakta basusta@chalmers.se.

Markera alla som galler.

Ja, jag godkénner.

Du svarade att du anvinder farthallaren.

IV
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11. Motivera gdrna anledningen till din anvandningsfrekvens *

12. Vilken funktion anvénder du mest? (Flera val ar majligt) *

Markera alla som galler.

Konstant farthallare (CC)

Adaptiv farthallare (ACC)

Korfaltsassistans (Pilot Assist/Driver Assist etc.)
Konstantfarthallare i nedférsbacke (Downhill Cruise)

Ovrigt:

13. Varfér anvénder du farthéllare? (Flera val &r majligt) *

Markera alla som géller.

Komfort och bekvamlighet, avlasta benet
Bransleeffektivitet

Halla jamn hastighet

Hélla mig under hastighetsgransen

Krav fran arbetsgivare

Ovrigt:
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14. Vill du vara med pa en kort intervju?
Den kan héllas pa plats eller online och sker nagon gang under vecka 8-10. Fyll i dina
kontaktuppgifter nedan och skriv garna vilka tider som passar dig &2

15. Behandling av personuppgifter (GDPR)

Jag samtycker till att de personuppgifter jag lamnar far lagras i Google Workspace och
behandlas av medlemmarna i kandidatarbetesgruppen i syfte att genomfora ett
kandidatarbete inom Teknisk Design vid Chalmers tekniska hoégskola.

Uppgifterna sparas till och med 2026-07-01 och raderas déarefter.

Ditt samtycke galler tills vidare. Du har ratt att nar som helst ta tillbaka ditt samtycke. Dett

gor du genom att kontakta basusta@chalmers.se.

Markera alla som galler.

Ja, jag godkénner.

Tack for din tid, det uppskattas enormt! &

Det hir innehdllet har varken skapats eller godkénts av Google.

Google Formular

VI
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Bilaga B
Intervjuguide for lastbilsforare

INTRODUKTION:

Tack for att du tagit dig tid! Som tidigare ndmnt utfor vi ett kandidatarbete vid Chalmers Tekniska
Hogskola dir vi fatt i uppdrag att underséka dagens farthillare i lastbilar, fér att sedan kunna utveckla
en mer intuitiv och mer anvindarviinlig farthallare.

Vi behéver friaga i GDPR syfte om det dr okej att vi spelar in detta m&te. Dina svar och uppgitter
kommer endast att behandlas av arbetsgruppen under projektets ging och inte publiceras. Du kommer
att vara anonym 1 studien.

Personspecifika fragor:

A. Beroende pi person, typ av lastbil de kir, erfarenhet osv.
B. Volvo: Finns det krav frin din arbetsgivare att anvinda ett specifikt kirlige? tex.
economic

Generella frigor:

1. Detta iir en utformning pi ett Cruise Control grinssnitt. Skulle du kunna forklara vad alla
dessa knappar gir for nagot? Vi testar inte din kunskap, utan vi testar hur intuitiva de ir

Svar 1:

1.

LU

VII
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0w,

Berdtta vad varje knapp dr och gor om fel eller inget svar.

2. Hur upplever du dagens knappsats? Motivera giirna
Ar knapparna pi riitt plats?
Ar knappar onddiga?

|

Svar 2:

3. Hur viktig fr Cruise Control i din kirning?(CC, Acc, pilot, down hill)
Vad ir det siimsta respektive det biista?

|
Svar 3:

4. Detta ir en utformning pa ett av de olika display-grinssnitten i en Volvo lasthbil.
Kan du forklara vad du ser? Ar nigot aktiverat rirande Cruise Control?
Vad ér bra och vad iir mindre bra?

Ar allt forstaeligt och intuitivt?
Ar det fior mycket eller fir lite information?
Hur péiverkar detta din kirning?

5. Om ¢n ny forare frigar dig hur man anvinder farthillaren (konstant farthillare, adaptiv
farthallare, styrassistans/pilot assist) vad hade du svarat?

|
Svar 5:

VIII
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6. Hur skulle en “nybirjarviinlig” farthillare kunna se ut?

|
Svar 6:

7. Hur kiinns det att limna dver kontrollen till lastbilen?
Litar du pa att alla funktioner fungerar som de ska?

|
Svar T:

8. Hade du velat ha mijligheten att skriddarsy din farthallare mer med instillningar eller hade
du velat att den skiter funktioner mer automatiske?
Vad hade du velat skulle sparas i ditt forarkort?

|
Svar §:

9. Det hiir kanske ér en flummig friaga, men: Hur skulle du beskriva hur funktionerna i
farthillaren forhaller sig till varandra?
Vilken av dessa figurer symboliserar bist Cruise Control systemet enligt dig?
Ser du dess funktioner mer som separata eller en och samma med extra funktioner som
péibygzgnad?

|
Svar O

10. Har du nigot mer som du skulle vilja tillfira som rir farthillarsystemet och dess
funktioner?

|
Svar 10:
11. Anviinder du nigon typ av farthallare i stadstrafiken? Utveckla.

|
Svar 11:

Kan vi kontakta dig igen vid fler fragor eller fir att utviirdera ett annat grinssnitt?

IX
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Bilaga C

Bilaga C.1

Intervjuguide for elever pa Yrkesgymnasiet

Intervjuguide - elev

.

2,

3.

Vilken drskurs gar du?

Hur ofta kir du i utbildningen?
a. Har du kért nigon annanstans ocksa?

Vad éir din instiillning till ny teknik?
a.  Vissa pistdr att forarsttd gor kémingen sikrare, andra séger att stddet ger motsatt
effekt och att man blir passiv. Hur mycket forarstdd borde yrkeslastbilsforare ha?

b. Det pratas om sjéilvkérande bilar. Hur skulle det piverka din roll som chauffor och
din arbetsdag?

Kan du firklara vad farthallare &r?

Om Ja (och ACC och Pilot Assist inte nimns):
a. Vad dr adaptiv farthillare?
b. Vad dr forarassistans (Pilot Assist)?

Om Nej:
a. Vad tror du att det &r?

Har du fitt liira dig farthillare?
Om Ja:
a. Hur lirde du dig? Hur lirdes det ut? Fick du en genomgéng av en lirare eller provade
du dig fram?
b. Vad var intuitivt frin bérjan och vad var svérast att forsta?
Om Nej:
c. Hur kiinns det att fa lira sig snart?
d. Tror du att farthallaren kommer bidra till en sikrare kdming eller ir du ridd att du
tappar kontrollen?

Kan du beritta om en situation du har gynnats av att lastbilen tar éver och en situation
diir det varit obehagligt?

a. Litar du pi att alla funktioner fungerar som de ska?

b. Finns det ndgon funktion som du vill behalla?

Vilka lastbilar kir ni hiir?
a. Olika modeller av samma miérke?
b. Har du mirkt nigon mirkvird skillnad i farthillare? Ar det exempelvis Littare att
anviinda det ena miérket? Varfor?
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8. Visa bild pa Velves SENASTE CCS

o po oe

Kan du beriitta vad alla knapparna betyder?
Hur upplever du den?

Ar knapparna pa riitt plats?

Ar nin knapp onddig?

Finns det ndgon knapp som saknas?

9. Visa jimforelsebilder pd Volvos gamla, Mercedes, Scania, Man osv.

a.

Vilken knappsats foredrar du och varfor? (om de hoppar dver nigon fraga va de
tycker om den)

Upplever du att logiken dr densamma for alla knappsatser eller kiinns det som att man
miste tinka om helt? Pa vilket sétt skiljer sig de ifrdn varandra? (tex placering,
symbol, funktion?)

10. Visa bild pi Volvos Display vid CC aktiverad

a.

o

Hiir har vi en bild pd Volvo Displayen. Kan du férklara vad du ser? Ar nigon eller
nagra funktioner aktiverade rérande Cruise Control?

Vad dr nddvindigt att behalla, vad kan tas bort eller laggas till?

Ar allt pa skiirmen forstieligt och intuitivt?

Hur péverkar informationen pa displayen din kérning? Finns det nigot som stdr
kérningen och vad underlittar din kérupplevelse?

11. Kommer din kérning med CCS att findras beroende pi:

a.

Arbetsuppgifter? Kénner du att du litar pa att lastbilen skéter inbromsningen nir du
har en fullastad lastbil?

Finns det vigar eller trafikmiljder dir du upplever att farthallaren 4r ett hinder och
inte ett hjilpmedel? Vigtyp (Landsviig, stadskéming, motorvig)?

Om du fir viilja mellan CC, ACC och Pilot Assist, vilken instillning anvénder du
mest? Varfor foredrar du den?

12. Har du nigot mer som du skulle vilja tillféra som rir farthillarsystemet och dess

funktioner?

Vill du vara med pé ett anvindartest senare i projektet?

Kan vi ndl dig via telefon eller mail? Kontaktuppgifter?

Tack fér din tid och dina svar!

XI
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Bilaga C.2

Intervjuguide for larare pa Yrkesgymnasiet

Intervjuguide - ldrare

1. Ingir anviindningen av farthillaren som ett delmoment av elevernas utbildning?

a.
b.
c.

Hur lir ni ut den? Ar det svirt/enkelt?

Vad behovs forklaras och vad dr intuitivt?

Forklaras enbart anvéndningen i praktiken, eller tas det &ven upp andra aspekter
sasom ergonomi, brinsleforbrukning osv.?

2. Vilka lasthilar kor ni hiir?

a.
b.

Olika modeller av samma mirke?
Har du mérkt nigon miérkvird skillnad i farthillare? Ar nigon mer svarforstadd?

3. Har eleverna kunskap om farthallarens funktion redan innan?

a.

Har de anviint det i personbil tidigare osv?

4. Finns det nigot krav att alla lir sig att anviinda farthillaren?

a.

Frén skolans studieplan eller krav pa anviindning senare frin akerier?

5. Hur upplever du farthillaren?

a.

Har du upptickt nagra problem med den?

6. Visa knappsats pd Volvos. (testar inte din kunskap)

o RO TR

Kan du beritta vad alla knapparna betyder?
Hur upplever du sjilv den?

Ar knapparna pé ritt plats?

Ar nan knapp onddig?

Finns det nagon knapp som saknas?

7. Visa jimforelsebilder pi Volvos gamla, Mercedes, Scania, Man osv.

a.

Vilken knappsatts foredrar du och varfér? (om de hoppar éver nigon fraga va de
tycker om den)

Upplever du att logiken dr densamma for alla knappsatser eller kiinns det som att man
maste tinka om helt? Pa vilket séitt skiljer sig de ifrdn vamdra? (tex placering,
symbol, funktion?)

8. Yisa bild pa Volvos Display vid cc aktiverad

a.

b.

Hir har vi en bild pi Volvo Displayen. Kan du férklara vad du ser? Ar nagon eller
niagra funktioner aktiverade rérande Cruise Control?

Vad &r bra och vad dr mindre bra? Vad dr nédvindigt att behilla, vad kan tas bort eller
liggas till?

Ar allt pa skiirmen farstieligt och intuitivt?

Ar det for mycket eller for lite information?

XII
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e. Hur piverkar informationen pd displayen din koérning? Finns det nigot som stér
korningen och vad underlittar din kérsupplevelse?

9. Har du varit med om niir en elev litat formycket pd systemet och du har behivt ingripa?

10. Om eleven kirt Yolvo och bytte till Scania, ser du tydliga anviindarfel som kan bero pa
att knappsatsen ser lite annourlunda ut?

11. Det hiir kanske édr en flummig fraga, men: Hur skulle du beskriva hur funktionerna i
farthallaren forhiller sig till varandra?
a.  Vilken av dessa figurer symboliserar bist Cruise Control systemet enligt dig?
b. Ser du dess funktioner mer som separata eller en och samma med extra funktioner
som pabyggnad?

12. Har du nigot mer som du skulle vilja tillféra som ror farthdllarsystemet och dess
funktioner?

Vill du vara med pd eit anviindartest senare i projektet?

Kan vi ni dig via telefon eller mail? Kontaktuppgifter?

Tack for din tid och dina svar!
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Bilaga D
Intervjuguide for utvirdering av huvudkoncept

INTRODUKTION:

Hej! Tack for att du tagit dig tid. Som tidigare ndmnt utfér vi ett kandidatarbete vid Chalmers
Tekniska Hogskola dér vi fatt i uppdrag att undersoka dagens farthéllare i lastbilar, for att
sedan kunna utveckla en mer intuitiv och mer anvéndarvinlig farthéllare. Vi har nu kommit
fram till ett konecept och vill girna veta vad du som anvindare tycker om den.

Vi behover friga i GDPR syfte om det dr okej att vi spelar in detta mote. Dina svar och
uppgifter kommer endast att behandlas av arbetsgruppen under projektets ging och inte

publiceras. Du kommer att vara anonym i studien.

Frigor:

1. Detta dr en utformning av Cruise Control grianssnitt. Vill du forklara vad varje knapp gér
for nagot. Vi testar inte din kunskap, utan vi testar hur intuitiva de &r.

Svar 1:

b gt b

2. Detta dr en utformning av ett display-grinssnitt for en lastbil. Vi vill att du endast tar
hinsyn till delen kopplad till farthdllaren nér du besvarar foljande frigor:

Kan du forklara vad du ser? Ar nagot aktiverat rérande Cruise Control?

Ar allt kring cruise control forstieligt och intuitivt?

Ar det for mycket eller for lite information?

Hur péverkar detta din kérning?
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Svar 2:

Uppgiftsbaserade fragor
Vi vill aterigen paminna att vi endast utvirderar konceptet och inte din kunskap.

A. Hur tror du att man aktiverar konstantfarthillaren?

|
Swvar A:

B. Hur éndrar du hastigheten?

|
Svar B:
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C. Hur aktiverar man foljavstand?

|
Svar C:

D. Hur tar man bort féljavstindet och atergar till konstatfarthillaren?

|
Svar D:

E. Hur inaktiverar du farthallaren?

|
Svar E:

F. Hur aterupptar du den senast anvinda instillningen i farthillaren?

Svar F:
G. Hur stiinger du av farthillaren helt och hallet?

|
Svar G:
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Kort forklaring om downbhill cruise och att den dr automatisk:

H. Hur skulle du stinga av Downbhill Cruise och aterga till den konstanta farthillaren?

|
Svar 9:

I Vad tycker du om att Downhill Cruise utgar fran topografisk data och aktiveras
automatiskt?

|
Svar 10:

J.  Hur upplever du denna knappsats? Motivera giirna.
Ar knapparna pa riitt plats enligt dig?
Finns det nagon knapp som saknas eller ir onodig?

Svar 11:

K. Det hir kanske &r en flummig fraga, men: Hur skulle du beskriva sittet funktionerna i
farthallaren forhaller sig till varandra?
Ser du dess funktioner mer som separata eller en och samma med extra funktioner
som pabyggnad

Svar 12:

Genomging av koncept
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Fragor efter genomgangen:

I

Nu nér du har fatt en forklaring pa hur vi har tinkt att systemet ska fungera, vad &r
dina tankar kring utformningen jaimf{ort med denna? (Visa bilder pa gammal och ny
knappsats/display sida vid sida )

|

Svar 1:

Kan du dela med dig av dina generella tankar och asikter kring systemet? Tycker du
att farthallaren 4r intuitiv och anpassningsbar, for att uppmuntra forare att anviinda
den samtidigt som den ger en personlig kirupplevelse?

|
Svar 2:
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Bilaga E

Guide for anvandbarhetstest och efterfoljande intervju for
huvudkoncept

Introduktion och forklaring av uppligg

Syftet med detta test dr att utvirdera ett grinssnittskoncept for farthillarfunktionen i en lastbil. Du
kommer att tilldelas ett antal uppgifter av testledaren och vi ber dig genom{tra dessa efter bista
forméga. Vi vill diremot betona att det inte &r du som testas utan att fokus ligger pa systemet och
interaktionen, sd det spelar ingen roll hur du presterar. Du fir vildigt girna prata hogt nir du
genomfor uppgifterna och forklara hur du tinker, beritta gima vad du ser pa displayen under testets
ging. Vi kommer att filma ratten och dina hinder, materialet hills inom projektet och ir frimst till for
att stdtta gruppen vid bearbetning av information, ir det okej? (GDPR)

Vi kommer att inleda med nagra mindre fragor om dina tidigare erfarenheter for att sedan ga in pa
uppgitterna. Uppgifterna dr tinkta att genomforas under kéming av en lastbil, forestill dig dérfor att
du sitter i forarsitet och fir ute och kér, var uppmirksam pa viig och fordon. Dérefter kommer vi att
stiilla lite avslutande fragor for att utviirdera ytterligare och ge dig mdjlighet att ge input.

Inledande fragor

- Vilken typ av kirkort har du?
- Vad har du fér erfarenhet av farthéllare?

Uppgifter / hindelseforlopp

1. Du ir ute och kér en lastbil pd en 80-viig och bestimmer dig for att starta farthallaren for att
halla 80km/h.

2. *Downhill cruise aktiveras automatiskt, se om testperson mérker*
Personen uppticker
- Om uppticker be testperson sjilv avbryta
“Du vill inte anviinda funktionen som tinds, avbryt funktionen™
Personen uppticker inte
- Om inte uppticker, avbryt funktionen
*Ta bort downhill, itergi till konstant®

3. Det ldgger sig en bil framfor dig och det finns inte méjlighet att kifra om bilen men vill
fortsdtta anvinda farthillare utan att komma for nira framforvarande bil. Du vill inte justera
hastigheten manuellt. Aktivera féljavstand.

4. Du kommer till en rondell och ska passera igenom ett litet samhiille, du vill kunna styra
hastigheten sjélv. Stang tillfilligt av farthallarsystemet.

5. Du ir nu igenom samhillet och kommer ut pi en stérre viig. Du vill nu ha sa mycket forarstod
du kan fa av fordonet.

6. Efter ett tag med maximalt stod vill du ga tillbaka till den konstanta farthallaren.
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Fragor efter testet

1. Vad ir dina generella upplevelser av kirturen / konceptet pa farthillarsystemet?

2. Forstod du vad du gjorde?
a. Klarade du alla uppgifterna?

3. Vad fungerade bra / mindre bra?
4. Var det ndgot som inte fungerade som férvintat?

5. Uppfattade du att Downhill Cruise Control aktiverades?
a. Om ja: Var det tydligt vad som aktiverades?
b. Hur tror du att du hade gjort for att avbryta aktiveringen?

6. Ovriga tankar?

Beriittar kort om konceptet
Fragor efter firklaring

1. Hur uppfattar du konceptet nu?
a. Hur kiinns placeringen av knapparna?

2. Hur uppfattar du Downbhill Cruise Control?
4. Om du inte uppfattade innan, vad hade gjort att du hade uppfattat den?
i.  Ljud: Hade det paverkat dig med minga ljudsignaler?

3. (Om personen missade nagot vid testet:)
a. Mirkte du XXX

4, Ovriga tankar?
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Bilaga F

Bilaga F.1
KJ-analys: Feedback och interaktion

Feedback och interaktion
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| Detjag blev te orvirad dver via
| forsta anblick var just det dér "60
| 7075, menja, tog juinte linga

| stunden att rakna ut trots att man
| vartvaken sen 4imorse. Men

} vldigt lattoverskadligt och sobert
| grénssnitt, litt att rékna ut vad det
! betyder aven utan att bladdra

i igenom en bibel till

! instruktionsbok.

-
i

1

i

|

|

1

i

| greler. Men CC, det méste vara
1

i

i

|

1

1

|

L

Feedback och interaktion

(Display, Volvo vs Mercedes)
Volvo har mer information. Jag vet
inte vad man kan stéla in dir. Dar

var mycket annat tjafs, métare och

det. Jaja, det & bégge delama déir
ja. Jag vt inte. Jag gissar att CC
satt pa 81 km/h, det & det jag
forstar och ser.

Den dr rat litt att
forsta.
Forsta géngen jag
s8g den tyckte
jag att det var for
mycket, men man

Sen sé ér det ju bilen
framfor ligger i 70 kan
Jag téinka mig. Sen &r
det avstandet tll bilen
framfr. Den har 70 km/
h, och haller sig

. jag tycker att det &r
bra att ha kvar de har
innan man ska ta rast
och hur

trycker man bara tll p& den s&
gérju farthallaren in igen.

h, skyltad hastighet &r 80
km/h. Aktiv korfaltsassiste...

nar man tittar forbi det va. Jag har ju
mycket mindre information pa min da.

q =)
Jag har j 4 J\ Seratt ar aktiv, } } Det &r och det hade
jag med den. S3 behéver man } maximalt tillatet avstand, } } varit bra om man kan programmera.
inte g in igen liksom. Det | dendrinstalldpd70km/h | | Ibland kan det vara bra att kunna stélla in
hade varit skillnad om man var : ‘med tillatet spann mellan 60 } } och minska lite. Ungefar som att man har
tvungen att ga ini en meny | och7s, hila | trycker man pa
varje géing. D& | cas il || knappen sé slocknar det mesta liksom
i - ¢ " . 5 "
sitter ju knappen pé ratten si l fordonet framfér kir i 70 km/ } | igéng va? Men jag tror man vénjer sig
{ ) |
( )
| ! |
¢ o

den... Ah just det ACC &r aktiverat,
70 km i timmen. Avsténdet till

Kéit, det &ir bra. Men
annars skulle jag inte

jag att I-see éir aktiverad, som har

(Display Volvo) Aa det ser ut som att

&r pa dér. D4 tror

med topografin,ligger langst ner til

(Ar det den vanliga som &r
PA?) Aa aa juste, det &
nétt ytterligare tecken dr,
men det ser jag inte ens
Vad det . (Pilot Assist
ratten) Den vanliga &r nog

(Display 1 med PA)
Ja den héller 70 hér nu dé,
och kommer man fér néra

jerna sé Iater det, s4 talar
den om det. Du kor pa 12:ans
véxel och du har kbrt | 2:40

Aa precis, for den hér displayen
arjutillden nya bilen. Jag har
Kbrt den 4 ganger nu tror jag,
och det har vart viidigt korta

stréckor. Och det var som vi
satt och pratade har, vi kan inte
systemet. (iérarna) Det kan vi
faktisktinte, 54 vi sa det att vi
ska ta en dag déir alla tre lérare.
gér ut och bara gér igenom altt.

Precis den informationen man
behdver och enkelt att dverblicka
Kkort och gott, vilket gér att man kan
ligga uppmérksamheten pa
Kbrningen och dvrig trafik istalet for
attligga energi och uppmrksamhet

e

B —

vénjer ju sig innanfdr linjerna. Skulle séga att den ar mer &n Vanster dar. Just det det ar en 80 bara den Klockan va? ser det ut som. Det &r den pé att leta information ifall systemen
snabbt. jag téinka mig att det ar. vad den méste. Den skylt, tror jag ialafall Gissar pa adaptiva ‘adaptiva som &r p. arigang, vad de ar installda pa osv.
> q
)
a precis,man | | Attnarjag andrade mellan Hér & det ECO Ehh, man kan ju titta ner D4 har jag en biA bil | De & att den gér p Ang. bil pé display Jag vill g&ma ha varvmétare och
ol | | ACCochCC sablev det snabbt och se vad man héller den och den talar om Eco, anvéinder inte Kanns ju eft igitala ar ju i K

serattdenarpd |

|

i

! négon grej, den
[ jen (I
| da. Och manser |

i

|

i

i

i

i

p
displayen s& nér man har

for hastighet. Eller hur l4ng tid att den har sett bilen

)
)
]
)
| | motorns fulla kraft
framfér migoch han |
)
1]
)
)
)
)

)
I
!
|
| | detstir70 paden
utan anvénder s lite |
|
!
I
!
I
]

att det ska vara jag/

ggrej 3 det kénns inte som. Det finns en

Eller s4 & bara att man har kvar pé kérningen

r———————————*

attden adaptiva | férdrajning i det kanns det som.
e | list. Det var ett j&via bilen ar eldriven, ser innan man méste ta rast. Det ligger 150 m och som majligt som man mitt fordon men sen Men det & hastighetsmatare, nar |
"y | | tydligttecken pé vad man det ut som. For den distraherar ju inte, man tittar ju 88km/h. Det &r méste, for att de ska eftersom det &rtva du stéller in Cruise controllenatt |
PO | | hadeforinstalining. Det. har ju procent hér. mest pa véigen. ganska cool funktion. kunna g4 léingre stréick sé kanske d... du ser. Jag tittar ofta pé var den.
o

‘ 2 r a9 2 conTTaTT on === 2
} (For man tanker ju att den { | Ommankastarsigframoch | | Aadendrjufasthérps | | N&detstérviken | | (Feedback) | | fakameraspeglarpd (Display 1 med PA) Jag tycker allt & :
| hérbilen, vad ardetz (ap | | filbakasdgrmanménga | | 70,seharvijuACCHil | | hastighetdusitier | | Anhvialus | | vanstramstejag halasglasbgon forattdenbiir | I forstaeligt och fungerar bra, dock kbr |
| et | | smafel. Somjagsatilerattjag | | vansterdarjaochliniema | | p8denvisarvaidigt | | kanske?Det | | omatttittapdenTV skirm jagjuen vant mig |
e T EC | | intemérkernarjagstingerav | | dr,deharduomdudker | ( tydigtviken | | tyckerjaghade | | sitter Iangt bort och 4 fér jag titta dver vid layouten. Men for mig fungerar |
i | | ACCochbarakérpdCC. | |  utanforfinjema. | | hestighetdukér | |  vartbra. | | glassgonen, det var sA stokigt. et bra. ]
! 90 /O I ) 5 L S
q (i == o - a ]
¢ (Mercedes nya displ: ) ! | Ochsérdet, | (Potrigee || ] i
[ (MEEeniac B i I | Popupspaskam | vbealiny (R | GRS (e e e
| Det &r mycket plotter och man behdver glasdgon. | | "™ | | alptoppen(-- | | Plopparupp?d) | | - o s || linjerna heter, den till héger. Trust Pilot?
{ . o - | | driatare attmissa | o t || somingen tartil sig anda forens et | L
Jag hol pé att biitokig innan jag fattade att det var See) diir vet jag N&, man tycker (hon syftar pa avsténdssymbolen)
| P e ) | (anvamingsijud). | { | Kommer upp en varning. 1
| touch. Sen ér det ju en generationsgrej ocksa | 1 inte. | bortdetfort. | | 1
1 ) Loee S ¢ b )
Ljud
= W ) = )y ) ¢ X )
5 u o | a . ] 1 . 1 ) G )
o Sysiemenskald | | an skullevalaite sy | | Menndrmanskajobba | | oregrarjus | (P)Detarjuett | | | Avenalia konstantaljudvarningar och |
e = | | utifrén person. (vad som | | med den (vamingssignal) | | jstailet for 1 : stérningsmoment i : ! Daremot s8, vi har ju det pé flera Volvo FL bilar s& ] | symboler som dyker uppidisplayen rju |
pipande kenjagtyckaar | | “ECCTL T BUEE L a i manju galen. | | tangden . Forsttanker | | harvijudenvamingen.Mankankopplabort | | séntsomfarenattfiyuafokusfrin |
LGS OETE | ) g - ) | maninte padetmensen | | signalen men duméste gora det efte varje gang du | | ksringen och omgivande tra ]
ol [ Assa detarhur, mycket i Viljaompip | | Nér det vél fortsitteroch | | sténgtav tandningen och det arjulite jobbigtom | | yiketimina 6gon bir kontraproduktivti |
Tycker varningsfud | | (Forstér maninte vad somarfef?) | | pioande ochgrejersom | | ellerinte | | fortséttersaérdetju.. | [ mankdrendistrubutionsbil men den gubben som ) ¢ sakerhetshénseende. ]
arbracchattman | | Ibland gor o 5 | h ) 1 | valde den signalen, han skulle ju ha en small. I &
1 gorduinte det, sddetblit | | peist. Det gar I )L | ] J
inte behver tanka : : lite svért att avgéra vad det &r som : P T i : | ) ¢ "
i i . . { R ) ¢ i ]
fhamycket. | | piper. | Inteals, vorjaginte. | | Detdrjunénting jag | r for mycket fud! |
oo  —— =2 s f6r man blirju knipp ! i 1 Tyva 1
- i - - e e Men problemet for oss som kan kbra lastbil,det bif bara | | DSt Vil Man fé bort Tyvarr kan det vara sé |
Jag kommer indg dom hr férsta dom hade, nér det Ids tilli spegeln nér det var enbil vid | | huvudet av det dar ljuden som surrar ” | attmanintekan fa bort detda farman |
) attallt det har blir jobbigt. Alltsé, alla de héir funktionema " o
sidan kunde man passera en bil, satte man pa blinkers. D4 tutade en personbitutainnei | hela tiden. Den vandrar ju lite i : : | stéinga av systemet. Det &rju en nackdel. |
o aase 11 > anrace | IRE Y de styr tillbaks, och det blippar, det bloppar, det vamar. | | 1
s R’ At Man blir ju bara tokig. Allts& man stinger bara av skiten. |
men bilen Det var och ba, né sténg av skiten, bort.Den | | inte ifran.
i d andras hastighet. For den var pavi R
aajag glomde aldrig det, jag blev skitrédd alltsé ]
_J

Sammanfattnlng Gillar text p& SRR NEa? Méanga Skapar Kan problemet
knapparna Eller déliga ikoner stér sig pé |—>| irritationsm [—> vara sjélva
. A o
Nya anvéndare pipandet oment liudsignalen?
Degsieuiat Troratt Gillar joystick
ol i utformningen pga. mer Rertemetetd Gér att inaktivera men &r
symbolerna pa geclianclay taktil &terkoppling. displayen oklart: For mycket ljud |——> - -
Volvos nya. om filhallning e — for omstandigt
Tolkar fel. fordon?
i abstolutrl‘nte ke ) . ) lagg inte till pipnade
For mycket Forstar inte 6:an ouc Ljudavstangtpa | ljud >
knappar pa ny och 8:an pé Volvos Flera &r nojda default? storrningsmoment
med displ.
Volvos knappsats TGP Villinte behéva kolla ner for att T
anvanda knapparna
Experter har latt att forsta ' Linjz?r'na inte - BV
Volvos nya. Behdver inte Gillar fysiska Ménga tror att Pilot Assist B ha e;.n}e I'Z:I‘Sde t°: "°:
titta nar de aktiverar den Kknappar ar ACC som Pilot Assist e e
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Bilagor

Bilaga F.2

KJ-analys: Kunskap och forstaelse

Kunskap och forstaelse

Uppfattning av system/funktioner

Somett
familjetréd liksom

Jag har kit vildigt
ménga lastbilar, valdigt
léinge. Allts3 de har ju

PR

¢
[
(
(
i
- B e
| funktion, forever, kan
Jag tanker mig : man séga. Det & inte
vildenhdgra | | saatt den har blivit s&
buersta | forandrad i funktionen.
(funktionstrad). | [ Man garju barain och
Somseparata | | trycker SET och dier.
funktioner. [}
=

Uppfattningen forut har ju varit att dom vart
separata, en knapp for varje bara. Och bara

Léingst upp till vénster
dr det hanger ihop p&

]

]

]
ett.dérfardu.Jag |
]

]

]

(Volvos nya
knappsats)
Eeeh, aa det ar val typ
bara att trycka pé Set,
< | och sékanman hoja

| och siinka
hastigheten pé plus...

att stanga av liksom. Och det g i
borjan. Men man har lirt sig att dom r bra,
och att dom fungerar tilsammans. Och bérjar
man sténga av, aa d fungerar det ju inte
tilsammans. Det har faktiskt biivit s4 att
farthallaren & dverbyggande systemet, med
delfunktioner. Den kanslan far man and3 idag.

(Skillnad i

kommer det hér

Det &rla nagonting pa

de nya bilama att det

alltd ér adaptiv, eller
kan man véija bort

Farthallarna ér val
inte s jattemycket
skillnad pa. Men de

tycker att det hénger har ju helt olika | hoppar tillbaka till vad
ihop liksom. e et | forraforaren hade den
- e I installd pa.

f6r hur farthalaren
funkar och ser ut pa
ratten och séna
grefer.

Medveten om att det
finns olika typer av.

olika funktion. Men

I

I

I

I

!

I farthaliare som fyller
I

I

| inte exakt vilka typer
|

I

Ibland s verkar den ha
négot minne, s& den

Man kan vlja olika, i den
har bilen finns det tre olika
! modeller av farthallare.

Pilot Assist, adaptiv.
farthallare och sen bara
farthallare. (ny volvo)

displayinstéllningar pa vissa
grejer, de sparas ju pa mitt kort
men jag vet inte om det
fungerar? For vissa grejer nollas
ju hela tiden. Varje gang du
stéinger av bilen, tex.
ighet. Man gor det a...

]

Jag ska vara arlig och séga
attjust nu vt jag inte
vilken av de dar knapparna
somjag tryckt pa. Nar jag
kommit upp i en viss
hastighet s4 tryckte jag
igen, men nagon knapp &r
juocksA en minnesknapp.

]

Ass3, det & ju olika knappar
tillallting. Sékert att du
stller plus och minus p&

forst, och sen sA véijer man
att starta andra ocks3.

(Foérkdara farthallare)

Ja, det ér ju forarstod alltsa. |
forsta hand. Det har val med
sakerheten ocks3 att gora,
tanker jag. For det finns ju den
har farthéllaren som &, ah vad
heter den férkortat?
Avstandsfarthallaren.

adaptiv eller? Nej, jag
har ingen aning hur...

.

“Uag ser det mer som
en pabyggnad,
grunden r att den
haller farten och sen
s har delagt p att
den haller avstand

Nej, men, jag kan, assa du gasar upp till
den hastigheten du vill ha, 54 trycker du
pé plusset s haller du den hastigheten
tills du bromsar. S4 kan du plussa och
‘minus om du ska dka eller minska nagot.
Det ar val det, en litt beskrivning. Men
sen kan man ju g in mer ingéende p&

ika modeller?) EEHIDIEEIER och lane keeping och
Nae det ar val forst nu sista 10 ren nar det te'som/en sant”
Det med de
&rval dryga 10 & sen, fram tils dess. tvé bvre till vénster,
sjélva grunden &r ju

D4 satte man ju bara den fart man ville ha
och sen hdll han ju den 3 vare sig man ville

¢
i

{

{

{

{

{

{

| funkade véil dom ganska likvardigt allihopa.
{

{

{

} eller inte.

¢

rning Driver Modes?)

N det kan jag inte pasta att vi gor
Jéttemycket nde. Man pratar liksom om
chaufférstysnittet, men vi sitter och ska

forsdka forsta begreppena mer, och det &r
Vil for att forst spraket nar det kommer
pé tal och det. Annar inte jattemycket
egentligen. Fér YKBn r s3 otrolig stor. Det
& jittemastigt om man ser det s3. Man vill
ju ge dom mer, men mycket annat tar

)
]
]
]
]
]
]
]
]
)
]
]
)
]
]
]
mycket tid. }
)

Men det & ju nu med Volvo. Vi stangde av
aliting och skulle se om den fortsatte pipa.
For det va massa grejer som pep och vi hade

ingen aning varfor den pep. Men ah, det &
‘sana grejer man far v

=)

.
!
1
1
1
1
1
1
]
J

(Utbildningen)
Do séger ju att man ska starta den s fort
‘du kan, men jag tycker oftast att de inte
funkar, for att f4 ner brénslekostnaderna.
Visade &en hur man siter pé och anvander. |

I
[ den ocksa.

sjalv.

Men for mig ser jag pé farthéllaren som en
ren strémbrytare (On/Off). Fér mig & det inte ett
natverk av funktioner (som i cirklarna) eller en
avancerad pyramid. Det & en funktion jag aktiverar nér
végen tillster och sténger av nar jag vill ha kontrollen

for den visar att man tar ett steg fran ett lage till ett

/dlja en bild biir

annat.

farthdllare per se, men
det jobbar ihop med
flera delar.

Det blirju att man startar farthallaren forst och sen
efter det kan man valja andra tiligg pa de har. Jag vet
inte, eftersom jag inte anvént dem s3 mycket.

q
|
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
|
¢
¢

| Ja... mycket mérker man ju nér man val

| kor. Man trycker lite olika och s3...

| Ibland ténker jag “aha nu blev det s

| hér", “hur gjorde jag?” eller s kommer

| aginte ihag hur jag gjorde forra
géngen... for att sétta farten samma.

Jag tror det &rnog mycket traland |
error faktiskt. Sen ar det vél alltid nan |
man kdnner som har fatt en ny modell }

som man kinner tll exempel féreen |
annan, s& man far lite tips och tricks }
dar. )

Jag tror det ar lite bade och, lérarna vill
inte att vi ska anvanda farthélaren.

L]

Man kanske tryckt nagra ganger, s &r
det bara error tror jag. "Det hér funkar ju
inte, varfor inte d&? Jaha, o] det &r den
knappen. Nu gér det! Nu aker vit".

(Ang. léra sig,)
“Jag har bara lekt runt
med den, det kan ju
inte gé jattefel”

Jag ér man. Jag & 46 och en halv. Vi laser inte

‘ganger, biir arga pa att produkten inte fungerar. Sen
Iaser véran fru, eller vira dottrar instruktionsboken
och séiger “pappa, 54 har gor man”.

r jag kor
inien ny lastbil s3 f&r man

Den hir intruktionsboken har jag nog aldrig
‘Sppnat. Sen ar det ju s4 latt idag, allinfo gar ju
att googla fram, et var ju inte som nar man
bérjade for 25 &r sen, d& var man ju tvungen att
sitta och sa den déir javia instruktionsboken.

Man har har satt
sig och kért,
testat sig fram.

(Fick i léra er?)
iktigt,... eller jo det gjorde
Vi vill. Att vi skulle anvéinda det pa

rsta gangen)

0

Inte pé de gamla. P4 de nya
var det ju, man far leta ite
grann bara.

Men om man ar 55, 56 & gammal och jobbat i kontor hela sitt iv och
borjar kdra extra hos oss, d4 &r det inte sjélvKlart. Jag va med ute |

Ja for det arju sa vi

Jag sjélv
armed eleverna vad jag ska gora.
“Nej nej nej den dér Jag trycker tills det

anvéinder viinte” blir bra ungefér.

for lararen vill att du faktiskt ska léra
dig att kinna pedalerna. Hur mycket man
méste gasa pa. Nar du val tar B Karkortet

dé kan du bérja anvéinda det, for da har
man redan kort och vet hur vi ska hantera
fordonet.

bilen

han férstod verkliger

Vafan han nu hade egen bil. Det ér ju forfan samma knappsats i princip.
Men det kan ju ha med inlémingstriskeln att gra, det blir ju hégre ju
aidre man biir.

vér lastbil pa skolan da som vi
Bvningskorde .

Vi skalara oss att hélla farten sjélva
och det kortrollerar de aven pa
uppkdrmingen och santdar

, 54 ringde en kille och frégade hur man far igang

te och det roliga var att han hade en s80 eller

[
[
|
[
| farthéllaren. Jag tycker anda Volvo r javiigt enkel, ganska intuitv, men
[
|
[
[

videti

,
| Kanske man gr upp och tittar, och eftersom
| ingen laser manualer dag s det ar ingen som
| vethur saker och ting fungerar. For det finns
| inga manualer, de & u digitala. Och jag hadie
i
i
i
i
{

min bil nar jag fick den dé var det digital
instruktionsbok i menyn i displayen som &r
bortagen nu. De tog bort den over the .

¢
| Detvar ockss en san har bi, “né du fér

| taden nyanu', “okej aa" och s& hoppar

| maninte och bara ‘o, massa system’.

| Man hinner inte séitta sig in1 saker, tack
| vare att yrket & fte s& ocks. Och ocksd
| forattdetinte har funnits ett system,

} det r bara att hoppa in och kbra, man

| Kiarar ju allt. Men aa... Satt det &r mer att
} sttasigini da.

C

| inienny bil helt ja de ringde mig for ett tag

[y
| (Menomdetvaren |
| duvaritvanvid,da |
1 hade du anvant den?)
| Aadethade jag gjort,
| forjag skulle kéra en
| bit,det var mycket
| motorvag liksom

Man far testa. De vill ju
helst att man inte ska
‘anvanda sa mycket
forarstod i utbildningen.
For du ska ju veta hur det
Kanns och grefer. Nér du
kommer uti det riktiga
sen s& Kanske du fér en
ttegammal lastbil som

inte har nagot forarsts..

| sen, ik for att en

upp, kom och kdr. Helt ny bil, jag hade ju
ingen aning, jag hade ju inte ens sett en san
bil. Och jag anvénde inte Cruise Control, det
r for mycket att stta sig in i just nu.

(Laskigt i bérjan?)
Née nae

jubara
‘en. Och nar man val
valt den man ska ha,
det & inte s& att man
sitter och flipprar med
det dar tanker jag.
Man valjer val pick
one and go kiinner
ag, eller?

Uppfattning som en
pébyggnad med
delfunktioner

Ser systemet som

separata funktioner,
P&/Av

—>

Sammanfattning

Ser inte att de ar
relaterade

Har inte koll p alla knappar eller
funktioner. Blandar ihop

funktioner

Ingen ldser manualen

Nya fordon:
inte tid att lara sig

for att

error

Forarna testar sig fram
ra sig, trial and

Fér omfattande att ldra sig kéra lastbil s3
CCS ér en véldigt liten grej, samt att

fokuset ligger pa att ldra ut sjélva kérandet
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Bilaga F.3

KJ-analys: Tillit och instéllning

Installning till ny teknik

Tillit och instéllning

‘om den kor frén ett foretag med bara massa pall il

T Mycket ny teknik och Det arju & himia smidigt nar

v 5 forarstod man har hela kitet, s4 det &nda.

‘man blir lat som férare. | | du behdver géra ératt styra och

sént. Sen s i angden, et

‘och mer, hur roligt Jag tycker attjag ar up- | | °C1Jag Uppskattar den tekniken,

kommer det vara att to-date, jag gl teknik | | 129 tycker detdrkul

datorn gor det aten. hemma namiigen.
Det (siaivksrande) tror jag inte kommer funka, men.

(Hur péverkas ni av sjéivkorande
‘teknik?)

Detkommer ju nte, liksom, jag
har praktik pé ett foretag dr man
Kbr ut grus och grejer. Och det
tror jag inte kommer att funka i
niitheten med att en lastbil élv.
akertill en kross for att hamta

av. S dr

foratt sen
Jag tror oavsett hur snabb &ka till ett bygge som &ndras
den ér s& kommer du kanna Varje dag pé hur det ser ut.

ménskiiga faktorn. Systemet

I det
‘med sjéivkdrande, men inte annars tror jag inte.

kan géra sa mycket bara

‘men du som manniska kan

Tillit

Volvo lastvagnar. Jag ség
dynamiska displayer. F&r manga,
ménga & sen forsta géngen jag
vari bara ‘neshh, jag vill ha
mtare". Jag ar for gamml for
det, och d4 var jag inte s&
‘gammal. Men men de yngre
chafforerna har lattare for det.

Om vi séiger den héir
sparvagnen som kor p,
som inte gor nétt, som
Kdr pé en person eller
Kb om den, s3 kor den 5
pers. Det & ju samma
sak de dér med, aven
hur bra systemet bir

De éirju ite att man biir
it for att man sitter
och maleri ménga
timmar, har motijus, dter
daligt, sover daligt och
‘man foriitar sig pa bara
CC. Det érju livsfarligt....

Om jag ser bromsljus léngre
fram och ligger pa
motorvégen da stinger jag
av den och bromsar sfaly for
att jag litar mer pé det.

Jag fick Cruise
Control p min forra
motorcykel, men det

var fan [askigt. Ja,
det var lite otreviigt.
Den nya jag kdpte
har adaptiv istéllet
‘och det fungerar
bra, den liser av
riktigt. Den andra
det, den bara forts...

Det ar det som hander
néir man fitar for
mycket pa tekniken,
man blir trtt och si5.

“det ar juden
ménskliga faktorn som
orsakar olyckor” -
ténker att det kommer
bli mer och mer
automatiserat pga
detta.

Jag vl inte ha mer
funktioner i alla fall.

Men man vill ju kunna
2
Ass nte direkt, men jag tror =
CRC I OEET) Idag nar du har ACC
min praktik s 3 det posten- el
Korningar, s4 fasta kbrningar. vl
e 93" 1 | aiit, och allt funkar och
Det ér massa palar dit sen e
hem. Och det & ju kortare o
stréckor, typ hérifran til sl:::m .
Skivde. Ass3, det kan a e e s
yp, men
jag &r inte & radd for att det
ska hinda.

Litainte pd
négon, alla
andra &r
idioter!

Det & ju klart att det &r
valdigt bra. Men 3 andra
sidan s4 kan manju tanka

Om folk slutar vara sana
idioter i trafiken. D3 hade.

Jadetvari
ute med famijen sen var det en
Gver och jag

anvénda Cruise Control mer.
men det kommer ju aldrig
atthanda. i
fi

trafiken. béltena &t och vi bara sogs in i

satena.

Datorn kanske inte hinner reagera lika snabbt som du skulle.

e
1
I
I
.

Lol
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Tillito

Allman installning till CCS

chinstallning

(Vad skulle fa er att
anvénda farthallare mer?)
Ingenting. Kénns trékigt
attanvanda den.

Man méste dven vara medveten att det &r du
som forare som & chefl De har & ett hjalpmedel
och den ar inte den som ska bestamma allting
utan det &r du som r ansvarig

Jag tror jag anvant den mindre nér
den varit tom. Jag vet inte, men jag
villha koll pA grejerna och bromsa

-
i
[
(
[
[

om det hénder grejer liksom. i

C

Men jag tror pa snitt, tjanar
man nog p farthéliaren,
for man har ju bra och
daliga dagar. Helt enkelt.

ycker nog pilot assist, ténker att ju

forare fortfarande &r medveten om
riskerna och fortfarande haller fokus"

mer hjélp desto bittre s l&nge man som

1 (Anvander) 1
| Jobbigt att sitta och halla pé gasen sjalv ]
| [Konstant farthélare (CC), Adaptiv farthllare (ACC] |

“For min del s gilla jag att kéra och
mandvrera och géra saker sjél. Sen vid
vissa tllféllen kan det vara gt att kora pa
lite autopilot men det kan bii en risk d& om
man inte fortfarande héller fokus.”

"En bra lastbilsférare kor alltid billigare an
en farthallare, oavsett. Alltid. Fér vi kan
forutspa massa olika parametrar”

Min poding var att det ska ju vara ett hjalpmedel, det ska ju
inte vara en grej som skapar méjligheter for folk som inte
ska och inte Kan kéra. S4 om man gor det for att forsoka

hér men i grunden

|

|

{

|

|

{

|

a) ¢

Attman missar eller att maninte | |
|
¢

(Anvnder) (skréddarsy?)
Vila hger foten bekvamt. Det &r mer Hade man kért samma samma
‘ekonomiskt o1 i varit braom

med farthallare.
[Adaptiv farthéllare (ACC),
Konstantfarthdllare i nedférsbacke
(Downhill Cruise)]

den kande igen mig och om det
var som dagen innan. Nar jag
Kdrt har det varit olika rutter
och véigar och turer och 3. D&
spelar det ingen roll

- 2
hidiper forarna att undvika allvriiga. |

Jag har

Jag har anvéint det en gang. Jag tror
inte ens jag har en farthéilare | min bil
for det & en gammal bil. Namen
farthallare & lite trakigt, man vill ju

kanns lite pedalema under fotterna.

ra
‘mig Eco Driving, fick man inte anvéinda
, den var dal

lig. Uta
t satt

man skulle anvéinda den pa

Aspekten kring sékerhet hur det bir f
som kanske normalt sett jobbar under
forhallanden déir tekniken ill stérsta del
fungerar och de firlitar sig biint p4 den, och
kommer i situationer déir den slutar fungera.

D3 har vi genom ofika hjzlpsystem och teknik

behovet pet
‘och séledes skapat stora risker?

redrar att inte har

saattjag

mycket

Enlastbilschauffor laser ju | Jag har testat alla de dér grejerna pé andra bilar

[ ] [ ]
( 1 [ 1

: av trafiken jaaaéttelangt : Karlstad, det r inte né vaxlande motorvég, eller 2+1 : rakt fram och stanna : | och det &r ju grymt. Fér det &r ju s& att man kdr
: fram, vi sitter ju ocksa l4ngt : : infér : | juferforti h d torskar man ju pa

| upp.Manférjuenenorm | | iuhyfsaténda. S dar tycker jag det &r genialt, men | framfor, 1 } 1 Tyskland &r det meni
[ rutin, vad som kommer | | aa,ar dethalka och ddligt vder och sinnasaker, 8 | | maninteskakira40 | | vissalander ar detju s4 dyrt s att du bara

| hindaochsadar | skullejag inte rekomendera att anvainda den. | onksti. | | skéms.

|
|
|
|
|
| vag ochinte né skarpa stigningar och véglaget nu &
|
|
|
{
|

; P —————— s méste man kiara av det man haller pa med i alla fall
hinner bromsa, dér den faktiskt ] 'S4 jag féredrar nar det &r forutbestami ]
bromsar sjalv. Nu finns det system || funkar det’. Vi har ju namii parattarna. | ananane [ - ——
. som raddar lv fakiskt. | | Volvo harju Dynamic Steering, sé dukanju | T . | Varinstéling frén | | Nar bilama faktiskt
-  eeap e s ] | allihopa var mest men | | olyckor. Du har ju CC och Front Brake Out Assist och
€ ) - - 5 | | éla 13t ! all Jag skulle absolut i
| Mycket beror pa vac man har darbak | | den silvhur gt llerlattratien ska & || gen nte ekonomisk att ha farthiaren | | s"ac:;;:r:‘?m [ R
| pébilen. Mycket pé vad man kér. | - _ P4, for att om nan gar uti vagen maste | | _ |
2 Jag &r ganska restriktiv nar det kommer till vi panikbromsa, vi kommer aldrig hinna ‘r‘ :
\ven om jag kanske inte personligen 'a"s'?:'a’e- Jag rju ganska gammal, 'l‘!;"'""' ovinar ! -
vaniiga
SRR BEIED “e_“ﬁr; a inta her e ¢ Jag anvander den bara p4 motorvag, men nar
det a ite trafik. Annars kbr jag sjalv. Med mer
extra funktioner. Kor p& mycket kuperade véigar iNorge | o
kanske man inte ska kora lastbil. Si‘:m péy“vimMZ o ﬂgﬁr dire:e Nackdelen &rju om man trafik kanns det direkt olampligt, men det
conTINTaTn 2 slappnar av for mycket. Ah, att kanske inte & det langre? Jag vet inte.
Vivil styrabien | | olampligtatt anvanda farthalrepga. || ey
Det &r om man skulle sitta s 5 5
NG ingen annan men Vaglag och vagens beskaffeniet. * | 5 5ningen, att et tar angre | {
L PR " detarjuett | tid att om ( Detrju bra hjzlpmedel, men jag
det vara skont att ha Man rju kiitisk  allt man gor i I
a e jéipsystem och S n man inte har foten dar framme. arju lite skeptisk tll vissa av.
farthallare. och da, men det kan gé iktigt ¢ o Forarstod.. allts3 det beror ¢ y _
ilaom K6r och s e  om man tycker att det bl {iokioneng o saetioen
= vadigt mycket. | t: 2 | handlar om att ta bort chaufforen.
Vet du inte att den siutat ) enklare eller inte. Jag Sjal.. ! SR
Ja, men den ar ganska fungera, Kandetjugdvaldigt | 1) jag tycker inte om att ha det Farthéllaren far ju alltid [ e
viktig. Nar man kor langt daligt. Annars r det ju ett | sShmeunm for att man kan bli for slapp. panikisningar, kan man séga. | P 3
och b trétt s4 slipper Jittebra verkty. Det hsiperju, | | (EETICET ‘ﬁysfe;'_‘_e" Som jag tycker ! r valdigt, |
jag ha foten pa skullejag sdga alla chaufforer | | &riuidtevikig for inte anvnda det.. Men sen valdigt sent. Det ar ju forstds C
gaspedalen. S det &r nér det kommer tl Komingen. | | 129 KOrjujitiemycket framtiden nr man ar van bra, for om jag inte har [
mer vilsamt fér foten och | Ttz och s4 s4 kanske man uppmérksamhet dér s r det ju | Detmérker man mycket med dom
att | CHEET anvinder det bra att négon uppmr U b -
: Det biir fér mycket
— . | plingande och det biir att folk
I
|
|
|
|
¢
I
€
e
1
[«

tappar fokuset bakom ratten, om
det ar allt for mycket som skts
per automatik. Det kanske inte rar
farthallaren sadar.

]
installningsmajligheter, men lite méste man ha }
nér man ska stélla in éverhastighetenoch .. |
vissa sdna grefer r bra. S4 man kan justera si |
att bilen gar som du vill d: ]

CRRRERARES §

Kan man kéra lastbil... om man &r skarp och p
en bra dag, dé kor man biligare &n en
farthéllare. Men en farthéllare kor ju likadant
varje vecka, den har ju nte dliga dagar.

.
For myckat o Sammanfattning
L Ny teknik kan géra
teknik ibland "
en lat som forare
En person kan ha
Inte for stora “daliga” dagar men Positiv till att anvénda CCS om
férandringar i ny det kan ej CCS det funkar/ palitligt
teknik

Har uppfattningne att man kan
f& en falsk trygghet med teknik

Ovantade handelser med
systemet minskar fortroende
for cCs

Litar mer pa sin egen kérning. Tror
att man kan gora battre sjalv, litar
mer pé sig sjélv &n CCS

Generellt positiv
till ny teknik

Spara tex.
oOverhastighetien
default

Situations-beroende
anvandning

Litar mer p3 sin egen kérning. Tror att
man kan gora béttre sjélv, litar mer pa sig
sjélv och litar ej pa andra i trafiken

Har uppfattningen att
tekniken kan radda liv

Inte positiv till hdgre
automations-grad

Anvander det man ar van vid,
(van vid acc - anvander inte
Pilot assist)
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Bilagor

Bilaga F.4

KJ-analys: Funktioner

CC

Kunskap och férstaelse

Funktioner

ACC

Kunskap och forstaelse

c Y - )
i | o |
| Aamen det tycker g aktsk dettyckerg | | OMOUKkErlasiiisd | Jag tycker, om vinu den (arthdtare ller |
: : S e | suulejagsigaatt | | pratarom Volvos, sd4r gasen konstant, haller
[ fakisitDetér ganska tbearipligt bide | |\ arpgaan | | den,agtyckerattden T |
| symboler och hur det fungerar. lllafalnér || rye! p‘;m ] H=d gvm:el . Jag tycker den &r
| man ser pA konstantfarthdlining och narman | | ° 1 o > " I ganska enkel.
1] Sl stallerin den pd en anvandarvaniig. Jag hastigheten, utanattdu |
\ ligger pd retardern for att stélla hogst tillitna | " " " N | . 1
| hastighet ar ocksd valdigtenkeltpddenhar, | | ‘amPlighastighet ) G ]
| . ‘x } och sen later dud... : ett ganska bra sétt. med fétterna pa gasen :
i
( o o ) ¢ 5] J
X ) e
|1 Nasaj i ] | ]
s, ommankér ful astochen | (e EISCCIEAN |0 irjcy | [NERIEIRRIEESSE,
. | | wriagheiremanuett | | ™ 1 | | Justnuhar jag den vaniiga
fangre strika eller om man kor | | | | vartmedmen | | och viktig, men detarenbokvam | | o 8L EEEBEI U | | Anvander s ofajag kan
fulllast och | centrala Géteborg, | | S “ | | Jagharsett | | grejatthaliksom. Jagtyckerdet | | (T NANG9ET || - pransleforbrukning och
o | | pagrund av sakerhetsskal. | ks %% | | jag pa autobahn 80 och det !
4 beror de pé forhallanden ju, hur ) olyckor som ristallet for...2a men det &rju bekvamiighetens skull.
! U} | Narjagsitter med foten pd | g " || #ringen direkt trafik och det 5
mycket Cruise Control kommerill | | e P4 | kanhaskettpa | | lattare atthallaenjamnochfin | : [Konstant farthéllare (CC)]
ity || pesslensaariagmedi | 1 <CL RS ECE s | | handerintosémycket 3.
B | | matchen pé ett annat séitt. | T - 1
R ) ¢
) , G — \
j drvikort | ander | Mest vanii | I 1 Jag har nog kansk )
Dethar juvarit mer nu nrvikért | | Jagannderiubar@den | | n y gy g | | MeSLVENS Aamendetfunkar | | Underléttar formignar | | 229 "7 g kanske mest |
léngre stréckor till V&xjo som man | ( vanliga, sa valjer jag att hélla. " | trorjag, kan e | || anvantdenvaniiga |
" . sattapd ; ganska bra, jagkbr | | jag kér langre stréckor "
anvant. Nukérviintess | uppsiktsjalv istallet, Jag | styraoch stalla | | | farthillaren pé dennya, |
e | v farthdllaren. | | o o padenhelatidensd | | [Konstant farthallare | | G
Jattelinga strackor dar man | | tyckerattjag dr bittre p (orbenay | | Mesvoch it ik cansie ) | G | | mestps den Scanianjag |
behdver anvanda det liksom. | det én farthdllare. | s gemskas; | X Kor med. ]
J L C J

(Anvénder inte 9:an.)
Naih, instailt, s som
bilen kom.

]

) ERDPRARTR GERPENTIEDR 8 o G o - e
| ) B ikt ) i |1 I | | Aah
| Duharjuradam. Det hér & | S SRR | Dok farducnamn’ ) | Anvenderintemen | (1 Framkamersnvaril | ZREIEED
men ménga ‘man har den dér p& farthéllaren som héller
} galet, men att kéra i 90 | dimma gdr : } e } } T } } kéming. om du ska langt } : /ACC anpassar } : frusen och dé funkar } e (ACC?) Det &r
j med AC h den ser - " i h det &r fle ilar t h met. ju, ja ve n &r
| luattgdramed ACCochdenserju | (o SO (oo sk | | detérflerabilarsd | | | ( Intedetharsystemet. ) framforvarande bil, Iu.javadfan
| alting sominte duser Blenser,sa || (> LUPRCEt | MORIESIR AN ter man den Il | | Detsomarsikasst | det. Vanlig
| detarju en sikerhetsgre] tyckerjag | | Wi | ppa Yven | | || va?Detarsékansigt, | ~—- 223 | farthailare med
| ochdenbromsar..ndsaattiag | | n-detadr g | | forstochsiliggerman | | ochharettsikert | | detsitterju.Ochdet | | (vaaarACC?) N 1 adaptive
! || cetitemer | | omdetkanske | | X | | (VaddrAcCO) Naaltss |
! skulle inte vilja vara utan de. » bot. | | behovsitemer | | S9PMomiradochsi. | | bromsavsténd. | | handerhlatidennar. | | jagharingenaning |
C L - 8 SBCSE _J Ju [ J
q A o T — -
1 it | 4 je 6 :an & I | | [} - B
| EIERans " | Nae detkénns ganska Narjag Kor EG:an ar 66t [ o, g jag kopte har | | Detérméngagéngermanhdler | | Narmankérlingre | | ACCdrettmaste, Vinarjutvé bilar dér
| omattACC har | det & mycket trafik och det | J bra att ha adaptiv. Ehm, | | e g { i
tryggt, det kan ju vara pt och |l pi A || strackor pa bralandvagar | | detblev felibestaliningen, det & bara
I tvérnitat pa 45 har | artuff,tung trafik, sdar | ; g och infér backar och sa ar | | [ ) | L 1| pa dem. Skitickiigt att kora di
| utonfor efterdoss | | ACCHJAKLIGT GRywr | | IDland omdetarnd et bra, Sh ott don skter || Gefungerarbra,den | | tvAmitaforattfokskatdnga | | ochmotorvégsadd | | tem. Skitickligt att kéra dem,
I itar "\nls 4 den L en annan fil framfor e ;IV Aven om man } laser av riktigt. Den | | sig forbi, nér det gari80.Sddet | | tyckerjag adaptiv funkar | : varje géng jag kor den bilarna glmmer
) L= och viigen svinger lite. '; P | andradet,denbara || tyckerjagdrenfordel.Och | | jattebra...fordetmesta | | iagallidavattjag harjuinte ACC sA
& PEHRIATTESTED Om den hér bilen som u""ﬁvsbam | fortsattefisom. | | sammaom detértjock wafik il | | jalafal Sendrdetju, | |  "ariagkommer kapp bilr sé bara
mycket, pé lastbilama. Fér it L g 8 | exempel,och det ar sén har st... | | vader ochvind, sé fortdet | | 'Vafan,aajaklar det var inte det pA de
{ Nurakor man nte utfor | | C4éllr denju avsténd Gger dA (visar med | biitite...detrickermed | | harbilama’. S8 man vanjer sig fort vid
a 4 kan ju mi m_— i ¢ hjdlpmedel s &r det bara.
| nagonting als, jag hénder), sdkanjumin | | po g den til ganska sé léga hastigheter innan oo | attdetregnarlitesen | | alpr -
| tycker aldrig att den 3 "“:’“ :""'““ i | den singer a sig men c siger den deatt man Ja:;w o b:'m“’;":: e || mycketsengdrjudetfel.. | -
i AN e ) an ligger i ilen : - ; | @
Kranglar, jag &r s& néjd Bekv: Kor for sakta och det gar inte mer. Men det ar [ ] .
i g . ] e | | | De har biiit s bra och det gératt |
| medden. (ACC) avstndsradar. | | bredvidforattbadas.. | | funiactisktatt man kan hanga med bilen framfor | | (OL>romsen ndé. Sé detérinte s, | _ D ilain avetind. Hor fm )
& 7 | ochbaraligga och mésa forutsatt att det fiyter Jag litar junte til 100% p& det dér. | | Kar for fort utan farthallare o det ar 3 = a‘ B— :Zé 5 ]
. avstand jag vill ha och sant.
P 2 EEEEREEREE srase ~ | och har ett lzmpligt avstand till bilen framfor. Det g G el S ::ermmn ksom. |
[ it ] i il i [} | i i [Adaptiv farthéllare (ACC), | N
| (tarpdACC?) || Detdarmed ACC, denarsmidig | | Kanskeinte PiotAssist | | rjujattesmicigt och det har man u testat ndgra | | Den arju, just pé den adaptiva, sé | Pt RS e
| Aa,menmansitter || somfan.Dirkanjagstillain | | mendeandrairett | | gangerochdet & grymt! Men ofta vid vigarbetet | | om fronten biir 1
! ] | ] { ] i
Lo 1 : | maste. ACC &r ett maste. | } vill man vara med sjalv istéllet. } | farthllare att fungera, for ) | (Downhill Cruise)) || sbiénge vaglaget é bra anvander
. - s— _ | sensorematroratt detarenbil | 5 Jag oftast farthallare. Vid snd/
) O ar ) | ) I | halka &r det bittre att kéra utan
jag
> . e vore
Skéntatt halla hastigheten pa stora | | Jagtycker den ir obehaglig,jag | | Om du har sattin att den ska hélla | | For de fungerar bérjade med ACC. D mérktejag | for att ha bittre dversikt
véigar inte p 6 i hasti | | foredrar Al jalv. | | 3meteroch den baratvéritarda | | sahimia daligt. attman tappa farten ménga | [Adaptiv farthallare (ACC)]
[Adaptiv farthallare (ACC)] } } [Adaptiv farthallare (ACC)] : : hinner inte bilen reagera. : (ACC) ‘ganger. Det skiljer ju tiotusentals |
) [t ) t mellan bilarna s det gar }
ju olika fort i backara. 1
- b S

Aa precis helt och héllet en vane
sak da va [att anvénda pilot
assist] Jumer man anvéinder

Det vet jag vél inte om.... det r val, vad
&r det, &r det den som ska anpassa

saker ju

hastigheten sjalv i kurvor och sant eller?

- r 2 @ S
i det ar liksom lite lig igheter, typ ¢ (Skraddarsy) || Volokérjutext.Da | | e 1
ikon pa igen, for d ligger | Aaco,nejdendrréttbramende | | mistemanvetaatt | | Ma;'r::;;f’::e‘"h::'i?;‘e"i’xlla" 1
sakta. fall jag har den p lingt avsténd o hamnar man itelingt il | | flesta séterju den [ACC] pAligsta, | | ACCfakisktbetyder | | 'rariorends Blariadepta )
bilen bakom, och s kan man stalla in den s3 man hamnar lite | daarmanjuforndra. Detrorvalatt | | AutomatiskCruise | | s et et 1
B " T R i | . | ! || blivitvéldigt mycket béttre! |
nédrmare sa det slipper bli att man slapper in massa bilar framfér sig. [ ‘man sparar nan tid kanske. ) | Control. (fel) 10 1
L (SR C 5]
Pilot Assist
Kunskap och férstaelse
[ piotasssy | | ) ¥ i
| (PUOtASSSY L (vifragarom P, | | N 1 |
| Forutgallid |y gararnogfer |11 (Harninort (esta ) 11 Menjagtrorattndrman | | (Pilot Assist?)
| fornaraiinen | | SR IO 11 talatsom D) | Det variju, eller vad &r det? ) s eokonet n Sl
: och med lastbil } . h:r z‘gd" : : Yim I : } :lal har lart ‘slg f'\urdel } } , s langt har jag
| d8 skrammer du | miv;a‘ prim DZ" 4 |1 ingenting, dejag | | Efter fordaring: Parerar med ratten? Har videtpa | | L [:é"?‘ afs'sgt(“"ge'a' n
ol Mennu | 1% I har ot talas om | bilama? i R |
U bscar dat funka | | P4 ela tiden. Dendr | | o ot ! T e || kommeranvéndadet. | |
| porjar |17 pssutomarite, || arienessist. | jag har nog inte kért med den, trorjaginte. | | u
1 attre. | I 1 11 1 |
C L ) Fou 5

och forstr att den hér hidiper ju

1
1
1
1
1
1
mer bekvém blirmanju |
1
1
1
1
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Pilot Assist

Tillit och installning

Aa verkligen! (Att det
&r ett stormoment)
Det bl egentiigen

Det kéindes som man fick
sitta och jobba emot hela
tiden [..] smala végar, Dar

For lastbil, du har ju
Tiksom véigens
bomberingar, det blir

farthéllare verhuvudtaget.
Manga gnger ligger man ju
med hdgerhjulen pa

Aa, nie det dar & ingenting
jag vill ha dverhuvudtaget.
Jag har provkrt nn bil
bara som hade det dé, och
det var rent vidrigt pa ren

svenska,

Skeptisk, eller det var inget

Funktioner

véglinjer fér de som ska
Kora om en.

ju hjulspar i asfalten,
det ér inte alltid dom
hér linjerna &r helt s...

jag fattade tycke for iallafall.

——————————— 2 ¢ ) SEEEER

) ] I i 5
| { Naviharbilar med :: Doy “""’5' | (arcupkNaag | | Moniite epa
) | detsajag har testat nssomattjag ) | har haft det ocks, | linjen s kan det
e men o lects sitter och korlastbi, | | Detaratt bilen tar dver men dettyckerpg | | Nandaatt den ksom
| tryekor avclen. Do & ochimittknaharjag | | stymingen. Vi har ettpar vty L) ! 0oof och aitsé som
1 E . enapasomhar | | styckenidag och de &r . | attden villin meri
1 ovana med den, : )| . ) o Just pa Volvos sdnna | .

. knarkat, somsitter | | avstangdaiialla biar just Krbanan &n vad jag
1 tycker att det &r | sé reagerar den p& |

% 5 ochforsokerstyra | | den.Dengérjuatt H behdver.
| | Iskigt. Men jag har y ? [ N snd, den &r ju instélld .
) | Kort flerm sén bilar samtidigtsomjag | | sténgaav pa heltid den 2 attman ke | Men det kanske &r
] styr. Sékanns det. 53 | | funktionen. L 520, | det som ar meningen
J jagblevhetsiut. | | - < | om man ska vaknatil.
[
i

da tittar jag ju pé vad den ar instéld pa

-
“ZZZ. [ Detgordet fordenar | 1 \ i ]
| Detgérdet, fordenar | HH . i -
T 1 hettobrukber, Jaghar pratatmeden | | J20Tarinte amant | | | Detérenfunktionjag | | Dethadejuvaritsksnt
| e kompissomharksrt | | 9€t sémycket,men | Men jag uppskattar inte. Menskamansenha | : stéinger av nérjag : att ha s&n har, fér i min
Jagtycker detarite | £~ T meddetochhon || detriulie |y HMan vinglarju och for ndgon aKtVStYMINGSOM | | hopparinilastbilen. | | Personbilséharjag
obehagligt, Mendetdr | | Aah,attdetvarnagot | tycker detér gott. De | | CPehadligtnardet G, sitter och jobbar emot | : [Snb pa backen] s & : ‘sahr Pilot Assist eller
nogenvanesak. | I annatsomstyrochinte | | kaninte géradetutan | 1 Kanns som attnagon | | usch. Det var obehagligt det en annan ska ) | funkade detandainte. | vad det heter...
|| jag. Detblirbara ovaniigt. | | detnu ksom. Féross | | °""“°’h:°" ’:‘M” 1 I parera..sendrdetiuen | ljapraatiiirasig | | Dethadevaritskintatt
) 5 | sominteharkértm,. || ratten Men,detar annan grej nardetar | | Kbra utan dé. ] den haller sig lite
1 § CHCIETELS vinter ochhaltuteoch | | 1 innanfdr filerna, det
o den dér brjar f4 for sig. | | | hade varit skont, men...
Vad ni éin gor med Pilot Men den dar Pilot Assist | f ) ) ¢
i i trorjag iktigt &r : N det skulle kénnas lite I4skigt va, jag tror att man har p4 de p4 deras : J
biittre Jag tror att det medveten om att lastbilen | |  2stbil. Detar ett helvete att kira med nér det &r snd och ratten bara | r | Jaghar 1 1
blir valdigt svart att vandrar. Den rfiksom : svanger. For den vet inte vart vagama gar da s& den gr efter vart snn r, : : Jag gjorde, men assé nu &r jag inte van : géng sen baranej! | o 1
gbra den funktionen i varje mili | sdden lig mitt emellan tva filer. Sarskilt uppe inorden, men | |  attanvanda det, sé det &r juckiigt. | | Detar liskigt nar den ; Léskigt nar bilen kan :
samre. ochstyr. : sitter du och kér nere i Spanien sérskilt, da funkar det sakert, nar det &r : : Men det &r lart att det & gott om man : helt pidtsligt drar tilli | | paverka styrning. Kénns |
I varmare ret runt. i vénjer sig kanske? || ratten.Detkannsite | konstigt !
L ? ) otryggt | ]
,,,,,,,,,,,,,, | |
- 1
(Pilot Assist/Lane keeping assist) Nej men det arla nu och sant, for bada | Display) *
Ja, det kan ju vara lite stdrande med det dér fjudet, de nyalastbilama, bade Volvooch | | Detkannogvaritsaatt |
. N N AN it 1 jag sdg den (Pilot |
‘men det éir bra om man kommer néra véggrenen, for Scania de pper juvarie géng detbyter | | ISR PO
néra framfrvarande. Man hajar ju ti hastighet pA skylten och grefer Sa det | ist), r.az fse
ska byta kbrfalt och glémmer blinka s later den ju burrar pa vardera sida om man ligger for | a “:"' 'h:" var
ocks3. Men det & ju bra for da kommer man ju ihdg langt ut mot linjer och grejer. ! ARJELA ]
attmanskablinka. | G 0
Downhill CC
Kunskap och forstaelse
T 1 G g r——————--——---——--- eaaaaaaaaananes 1
Efte att e den somi I harj; i : 6:an &, fan r det? Jag har Eco-roll heter e —— (Downhill)
nerforsbackar da. Sanérjeg har denpd | | anvdntimen ) | anvant bide G:an och 7an men den val eller? Ji':::“"r:‘::'f;" Q:tw:::;s’:”j;z" Aa det har jag fast den funkar inte s3
15t s3ga attjag kér p4 90 sé vill jaginte | bordeVval 1, kommer inte ihdg. Det &r mer att P ——— 9 EETE bra, jag tror det iallafall. Ass3 vi far ju
rulla dver 90 utan jag vill bara kérai90 | aktivera )| jag kommer ihdg nar jag sitter ‘max kéra i 80 liksom, och ifall man
1 ]| ochkbr och ser vad som hander. r in den pa max 80 eller 85 typ,
(

och trycker ner den 2 km/h d star de.
P4 88 istallet for 90. Jag har

verhastigheten pa 2 km. S det tittar
jag faktiskt pa de siffroma.

Men nu Kan jag inte séga.
Méjligtvis att man har olika
hastigheter diir som man kan
bladdra mellan.

utruliningshastighet, kan
inte riktigt tekniska termen.

Ar det san dar, kan tanka mig att det &r
att den séitter tt den

]
]
]
]
]
]
retarder/ tilldten 1
]
]
]
]
]
]
]

s rullar den &nda upp i dver 85 typ da
liksom, s& den kan fortsatta rulla
liksom, s det kan ju bli typ 95 typ &
fast man stallt in den p4 85

CC funktionen &r intuitiv
och anvéndarvanlig. Inga missférstand.

Sammanfattning

Né&gra erfarna forare

men vissa ar fortfarande skeptiska.

tycker om ACC,

De flesta forarna anvénder CC/ACC.

Obehagligt att Pilot Assist tar dver

Expertforare vet vad ACC &r.
Nybdorjare och mindre erfarna vet ej.

F& anvénder Pilot Assist (kan delvis
bero pé att bilen ej har det)

tillit och forstaelse
fér ACC-funktionen.

Nya férare saknar

Generellt uppskattas majligheten att
kunna justera féljeavstand.
Andra foredrar férinstallt avstand.

Vildigt

Generellt positiv till ACC. Litar p&
funktionen, men &r pa sin vakt.

negativ syn
pa Pilot
Assist, den

fungerar
déligt i vissa
situationer

Expertanvéndare har en
uppfattning om vad
Pilot Assist &r

Allmént dalig férstaelse
for begreppet “Pilot
Assist”

Svart att intuitivt forsta
for nya anvandare, man
behdver ha kért med

det ett tag och testat
det for att ha en

uppfattning om vad det
ar

Down Hill Cruise Control
lite dsidosatt,
svarforstadd fuktion

Downhill Cruise
Control bor vara
lattillganglig vid

anvanding for att

Downhill Cruise Control
uppskattas av de som
anvénder den

behélla dess
funktion for
expertanvandare
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Bilagor

Bilaga F.5

KJ-analys: Kvantitativ data 6ver anvandning utifran enkat

Anvandning av funktioner

1 2 8
anvander bara anvander ACC anvander bara
ACC ochCC cc
4 3 3
anvander ACC " anvander CC

. anvander ACC,
och Downhill och Downhil
cruise CCoch i
Downhill cruise cruise
2
anvander 2
ACC, pilot anvénder CC,
assist och ACC, Downhill
Downhill cruise och Pilot
cruise assist
47% ACC
20% Bade ACC och CC
30.5% CC
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Bilagor

Bilaga G

Tabell 6ver anviandarnas tolkning av

i det befintliga

granssnittet

knapparnas funktioner

. )
1 T » :
i i ;| forattkunna |
| Vetinte vad 1:an Ater.gé t!!l Resume/assd | | . 1
L N senast instéllda 3 | | séttapaden |
! ar faktiskt. 5 iterta - B |
H hastighet.  § igen ]
Cemmol i B ]
) ¢ ]
2 \ ) ) ¢ 1 o
I N . | - 1 N i i i
;‘ For att 6ka i Bka instilld i i i Ochsa i i i
farten, plussar du .
[} d I i d ! | I | 1
1 hastigheten, ] 5T ) Hoja ] hastigheten el I hastighet | hastighet |
i | | tomgdngsvarv | | 1 o | 1 i
“ utan att gasa. } 1 : : pa 2:an : : :
{ ) ) ] ) 1 j
3 i Mot: de f6 i i ochsa
lotsvarande for
i att minska | { Minskainstélid i minskar du " sénker Minska
i 3 1 hastighet / | sdnka . Minska N N
. hastigheten, utan | e i hastigheten hastigheten hastighet
i att bromsa. ] g 1 pé 3:an
1 _ {
4 i s | " S i
| 4anérvilom | Sétta ICCICI SET, dé ar ! Vilier startar Sétta
{ du ska || hastighet = | aktuell | detden S ! hastli . man den igéng
| faststéllaen | [manhéller | | hastighet, = BIESTOS aterden i teg och satter farthélla
i | i ] -
| visshastighe.. | | fortillfall.. | Enterkn..  RCGECTIES i hastighet ren (eller...
! ; { ] L en.Typa..
4 ) r ) )
5 { ! 0 | I
i i { ) ]
| Kanske foratt | | 1 Och nollan kan du & ] E=rem
| nollstilla? Men Sld av 1 N ] nolla den. (stdnga s?nga avn ]
! . ! |0 =stingaav | aliting det &r | man
| detéren ] farthdllare. | | ] av efter ] "
i - ] | 1 0. 1 nollstaller
| gissning. | | 1 fortydligande) 1
| | i ] ]
1 ] { ] ]
6 [T { )
|
Méste vara o Det &r tror jag mer aren | | ] Sétta igang
-an i F Det ar ju jag i 3 =
6:an &, fan & det? A funktionen, Att o ’a speediimitar alltsé stter | | (3l GV R TS | | farthallaren (eller gér
Jag har anvént bade Aktivera wycka pa CC 'g pé den pé en i [ebegeitgEnl man det med 4,
6:an men kommer farthallare. farthallar o | forden da stéllerman | . 3 §
R g eller om det &r en sen ldser den sig Gverden | | a8 ] kanner igen 6:an
inte ihdg. speed limit? b hastigheten | indenochdadrdet mer)
A b | hogsta hastighetva? |
i ]
Cooooooioiinis J
7 i
e .
1 a:tkotn“::'tlask i o kan tanka mig att det &r Det ser ut som att i Vet jag inte om
q SemE . Eco-roll | Ja, den &r vél nagot att den satter den bromsaroch | det &r att den
| T el S fornedfdrsbackar. farthallaren s& att den haller ner || anpassar sig
| somovan. i tilliten tror jag [l Attdetinte far g& 1 "
! " véleller? | 9 motorbromsar mer i hastigheteni | mer i
| utrullningshas i Gver en viss grans. nedfd nerfd ] )
e tighet g ]
____________ ]
8 i ]
| 8:an &r val ] Instéliningar som ror Kan du stélla in vilken
s ] farthallaren, t.ex. tilldten Kannerjag | BISCIICIAMNECI | N&3 ingen instélining du vill ha? | .
| négonslags | N 3 N Ingen aning
| instdlining. | utrullningshastighet, ev inte igen den? Ingen aning gissning och med att det &r ett
! e ! hastighetsspann osv. faktiskt. séntdar kugg hjul.
1 )
9 : : ! 5 i :
vetjaginte. Jo,jag | n ! N ] For dér stallerdu [ ! Du kan valja Ingenaning, |
seriitecaiigt, du | RRESIETICINE EVCENCCttln MOSURE [Dendérrju| | avstdndiden (efterlite |
ska halla dig mellan | EuEEEIT] | TETEnD g evstendet ll | lane control | | adaptiva uidning - AAh |
g " 1 -
o || framférvarande. | | il B bilenframfor. [ ! P! gtidiigo ;
linjerna. ] | ] ! { farthallaren. juste ja) !
) { ) L 1 )
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Bilagor

Bilaga H

Bilaga H.1

KJ-analys av data fran utvarderingsintervjuer och anviand-
barhetstester: kunskap och forstaelse, automatisering samt
tillit och installning

Kunskap & Forstaelse

o .
al aersman it st s
1 i, sato man ot v non gt ocn
| rosettashar 0§ som adler.

iz g

—

o
| Nt g it b meottig |

[
[ ——
| g |
| omaksan |
(

0
i
0
i
I
i
I
C

(ST knappn, sokear)
ot ot v fora orn
o

!
!

|
| o
!
!

Sammanfattning Samtliga Ikoner och
uppfattar symboler
systemet forstods av
som en bas samtliga
med tillagg
Automatisering Tillit & Installning

och s kit med . Jg sge viken b s 3.

Positiv
Samm anfattning - instAéIIning Hypotetiskt u;-Jpskattas de
Vill kunna till att automatiserade
andra sjélva instaliningar funktionerna. Oro fér hur
sparas i det skulle bli i praktiken.
forarkortet
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Bilagor

Bilaga H.2

KJ-analys av data fran utvirderingsintervjuer och anvand-

barhetstester: funktioner

Funktioner

Pilot Assist

Tillaggs-knappel

n

(A ur et s bt et

At San i, men

o2 jog d g vt
- 4 man Kk e, 5, 5 oset.

- o ol
(SRR S
. (Tilligg)
sammanfattnmg (PA) Alla férstod knappens
Forstar funktion och vilken meny
funktionen som I&g bakom
(CC, ACC) (Acc) (Dce)

Logisk placering och
ikon medger god
guessability

Man vill kunna stélla in
féljeavstandet sjélv som
dagens utformning

korrekt

Bra instalining till idén att
det &r automatiskt, men
tycker inte det funkar i
verkligheten

(bce)
Vill ha fysisk knapp som ar
lattillganglig for att enkelt
kunna sténga av.
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Bilagor

Bilaga H.3

KJ-analys av data fran utvirderingsintervjuer och anvand-
barhetstester: feedback och interaktioner

Feedback & interaktion

i B
Knappsats [ N (n—
fo7oTn 2 Evrr— L
B [Ret ol
| e | [ ———— b ]
J e i o, 7 ) 3 B
i ] R
r 3 ol ]
e e e — .
R | T T .
| ] R 3z eees - e | | |
— [ J i i (pR—
: llerstanga av. } ‘L 77777 J\ } artydlg :
. 3 R 3
—————— A P v e
] [P ——
o 2 o | N s Sametae etk )
o prricteri ! ] p ,
| | ommneinn, | | ] ! ]
pe= .
: Systemet e knapp 1. : ,,,,,, J : rdanerieen. Db g mr } } e T et :
[ ] ! s phden ] | e
| e s sk, n sepact st | | rotaragiueniuppror |
| e e | e e )
________________ (emamare ket ) gomiceet)
777777777777777 et | 1 ] | sacchigmensrat |
‘ o) e ] | e, |
[rsm— el | | e, |
[t e | 8 5
i s st S | e
; ! ) mommmmmmmmommmeem o
| | ! (Generella tankar om knsppsats)
1 o s e om i i mn
e — .“.,J;..Sv".'\“_'"uw..u.mn.m.
[Rirfrtririaaetia
CL SRS e )
Display 0 ]
i) !
chel it (Om du hade kunnat stilla in  nstallningar sttden sidr av.
[ - ! | e RIS R RN 2
(PR 5 | e ikt kg e oo ol
PR N e [ i kot o i T8 |
{ ] | ARSI | | e, |
et ¢ o o || e o |
[ SR | v troma s e conshtarnisen | | 1 e et o gl |
e TR 1 i ] ! e e on e et s St 5 ! ,th:w,m n L e e e ) ]
Aa farthillaren 8 ju aktiverad, ach jag b ) -— ¢ [} 10 |
‘ser utsom den e 5475 ki, duher 3s | [ 2 inte kan bien jtebra.
| e i e | 1 o v e scemmatre T I R it vl
e o e lommnsii | GRS
| tigsta hastigheten | | Ja den it vinster 5 velat farthdllaren a | ! | e sl !
S - ) S I ] e g oot |
caer . B 9 e e o o e e a1
[ |l ! | vl
1 ) ! | | kgl 1
e !l | R o
[ ! ] PR R
i ror jag 1 "o I
e || ] ] | S
= N (Ehte=rmmammsm Sy | i |
| e m e | e 1 ==
| m——— J | et | | g
L J
Ljud
[
[} duum«-n.u\hmg-noua:t Plus attibland |
| S st e |
bt
______________ J
Sammanfattning
Motstand
Knappsatsen ska CCS o gentemot )
forstis, D ad LaLl Displayen, och Displayen undermenyer i Bra instéllning till
2
uppskattas knappen utseende tilligg inte gissbar samt flera steg roststyrning men
estetiskt fungera medger god for oerfarna ) kan vara bra om
som av/pé gusabillity anvandare - addera uppskattas man kan stinga av
text? estetiskt. den.
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Bilagor

Bilaga I

Uppgiftstabell over resultat fran genomforda anvindbarhets-

tester

1. Du &r ute och
kir en lasthil pa
en 80-vég och
bestiimmer dig
fior att starta
farthéllaren for

att halla 80km/h.

2. *downhill cruise
aktiveras
automatiskt, se om
testperson miirker*

3. Det ligger sig en bil
framfér dig och det finns
inte mbjlighet att kira om
bilen men vill fortsiitta
anviinda farthallare utan att
komma fbr néra
framférvarande bil. Du vill
inte justera hastigheten
manuellt. Aktivera

4. Du kommer till en
rondell och ska passera
Iigenom ett litet samhiille,
du vill kunna
hastigheten sjilv. Stiing
tillfélligt av
farthillarsystemet.

5. Du &r nu igenom
sambhiillet och
kommer ut pa en
stisrre viig. Du vill
nu ha si mycket
forarstdd du kan f&
av fordonet.

6. Efter ett tag med
maximalt stbd vill
du gé tillbaka till
den konstanta
farthdllaren.

Bvriga tankar

féljavstind.
Ej Avklarad: Trycker pa
CSS knappen och
, Avklarad: Kollar pa display,
Avklarad: " uttrycker att det skulle . .
Trycker pa CCS, X :tycm'iﬁ "'Ila“’k":‘fp'h vara rimligt. Klickar pa | Avklarad: Startar | Avklarad: Trycker | 1o jigy men vet inte om man gjorde
sedanplus3 | £) Avklarad: egar i displayen med plis, | p/regume men uppfattar | med CSS, trycker réitt, fattade efter att man Klickat
Testperson 1 Uppfattade inte att | gér till Following Distance, | ;oo dos etiings av pa tilliggsknappen, | tilliggsknappen, i
gar. Forstér inte Ii] runt lite. Ovintat att man inte kunde
detaktiverades. | trycker pa CSS/OK. Noterar - stegar upp till stegar ner till inget
sjilv att det &r =" | utan sitter igang anvinda CCS knappen igen
avklarat att det ser ut som att det &r systemet med CCS Steering Support tilligg
iging kanppen igen. Efter
feltryck och ingen
Avidarad: Avklarad: Mirker | AVilarad: Kallar pa display, Els';ﬂf“;:wé‘frr P& | Avklarad: Startar Avklarad: Trycker | Svart att leta sig fram pa displayen
& = trycker pa tilliggsknapp, ppar med CSS, trycker pa férsta anvindingen medan man ska
Testperson2 |TyCkerPACCS, |attDCCaldivers, | o oniaven med plus, | foltryck och ingen pa tillaggsknappen, | tilliggskna vara uppmérksam pa viigen. Fattar
s::nnrplusa :\l,:k"lel\:eﬁn {Scatt g.:rgllll Fnll:ml:g Dislan’c’:e, ; :::db:;zﬁ::;é‘;?:hmr stegar u?:p |i|iluwe ) sleggngr ner I':met inte I:r';ér man Inh: kanglm éndasl
gaager trycker pa CSS/OK. “!‘::m e Steering Support | tilligg ettav tillaggen aktiverat. Fa
;';'g:.':"m’:m’;" Det var litt att férsta men lite
, - Avklarad: Startar Avklarad: Trycker | férvirrande i borjan under
:""';:“" cos: | =t parsanan t‘“"‘“:g’“;;:ﬁl":' 'ﬁd""'”’ Avklarad: Trycker pa0 | med CSS, trycker tilliggsmenyn, men efter en gang
Testperson 3 sg;-n r“pfsa ~ :' rrr|bo|::nm s?car'i':ils Iag:ﬂ '::g"’hs och tilldgger attallt blir pé tillaggsknappen, | tilliggsknappen, var det lattare att forsta. Allt
an erp h{i Kade till ;rq““ Fnll:wl; Distan'::e ' | gratt stegar upp till stegar ner till inget | fungerande som férvintat. Tror att
penger. nﬁr:nne Fr\gelr:::‘ler L 4 Steering Support | tilligg mittenknappen stinger av allt dven
testets ging om 0 knappen anvindes i testet
Halvt avklarad: 5 Stora symboler som &r tydlig vart
Avklarad: Kollar pa display,
Séger | intervjun Ej Avklarad: Trycker p& e T man ska trycka. Det var bra
Avklarad: efter att personen :tkerlilfl:llll:sg:l::ll:gwh 5 CSS knappen. Efter ;ﬁ"é‘;‘;‘ ?‘"kh;rr Aekurad: Trpciar feedback med férgema och slédckta
Testperson 4 Trycker pa CCS, | mirkte av gierg:?ll Fnll;nl:g Distan'::e. * | feltryck och ingen patills A playen, man visste
sedan plus 3 symbolen som e e e feedback gets s& trycker skl Pk A Sl niér nagot var aktivt eller ej. Latt att
ganger. blinkade till men e e et testpersonen pd 0 och s::z:ln pgu ot “"? nget | sitta pa den och stilla in rétt
nidmne inget under viintan systemet stings av 0 SUpp 99 hastighet. Stdnga av den var lite
testets gang otydligt.
Ej avklarad: Kollar p& (Halvt) avklarad: i
displayen och sedan pa Startar m:d ccs, ﬁiﬂﬂ:rﬁ;ﬁﬁ’:ﬁ:&i“mﬁn
A - Imappsatagn,(ryckgr pa Ej avklarad: Trycker pa trycker p: Avklarad: Trycker | knappen, men det gick att gissa vad
wvklarad: . tilliggsknappen. Viljer CCS knappen. Efter tilliggsknappen, "
Trycker pé cs, | 5 Avidarad: INGET - men feltryck och ingen (efter feltryck | dem gar. Vill valja tilldggen som
Testperson 5 ¥ " | Uppfattade inte att n ¥ 9 ¥ tillaggsknappen separata funktioner. Knappsatsen &r
sedan plus 3 dat aliive rades forsvinner. Anviindaren sag | feedback ges, bromasar | andra sidan av atagar nar 1 ingat | brs utboamad § burigt: Kratt dka
génger. & inte menyn i displayen vilket | anviindaren fér att att ratten) stegar upp ““eig e férsthelse for dawEh]ll skulle en
ledde till forvirring senare stinga av farthallaren. till Steering 99 liten text ruta dar det star "downhil
om filjdavstandet var Support med plus Ing ke aktivarad® Jattat
aktiverat eller ej. knappen. TIERS S oerss 1PS e
Anviéndaren kidnner igen
farthallarens logik men finner add-
on-menyn och navigeringen (att
trycka upp/ner) ologisk, da
q e lus/minus endast férknippas med
Avklarad: Kollar pa Halvt avkarad: P
Halvt avklarad: Trycker £ att justera fart. 0/Resume-symbolen
siiaradt mgw:::?:“ ';;h ;r"el:lzerrupé pé CCS knappen och far :évktl:%rsa:hzryc::r "I'g'c:: E‘?Sugf‘;gr anses vara ointuitiv och bér ersiittas
= EJ Avklarad: 0gsknappen. Steqarupp | joen feedback pa pran, 2 med text eller en tydligare figur,
Trycker pé ccs, | 5 1ill steearing support och Ker pA négra fel tryck
Testperson 6 [ (00 e a3 " | Uppfatiade inteatt | b ““M?w “':':“" displayen. Trycker sedan | [rYCKer b “:_m e géirna kombinerat med en
det aktiverades. pa O/resume och ser att & bekréftelse nar farten &r satt. Vidare
génger. ;‘;"g:'s"?ﬁ‘r"::":::"’z‘"‘" det blev utgriat pa och ety o :ﬁi“;ﬂ:r"{l"" ir det oklart hur féljeavstand
displayen. o lens o justeras. Nar det galler det visuella
valet ¥ inger tillégg.

g g foreslas starkare farger eller en
stiirre blinkande indikator fér viktiga
funktioner, medan ljudet helt kan
slopas da det dnda Bverréstas av
musik i bilen.
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Bilagor

Bilaga J

Problemtabell 6ver resultat fran genomforda anviandbarhets-
tester

Naoterade Problem Antal Personer (av 65t) Mijlig orsak

For otydlig symbol och feedback. Folk gq till mer feedback, annan farg,
3 vet inte att den finns eller vad den gor storre symbol eller tydligare blink .
och kopplar inte nér det kan aktiveras Gar den manuellt aktiverad

Det kan tolkas som mer intuitivt att
Man trycker pa mittenknappen 5 knappen som startar systemet ocksa Gdr sa att mittenknappen stinger
(CCS) fir att stiinga av systemet stinger av det. Nya anvindare vet ejvad | av systemet

0/Resume knappen innebdr

Man upptacker inte att automatisk
Downhill CC aktiverats

Gar det likt idag att det gar att
stilla in foljeavstind. Gor det
tydligare att det dr automatiskt och
vilket som &r valt

Man &r van att kunna stilla in det nar
2 man villjer det. Det &r inte tydligt nog
vilket foljeavstand som ar valt

Man forstar inte att foljeavstandet
ar automnatiskt installt

Man forstar inte varfor man inte Man vet inte hur systemet ser ut i
kan vilja faljeavstand och 2 nuldget. Man vet inte riktigt vad
styrassistans separat funktionermna gor.
R Osidker under testsituation, svirt att 5
Man forstar inte att systemet var 3 simulera kiinsla/bakriiftalse | fordon. Vet En en pop-up text som bekriiftar

aktiverat

inte var man ska kolla for bekriiftelse valen och fiiréndringar man gor.
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Bilagor

Bilaga K

Uppgiftsbaserad lankanalys pa ursprungligt granssnitt

Optimal vag foér ursprungliga
ARktivera farthallaren
2 Tryck: [Farthdllarmeny (6) — SET (4)]
Justera instdlld hastighet till 3 éver nuvarande
3 Tryck [3 tryck pd plusknappen (2)]
Tillféllig avaktivering av farthallarsystemet
1 Tryck: [NolL (5)]
Aterga till farthdllare
1 Tryck: [Resume (1)]
Stdnga av farthallarsystemet
1 L&ngt Tryck: [Noll (5)]
Aktivera Adaptive Cruise Control frdn CC
3 Tryck: [Farthdllarmeny (6) — plusknappen (2) — SET (4)]
ARktivera Pilot Assist fran CC
4 Tryck: [Farthdllarmeny (6) — 2 tryck pd plusknappen (2) — SET (4)]
Aterga till endast CC frdn Pilot Assist
4 Tryck: [Farthdllarmeny (6) — 2 tryck pd plusknappen (2) — SET (4)]
ARtivera Downhill Cruise Control

1 Tryck: [Farthdllare i nedférsbacke (7)]

Andra Overspeed

2 Tryck: [Overhastighet (8) — 2 tryck p& plusknappen (2)]
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Bilagor

Bilaga L

Uppgiftsbaserad lankanalys pa nytt granssnitt

Optimal vag for slutkoncept

ARktivera farthallaren
1 Tryck: [CCS (1)]
Justera instdlld hastighet till 3 éver nuvarande
3 Tryck [3 tryck pd plusknappen (2)]
Tillféllig avaktivering av farthallarsystemet
1 Tryck: [Resume/Noll (5)]
Aterga till farthdllare
1 Tryck: [Resume/Noll (5)]
Stdnga av farthallarsystemet
1 Tryck: [CCS (1)]
Addera farthallartilldgget Following Distance fran CC
3 Tryck: [Add-on (4) — plusknappen (2) — CCS (1)]
Addera farthdllartilldgget Steering Support fran CC
4 Tryck: [Add-on (4) — 2 tryck pd plusknappen (2) — CCS (1)]
Ta bort farthallartilldgg
1 Ldngt Tryck: [HAll in Add-on (4)]
ARtivera Downhill Cruise Control

0 Tryck: [Automatiskt aktiverat genom I-See]

Andra Overspeed

0 Tryck: [Automatiskt aktiverat]
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