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1.2 Syfte och mål 
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:&%K(.'('! 5PJ'#&! '/--! #''! 2),(&59.#! %<+! /,()'/J/(&#! $&%0-(>%>&1,()! .&/)3! ,('!

0(J/)'-/3#! $#'/()'-#&>('E! T'/J&1)! #)#-P5! #*! ,(55#! $&%0-(>! 7&! 5PJ'('! >(,!
$&%K(.'('! #''! 2'*(<.-#! ()! -95)/)3! 5%>! 0/,&#&! '/--! ()! 57.&#&(! *1&,>/-K9! 5#>'!

2),(&-7''#&!J9&!*1&,$(&5%)#-()!/!,(55!#&0('(E!

!
!

1.2.2 Mål 
L1-('!>(,! ,('! +7&! $&%K(.'('! 7&! #''! 2'/J&1)! /,()'/J/(&#,(! $&%0-(>! 2'*(<.-#! ()!

(--(&! J-(&#! $&%,2.'(&! 5%>! >9K-/339&! ()! 57.(&! %<+! -7''/--37)3-/3! +#)'(&/)3! J9&!
51*7-! $#'/()'! 5%>! *1&,$(&5%)#-E! L1-('! 7&! #''! 39&#! ,('! >(,! +7)5P)! '/--! (''!

+1--0#&+('5$(&5$(.'/*E! :&%K(.'('! 5.#! 3(! 2),(&-#3! J9&! J%&'5#''! #&0('(! %<+!

*/,#&(2'*(<.-/)3!J9&!,()!(--(&!,(!J&#>'#3)#!$&%,2.'(&)#E!
!!

!

1.2.3 Frågeställningar 
W(!J&13%&!5%>!5.#--!0(5*#&#5!/!$&%K(.'('!7&!J9-K#),(_!

!
• 6#,! J/))5! ,('! J9&! $&%0-(>!>(,! ,('! (R/5'(&#),(! $#'/()'-#&>('`! 6#,! 7&!

%&5#.(&)#!'/--!,(55#!$&%0-(>`!

!
• 6#,! J9&! 'P$!#*!$&%,2.'-95)/)3!.#)!>/)/>(&#!,(!)2*#&#),(!$&%0-(>()!

2'#)!#''!%&5#.#!)P#`!
!

!



:!
!!

1.3 Målgrupp 
Q)!,(-!#*!>1-3&2$$()!J9&!$&%K(.'('!7&!,()!$(&5%)#-!5%>!#&0('#&!$1!5K2.+25!%<+!

J&7>5'!+#)'(&#&! -#&>('H! ()!,(-! 5%>!+2*2,5#.-/3()! /))(J#''#&!2),(&5.9'(&5.%&!

%<+!5K2.5.9'(&5.%&E!4),/*/,(&)#!/!,())#!,(-!#*!>1-3&2$$()!7&!P&.(5*(&.5#>>#H!
*/-.('!/))(07&!()!1-,(&!>(--#)!Ca!%<+!bc!1&E!Q)!#))#)!,(-!#*!>1-3&2$$()!7&!,(!

$#'/()'(&! 5%>! .%>>(&! /! .%)'#.'! >(,! -#&>('E! 4),/*/,(&)#! /! ,())#! ,(-! #*!

>1-3&2$$()!7&!&($&(5()'(&#,(!/!#--#!1-,&#&E!!
!

1.4 Avgränsningar!
:&%,2.'2'*(<.-/)3()!+#&!0(3&7)5#'5!'/--!,()!,(-!#*!-#&>('!5%>!2'39&5!#*!,%5#H!
5-#,,! %<+! .%)'#.'E! M%.25! +#&! 51-(,(5! /)'(! -(3#'! $1! +(-#! -#&>5P5'(>('! ,1! ,('!

-/33(&!2'%>!&#>#&)#!J9&!$&%K(.'('E!@2*2,5#.-/3()!+#&!$&%K(.'('!2'31''!J&1)!,('!

0(J/)'-/3#! -#&>('! J&1)! '/--*(&.#&()! NQG?! >()! 7*()! #),&#! $#'/()'-#&>! +#&!
2),(&59.'5E!

!!
:&%,2.'()5!>/-K9$1*(&.#)!+#&!+#J'5!/!1'#).(!>()!J&#>J9&#--'!+#&!J%.25!-(3#'!$1!

57.(&+('! %<+! #)*7),#&*7)-/3+('E!Y%5')#,(&! J9&!,()!2'*(<.-#,(!$&%,2.'()! 5.#!

-/33#! /)%>!&/>-/3#! &#>#&H!>()!$&%K(.'('!#*5(&! /)'(!#''! '#! J&#>!(R#.'!2),(&-#3!
J9&!#''!0(&7.)#!,(''#E!!

!

!

1.5 Begrepp i rapporten 
!

W(!0(3&($$!5%>!#)*7),5!/!&#$$%&'()!J9&!#''!0()7>)#!-#&>('5!%-/.#!,(-#&!*/5#5!/!
J/32&()!)(,#)E!@(-#!-#&>('!5%>!*/5#5!/!J/32&!CEA!0()7>)5!5%>!!"#$%&#'"()!(--(&!
'"()*+,"E!

!!!!!!!!! !
&&&&&&&&&&&!"#$%&'(6&)*+",-+.*%/,+!



=!
!!

!

1.6 Process 
!

:&%K(.'('!3()%>J9&,(5!/!J-(&#!J#5(&E!4)-(,)/)35*/5!5#''(5!()!$&%K(.'$-#)!2$$!,7&!
$&%K(.'('5! 5PJ'(! %<+! >1-! 5#>'! #*3&7)5)/)3#&! 2'#&0('#,(5E! 4! $&%K(.'$-#)()!

3K%&,(5!7*()!()!'/,5$-#)(&/)3!J9&!#''!'P,-/3'!*/5#!*/-.#!,(!%-/.#!5'(3()!/!$&%K(.'('!

5.2--(! .%>>#! #''! 0-/! %<+! 7*()! )7&! ,(! 5.2--(! *#&#! 3()%>J9&,#E! QJ'(&! #''! ,()!
/)-(,#),(!$-#)(&/)3()!2'J9&'5!$109&K#,(5!()!,#'#/)5#>-/)3E!W(!,#'#!5%>!(&+9--5!

#)#-P5(&#,(5!J9&!#''!/,()'/J/(&#!,(!$&%0-(>!5%>!$&%K(.'('!5.2--(!'#!+7)5P)!'/--E!
!

T'/J&1)!$&%0-(>/,()'/J/(&/)3()!%<+!#)#-P5()!#&0('#,(5!()!.&#*0/-,!J&#>!J9&!#''!

'P,-/339&#! */-.#! .&#*! ()! )P! $&%,2.'! 0%&,(! 2$$JP--#E! 4! )75'#! J#5! $109&K#,(5!
J&#>'#3)/)3()! #*! ,(-.%)<($'()! 3()%>! %-/.#! >('%,(&! J9&! 0&#/)5'%&>/)3E! W(!

J&#>'#3)#! .%)<($'()! 2'*7&,(&#,(5! %<+! *73,(5! >%'! *#&#),&#! J9&! #''! 5(,#)!
&(52-'(&#!/!(''!5-2'3/-'/3'!.%)<($'H!*/-.('!*/52#-/5(&#,(5!%<+!2'*7&,(&#,(5!J9&!#''!

.2))#!*/,#&(2'*(<.-#5!P''(&-/3#&(E!QJ'(&!#''!(''!5-2'&(52-'#'! J&#>'#3/'5!2'J9&,(5!

P''(&-/3#&(!2'*7&,(&/)3#&E!4!J/32&!CED!*/5#5!()!0/-,!$1!,())#!$&%<(55E!
!

!!!

!
!!!!!!!!!!!!!
!"#$%&'(7&89,%:";+&<9,%&*%=,+:#1-#,-! &



B!
!!

2 Insamling och analys av data 
!

4!,(''#!#*5)/''!0(5.&/*5!,('!#&0('(!5%>!/)-(,)/)35*/5!2'J9&,(5!/!$&%K(.'('E!W(''#!
#&0('(! >P))#,(! 2'! /! ()! 'P,-/3#&(! %<+! >(&! 2'0&(,,! $&%0-(>0/-,! 7)! *#,! 5%>!

2&5$&2)3-/3()! 3(''5! 5#>'! ()! .&#*0/-,! J9&! #''! 3(! &/.'-/)K(&! '/--! */,#&(!

$&%,2.'2'*(<.-/)3E!
!

!

2.1 Metoder för insamling och analys av data 
!

2.1.1 Datainsamling 
4! (''! '/,/3'! 5.(,(! 3()%>J9&,(5! 0&2.#&5'2,/(&! %<+! J9&('#350(59.! J9&! #''! J1! ()!
J9&5'1(-5(!#*!$#'/()'-#&>('!%<+!$&%0-(>5/'2#'/%)()E!

!

Företagsbesök 
M9&! #''! J1! ()! /)31(),(! $&(5()'#'/%)! #*! ,('! 0(J/)'-/3#! $#'/()'-#&>('! %<+! ,(55!
5P5'(>!3K%&,(5!(''!0(59.!+%5!'/--*(&.#&()!NQG?E!W('!3K%&,(5!7*()!(''!0(59.!$1!

675'J#5'/3+('(&! $1! G#+-3&()5.#! T)/*(&5/'('55K2.+25H! */-.#! #)5*#&#&! J9&! ,()!

'(.)/5.#! 52$$%&'()! ,7&E! N(59.('! 3K%&,(5! J9&! #''! 5#>-#! /)J%&>#'/%)! %>!
&($#&#'/%)! 5#>'! J9&! #''! J1! ()! /)0-/<.! #*! %-/.#! -#&>5P5'(>! 5%>! $#'/()'-#&>()!

*(&.#&!/E!
!

Observationer och intervjuer 
O05(&*#'/%)(&!%<+!/)'(&*K2(&!3K%&,(5!$1!J-(&#!#*,(-)/)3#&!$1!JP&#!%-/.#!5K2.+25E!

GK2.+25()! 5%>! 0(59.'(5! *#&! G#+-3&()5.#! T)/*(&5/'('55K2.+25H! L9-),#-5!

5K2.+25H! G9,&#! d-*50%&35! 5K2.+25! /! N%&15! 5#>'! T,,(*#--#! 5K2.+25E! :1! *#&K(!
#*,(-)/)3! 3K%&,(5! 01,(! %05(&*#'/%)(&! %<+! /)'(&*K2(&! J9&! #''! J1! ()! 0/-,! #*! +2&!

#)*7),)/)3()!#*!-#&>('!5(&!2'E!O05(&*#'/%)(&)#!5%>!3K%&,(5!*#&!9$$)#-*/-.('!
/))(07&! #''! #)*7),#&)#! *#&! >(,*(')#! %>! #''! ,(! 0-(*! %05(&*(&#,(E! 6#-('! #''!

3()%>J9&#!9$$)#!%05(&*#'/%)(&!0(&%,,(!J&7>5'!$1!#''!,('!/)'(!J#))5!>9K-/3+('!

#''! &9&#! 5/3! $1! ()! *1&,#*,(-)/)3! 2'#)! *1&,$(&5%)#-()5! *('5.#$E!
G(>/5'&2.'2&(&#,(!/)'(&*K2(&H!#--'51!/)'(&*K2(&!>(,!2)3(J7&-/3'!>#)25H!3K%&,(5!/!

5#>0#),!>(,!%05(&*#'/%)(&)#!J9&!#''!J1!()!,K2$#&(!J9&5'1(-5(!J9&!#)*7),#&()5!

2$$-(*(-5(AE!4)'(&*K2(&)#5!5'&2.'2&!*/5#5!/!0/-#3#!AECE!4)'(&*K2(&)#!2'J9&,(5!>(,!
01,(!$(&5%)#-!%<+!$#'/()'(&E!?%'#-'!/)'(&*K2#,(5!AA!$(&5%)(&!2&!$(&5%)#-()!%<+!

5K2! $#'/()'(&E! 4)'(&*K2(&! >(,! $(&5%)#-()! 2'J9&,(5! 5#>'/,/3'! 5%>! ,(!
,(>%)5'&(&#,(!()!#)*7),)/)355(.*()5!,1!$(&5%)#-()!+#,(!0(3&7)5#'!>(,!'/,!

#''! #**#&#E! M&7>5'! ,%.2>()'(&#,(5! /)'(&*K2(&! %<+! %05(&*#'/%)(&! >(,!

#)'(<.)/)3#&!%<+!J%'%)!'%35!,1!>9K-/3+('!#''!*/,(%,%.2>()'(&#!*#&!0(3&7)5#,E!
!

Enkäter 
Q).7'(&!5./<.#,(5!2'!*/#!>#/-!'/--!%-/.#!#*,(-)/)3#&!$1!'/,/3#&(!0(59.'#!5K2.+25!

J9&!#''!J1!/)5P)!/!*#,!(''!5'9&&(!#)'#-!$(&5%)(&!#)513!%>!$#'/()'-#&>('!%<+!,(55!
#)*7),)/)3E! Q).7'(&)#! /))(+9--! ()! .%>0/)#'/%)! #*! 9$$)#! %<+! 5-2')#! J&13%&E!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
0!Y#&-55%)!L!eABBAf!
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X$$)#! J&13%&! 3(&! 2'&P>>(! J9&! 5*#&5$(&5%)()! #''! J&/''! 5.&/*#! )(&! ,('! 5%>!

5$%)'#)'!,P.(&!2$$!>(,#)!,(!5-2')#!J&13%&)#!3(&!%-/.#!5'P&,#!5*#&5#-'(&)#'/*DE!!

!
?*1!%-/.#! 'P$(&!#*!().7'(&!5./<.#,(5!2'H! ()!&/.'#,! '/--!$(&5%)#-()! J9&!#''! J1!()!

0/-,!#*!,(&#5!/)5'7--)/)3!'/--!$#'/()'-#&>('!5#>'!+2&!,(!+#)'(&#&!,('!/!5/''!,#3-/3#!

#&0('(E!:(&5%)#-().7'()!.#)! -75#5! /! 5/)!+(-+('! /!0/-#3#!AEAE!W()!#),&#!().7'()!
&/.'#,(!5/3!'/--!$#'/()'(&!J9&!#''!5#>-#!/)!,(&#5!15/.'(&!%>!-#&>('5!J2).'/%)!%<+!

#)*7),#&*7)-/3+('E!:#'/()'().7'()H!/!0/-#3#!AEDH!3K%&,(!,('!-7''#&(!#''!)1!2'!7*()!
'/--!,(55#!0&2.#&(E!Q).7'(&)#!5#>>#)5'7--,(5! /!()!.*#-/'#'/*!,(-!>(,!</'#'!%<+!

()!.*#)'/'#'/*!,(-!>(,!,/#3&#>E!W('!09&!)7>)#5!#''!().7'(&)#!5./<.#,(5!2'!'/--!

#*,(-)/)3#&! >(,! %-/.#! 5%&'(&5! -#&>,%5%&H! #--'51! /)'(! (),#5'! J&1)! '/--*(&.#&()!
NQG?E!N-#),)/)3()!.#)!,%<.!0/,&#! '/--!#''!5P)$2).'(&!5%>!#))#&5!.#)5.(! /)'(!

.%>>/'!J&#>!7*()!.#)!'#5!/!0(#.'#),(E!
!

!

2.1.2 Analys av insamlad data 
Q''! #)'#-! #)#-P5(&! 3()%>J9&,(5! J9&! #''! J1! J9&5'1(-5(! J9&! ,(! ,#'#! 5%>!(&+1--/'5E!

g(,#)!-/5'#5!*/-.#!'P$(&!#*!#)#-P5>('%,(&!5%>!#)*7)'5!%<+!+2&!,()!#)*7)'5E!
!

KJ-analys 
Q)!YS;#)#-P5!#)*7),(5!J9&!#''!5'&2.'2&(&#!%<+!5#>>#)5'7--#!,()!5'9&&(!>7)3,!

,#'#!5%>!(&+1--/'5! J&1)!0&2.#&5'2,/(&)#E!U)#-P5()!2'J9&,(5!$1!51! 57''!#''! </'#'!

J&1)! ,#'#/)5#>-/)3()! 3&2$$(&#,(5! (J'(&! <()'&#-#! %>&1,()! J9&! #''! J9&().-#! ()!
J&#>'/,#!.&#*57'')/)3hE!

!

Hierarchical task analysis, HTA 
@/(&#&<+/<#-!'#5.!#)#-P5/5!e@?Uf!7&!()!5P5'(>#'/5.!#)#-P5>('%,!,7&!()!2$$3/J'!
0&P'5! )(&! /! >/),&(! ,(-#&H! >(,! 5PJ'('! #''! J1! ()! 9*(&0-/<.! #*! $&%,2.'()5!

#)*7),)/)35$&%<(,2&E! G%>! J9&5'#! 5'(3! /,()'/J/(&#5! +2*2,>1-('H! ,('! >1-! 5%>!

9)5.#5! 3()%>J9&#5! >(,! $&%,2.'()E! L1-('! 0&P'5! 5(,#)! )(&! /! +/(&#&./(&! #*!
,(->1-! %<+! +#),-/)3#&cE! U)#-P5()! 2'J9&,(5! J9&! 2$$3/J'()! ]$1.#--#!

2$$>7&.5#>+('!>(,!-#&>,%5#^!J9&!#''!*/5#!$1!,(!%-/.#!>%>()'!5%>!2$$3/J'()!
.&7*(&E!

!

Översiktsdiagram 
Q''! 9*(&5/.'5,/#3&#>! 3K%&,(5! J9&! #''! J1! ()! .-#&#&(! 0/-,! #*! ,(! J#.'%&(&! 5%>!

$1*(&.#&! $#'/()'-#&>('5! #)*7),)/)3E! X*(&5/.'()! 2),(&-7''#,(! J%&'5#''#!
#)#-P5(&5! 2$$-733H! (''! (R(>$(-! *#&! #''! 3&2$$(&#! 2$$'7<.'#! $&%0-(>! J9&! #''!

-7''#&(!.2))#!9*(&5.1,#!,(>E!X*(&5/.'5,/#3&#>>('!5#>>#)5'7--,(5!3()%>!()!
2$$5'7--)/)3!-/.'!(''!J/5.0()5,/#3&#>E!

!

Problemmatris 
Q)! $&%0-(>>#'&/5! 5'7--,(5! 2$$! J9&! #''! J%&>2-(&#! %<+! 5'&2.'2&(&#! ,(! $&%0-(>!

5%>!2$$>7&.5#>>#'5!2),(&!,#'#/)5#>-/)3()E!W(!%-/.#!$&%0-(>()!3&#,(&#,(5!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
:!Y#&-55%)!L!eABBAf!
=!Y#&-55%)!L!eABBAf!
B!N%+3#&,!LH!Y#&-55%)!G!>!J-!eABCBf!
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!!

(J'(&! +2&! #--*#&-/3#! .%)5(.*()5(&! ,(! 3#*H! J9&! #''! 5.#$#! &/.'-/)K(&! J9&! */-.#!

$&%0-(>!5%>!*#&!*/.'/3#5'!#''!-95#!>(,!,()!)P#!$&%,2.'()E!!

!

Fiskbensdiagram 
QJ'(&! #''! +#! (&+1--/'! (''! #)'#-! $&%0-(>%>&1,()! 5.#$#,(5! '&(! J/5.0()5,/#3&#>H!
>(,!%-/.#!$&%0-(>%>&1,()!/! J%.25H! J9&!#''! J9&5'1!*/-.#!%&5#.(&!5%>!.#)!0/,&#!

'/--!,(55#!$&%0-(>E!W(!%>&1,()!5%>!,/#3&#>>()!2'3/<.!/J&1)!*#&!.(+/'%)-)%*-
(%&'$01%#H! 23"*+(- !4- !"#$%&#'"()! 5#>'! 5#%/'$6%&- 78&3#$+&9! L('%,()! 3#*!
>9K-/3+('! #''! 5'&2.'2&(&#! %<+! $&(5()'(&#! %&5#.;*(&.#)5#>0#),! >(--#)!

$&%0-(>()! %<+! ,(55! '&%-/3#! %&5#.E! 6#&K(! %>&1,(! 5%>! .#)! '7).#5! $1*(&.#!
$&%0-(>('!#)#-P5(&#,(5!%<+!0&9'5!5(,#)!)(&!'/--!,(-%&5#.(&bE!

!

Träddiagram 
Q''!'&7,,/#3&#>!5#>>#)5'7--,(5!2'/J&1)!,(!$&%0-(>!5%>!2$$.%>>/'!J9&!#''!3(!
2),(&-#3! '/--! ()! .&#*0/-,E! 4! (''! '&7,,/#3&#>! 0&P'5! $&%0-(>()! )(&! /! >/),&(!

0(5'1),5,(-#&! '/--5! ,(55! #''! ()! 51! .#--#,! /",&$64! 2$$)1''5H! */-.()! 2'39&5! #*!
$&%,2.';!(--(&!>#'(&/#-(3()5.#$(&E!?&7,,/#3&#>>('!3(&!()!9*(&5.1,-/3!0/-,!#*!
*/-.#!J#.'%&(&!5%>!$1*(&.#&!(''!*/55'!$&%0-(>iE!

!

Persona 
M9&!#''!#)#-P5(&#! /)5#>-#,!,#'#!.%$$-#,!'/--!#)*7),#&0('((),(!/!,()!5$(</J/.#!
>/-K9)!'%35!'*1!J/.'/*#!$(&5%)(&!J&#>!3()%>!()!51!.#--#,!$(&5%)#E!?/--5#>>#)5!

>(,!(''!5<()#&/%!,7&!$(&5%)#)!$1!)13%'!57''!/)'(&#3(&#&!>(,!$&%,2.'()!3(5!()!

0/-,! 9*(&! >9K-/3! #)*7),)/)3! 5#>'! (*()'2(--#! $&%0-(>! 5%>! .#)! 2$$.%>>#E!
:(&5%)#5! 7&! (''! 57''! #''! J1! ()! 07''&(! J9&5'1(-5(! 9*(&! 5/'2#'/%)()! %<+! ,(!

/)0-#),#,(! >7))/5.%&)#E! :(&5%)%&)#! 3K%&,(5! 2'/J&1)! $#'/()'()! ,1! ,('! /! ()!

5K2.+25>/-K9!7&!*/.'/3'!#''!+#!()!0/-,!#*!K25'!()!$#'/()'5!2$$-(*(-5(E!
!

!

2.1.3 Hållbar utveckling 
:(&5$(.'/*('!$1!>/-K9!%<+!+1--0#&!2'*(<.-/)3!+#&!J9-K'!$&%K(.'('!2),(&!,(55!31)3!

+#&! #--'51! $1*(&.#'! ,(! *#-! 5%>! 3K%&'5E! M9&! #''! J1! ()! 0/-,! #*! $&%,2.'()! 2&! (''!
+1--0#&+('5$(&5$(.'/*! +#&! ,('! 2),(&59.'5! %>! $&%,2.'()! 1'(&*/))5! (--(&!

&($#&(&#5!(J'(&!#''!,()!5-2'#'!J2)3(&#E!
!

Livscykelanalys 
M9&! #''! 9.#! J9&5'1(-5()! J9&! +2&! ()! -#&>,%5#! $1*(&.#&! >/-K9)! 2),(&! ,(55!

-/*5<P.(-!2'J9&,(5!()!-/*5<P.(-#)#-P5!$1!,('!0(J/)'-/3#!-#&>('E!F/*5<P.(-#)#-P5()!

2'J9&,(5! >(,! +K7-$! #*! $&%3&#>>('! .(+*8:#- ;:+'+0<- =&'$&%E! 4! $&%3&#>>('!
#)3#*5! ,(! %-/.#!>#'(&/#-! 5%>!$&%,2.'()! /))(+1--(&! '/--5#>>#)5!>(,! */.'! J9&!

*#&K(! .%>$%)()'! 5#>'! '/--*(&.)/)35>('%,E! Q)(&3/J9&0&2.)/)3H! '&#)5$%&'(&/)3!
%<+! &(5'+#)'(&/)3! #)3#*5! ,7&(J'(&! J9&! #''! 5-2'-/3()! 5.#$#! ()! 0/-,! 9*(&!

$&%,2.'()5! '%'#-'! 0(&7.)#,(! .%-,/%R/,2'5-7$$H! *#''()J9&0&2.)/)3! %<+! #*J#--E!

6/55#!#)'#3#),()!#*5((),(!$&%,2.'()5!5#>>#)57'')/)3!%<+!+#)'(&/)3!3K%&,(5!
,1!'/--31)3!'/--!51,#)!/)J%&>#'/%)!*#&!0&/5'J7--/3E!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
C!Y#&-55%)!L!eABBAf!
O!Y#&-55%)!L!eABBAf!



G!
!!

2.1.4 Kravsättning 
T'/J&1)!&(52-'#'()! J&1)!#)#-P5>('%,(&)#!.2),(!()!.&#*0/-,! J#5'5'7--#5E!M&7>5'!

*#&!,('!'&7,,/#3&#>>('!5%>!0/,&%3!'/--!#''!.&#*!5'&2.'2&(&#,(5!2$$!(J'(&!%-/.#!
%>&1,()E!QJ'(&5%>!$&%,2.'()!#*5(&!#''!#)*7),#5!/!5K2.+25>/-K9!J/))5!7*()!()!

+(-!,(-!.&#*!J&1)!-7.(>(,(-5*(&.('!#''!'#!+7)5P)!'/--E!U*!,())#!%&5#.!5'2,(&#,(5!
-7.(>(,(-5*(&.('5! J9&(5.&/J'(&! /! 5#>0#),! >(,! .&#*57'')/)3()E! Y&#*0/-,()!

J&#>5'7--,(5!/!()!/'(&#'/*!$&%<(55!%<+!*7R'(!J&#>!%<+!J9&7),&#,(5!J&7>5'!2),(&!

$&%K(.'('5!#)#-P5J#5E!
!

!

2.2 Resultat av insamling och analys av data 
!

4!,('!+7&!#*5)/''('!&(,%*/5#5!,(!&(52-'#'!5%>!J&#>.%>!2&!,#'#/)5#>-/)3()!%<+!

,(55! #)#-P5E! "(52-'#'()! &(,%*/5#5! 2),(&! .#'(3%&/(&)#! >4(*)$'?@&H! A"&#%($&0B-
C&6D&*"(%B- E8&3#$+&- +:1- 3+&,#(83#$+&H! F$3&"&*%- !(+*83#%(B- .(+/'%)- 6$*-
"&6D&*&$&0H!A4''/"(-8#6%:3'$&0!5#>'!G("6/$'*E!W(!%*#)!$&(5()'(&#,(!&20&/.(&)#!
+#&!0(#&0('#'5!J&#>!J&1)!9*(&5/.'5,/#3&#>>('!5%>!.#)!-75#5!/!0/-#3#!AEhE!!
!

Q)! 5'%&! ,(-! #*! ,(! ,#'#! 5%>! 5#>-#,(5! /)! (&+9--5! J&1)! ,(! '%'#-'! bi! /)5#>-#,(!
().7'(&)#H! 1''#! #*! ,(55#! *#&! $#'/()'().7'(&! %<+! &(5'(&#),(! cj! *#&!

$(&5%)#-().7'(&E! Q)! 5#>>#)5'7--)/)3! #*! $(&5%)#-().7'(&)#! $&(5()'(&#5! /!

0/-#3#!AEc!%<+!$#'/()'().7'(&)#!/!0/-#3#!AEbE!
!

!

2.2.1 Vårdmiljön  
T'J9&#),('! #*!0&2.#&5'2,/(&! */5#,(!$1!#''! 5K2.+25>/-K9)! 5(&!%-/.#!2'! 37--#),(!

(R(>$(-*/5!>90-(&/)3!%<+!&2>52'J%&>)/)3E!U''!>/-K9)!7&!51!*#&/(&#),(!5'7--(&!
+93#!.&#*!$1!()!$&%,2.'5!J-(R/0/-/'('H!,1!,()!>15'(!.2))#!#)$#55#5!(J'(&!,())#!

5./J'#),(! >/-K9E! W('! 7&! 7*()! #*! */.'! #''! */,+1--#! ()! 'P5'! *1&,>/-K9! J9&! #''! 3(!
$#'/()'(&!()!-23)!>/-K9!#''!'/--J&/5.)#!/!5#>'!#''!>/)5.#!5'&(55!+%5!$(&5%)#-()E!!

!

Vårdrum 
61&,&2>! .#)! 5(! >P<.('! %-/.#! 2'! 0(&%(),(! $1!

#*,(-)/)3E! 6#&/#'/%)()! .#)! +#! 5/)! 3&2),! /! 01,(!
>%,(&)/'('! /! 2'&25')/)3! >()! 7*()! /! */-.()! 'P$! #*!

0(+#),-/)3!5%>!3(5!$1!#*,(-)/)3()E!Q''!*1&,&2>!.#)!
+#! *#&/(&#),(! #)'#-! 07,,#&H! *#)-/3#5'! 7&! ()! '/--! JP&#!

5'P<.()E! G7)3!>(,! '/--+9&#),(! 57)33&/),! 7&! *#)-/3()!

5'#),#&,E! X*&/3! /)&(,)/)3! 5%>! .#)! J/))#5! 7&!
57)3-#>$#! %<+! 57)30%&,! 5#>'! #),&#! +K7-$>(,(-!

515%>! ,7*(&'! %<+! >(,/</)5.#! +K7-$>(,(-E! W('! J/))5!

J#5'#! -#&>.)#$$#&!>%)'(&#,(! /! *1&,&2>>()! %J'#5'! /!
#)5-2')/)3! '/--! 57)3()! 5#>'! */,! &2>>('5! /)31)3E! G(!

J/32&!AEC!J9&!(''!(R(>$(-!$1!+2&!(''!*1&,&2>!.#)!5(!2'E!

 
 
 

!"#$%&6('&3++&91%>%$/ 



Q!
!!

Toalett!
?%#-(''! J/))5!#--'/,! /! #)5-2')/)3! '/--! (''! *1&,&2>E! 4)&(,)/)3()!2'39&5!#*! '%#-(''!
>(,!'/--+9&#),(!#&>5'9,H!+#),J#'!5#>'!/0-#),!7*()!,25<+!>(,!'/--+9&#),(!5'%-E!

G'%&-(.()!$1!&2>>()!5#>'!$-#<(&/)3()!#*!/)&(,)/)3()!*#&/(&#&!*/-.('!/))(07&!

5./--)#,(&!/!#*5'1),!%<+!5-#,,-7)3,(&E!d*()!$-#<(&/)3!#*!-#&>,%5%&!%<+!#)'#-('!
J#5'#!-#&>.)#$$#&!.#)!*#&/(&#!>(--#)!%-/.#!'%#-(''(&E!

!
!

2.2.2 Hantering 
F#&>('! 7&! #*! 5'%&! */.'! 37--#),(! $#'/()'57.(&+('()! %<+! +93#! .&#*! 5'7--5! $1!
$&%,2.'()_! #''! ,()! 5.#! *#&#! 57.(&H! .2))#! +#)'(&#5! J-(R/0(-'! %<+! *#&#! '1-/3E!

F#&>('5!#)*7),)/)355(.*()5!7&! 5/>$(-H! */-.('! */5#5! /! ,()!@?UH! J/32&!AEAH! 5%>!
2'J9&'5E!

!"#$%&6(6&?+0<%>&@5A&B1&.*%/:,;9,-:,-&

!

Situationer då larmet används 
U)-(,)/)3()!'/--!#''!-#&>#!.#)!*#&#!#--'!J&1)!#''!()!$#'/()'!7&!'9&5'/3!(--(&!2),&#&!
9*(&!)13%'! '/--! #''! $(&5%)#-!0(+9*(&! '/--.#--#5! J9&! #.2'!+K7-$E! 4! ,(! ().7'(&! 5%>!

5./<.#,(5! 2'! 5'7--,(5! ()! J&13#! '/--! $#'/()'(&)#! %>! /! */-.#! 5/'2#'/%)(&! ,(! 5.2--(!

*7-K#!#''! '&P<.#!$1! -#&>.)#$$()E!Q)! -/.)#),(!J&13#!5'7--,(5!'/--!$(&5%)#-()!%>!
*/-.#!5%>!7&!,(!*#)-/3#5'(!%&5#.(&)#! '/--! #''!()!$#'/()'! -#&>#&E!G%>!#-'(&)#'/*!

3#*5_!!"#$%&#%&-D(-#@(,#$0B-!"#$%&#%&-/%1@6%(-/%,@3"-#+"'%##%&B-!"#$%&#%&-8&*("(-
@6%(- &40+#! 5#>'! !"#$%&#%&- 1"(- 6D(3H,)D(#+(! e0/-#3#! AEc! %<+! AEbfE! Q)!
5#>>#)5'7--)/)3!#*!5*#&()!.#)!5(5!/!,/#3&#>>()!AEC!%<+!AEA!)(,#)E!

!

C"*#%*/&6('&49*%&0%1-&B,%:D-*.,-;E+&#E..*->,&.*%/D%:*;!

::!

=O!
:Q!

=G!

I!

"I!

0I!

:I!

=I!

BI!

CI!

D,Y&$4&$!@.!4E.AY)! D,Y&$4&$!?(%%!T&AE-,!
45,%&Z&$!

D,Y&$4&$!/$'.,.!
E?&.!$9)54!

D,Y&$4&$!7,.!?@.-[
A8@.45.!

A
-
+*
.&
:9
*
%&

F".;*&E%&>,&9*-."#*:+,&D%:*;,%-*&G..&*H&,-&B*G,-+&

.*%/*%I&FE.J&,H&,..,%&K,%*&*.+,%-*G9(&& $!\!BI!



"I!
!

C"*#%*/&6(6&49*%&0%1-&B*+",-+,-;E+&#E..*->,&.*%/D%:*;&

!

N1,(!$#'/()'(&!%<+!$(&5%)#-!#)3#*!*7&.k5>7&'%&!5%>!J&7>5'#!#)-(,)/)3!'/--!#''!
-#&>#E! F735'! $&/%&/'('! +#,(! ]$#'/()'()! 7&! '9&5'/3^E! T'9*(&! ,(55#! #-'(&)#'/*!

#)3#*5! 7*()! J-(&#! #),&#! #)-(,)/)3#&! '/--! #''! -#&>#E! N-#),! #))#'! -#&>#&! */55#!
$#'/()'(&! J9&! #''! ,(! 7&! %&%-/3#! %<+! */--! +#! 57--5.#$E! W('! .#)! *#&#! #),&#! 5>1!

5P55-%&! 5%>! 0(+9*(&! 2'J9&#5! 5%>! #''! '/--! (R(>$(-! 5'7)3#! J9)5'(&H! 0P'#!

57)3-/))()!%<+!51!*/,#&(E!Q)!,(-!$#'/()'(&!>/55'#&!%<.51!.)#$$()! J9&!#''!*#&#!
)13%'!#))#'!5%>!'/--!(R(>$(-!.)#$$!'/--!-#>$#)!(--(&!&#,/%)E!!

!

Användningsfrekvens 
@2&! %J'#! $#'/()'-#&>('! #)*7),5! 2),(&59.'(5! %<.51! /! ().7'(&)#E! :#'/()'(&)#!
'/--J&13#,(5! +2&! %J'#! ,(! #)*7),(&! -#&>,%5#)! %<+! $(&5%)#-()! '/--J&13#,(5! +2&!

%J'#!,(!.%>>(&!/!.%)'#.'!>(,!-#&>,%5#)!/!5/''!#&0('(E!"(52-'#'()!J9-K(&!)(,#)!/!

,/#3&#>!AED!%<+!AEhE!
!

!
C"*#%*/&6(7&49*%&0%1-&B,%:D-*.,-;E+&#E..*->,&;D-+*;+&/,>&.*%/>D:*!

!

I!

"I!

0I!

:I!

]!"!)).[',)! "W"I!)).[',)! "IW:I!)).[',)! ^!:I!)).[',)!

@$%&DL*&;D//,%&>$&"&;D-+*;+&/,>&.*%/>D:*-&"&>"H&

*%=,+,I& $!\!BI!

"!
0!

:!

O!

I!

0!

=!

C!

G!

_,)!@.!4E.AY)! _,)!?(%%!T&AE-,!
45,%&Z&$!

_,)!/$'.,.!E?&.!$9)54! _,)!7,.!?@.-[A8@.45.!

M&9".;*&:"+$*GD-,%&N*%&>$O&,..,%&:;$..,&>$&9E.J*&*H&+%PQ;*&

B1&.*%/;-*BB,-I&FE.J&,H&,..,%&K,%*&*.+,%-*G9(& $!\!G!!



""!
!

!
C"*#%*/&6(R&49*%&0%1-&B*+",-+,-;E+&D/&N$%&D0+*&>,&*-9E->,%&.*%/>D:*-!

!

U*!,(!'/--J&13#,(!$#'/()'(&)#!7&!,('!*#)-/3#5'!#''!,(!-#&>#&!()!'/--!'*1!31)3(&!$(&!

,#3E!W(!J-(5'#!J&1)!$(&5%)#-()!.%>>(&!,7&(>%'!/!.%)'#.'!>(,!-#&>('!>(--#)!'/%!
%<+! '&(''/%! 31)3(&! ,#3-/3()E!W()! 5'%&#! 5./--)#,()! /! #)*7),#),(! 39&! #''! ,('! 7&!

*/.'/3'!#''!5(!'/--!*1&,$(&5%)#-()5!15/.'(&!%<+!$&%0-(>#'/.!&2)'!-#&>('E!!
!

Placering av larmet 
T),(&! %05(&*#'/%)(&! ,(>%)5'&(&#,(! $(&5%)#-()! *#&! ,(! 0&2.#&! $-#<(&#!

-#&>,%5%&)#! %<+! +2&! ,(! 0&2.#&! J75'#! 2$$! 5-#,,()E! :1! 3&2),! #*! 5./--)#,(&! /!

/)&(,)/)3! 5.(&! $%5/'/%)(&/)3! #*! $#'/()'-#&>('! $1! >1)3#! %-/.#! 57''E! M9&! #''!
$-#<(&#!,%5#)!'/--!()!$#'/()'!-/33#),(5!/!57)3()!.)P'5!*#)-/3()!5-#,,()!J#5'!&2)'!

,7*(&'! (--(&! 57)3-#>$#! 51! #''! -#&>,%5#)! +7)3(&! )(&! J&#>J9&! $#'/()'()E! O>!
$#'/()'()!5/''(&!%<+!7'(&! /!)(,&(!,(-()!#*!57)3()!.#)!5-#,,()!'(K$#5! /! -#.#)()!

-7)35!+(-#!57)3()!51!#''!$#'/()'()!+#&!,%5#)!)7&#!'/--!+#),5E!F#&>,%5#)!'(K$#5!

%J'#!7*()!J#5'!$1!57)30%&,('!(--(&!*/&#5!&2)'!57)33&/),()!*/,!5/,#)!%>!57)3()E!!

!

!
:1! '%#-(''()! $%5/'/%)(&#5! -#&>('! %J'#! 3()%>! #''! 5-#,,()! .)P'5! &2)'! (''! #*!

'%#-(''()5! #&>5'9,E! 6/,! +#),J#'('! $-#<(&#5! -#&>('! %J'#5'! 3()%>! #''! ,('! .)P'5!
J#5'!/!'*1-$2>$()E!G(!J/32&!AED!J9&!%-/.#!$%5/'/%)(&/)3557''E!

!

I!
I`B!
"!

"`B!
0!

0`B!
:!

:`B!

]!"!)).[',)! "!W!0!)).[',)! :!WB!)).[',)! B!W!"I!)).[',)! ^!"I!)).[',)!

?-#,0E%&N$%&DL*&*-9E->,%&>$&.*%/>D:*-I& $!\!G!

!"#$%&6(7&)D:"+"D-,%"-#&*9&.*%/>D:*&"&91%>%$//,+!



"0!
!

4! ().7'(&)#! '/--J&13#,(5! $#'/()'(&)#! %>! *#&! -#&>,%5#)! 0&2.#&! *#&#! $-#<(&#,E!

G*#&()! */5#,(! #''! ,(! *#)-/3#5'(! $-#<(&/)3#&)#! *#&! J9-K#),(_! +7)3#),(! 9*(&!

57)3()H!$1!57)30%&,('!(--(&!57)3.#)'()!5#>'!*/,!'%#-(''!e0/-#3#!AEbfE!!
!

d*()!$(&5%)#-()!'/--J&13#,(5!/!().7'()!%>!*#&!,(!0&2.#&!$-#<(&#!-#&>,%5#)!J9&!

#''!,()!5.#!*#&#!51!-7''/--37)3-/3!5%>!>9K-/3'E!T'9*(&!,(!5'7--()!5%>!J&#>.%>!#*!
$#'/()'().7'(&)#! %<+! %05(&*#'/%)(&)#! #)3#*5_! /! $#'/()'()5! +#),! (--(&! $1!

$#'/()'()5! >#3(H! J#5'.-7>,! /! -#.#)()H! 0&(,*/,! $#'/()'()! /! 57)3()! (--(&! /!
#&>5'9,()!$1!'%#-(''()!%<+!5'%-()!/!&2>>('!e0/-#3#!AEcfE!

!

Förflyttning av sjukhussäng 
6/,! /)'(&*K2(&! >(,! $(&5%)#-! J&#>.%>! #''! ,('! /0-#),! 5.(&! ()! J9&J-P'')/)3! #*!

5K7-*#! $#'/()'57)3()! ,1! ()! $#'/()'! 0(+9*(&! &9&#! 5/3! >(--#)! ,(! %-/.#!
#*,(-)/)3#&)#E! 6/,! ()! 51,#)! J9&J-P'')/)3! .9&5! #--'51! +(-#! 57)3()! /*73E! W('!

+7),(&! #''! $(&5%)#-()! 3-9>>(&! #''! $-%<.#! 0%&'! (''! J#5'.)2'('! -#&>! */,!
J9&J-P'')/)3E! 4! (''! *1&,&2>! J/))5!>1)3#! 5-#,,#&! %<+! #))#)! 5K2.+252'&25')/)3!

5%>!>(,J9&!()!5*1&/3+('!#''!2$$'7<.#!$#'/()'-#&>('5!(*()'2(--#!$-#<(&/)3E!!

!

Rengöring 
@P3/()!7&!()!*/.'/3!#5$(.'!/)%>!5K2.*1&,()E!T'&25')/)3()!,(5/)J/<(&#5!J&(.*()'!
3()%>! %-/.#! '(.)/.(&E! M9&! #''! &()39&#! -#&>('! #)*7),5! ,('! *#)-/3'*/5! iB;

$&%<()'/3! P',(5/)J(.'/%)! >()! */,! 3&%*&()39&/)3! #)*7),5! 6/&<%)! 5%>! 7&! (''!
5'#&.#&(! &()39&/)35>(,(-E! "()39&/)3()! 31&! '/--! $1! 51! 57''! #''!

,(5/)J/<(&/)35>(,-('! #$$-/<(&#5! $1! ()! $#$$(&55(&*(''! 5%>! 5(,#)! ,&#5! -7)35!

5-#,,!%<+!,%5#!>(,!(''!*/55'!'&P<.!J9&!#''!5.#$#!J&/.'/%)E!@2&!%J'#!$#'/()'-#&>('!
&()39&5! *#&/(&#&! ,1! ,('! 5.(&! */,! 0(+%*H! *#)-/3'*/5! /))(07&! ,(''#! #''! -#&>('!

&()39&5!,#3-/3()E!!
!

Q)! #))#)! >('%,! J9&! &()39&/)3! #*! >(,/</)5.! 2'&25')/)3! 7&! ,/5.;! %<+!

5$%-,(5/)J(.'%&(&E! ! W(5/)J(.'/%)5'(>$(&#'2&()! /! ()! 51,#)! #$$#&#'2&! 7&! %J'#5'!
jB!°C %<+!,/5.)/)3()!5.(&!/!'&(!5'P<.()!'&(;>/)2'(&5!/)'(&*#--E!!
 
!

2.2.3 Användare 
W(! $&/>7&#! #)*7),#&)#! #*! -#&>('! 7&! $#'/()'! %<+! *1&,$(&5%)#-! ,1! ,(! J&7>5'!

/)'(&#3(&#&!>(,!$&%,2.'()E!W(!5(.2),7&#!#)*7),#&)#!2'39&5!#*!*#.'>75'#&(H!
5(&*/<($(&5%)#-!%<+!#)+9&/3#E!
!

Patient 
GK2.+25()5!5'%&#!.#$#</'('!%<+!.%>$('()50&(,,!39&!#''!(''!5'%&'!#)'#-!$#'/()'(&!
.%)'/)2(&-/3'!0(+#),-#5! J9&! J-(&#!%-/.#!1.%>>%&E!W(''#!&(52-'(&#&! /!(''!>P<.('!

+93'! J-9,(! #*! >7))/5.%&! >(,! %-/.#! J9&2'57'')/)3#&! 5%>! ,#3-/3()! .%>>(&! /!

.%)'#.'!>(,!$#'/()'-#&>('E!:#'/()'()!7&!,()!#)*7),#&(!5%>!/)'(&#3(&#&!>(5'!
>(,! -#&>,%5#)5! 3&7)55)/''E! G-#,,()! .#)! 2'39&#! (''! 5'9&#),(! >%>()'! J9&!

$#'/()'()!,1!,()!.#)!*#&#! /! *73()! 5#>'!0(3&7)5#!$#'/()'()5! &9&-/3+('E!W('! 7&!

/)'(! #--#! $#'/()'(&! 5%>! #)*7),(&! $#'/()'-#&>('! 2),(&! 5/)! */5'(-5(! %<+!
*1&,$(&5%)#-()! /)J%&>(&#&! /)'(! #--'/,! %>!+2&!$#'/()'-#&>('! J2)3(&#&! %<+!+2&!

,('!5.#--!#)*7),5E!



":!
!

!

W('!J&#>.%>!2),(&!0&2.#&5'2,/()!#''!,('!7&!(''!>P<.('!*#&/(&#),(!1-,(&55$#))!

$1! $#'/()'(&)#E! W(552'%>! 5./-K(&! ,('! 5/3! 7*()! >P<.('! #*,(-)/)3#&! (>(--#)E!
6/55#!#*,(-)/)3#&!+#&!()!>#K%&/'('!#*!7-,&(!$#'/()'(&!>(,#)!#),&#!#*,(-)/)3#&!

+#&! (''!>P<.('!>(&! 5$&/''! 1-,(&55$#))E! :#'/()'()5! 1-,(&! $1*(&.#&! '/--! */55! ,(-!

#)*7),)/)3()!#*!$#'/()'-#&>('!(J'(&5%>!.&%$$()5!J9&>13%&!515%>!5P)H!+9&5(-!
%<+! .7)5(-! )#'2&-/3'! 0-/&! 57>&(! >(,! 1&()E! U*! ,(! $(&5%)#-/)'(&*K2(&! 5%>!

3()%>J9&,(5! J&#>3/<.! ,('! #''! 7-,&(! $#'/()'(&! .#)! +#! 5*1&/3+('(&! >(,! #''!
-%.#-/5(&#!-#&>,%5#)!%<+!#''!*('#!*/-.()!5/,#!$1!,%5#)!,(!5.#--!'&P<.#!$1!5#>'!

+2&!+1&,!'&P<..&#J'!5%>!.&7*5E!!

!
W('! 5%>! J&7>5'! $1*(&.#&! #)*7),)/)3()!

#*!$#'/()'-#&>('!7&!$#'/()'()5!JP5/5.#!%<+!
>()'#-#! J9&>13#E! L1)3#! $#'/()'(&5!

&9&-/3+('! 7&! 0(3&7)5#,! */-.('! 39&! ,(>!

>(5'#,(-5! 57)3-/33#),(! %<+! ,(! 0(+9*(&!
5'7),/3'!+#!-#&>('!'/--37)3-/3'E!!

!

!

!
W('! 7&! */.'/3'! #''! -#&>('5! 3&7)55)/''! 7&!

-7''J9&5'1(-/3'! ,1! 7*()! %(&J#&)#! #)*7),#&(!
5.#! .2))#! J9&5'1! +2&! >#)! -#&>#&E! W()!

>()'#-#! >%,(--()! #*! +2&! ()! -#&>.)#$$!

J2)3(&#&!5./-K(&!5/3!(>(--#)!%-/.#! /),/*/,(&E!
Q)!$(&5%)5!>()'#-#!>%,(--!$1*(&.#5!0-#),!

#))#'! #*! ,(55! 1-,(&H! '/,/3#&(! (&J#&()+('(&!
%<+!'(.)/5.#!.2)5.#$(&E!

!

:#'/()'(&! +#&! %-/.#! $(&5%)-/3+('5,&#3! %<+! $1*(&.#5! %-/.#! #*! 5K2.+25>/-K9)!
*/-.('! #*5$(3-#5! /! #)*7),)/)3()! #*! $#'/()'-#&>('E! Q)! ,(-! $#'/()'(&! '&P<.(&!

J&(.*()'!$1!-#&>.)#$$()!%<+!'P<.(&!/)'(!#--5!,('!.7))5!K%00/3'E!Q)!,(-!%&%-/3#!

$#'/()'(&!.7))(&!(''!'&P33+('50(+%*!%<+!*/--!$1!51!*/5!.#--#!$1!$(&5%)#-!J9&!#''!
0#&#!J1!57--5.#$E!U),&#!*7)'#&!/)!/!,('!5/5'#!>(,!#''!'&P<.#!,1!,(!/)'(!*/--!*#&#!'/--!

)13%'! 0(5*7&! J9&! $(&5%)#-()E! Q)! ,(-! $#'/()'(&! J9&.)/$$#&! ,()! &9,#! J7&3()!
$1!.)#$$()!>(,!#.2'#!0(5*7&!%<+!,&#&!5/3!/J&1)!#''!'&P<.#!)7&!,('!/)'(!7&!#.2'E!!
!

4! ,(! '*1! $(&5%)%&H! 5%>!2'*(<.-#'5! J9&! #''! J1! ,K2$#&(!$#'/()'J9&5'1(-5(H! $1*/5#5!
+2&! $#'/()'(&)#5! $(&5%)-/3+('5,&#3! $1*(&.#&! #)*7),)/)3()! #*! -#&>('E!

QR(>$(-*/5!7&!G#&#!%&%-/3! J9&!#''!5'9&#!$(&5%)#-()!>(,#)!:(&!#)*7),(&!5/3!#*!

-#&>J2).'/%)()!>(&!J&(.*()'H!J/32&!AEh!e$(&5%)#5!J/))5!/!0/-#3#!AEifE!!
!
!
!

Vissa de trycker ju hela 
tiden, de vill ju mest ha 
sällskap 
 

Vårdpersonal 

” 
” 

Är inte van att någon 
ska hjälpa mig. Det 
finns säkert andra som 
behöver hjälpen bättre 
 

Patient, 65 år 

” 

” 



"=!
!

!

!

Vårdpersonal!
W('! 7&! *1&,$(&5%)#-()! 5%>! #)5*#&#&! J9&! #''! $#'/()'-#&>('! 7&! '/--37)3-/3'! J9&!

$#'/()'()! 5#>'! #''! .%)'#.'()! 5/''(&! /! 51! -#&>('! J2)3(&#&E! W('! 7&! J&7>5'!
$(&5%)#-()! 5%>! +#)'(&#&! 5-#,,! %<+! .%)'#.',%)H! #--'51! */,! $-#<(&/)3! %<+!

J9&J-P'')/)3!#*!-#&>('!5#>'!*/,!&()39&/)3E!!

!
:#'/()'(&)#! 7&! *1&,$(&5%)#-()5! J&7>5'#! J%.25! %<+! ,(! #)5*#&#&! J9&! J-(&#!

$#'/()'(&! 5#>'/,/3'E! :(&5%)#-()! #&0('#&! /! ()! 5'&(55/3! >/-K9! >(,! >1)3#!

#&0('52$$3/J'(&! ,7&! ,(! J-(5'#! 5'(3! 31&! $1! &()! &2'/)E! W(! +#&! #--'51! (''! /)-7&'!
#&0('557''! ,7&! '/,()! 7&! ()! */.'/3! #5$(.'E! G'&(55()! /! 5K2.*1&,()! $1*(&.#&!

*1&,$(&5%)#-()5!#&0('(!5#>'!5'7--(&!.&#*!$1!,(!+K7-$>(,(-!5%>!#)*7),5E!
!

6/,!3()%>J9&,#!%05(&*#'/%)(&!%<+!/)'(&*K2(&!*/5#,(!,('!5/3!#''!*1&,$(&5%)#-()!

'P<.(&!#''!5'%&!,(-!#*!#&0('52'&25')/)3()!+#&!0&/5'(&E!:(&5%)#-()!+/''#&!,1!(3)#!
-95)/)3#&! J9&! #''! .2))#! J%&'57''#! 5/''! #&0('(!>(,!#''! *1&,#!$#'/()'()!$1!075'#!

57''E!W(55#!(3)#H!5)#00#!-95)/)3#&!.#)!*#&#!5*1&#!#''!7),&#!$1!%<+!0-/&!$1!-1)3!
5/.'!&2'/)(&!5%>!J9&5!*/,#&(!'/--!)P#!#)5'7--,#E!G#>>#!$#'/()'-#&>!+#)'(&#5!#*!

%-/.#!*1&,$(&5%)#-!*/-.('!7*()!,('!0/,&#&!'/--!#''!>1)3#!#*!,(!(3)#!-95)/)3#&)#!

J9&5!*/,#&(!>(--#)!$(&5%)#-()E!
!

Sekundära användare 
W('! J&#>.%>! */,! 0(59.()! $1! 5K2.+25! #''! *#.'>75'#&()! 7&! ()!

5(.2),7&#)*7),#&(! #*! $#'/()'-#&>('! ,1! J9&J-P'')/)3! #*! 57)3#&! 39&5! #*!

*#.'>75'#&)#E!W(!+#&!/)3()!#))#)!$#'/()'.%)'#.'!%<+!.#)!-7''#&(!J9&0/5(!#''!(''!
-#&>!7&!J#5'.)2'('!/!57)3()E!!

!
Q)! #))#)! 'P$! #*! 5(.2),7&! #)*7),#&(! 7&!,(! 5%>!2'J9&! 5(&*/<()!#*! -#&>()E!:1!

G#+-3&()5.#! 7&! ,('! 675'J#5'/3+('(&! 5%>! J9&5(&! #*,(-)/)3#&)#! >(,! )P#!

-#&>,%5%&! 5#>'! #)5*#&#&! J9&! 5(&*/<(! #*! ,(! #.'2(--#! &/)3-(,)/)355P5'(>! 5%>!
$#'/()'-#&>('!*(&.#&! /E!61&,$(&5%)#-()!.#)!%<.51!*7),#!5/3!,/'!*/,!(*()'2(--#!

$&%0-(>!>(,!$#'/()'-#&>('E!!
!

d*()!$#'/()'(&)#5!#)+9&/3#!.#)!.%>>#!/!.%)'#.'!>(,!$#'/()'-#&>('!*/,!0(59.!

$1! #*,(-)/)3()E! W(! #)+9&/3#! +#&! %J'#5'! /)'(! J1''! )13%)! J9&.-#&/)3! '/--! +2&!
-#&>,%5#)!J2)3(&#&E!!

!"#$%&6(R&),%:D-*-&4*%*&DQN&),%!



"B!
!

!

2.2.4 Funktion och konstruktion 
!

Dosa 
F#&>('5! ,%5+25! 0(5'1&! #*! '*1! $-#5'.1$%&! /! :=kUNGH! */-.('! 7&! ()! $-#5'! *#&5!

0-#),)/)3! 3(&! ()! +93! '1-/3+('E! :-#5'.1$%&)#! 5-2'5! >(,! +K7-$! #*! JP&#!

>('#--5.&2*#&E!Q)!2'#*!.1$%&)#!7&!$1! /)5/,#)!2'&25'#,!>(,!5-#,,5'#0/-/5(&#&(!
*/-.()! J/R(&#&! 5-#,,()! 5%>! 5#>>#)-7).#&! ,%5#! %<+! .%)'#.'! J9&! #''! 3(! 07''&(!

5'#0/-/'('!,1!,&#3!5.(&!/!5-#,,E!Q)!'&P<.5()5%&!7&!J#5'-/>>#,!$1!2'5/,#)!2'#*!()!

#*!$-#5'.1$%&)#H!,()!&9,#!'&P<..)#$$()!7&!5(,#)!J#5'-/>>#,!%*#)$1!5()5%&)E!
Y1$#)!/))(+#&!()!J%&>!5%>!39&!#''!5'/J'.%)'#.'()!>(--#)!,(!(-(.'&/5.#!-(,#&)#!/!

5-#,,()!%<+!'&P<.5()5%&)!+/),&#5!#''!,&#5!2&!J&1)!,(55!$%5/'/%)E!M/32&!AEc!*/5#&!
()!9*(&5/.'!$1!#--#!.%>$%)()'(&)#!/!-#&>('E!

!

!
!

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kontakt 
Y%)'#.'()!0(5'1&!#*!()!$-#5'.1$#!>(,!(''!$-#5'-%<.!/))(+1--#),(!.%)'#.',%)('H!
()! bHDc! >>! '(-($-233! ?GH! %<+! ,(! (-(.'&/5.#! -(,#&)#! 5%>! 7&! J#5'-9,,#! /!

.%)'#.',%)('E!F%<.('!%<+!.1$#)!+1--5!/+%$!>(,!+K7-$!#*!'*1!>('#--5.&2*#&E!

!

Teknisk funktion 
6/#!,(!(-(.'&/5.#!-(,#&)#!31&!()!.&('5!3()%>!,%5#)H!5%>!/!)%&>#--73(!7&!0&2'()E!
W1! -#&>,%5#)! 7&! /).%$$-#,! -/33(&! .%)'/)2(&-/3'! ()! 5$7))/)3! 9*(&! 0&P'#&()! /!

-#&>,%5#)H!*/-.()!0(5'1&!#*!()!'&P<.5()5%&E!6/,!'&P<.!$1!.)#$$()!.#)!5'&9>!31!
3()%>!,%5#)!'/--!*733.%)'#.'()!,7&!(''!.&('5.%&'!&(3/5'&(&#&!5'&9>5/3)#-()!%<+!

5./<.#&!/)J%&>#'/%)!*/,#&(!'/--!,('!<()'&#-#!.&('5.%&'('!$1!#*,(-)/)3()E!

!!
?&P<.5()5%&)!J2)3(&#&!51!#''!'*1!-(,#),(!5-/)3%&!J&1)!*#&,(&#!,(-()!#*!.&('5()!

-/33(&!%>-%''!/!*#&5/)!$-#5'J/->!>()!)2,,#&!/)'(!*#&#),&#E!6/,!(''!'&P<.!.%>>(&!
,(!'*1!5-/)3%&)#!/!.%)'#.'!>(,!*#&#),&#!%<+!()!5/3)#-!.#)!5./<.#5E!!

 

!"#$%&6(S&89,%:";+:=".>&*9&.*%/>D:*-:&*..*&;D/BD-,-+,%!



"C!
!

Larmets system 
W()!-#&>,%5#!5%>!5/''(&!*/,!$#'/()'()5!57)3!2'39&!()!,(-!#*!(''!5'9&&(!5P5'(>E!
?/--!*#&K(!#*,(-)/)3!J/))5!(''!<()'&#-'!.&('5.%&'H!(''!>%,(&.%&'H!*/-.('!J1&!/)!#--#!

5/3)#-(&!J&1)!-#&>.)#$$#&!&2)'!%>!$1!+(-#!#*,(-)/)3()E!L%,(&.%&'('!J2)3(&#&!

5%>! ()! +K7&)#! %<+! 0(+#),-#&! ,(! 5/3)#-(&! ,('! J1&! /)! %<+! 5./<.#&! 5(,#)! 2'!
)9,*7),/3! /)J%&>#'/%)! '/--! #),&#! ()+('(&E!W('! 5%>!$&#.'/5.'! +7),(&! 7&! #''! ()!

.%&&/,%&5,/5$-#P!J1&!/)J%&>#'/%)!%>!/!*/-.('!&2>H!%<+!/!>%,(&)#&(!5P5'(>!7*()!
*/-.()! 57)3H! (''! -#&>!5./<.#'5!%<+!*/5#&!,('! /! ,/5$-#P()H! 51! #''!$(&5%)#-! ().(-'!

.#)!5(!*#&'!,('!-#&>#'E!W(552'%>!5./<.#5!5/3)#-!'/--!()!(R$(,/'/%)5()+('H!%>!()!

51,#)!J/))5!$1!#*,(-)/)3()E!Q)!5<+(>#'/5.!0/-,!9*(&!5P5'(>('!3(5!/!J/32&!AEbE!
!

!
&&&&&&!"#$%&6(T&4QN,/*+":;&=".>&<9,%&,++&.*%/:P:+,/!

!

4!&2>>('!,7&!$#'/()'()!0(J/))(&!5/3!J/))5!7*()!()!-/'()!,/5$-#P!$&(</5!/))#)J9&!
,9&&()H!,7&!-#&>('!*/5#5!%<+!$(&5%)#-!-%33#&!/)!)7&!,(!.%--#&!'/--!$#'/()'(&!5%>!

-#&>#'E!g7&!$(&5%)#-()!7&!J7&,/3!/!&2>>('!-%33#&!,(!2'!%<+!,/5$-#P()!/!&2>>('!

5-%<.)#&E! 4))#)! $(&5%)#-! 7&! 2'-%33#,! 0-/&! #--#! $1J9-K#),(!
-#&>.)#$$5'&P<.)/)3#&! 0(+#),-#,(! 5%>! #.2'-#&>H! 7*()! ,(''#! 7&! /)J%&>#'/%)!

5%>! >%,(&.%&'('! 5./<.#&! 2'E! g7&! (''! 51,#)'! &(3/5'&(&#5! 09&K#&! -#&>! 31! %<+!

'(R'()!$1!.%&&/,%&5,/5$-#P()!7),&#5!J&1)!3&9)!'/--!&9,E!!
!

G%>! ,('! J2)3(&#&! /,#3! >(,! NQG?5! -#&>,%5#! 5/''(&! /! 5'%&'! 5(''! /)3()! '(.)/5.!
/)'(--/3()5! #--5! /! 5K7-*#! ,%5+25('! 2'#)! #--! 51,#)! (-(.'&%)/.! 7&! $-#<(&#,! /!

.%)'#.'2''#3('E!



"O!
!

!

!

2.2.5 Liknande produkter 
6/,! 0(59.! 2'(! $1! 5K2.+25()! /#.''%35! -#&>5P5'(>! J&1)! %-/.#! '/--*(&.#&(! %<+!

$&%,2.'3()(&#'/%)(&E! 6/-.()! 5%&'5! -#&>! 5%>! #)*7),5! *#&/(&#&! >(--#)! %-/.#!
5K2.+25! >()! 7*()! >(--#)! %-/.#! #*,(-)/)3#&! /)%>! 5K2.+25()E! W(! *#)-/3#5'!

J9&(.%>>#),(! >7&.()#! 7&! NQG?H! U5<%>! %<+! ?K(,(&5! ,7&! NQG?! 5'1&! J9&! ()!

9*(&*73#),(! >#K%&/'('E! W(55#! */5#5! /! J/32&! AEiE! :(&5%)#-! $1! 675'J#5'/3+('(&!
2$$5.#''#&!#),(-()!$#'/()'-#&>!#*!>7&.('!NQG?!'/--!ac!$&%<()'!$1!G#+-3&()5.#E!

!
4!5%&'/>()'('!+%5!'/--*(&.#&)#!#*!-#&>5P5'(>!J/))5!#--'!J&1)!,(!>(5'!#*#)<(&#,(!

$&%,2.'(&)#! '/--! ,(!>(5'! 5/>$-#E!U--'! J9&! #*#)<(&#,! '(.)/.! 7&!,%<.!)13%'! 5%>!

.#)! *#&#! $&%0-(>#'/5.'! /)%>! *1&,()! ,1! ,('! J/))5! >1)3#! $#'/()'(&! 5%>! /)'(!

.-#&#&! #*! #''! +#)'(&#! '(.)/5.'! .%>$-/<(&#,(! $&%,2.'(&E! "/5.()! J/))5! ,1! #''!

$#'/()'()!/)'(!.#)!2'J9&#!,()!*/.'/3#5'(!J2).'/%)()H!#''!57),#!/*73!(''!-#&>!*/,!

#.2'!0(+%*!#*!+K7-$E!

!

!
!

F#&>!J&1)!%-/.#!'/--*(&.#&(!/))(07&!%-/.#!5P5'(>2$$0P33)#,(&!%<+!51-(,(5!%-/.#!
J9&2'57'')/)3#&! /! -#&>5P5'(>('5! .#$#</'('E! Q)! ,(-! '/--*(&.#&(5! 5P5'(>! 7&! /)'(!

.%>$#'/0-#!>(,!*#&#),&#H!(R(>$(-*/5!(''!5P5'(>!J&1)!U5<%>!.#)!/)'(!#)*7),#5!

'/--5#>>#)5! >(,! ,%5%&! J&1)! NQG?H! 5(! J/32&! AEaE!
?K(,(&5! %<+! NQG?5! 5P5'(>! 7&! '/--! */55! ,(-!

.%>$#'/0-#H! ,1! ,(&#5! ,%5%&! #)*7),(&! 5#>>#!

.%)'#.''P$E!
!

U5<%>5! 5K2.+25-#&>! 5./-K(&! 5/3! J&1)! NQG?5!
-#&>5P5'(>! 3()%>! #''! (''! #))#'! 2''#3! #)*7),5E!

U5<%>5! .%)'#.''P$! 7&! '/%$%-/3! %<+! (&0K2,(&!

,7&>(,!J-(&!>9K-/3+('(&!7)!NQG?5H!515%>!5'P&)/)3!
#*! -#>$%&! %<+! &#,/%! ,/&(.'! J&1)! ,%5#)E! W(''#!

/))(07&! #''! J-(&! -(,#&(! /)'(3&(&#'5! /! 5-#,,()!*/-.('!

39&! #''! 5-#,,'K%<.-(.()! 7&! 5'9&&(! 7)! NQG?5! %<+!
?K(,(&5E!Q)!#))#)!2'>7&.#),(!J#.'%&!7&!#''!>1)3#! !"#$%&6(U&A:QD/:&;D-+*;+!

!"#$%&6(V&2".>&B1&D.";*&.*%/>D:D%O&0%1-&9E-:+,%W&

A:QD/O&2345&DQN&5J,>,%:(!



"G!
!

#*! U5<%>5! -#&>,%5%&! 7&! /+%$5#''#! >(,! ()! >('%,! 5%>! /)'(! /))(J#''#&!

5.&2*J9&0#),E!W(''#!0/,&#&!'/--!#''!U5<%>5!,%5%&!7&!*#''()'7'#!>()!,('!>(,J9&!

#''! ,%5%&)#! /)'(! .#)! $-%<.#5! /57&! J9&! &($#&#'/%)E!g(,#)H! /! '#0(--! AECH! */5#5! ()!
K7>J9&(-5(!>(--#)!,(!%-/.#!'/--*(&.#&)#5!-#&>,%5%&aE!
!

Jämförelse mellan olika larmdosor 
!  

 
 
BEST 

 

 
 
Ascom 

 

 
 
Tjeders 

!

:&/5!

!

DbD!.&!

T$$3/J'!

5#.)#5!

!

AhC!.&!

!

Y%)'#.'!

bHDc!>>!

'(-($-233!!

?G!

T$$3/J'!

5#.)#5!

bHDc!>>!

'(-($-233!

?G!

L#'(&/#-! :=kUNG! :Q! :=kUNG!

!

M2).'/%)(&!

! ! !

• FP5,/%,!$1!.%)'#.'+25! g(K! S#! g(K!

• l'(&.%$$-/)3!/!,%5#!*/,!-#&>! g(K! S#! g(K!

• M2).'/%)(&!2'9*(&!#''!-#&>#!! g(K! S#! g(K!

• 6#''()'7'! g(K! S#! g(K!

• 81&!#''!&($#&(&#! S#! g(K! S#!
5*=,..&6('&XE/0<%,.:,&/,..*-&D.";*&+"..9,%;*%,:&.*%/>D:D%!

!

2.2.6 Problem vid användning 
4)-(,)/)35*/5! $&(5()'(&#,(5! ()! $&%0-(>0/-,! #*! 2$$,&#353/*#&()H! */-.('! +#&!

*#&/'!$&%K(.'('5!2'31)35$2).'E!T),(&!0&2.#&5'2,/(&)#!+#&! 5(,#)! J-(&!$&%0-(>!
>(,!$#'/()'-#&>('!2$$>7&.5#>>#'5E!:1!51!57''!+#&!J-(&!#5$(.'(&!'#3/'5!+7)5P)!

'/--! 2),(&! $&%,2.'2'*(<.-/)3()E! g(,#)! $&(5()'(&#5! J2))#! $&%0-(>! &2)'!
$#'/()'-#&>('H! ,(''#! 2$$,(-#'! (J'(&! &(-(*#)'#! %>&1,()! 5%>! 2'31&! J&1)!

$&%0-(>>#'&/5()!/!0/-#3#!AEaE!

! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
G!ZZZE#>#0E)2!eABCD;Bc;CDf!



"Q!
!

Skador på larmet 
W(!5.#,%&!5%>!5.(&!$1!-#&>('!5'&2.'2&(&#,(5!2$$!/!(''!J/5.0()5,/#3&#>!J9&!#''!
J/))#!(*()'2(--#!%&5#.(&!'/--!$&%0-(>('E!"(52-'#'('!$&(5()'(&#5!/!J/32&!AEjE!!

!

!
!"#$%&6(Y&!":;=,-:>"*#%*/&<9,%&!"#$%&'()'(#*+,-*.#&/!

!
4! %<+! >(,! #''! 5-#,,()! .)P'5! (--(&! -/),#5! &2)'!

J9&(>1-! 7&! ,()! 2'5#''! ,1! ,('! 5.(&! &9&(-5(! /!
%>3/*)/)3()E! O>! 5-#,,()! '/--! (R(>$(-! 7&! -/),#,!

&2)'! #&>5'9,()! */,! '%#-(''()! %<+! ,(55#! #&>5'9,!

J7--5! 2$$! J/))5! &/5.()! #''! 5-#,,()! .-7>5H! 5(! J/32&!
AECBE!d&!5-#,,()!.)2'()!&2)'!,7*(&'()!)7&!57)3()!

.9&5! /*73! 5.(&! (''! &P<.! /! 5-#,,()! 5%>! .#)! 5.#,#!

01,(!5-#,,H!.%)'#.'!%<+!2''#3E!QJ'(&5%>!.%)'#.'()!
.#)! 5/''#! J#5'! +1&'! /! 2''#3('! +7),(&! ,('! #''! +(-#!

$#)(-()! >(,! 2''#3('! -%55)#&! */,! 51,#)#! &P<.H!
-#&>('!0-/&!,1!%0&2.0#&'E!

!

F#&>,%5#)!7&!/)'(!*#''()'7'!%<+!,('!+7),(&!,7&J9&!#''!J2.'!.%>>(&!/)!/!,%5#)!
*/,!&()39&/)3!(--(&!*/,!.%)'#.'!>(,!*#''()!$1!'%#-(''()E!W('!5%>!.#)!+7),#!,1!

7&!#)'/)3()!#''! -#&>('!5-2'#&!J2)3(&#!+(-'!(--(&!#''! -#&>.)#$$()!+#.#&!2$$!5/3!

%<+!-#&>#&!.%)5'#)'E!!
!

Q)! #))#)! 'P$! #*! 5.#,#! 5%>! $1'&7JJ#'5! 2),(&!
0&2.#&5'2,/(&)#! *#&!>#'(&/#-J9&5-/')/)3! $1! 3&2),!

#*!&()39&/)3!%<+!J&/.'/%)!>%'!P'#)E!4!J/32&!AECC!5(5!

()!-#&>,%5#!,7&!5P>0%-(&)#!/)'(! -7)3&(!5P)5!%<+!
,7&>(,!0-/&!#)*7),)/)3()!#*!,%5#)!5*1&#&(E!

!
!

!

!"#$%&6(''&!<%:."+-"-#&B1&;-*BB*%!

!"#$%&6('Z&[.E/>&:.*>>!



0I!
!

!

4!().7'(&)#!5%>!5./<.#'5!2'!'/--!*1&,$(&5%)#-()!5'7--,(5!J&13#)!*/-.#!5%>!7&!,(!

*#)-/3#5'(! %&5#.(&)#! '/--! #''! (''! -#&>! 31&! 59),(&E! U-'(&)#'/*()! 5%>! 3#*5! *#&_!
3'D),3"*+(H/(+##-!4-,'"**B-3'D),3"*+(H/(+##-!4-*+,"B-6"##%&,3"*+(-5#>'-(<:3-$-
,'"**%&- ,+)- 7@(,#@(- 3+&#"3#%&9! "(52-'#'('! */5#5! /! ,/#3&#>! AEc! eJ&1)!
$(&5%)#-().7'!0/-#3#!AEcfE!
!

!
C"*#%*/&6(S&49*%&0%1-&B,%:D-*.,-;E+&#E..*->,&*++&>D:D%&#1%&:<->,%!

!
Q)!.-#&!>#K%&/'('!J/<.!(<:3-$-,'"**%&-,+)-7@(,#@(-3+&#"3#%&-%<+!3'D),3"*+(H/(+##-
!4- ,'"**9! T'9*(&! ,(55#! #-'(&)#'/*! #)3#*5! #''! .)#$$()! J#5')#&! /! ,%5#)H! #''!
5-#,,()! J#5')#&! /! 57)30%&,('H! #''! 5-#,,()! &P<.5! 2'! J&1)! -#&>,%5#)! 5#>'! #''!
.%)'#.'()!-%55)#&!J&1)!*733()!#--,(-(5!J9&!-7''E!

!

Avsaknad av feedback 
:#'/()'-#&>('! 7&! ()! ().(-! .%)5'&2.'/%)! 5%>! /)'(! /))(+1--(&! )13%)! 5-#35!
/),/.#'/%)!%>!#''!-#&>('!7&!#.'/*'!%<+!J2)3(&#&!(--(&!%>!#''!(''!-#&>!57)'5!/*73E!

O>!-#&>('5!J2).'/%)!2'(0-/&!7&!,('!,7&J9&!5*1&'!#''!J9&5'1!*#,!5%>!.#)!+#!31''!

J(-E!Q''!J/5.0()5,/#3&#>!5.#$#,(5!J9&!#''!2'&(,#!%&5#.(&!'/--!#''!-#&>('5!J2).'/%)!
/0-#),!2'(0-/&E!"(52-'#'('!*/5#5!)(,#)!/!J/32&!AECAE!

!

I!

B!

"I!

"B!

0I!

0B!

:I!

:B!

R%@8A-,'5.[T.5Z!<9!
A%,''!

R%@8A-,'5.[T.5Z!<9!
'5A,!

J,Z&$A-,'5.! F26-!(!A%,''!A58!
3E.A4E.!-5$4,-4!

F".;*&E%&>,&9*-."#*:+,&D%:*;,%-*&G..&*H&,-&.*%/>D:*&#1%&

:<->,%I&FE.J&,H&,..,%&K,%*&*.+,%-*G9(& $!\!BI!



0"!
!

!
!"#$%&6('6&!":;=,-:>"*#%*/&<9,%&0*,1.+2,-'34-"*+%-!

!
6/,!&P<.!/!5-#,,()!.#)!,('!+7),#!#''!.%)'#.'()!1.(&!2'!()!

0/'! J&1)! 5/''! 2''#3! */-.('! &(52-'(&#&! /! #''! -#&>('! 5-2'#&!

J2)3(&#E! W(''#! */5#5! $1! 0/-,()! /! J/32&! AECDE! W('! +7&! .#)!
*#&#! 5*1&'! J9&!$(&5%)#-()!#''!2$$'7<.#!%>!,(! /)'(!.%--#&!

)7&#! $1! .%)'#.'()! %<+! .7))(&! (J'(&! #''! ,()! *(&.-/3()! 7&!

/)'&P<.'E! U''! 0(+9*#! 31! &2)'! %<+! .%)'&%--(&#! #''! #--#!
.%)'#.'(&!5/''(&!/!5%>!,(!5.#!7&!()!2$$3/J'!5%>!'#&!%)9,/3!

'/,!J&1)!$(&5%)#-()5!&(,#)!'/,5$&(55#,(!#&0('(E!!
!

!

4! ().7'()!5%>!5./<.#,(5!2'! '/--! *1&,$(&5%)#-()!5'7--,(5! J&13%&)#_! ]@7),(&!,('!
%J'#! #''! .%)'#.'()! 1.(&! 2&! 2''#3('`^! %<+! ]O>! K#H! 7&! ,('! -7''! #''! 2$$'7<.#! %>!

.%)'#.'()!1.'!2&`^E!"(52-'#'('!*/5#5!'#0(--!AEb!%<+!AEi!)(,#)!e0/-#3#!AEcfE!
!

!
C"*#%*/&6(T&49*%&0%1-&B,%:D-*.,-;E+&#E..*->,&0%,;9,-:,-&:D/&;D-+*;+&1;,%&$%&$++*#&

!

I!

"I!

0I!

:I!

_,! a&b!

@E->,%&>,+&DL*&*H&;D-+*;+,-&G..&.*%/>D:*-&1;,%&$%&

$H*#,+I& $!\!BI!

!"#$%&6('7&[D-+*;+&:D/&

=."9"+&$+>%*#,-&$%&$++*#!



00!
!

!
C"*#%*/&6(V&49*%&0%1-&B,%:D-*.,-;E+&#E..*->,&D/&>,+&E%&.E++&*++&$BB+EQ;*!

!

T&!,/#3&#>>('!.#)!,('!2'-75#5!#''!J9&,(-)/)3()!7&!&(-#'/*'!K7>)!>(--#)!,(!%-/.#!

#-'(&)#'/*()E! G#>>#! 5#.! 37--(&! J&13#)! %>! ,('! 7&! ,('! -7''! #''! 2$$'7<.#! %>!
.%)'#.'()! 1.'! 2'H! ,7&! hC! $&%<()'! 5*#&#,(! ]S#^! %<+! cj! $&%<()'! 5*#&#,(! ]g(K^E!

d*()! %>! J7&&(! 7)! +7-J'()! 'P<.(&! #''! .%)'#.'()! 1.(&! 2&! %J'#! 2'39&! ,(! ()! 5'%&!
#),(-! #*! ,(! '/--J&13#,(E! U''! 51! >1)3#! ,(552'%>! 'P<.(&! #''! ,('! 7&! 5*1&'! #''!

2$$'7<.#! #''! .%)'#.'()! 1.'! 2&! */5#&! $1! #''! ,('! +7&! 2'39&! (''! 5'%&'! $&%0-(>E!

!
G%>! '/,/3#&(!)7>)'5!*/5#&!$#'/()'-#&>('!*#&.()!%>!,('!7&!#.'/*'! (--(&!%>!(''!

-#&>!57)'5!/*73E!W('!5()#&(!/))(07&!/)3()!%>(,(-0#&!&/5.!J9&!$#'/()'()!3/*('!#''!

-#&>('! J2)3(&#&E! W7&(>%'! .#)! ,('!
/))(07&#! (''! %&%5>%>()'! J9&!

$#'/()'()!(J'(&5%>!,())(!/)'(!&/.'/3'!
.#)! .7))#! 5/3! '&P33! >(,! #''!

-#&>5/3)#-()! 31''! J&#>! 0#&#! 3()%>!

#''! '/''#!$1!,%5#)E!O>!$#'/()'()!+#&!
>9K-/3+('! #''! 5(! $#)(-()! $1! *733()!

*/,! ,9&&()! (--(&! 0#.%>! 57)3()! ,7&!
,('! 0-/).#&! &9''! */,! -#&>! .#)!

$#'/()'()!J9&>%,-/3()!,&#!5-2'5#'5()!

#''!-#&>('!57)'5!/*73E!G1!7&!,%<.!/)'(!
#--'/,! J#--('! (J'(&5%>! $#'/()'()5!

&9&-/3+('!%<+!5/.'!.#)!*#&#!0(3&7)5#,E!!

!

Svårighet att rengöra larmet 
Q''! J/5.0()5,/#3&#>! 5.#$#,(5! 7*()! J9&! #''! 0()#! 2'! %&5#.(&! '/--! $&%0-(>!>(,!

&()-/3+('!+%5!$#'/()'-#&>('E!"(52-'#'('!$&(5()'(&#5!/!J/32&!AEChE!!

!

I!

B!

"I!

"B!

0I!

_,! a&b!

\/&J*O&E%&>,+&.EH&*H&$BB+EQ;*&*H&;D-+*;+,-&1;+&$%I& $!\!BI!

Många undrar vad det här 
är för knapp, och säger att 
det inte händer något när 
de trycker på den 
 

Vårdpersonal 

” 

” 



0:!
!

!
&&&&&&&&

!"#$%&6('R&!":;=,-:>"*#%*/&<9,%&5&%1.,/'/,$'&,-.+67,*!

!

M9&!#''! -#&>('!5.#!.2))#!&()39&#5!51!

().(-'! 5%>! >9K-/3'! 09&! ,(55!
2'J%&>)/)3! *#&#! J&/! J&1)! 5.&P>5-()!

,7&! 0#.'(&/(&! .#)! #)5#>-#5E! NQG?5!
-#&>,%5#! 7&! ().(-! /! 5/)! 2'J%&>)/)3!

>()! 7&! 2'J%&>#,! >(,! ()!

2$$5'/<.#),(! .#)'! &2)'! .)#$$()!
*/-.('!J9&5*1&#&!&()39&/)3E!:1!U5<%>5!

-#&>,%5#!7&!9*(&31)3()!J&1)!,%5#!'/--!
5-#,,! 5.1&#,! J9&! #''! 5.P,,#! 5-#,,()!

,1!,()!09K5E!W(55#!5.1&%&!5.#$#&!,%<.!

.%)'#>/)(&/)352'&P>>()! 5%>! 7&!
5*1&#! #''! .%>>#! 1'! */,! &()39&/)3E! ?K(,(&5,%5#)5! 2'J%&>)/)3! /))(0#&! /)3#!

5.&P>5-()! /! 2'J%&>)/)3()! >()! ,7&! 2'39&! >#'(&/#-*#-! (''! $&%0-(>! 37--#),(!

&()39&/)3E!L#'(&/#-('!$1!,%5#)5!.)#$$!+#&!()!5'&7*#&(H!32>>/#.'/3!P'#H!*/-.('!
39&!#''!5>2'5!-7''#&(!5#>-#5!$1!P'#)!7)!%>!,()!+#,(!*#&/'!+(-'!3-#''E!

!!
4!,(!().7'(&!5%>!5./<.#,(5!2'!'/--!*1&,$(&5%)#-!5*#&#,(!Da!$&%<()'!#''!,(!#)513!

#''! ,('! J#))5! 5*1&/3+('(&! */,! &()39&/)3! #*! ,%5#)E! G*#&()! &9&! %-/.#! 5%&'(&5!

-#&>,%5%&E!d*()!%>!()!9*(&*73#),(!,(-! 'P<.(&!#''! -#&>()!7&! -7''&()3K%&,#!7&!
,('!'&%'5!#--'!3#)5.#!>1)3#!5%>!/)'(!'P<.(&!#''!,(!7&!,('!e0/-#3#!AEcfE!!

!

W()! 0&/5'#),(! J-(R/0/-/'('()! 37--#),(! -#&>('! 2'39&! %<.51! (''! +P3/()$&%0-(>E!
U*5#.)#,()!#*! K25'(&/)35>9K-/3+('(&!>(,J9&!#''!5-#,,()! /0-#),!7&! J9&! -1)3!,1!

,()!.#)!+7)3#!)(&!9*(&!'%#-(''0%&5'()!%<+!3%-*('H!*/-.('!*/5#5!/!J/32&!AECcE!
!

En sån där grej med massa 
små skrymslen är ju ganska 
svår att sprita av. Du ser ju 
att den är lite småäcklig 
 

Vårdpersonal 

” 

” 



0=!
!

!!!!!! !!!!! !
!

!!
!

Brister i larmets utformning 
:#'/()'-#&>('!7&!+(-'!J7&3#'!/!*/''!>(,!2),#)'#3!J9&!,()!&9,#!-#&>.)#$$()!%<+!/!

*/55#!J#--!()!-K25'!3&1J7&3#,!5-#,,E!W(''#!39&!#''!,%5#)!.#)!*#&#!5*1&!#''!2$$'7<.#!

,1!,()!-/33(&!0-#),!-K25#!-#.#)H!5$(</(--'!,1!,%5#)!-/33(&!*7),!2$$!%<+!)(,E!:1!
)#''()!J9&5*1&#5!2&5./-K)/)3()!#*!-#&>,%5#)!P''(&-/3#&(!,1!5((),('!/)'(!7&!-/.#!

0&#E!!
!

W('! +#&! J&#>.%>>/'! 2),(&! 0&2.#&5'2,/(&)#! #''! -#&>.)#$$()! J9&! */55#!

$#'/()'(&! .#)! .7))#5! -/'(! 5.&7>>#),(! #''! '&P<.#! $1E! Y)#$$()! 7&! 5.#&$'! &9,!
>(,! '(R'()!2IJKCF! %*#)J9&! */-.('! .#)!0/,&#! '/--! (''! 5.&7>>#),(!2''&P<.E!6#,!
$#'/()'(&)#!.7))(&!J9&!,()!7&!J9&5'15!/),/*/,2(--'!%<+!$(&5%)-/3+('()!5$(-#&!()!
5'%&!&%--!+7&E!!

!

W('!&9,#!%>&1,('!*/,!.)#$$()!'7<.(&!()!
5'9&&(! P'#! 7)! ,('! %>&1,(! 5%>! J#.'/5.'!

31&!#''!'&P<.#!$1E!6/,!/)'(&*K2(&!+#&!,('!

*/5#'!5/3!#''!,())#!2'J%&>)/)3!0/,&#&!'/--!
#''! $#'/()'()! /0-#),! '&P<.(&! */,! 5/,#)!

%>! 5K7-*#! '&P<.P'#)! */-.('! 0('P,(&! #''!
-#&>('! 2'(0-/&E! 6/,#&(! +#&! ,('! )7>)'5!

#''! $#'/()'(&! >(,! )(,5#''! JP5/5.!

J9&>13#! /)'(! #--'/,! %&.#&! '&P<.#! )(,!
-#&>.)#$$()! +(-'! ,1! ,()! .#)! 2$$-(*#5!

5%>!'&93E!!

Brister i larmets konstruktion 
G%>!$#'/()'-#&>('5!.%)5'&2.'/%)!5(&!2'! /,#3!7&!,('!*#)-/3#5'!#''! -#&>('!5-7)35!
%<+!0P'5!2'! '/--!(''!)P''!5)#&#&(!7)!#''!,('!&($#&(&#5!,1!,('!31''!59),(&E!Q)-/3'!

$(&5%)#-()! $1! ,()! '(.)/5.#! 5(&*/<(#*,(-)/)3()! -9)#&! ,('! 5/3!>(&! #''! .9$#! /)!

)P#!-#&>!7)!#''!'#!5/3!'/,()!#''!&($#&(&#!,(!3#>-#E!
!

@%5! ,()! 0(J/)'-/3#! -#&>,%5#)! >(,! '/--+9&#),(! .%)'#.'! 7&! $-#5'.1$%&)#!

5#>>#)J%3#,(! >(,! +K7-$! #*! 5.&2*#&E! Q)-/3'! ,()! '/--J&13#,(! $&%J(55%&)! /)%>!
%>&1,('! $%-P>(&#! >#'(&/#-H! 7&! 5.&2*J9&0#),! (3()'-/3()! /)'(! ()! >('%,!

Många tycker det känns 
lite genant och pinsamt 
och vågar inte ringa 
 

Vårdpersonal 

” 
” 

!"#$%&6('S&2".>&B1&:.*>>&9">&91%>%$//,+:&+D*.,++!



0B!
!

#)$#55#,!J9&!$-#5'5#>>#)J%3)/)3!*/-.('!+#&!$1'&7JJ#'5!2),(&!0&2.#&5'2,/(&)#!

,1!J-(&#!-#&>!+#J'!5$&/<.%&!K25'!*/,!5.&2*#&)#E!O>!51,#)#!5$&/<.%&!2$$5'1&!9.#&!

&/5.()!#''!*7'5.#!.%>>(&!/)!%<+!5.#,#&!$&%,2.'()!(--(&!#''!5>2'5!#)5#>-#5E!
!

Synpunkter från personal 
4! ().7'(&)#! '/--J&13#,(5! $(&5%)#-! %>!,('! J#))5! )13%'! ,(! 5.2--(! */-K#! 7),&#! $1!

+%5! ,()! 0(J/)'-/3#! -#&>,%5#)E! M&13#)! 3()(&(&#,(! ()! -1)3! &#,!>(,! %-/.#! 5*#&!
37--#),(! -#&>,%5%&! J&1)!NQG?H!U5<%>!%<+!?K(,(&5E!M2--5'7),/3! &(,%*/5)/)3!#*!

5P)$2).'(&! J/))5! /! 0/-#3#! AEcH! &(52-'#'! #*! $(&5%)#-().7'E! g13&#! (R(>$(-! .#)!

-75#5!)(,#)E!
!

• LC##-)"&- $&#%-/%1@6%(- #(<:3"- ,4-14(#B- %&-*%'-!"#$%&#%(-D(- ,4- ,6"0"- ,4-*%-
3"&-%?-#(<:3"-$&-3&"!!%&L-

• LFD##"(%-"##-0@("-(%&#-M-6"##%&#D#9-G'"("(%-7D(0%(-#$''-64("-0")'"L--
• LC##-*%#-,38''%-7$&&",-'?8,-$-'"()3&"!!%&L-
• LND##(%- "##- /"("- 1"- ;K- '"()3&"!!B- %?- ,#(@)/(<#"(%- *4- *%,,"- 7@(6$(("(-

!"#$%&#%&-,+)-3"&,3%-($&0%(-!4-1?D'!-$-+&@*"&H#(+(-"##-*%-($&0%(L-
• LND##(%-"&+(*&$&0-7@(-"##-*%&-,3"-,$##"-36"(-8!!1D&0*-%''%(-?D)#%-!"#$%&#B-

3'D))"OL-
!

!

2.2.7 Hållbar utveckling 
4!,#3()5! -73(!0(+#),-#5!$#'/()'-#&>()!5%>!()!J9&0&2.)/)35*#&#!,1!,(!5)#00'!

0P'5!2'!>%'!)P#!%>!,(!5-2'#&!J2)3(&#E!GK7-*.-#&'!7&!,('!*/.'/3'!#''!$#'/()'()!#--'/,!
+#&!(''!J2)3(&#),(!-#&>!+%5!5/3!5%>!31&!#''!J9&-/'#!5/3!$1!%>!()!#.2'!5/'2#'/%)!

2$$5'1&E!6#,! 5%>!5(,#)!+7),(&!>(,!,(! '&#5/3#! -#&>()! -7335!>/),&(!*/.'!*/,E!

?/,5>755/3'!J/))5!/)'(!+(--(&!&/.'/3'!2'&P>>(!J9&!)13&#!5'9&&(!&($#&#'/%)(&E!
!

OJ'#! 7&! ,('! 0#&#! ()! ,(-! #*! -#&>('! 5%>! 31&! 59),(&! >(,#)! &(5'(&#),(! ,(-#&!
J%&'J#&#),(! 7&! /! 0&2.0#&'! 5./<.E! U--'51! 5-7)35! $&%,2.'(&)#! /))#)! ,(&#5! '7).'#!

-/*5'/,! 7&! 9*(&E! O>! 51,#)#! 5.#,%&! $1! )13%'! 57''! .#)! >%'*(&.#5! 2'#)! #''!

*1&,$(&5%)#-()5! #&0('(! 5'9&5! 5.2--(! J9&0&2.)/)3()! #*! $#'/()'-#&>! .2))#!
>/)5.#5!%<+!,7&>(,!>/)5.#!$&%,2.'()5!>/-K9$1*(&.#)E!Y%5')#,(&!J9&!#''!.9$#!

/)!)P#!$#'/()'-#&>!5.2--(!%<.51!,&#5!)(,!%<+!0/,&#!'/--!()!>(&!+1--0#&!(.%)%>/!

J9&!*1&,()E!U-'(&)#'/*'!5.2--(!().-#&(!&($#&#'/%)(&!>(,!'/--31)3!'/--!(&57''#),(!
,(-#&!.2))#!>%'*(&.#!#''!+(-#!-#&>('!5-7)35!,1!)13%'!J(-#&E!

!
:&%,2.'/%)()!#*!$#'/()'-#&>()!J&1)!NQG?!+1--5! /)%>!G*(&/3(!%<+!g%&3(!()-/3'!

'/--*(&.#&()! 5K7-*#E! W())#! #5$(.'! 7&! $%5/'/*! 2&! (''! +1--0#&'! $(&5$(.'/*! ,(-5! ,1!

,/5'&/02'/%)55'&7<.%&)#! +1--5! .%&'#! %<+! ,(-5! ,1! #&0('5J9&+1--#),()#! /!
$&%,2.'/%)()!7&!3%,#!K7>J9&'!>(,!-13-9)($&%,2.'/%)!5%>!/!(R(>$(-*/5!U5/()E!

U--#! /))(+1--#),(!.%>$%)()'(&! /! -#&>('!7&!,%<.! /)'(! '/--*(&.#,(! /)%>!g%&,()!
2'#)! .9$5! 5#))%-/.'! /)! J7&,/3#! J&1)! #),&#! -7),(&! */-.('! &/5.(&#&! #''! $1*(&.#!

)(3#'/*'!37--#),(!()!5%</#-!+1--0#&+('E!

!

 
 



0C!
!

Livscykelanalys 
L(,! +K7-$! #*! $&%3&#>>('!.(+*8:#- ;:+'+0<-=&'$&%! 2'J9&,(5! ()! -/*5<P.(-#)#-P5!
eF=Uf! J9&! ,('! 0(J/)'-/3#! -#&>('E! QJ'(&5%>! )13%)! $&%,2.'5$(</J/.#'/%)! /)'(!

J2))/'5! #''! '/--31! +#&! ,(! /)31(),(! .%>$%)()'(&)#5! >#'(&/#-! %<+!

'/--*(&.)/)3557''! J#5'5'7--'5! ,(-*/5! 3()%>!.%)52-'#'/%)!>(,! ()!$&%J(55%&! /)%>!
%>&1,('E!W%5#!%<+!.%)'#.'+25!0(5'1&!+2*2,5#.-/3()!#*!:=kUNGE!W('!>#'(&/#-('!

J#))5! ,%<.! /)'(! #''! *7-K#! /! $&%3&#>>('! %<+! ,7&J9&! #)3#*5! /5'7--('! UNGE!
Q-J9&0&2.)/)3!2),(&!#)*7),)/)3!#*!$&%,2.'()!J9&52>>#,(5!,1!$&%,2.'()!/!5/3!

/)'(!,&#&!)13%)!(-! J9&!#''! J2)3(&#H!,()!5-2'(&!0#&#!()!.&('5!,1!.)#$$()!'&P<.5!

)(&E!W/5'&/02'/%)()!#*!$&%,2.'()!+#&!0(3&7)5#'5!/)%>!G*(&/3(!>(,!-#5'0/-E!g7&!
$&%,2.'()!.#55(&#5!3K%&,(5!(''!#)'#3#),(!%>!#''!,()!J9&0&7))5E!"(52-'#'('!J&1)!

F=U)!*/5#5!'#0(--!AEA!)(,#)E!

!

!
5*=,..&6(6&],:$.+*+&*9&^_A!

!

?P,-/3'!7&!#''!,()!J#.'%&!5%>!J&7>5'!5'1&!J9&!>/-K9$1*(&.#)!/!#--#!'&(!#*5((),()!
7&!>#'(&/#-!%<+!'/--+9&#),(!$&%<(55(&E!Q),!%J! -/J(;J#5()!5'1&!J9&!()!3#)5.#!5'%&!

,(-!#*!*#''()J9&0&2.)/)3()!%<+!.%-,/%R/,2'5-7$$()E!
!

M9&! #''! .2))#! J9&07''&#! $&%,2.'()! 2&! +1--0#&+('55P)$2).'! 09&! J%.25! -/33#! $1!

#''!>/)5.#!J9&0&2.)/)3()!#*!$&%,2.'(&!#)'/)3()!3()%>!#''!39&#!#''!$&%,2.'()!
+1--(&! -7)3&(! (--(&! 3()%>! #''! J9&().-#! &($#&#'/%)! #*! $&%,2.'()E! U''! 0P'#! 2'!

>#'(&/#-()! '/--!>(&!>/-K9*7)-/3#!7&! J9&!,()!+7&!$&%,2.'()!5*1&'!,1!>#'(&/#-()!
+#&!*7-,/3'!+93#!.&#*!$1!5/3!#*5((),(!.(>/.#-/(0(5'7),/3+('!%<+!+1--J#5'+('E!G(!

0/-#3#!AEj!J9&!3&2),()!'/--!</&.(-,/#3&#>>()!%*#)E!



0O!
!

!

!

2.2.8 Kravbild 
QJ'(&!#''!$&%0-(>0/-,()!J9&'P,-/3#'5!%<+!2'*(<.-#'5!5#>>#)5'7--,(5!()!.&#*0/-,!

5%>! ,('! 5-2'3/-'/3#! .%)<($'('! 5.#! 2$$JP--#E! Y&#*()! +#&! 2'31''! J&1)! ,('!
'&7,,/#3&#>! 5%>! */5#5! /! 0/-#3#! AECBE! M&1)! $&%0-(>0/-,()! )%'(&#,(5! #''!

$&%0-(>()! #)'/)3()! 0(&9&,(! 5K7-*#! -#&>,%5#)! (--(&! $&%0-(>! >(,! 5-#,,()E!

W7&J9&! +#&! .&#*0/-,()! ,(-#'5! 2$$! /! '*1! &/.')/)3#&m! ()! .&#*0/-,! J9&! $&%0-(>!
&(-#'(&#,(!'/--!5-#,,()!%<+!()!.&#*0/-,!&(-#'(&#,(!'/--!$&%0-(>!>(,!-#&>,%5#)E!

!
W()! .&#*0/-,! 5%>! 5#>>#)5'7--'5! 2'/J&1)! $&%0-(>!>(,! 5-#,,()! 0P33(&! $1! #''!

,()!5-2'3/-'/3#!-95)/)3()!5.#--!'#!>/),&(!'/,!#''!#)*7),#!7)!*#,!,('!'#&!#''!.)P'#!

J#5'!5-#,,!J9&!#''!$%5/'/%)(&#!,()E!M9&!$&%0-(>!>(,!-#&>,%5#)!+#&!J%.25!-(3#'!
$1! 1'(&.%$$-/)3! 5#>'! #''! ,()! 5.#! *#&#! #)$#55#,! J9&! >1)3#! %-/.#! 'P$(&! #*!

#)*7),#&(E! M9&! #''! 5.#$#! ,(! '*1! .&#*0/-,(&)#! +#&! )P<.(-%&,()! 7'%P$/$'$#%#H!
%&3%'1%#-%<+!#$''0D&0'$01%#!5'1''!/!J%.25E!Y&#*0/-,()!$&(5()'(&#5!/!'#0(--!AEDE!
!!

! !
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!

!

Kravbild för larmdosa och sladdlösning 

 
1 

 
Flexibilitet och tillgänglighet 

Dosa D 
Sladd 
S 

Krav K 
Önskemål Ö 

CEC! L(,3(!J-(R/0(-!$%5/'/%)(&/)3!#*!-#&>,%5#! G! Y!

CEA! L(,3(!(JJ(.'/*!$%5/'/%)(&/)3!#*!-#&>,%5#! G! Y!

CED! L%'*(&.#!5.#,%&!$1!$#'/()'-#&>!%<+!

%>3/*#),(!2'&25')/)3!

G! Y!

CEh! L(,3(!J9&J-P'')/)3!#*!$&%,2.'!$1!5-#,,! G! Y!

CEc! L(,3(!+%$5#>-/)3!#*!5-#,,! G! Y!

CEb! L(,3(!'/--37)3-/3+('!J9&!$#'/()'! WkG! Y!

CEi! G.#!(K!5'9&#!(--(&!2'39&#!57.(&+('5&/5.!J9&!

• X*&/3!2'&25')/)3!

• :(&5%)#-()5!#&0('(!

• :#'/()'()!

!

WkG!

!

Y!

CEa! 6#&#!#)$#55#,!J9&!#)*7),#&(!>(,!
*#&/(&#),(!JP5/5.#!J9&2'57'')/)3#&!37--#),(!

• GP)!

• Y7)5(-!

• @#),5'P&.#!

• @#),5'%&-(.!

!
!

WkG!

!
!

Y!

CEj! 6#&#!.%>$#'/0(-!>(,!0(J/)'-/3'!5P5'(>!%<+!
2'&25')/)3!

WkG! Y!

 
2 

 
Förståelse och återkoppling 

! !

AEC! L(,3(!().(-!/).%$$-/)3!/!.%)'#.'2''#3! W! Y!

AEA! 6/5#!#)5-2')/)355'#'25! W! X!

AED! L(,3(!/)'2/'/*!#)*7),)/)3!2'#)!.&#*!$1!
'(.)/5.!.%>$('()5!

WkG! Y!

AEh! L(,3(!/)'2/'/*!+#),J#'')/)3! WkG! X!

AEc! Q&0K2,#!#JJ%&,#)<(!%>!-#&>>9K-/3+('! W! Y!

AEb! L(,3(!1'(&.%$$-/)3!*/,!-#&>! W! X!

AEi! L(,3(!2&5./-K)/)3!J&1)!%>3/*)/)3!%#*5(''!

0(-P5)/)3!

W! X!

AEa! 6#&#!#)$#55#,!J9&!#)*7),#&(!>(,!
*#&/(&#),(!.%3)/'/*!J9&>13#!

WkG! Y!

 
3 

 
Hygien 

! !

DEC! ?1-#!&()39&/)3!>(,!J9-K#),(!*7'5.%&_!

• iB!n!,(5/)J(.'/%)!

• 6/&<%)!

• 6#''()!

!
WkG!

!
Y!

DEA! ?1-#!,#3-/3!&()39&/)3!2),(&!J-(&#!1&! WkG! Y!

DED! L(,3(!-7''/--37)3-/3!&()39&/)3! WkG! Y!
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!

DEh! ?1-#!J&/.'/%)55-/')/)3! WkG! Y!

DEc! L/)/>(&#!#)'#-('!.%)'#>/)(&/)35V%)(&! WkG! Y!

 
 
4 

 
 
Material och konstruktion 
 

! !

hEC! 6#&#!.%>$#'/0(-!>(,!0/%-%3/5.!*7*)#,!%<+!
.&%$$5*7'5.%&!

WkG! Y!

hEA! ?1-#!+93#!'&P<..&#J'(&! W! Y!

hED! ?1-#!+93#!,&#3.&#J'(&! G! Y!

hEh! Q-(.'&/5.#!.%>$%)()'(&!5.#!*#&#!/5%-(&#,(! W! Y!

hEc! T),*/.#!0&/5'>#'(&/#-! WkG! Y!

hEb! T),*/.#!>/-K93/J'/3#!>#'(&/#-! WkG! Y!

hEi! @#!()!-/*5-7)3,!5%>!7&!J&7>K#),(!2&!
+1--0#&+('55P)$2).'!

WkG! X!

hEa! :&%,2.'5'%&-(.!5.#!#)$#55#5!(J'(&!

J2).'/%)#-/'('!

WkG! Y!

hEj! T),(&-7''#!*/,!1'(&*/))/)3! WkG! X!

hECB! L(,3(!&($#&#'/%)! W! X!

hECC! 6#&#!*#''()'7'! W! X!

 
5 

 
Färgval och design 

! !

cEC! L(,3(!-7''!2$$'7<.'!#*!5>2'5! WkG! Y!

cEA! M7&3*#-!J9&!J2).'/%)(&!()-/3'!&1,#),(!
5K2.+25)%&>!

W! Y!

cED! Q5'('/5.'!$#55#!/)!/!5K2.+25>/-K9! WkG! Y!

cEh! 6#&#!(5'('/5.'!'/--'#-#),(! WkG! X!

 
6 

 
Ekonomi 

! !

bEC! 4))(+#!-735'#!>9K-/3#!$&/5!>(,!+7)5P)!!

'/--!!

• L#'(&/#-!

• ?/--*(&.)/)3!

• "(-(*#)'#!J2).'/%)(&!

• F/*5-7)3,!
!

!

!

!
WkG!

!

!

!
Y!

5*=,..&6(7&[%*9=".>!

!
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3 Framtagning av koncept 
!

QJ'(&! #''! .&#*0/-,()! J&#>#&0('#'5! /)-(,,(5!)75'#! J#5! 5%>! /))(0#&! J&#>'#3)/)3!
#*! ,(-.%)<($'E! g(,#)! &(,%39&5! #&0('531)3()! J9&! #''! 3()(&(&#! ,(! %-/.#!

.%)<($'()E! Y#$/'-('! #*5-2'#5! >(,! ()! $&(5()'#'/%)! #*! ,(! ,(-.%)<($'! 5%>!

/,I3()(&(&/)3!%<+!2'*7&,(&/)3!>P))#'!2'!/E!
!

!

3.1 Metoder för framtagning av koncept 
 
3.1.1 Idégenerering 
!

Inspiration board 
T),(&!$&%K(.'('5!31)3!#)*7),(5!()!/)5$/&#'/%)!0%#&,H!*/-.()!+#&!5%>!5PJ'(!#''!

+K7-$#! '/--! /! 2'*(<.-/)35#&0('('! #*! ()! $&%,2.'! 3()%>! #''! 3(! /)5$/&#'/%)E! W(''#!
3K%&,(5! 3()%>! #''! 57''#! /+%$! (''! 0/-,.%--#3(! >(,! 0/-,(&! 5%>! .#)! *#&#!

/)5$/&(&#),(! J9&!$&%K(.'('E!W()! /)5$/&#'/%)!0%#&,!5%>!'%35! J&#>!0#5(&#,(5!$1!
%&,()!#(<001%#H!64(*H!#%3&$3!%<+!'"()E!
!

Brainstorming 
N&#/)5'%&>/)3!#)*7),(5!J9&!#''!3()(&(&#!J&#>!/,I(&!'/--!.%)<($'E!W('!J/))5!%-/.#!

J%&>(&! #*! 0&#/)5'%&>/)3E! W()! >('%,! 5%>! #)*7),(5! 31&! 2'! $1! #''! >#)! /! ()!
3&2$$H! 2),(&! ()! J9&2'0(5'7>,! '/,5$(&/%,H! 5.&/*(&! %<+! 5./55#&! )(&! /,I(&! 5%>!

,P.(&!2$$!.&/)3!(''!*/55'!$&%0-(>E!W(''#!5.(&!2'#)!#''!2'*7&,(&#!(--(&!.&/'/5(&#!
/,I(&)#!%<+!5PJ'('!7&!#''!9$$)#!2$$!'#).#&)#!J9&!#''!-95#!(''!*/55'!$&%0-(>E!!

!

N&#/)5'%&>/)3()! #)*7),(5! 5%>! (''! &(,5.#$! J9&! #''! .%>>#! /31)3! >(,!
/,I3()(&(&/)3()E! 6/,! 3()%>J9&#),('! #*5#''(5! '*1! >/)2'(&! ,1! #--#! 3&2$$()5!

,(-'#3#&(! J/<.! 5$1)#! J&/''!%<+!.%>>#! J&#>! '/--! J9&5-#3E!QJ'(&!,('!$&(5()'(&#,(5!
/,I(&)#! 3(>()5#>'! 2),(&! 5K2!>/)2'(&E! 4! 09&K#)! *#&!>1-('! #''! +/''#! 51!>1)3#!

-95)/)3#&!5%>!>9K-/3'!/)%>!*#-J&/''!$&%0-(>%>&1,(!%<+!(J'(&!)13&#!&2),%&!*#&!

>1-('! /5'7--('! #''! +/''#! +(-+('5-95)/)3#&H! 2'#)! #''! 31! /)! $1! #--'J9&! 5$(</J/.#!
,('#-K(&E! :&%<(,2&()! 2$$&($#,(5! %<+! '%3! 5#>>#)-#3'! </&.#! ()! %<+! ()!

+#-*'/>>(E! U--#! J9&5-#3! 5.&(*5! )(&! %<+! )13&#! #*! ,(! /,I(&! 5%>! 2$$.%>!

$&(5()'(&#5!-7)3&(!J&#>!/!.#$/'-('E!!
!

PVOS 
:6OGH!!4-6$'3"-+'$3"-,D##H!7&!()!'(.)/.!5%>!#)*7),5!J9&!#''!'&/33#!/31)3!/,I(&!'/--!
-95)/)3#&! %<+! .%)<($'E! L('%,()! 31&! '/--! $1! 51! 57''! #''! ()! 3&2$$! '/--5#>>#)5!
J2),(&#&!.&/)3!%-/.#!57''!#''! -95#!(''!$&%0-(>!$1H!(R(>$(-*/5!+2&!$%5/'/%)(&/)3!

#*!(''!-#&>!.#)!5.(E!

!
F/.'!2'J9&#),('!*/,!0&#/)5'%&>/)3! J/<.!,(-'#3#&)#! '*1!>/)2'(&!$1!5/3!#''! '7).#!

/),/*/,2(--'! /))#)! ,('! 5()#&(! +9--5! 5K2! >/)2'(&5! $&(5()'#'/%)! %<+! ,/5.255/%)!
>(,!9*&/3#!,(-'#3#&(E! G./--)#,()!>(--#)!:6OG!%<+!0&#/)5'%&>/)3! -13! /! #''!+7&!

*#&! *#&K(! &2),#! 5$(</J/<(&#,!>(,! (''! $&%0-(>! %<+!>1-('! *#&! #''! .%>>#!>(,!



:"!
!

,(--95)/)3#&! J9&! ,('! #.'2(--#! $&%0-(>('E! 6/55#! $&%0-(>! 3()(&(&#,(! 51! >1)3#!

-95)/)3#&!#''!P''(&-/3#&(!5K2!>/)2'(&5!$&(5()'#'/%)!*#&!)9,*7),/3#E!W(!-95)/)3#&!

5%>! '%35! J&#>! 5.&(*5! )(&! %<+! 2'3K%&,(! 5(,#)! 3&2),()! J9&! Z%&.5+%$()! 5%>!
+9--5!(J'(&1'E!:&%<(55()!>(,!:6OG!2'J9&,(5!/!'*1!%>31)3#&H!*#&#*!()!-/'(!5()#&(!

/!$&%K(.'('H!%<+!'%3!5#>>#)-#3'!JP&#!'/>>#&E!!

! !

Workshop 
o%&.5+%$5!3()%>J9&,(5!J9&!#''!3()(&(&#!%<+!5)#00'!*/52#-/5(&#!-95)/)3#&!$1!,(!

J2))#! $&%0-(>()E! W(''#! 3()%>J9&,(5! 3()%>! #''! 3&2$$()H! >(,! +K7-$! #*! ()!

>7)3,!'/--,(-#'!>#'(&/#-H!J9&59.'(! -95#!(''!#)'#-!$&%0-(>E!L#'(&/#-('!5%>!J#))5!
#''!'/--31!*#&!0-#),!#))#'!.&%.#&H!5'1-'&1,H!'(K$H!5.&2*#&!%<+!%-/.#!$#$$(&E!M%.25!

-13!$1!#''!.%>>#!$1!()!-95)/)3!5%>!3K%&,(!#''!5-#,,()!5.2--(!.-#&#!#*!&P<.!%<+!

$%5/'/%)(&/)3H! 5#>'! $1! */-.('! 57''!>#)! .2),(! -95#! $&%0-(>('!>(,! #''! 5-#,,()!
0(+9*(&! J9&.%&'#5! %<+! J9&-7)3#5E! L1)3#!>%,(--(&! 0P33,(5!>(,! /,I(&! J&1)! ,(!

'/,/3#&(!/,I3()(&(&/)35$&%<(55(&)#!>(,#)!#),&#!>%,(--(&!2$$.%>!#*!#''!0#&#!
5/''#!>(,!>#'(&/#-('!%<+!'(5'#!5/3!J&#>E!M/32&!DEC!*/5#&!J%'%!'#3('!J&1)!Z%&.5+%$E!

!

!

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1.2 Utveckling av delkoncept 
!

Morfologisk matris 
M9&!#''!.%>0/)(&#!%-/.#!,(--95)/)3#&!5%>!'#3/'5! J&#>!'/--!+(-#!.%)<($'!3K%&,(5!

()!&#,!>%&J%-%3/5.#!>#'&/5(&E!W(55#!>#'&/5(&!J15!J&#>!3()%>!#''!-/5'#!%-/.#!57''!
5%>! ()! ,(-J2).'/%)! .#)! -95#5! $1E! 8()%>! #''! 5(,#)! .%>0/)(&#! ,(! %-/.#!

-95)/)3#&)#!0/-,#5!+(-+('5.%)<($'!J9&!#''!2$$JP--#!,(!5#''#!.&#*()jE!

!
G#>>#)5'7--)/)3()!3K%&,(5!3()%>!#''!'7).'#!,(--95)/)3#&!5%&'(&#,(5!/!(''!#)'#-!

.#'(3%&/(&!(J'(&!*/-.#!.&#*!,(!2$$JP--,(E!W(-'#3#&)#!,&%3!5'&(<.!>(--#)!,(!%-/.#!

.#'(3%&/(&)#! %<+! .%>0/)(&#,(! $1! 51! 57''! %-/.#! -95)/)3#&! J&1)! *#&K(! .#'(3%&/E!

W())#! $&%<(,2&! 2$$&($#,(5! (''! #)'#-! 31)3(&E! "(52-'#'()! ,/5.2'(&#,(5! %<+!

K7>J9&,(5!,7&(J'(&! /)%>!3&2$$()!%<+!2'3K%&,(!5(,#)!()!3&2),! J9&!#''! '#! J&#>!
J-(&#!,(-.%)<($'E!W(-.%)<($'()!5%>!3()(&(&#,(5! /!,(!>%&J%-%3/5.#!>#'&/5(&)#!

5#>>#)5'7--,(5! %<+! J9&'P,-/3#,(5! 3()%>! ().-#! 5./55(&!>(,! J9&.-#&#),(! '(R'E!

Y%)<($'! 5%>! #)5135! *#&#! %&/>-/3#! %<+! 2'%>! $&%K(.'('5! &#>#&! 51--#,(5! 0%&'!
(J'(&!P''(&-/3#&(!,/5.255/%)E  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Q!S%+#))(55%)!@H!:(&55%)!S;8!%<+!:(''(&55%)!W!eABBhf!!

!"#$%&7('&2".>&+*#,-&$->,%&`D%;:NDB!



:0!
!

Kesselringmatris 
M9&!#''!3#--&#!0-#),!.%)<($'J9&5-#3()!3()%>J9&,(5!()!.(55(-&/)3>#'&/5!>(,!,(!
>(&!2'#&0('#,(!5-#,,.%)<($'()H!*/-.('!3#*!()!J9&5'#!0/-,!#*!*/-.#!.%)<($'!5%>!

J&7>5'!>#'<+#,(!.&#*0/-,()E!!

!
L('%,()! /))(07&! #''! J#5'5'7--,#! .&/'(&/(&! */.'#5! %<+! .%)<($'()! 0(,9>5! 5(,#)!

2'/J&1)!,(55#!.&/'(&/(&H!51!#''!*#&K(!.%)<($'!J1&!()!$%7)3!J9&!+2&!*7-!,('!2$$JP--(&!
(''!*/55'!.&/'(&/2>E!W(55#!5/JJ&%&!%<+!*/.')/)3#&!>2-'/$-/<(&#5!%<+!3(&!5-2'-/3()!

()!'%'#-$%7)3!5%>!/),/.(&#&!+2&!0&#!.%)<($'('!7&CBE!!

!
Q-/>/)(&/)3()!#*!.%)<($'()!0#5(&#,(5!$1!.&#*0/-,()!%<+!,(!.&#*!5%>!#)5135!

*#&#! #*! 5'9&&(! 0('P,(-5(! 3#*5! ()! +93&(! */.')/)35$%7)3E! ?%'#-'! 2'*7&,(&#,(5!

(-*#! ,(-.%)<($'! J9&! #''! -95#! 5-#,,()5! 0&/5'(&! /! J-(R/0/-/'('E! F95)/)3#&! 5%>! J/<.!
.-#&'! 57>&(! $%7)3! 7)! 9*&/3#! 51--#,(5! 0%&'! ,/&(.'! >(,#)! 9*&/3#! .&7*,(!

P''(&-/3#&(!2'*7&,(&/)3E!
!

Utvärdering med fysiska modeller 
Q).-#!>%,(--(&!#*!-#&>,%5#)5!J%&>!5.#$#,(5!#*!>#'(&/#-('!5'P&%J%#>!J9&!#''!3(!

()! 2$$J#'')/)3! %>!+2&! 0&#! +#),J#'')/)3! ,(!>(,3#*E!O-/.#! '7).'#! J%&>(&! J&1)!

/,I3()(&(&/)3()! '(5'#,(5! %<+! ,('! (R$(&/>()'(&#,(5! 7*()! >(,! )P#! J%&>(&E!
T),(&!'/--J7--()#!2'*7&,(&#,(5!J&7>5'!J%&>()5!(&3%)%>/!%<+!2$$-(*(-5(E!!

!

Ytterligare bedömning 
QJ'(&!#''!'/,/3#&(!)7>),#!>('%,(&!2'J9&'5!5%&'(&#,(5!57>&(!-95)/)3#&!0%&'!%<+!
(-/>/)(&/)3()! #*! 5-#,,.%)<($'! 0#5(&#,(5! J&7>5'! $1! .%)<($'()5! J9&>13#! #*!

%77%3#$6$#%#B- %&3%'1%#-+:1- 7'%P$/$'$#%#E!M9&! -#&>,%5#)!*#&- #<*'$01%#H!(%&0@($&0-%<+!
%(0+&+)$!+2*2,%&,()E!8()%>!5./55(&!%<+!().-#!>%,(--(&!#&0('#,(5!J%&>5$&1.H!
,/>()5/%)(&!%<+!J2).'/%)!J&#>!J9&!,(!%-/.#!.%)<($'()E!

!
!

3.2 Resultat av konceptframtagning 
!

G%>! '/,/3#&(! $&(5()'(&#'5! /! $&%0-(>0/-,()! 2$$'7<.'(5! J-(&! $&%0-(>! >(,!
-#&>,%5#)! 7)!,(! 5%>!$&%K(.'('! 2&5$&2)3-/3()! J%.25(&#'! $1E!W()!2&5$&2)3-/3#!

$&%0-(>J%&>2-(&/)3()! J%.25(&#,(! $1! #''! 5-#,,! %<+! .%)'#.'! %J'#! 3/<.! 59),(&!
>()!/!0&2.#&5'2,/(&!2$$>7&.5#>>#,(5!0&/5'(&!7*()!/!-#&>,%5#)5!2'J%&>)/)3E!

W())#! $&%0-(>#'/.! 0/,&%3! '/--! #''! $&%K(.'('! ,(-#,(5! 2$$! /! '*1! 5$1&E! Q''! 5$1&!

J%.25(&#&!$1!#''!>/)5.#!J9&5-/')/)3!%<+!5.#,%&!$1!-#&>('H!J%&'57'')/)35*/5!.#--#,!
5-#,,-95)/)3H! %<+! (''! 5$1&! J%.25(&#&! $1! #''! -95#! ,%5#)5! 2'J%&>)/)3! $1! 075'#!

>9K-/3#! 57''E! M%.25! J9&! -#&>,%5(5$1&('! -/33(&! J&#>J9&#--'! $1! #''! J1! J&#>! ()!

$&%,2.'!>(,!3()%>'7).'!,(5/3)!%<+!#)*7),#&*7)-/3!2'J%&>)/)3E!4!#&0('('!>(,!
5-#,,-95)/)3()! J/))5! #*5/.'()! #''! '#! J&#>! 2),(&-#3! J9&! 01,(! '(.)/5.! J2).'/%)H!

'/--*(&.)/)3!%<+!>#'(&/#-*#-!5#>'!2'*(<.-#!,(55!,(5/3)!%<+!#)*7),)/)3E!!
!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"I!S%+#))(55%)!@H!:(&55%)!S;8!%<+!:(''(&55%)!W!eABBhf!



::!
!

3.2.1 Tidiga idéer och lösningar      
T),(&! /,I3()(&(&/)35J#5()! 2$$.%>! /,I(&! %<+! -95)/)3#&! '/--! */55#! #*! ,(! J2))#!

$&%0-(>%>&1,()#E!W(55#! -95)/)3#&!$&(5()'(&#5! /! ,(''#! #*5)/''H! ()!,(-! #*!,(>!
+#&!5(,#)!#)*7)'5!+(-'!(--(&!,(-*/5!*/,!*/,#&(!2'*(<.-/)3!#*!,(-.%)<($'()E!M9&!()!

J2--5'7),/3! 9*(&0-/<.! #*! ,()! 2'*7&,(&/)3! 5%>! 5.(''! #*! ,(! %-/.#! /,I(&)#! .#)!
0/-#3#!DEC!5(5!J9&!>%&J%-%3/5.!>#'&/5!%<+!0/-#3#!DEA!5(5!J9&!.(55(-&/)3>#'&/5E!W()!

/)5$/&#'/%)!0%#&,!5%>!$&(5()'(&#5! /! J/32&!DEA!)(,#)!#)*7),(5!5%>!/)5$/&#'/%)!

*/,!2'*(<.-/)3()!#*!,(55#!-95)/)3#&E!

!

Flexibel sladdlängd 
Q)! #*! ,(! J9&5'#! /,I(&)#! ,1! $&%0-(>! >(,! 5-#,,()! +/''#,(5! *#&! #''! (&57''#!

-#&>,%5#)5! 5-#,,! >(,! ()! '&1,-95! *(&5/%)E! T),(&! /)'(&*K2(&! >(,! $(&5%)#-!
J&#>.%>! ,%<.! #''! ()! 51,#)! -95)/)3! *#&! $&%0-(>#'/5.! ,1! ,('! '/,/3#&(! *#&/'!

$&%0-(>!>(,! #''! '&1,-95#! ()+('(&! J9&5*2))/'! J&1)! *1&,#*,(-)/)3#&E!W(552'%>!

5.2--(!()!51,#)!-95)/)3!0-/!>#&.#)'!,P&#&(!#''!'/--*(&.#!7)!,#3()5!$#'/()'-#&>E!
!

!
!

!

O-/.#!J%&>(&!#*!5-#,,*/),%&!,/5.2'(&#,(5!'/,/3'!2),(&!$&%K(.'('5!31)3!,1!,(''#!
5.2--(!>(,3(!%-/.#!5-#,,-7)3,(&!$1!(''!(JJ(.'/*'!57''E!W(!/,I(&!5%>!'%35!J&#>!*#&!

J&7>5'!#*!>(.#)/5.!.#&#.'7&E!Q)!/,I!0P33,(!$1!()!$&/)</$!-/.'!()!,#>>523#&(5!

5-#,,/)5#>-/)3!,7&!()!5-#,,!5.2--(!&2--#5! /)! /!()!*/),#E!U),&#! /,I(&!0P33,(!$1!
#''!$(&5%)#-()!5K7-*!5.2--(!5#>-#!/)!5-#,,()!>#)2(--'!/!5-#,,*/),#)E!W('!J&7>5'#!

!"#$%&7(6&M-:B"%*+"D-&=D*%>!

!"#$%&7(7&5">"#*&:;"::,%&0<%&BD:"+"D-,%"-#&



:=!
!

$&%0-(>('! >(,! ,(! %-/.#! 5-#,,*/),%&)#! *#&! 5*1&/3+('(&! #''! '/--3%,%5(!

+P3/().&#*()E!?/,/3#!5./55(&!$1!5-#,,-95)/)3#&!$&(5()'(&#5!/!J/32&!DEDE!!!!!!!
!
Q)!#))#)!-95)/)3!J9&!#''!3(!()!J-(R/0(-!5-#,,-7)3,!*#&!#''!+#!()!5$/&#-5-#,,!'/--!

,%5#)E!W%<.!J&#>.%>!,('H!(J'(&!0(59.!$1!%-/.#!*1&,#*,(-)/)3#&H!#''!()!51,#)!

-95)/)3!5)#&'!5.2--(!'#$$#!5/)!(-#5'/</'('!,1!$(&5%)#-()!,&#&!/!5-#,,()!*/,!

&()39&/)3E!

Återkoppling från larmdosa 
M9&!#''!3(!1'(&.%$$-/)3!'/--!$#'/()'()!#''!(''!-#&>!57)'5!/*73!'%35!J&7>5'!

(-(.'&%)/5.#!-95)/)3#&!J&#>E!Q)!#*!,(55#!*#&!#''!$-#<(&#!()!,/%,!$1!-#&>,%5#)!
5%>!3#*!(''!-K25!,1!(''!-#&>!57)'5!%<+!$1!51!57''!5.2--(!$#'/()'()!*('#!%>!(''!

-#&>!31''!/*73E!Q''!#))#'!57''!#''!-95#!1'(&.%$$-/)3!*/,!-#&>!*#&!#''!57''#!/)!()!
-K255-/)3#!*/,!,(-)/)35-/)K()!>/''!$1!,%5#)!5%>!3#*!J((,0#<.!,1!(''!-#&>!57)'5E!

Q)!'#).(!*#&!7*()!#''!,())#!-/)K(!#--'/,!5.2--(!-P5#H!*/-.('!5.2--(!39&#!,%5#)!-7''!

#''!+/''#!7*()!/!>9&.(&E!W('!5.2--(!7*()!3(!()!.%)'&#5'5./--)#,!J9&!#''!2&5./-K#!
,%5#)!J&1)!,(55!%>3/*)/)3E! 
!

Återkoppling från kontaktdon 
U2,/(--! J((,0#<.! +#&! ,/5.2'(&#'5! 5%>! ()! -95)/)3! $1! #''! 3(! 1'(&.%$$-/)3!>()!
5#>'/,/3'! 5.#! *1&,#*,(-)/)3#&)#! J9&59.#! +1--#5! 51! 'P5'#! 5%>! >9K-/3'! 51! /,I)!

*/,#&(2'*(<.-#,(5!/)'(E!!

!
Q''! J9&5-#3! $1! +2&! 1'(&.%$$-/)3! '/--! $(&5%)#-! ,1! -#&>('! 7&! 2&! J2).'/%)! 5.2--(!

-95#5!*#&!(''!>(.#)/5.'!.%)<($'E!W(''#! 5.2--(!.2))#! J2)3(&#!3()%>!#''!)13%)!
5%&'5! $-#5',('#-K! /! ()! 5'#&.! J7&3! 5'#<.! 2'! */,! .%)'#.'()! %>! -#&>('! /)'(! *#&!

%&,()'-/3'!/).%$$-#'E!:1!51!57''!5.2--(!$(&5%)#-()!2$$>7&.5#>>#5!,1!(''!-#&>!

*#&!2&!J2).'/%)E!:&%0-(>('!>(,!,())#!/,I!*#&!#''!39&#!-95)/)3()!51!$#55!57.(&!
#''! $(&5%)#-()! .2),(! -/'#! $1! ,()! +(-'E! ! Q)! (-(.'&/5.! 1'(&.%$$-/)35-95)/)3! $1!

.%)'#.'()!#)5135!,%<.!01,(!57.&#&(!%<+!>(&!(JJ(.'/*E!

!

Positionering av larmdosa 
L1)3#! %-/.#! J9&5-#3! $1! +2&! -#&>,%5#)! 5.2--(! .2))#! $%5/'/%)(&#5! 3()%>! #''!

-95)/)3()! J%&>#,(5! 5%>! %-/.#! .&%.#&! '%35! J&#>E! 6/55#! /,I(&! 3/<.! 2'! $1! #''! ()!

.&%.! 5.2--(! *#&#! J-(R/0(-! %<+! $#55#! ,()! *#&/(&#),(! %>3/*)/)3()E! 4)5$/&#'/%)!
+7>'#,(5! J&1)! %-/.#! %>&1,()! ,7&! K25'! J75'#)%&,)/)3#&! 7&! *7-! 2'#&0('#,(E!

QR(>$(-*/5!+7>'#,(5!/)5$/&#'/%)!J&1)!.-7''&/)3!%<+!&/,5$%&'!,7&!#)*7),)/)3!#*!

.#&0/)+#.#&!7&!5'%&E!M-(&#! -95)/)3#&!J9&!2$$+7)3)/)3!+#,(!()!2'J%&>)/)3!5%>!
3K%&,(!#''!,()!5-7$$'(!*/,!&P<.H!*/-.('!*#&!(J'(&J&13#'!*/,!$%5/'/%)(&/)3()E!

!
Q)! #))#)! 'P$! #*! J75'-95)/)3! 5%>! ,/5.2'(&#,(5!

*#&! /)'(3&#'/%)! #*! ()! .-7>>#! /! ,%5#)E! 4,I(&! $1!

%-/.#! 'P$(&! #*! .-7>>%&! #&0('#,(5! J&#>H! 51*7-!
/)'(3&(&#,(! /! ,%5#)! 5%>! J#5'5#''#! $1! 5-#,,()H!

*/-.('! */5#5! /! J/32&! DEhE! QJ'(&! #''! ,(55#! /,I(&!

2'*7&,(&#'5! J&#>.%>! ,('! ,%<.! #''! ()! 51,#)!
$&%,2.'!5.2--(!*#&#!5*1&!#''!&()39&#!(JJ(.'/*'E!

!"#$%&7(R&5">"#*&">a,%&#E..*->,&

BD:"+"D-,%"-#&*9&>D:*!



:B!
!

!

L1)3#!/,I(&!J9&!+2&!$%5/'/%)(&/)3!#*!-#&>,%5#)!5.2--(!.2))#!5.(!>(,!+K7-$!#*!
5-#,,()!'%35!J&#>E!Q)!#*!,(55#!0P33,(!$1!#''!5-#,,()!5.2--(!*#&#!J%&>0#&E!Q)!

#))#)!$1!#''!5-#,,()!5.2--(!*#&#!+(-'!>#3)('/5.!%<+!$1!51!57''!J75'#5!$1!

%>3/*)/)3()E!W(55#!-95)/)3#&!(-/>/)(&#,(5!J&7>5'!,1!,(!5.2--(!*#&#!,P&#!#''!
'/--*(&.#E!

Larmdosans utformning 
?/,/3'! 2),(&! $&%K(.'('5! 31)3! 2$$.%>! /,I)! %>! #''! +#! J-(&#! .)#$$#&! $1! ,%5#)!
>(,! %-/.#! $&/%&/'('E! U)-(,)/)3()! '/--! ,(''#! *#&! #''! -1'#! $#'/()'()! 5./<.#! %-/.#!

-#&>!0(&%(),(!$1!*#,! -#&>('!37--,(E!:1!,(''#! 57''! 5.2--(!,(!%-/.#! -#&>()!*#&#!

&#)3%&,)#,(! (J'(&! +2&! #.2'#! ,(! *#&E! M9&5-#3('! 2'*(<.-#,(5! /)'(! */,#&(H! J&7>5'!
(J'(&! /)'(&*K2!>(,! $(&5%)#-()! ,7&! ,('! J&#>.%>! #''! ,(! /)'(! */--(! #''! $#'/()'()!

5.2--(!.2))#!-733#!()!*7&,(&/)3!/!+2&!#.2'#!,(&#5!$&%0-(>!7&E!
!

O-/.#!/,I(&!$1!+2&!,%5#)5!J%&>!5.2--(!.2))#!2'*(<.-#5!'%35!J&#>E!O-/.#!>%,(--(&!

'%35! J&#>! %<+! 2'*7&,(&#,(5E! g13&#! #*! ,(55#! 5./55(&! */5#5! /! J/32&! DEcE! 6/,!
2'J%&>)/)3()! '%35! /)'(! 0#&#! +7)5P)! '/--! ,()!

JP5/5.#! (&3%)%>/)! 2'#)! 7*()! ,()! .%3)/'/*#E!

W7&>(,!2'*(<.-#,(5!)13&#!/,I(&!0#5(&#'!$1!#''!
,%5#)!5.2--(!*#&#!51!-7''J9&5'1(-/3!5%>!>9K-/3'E!

W%5#)5!J%&>!2'J%&>#,(5!7*()!>(,!J%.25!$1!#''!
2),(&-7''#! */,! &()39&/)3E! O-/.#! 2'J%&>)/)3#&!

'%35! J&#>! ,7&! J%.25! -13! $1! #''! >/)/>(&#!

#)5#>-/)3! #*! %&()+('(&E! W(55#! 2'*7&,(&#,(5!
J&7>5'!3()%>!#''!'(5'#!,(!%-/.#!-95)/)3#&)#!%<+!

5(!+2&!-7''#!,(!*#&!#''!&()39&#E!!

!
W1! ,('! 2$$,#3#,(5! #''! */55#! $#'/()'(&! 2$$-(*,(! ,('! 5%>!

5.&7>>#),(!#''!-#&>#!2'#&0('#,(5!7*()!/,I(&!J9&!#''!2'J%&>#!
,%5#)! %<+! ,(55! .)#$$! J9&! #''! 3(! (''! -23)#),(!>()! 5#>'/,/3'!

5(&/95'!/)'&P<.E!N-#),!#))#'!&(52-'(&#,(!,(''#!/!J&#>'#3)/)3!#*!

5P>0%-(&!$1!-#&>.)#$$()E!M9&5-#3!$1!5P>0%-(&!5(5!/!J/32&!DEbE!
!

 
 
Övriga tankar och lösningar 

Q)! 2'*(<.-/)3! #*! ,('! '&1,-95#! .%)<($'('! *#&! #*!
/)'&(55(! */,! $&%K(.'('5! 09&K#)E! Q''! 51,#)'! .%)<($'!

.2))#! 2'*(<.-#5! '/--! #''! 7*()! *#&#! ()!
/)J%&>#'/%)507&#&(H!2)/.!J9&!*#&!$#'/()'E!W%5#)!5.2--(!

#--'51! .2))#! */5#! (R(>$(-*/5! *#&'! $#'/()'()! 0(J#))!

5/3H! +7-5%J#.'#! %<+! .%)'#.'2$$3/J'(&E! Q)! 5./55! $1!
,())#!/,I!*/5#5!/!J/32&!DEiE!

!

!

!"#$%&7(T&

[-*BB:P/=D.,%!

!"#$%&7(S&4;"::,%&B1&0D%/0<%:.*#!

!"#$%&7(V&4;"::&*9&+%1>.<:&

.<:-"-# 



:C!
!

3.2.2 Delkoncept larmdosa  
QJ'(&! #''! ,(! /)-(,#),(! J&#>'#3)#! -95)/)3#&)#! 2'*7&,(&#'5! J#))5! '%'#-'! 5(R!

,(-.%)<($'!.*#&E!?&(!#*!,(55#!/)&/.'#,(!5/3!$1!#''!-95#!$&%0-(>!>(,!-#&>,%5#)H!
*/-.#!$&(5()'(&#5!)(,#)E!W(! #),&#! '&(! /)&/.'#&! 5/3!$1! #''! -95#! 5-#,,$&%0-(>()!

%<+!&(,%*/5#5!/!)75'#!#*5)/''E!
!

Koncept 1 - Tydlig larmdosa 
W('! J9&5'#! .%)<($'('! J%.25(&#&! $1! #''! 3(! ,%5#)! (''! 'P,-/3'! J%&>5$&1.! %<+!

>9K-/339&#! -7''!2$$'7<.'!#*!,%5#)H! 5(! J/32&!DEaE!8()%>!#''! -733#!()! -K255-/)3#! /!

$&%,2.'()5! ,(-)/)35-/)K(! 7&! ,()! -7''! #''! 2$$'7<.#! %#*5(''! */-.('! +1--! ,()!
0('&#.'#5!J&1)E!W(''#!37--(&!7*()!%>!,%5#)!5.2--(!+#!&1.#'!+#>)#!2$$;!%<+!)(,E!

W1!,%5#)!7&!/).%$$-#,!>()!/)'(!#)*7),5!-P5(&!,()!5*#3'!/!()!)(2'&#-!J7&3!5%>!
*/5#&!#''!,()!7&!#.'/*!%<+!J2)3(&#&E!g7&!(''!-#&>!57)'5!/*73!09&K#&!-K255-/)3#)!#''!

$2-5(&#!&9''!%<+!3(&!$1!51!*/5!*/52(--!1'(&.%$$-/)3!51!#''!$#'/()'()!.#)!.7))#!5/3!

57.(&!$1!#''!-#&>('!31''!/*73E!!
!

!

Q)! #))#)! ,('#-K! /! ,('! +7&! .%)<($'('! 7&! #''! .)#$$()! 5.#! 5(! -/'(! *7)-/3#&(! 2'E!

8()%>! (''! J9&07''&#'! 5P>0%-5$&1.! 5#>'! J7&3;! %<+! J%&>*#-! $1! .)#$$()! 0/,&#&!
.%)<($'('!'/--!#''!J-(&!$#'/()'(&!*13#&!'&P<.#!$1!.)#$$()E!!

!
Q)! */.'/3! ,(-! /! ()! 'P,-/3! -#&>,%5#! 5(''! 2&! $(&5%)#-()5! 5P)*/).(-! 7&! #''! J1!

1'(&.%$$-/)3!$1!#''! -#&>,%5#)! J#.'/5.'!7&! /).%$$-#,E!8()%>!57''#!()! -P5,/%,! /!

.%)'#.'+25('! 5%>! -P5(&!,1!.%)'#.'()!7&! /).%$$-#,!%&,()'-/3'!39&!#''!$(&5%)#-!
().(-'! 5(! #''! #--#! .%)'#.'(&! 7&! %&,()'-/3'! /).%$$-#,(E! Q)! 51,#)! -95)/)3! 5.2--(!

5$#&#!$(&5%)#-!%)9,/3#!>%>()'!5%>!/,#3!39&5!J9&!#''!.7))#!(J'(&!#''!.%)'#.'()!
5/''(&!/E!

!

Koncept 2 - Lättrengörlig larmdosa 
W('!#),&#!.%)<($'('!*/5#5! /! J/32&!DEj!%<+!J%.25(&#&!$1!()!J9&().-#,!&()39&/)3E-
?#).()!>(,!.%)<($'('!7&!#''!&()39&/)3()!#*!$#'/()'-#&>('!5.#!.2))#!2'J9&#5!/!
(''! (),#! 5*($E! W%5#)! 7&! 5'&9>-/)K(J%&>#,! 2'#)! )13&#! .#)'(&! (--(&! 5.&P>5-()!

5%>!.#)!0/,&#!'/--!5>2'5#)5#>-/)3E!W()!&2),#!J%&>()!0/,&#&!7*()!'/--!#''!,%5#)!
.7))5!5.9)!#''!+1--#!/!+#),()E!

 

!!! !!!! !!!! !

!"#$%&7(U&C,.;D-Q,B+&b&5P>."#&.*%/>D:*!



:O!
!

!

!

!
M9&! #''! -#&>,%5#)! -7''! 5.#--! 2$$'7<.#5! 7&!>#'(&/#-('! 5*#3'! 5K7-*-P5#),(H! */-.('!

57&5./-'! )#''('/,! 7&! ()! J9&,(-E! W%5#)! -P5(&! ,7&(>%'! /)'(! 51! 5'#&.'! #''! ,()! 5'9&!

$#'/()'()!)7&!&(5'()!#*!%>3/*)/)3()!7&!>9&.E!
!

W%5#)!3(&!1'(&.%$$-/)3!*/#!,('!-K25!5%>!J/))5!0#.%>!5K7-*#!'&P<..)#$$()H!*/-.('!
0-/).#&! &9''! */,! /*7357)'! -#&>E! Q)! *#&/#)'! #*! J%&>()! 0P33(&! $1! ()! $&/)</$!

-/.)#),(!,()!J9&!()!0-7<.$())#H!,7&!-#&>.)#$$()!5/''(&!$1!7),()!#*!-#&>,%5#)E!

M9&!,()!,(5/3)()!J/))5!-K255-/)3%&!J9&!1'(&.%$$-/)3!-7)35!.&%$$()!$1!-#&>,%5#)!
/5'7--('E!

 
Koncept 3 - Ergonomisk larmdosa 
W('!'&(,K(!#*!.%)<($'()!J%.25(&#&!J&7>5'!$1!#''!*#&#!

(&3%)%>/5.'!#)$#55#,!J9&!#)*7),#&()H!5(!J/32&!DECBE!

F#&>,%5#)!5.#--!-/33#!0&#!/!+#),()!J9&!$#'/()'()!%<+!
,()!5.#!*#&#!-7''J9&5'1(-/3E!@#),J#'')/)3()!5.#--!*#&#!

/)'2/'/*!%<+!'2>>()!5.#!+#>)#!&7''!$1!.)#$$()!J&1)!

09&K#)! 51! #''! $#'/()'()! 5)#00'! J1&! /*73! 5/''! -#&>!*/,!
()! )9,5/'2#'/%)E! W7&>(,! 0-/&! ,('! %<.51! */.'/3'! #''!

.)#$$()! 31&! -7''! #''! '&P<.#! )(,! 51! #''! /)'(! )13%)!
5'9&&(! +#),.&#J'! .&7*5E! Y)#$$()! $-#<(&#5! $1! (''!

51,#)'! 57''! #''! ,()! 31&! 9*(&! .#)'()! $1!

,%5#)5! J&#>5/,#! */-.('! ,1! 0/,&#&! '/--! #''!
,()! 0-/&! -7''#&(! #''! 2$$'7<.#! J&1)! J-(&#!

+1--E! L(,! ,(! +7&! %>&1,()#! /! J%.25! 7&!
-#&>,%5#)! J%&>#,! -/'(! 5%>! ()! *7-*,!

+#),.%)'&%--!>(,!>K2.#!J%&>(&E!!

!
g7&!(''!-#&>!7&!/*735./<.#'!5.#--!,('!/),/.(&#5!>(,!+K7-$!#*!-P5,/%,(&!$1!,%5#)5!

%*#)5/,#E!W/%,(&)#!0-/).#&!,1!/!J9-K,H!J9&!#''!(J'(&-/.)#!,(!>9)5'(&!5%>!J/))5!$1!

()!,#'%&!,1!,()!$&%<(55#&!/)J%&>#'/%)E!
!

3.2.3 Delkoncept sladdlösning 
g(,#)! $&(5()'(&#5! ,(! '&(! ,(-.%)<($'()! 5%>! #*5(&! #''! -95#! $&%0-(>()! >(,!
5-#,,()E! U--#! '&(! .%)<($'()! .#)! #)*7),#5! 5%>! .%>$-(>()'! '/--! 0(J/)'-/3#!

-#&>,%5%&!%<+!.%)<($'()!5.#!.2))#!>%)'(&#5!,/&(.'!$1!()!-#&>,%5#5!5-#,,E!!

 
Koncept 1 - Sladdlösning Bandet  
W(-.%)<($'('!N"&*%#! */5#5! /! J/32&!DECC!
%<+! J%.25(&#&! $1! J-(R/0/-/'('! %<+!
(JJ(.'/*/'('! 3()%>! #''! 5-#,,-95)/)3()!

5.#! .2))#! J75'#5! $1! /)&(,)/)3! >(,!

*#&/(&#),(! 2'J%&>)/)3E! Y%)<($'('!
0P33(&! $1! &(J-(R0#),5$&/)</$()H! ,('!

*/--!573#!#''!()!$-#''H!5>#-!,(-!>%)'(&#,!

!"#$%&7('Z&C,.;D-Q,B+&c&3%#D-D/":;&.*%/>D:*!

!"#$%&7(''&C,.;D-Q,B+&c&4.*>>.<:-"-#&8#-$,*!

!"#$%&7(Y&C,.;D-Q,B+&c&^E++%,-#<%."#&.*%/>D:*!



:G!
!

$1!5-#,,()!&2--#5!/+%$!'/--!()!</&.2-7&J%&>!>(,!+K7-$!#*!(''!.)7<.E!:&%,2.'()!5.#!

.2))#!&9&#5!/!5/,-(,!-7)35!>(,!5-#,,()E!G-#,,!5.#!.2))#!J9&.%&'#5!>(,!+K7-$!#*!

#''! 5-#,,! &2--#5! 2$$! &2)'! N"&*%#! %<+! 5(,#)! J7--5! /+%$E! U)'#-! *#&*! 5'P&! ,()!
9)5.#,(! 5-#,,-7)3,()E! ?#).()! 7&! #''! ,()! 5)#00'! 5.#! .2))#! J9&-7)3#5! /3()!

3()%>!#''!9$$)#!N"&*%#!%<+!,1!&2--#5!5-#,,()!2'E!!
!
N"&*%#! +#&!()!.&#J'! 5%>!*/,!(''!.)7<.! J1&!,()!#''! &2--#! /+%$!5/3H!>%'5*#&#),(!
.&#J'()!+%5!(''!&(J-(R0#),!%<+!.#)!>(,!+K7-$!#*!,()!.&#J'()!J75'#5!$1!(''!J-(&'#-!
$-#'5(&! /! ,()!%>3/*#),(!>/-K9)! 5%>! 57)33&/),H! ,7*(&'! %<+! 57)30%&,E!N"&*%#,!
J%&>! /! .%>0/)#'/%)! >(,! &7''! .&#J'! .#)! %<.51! 39&#! ,('! >9K-/3'! #''! J75'#!

$&%,2.'()!/!57)3-#.#)!5#>'!$1!$#'/()'()5!.-7,(&E!

6/,! &P<.! /! 5-#,,()! -%55)#&!N"&*%#- J&1)! 5/)! 2$$J75')/)35$2).'H! */-.('!>/)5.#&!
5.#,%&!$1!5-#,,H!,%5#!%<+!.%)'#.'2''#3E!6/,!,&#3!/!5-#,,()!0/-,#&!$&%,2.'()!()!
9$$)/)3!51!,()!().(-'!.#)!-%55#!J&1)!51*7-!57)33&/),!5%>!,7*(&'E!W(''#!39&!#''!

57.(&+('5&/5.(&! 5%>! #''! .%)'#.'()! '/--! $#'/()'-#&>('! 1.(&! 2&! */,! &P<.!
>/)/>(&#5E!N"&*%#!7&!2'J%&>#'!>(,!()!5-7'H!&#.!J%&>!J9&!#''!>9K-/339&#!()!().(-!
%<+!(JJ(.'/*!&()39&/)3E!!

!

Koncept 2 - Sladdlösning Klipset 
Y%)<($'('! G'$!,%#! 0P33(&! $1! (''!
J%&>0#&'!.-/$5!>(,!J-(&#!5$1&!5%>!J75'5!

$1! 5-#,,()E! ?#).()! 7&! #''! 5-#,,()! .#)!
J9&.%&'#5!5#>'/,/3'!5%>!()!93-#!0/-,#5H!

*/-.('! 2),(&-7''#&! */,! 2$$+7)3)/)3! #*!

,%5#)H! 5(! J/32&! DECAE! GK7-*#!
2$$+7)3)/)3()! 5.(&! #--'51! 3()%>! #''!

,()! 93-#! 5%>! 0/-,#5! +7)35! 2$$! /!
J9&5-#35*/5! 57)3-#>$#! (--(&! ,7*(&'E!

G'$!,%#,! '*1! 5$1&! .#)! $-#<(&#5! (J'(&!
*#&#),&#! J9&! #''! .2))#! 0/-,#! '*1! 93-%&!
1'! >%'5#''! +1--H! ,(''#! J9&! #''! J9&.%&'#!

5-#,,()!P''(&-/3#&(!%>!,('!9)5.#5E!!

!
G'$!,%#!5.#--!31!#''!*(<.-#!2'!J9&!#''!>9K-/339&#!()!5)#00!%<+!(JJ(.'/*!&()39&/)3E!
W(''#!>/)/>(&#&! 5.&P>5-()!,7&! 5>2'5!.#)!#)5#>-#5!%<+!2),(&-7''#&!7*()!*/,!
J9&.%&')/)3!#*!5-#,,E!!

!

Koncept 3 - Sladdlösning Bollen    
4! ,(''#! .%)<($'! -/33(&! J%.25! $1! (JJ(.'/*! J9&.%&')/)3! %<+! J9&-7)3)/)3! #*! 5-#,,E!

:&%,2.'()!0(5'1&!#*! '*1!,(-#&!5%>! J75'5! 5#>>#)!>(,!>#3)('(&!%<+!*#&K(!,(-!
5/''(&!/!5/)!'2&!J#5'!$1!5-#,,()H!5(!J/32&!DECDE!6/,!9)5.#,!J9&.%&')/)3!#*!5-#,,H!)7&!

$&%,2.'()!7&!5#>>#)5#''H!+1--(&!#)*7),#&()!/!$&%,2.'()!>(,!()#!+#),()!%<+!
,&#&! 5#>'/,/3'! /! 5-#,,()! >(,! #),&#! +#),()! J9&! #''! 0/-,#! ()! 93-#! >(--#)!

$&%,2.'.&%$$#&)#E! W(''#! &(52-'(&#&! /! #''! ,('! 0/-,#5! ()! 5'9&&(! 93-#! %<+!

,7&>(,!J15! ()! .%&'#&(! 5-#,,E! M9&! #''! J9&-7)3#! 5-#,,()! 2$$&($#5! 5#>>#!
$&%<(,2&!J#5'!%>*7)'!51!#''!$&%,2.'.&%$$()!J9&5!>%'!93-#)!/5'7--('!%<+!$1!51!*/5!

>/)5.#&!93-#)!%<+!5-#,,()!0-/&!-7)3&(E!!X3-#)!5%>!0/-,#5!.#)!/!5/)!'2&!#)*7),#5!

*/,!2$$J75')/)3E!!

!"#$%&7('6&C,.;D-Q,B+&c&4.*>>.<:-"-#&[."B:,+!
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!

!

U''!,(!'*1!,(-#&)#!57''5!5#>>#)!>(,!

>#3)('(&!39&!#''!,(55#!.#)!J75'#5!$1!
%>3/*)/)3! 5%>! /))(+#&! >#3)('/5.#!

(3()5.#$(&E! ?#).()! >(,! ,())#!

J2).'/%)! 7&! #''! 2),*/.#! #''! 5-#,,()!
-/33(&!/!57)3()H!*/-.('!7&!3P))5#>'!2&!

+P3/()5P)*/).(-E! L#3)('(&! 7&!
,(552'%>! J9&,(-#.'/3'! ,1! $#'/()'()!

.&7*(&!(R'&#!)7&+('!'/--!$#'/()'-#&>('!

(J'(&5%>! ,(''#! >#'(&/#-! ().(-'! .#)!
J75'#5! 3()%>! 57)3-#.#)! (--(&! /!

$#'/()'()5! .-7,(&E!W(''#! 5.(&! 3()%>!
#''! ,(! '*1! ,(-#&)#! $-#<(&#5! $1!

*#&,(&#!5/,#!%>!'P3('E!!

! !

!"#$%&7('7&C,.;D-Q,B+&c&4.*>>.<:-"-#&2D..,-!
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!

4 Val och utveckling av koncept 
!

!
g7&! ,(-.%)<($'()! *#-'5! 2'! 0(+9*,(! ,(! &(,2<(&#5! '/--! (''! .%)<($'! /)%>! *#&K(!

5$1&E!4!,('!+7&!.#$/'-('!0(5.&/*5!*/-.#!>('%,(&!5%>!#)*7),(5!J9&!#''!2$$)1!,('!

%<+!*#,!,('!+#&!3(''!J9&!&(52-'#'E!!
!

4.1 Metoder för val och utveckling av koncept 
!

4.1.1 Val av koncept 
!

Samtal med vårdpersonal 
T),(&! #&0('('5! 31)3! +#&! 5#>'#-! J9&'5!>(,! *1&,$(&5%)#-! J9&! #''! .%)'/)2(&-/3'!

'/--3%,%5(!,(!.&#*!5%>!J/))5!+%5!,#3-/3#)*7),#&(!#*!,()!)2*#&#),(!$&%,2.'()!

5#>'!J9&!#''!9.#!,%>7).2)5.#$(&)#!+%5!$&%K(.'3&2$$()E!G#>'#-()!73,(!&2>!/!
5#>0#),! >(,! ,(! 0(59.! 5%>! 3K%&,(5! $1! *1&,#*,(-)/)3#&)#! 2),(&! $&%K(.'('5!

31)3E!U''!>9'#!*1&,$(&5%)#-()!%<+!5#>'#-#!/!,()!)#'2&-/3#!#)*7),)/)35>/-K9)!

#)5135!J9&,(-#.'/3'!J9&!#''!J1!()!51!)P#)5(&#,!0/-,!5%>!>9K-/3'E!l5/.'(&!J&1)!,()!
3&2$$! 5%>! /! 5-2'7),#)! *7)'#5! 0-/! #)*7),#&)#! #*! ,()! J7&,/3#! $&%,2.'()! +#&!

2),(&!+(-#!$&%K(.'('5!31)3!*#&/'!<()'&#-#!%<+!%<.51!.%>>/'!#''!2'39&#!()!5'%&!
,(-!/!$1*(&.#)!#*!,(!.%)<($'*#-!5%>!3K%&'5E!!

!

Kesselringmatris 
?*1! .(55(-&/)3>#'&/5(&! #)*7),(5! J9&! #''! 2'5(! ,(! 075'#! .%)<($'()! J9&!
5-#,,-95)/)3()!%<+!-#&>,%5#)E!4!,()!J9&5'#!.(55(-&/)3>#'&/5()!K7>J9&,(5!,(!'&(!

.%)<($'()!J9&!5-#,,-95)/)3E!W()!#),&#!.(55(-&/)3>#'&/5()!5PJ'#,(!'/--!#''!*7-K#!

(''!#*!.%)<($'()!J9&!,%5#E!W(!.&/'(&/(&!5%>!>#'&/5(&)#!0#5(&#,(5!$1!'%35!J&#>!
2'/J&1)!,()! J&#>#&0('#,(!.&#*-/5'#)H!%<+!*#&!#)$#55#,(!(J'(&!,('!.%)<($'5$1&!

5%>!2'*7&,(&#,(5!/!>#'&/5()E!
!

Feedback från delredovisning 
Q)! ,(-&(,%*/5)/)3! #*! .%)<($'()! +9--5! /)J9&! ()! 3&2$$! >(,! .%>$('()5! /)%>!

$&%,2.'2'*(<.-/)3! %<+! '(.)/.H! J9&! #''! J1! J((,0#<.! %<+! .%>>()'#&(&! %>! ,('!
+/''/--5! 2'J9&,#! #&0('('! 5#>'! J1! 2),(&-#3! '/--! ,('! .%>>#),(! .%)<($'*#-('E!

8&2$$()! 0(5#''! -/'()! .2)5.#$! /)%>! ,%>7)%>&1,('H! */-.('! 0/,&%3! '/--! ()!

%0K(.'/*!5P)!$1!,(!%-/.#!.%)<($'!5%>!$&(5()'(&#,(5E!W(!.2),(!.&/'/5.'!3&#)5.#!
#--#!.%)<($'!%<+!0/,&%3!>(,!)P#!/)J#--5*/).-#&E!

!

Q)! P''(&-/3#&(! 2'*7&,(&/)3! 3K%&,(5! '/--5#>>#)5! >(,! 2$$,&#353/*#&()! ,7&!

,())(5! J((,0#<.! *#&! #*! 5'%&! */.'! J9&! $&%K(.'('5! J%&'5#''#! &/.')/)3E! 6/,!

2'*7&,(&/)3()! J#))5! 2'9*(&! 2$$,&#353/*#&()! P''(&-/3#&(! 5K2! $(&5%)(&! J&1)!
4))%*#'/%)55-255E! U--#! ,(! )7&*#&#),(! #&0('#&! /)%>! *1&,()! */-.('! 3#*!>P<.('!

)P''/3!J((,0#<.!37--#),(!.%)<($'()5!#)*7),)/)3!/!,(&#5!*(&.-/3#!>/-K9E!
!!

  



="!
!

Användbarhetstest för sladdlösningarna 
M9&! #''! J1! ()! ,K2$#&(! J9&5'1(-5(! J9&! +2&! #)*7),)/)3()! #*! ,(! %-/.#!
5-#,,-95)/)3#&)#!5.2--(!.2))#!5(!2'!3K%&,(5!(''!>/),&(!#)*7),0#&+('5'(5'E!W('!

J&7>5'#!>1-('!>(,!'(5'('!*#&!#''!'#!&(,#!$1!+2&!/)'2/'/*#!,(!%-/.#!.%)<($'()!*#&!

#''! #)*7),#E! W(-'#3#&(! /! '(5'('! +#,(! /)3()! (&J#&()+('! #*! #&0('(! /)%>! *1&,()E!
W(''#! #)5135! /)'(! +(--(&! 5%>! )9,*7),/3'! ,1! 5K7-*#! '(5'('! 2),(&59.'(! +2&!

-7''#)*7),#! $&%,2.'(&)#! *#&! J9&! ()! J9&5'#31)35#)*7),#&(H! %#*5(''! '/,/3#&(!
(&J#&()+('E!

!

?(5'('! 3/<.! '/--! 51! #''! ,(-'#3#&)#! ()5./-'! J/<.! 2'J9&#! 2$$3/J'(&! >(,! +K7-$! #*!

$&%'%'P$(&! #*! ,(! %-/.#! 5-#,,.%)<($'()E! W(-'#3#&)#! J/<.! /))#)! 2$$3/J'(&)#!

3()%>J9&,(5! ()! 5)#00!0(5.&/*)/)3!#*!,()!2'&25')/)3!,(!+#,(! '/--! J9&J%3#),(H!
*/-.('!*#&!>%,(--(&!#*!()!,7*(&'H!()!57)3!%<+!()!$#'/()'E!W(-'#3#&)#!J/<.!7*()!()!

5)#00! /)'&%,2.'/%)!37--#),(!$#'/()'-#&>('5! J2).'/%)!%<+!#)*7),)/)35%>&1,(E!

!
T$$3/J'(&!5%>!3()%>J9&,(5!*#&!J9-K#),(_!

!
CE @7)3!2$$!$#'/()'-#&>('!/!,7*(&'()!51!#''!-#&>('!7&!$-#<(&#'!/!#)*/5#,!+9K,E!

!

AE W2!*/--!/)'(!#''!5-#,,()!5.#!-/33#!/!57)3()H!51!)2!5.#!,2!5#>-#!/+%$!()!0/'!#*!
5-#,,()E!

!

M9&!#''!3(!,(-'#3#&)#!()!<+#)5!#''!.%>>#!/)!/!#)*7),)/)3()!J/<.!,(!J9&5'!2'J9&#!

,(!01,#!2$$3/J'(&)#!>(,!()0#&'!$#'/()'-#&>('!'/--!J9&J%3#),(H!#--'51!2'#)!+K7-$!

#*!)13%)!$&%'%'P$E!W(!J/<.!5(,#)!2'J9&#!2$$3/J'(&)#!()!31)3!'/--!>(,!&(5$(.'/*(!
$&%'%'P$! $1>%)'(&#,E! ?/,()! ,('! '%3! #''! 2'J9&#! ()! 2$$3/J'! 2$$>7''(5! >()!

J&#>J9&#--'! *#&!,('!.*#-/'#'/*#!,#'#! /! J%&>!#*!%05(&*#'/%)(&!%<+!.%>>()'#&(&!
5%>! *#&! <()'&#-#E! @7&! 5'2,(&#,(5! #--'51! +2&2*/,#! ,(-'#3#&)#! J9&5'%,! +2&! ()!

$&%,2.'!5.2--(!#)*7),#5!%<+!%>!()!2$$3/J'!2'J9&,(5!$1!,('!57''!5%>!#*5(''5E!!

!

Utvärdering med fysiska modeller 
MP5/5.#! >%,(--(&! #)*7),(5! J9&! #''! 2'*7&,(&#! ,(! 01,#! 5$1&()5! .%)<($'E! W1!

#)*7),#&()! JP5/5.'! .%>>(&! #''! /)'(&#3(&#! >(,! $&%,2.'()! #)5135! ()! 51,#)!

2'*7&,(&/)3! *#&#! #*! 5'%&! */.'! J9&! #''! J1! *(&.-/3! J9&5'1(-5(! 9*(&! $&%,2.'(&)#5!
J2).'/%)!%<+!.7)5-#E!T'*7&,(&/)3#&!5.(,,(!-9$#),(!2),(&!$&%K(.'('!(J'(&!,('!#''!

,(-.%)<($'()!'#3/'5!J&#>E!T'J9&#),('!3/<.!'/--!51!#''!().-#!>%,(--(&5!(3()5.#$(&!
'(5'#,(5! 2'/J&1)!,(! $&%0-(>!,(! *#&! #*5(,,#! #''! -95#E! N(&%(),(!$1!+2&! 0&#! ,(!

-95'(!,('!3/*)#!$&%0-(>('!2'*(<.-#,(5!>%,(--(&)#!P''(&-/3#&(E!

!
6/,! .%)<($'2'*7&,(&/)3! J9&! -#&>,%5#)! -13! */.'()! */,! .7)5-#)! #*! +2&!

+#),J#'')/)3()!2$$-(*,(5!J9&!&(5$(.'/*(!>%,(--E!6/,!.%)<($'2'*7&,(&/)3()!J9&!

5-#,,-95)/)3#&)#!-13!/5'7--('!J%.25!$1!+2&!*7-!#)*7),)/)3()!J2)3(&#,(H!,('!*/--!
573#! +2&! -7''! ,('! *#&! #''! K25'(&#! 5-#,,-7)3,! %<+! +2&! 5)#00'! .%)<($'('! .2),(!

J75'#5!2$$E!!

!  



=0!
!

4.1.2 Utveckling av koncept 
!

Expression board 
g7&!*7-!.%)<($'! '#3/'5! J&#>! J9&!,(!01,#!5$1&()!#)*7),(5!()!%P!(%,,$+&-/+"(*!
J9&!#''!J1!/)5$/&#'/%)!'/--!*/,#&(2'*(<.-/)3!#*!.%)<($'()!5#>'!J9&!#''!*(&.#!5%>!

&/.'-/)K(!J9&!$&%,2.'()5!3(5'#-')/)3E!Q)!(R$&(55/%)!0%#&,!7&!(''!.%--#3(!#*!0/-,(&!
5%>! +#&! '/--! 2$$3/J'! #''! J9&>(,-#! ,('! 2''&P<.! 5%>! 9)5.#5! +%5! ()! J&#>'/,#!

$&%,2.'CCE!QR$&(55/%)!0%#&,()5!2''&P<.!'%35!J&#>!2'/J&1)!-(,%&,('!#(<001%#!,1!
,('!#)5135!5%>!,()!*/.'/3#5'(!(3()5.#$()!J9&!()!-#&>,%5#!#''!2''&P<.#E!X*&/3#!
%&,!5%>!(R$&(55/%)!0%#&,()!0#5(&#,(5!$1!*#&!7'%P$/%'H!,D3%(H!1?D'!,")H!%77%3#$6H!
,#"/$'!%<+!(%&E!
!

Material- och tillverkningsstudie 
Q)!>#'(&/#-5'2,/(!3()%>J9&,(5! J9&!#''!2),(&59.#!5./--)#,(&!+%5!>#'(&/#-!5%>!

/,#3! #)*7),5! /! -#&>,%5%&! 5#>'! J9&! #''! 2),(&59.#! >9K-/3#! >#'(&/#-! 5%>!

'/--3%,%5(&! J2).'/%)()! /! ,()! )P#! 5-#,,-95)/)35$&%,2.'()E! ?/--! +K7-$! #)*7),(5!
>#'(&/#-,#'#0#5()!Q;2-;*8.":3! %<+! ()! $&%J(55%&! /)%>!$%-P>(&#!>#'(&/#-! $1!
/)5'/'2'/%)()! J9&! >#'(&/#-! %<+! '/--*(&.)/)35'(.)/.! &1,J&13#,(5E! W(552'%>!

0(59.'(5!(''!>#'(&/#-0/0-/%'(.!$1!/)5'/'2'/%)()!?(.)/5.!W(5/3)!$1!=+#->(&5E!M9&!
#''! 2),(&59.#! 5-#,,-95)/)3()5! .%)5'&2.'/%)5>9K-/3+('(&! &1,J&13#,(5! '*1!

J%&5.#&(! /)%>! ,P)#>/.! &(5$(.'/*(! $&%,2.'2'*(<.-/)3! $1! /)5'/'2'/%)()! J9&!
$&%,2.';!%<+!$&%,2.'/%)52'*(<.-/)3E!

!

Undersökning av tekniska möjligheter 
M9&! #''! 2),(&59.#! +2&! 5'%&#! J9&7),&/)3#&! #*! -#&>,%5#)! 5%>! 7&! >9K-/3#! #''!
3()%>J9&#H!5#>'/,/3'!5%>!,%5#)!J%&'J#&#),(!7&!.%>$#'/0(-!>(,!,('!0(J/)'-/3#!

5P5'(>('H! &1,J&13#,(5! J%&5.)/)35/)3()K9&(&! $1! /)5'/'2'/%)()! $&%,2.';! %<+!

$&%,2.'/%)52'*(<.-/)3E!!
!

Undersökning av knappsymbolers uttryck 
T),(&!$&%<(55()!>(,!#''!#&0('#!J&#>!()!,(5/3)!$1!-#&>,%5#)5!'&P<..)#$$!*#&!

>1-('!#''!J1!.)#$$()!#''!2''&P<.#!57.(&+('H!J&7>5'!/!#.2'#!5/'2#'/%)(&!>()!%<.51!
*/,!>/),&(!5(&*/<(7&(),()E!W('!7&!*/.'/3'!#''!/)'(!7&(),()!5%>!2$$-(*5!>/),&(!

#.2'#!2'(0-/&!$1!3&2),!#*!#''!$#'/()'()!/)'(!*13#&!'&P<.#!$1!.)#$$()E!
!

T),(&!0&#/)5'%&>/)3!2$$.%>!(''!'&(''/%'#-!5./55#,(!5P>0%-(&E!QJ'(&!,/5.255/%)!
51--#,(5!2)3(J7&!+7J'()!#*!,(>!0%&'!,1!,(! -/.)#,(!#),&#!.7),#!5P>0%-(&!%<+!

,7&J9&! 5.2--(! .2))#! 5.#$#! J9&*/&&/)3E! W7&(J'(&! &/'#,(5! 5P>0%-(&)#! 2$$! /! (''!

0/-,0(+#),-/)35$&%3&#>! *#&(J'(&! %-/.#! *#&/#)'(&! #*! 5#>>#! 5P>0%-! 51--#,(5!
0%&'!51!#''!()!&($&(5()'#'/*!0-#),)/)3!#*!5K2!5P>0%-(&!.2),(!$-%<.#5!2'E!

!

M9&!#''!*7-K#!,()!>(5'!$#55#),(!5P>0%-()!3K%&,(5!()!().7'!>(,!'*1!5<()#&/%)H!

,7&! ().7',(-'#3#&)#! J/<.! *7-K#! ,()! .)#$$5P>0%-! ,(! 5.2--(! '&P<.#! $1! /! (''!

5(&*/<(7&(),(! 5#>'! /! (''! >(,/</)5.'! #.2'! -73(E! Q).7'()! ,(-#,(5! 2'! '/--! (''!
'K23%'#-!$(&5%)(&! /!0-#),#,(!1-,&#&! J9&!#''! J1!()!%0K(.'/*!0/-,!#*!*#,!$(&5%)(&!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
""!X5'(&-/)!Y!eABCBf!



=:!
!

5%>! /)'(! 7&! /)5#''#! /! $&%0-(>('! 'P<.(&E! Q).7'>#--()! 31&! #''! -75#! /! 5/)! +(-+('! /!

0/-#3#!hECE!
!
!

4.2 Resultat av val och utveckling av koncept 
!

4!,('!+7&!#*5)/''('!&(,%*/5#5!2'*7&,(&/)3()!#*!,(-.%)<($'()!J9&!,(!'*1!5$1&()E!
M9&5'! $&(5()'(&#5! &(52-'#'('! J9&! ,%5.%)<($'()! %<+! 5(,#)! &(52-'#'('! J9&!

5-#,,.%)<($'()E! W(55#! .#$/'(-! +#&! ,(-#'5! 2$$! (J'(&! ,(! (3()5.#$(&! 5%>! #)5(5!
*#&#!>(5'!&(-(*#)'#!J9&!*#&K(!5$1&E!

!

4.2.1 Utvärdering och val av larmdosa 
!

!

!

!!!

 
Återkoppling 
W(!%-/.#!-#&>,%5(.%)<($'()!3(&!1'(&.%$$-/)3!$1!%-/.#!57''H!3(>()5#>'!J9&!#--#!

'&(!7&!#''!1'(&.%$$-/)3()!5.(&!3()%>!-K255/3)#-(&E! 4! J/32&!hEC!%*#)!*/5#5!,(!'&(!

,(-.%)<($'()!J9&!-#&>,%5#E!Y%)<($'('!R<*'$0-'"()*+,"!-P5(&!/!(''!)(2'&#-'!5.()!
,1!,()!/)'(!-#&>#&!J9&!#''!*/5#!$1!#''!,()!7&!/).%$$-#,!%<+!#.'/*E!Y%)<($'('!+#&!

7*()! ()! -P5,/%,! $1! .%)'#.'+25('! */-.('! 3(&! 9.#,! 1'(&.%$$-/)3! $1! #''!
$#'/()'-#&>('! J2)3(&#&! J9&!*1&,$(&5%)#-()!,1!,(! 5)#00'! 5(&!9*(&! &2>>('E!W(!

+7&!(3()5.#$(&)#!3#*!/!.(55(-&/)3>#'&/5()!5%>!2'J9&,(5!,()!R<*'$0"-'"()*+,"&!
07''&(! &(52-'#'! #*5((),(! 1'(&.%$$-/)3! 7)! ,(! 9*&/3#! '*1! .%)<($'()!
e.(55(-&/)3>#'&/5!/!0/-#3#!hEAfE!

!

Q)!-P5,/%,!$1!.%)'#.'+25('!5.2--(!*#&#!>9K-/3'!%<+!*7&,(J2--'!#''!/>$-(>()'(&#!

%#*5(''!*/-.('!#*!.%)<($'()!$1! -#&>,%5#)!5%>!2'39&!,('!5-2'3/-'/3#!.%)<($'('E!

Q)! -95)/)3! #*! ,(''#! 5-#3! 5.2--(! >/)5.#! #&0('50(-#5')/)3()! J9&! $(&5%)#-!
5#>'/,/3'!5%>!,()!5.2--(!3(!$#'/()'()!()!'&P33#&(!*1&,>/-K9E!

!

Hygien och rengöring 
4!,(!J&#>#&0('#,(!-#&>,%5.%)<($'()!+#&!%)9,/3#!.#)'(&!%<+!5>2'5#)5#>-#),(!
5.&P>5-()! 2),*/./'5E! W%<.! J/))5! &/5.()H! $1! #--#! '&(! .%)<($'H! #''! 5>2'5! 5.2--(!

.2))#!J#5')#!/!,()!.#)'!5%>!0/-,#5!>(--#)!.)#$$!%<+!,%5+25E!!:1!3&2),!#*!#''!

.)#$$()!/)'(!7&!+(-'!/)'(3&(&#,!>(,!.&%$$()!%<+!-7>)#&!(''!*/55'!2'&P>>(!J9&!
5>2'5#)5#>-/)3!,1!.)#$$()!'&P<.5!)(&!.#)!,(''#!5.(E!Q)-/3'!+P3/()5.9'(&5.#)!

F%''#!@(-3/25!5%>!'/--J&13#,(5!2),(&!$&%K(.'('5!31)3!7&!,('!>(&!#--*#&-/3'!>(,!
%K7>)+('(&!$1!,/&(.'#!.%)'#.'P'%&!515%>!>/''!$1!.)#$$()E!G/,#)!#*!.)#$$()!

2'39&! /)3()!,/&(.'!.%)'#.'P'#!%<+!,7&J9&!7&! /)'(!&/5.()! J9&!.%)'#>/)(&/)3!,7&!

57&5./-'!5'%&E!
!

!"#$%&R('&C,.;D-Q,B+&.*%/>D:*O&0%1-&9E-:+,%W&9:**&,-6;&.+6O&<=$.+6&DQN&>&6%-%/+?"&>D:* 



==!
!

87--#),(!&()39&/)3!#)5(5!.%)<($'('!FD##(%&0@('$0- '"()*+,"!*#&#!>(5'!(JJ(.'/*!
,1!,()!.#)!&()39&#5!/!(''!5*($E!W(!#),&#!'*1!.%)<($'()H!R<*'$0-%<+!;(0+&+)$,3-
'"()*+,"H!5.2--(!'#!-/'(!-7)3&(!'/,!#''!&()39&#!>()!'/,55./--)#,()!2$$5.#''#5!0-/!
J9&52>0#&E! Q)! #5$(.'! 7&! #''! ,()! 5'&9>-/)K(J%&>#,(! FD##(%&0@('$0"- '"()*+,"&!
'&%-/3'*/5!5.2--(!0-/!+#-!#''!+1--#!5#>'!>(&!%5'#0/-!7)!,(!9*&/3#!.%)<($'()!,1!,()!

-/33(&!$1!()!$-#''!P'#E!!
!

Ergonomi 
Q)! 3%,! (&3%)%>/! $1! -#&>,%5#)! 3(&! )#'2&-/3'! ()! /)'2/'/*! +#),J#'')/)3H! */-.('!

0/,&#&!'/--!#''!2),(&-7''#!#)*7),)/)3()!J9&!#--#!$#'/()'(&H!%#*5(''!'/--5'1),E! 
!

Y%)<($'('!;(0+&+)$,3-'"()*+,"-7&!2'J%&>#,!J9&!#''!+#),J#''/)3()!51!)#'2&-/3'!
5%>!>9K-/3'!5.#!$-#<(&#!'2>>()!$1!(--(&!)7&#!'&P<..)#$$()E!:&%0-(>!.&/)3!,()!
-95)/)3()!*/5#,(!5/3!*#&#!5'%&-(.()!$1!5K7-*#!,%5+25('E!M9&!#''!,%5#)!5.#--!$#55#!

7*()!#)*7),#&(!>(,!5'9&&(!+7),(&!0(+9*(&!,()!*#&#!&(-#'/*'!5'%&H!*/-.('!-(,(&!
'/--!()!9.#,!>#'(&/#-1'31)3!%<+!5#>'/,/3'!J9&57>&#&!+#),J#'')/)3()!J9&!,(!>(,!

5>1!+7),(&E!M%&>()!$1!,()!'P,-/3#!-#&>,%5#)!*(&.#,(!.2))#!3(!()!3#)5.#!0&#!

+#),J#'')/)3! %#*5(''! +#),5'%&-(.! 2'/J&1)! 2'*7&,(&/)3! >(,! JP5/5.#! >%,(--(&E!
M&#>'#3)#!J%&>(&!$1!,%5#)!*/5#5!/!J/32&!hEAE!!

!

!!!!!!!!!! !
!!!!!!!!!!!!!!"#$%&R(6&\.";*&0D%/,%&B1&.*%/>D:*!

Ekonomi 
W/5.255/%)(&! >(,! 2$$,&#353/*#&()! +#&! -(''! '/--! 0(5-2'! %>! #''! J9&59.#! +1--#!

.%5')#,()!J9&!,()!5-2'3/-'/3#!$&%,2.'()!&(-#'/*'!-13E!Q)!$&%,2.'!>(,!/))%*#'/*#!
%<+!.-#&'!J9&07''&#,(!#)*7),)/)35%>&1,()!5.2--(!.2))#!.%5'#!-/'(!>(&!7)!,()!

0(J/)'-/3#!>()!()!#--'J9&!#*#)<(&#,!-#&>,%5#!7&!/)'(!*#,!5%>!(J'(&59.5E!

!

6/,! K7>J9&(-5(! #*! ,(! %-/.#! ,%5.%)<($'()! 2'/J&1)! (''! (.%)%>/5.'! $(&5$(.'/*!

.2),(! 5-2'5#'5()! ,&#5! #''! .%5')#,55./--)#,()! >(--#)! ,(! %-/.#! .%)<($'()!
J9&>%,-/3()! 5.2--(! *#&#! %0('P,-/3! ,1! ,(! #--#! /))(+1--(&! -/.*7&,/3! (-(.'&%)/.E!

R<*'$0-'"()*+,"!2$$5.#''#,(5!.&7*#!()!>/),&(!>#'(&/#-1'31)3!7)!,(!9*&/3#!'*1!
>()! ,()! >/)5.#,(! .%5')#,()! J9&! >#'(&/#-! 5.2--(! *73#5! 2$$! #*! ,('! >(&!



=B!
!

#*#)<(&#,(! 57''('! #''! 3(! 1'(&.%$$-/)3E! Q.%)%>/5.#! .&/'(&/(&! 7&! #--'51! /)'(! ()!

#*39&#),(!J#.'%&!*/,!*#-!#*!,%5.%)<($'()E!

!

Tydlighet 
?P,-/3+('!#*5(&!01,(!#''!-#&>,%5#)!5.#!*#&#!-7''!#''!2$$'7<.#!>()!%<.51!#''!,()!
5.#! *#&#! ().(-! #''! J9&5'1! /! 5/)! 2'J%&>)/)3E! N1,(! R<*'$0- '"()*+,"! %<+!
FD##(%&0@('$0-'"()*+,"!-P5(&!/!>9&.&('!>(,!%-/.#!'(.)/.!%<+!0-/&!$1!51!*/5!-7''#!
#''! 2$$'7<.#E! Q''! 5K7-*-P5#),(!>#'(&/#-! -/.'! ,('! /!FD##(%&0@('$0- '"()*+,"! 7&! (''!
#-'(&)#'/*!5%>!5.#$#&!9.#,!5P)-/3+('!2'#)!#''!#)*7),#!(-(.'&%)/.E!

!
Y%)<($'('! R<*'$0- '"()*+,"! 0(+#),-#&! J%&>5$&1.('! +%5! -#&>.)#$$()! J9&! #''!
39&#! ,('! 'P,-/3'! J9&! $#'/()'()! *#,! -#&>.)#$$()! 7&! '/--! J9&! 5#>'! 2$$>2)'&#!

$#'/()'(&! 5%>! 'P<.(&! ,('! 7&! K%00/3'! #''! .#--#! $1! +K7-$! #''! *13#! '&P<.#! $1!
.)#$$()E!

!
@%5! ,()! ;(0+&+)$,3"- '"()*+,"&! J%.25(&#5! 'P,-/3+('()! $1! #''! ,('! 5.#! *#&#!
5K7-*.-#&'!*#&'!>#)!5.#!'&P<.#!3()%>!#''!,(55!J%&>!2$$>2)'&#&!'/--!#''!'2>>()!

+#>)#&!$1!.)#$$()!J&1)!09&K#)E!
!

T'/J&1)! ,(55#! #5$(.'(&! #*! 'P,-/3+('! +#&! .%)<($'('! R<*'$0- '"()*+,"! ()! J9&,(-!
3()'(>%'!,(!9*&/3#! '*1!,(-5!,1!.)#$$()! -/33(&! /! 5'%&'! J%.25!$1!,()!+7&!,%5#)!

%<+!,(-5!,1!,()!31&!-7''!#''!2$$'7<.#!$1!3&2),!#*!5/)!-K255-/)3#E!!
!

Val av larmdosa 
T'/J&1)!,()!.(55(-&/)3>#'&/5! 5%>!2'J9&,(5!$1!,(! '&(!.%)<($'()!$1! -#&>,%5#)!

J/<.!R<*'$0- F"()*+,"! ,()!+935'#!$%7)3()E! G'P&.%&)#! -13! J&7>5'! /! 57''('! #''! 3(!
1'(&.%$$-/)3! 5#>'! 'P,-/3+('()E! M%&>()! #)5135! *#&#! 07''&(! #)$#55#,! J9&! (''!
0&(''! 5$#))! #*! +#),5'%&-(.#&! (J'(&! 2'*7&,(&/)3!>(,! JP5/5.#!>%,(--(&! %<+!,('!

*#&!,(552'%>!,('!,%5.%)<($'!5%>!5.2--(!.&7*#!>/)5'!>#'(&/#-1'31)3E!W(!9*&/3#!

'*1! .%)<($'()! #)5135! +#! 5'P&.%&! /)%>!#),&#! %>&1,()! 5%>!*#&! *7&,#! #''! '#! /!
0(#.'#),(E! G-2'.%)<($'('! J9&! -#&>,%5#)! 5-2'#&! /! ()! 0-#),)/)3! #*! ,(! 075'#!

(3()5.#$(&)#! J&1)! *#&K(! .%)<($'H! >()! >(,! R<*'$0- '"()*+,"! 5%>! 3&2),! J9&!
2'J%&>)/)3()E!

!

4.2.2 Utvärdering och val av sladdlösning 

!
!"#$%&R(7&C,.;D-Q,B+&.*%/>D:*O&0%1-&9E-:+,%W&8#-$,*@'8%..,-'DQN'A.+(?,* 

Positionering 
Q)!#*!,(!>(5'!<()'&#-#!(3()5.#$(&)#!>(,!$&%,2.'()!7&!#''!,()!5.#!+#!()!3%,!

J9&>13#! #''! $%5/'/%)(&#5! $1! %-/.#! 57''! %<+! 5'7--()! /! &2>>('E! G(! J/32&! hED! J9&!
5#>'-/3#!5-#,,.%)<($'E!W('!7&!7*()!#*!*/.'!#''!,()!J7&,/3#!$&%,2.'()!7&!(JJ(.'/*!



=C!
!

*/,! $%5/'/%)(&/)3H! #--'51! #''! ,('! 5.#! 31! 5)#00'! #''! 7),&#! $%5/'/%)E! W(''#! #)5(5!

*/.'/3'! ,1! ,('! 7&! #*39&#),(! J9&! %>! $&%,2.'()! .%>>(&! #''! #)*7),#5! 2'(! $1!

*1&,#*,(-)/)3#&)#E!O>!,()!/)'(!7&!'/--&7<.-/3'!(JJ(.'/*!%<+!J-(R/0(-!J/))5!&/5.!#''!
*1&,$(&5%)#-()!/5'7--('!5-1&!()!.)2'!$1!5-#,,()E!

!

T),(&!#)*7),0#&+('5'(5'('!%05(&*(&#,(5!#''!,('!3/<.!5)#00'!
#''! +7)3#! 2$$! ,%5#)! >(,! +K7-$! #*! ,()! .&%.! 5%>! N"&*%#!
2'39&! /! &2)'! -73(E! !W('!3/<.!7*()!5)#00'!#''! J-P''#!N"&*%#! '/--!
()!#))#)!2$$+7)3)/)35$%5/'/%)E!

!

M2).'/%)()!#''! &7'#!2'!N"&*%#! '/--! ()! &#.!,(-!#)*7),(! /)3()!
#*! ,(-'#3#&)#! /! '(5'('E! W%<.! .&7*,(! 2$$3/J'(&)#! ,(! 2'J9&,(!

/)'(!+(--(&!()!51,#)!1'37&,E!
!

N"&*%#- +#&! >1)3#! $%5/'/%)(&/)35#-'(&)#'/*H! ,()! .#)! J75'#5!

$1!0#),!#))#'!0%&,H!#&>5'9,H!$#'/()'()5!+#),-(,H!.-7,(&!%<+!

,7*(&'!*/-.('!39&!,()! J-(R/0(-E! 4! J/32&!hEh!.#)!0#),('! 5(5! J75'!
$1!()!0%&,5.#)'E!

-
N+''%&! 7&! J-(R/0(-! ,1! ,()! 2'9*(&! #''! J75'#5! &2)'! %>! 5#.(&! 7*()! .#)! J75'#5! $1!
>#3)('/5.!/)&(,)/)3!515%>!57)33&/),E!W('!*/5#,(!5/3!2),(&!#)*7),#&'(5'('!#''!

,(''#! .%)<($'! *#&! (JJ(.'/*'! #''! $%5/'/%)(&#! ,1! ,('! 7&! ().(-'! #''! -9539&#!
>#3)('(&)#! J&1)!*#&#),&#!*/,!9$$)/)3!%<+!57''#! /+%$!,(>!*/,! 5'7)3)/)3E!W('!

'%3!,%<.!(''!'#3!J9&!'*1!#*!,(-'#3#&)#!#''!2$$'7<.#!>#3)('(&)#H!*/-.('!*/5#&!$1!

0&/5'(&! /! .%)<($'('5! 2'J%&>)/)3E! Q)! #))#)! )(3#'/*! #5$(.'! 5%>! J&#>.%>! */,!
'(5'('! #*! N+''%&! *#&! #''! ,('! '#&! -1)3! '/,! 5#>'! 2'39&! (''! .&1)3-/3'! >%>()'! #''!
J9&J-P''#!,(!'*1!0%--,(-#&)#!%>!,(!+#>)#'! -1)3'! /J&1)!*#&#),&#!$1!5-#,,()E!W(!

$&%'%'P$(&!5%>!#)*7),(5!/!'(5'('H!5%>!.#)!5(5!/!J/32&!hEcH!*#&!>P<.('!().-#!%<+!
.#)!,7&!#*!'/--!*/55!,(-!+#!$1*(&.#'!&(52-'#'('E!!

!

!

Y%)<($'('!G'$!,%#!+#,(!57>5'!&(52-'#'!*/,!,(!JP5/5.#!'(5'(&)#!
,1!,(''#!0#&#!.#)!0/-,#!()!93-#H!5(!J/32&!hEbE!W(''#!3K%&,(!#''!

.%)<($'('!*#&!0(3&7)5#'!37--#),(!%-/.#!57''!#''!$%5/'/%)(&#E!

!

N"&*%#,-2'J%&>)/)3!7&!>P<.('!().(-!%<+!,('!39&!,('!-7''!J9&!
#)*7),#&()!#''!2'J%&5.#!%-/.#!#)*7),)/)3557''E!Y)7<.-K2,('!
5%>! 2$$5'1&! */,! 2'&7')/)3! %<+! +%$&2--)/)3! #*! 0#),('! .#)!

*(&.#!5'9&#),(!/!*1&,>/-K9)E!N+''%&!7&!#)/)3()!>(&!.%>$-(R!
01,(! 37--#),(! 2'J%&>)/)3! %<+! #)*7),)/)3! */-.('! 39&! ,()!

!"#$%&R(S&)D:"+"D-,%"-#:*.+,%-*+"9&0<%&8%..,-!

!"#$%&R(R&)D:"+"D-,%"-#&

&*9&8#-$,*!

!"#$%&R(T&)D:"+"D-,%"-#&&

*9&A.+(?,*!



=O!
!

5*1&#&(!#''! J9&5'1E!W('!*#&! /)'(!5K7-*.-#&'!*/,! '(5'()!#''!N+''%&! 3/<.!#''!,(-#!$1H!
%>!,('!0(&%,,(!$1!$&%'%'P$()!(--(&!/)'(!7&!5*1&'!#''!#*39&#E!U)*7),)/)3()!#*!

G'$!,%#!7&! /)'(!+(--(&!+(-'! /)'2/'/*!,1!,('!.#)!*#&#!5*1&'!#''!*('#!#''!.-/$5('!.#)!
&7'#5!2'E!

!!

Förkorta sladd!
U''! J9&.%&'#! 5-#,,! $1! (''! (JJ(.'/*'! 57''! +#&! *#&/'! ()! #*! 2'31)35$2).'(&)#! */,!
2'*(<.-#),('!#*!.%)<($'()E!W(!'&(!.%)<($'()!.#)!5(5!/!J/32&!hEi!,1!,(!J9&.%&'#&!

5-#,,E! ?(5'(&! >(,! $&%'%'P$(&)#! */5#,(! #''! N+''%&! *#&! >(5'! (JJ(.'/*! $1! #''!
J9&7),&#! 5-#,,-7)3,()H! */-.('! 5.(,,(! /! (''! (),#! ,&#3! ,1! ,(! '*1! ,(-#&)#! *#&!
+%$5#''#E! O>! ,(-#&)#! *#&! -1)3'! /57&! 0-(*! $&%<(,2&()! -7)3&(! %<+! .&1)3-/3#&(!

>()! .2),(! 7),1! 2'J9&#5E! W('! 5.2--(! .2))#! 0-/! (''! $&%0-(>! */,! ()! 5'%&!

J9&.%&')/)3!#*!5-#,,H!,1!()!5'%&!93-#!#*!5-#,,!0/-,#5H!*/-.()!5.2--(!.2))#!*#&#!/!
*73()!J9&!$(&5%)#-!(--(&!$#'/()'E!

!!

!

g7&!,('!37--(&!N"&*%#!7&!J2).'/%)()!2$$5#>-/)3!#*!5-#,,!/)'(!+(-'!/)'2/'/*!J&1)!
09&K#)H! >()! ,1! ,(-'#3#&)#! /! #)*7),0#&+('5'(5'('! *7-! .%>>/'! $1! ,())#!

>9K-/3+('!3/<.!2$$5#>-/)3()!-/.#!5)#00'!5%>!J9&!,(!9*&/3#!.%)<($'()E!!

!
U''!J9&.%&'#!5-#,,!>(,!G'$!,%#-7&!().(-'!%<+!(JJ(.'/*'!>()!-/.'!N+''%&!51!0/,&%3!
()! 5'%&!2$$5#>-/)3! '/--! ()! 5'%&!93-#!#*! 5-#,,!*/-.()!,(-5!.#)!*#&#! /! *73()!%<+!
,(-5!.#)!0/,&#!'/--!#''!-#&>,%5#)!$%5/'/%)(&#5!/!J(-!+9K,E!

!!

Skade- och förslitningsaspekter 
W('! .%)<($'! 5%>! 075'! .-#&#,(! &P<.5.#,%&! *#&! N"&*%#! ()-/3'! ,(! '(5'(&! >(,!
JP5/5.#!>%,(--(&!5%>!3K%&'5E!N"&*%#,-().-#!J%&>!%<+!J2).'/%)!>/)/>(&#&!&/5.()!
J9&! J(->%)'(&/)3E!Y%)<($'()!N+''%&-%<+!G'$!,%#!.-#&#&!&P<.!0&#!%>!,(!#)*7),5!
$1!&7''!57''H!*/,!J(-#.'/3!>%)'(&/)3!J/))5!&/5.!J9&!5-#,,'&#55(-!*/-.('!-(,(&!'/--!#''!
J2).'/%)()!2'(0-/&!%<+!5.#,%&!.#)!2$$.%>>#E!!

!

Rengöring 
@P3/()#5$(.'()! 7&! */.'/3! $1! ()! *1&,#*,(-)/)3! %<+! *1&,$(&5%)#-! #&0('#&!
5'7),/3'!>(,! #''! 2$$&7''+1--#! 3%,! &()-/3+('! /! *1&,&2>>()E! M%.25! +#&! ,7&J9&!

-(3#'!$1!#''!&()39&/)3!#*!$&%,2.'(&)#!5.#!31!5)#00'!%<+!().(-'E!W('!7&!%<.51!#*!

*/.'! #''! $&%,2.'(&)#!>%'*(&.#&! 5>2'5#)5#>-/)3E! U''!N"&*%#-(),#5'! 0(5'1&! #*!
5-7'#! P'%&! 7&! >P<.('! 3P))5#>'! 2&! +P3/()5P)$2).'! (J'(&5%>! &()39&/)3! 39&5!

().(-'!/!(''!5*($E!:1!5#>>#!57''!7&!G'$!,%#!-7''!#''!&()39&#!,1!,(55!P'#!.#)!,&#5!

!"#$%&R(V&!<%;D%+-"-#&*9&:.*>>&0%1-&9E-:+,%W&8%..,-@'A.+(?,*'%B7'8#-$,*!



=G!
!

2'!'/--!()!&#.!,(-E!Q)!51,#)!J2).'/%)!5.2--(!,%<.!.&7*#!()!.%>$-(R!.%)5'&2.'/%)!

,1! >#'(&/#-('! 0(+9*(&! .2))#! J-(R#! >(--#)! #''! *#&#! /! &#.'! %<+! 09K'! -73(!

2$$&($#,(!31)3(&E!N+''%&!J/<.!57>&(!&(52-'#'!/!2'*7&,(&/)3!37--#),(!&()39&/)3E!
W(''#! ,1! ,()! +#&! J-(&! 5.&P>5-()! %<+! 7&! /! '*1! ,(-#&H! */-.('! 2'39&! J-(&! P'%&! #''!

&()39&#E!!

!
Val av sladdlösning 
W('!.%)<($'!5%>!075'!2$$JP--,(!,(!.&#*!%<+!,(!'(5'(&!5%>!3K%&'5!7&!N"&*%#!%<+!
,('!7&!#--'51!,())#!-95)/)3!5%>!*#-,(5!5%>!,('!5-2'3/-'/3#!.%)<($'('!J9&!5-#,,()E!

N"&*%#! *#&! (JJ(.'/*'! %<+! J-(R/0(-'! #''! $%5/'/%)(&#H! /)'2/'/*'! #''! #)*7),#! %<+!
().(-'! %<+! 5)#00'! #''! &()39&#E!L(,! &(52-'#'('! J&1)! ,(! '(5'(&! 5%>! 3()%>J9&'5!
2'*7&,(&#,(5!,(!'&(!.%)<($'()!/!()!.(55(-&/)35>#'&/5H!5%>!0/J%3#5!/!0/-#3#!hEDE!4!

>#'&/5()!J/<.!N"&*%#!+935'!$%7)3E!N"&*%#!#)5135!7*()!#*!2$$,&#353/*#&()-*#&#!
,()!>(5'!-%*#),(!-95)/)3()E!!

!

4.2.3 Vidareutveckling av larmdosa 
-
Utveckling av form 
QJ'(&!#''!(''!,%5.%)<($'!*#-'5!3K%&,(5!J-(&!JP5/5.#!>%,(--(&!#*!R<*'$0-'"()*+,"!/!
5PJ'(!#''!2'*(<.-#! J%&>()! '/--! ()!7))2!07''&(!+#),J#'')/)3!5#>'!%$'/>(&#!,(55!
5'%&-(.!%<+!.)#$$J%&>E!W('!2'J%&>#,(5!(''!#)'#-!%-/.#!J%&>(&!>(,!%-/.#!5'%&-(.H!

*7-*)/)3! %<+! &2),)/)3#&E! ?/--! 5-2'! *#-,(5! ()! J%&>! 5%>! .%>0/)(&#&! ,()! ().-#!
'&/#)3(-J%&>()! J&1)! R<*'$0- '"()*+,"! >(,! ()! -1)35#>>#&(! #*5>#-)/)3! >%'!
5-#,,()!%<+!5'9&&(!3&($$P'#!()-/3'!,()!;(0+&+)$,3"-'"()*+,"&9!
!

Knappsymboler 
T&! ,(! ().7'(&! 5%>! 2'J%&>#,(5! J9&! #''! J1! 2),(&-#3! '/--! +2&! ,(5/3)()! $1!
-#&>,%5#)5! '&P<..)#$$! 5.2--(! 5(! 2'! .%>! ,(-#,(! &(52-'#'E! 4! J/32&! hEa! $1! )75'#!

5/,#!*/5#5!,(!.)#$$5P>0%-(&!5%>!/)3/<.! /!().7'()E! 4!>/),&(!#.2'#!5/'2#'/%)(&!
*#-,(!()!.-#&!>#K%&/'('!#*!,(!,(-'#3#),(!/!().7'()!#''!'&P<.#!$1!.)#$$!J(>H!Da!

$&%<()'H! &(5$(.'/*(! .)#$$! 5K2H! DD! $&%<()'E! 4! ()! >(&! #.2'! 5/'2#'/%)! *#-,(! bA!

$&%<()'!#*!,(-'#3#&)#!#''!'&P<.#!$1!.)#$$!'&(!%<+!AA!$&%<()'!*#-,(!.)#$$!JP&#H!
5(!,/#3&#>!hECE!

!

!
!"#$%&R(U&4P/=D.,%-*:&-$/%,%"-#&DQN&$+0D%/-"-#&
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!

!!!!! !
C"*#%*/&R('&49*%&0%1-&,-;E+&#E..*->,&;-*BB:P/=D.,%:&=,+P>,.:,&

T'/J&1)! ,#'#! %<+! *7&,(&/)3#&! 5%>! 5#>-#'5! /)! J&1)! $#'/()'(&! %<+! *1&,$(&5%)#-!

5#>'!,()!.&#*0/-,!5%>!5#''(5!2$$!'/,/3'! /!$&%K(.'('H!#)5135!#''!2'J%&>)/)3()! /!
J9&5'#!+#),!5.#!J1!$#'/()'()!#''!*13#!'&P<.#!$1!.)#$$()E!W('!0(,9>,(5!#''!()!

.)#$$!5%>!7&!-/'(!>/),&(!#33&(55/*!J1&!$#'/()'()!#''!/!#--#!-73()!.#--#!$1!+K7-$E!
!

W()! .)#$$! 5%>! J/<.! ()! .-#&! >#K%&/'('! #*! ,(! '/--J&13#,(5! &95'(&! /! ,()! #.2'#!

5/'2#'/%)()H!.)#$$!'&(H!J/<.!*7-,/3'!-13!$%7)3!/!,()!>/),&(!#.2'#!5/'2#'/%)()!%<+!
*#-,(5!,7&J9&!/)'(!,1!(''!*7)-/3#&(!2''&P<.!(J'(&59.'(5E!Y)#$$!J(>!J/<.!(''!#*!,(!

+935'#! &(52-'#'()! 01,(! /! ,()! #.2'#! 5/'2#'/%)()! %<+! ,()! >/),&(! #.2'#!

5/'2#'/%)()E! W%<.! 0(,9>,(5! #''! .)#$$()! 5.2--(! .2))#!>/55'%-.#5! 5%>!)13%)!
5-#35! &/)35/3)#-! ,1! ,('! 7&! ()! &/)3.-%<.#! $1! 0/-,()E! ! g75'! 075'! &(52-'#'! /! ,()!

>/),&(! #.2'#! 5/'2#'/%)()! J/<.! .)#$$! )2>>(&! 5K2E! GP>0%-! 5K2! *#&! ,()! 5%>!
$&%K(.'3&2$$()!J9&(,&%3!(J'(&!*/,#&(!,/5.255/%)(&H!(J'(&5%>!,()!075'!J9&.-#&#&!

+7),(-5(J9&-%$$('!*/,!-#&>E!4!()!#.2'!5/'2#'/%)!-7&!/)'(!$#'/()'()!,&#!5/3!J9&!#''!

'&P<.#!$1!.)#$$()! J9&!#''!,()!5(&!*7)-/3#&(!2'!%<+!.)#$$()!0(,9>,(5!,7&J9&!
$#55#!7*()!*/,!#.2'#!-73()E!L(,!,('!+7&!&(5%)(>#)3('!*#-,(5!.)#$$!5K2E!

!
M9&!#''!39&#!.)#$$()!7)!>(&!0(3&/$-/3!3K%&,(5!,(5/3)()!

$1! ,('! *#-,#! >%'/*('! %>! )13%'E! W()! )P#! ,(5/3)()!

#)5135! 'P,-/3#&(! */5#! ()!$(&5%)!%<+! 5.#--! 2''&P<.#!,()!
+K7-$! $#'/()'()! J1&! #*! *1&,$(&5%)#-E! W()! >/)5.#,(!

*/'+('()!/!.)#$$()!.#)!0/,&#!'/--!#''!.)#$$()!J1&!(''!>(&!

#.2'!2''&P<.H!5(!J/32&!hEjE!
!!

Materialundersökning 
L#'(&/#-('! /! ,()! 0(J/)'-/3#! -#&>,%5#)! J&1)! NQG?! *#&! 5(,#)! '/,/3#&(! .7)'! 5%>!

:=kUNGE! Q''! >9'(! >(,! $&%J(55%&)! /)%>! $%-P>(&#! >#'(&/#-! +9--5! /! 5PJ'(! #''!
2),(&59.#!#),&#!>9K-/3+('(&E!W('!J&#>.%>!#''!-#&>,%5#)!J&1)!U5<%>!'&%-/3()!

0(5'1&!#*!:Q! e@W:QfH! */-.('!07''&(! 5'1&!(>%'! 5$&/'! 7)!*#,!:=kUNG!39&E!6/,#&(!

2),(&59.)/)3#&! /! $&%3&#>>('!Q;2-;*8.":3! 0(.&7J'#,(!,('!>()!*/5#,(!$1!#''!
:Q! +#&! -73&(! '&P<.+1--J#5'+('E! @2&! 5'%&! */.'! 5%>! 09&! -733#5! */,! ,(55#!

2),(&59.)/)3#&!.#)!,%<.!,/5.2'(&#5!(J'(&5%>!01,(!,%5#)!J&1)!NQG?!%<+!,%5#)!
J&1)! U5<%>! 0(*/5-/3()! .-#&#&! #*! 01,(! 5$&/'! %<+! '&P<.0(-#5')/)3#&! 0&#E! 6/,#&(!

2),(&59.)/)3!#*!(3()5.#$(&!*/5#,(!#''!:Q!7&!01,(!0/--/3#&(H!+#&!-73&(!,()5/'('!

%<+!'1-!5P&%&!07''&(!7)!:=kUNGE!g(,#)!*/5#&!'#0(--!hEC!&(52-'#'!#*!/)5#>-#,!,#'#E!
! !

I!
0!
=!
C!
G!

"I!

"! 0! :! =! B! C! O!

d"->%,&*;$+&

I!

B!

"I!

"B!

"! 0! :! =! B! C! O!

A;$+&

!"#$%&R(Y&[-*BB:P/=D.,%!



BI!
!

!

Materialegenskaper 
! "#$%&'! ()"*!
:&/5!pGQYk.3q! DBEA!r!DDEA! CA!r!CDEA!

W()5/'('!p.3k>Dq! CBiB!;!CCcB! jcA!;!jbc!

?&P<.+1--J#5'+('!pL:#q! ibEa!r!ahEi! CaEb!r!AhEa!

O$'/5.#!(3()5.#$(&! O3()%>5./)-/3! ?&#)5$#&()'!

@1--0#&+('!>%'_! ! !

• 6#''()! T'>7&.'! T'>7&.'!

• G*#3#!5P&%&! U<<($'#0(-! T'>7&.'!

• G'#&.#!5P&%&! N(3&7)5#,!#)*7),)/)3! U<<($'#0(-!

• T6;5'&1-)/)3!e5%--K25f! 8%,.7),! 8%,.7),!

• U-.%+%-!e('#)%-f! ?*/*(-#.'/3! 8%,!

81&!#''!1'(&*/))#! S#! S#!
5*=,..&R('&],:$.+*+&*9&/*+,%"*.$->,%:<;-"-#!

M9&!#''!39&#!,%5#)!-7''#&(!#''!2$$'7<.#!)#''('/,!,/5.2'(&#,(5!>9K-/3+('()!#''!3(!

,()! (''! 5K7-*-P5#),(! >#'(&/#-! >(,! ,()! '/,/3#&(! )7>),#! $&%J(55%&)! U)'#-!
N%-,/V#&E!W('!+7&!.#)!39&#5!3()%>!#''!'/--57''#!J%5J%&J9&()/)3#&!/!$-#5'()!5%>!,1!

-#,,#5!2$$!#*!5%--K25!,#3'/,!%<+!-P5(&!5*#3'!)#''('/,E!W('!J&#>.%>!,%<.!#''!,('!

5.2--(! 0-/! 5*1&'! #''! J1! -#&>,%5#)! #''! -P5#! ()! +(-! )#''E! W('! 5.2--(! .2))#! *#&#!
J9&*/&&#),(!J9&!()!$#'/()'!%>!,%5#)!-P5(&!)7&!$#'/()'()!5%>)#&H!>()!/)'(!)7&!

,())(!*#.)#&!'/--!>/''!/!)#''()E!W('!*#&!,()!#*39&#),(!#)-(,)/)3()!'/--!#''!,()!
/,I)!/)'(!2'*(<.-#,(5!*/,#&(E!!

!

Tekniska möjligheter 
W('! *#&! 5(,#)! '/,/3#&(! .7)'! #''! ,('! /)'(! 5.2--(! 31! #''! 39&#! )13&#! 5'%&#!
J9&7),&/)3#&! /! ,%5#)5! '(.)/5.#! 2'J%&>)/)3! %>! ,()! J%&'J#&#),(! 5.#! *#&#!

.%>$#'/0(-! >(,! ,#3()5! 5P5'(>E! G%>! 2'31)35-73(! */,#&(2'*(<.-#,(5! 7),1! ,(!

7),&/)3#&! 5%>! 5.2--(! .&7*#! 5P5'(>J9&7),&/)3#&! ,1! ,(! #)5135! 2'39&#!
J9&07''&/)3#&!*/,!#)*7),#),('!5#>'!5.#$#!()!'&P33#&(!*1&,>/-K9E!

!

Q)!(3()5.#$!5%>!,/5.2'(&#'5!2),(&!$&%K(.'('5!31)3H!#''!.%$$-#!/)!()!-P5,/%,!/!

.%)'#.'+25('! J9&! #''! 3(! */52(--! J((,0#<.! '/--! $(&5%)#-H! #)5135! .&7*#! >/)5'!
'(.)/5.#! J9&7),&/)3#&E! M9&! #''! -#&>,%5#)! 5.#--! *#&#! ()! 57.(&! $&%,2.'! 09&!

,/%,()!,&/*#5!()!#*!5'&9>!5%>!31&!3()%>!,%5#)H!/)'(!(),#5'!#*!,()!5'&9>!5%>!

31&! /! *733()E! :1! ,('! */5('! 5.2--(! ()! -P5#),(! ,/%,! 'P,#! $1! #''! -#&>,%5#)! 7&!
/).%$$-#,H!>()!7*()!$1!#''!,('! /)'(!7&!)13%'! J(-! /! .#0-#&)#! '/--!,%5#)!2'#)!#''!

,()! J2)3(&#&E! Q)! 51,#)! -95)/)3! 5.2--(! -7''#5'! 39&#5! J9&! (''! %>*7)'! (-(.'&/5.'!

5P5'(>H!#--'51!,1!.&('5()!)%&>#-'!7&!5'7)3,!%<+!()!0&P')/)3!5./<.#&!()!5/3)#-E!
?&%-/3()! 5.2--(! ()! 51,#)! %>0P33)#,! $1! ()! +(-! #*,(-)/)3! .&7*#! ()! 5'9&&(!

5'&9>J9&0&2.)/)3!7)!*#,!5%>!J/))5!'/--37)3-/3'!/,#3E!
!!

Q)!#))#)!#5$(.'!7&!#''!>%''#3#&()!#*!5/3)#-()!>15'(!*#&#!.%>$#'/0(-!>(,!,(!

)P#! J9&7),&/)3#&)#E! W7&J9&! >15'(! #--'51! ,('! .&('5.%&'! 5%>! /,#3! 5/''(&! /!
.%)'#.'+25('! %<+!>%,(&.%&'('! 5%>! 7&! <()'&#-'! J9&! +(-#! #*,(-)/)3()! K25'(&#5H!



B"!
!

0(&%(),(!$1! *#,! J9&! 5-#35! J9&7),&/)3#&! 5%>!3()%>J9&5E! Q)! -K255-/)3#! /! ,%5#)!

5.2--(! '&%-/3()! /))(07&#! ()! J9&J-P'')/)3! #*! .&('5.%&'('! J&1)! *7332''#3('! '/--! /!

5K7-*#! -#&>,%5#)H! /! #))#'! J#--! 5.2--(! ()! #))#)! 5-#35! .%)'#.'! '&%-/3()! *#&#!
)9,*7),/3!,1!()!'(-($-233!7&!0(3&7)5#,!/!#)'#-!J2).'/%)(&E!

!

QJ'(&! .%)52-'#'/%)! >(,! J%&5.)/)35/)3()K9&(&! /)%>! $&%,2.';! %<+!
$&%,2.'/%)52'*(<.-/)3! 0(.&7J'#,(5! '#).#&)#! %>! #''! >/),&(! J9&7),&/)3#&! $1!

-#&>,%5#)5! J2).'/%)!5.2--(!.&7*#!>(&!(--(&!>/),&(!%>J#''#),(! J9&7),&/)3#&! /!
,('!0(J/)'-/3#!5P5'(>('E!M&#>J9&!#--'!5.2--(!5'&9>J9&59&K)/)3()!/!,#3()5!5P5'(>!

/)'(! &7<.#! '/--! )13%)! #*! ,(! #.'2(--#! J2).'/%)5J9&7),&/)3#&)#! ,1! ,#3()5!

-(,)/)355P5'(>! /)'(! 7&! /)5'#--(&#'! J9&! ()! 51,#)! 5'&9>J9&0&2.)/)3E! L(,! ,(''#!
5%>! 0#.3&2),! 2'*(<.-#,(5! '*1! *(&5/%)(&! #*! -#&>,%5#)H! ()! #*! ,(55#! *#&!

#)$#55#,! 51! #''! /)3#! 5P5'(>7),&/)3#&! 5.2--(! .&7*#5! %<+! ,()! #),&#! ()! >(&!
#*#)<(&#,!*#&/#)'E!

!

4.2.4 Vidareutveckling av sladdlösning 
Y%)<($'('! N"&*%#! */,#&(2'*(<.-#,(5! 3()%>! #''! 2),(&59.#! %$'/>#-!

.%)5'&2.'/%)!%<+!2'J%&>)/)3!J9&!#''!2$$JP--#!51!5'%&!,(-!#*!.&#*()!5%>!>9K-/3'E!
?/,/3'! /)5135! #''! $&%,2.'()! 5.2--(! 0(+9*#! 0(5'1! #*! '&(! %-/.#! .%>$%)()'(&_!

5-#,,J75'(H!>('#--5.()#!%<+!9*(&,&#3E!!

!

Sladdfästets utformning 
G-#,,J75'('! 2'J%&>#,(5! J9&5'! 51! #''! '*1! 9$$)/)3#&!
*#&!&/.'#,(!1&!*#&!5/''!+1--H!5(! J/32&!hECBE!W(''#! J9&!

#''! ,()! 5.2--(! 5/''#! .*#&! */,! (''! (*()'2(--'! &P<.E!
QJ'(&! 2'*7&,(&/)3! 3()%>! JP5/5.#! >%,(--(&!

J&#>.%>! ,('! #''! */,! J9&J-P'')/)3! #*! $&%,2.'()!

-7)35! 5-#,,()! .#)! 5)(,0(-#5')/)3#&! 2$$.%>>#E!
W('!5.2--(!,7&J9&!*#&#!>(&!(JJ(.'/*'!#''!+#!(''!J75'(!

>(,!()!9$$)/)3!1'!(''!+1--E!

!

Material 
4)-(,)/)35*/5! 2),(&59.'(5! %>! $&%,2.'()5! 9*(&,&#3! 5.2--(! .2))#! *#&#! '/--*(&.#,! /!

32>>/! (--(&! 5/-/.%)! $1! 3&2),! #*! ,(55! (-#5'/5.#! (3()5.#$(&E! QJ'(&! .%)52-'#'/%)! >(,!

+P3/()5.9'(&5.#! J&#>.%>! #''! ,(55#! >#'(&/#-! /)'(! 7&! >%'5'1),5.&#J'/3#! >%'! ,(!

,(5/)J/<(&/)35>(,(-! 5%>! #)*7),5! /! *1&,()E! 4! ,()! >#'(&/#-5'2,/(! 5%>! 3()%>J9&,(5!

J&#>.%>!#''! '(&>%$-#5'()!L(,/$&()(!0(5/''(&!>1)3#! #*!,(!>#'(&/#-(3()5.#$(&! 5%>!

(J'(&J&13#,(5E! !L#'(&/#-('!-7>$#&!5/3!J9&!(R'&2,(&/)3!%<+!J%&>5$&2')/)3!%<+!+#&!

3%,!*/,+7J')/)3!>%'!:Q!*/,!-/>)/)3E!L(,/$&()(!'1-!#''!09K#5!%<+!&7'#5!2'H!2'#)!
#''!5$&/<.%&!2$$5'1&!%<+!+#&!()!3-#''!P'#!J9&!#''!2),(&-7''#!&()39&/)3E!L#'(&/#-('!

'1-!'(>$(&#'2&(&!>(--#)!;cB!s=!%<+!CAc!s=!CAE!

!
G-#,,J75'('! .&7*(&! (''! +1--J#5'! >#'(&/#-! >(,! */55! (-#5'/</'('! J9&! #''! .2))#!

5-#,,()!5.#!.2))#!J9&#5!/)!/!J75'('E!Q)!>7)3,!>#'(&/#-!*/5#,(!5/3!2$$JP--#!,(55#!
.&#*E!!!

! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"0!ZZZE(-#5'%'$(E<%>!eABCD;Bc;Ccf!

!"#$%&R('Z&5">"#&:;"::&B1&:.*>>0E:+,+!



B0!
!

Tillverkning och montering 
O-/.#!'/--*(&.)/)35;!%<+!>%)'(&/)35#-'(&)#'/*!2),(&59.'(5E!Q''!'/,/3'!J9&5-#3!*#&!
#''! J%&>5$&2'#!9*(&,&#3('! &2)'!>('#--5.()#)!51!#''!,(!01,#!>#'(&/#-()! J75'(&!

>%'!*#&#),&#E!W1!,())#!>('%,!7&!,P&!%<+!,('!5.2--(!*#&#!5*1&'!#''! J1!'#3! /!(''!

>#'(&/#-! 5%>! +#&! 3%,! */,+7J')/)3! >%'! >('#--! %<+! 5%>! 5#>'/,/3'! 7&!
.(>/.#-/(0(5'7),/3'E!!

!
Q)!#))#)!>('%,!5%>!2),(&59.'(5!*#&!#''!5($#&#'!J%&>5$&2'#!(''!9*(&,&#3!5%>!

>('#--5.()#)! 5(,#)! J9&5! /)! /E! M9&,(-()! >(,! ,())#! >('%,! 7&! #''! >#'(&/#-('5!

*/,+7J')/)35J9&>13#!/)'(!0(+9*(&!'#5!/!0(#.')/)3E!!
!

M9&!5#>>#)J%3)/)3!#*!,(!%-/.#!.%>$%)()'(&)#!2),(&59.'(5!>('%,()!-/>)/)3E!

W())#! '(.)/.! 7&! J9&,(-#.'/3! */,! 5#>>#)J%3)/)3! #*! -7''*/.'5.%)5'&2.'/%)(&! /!
$-#5'H! >()! 7*()! /! .%>0/)#'/%)! >(,! >('#--/5.#! >#'(&/#-E! F/>J%3()! 09&!

,/>()5/%)(&#5!>(,!+7)5P)!'/--!,(!.&#J'(&!,()!.%>>(&!#''!2'57''#5!J9&E!W()!P'#!
5%>!2'57''5!J9&!5.K2*5$7))/)3#&!5%>!J9-K,!#*!,&#3!09&!>#R/>(&#5H!,(''#!J9&!#''!

J1!()!>(&!+1--J#5'! -/>J%3!(J'(&5%>!.&#J'(&)#!,1! J9&,(-#5!$1!()!5'9&&(!#&(#E!W(!

.%)5'&2.'/%)(&! 5%>! 2'57''5! J9&! ,&#3.&#J'(&! 57''5! J9&,(-#.'/3'! 5#>>#)! >(,!
9*(&-#$$5J%3! (J'(&5%>!9*(&-#$$)/)3()! 0/-,#&! ,()! #&(#! ,7&! -/>>('! *(&.#&! $1E!

M/32&!hECC!*/5#&!,(!,&#3.&#J'(&!5%>!-/>J%3()!2'57''5!J9&E!
!

!
!
!

!

X*(&-#$$5J%3!3(&!%<.51!()!().(-!.%)5'&2.'/%)!%<+!7&!J9&,(-#.'/3!*/,!J%3)/)3!#*!
'2))#!5(.'/%)(&!5%>!.&7*(&!()!&(-#'/*'!3%,!+1--J#5'+('CDE!W(''#!-13!'/--!3&2),!*/,!

2'J%&>)/)3()!#*!5-#,,J75'('!J9&!#''!2$$)1!()!+1--J#5'!.%)5'&2.'/%)E!!
!

W()!9*(&31)3!5%>!0/-,#5!>(--#)!5-#,,J75'('!%<+!9*(&,&#3('!>15'(!'1-#!J&(.*()'!
&()39&/)3! >(,! ,(5/)J/<(&/)35>(,(-E! 6/,! &()39&/)3! .#)! *7'5.#! '&7)3#! /)! /!

5$#-'()!>(--#)!,(!'*1!>#'(&/#-()!,1!,('!7&!*/.'/3'!#''!-/>J%3()!/)'(!$1*(&.#5!#*!

,(''#ChE!Y%)'#.'-/>!+#&!+93!*/,+7J')/)35J9&>13#!%<+!3(&!()!J-(R/0(-!J%3!5%>!7&!

>%'5'1),5.&#J'/3!>%'!*#''()!%<+!*7&>(!2$$!'/--!jB!°=CcE!!
!!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
CDZZZE+().(-E5(!eABCD;Cc;CCf!!
"=!ZZZE<;>E5(!eABCD;Bc;CBf!
"BZZZE+().(-E5(!eABCD;Cc;CCf!

!"#$%&R(''&C%*#;%*0+&:D/&."/0D#,-&

$+:E++:&0<%!
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5 Slutgiltigt koncept 
!

!

5.1 Larmdosa MediCall 
!
G-2'.%)<($'('! 5%>! $&(5()'(&#5! )(,#)! 7&! 2'*(<.-#'! /! '*1! *(&5/%)(&E! W()! ()#!

*(&5/%)()H! L(,/=#--! N#5/<H! /))(07&! /)3#! '(.)/5.#! J9&7),&/)3#&! J9&! #''! *#&#!
#)$#55#,!(J'(&!,#3()5!5P5'(>E!W()!#),&#!*(&5/%)()H!L(,/=#--!U,*#)<(,H!7&!>(&!

'(.)/5.'!#*#)<(&#,!J9&!#''!'/--!5'9&&(!,(-!2$$JP--#!.&#*0/-,()E!!
!

5.1.1 Produkten 
L(,/=#--H!5%>!.#)!5(5!/!J/32&!cECH!.#&#.'7&/5(&#5!#*!()!>/)/>#-/5'/5.!,(5/3)!>(,!
5'%&'!J%.25!$1!'&P33+('!%<+!'P,-/3+('E!4!J/32&!cEA!5(5!L(,/=#--!/!(''!*1&,&2>E!

!

!
!

!
!"#$%&S('&d,>"_*..&A>9*-Q,>!
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!

!

!
!"#$%&S(6&d,>"_*..&"&,++&91%>%$/!

!

Kontakt 
Y%)'#.'+25('5! J%&>(&! 7&! #)$#55#,(! J9&! #''! $#55#!
/+%$!>(,!,%5#)5!2'J%&>)/)3!%<+!()!-P5,/%,!J/))5!$1!

L(,/=#--! U,*#)<(,5! .%)'#.'+25E! FP5,/%,()! 3(&! (''!
3&9)'! -K255.()! ,1! .&('5()! /! ,%5#)! 7&! 5-2'()! %<+! ,('!

31&! ()! 5'&9>! 3()%>! ,()H! */-.('! */5#&! #''! -#&>('!

J2)3(&#&E! O>! .&('5()! 0&P'5H! (R(>$(-*/5! 3()%>! #''!
,('!0-/&!(''!0&%''!$1!5-#,,()H!J/))5!,('!/)3()!5'&9>!'/--!

,/%,()!5%>!,7&>(,!5-7<.5E!6/,#&(!>15'(!.%)'#.'()!

*#&#!/).%$$-#,!/!2''#3('!J9&!#''!5'&9>>()!5.#!.2))#!
31! 3()%>! .&('5()! %<+! 51-(,(5! ,&/*#! -P5,/%,()E! W(!

+7&! (3()5.#$(&)#! 5.#$#&! */52(--! 1'(&.%$$-/)3! '/--!
#)*7),#&()!%>!#''! -#&>('!7&!J2)3(&#),(E!T''#3()!'/--!.%)'#.'(&)#!5/''(&!%J'#5'!

5P)-/3'! $1! *733#&)#H! */-.('! 39&! #''! *1&,$(&5%)#-! 5)#00'! .#)! /)5$(.'(&#!

-#&>,%5%&)#5!5'#'25!2'#)!#''!0(+9*#!31!J&#>!'/--!*#&K(!2''#3!%<+!JP5/5.'!.7))#!
#''!.%)'#.'()!5/''(&!%&,()'-/3'!/!2''#3('E!Y%)'#.'2''#3('!>(,!-P5,/%,!*/5#5!)(,#)!

/!J/32&!cEDE!
!

Dosa 
W%5#)5!J%&>!7&!$1!%*#)5/,#)!-7''!*7-*,!/!01,(!-7)3,;!%<+!
0&(,,&/.')/)3E!T),(&5/,#)!7&!7*()!,()!5*#3'!*7-*,!2$$1'!

J9&! #''! ,%5#)! 5.#! .7))#5! 5.9)! #''! +1--#! /E! LK2.#! J%&>(&!
#)*7),(5! 7*()! */,! +9&)! %<+! #*&2),)/)3#&H! )13%'! 5%>!

0/,&#&! '/--! $&%,2.'()5! (&3%)%>/! 5#>'! '/--! ()! ().(-! %<+!

!"#$%&S(R&!E%#B%D9&/,>&

e_4&;D>&4&ZSZ6c2&

!"#$%&S(7&[D-+*;+&+"..&d,>"_*..&

A>9*-Q,>!
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!

5)#00!&()39&/)3E!W%5#)!+#&!()!*/'!J7&3!>(,!()!>P<.('!5*#3!0-1!'%)!!

eg=G;.%,!G!BcBA;Nf!5%>!*/5#5!/! J/32&!cEh!5#>'!>(,!-#&>,%5#)!/! J/32&!cEcE!W()!

*/'#! J7&3()! 39&! ,('! -7''! #''! 2$$'7<.#! %&()+('(&H! )13%'! 5%>! 7&! */.'/3'! 2&!
+P3/()$(&5$(.'/*E!M7&3()5!.#--#!)P#)5!0/,&#&!'/--!#''!,%5#)!2$$-(*5!5%>!J&75<+!

%<+!&()E!!

!

!
!"#$%&S(S&d,>"_*..&A>9*-Q,>!

 
Knapp 
F#&>.)#$$()! 7&! J7&35#''! /! ()! .2-9&'! &9,! J7&3! eg=G;.%,! G!
CBiB;"fH! J/32&!cEbH!*/-.()! 'P,-/3'! 5./-K(&! 5/3! J&1)!,%5+25('5!

*/'#! J7&3E! W()! */.'/3#5'(! J2).'/%)()! $&%,2.'()! +#&! 7&! #''!
5./<.#! #.2'-#&>! %<+! ,7&J9&! +#&! ()! &9,! J7&3! *#-'5E!

Y%)'&#5'()! >(--#)! &9''! %<+! */''! 39&! ,('! ().(-'! J9&!

#)*7),#&()!#''! *('#!*#&'!,())(! 5.#! '&P<.#! J9&! #''! -#&>#E! 4!
#.2'#!5/'2#'/%)(&!7&!,('!*/.'/3'!#''!.)#$$()!7&! -7''!#''!2$$'7<.#!%<+! '&P<.#!$1!

J9&!#''!5)#00'!.2))#!-#&>#E!Q)!$#'/()'!.#)!'&P<.#!>(,!+(-#!+#),()!$1!.)#$$()H!
2'#)! #''! 0(+9*#! J#''#! 3&($$! %>! ,%5#)! %<+! #)*7),#! $&(</5/%)! J9&! #''! '&7JJ#!

.)#$$P'#)E!Y)#$$()!5'/<.(&!,(552'%>!2'!()!-/'()!0/'!J&1)!,%5+25('H!)13%'!5%>!

2),(&-7''#&!2$$'7<.0#&+('E!!@(-#!.)#$$()!1.(&!)(&!*/,!'&P<.E!
!

:1! .)#$$()! J/))5! ()! 5P>0%-! /! */''! 5%>! */5#5! /!

J/32&! cEiE! GP>0%-()! 7&! >/)/>#-/5'/5.'! 2'J%&>#,!
%<+!0(5'1&!(),#5'!#*!.%)'2&(&E!W()!J9&(5'7--(&!()!

*1&,$(&5%)#-!%<+!7&!$1!3&2),!#*!,()!#*5.#-#,(!
,(5/3)()!7*()!.9)5)(2'&#-E!GP>0%-()! J9&*7)'#5!

2),(&-7''#! J9&5'1(-5()! #*! #''! >#)! $1.#--#&!

*1&,$(&5%)#-! 3()%>! #''! '&P<.#! $1! .)#$$()E!
?/--/.#! .#)! 5P>0%-()! #)'#5! 2$$>2)'&#! '/--!

#)*7),)/)3! +%5! ,(>! 5%>! '*(.#&! #''! '&P<.#! J9&!
#''! /)'(! 5'9&#! $(&5%)#-()H! ,1! ,()! 0/,&#&! '/--! (''!

*7)-/3'!/)'&P<.!#*!.)#$$()E!

!

 
Ljusslinga 
:1! L(,/=#--! U,*#)<(,! J/))5! ()! -K255-/)3#! */-.()! J9-K(&!

,%5#)5! J%&>!&2)'%>E!FK255-/)3#)5! J7&3H!*/-.()!*/5#5! /! J/32&!

cEaH!2'39&5!#*!()!+#-*'&#)5$#&()'!$-#5'!/!()!-K250-1!J7&3!>(,!

!"#$%&S(T&!E%#B%D9&/,>&

e_4&;D>&4&'ZVZc]&

!"#$%&S(V&d,>"_*..:&;-*BB:P/=D.!

!"#$%&S(U&!E%#;D>&/,>&

e_4&4&ZS'Sc]UZ2!



BC!
!

+93!*/'+('!eg=G!.%,!G!BcCcr"aBNfE!M&1)!-K255-/)3#)!.%>>(&!(''!5*#3'!-K255.()!

5%>!5/3)#-(&#&!#''!,%5#)!7&!#.'/*!%<+!J2)3(&#&!,1!,()!7&!/).%$$-#,E!FK255.()('!

7&!7*()!#*5(''!#''!#)*7),#5! J9&!#''!2$$'7<.#! -#&>,%5#)! /!>9&.(&H!5(! J/32&!cEjE!
FK255-/)3#)5!$-#<(&/)3!$1!5/,%P'%&)#!39&!#''!,%5#)!5P)5! -/.#!0&#!%#*5(''!*/-.('!

+1--!5%>!7&!2$$1'E!!
!

!! !!!!! !
&&&!"#$%&S(Y&d,>"_*..&A>9*-Q,>&.P:,%&"&/<%;,%&

!

g7&!)13%)!'&P<.'!$1!-#&>.)#$$()!%<+!()!5/3)#-!5./<.#'5!/*73!5./J'#&!-K25('!J7&3!
'/--!&9''!%<+!09&K#&!5#.'#!$2-5(&#E!W()!&9,#!-K25$2-5()!*/5#5! /! J/32&!cECBE!:1!,('!

+7&! 57''('! J1&! $#'/()'()! 1'(&.%$$-/)3! %>!

#''! -#&>! 57)'5! /*73E! M9&! #''! >9K-/339&#!
/>$-(>()'(&/)3! #*! -K255-/)3#)! .&7*5! (''!

.&('5.%&'! 5%>! .%>>2)/<(&#&! >(,!

5P5'(>('5! >%,(&.%&'! 5#>'! 5'P&!
J2).'/%)(&)#!+%5!-P5,/%,(&)#E!

!
!

5.1.2 MediCall Basic 
L(,/=#--! N#5/<! +#&! 5#>>#! J%&>! %<+!
.)#$$5P>0%-!5%>!L(,/=#--!U,*#)<(,H!

5(! J/32&! cECCE! G./--)#,()! >(--#)! ,(!
01,#! 7&! #''! ,()! N#5/<;*(&5/%)()!

5#.)#&!-K255-/)3#!/!,(-)/)35-/)K()!5#>'!

-P5,/%,! $1! .%)'#.'+25('E! W('! 0('P,(&!
#''! ,()! #)*7),(&! 5#>>#! 5/>$-#!

$&/)</$!J9&!#''!5./<.#!/*73!(''!-#&>!5%>!
)2*#&#),(! -#&>,%5#! %<+! 7&! ,7&>(,!

.%>$#'/0(-! >(,! ,#3()5! 5P5'(>! 5%>!

&(,#)!J/))5!$1!>1)3#!#*,(-)/)3#&E!
!

!"#$%&S('Z&d,>"_*..&.P:,%&9">&.*%/!

!"#$%&S(''&d,>"_*..&2*:"Q!



BO!
!

!!!!!!!!! !
&&&&&&&&&&&!"#$%&S('6&d,>"_*..&+"..:*//*-:&/,>&,fB%,::"D-&=D*%>!

4! J/32&!cECA!*/5#5!L(,/=#--! '/--5#>>#)5!>(,!(R$&(55/%)!0%#&,()!5%>!-(3#'! '/--!

3&2),!J9&!$&%,2.'()5!2''&P<.E!

!

5.1.3 Material och tillverkning 
W%5#)! '/--*(&.#5! 3()%>! #''! J%&>5$&2'#5! /! >#'(&/#-('! $%-P('()! e:QfE! G-#,,()!
'/--*(&.#5! /! :6=E! L%)'(&/)3()! 2'J9&5! 3()%>! #''! ,%5#)5! 2),(&;! %<+! 9*(&,(-!

'&P<.5!/+%$!51!#''!,(-#&)#!J75'5!/!*#&#),&#!'/--!()!*#''()'7'!.%)5'&2.'/%)E!W('!+7&!

>/)5.#&!01,(!>%)'(&/)35'/,!%<+!5.#,%&!$1!3&2),!#*!5$7))/)3#&!*/,!5.&2*#&)#!
(--(&!J2.'5.#,%&E!

!

5.1.4 Kostnad 
L(,/=#--! N#5/<! 2$$5.#''#5! J1! ()! '/--*(&.)/)35.%5')#,! /! 5#>>#! $&/5.-#55! 5%>!

,()!0(J/)'-/3#! -#&>,%5#)!J&1)!NQG?E!L(,/=#--!U,*#)<(,!0-/&!,7&(>%'!#*5(*7&'!
,P&#&(! ,1! ,()! /)'(! 0#&#! .&7*(&! '/--733! #*! (-(.'&%)/.! /! ,%5#! %<+! .%)'#.'! 2'#)!

7*()!%>J#''#),(!7),&/)3#&!/!-#&>5P5'(>('E!

!

5.1.5 Miljöpåverkan 
?/--*(&.)/)3()!#*!L(,/=#--!N#5/<!0(,9>5!+#! /!5'%&'!5(''!5#>>#!>/-K9$1*(&.#)!
5%>!'/--*(&.)/)35$&%<(55()!J9&!,('!(R/5'(&#),(!$#'/()'-#&>('!J&1)!NQG?!,1!,('!

/)'(! .&7*(&! P''(&-/3#&(! .%>$%)()'(&E! L(,/=#--! U,*#)<(,! +#&! ,%<.! J-(&!
.%>$%)()'(&! %<+! ()! 5'9&&(! (-J9&0&2.)/)3E! M%.25! +#&! /5'7--('H! 5%>! '/,/3#&(!

)7>)'5H! -(3#'!$1!#''!>/)5.#! J9&0&2.)/)3()!#*! -#&>,%5%&!3()%>!#''!9.#!,(&#5!

+1--0#&+('! %<+! J9&+/),&#! 5.#,%&E! L(,! ()! *#''()'7'! .%)5'&2.'/%)! J9&+/),&#5!
J2.'5.#,%&! /)2'/! ,%5#)E! 4! %<+!>(,! #''! ,%5#)! 5.#--! .-/<.#5! /+%$! /5'7--('! J9&! #''!

#)*7),#!5.&2*J9&0#),!>/)5.#&!#)'#-('!.%>$%)()'(&!)13%'!J9&!L(,/=#--!N#5/<E! !
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!

5.2 Sladdlösning MediFlex 
!

5.2.1 Produkten 
!

Produktutformning  
W()! 5-2'3/-'/3#! $&%,2.'()! J9&! 5-#,,-95)/)3()! +#&! J1''! )#>)('! L(,/M-(R! %<+!

*/5#5!/!5/)!+(-+('!/!J/32&!cECDE!:&%,2.'()!0(5'1&!#*!()!&#.!,(-!5%>!.#)!>(,!(''!

.)7<.! 09K#5! '/--! ()! &2),! ,(-E! :&%,2.'()5! 09K>9K-/3+('! .%>>(&! J&1)! ()!
>('#--5.()#H!*/-.()!'7<.5!#*!(''!9*(&,&#3! /!$-#5'!%<+!5/''(&!5(,#)!/+%$!>(,!(''!

5-#,,J75'(E!

!
!

!! !
!

!! !!!!!! !
&&&!"#$%&S('7&d,>"!.,f&

!
G-#,,J75'('! 7&! '2)'! /! ,(55! 2'J%&>)/)3!

*/-.('! 39&!,('! J9-K5#>'!%<+!.#)!$1! 51! 57''!

'&75! $1! ()! 5-#,,E! :1! 51! 57''! 7&! J75'('!
#)$#55#'! (J'(&! %-/.#! 5-#,,'K%<.-(.#&! >()!

5/''(&!7),1!J#5'!*/,!#)*7),)/)3E!?#).()!7&!
#''!J75'('!5.#!+1--#!.*#&!*/,!5-#,,()!2),(&!

#)*7),)/)3H!>()!7),1!.2))#! '#5! -%55!*/,!

0(+%*E!!M75'('H!5%>!*/5#5!/!J/32&!cECh!/)'/--H!
7&! 2'J%&>#'! >(,! ()! 5.1&#! J9&! #''! .2))#!

J75'#! $1! >('#--5.()#)E! G(! 0/-#3#! cEC! J9&!
!"#$%&S('R&4.*>>0E:+,+!



BQ!
!

&/')/)3! 9*(&! 5-#,,J75'('E! :-#5'9*(&,&#3('! 7&! J7&35#''! /! */''!

eg=G;.%,! G! BDBB;gf! %<+! 5-#,,J75'('! /! 3&1''! eg=G;.%,! G!

CBBBrgf!,1!$&%,2.'()!5.#!5>7-'#!/)!0&#!/!,(55!%>3/*)/)3E!!
W(55#!J7&3(&!*/5#5!/!J/32&!cECc!%<+!cECbE!

!

Q''!J9&5-#3!$1!/--25'&#'/%)(&!J9&!9*(&,&#3('!+#&!'#3/'5!J&#>H!
,(!*/5#5!/)5#''#!$1!$&%,2.'()!/!J/32&!cECiE!4--25'&#'/%)(&!+#&!

2'J%&>#'5!J9&!#''!*/5#!+2&!$&%,2.'()!5.#!#)*7),#5H! J9&!#''!
J9&().-#!*/,!#)*7),)/)3E!!

!

!
!"#$%&S('V&d,>"!.,f&/,>&"..$:+%*+"D-,%!

!

Teknisk funktion  
L('#--5.()#)5! '*7&5)/''! 7&! -7''! *7-*'! ,1! L(,/M-(R! 7&! /! 2'&7'#'! -73(E! 6/,!

+%$&2--)/)3! 5-7'#5! *7-*)/)3()! 2'! %<+! >('#--5.()#)5! '*7&5)/''! 0-/&! &#.'! e5(!
&/')/)3!#*!L(,/M-(R!/!0/-#3#!cEAfE!G'%&-(.()!$1!,/#>('(&)!/!/+%$&2--#'!-73(!0(&%&!

$1!3&#,()!#*!*7-*)/)3!/!'*7&5)/''('E!4!>('#--5.()#)!J/))5!5$7))/)3#&!1'!'*1!%-/.#!

&/.')/)3#&E! W(''#! 39&! #''! */,! .)7<.)/)3! J&1)! &#.'! -73(! J9&7),&#5! 5'#0/-/'('()! /!
5.()#)! */-.('! -(,(&! '/--! +%$&2--)/)3H! %>*7)'! 37--(&! 5#>>#! 5#.E! "/')/)3! 9*(&!

>('#--5.()#)!>(,!>1''!0/J%3#5!/!0/-#3#!cED!%<+!*/5#5!7*()!/!J/32&!cECaE!

!

!!!!!! !! !
!!!!!!!
!
&&&&&&&&&!"#$%&S('U&]"+-"-#&<9,%&/,+*..:;,-*-&DQN&/,+*..:;,-*-&"&:"-&N,.N,+!

G-#,,()!J9&5!/)!*/#!()!5>#-!9$$)/)3!$1!5-#,,J75'('H!$1!3&2),!#*!#''!>#'(&/#-('!7&!

&(-#'/*'! '2)'! */,!9$$)/)3()!%<+!+#&! ()!*/55! J-(R/0/-/'('! .#)! 5-#,,J75'('!9$$)#5!

!"#$%&S('T&!E%#;D>&/,>&

e_4&4&'ZZZce!

!"#$%&S('S&!E%#;D>&/,>&

e_4&4&Z7ZZce!



CI!
!

'/--J7--/3'!%<+!5(,#)!5-2'#!%>!5-#,,()!,1!,()!7&!$1!$-#'5E!4!J/32&!cECj!)(,#)!*/5#5!

()!&/')/)3!9*(&!L(,/M-(R!/!+%$&2--#'!-73(H!5(!7*()!0/-#3#!cEAE!

!

&&&&&&&&&&& !"#$%&S('Y&]"+-"-#&<9,%&d,>"!.,fO&NDB%$..*>!

5.2.2 Användning 
 
Mångsidig uppfästning 
:%5/'/%)(&/)3()! #*! S%*$E'%P! 31&! '/--! 51! #''!
0#),('! 5-2'5! &2)'! ()! J75'$2).'E!S%*$E'%P! .#)!
#)'/)3()! 0/-,#! ()! .&%.! 5%>! 5$7))(&! &2)'! ()!

P'#! (--(&!0/-,#! ()! </&.(-! 5%>!+(-'! %>5-2'(&! (''!

J9&(>1-E!S%*$E'%P! 7&! J-(R/0(-'! %<+! $#55#&! /)! /!
,()! >P<.('! *#&/(&#),(! *1&,>/-K9)E! QR(>$(-!

$1! /)&(,)/)3! ,7&!L(,/M-(R! .#)! J75'#5! 7&! &2)'!
57)30%&,('H! /! 57)3.-7,(&H! &2)'! ()! ,7*(&'! (--(&!

&2)'!%-/.#!'P$(&!#*!#&>5'9,E!L(,/M-(R!.#)!7*()!

J75'#5! $1! $#'/()'()H! ,1! /! ,())(5! .-7,5(-! (--(&!
&2)'! +#),-(,()H! 5%>! .#)! 5(5! /! J/32&! cEABE! 6/,!

J9&J-P'')/)3! >(--#)! %-/.#! J75'$2).'(&! 7&! ,('!

/)'(!)9,*7),/3'! #''! +(-'! &7'#!2'!L(,/M-(RH! ,()!
.#)! 0(+1--#! 5/)! &2),#! J%&>H! */-.('!

(JJ(.'/*/5(&#&!#)*7),#),('!P''(&-/3#&(E!!
!

!
!"#$%&S(6Z&)D:"+"D-,%"-#&*9&d,>"!.,f!
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!

Släpper vid ryck 
O>!5-#,,()!2'57''5!J9&!,&#3.&#J'!.%>>(&!&P<.5.#,%&!/)'(!#''!2$$5'1E!L(,/M-(R!
5-7$$(&!)7>-/3()!J&1)!5/)!J75'$2).'!*/,!'/--&7<.-/3'!+93!,&#3.&#J'E!:%5/'/%)(&/)3!

#*!L(,/M-(R!J9&!#''!.-#&#!&P<.!5(5!/!J/32&!cEACE!

!

!! !!!!! !
&&&&&&&!"#$%&S(6'&)D:"+"D-,%"-#&:.EBB,%&9">&%PQ;!

 
Rengöring i ett svep 
L(,/M-(R- 7&! ().(-! %<+! (JJ(.'/*! #''! ,(5/)J/<(&#H! */-.('! 7&! ()! >P<.('! $%5/'/*!
(3()5.#$! ,1! ,('! %J'#! 5.(&! /)%>! *1&,()E! L(,/M-(R5! 2'J%&>)/)3! 39&! #''!

,(5/)J/<(&/)3!.#)!5.(! /!(''!(),#!5*($E!"()39&/)35$&%<(,2&()!3()%>J9&5!51!#''!
()!$#$$(&5+#),,2.! /),&7).'! /! ,(5/)J/<(&/)35>(,(-!,&#5!9*(&!$&%,2.'()5! P'#H!

>(,! (''! */55'! '&P<.! J9&! #''! 5.#$#! J&/.'/%)E! M9&! #''! &()39&#! 5-#,,J75'('! .#)!
L(,/M-(R->%)'(&#5!#*!J&1)!5-#,,()E!!
!

Förkortning av sladd 
L(,/M-(R!.#)!().(-'! J9&.%&'#! 5-#,,!%>!51!9)5.#5E!U)*7),)/)355(.*()5()!31&!

'/--! 51! #''! 5-#,,! 5#>-#5! /+%$! %<+! 0#),('! 5-2'5! &2)'! 5-#,,/)5#>-/)3()E! W('! .#)!
39&#5! /! 5#>0#),!>(,!2$$J75')/)3!#*!$&%,2.'()!*/-.('!3(&!01,(!$%5/'/%)(&/)3!

5#>'!()!J9&.%&'#,!5-#,,E!
!

Kompatibel med befintliga larmdosor 
L(,/M-(R! 7&! 2'J%&>#,! J9&! #''! *#&#! .%>$#'/0(-! >(,! 0(J/)'-/3#! -#&>,%5%&E! W1!

%-/.#!,%5%&!+#&!%-/.#!'K%<.-(.!$1!5-#,,()!+#&!$&%,2.'()5!5-#,,J75'(!2'J%&>#'5!

51! #''! ,()! 7&! #)$#55#,! (J'(&! 5#>'-/3#! 5-#,,5'%&-(.#&! #*! 5'#),#&,5'%&-(.E!
:&%,2.'()! .#)! #--'51H! $1! 3&2),! #*! #''! J75'('! 7&! 9$$('H! ().(-'! '&75! $1! ,(!

(R/5'(&#),(!,%5%&)#5!5-#,,#&!2'#)!#''!,%5%&)#!0(+9*(&!>%)'(&#5!/57&E!!
!

!



C0!
!

5.2.3 Material 
W()! 0/'! #*! >('#--5.()#)! 5%>! 5#>>#)J%3#5! >(,! 5-#,,J75'('! +#&! /)'(! )13%)!

*7-*)/)3! J9&! #''! >/)5.#! $1J&(5')/)3! /! J75'('! */,! +%$&2--)/)3E! G-#,,J75'('5!
>#'(&/#-!+#&!+93!+1--J#5'+('!%<+!5.#!5#>'/,/3'!*#&#!J-(R/0(-'!J9&!#''!.-#&#!#*!,(!

&P<.! 5%>! ,('! .#)! .%>>#! #''! 2'57''#5! J9&E! W(5'%! 5'9&&(! #&(#)! $1!
5#>>#)J%3)/)3()!>(--#)!5-#,,J75'('!%<+!>('#--5.()#)!7&H!,(5'%!+93&(!.&#J'(&!

.-#&#&!J%3()!#*!#''!07&#!2'#)!#''!0&/5'#E!!

!
W()!,(-!5%>!2'39&!3&2),()!J9&!$&%,2.'()!7&!()!>('#--5.()#!#*!#-2>/)/2>!5%>!

/))(+#&! /)&(! 5$7))/)3#&E! W(55#! 5$7))/)3#&! 39&! #''! 5.()#)! 5'&7*#&! (J'(&! #''!
#)'/)3()!*#&#!&2),!(--(&!&#.E!!

!

G-#,,J75'('! 7&! #*! >#'(&/#-('! :Q! */-.('! +#&! +93! +1--J#5'+('! %<+! .-#&#&! #*!
&()39&/)3! >(,! ,(5/)J(.'/%)5>(,(-E! X*(&,&#3('! 0(5'1&! #*! ,()! (-#5'/5.#! %<+!

.(>/.#-/(0(5'7),/3#!'(&>%$-#5'()!L(,/$&()(E!!

!
!

5.2.4 Tillverkning 
G-#,,J75'('! 5#>>#)J%3#5! >(,! >('#--5.()#)! 3()%>! #''! .%)'#.'-/>! #)*7),5E!

W(''#!3(&!()!5'#&.!-/>J%3!5%>!'1-!,(!,&#3.&#J'(&!J75'('!2'57''5!J9&E!

!

!!!!!!!!!!!!!! !
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&!"#$%&S(66&4*//*-:E++-"-#&*9&;D/BD-,-+,%!

!
:-#5'9*(&,&#3('H! 5%>! '/--*(&.#5! 3()%>! J%&>5$&2')/)3H! -/>>#5! J#5'! $1!

5-#,,J75'('! %<+! 7*()! +7&! #)*7),5! .%)'#.'-/>E! X*(&,&#3('! $#55#5! /)! /! ()!

)(,57).)/)3! $1! 5-#,,J75'('! 51! #''! ()! K7>)! 9*(&31)3! >(--#)! ,(! '*1!
.%>$%)()'(&)#!0/-,#5E!"/')/)3!$1!9*(&,&#3('!5(5!/!0/-#3#!cEh!%<+!5#>>#)57'')/)3()!
#*!.%>$%)()'(&)#!*/5#5!/!J/32&!cEAAE!

!

5.2.5 Kostnad 
Y%5')#,52$$5.#'')/)3()!'#&!+7)5P)!'/--!/).9$!#*!>#'(&/#-!%<+!>%)'(&/)3!#*!,(!

%-/.#!.%>$%)()'(&)#E!!

!
L('#--()! /! 5.()#)! 2'39&! '&%-/3'*/5! ()! #*! ,(! 5'9&&(! .%5')#,(&)#! ,%<.! .&7*5!

>P<.('!-/'(!>#'(&/#-!,1!5.()#)!7&!>P<.('!'2))E!L#'(&/#-('!L(,/$&()(!#)*7),5!/!
)2-73('!'/--!0-#),!#))#'!>(,/</)5.#!J9&$#<.)/)3#&!%<+!5-#)3#&!*/-.('!/)'(!2'39&!

()!,P&!$&%,2.'.#'(3%&/!%<+!51-(,(5! '#-#&!,('! J9&!#''!.%5')#,()! J9&!9*(&,&#3('!

/)'(!0-/&!57&5./-'!+93E!!
!

G-#,,J75'('! '/--*(&.#5! /! >#'(&/#-('! :%-P('P-()! e:QfH! */-.('! >(,J9&! #''!
.%5')#,(&)#!J9&!,())#!.%>$%)()'!.#)!+1--#5!-13#E!!!

!



C:!
!

L('#--5.()#)! 7&! >P<.('! -/.! ,()! >('#--,(-! 5%>! J/))5! /! &(J-(R0#),H! 5./--)#,()!

-/33(&!/!,()!&#.#!,(-()!#*!5.()#)E!?/--*(&.)/)3()!.#)!,7&J9&!39&#5!$1!-/.)#),(!

57''E! "(J-(R0#),! 7&! ()! 0/--/3H! >#55$&%,2<(&#,! $&%,2.'! >(,! -13!
'/--*(&.)/)35.%5')#,! */-.('! '#-#&! J9&! #''! >('#--5.()#)! .#)! '#5! J&#>! '/--! ()! -13!

.%5')#,E!!

!
Y%5')#,52$$5.#'')/)3#&! #*! $&/5! J9-K(&! )(,#)E! W(! 0#5(&#5! $1! $&/5/)J%&>#'/%)!

J&1)!-/.)#),(!$&%,2.'(&!5%>!&(,#)!J/))5!$1!>#&.)#,()E!
!

Q)! $&%,2.'! 0(&7.)#5! .%5'#! Ac! GQYE! :&/5('! 37--(&! /).9$5$&/5! (R.-25/*(! $1-733!

%<+!0#5(&#5!$1!$&/52$$3/J'(&!J&1)!-/.)#),(!$&%,2.'(&!$1!>#&.)#,()Cb!CiE!
!

!

5.2.6 Miljöpåverkan 
W()!J&7>5'#!*/))/)3()!5%>!L(,/M-(R!>(,J9&!2&!>/-K95P)$2).'!7&!()!>/)5.)/)3!

#*! J9&5-/')/)3! %<+! 5.#,%&! $1! -#&>,%5%&E! F/*5-7)3,()! .#)! 51-(,(5! 9.#! >(,!
L(,/M-(R!5%>!.%>$-(>()'E!

!
W('!7&!>9K-/3'!#''!,(>%)'(&#!$&%,2.'()!7*()!%>! -/>J%3#&)#!.#)!2'39&#!*/55#!

5*1&/3+('(&E!X*(&,&#3('!7&!J2--'!1'(&*/))/)350#&'!%<+!*/,!J9&0&7))/)3!5.(&!/)'(!

)13&#!2'5-7$$!#*!3/J'/3#!7>)()CaE!!
!

:&%,2.'()5! .%>$%)()'(&! 7&! '/--*(&.#,(! #*! >('#--! %<+! $-#5'E! W()! $-#5'! 5%>!

#)*7),5! 7&! '(&>%$-#5'! */-.('! .#)! 1'(&*/))#5! +(-'! 3()%>! #''! 5>7-'#5! )(,E! W(!
%-/.#! ,(-#&)#! 31&! #''! >%)'(&#! /57&! '/--! */55! ,(-! J9&! 1'(&*/))/)3! 7*()! %>!

$&%,2.'()!/)'(!7&!%$'/>#-!J9&!1'(&*/))/)3m!,('!31&!/)'(!#''!$-%<.#!/57&!#--#!,(-#&!
J9&!#''!,(-#!2$$!$(&!>#'(&/#-E!!

!  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"C!ZZZEJ#&)(--E<%>!eABCD;Bc;CBf!
"O!UUU*6%,A57%A5$*658!V0I":WIBWIGX!
Ca!ZZZE(-#5'%'$(E<%>!eABCD;Bc;Ccf!



C=!
!

6 Slutlig utvärdering av koncepten 
!

!
M9&!#''!'#!&(,#!$1!+2&!L(,/M-(R!.%>>(&!#''!#)*7),#5!2'(!$1!*1&,#*,(-)/)3#&)#!

3K%&,(5!()!>/),&(!2'*7&,(&/)3!/!J%&>!#*!(''!#)*7),0#&+('5'(5'E!Q)!2'*7&,(&/)3!

3K%&,(5!7*()! J9&!L(,/=#--!U,*#)<(,! /! J%&>!#*!()!().7'2),(&59.)/)3!37--#),(!
,%5#)5!2''&P<.E!!

!
!

6.1 Utvärdering av MediFlex 
 
6.1.1 Användbarhetstest 
!

U)*7),0#&+('5'(5'('! 2'J%&>#,(5! J9&! ,()! *1&,$(&5%)#-! 5%>! 7&! '7).'! #''!
#)*7),#!$&%,2.'()E!?(5'('! -#,(5!2$$! 51!#''! *1&,$(&5%)#-()! 5.2--(! J1! #)*7),#!

L(,/M-(R! /! ,(55! *(&.-/3#!>/-K9H! #--'51! /! (''! *1&,&2>! %<+! $1! '/--+9&#),(! '%#-(''E!

M(>! $(&5%)(&! 5%>! #&0('#&! 5%>! 5K2.5.9'(&5.%&! $1! ()! *1&,#*,(-)/)3! $1!
G#+-3&()5.#!5K2.+25!/!L9-),#-!,(-'%3!/!#)*7),0#&+('5'(5'('E!

!

Testets upplägg  
4))#)! #)*7),0#&+('5'(5'('5! 5'#&'! '/--J&13#,(5! '(5'$(&5%)()! +2&! >P<.('! '/,!
,())(!.2),(!#**#&#E!M9&!#''!2),*/.#!#*0&%''! /!'(5'('!J/<.!,(!'*1!,(-'#3#&(!5%>!

+#,(!>/),&(!'/,!(''!J9&.%&'#'!'(5'!>(,!,(!>(5'!*75()'-/3#!2$$3/J'(&)#E!

!
@2*2,'(5'('! 09&K#,(! >(,! #''! ,(-'#3#&)#! J9&5'! J/<.! 2'J9&#! 2$$3/J'()H! #''!

$%5/'/%)(&#! -#&>,%5#)! '/--37)3-/3! J9&!()!57)3-/33#),(!$#'/()'H!2'#)!$&%,2.'()E!
G(,#)!J/<.!,(!2'J9&#!5#>>#!2$$3/J'!>(,!()!$&%'%'P$!#*!$&%,2.'()!J#5'5#''!$1!

5-#,,()E! W()! J9&5'#! 2$$3/J'()! >(,! $&%'%'P$()! 2'J9&,(5! 2'#)! #''! ,(! J/<.! ()!

3()%>31)3! +2&! ,()! 5.2--(! #)*7),#5H! ,(! J/<.! (),#5'! ()! 2$$>#)/)3! %>! #''!
#)*7),#!5/3!#*!$&%'%'P$()!J9&!#''!$-#<(&#!-#&>('E!

!!

QJ'(&! ,(! J9&5'#! '*1! 2$$3/J'(&)#! J/<.! ,(-'#3#&)#! ()! ().(-! 3()%>31)3! #*!
$&%'%'P$()H!#''!,()!31&!#''!J-P''#!/!5/,-(,!-7)35!5-#,,()H!#''!,()!.#)!&7'#5!2'!%<+!

#''! ,()! .#)! 09K#5E! QJ'(&! 3()%>31)3()! J/<.! ,(-'#3#&)#! 2'J9&#! P''(&-/3#&(! '*1!
2$$3/J'(&! ,7&! ,(! 5.2--(! $-#<(&#! -#&>('! $1! %-/.#! 57''! &2)'! 57)3()! %<+! 7*()! ,1!

$#'/()'()!5#''!*/,!7),()!#*!57)3()! J9&!#''!7'#E!W(! J/<.! '(5'#!5/3! J&#>!'/--! 5K7-*#!

#)*7),)/)3()!2'#)!#''!)13%)!-(,'&1,!3#*5E!
!

W(! '*1! 5/5'#! 2$$3/J'(&)#! 2'J9&,(5! /))(! $1! *1&,&2>>('5! '%#-(''E! W7&! %>0#,5!
,(-'#3#&)#! #''! $-#<(&#! -#&>('! '/--37)3-/3'! J9&! ()! $#'/()'! 5%>! 5.2--(! 5/''#! $1!

'%#-(''5'%-()! 5#>'! J9&! ()! $#'/()'! 5%>! 5.2--(! 5'1! %<+! '*7''#! 5/3! */,! +#),J#'('E!

T$$3/J'()!#''!$-#<(&#!-#&>('!)7&#!'%#-(''5'%-()!J/<.!J9&5'!2'J9&#5!2'#)!$&%'%'P$H!
,(''#! J9&!#''! 5(! 5./--)#,()!$1!+2&!,(! 5.2--(!#3(&#!>(,!%<+!2'#)!$&%,2.'E!@(-#!

'(5'>#--()!.#)!5(5!/!0/-#3#!bECE!

!

 



CB!
!

 
Avslutande intervju 
QJ'(&!#''!5K7-*#!'(5'('!3()%>J9&'5!J/<.!,(-'#3#&)#!0(5*#&#!)13&#!J&13%&!%>!,(&#5!

#-->7))#! /)'&P<.! #*! $&%,2.'()! %<+! ,(55! 2'J%&>)/)3H! +2&! ,(! 2$$-(*,(!
#)*7),)/)3()! %<+! %>! ,(! 5.2--(! */-K#! J9&7),&#! )13%'! >(,! $&%,2.'()E! W(! J/<.!

7*()! J&13#)! %>! ,(! '&%&! #''! ,(! %<+! ,(&#5! .%--(3%&! 5.2--(! #)*7),#! ()! 51,#)!
$&%,2.'!/!,(&#5!#&0('(E!4)'(&*K2>#--()!5%>!#)*7),(5!0/J%3#5!/!0/-#3#!bEAE!!

!

!

6.1.2 Resultat av användbarhetstest 
 
Intuitiv användning 
T),(&! #)*7),0#&+('5'(5'('!

/#.''%35! #''! (J'(&! ,(-'#3#&)#! J1''!

'(5'#! $&%,2.'()! .2),(! ,(! 5)#00'!
#)*7),#! ,()! $1! 9)5.#'! 57''H! 7*()!

/))#)! ,(! (&+9--! /)5'&2.'/%)(&)#E!

W(! 5%>! ,(-'%3! /! '(5'('! +/''#,(!
5)#00'! )P#! 57''! #''! #)*7),#!

$&%,2.'()! $1E! QR(>$(-*/5!
$%5/'/%)(&#,(! ()! ,(-'#3#&(!

$&%'%'P$()! $1! ()! 5'%-! 5%>! 5'%,!

$-#<(&#,!0&(,*/,!5K2.+2557)3()E!!
!

!! !!! !
&&&!"#$%&T('&2".>,%&+*#-*&9">&*-9E->=*%N,+:+,:+,+&

G#>'-/3#! ,(-'#3#&(! J75'(! $&%'%'P$()! $1! (''! *#&/(&#),(! #)'#-! $%5/'/%)(&H! 0-#),!

#))#'!&2)'!$#'/()'()5!+#),-(,H!&2)'!,7*(&'H!&2)'!57)33&/),!%<+!&2)'!#&>5'9,!$1!

0(59.55'%-E!M/32&!bEC!*/5#&!J%'%)!'#3)#!2),(&!#)*7),0#&+('5'(5'('E!
!!

Förståelse av symboler 
W(! J-(5'#! #*! ,(-'#3#&)#! -#,(! .)#$$'! >7&.(! '/--! 5P>0%-(&)#! 2'#)! #)*7),(!

$&%'%'P$()!2'#)!#''!5'2,(&#!,(>!)7&>&(E!W('!*#&!J9&5'!,1!,(!J/<.!J&13#)!%>!,(!
J9&5'%,! 5P>0%-(&)#! 5%>! ,(! '/''#,(! %&,()'-/3'! $1! 0#),('E! G#>'-/3#! ,(-'#3#&(!

.2),(! .%&&(.'! 0(5.&/*#! 0('P,(-5()! #*! 5P>0%-(&)#H! 5(! 0/-#3#! bED! J9&!

#)*7),0#&+('5'(5'()5!&(52-'#'E!!
!

  

Det kan hända att patienten 
vill sitta i stolen och då är det 
ju bra att kunna placera 
larmdosan nära patienten 
 

Vårdpersonal 

” 

” 
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!

Produktens utformning 
G#>'-/3#!,(-'#3#&(!'P<.'(!#''!2'J%&>)/)3()!*#&!0&#!,1!,()!*#&!-/'()!%<+!5>/,/3!
#''! +#)'(&#E! T&! &()39&/)355P)$2).'!

2$$5.#''#,(5! #''! $&%,2.'()! /)'(! +#,(!

)13&#! .#)'(&! %<+! 5.#&*#&E! Q)! ,(-'#3#&(!
(J'(&J&13#,(!#''!$&%,2.'()!5.2--(!.%>>#!/!

%-/.#! 5'%&-(.#&! #*! ,()! #)-(,)/)3()! #''!
$#'/()'(&5! +#),-(,5>1''! 7&! >P<.('!

*#&/(&#),(E!

!

Attityder gentemot produkten 
4! ,(! /)'(&*K2(&! 5%>! +9--5! >(,! ,(-'#3#&)#! (J'(&! 3()%>J9&,#! 2$$3/J'(&! .2),(!
,(&#5!#''/'P,(&!3()'(>%'!$&%,2.'()!2&5./-K#5E!

!
G#>'-/3#!,(-'#3#&(!'P<.'(!#''!$&%'%'P$()!*#&!().(-!#''!#)*7),#!%<+!,(!#)513!#''!

,()! *#&! J-(R/0(-! )7&! ,('! 37--(&! 2$$J75')/)3E! W(! 5'7--,(! 5/3! $%5/'/*#! '/--! #''!

#)*7),#! ()! -/.)#),(! $&%,2.'! /! 5/''! *#&,#3-/3#! #&0('(E! Q)! J2--5'7),/3!
5#>>#)5'7--)/)3!#*!#)*7),0#&+('5'(5'('!J/))5!/!0/-#3#!bEDE!

!

!

6.2 Utvärdering av MediCall 
!

6.2.1 Enkätundersökning 
AB! ().7'(&! ,(-#,(5! 2'! J9&! #''! 2),(&59.#! +2&! ,()! 5-2'-/3#! -#&>,%5#)5! 2''&P<.!

2$$J#''#5E! 4! ().7'()! 0/-,#,(5! 5(R! %&,$#&! #*! #,K(.'/*!>(,! ()! 5.#-#! /! 5(R! 5'(3!
(>(--#)!,7&!,(!2'J&13#,(!J/<.!3&#,(&#!*/-.('!#*!%&,()!5%>!5'7>,(!075'!J9&!#''!

0(5.&/*#! ,%5#)E! O&,$#&()! *#&! #(<00H,3(D))"&*%B- )$&$)"'$,#$,3H!'+##($0B-
"6"&:%("*H,$)!%'B- !4'$#'$0H+/%(D3&%'$0B- '4&0,")H%77%3#$6! 5#>'!14''/"(H@)#4'$09!
T'&P>>(! 3#*5! 7*()! J9&! #''! 0(5.&/*#! $&%,2.'()! >(,! #),&#! %&,! 2'9*(&! ,(!

#)3/*)#E!Q).7'()!/!5/)!+(-+('!J/))5!/!0/-#3#!bEhE!
!

6.2.2 Resultat av enkätundersökning 
6/,! ,()! 5-2'-/3#! 2'*7&,(&/)3()! #*! -#&>,%5#)! 0-(*! &(52-'#'('! 2'/J&1)! ,(!

J9&0(5'7>,#! #-'(&)#'/*()! #''! ,()! .7))5! 9*(&*73#),(! #(<00B- )$&$)"'$,#$,3B-
,$)!%'B- !4'$#'$0B- %77%3#$6-%<+- 14''/"(9-O&,()! *#&! ,(! (J'(&5'&7*#,(! J9&! ,%5#)!%<+!
,('!.#)!,7&J9&!#)5(5!#''!2''&P<.('!+%5!,%5#)!0-/*/'!5%>!9)5.#'E!!

!

t''(&-/3#&(!.%>>()'#&(&!5%>!.%>!J&#>!37--#),(!,(55!2''&P<.!*#&!#''!,()!.7))5!

5)7--H! ().(-!%<+!5#>'/,/3'! -/'(! -(.J2--E!Y)#$$5P>0%-()! J/<.!$%5/'/*! &(5$%)5!%<+!

'*1!2'J&13#,(!'P<.'(!#''!,()!-/.)#,(!()!,#'%&>25E!Q)!#*!,(!2'J&13#,(!2),&#,(!

/J#--!,%5#)!3#*!)13%)!&(5$%)5H!%<+!.%>>()'(&#,(!#''!,('!.#)5.(!>#)!0(+9*(&!

5%>!'&P33+('E!Q)!#))#)!.%>>()'(&#,(!#''!%>!,()!-P5(&!&9''!51!.7))5!,('!5%>!

#''!)13%'!7&!J(-E!6/,#&(!J&#>.%>!,('!#''!,%5#)!$1!0/-,()!5(&!-/'(!$-#5'/3!2'H!*/-.('!

%<.51!.#)!+#!0/,&#3/'!'/--!#''!,()!/)'(!.7))5!-/.#!+1--0#&!5%>!,()!5.2--(!.2))#!

39&#E!W()!'%'#-#!5#>>#)5'7--)/)3()!#*!&(52-'#'('!J/))5!#''!'/--31!/!0/-#3#!bEcE! !

Att en sån enkel liten 
sak kan underlätta så 
 

Vårdpersonal 

” 
” 
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!

7 Diskussion 
!

!

7.1 Metoder 
!

W(! >('%,(&! 5%>! #)*7),5! /! (''! $&%K(.'! $1*(&.#&! 51*7-! #&0('531)3()! 5%>!

5-2'&(52-'#'('E!G'%&!*/.'!+#&!,7&J9&!-#3'5!*/,!#''!*7-K#!$#55#),(!>('%,(&E!4!,(''#!
#*5)/''!,/5.2'(&#5!+2&2*/,#!,(!*#-,#!>('%,(&)#!*#&/'!,(!>(5'!-7>$-/3#E!

!
L('%,(&! 5%>! #)*7),(5! /! ,()! /)-(,#),(! ,#'#/)5#>-/)3()! *#&! %-/.#! 'P$(&! #*!

().7'(&H! %05(&*#'/%)(&! %<+! /)'(&*K2(&E! Q).7'(&)#! 3#*! 15/.'(&! J&1)! ()! 5'9&&(!

3&2$$! >7))/5.%&! %<+! .%>$-(''(&#,(5! >(,! /)'(&*K2(&! J9&! #''! J1! >(,!
#)*7),#&)#5! $(&5%)-/3#! 2$$-(*(-5(&! #*! -#&>('E! Q''! +93&(! ,(-'#3#&#)'#-! #*!

$#'/()'(&! /!().7'5'2,/(&)#!+#,(!*#&/'!9)5.*7&'!>()!*#&!5*1&2$$)1''!$1!3&2),!

#*!$#'/()'(&)#5!*#&/(&#),(!5K2.,%>5'/--5'1),E!W1!2&*#-('!*#&!-/'('!*#&!,('!7*()!
5*1&'! #''! J1! *#&/#'/%)! /! ,(-'#3#&(3()5.#$(&)#H! /! J%&>! #*! (R(>$(-*/5! 1-,(&H!

$&%,2.'(&J#&()+('! %<+! '(.)/5.'! .2))#),(E! Q)! 5'9&&(! *#&/#'/%)! %<+! (''! +93&(!
,(-'#3#&#)'#-!+#,(!.2))#'!0/,&#!'/--!P''(&-/3#&(!,K2$!/!,#'#/)5#>-/)3()E!

!

O05(&*#'/%)(&! #)5135! 5%>! ()! $#55#),(! >('%,! J9&! #''! 5.#$#! ()! 0/-,! #*! +2&!
#)*7),)/)3()!#*! -#&>('! /!5/)!*(&.-/3#!>/-K9!513!2'E!W(!9$$)#!%05(&*#'/%)(&)#!

.#)!+#!$1*(&.#'!#)*7),#&)#5!0('((),(E!W%-,#!%05(&*#'/%)(&!3()%>J9&,(5! J9&!

#''!0(.&7J'#!&(52-'#'!#*!,(!9$$)#!%05(&*#'/%)(&)#E!W1!,('!7&!5*1&'!#''!J1!'/--31)3!
'/--! ()! *1&,#*,(-)/)3! 2'#)! *1&,$(&5%)#-()5! *('5.#$! .2),(! ,(''#! (),#5'! 5.(! /!

0(3&7)5#,!2'5'&7<.)/)3E!
!

O-/.#!'P$(&!#*!>#'&/5(&!#)*7),(5!J9&!#''!2'*7&,(&#!%<+!(-/>/)(&#!.%)<($'E!6#-('!

#*! 2'*7&,(&/)35.&/'(&/(&! $1*(&.#,(! .%)<($'()5! &(52-'#'! /! 2'*7&,(&/)3()E!
6/.')/)3()! %<+! *#-('! #*! .&/'(&/(&! 0#5(&#,(5! '/--! */55! ,(-! $1! 520K(.'/*#! 15/.'(&E!

O>!*/55#!.&/'(&/(&!+#,(!*/.'#'5!+93&(H!(--(&!#),&#!.&/'(&/(&!*#-'5H!+#,(!>9K-/3()!
(''!#))#'!5-2'.%)<($'!*#-'5E!

!

T'*7&,(&/)3!#*!$&%,2.'()5!>/-K9$1*(&.#)!3K%&,(5!>(,!+K7-$!#*!F=U;>('%,()H!
*/-.()! 3(&! ()! 0&#! 9*(&5/.'! #*! /! */-.('! 5.(,(! $&%,2.'()! $1*(&.#&!>(5'E! Q)! ,(-!

2$$3/J'(&! %>! $&%,2.'()! J#))5! /! $&%,2.'0-#,H! >()! >1)3#! #*! ,(! &(5'(&#),(!

2$$3/J'(&! 5%>! *#&! )9,*7),/3#! J9&! #)#-P5()! 3/<.! (K! #''! +/''#E! M9&! #''! .2))#!
3()%>J9&#!#)#-P5()!0(+9*,(!,7&J9&!J-(&#!#)'#3#),()!%>!'/--*(&.)/)35>('%,(&H!

>#'(&/#-*#-! %<+! '&#)5$%&'! 39&#5E! W1! #)'#3#),()#! 5#))%-/.'! /)'(!
9*(&()55'7>>(&! J2--'! 2'! >(,! *(&.-/3+('()! 2'39&! ,(! ()!>9K-/3! J(-.7--#E! F=U_)!

#)5135!7),1!3(!()!3%,!2$$5.#'')/)3!#*!,()!'%'#-#!>/-K9$1*(&.#)!

!
!

!  
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7.2 Resultat 
!

7.2.1 MediFlex 
g13%'! 5%>!7&!#*39&#),(! J9&! 5-2'.%)<($'('!L(,/M-(R!7&!+2&!$&%,2.'()!>%''#5!
#*!*1&,$(&5%)#-()E!Q)!*/55!%57.(&+('!J/))5!.&/)3!+2&2*/,#!$(&5%)#-()!.%>>(&!

#''!#)*7),#!$&%,2.'()!(--(&!%>!/)*#),#!#&0('5>9)5'(&!.%>>(&!#''!J%&'31E!W()!
#*39&#),(! J#.'%&)!7&!$(&5%)#-()5!2$$-(*,#!)P''#! #*!$&%,2.'()H! */-.()!>15'(!

*#&#! 5'9&&(! 7)! #)5'&7)3)/)3()! 5%>! #)*7),)/)3()! 2'39&E! Q)! */.'/3! #5$(.'! #''!

0(#.'#! 7&! ()! (*()'2(--! 5./--)#,! /! $(&5%)#-()5! %<+! $&%,2.'2'*(<.-#&()5!
2$$J#'')/)3! %>!$&%,2.'()5! )P''#E! QR(>$(-*/5! 5(&! $(&5%)#-()! J9&>%,-/3()! ()!

5'%&! )P''#! /! #''! $&%,2.'()! .#)! 2),(&-7''#! ,(55! #&0('(H! >(,#)!
$&%,2.'2'*(<.-#&()! J&7>5'! J&#>+7*(&! -1)35/.'/3#! J9&,(-#&! 515%>! J7&&(! 5-#,,;!

%<+!.%)'#.'5.#,%&E!!

!
W()!3()%>J9&,#!2'*7&,(&/)3()!#*!5-2'$&%,2.'()!3#*!()!2)3(J7&-/3!0/-,!#*!+2&!

$(&5%)#-()!.#)!.%>>#!#''!2$$-(*#!#)*7),)/)3()E!61&,$(&5%)#-()!*#&!$%5/'/*'!

/)5'7--,! '/--! $&%,2.'()!%<+!2$$5.#''#,(! #''! #)*7),)/)3()!.2),(! 5.(! (JJ(.'/*'E!!
W('!%05(&*(&#,(5!#''!$(&5%)#-()!5)#00'!J9&5'%,!+2&!L(,/M-(R!5.2--(!#)*7),#5E!

:&%,2.'()5!().(-+('!0(.&7J'#,(5!2),(&!'(5'('!5%>!()!5'P&.#!,1!$(&5%)#-()!$1!
(3('! /)/'/#'/*!+/''#,(!)P#! 57''! #''! #)*7),#!$&%,2.'()E!W(''#! &(52-'#'!*/5#,(!$1!

#''!L(,/M-(R!.%>>(&!#''!*#&#!#)*7),0#&!/!#&0('55/'2#'/%)(&E!

!
T),(&! 2'*7&,(&/)3()! 2$$>7&.5#>>#,(5! #''! ,(-'#3#&)#! /)'(! 2')P''K#,(! ,(!

/)5'&2.'/%)55P>0%-(&!5%>!*#&!'&P<.'#!$1!$&%'%'P$()E!Q)!%&5#.!'/--!,(''#!5.2--(!

.2))#!*#&#!#''!,(-'#3#&)#!.7),(!5/3!5'&(55#,(!#*!'(5'5/'2#'/%)()!%<+!,7&J9&!/)'(!
'%3! 5/3! '/,! #''! 2),(&59.#! $&%,2.'()E! U''! $&%'%'P$()! *#&! 51! $#55! ().(-! %<+!

%J7&,/3! /! 5/''! 2'5((),(! 5.2--(! %<.51! .2))#! *#&#! ()! 0/,&#3#),(! %&5#.E! L(5'!
5#))%-/.'! 7&! ,('! ,%<.! #''! ,('! *#&! ,()! /)'2/'/*#! #)*7),)/)3()! 5%>! 3K%&,(! #''!

5P>0%-(&)#!/)'(!#)*7),(5E!

!
O-/.#!.%)5'&2.'/%)5>('%,(&! J9&!L(,/M-(R!2'*7&,(&#,(5!%<+!*#-('! J9--! 5-2'-/3()!

$1! ()!>('%,! 5%>! #)5135! *#&#! (.%)%>/5.H! ,1! (''! -13'! $&%,2.'$&/5! *#&! */.'/3'E!
Q*()'2(--'!5.2--(!#),&#!'/--*(&.)/)35>('%,(&!.2))#'!3(!$&%,2.'()!J9&07''&#,(!

(3()5.#$(&!>()! ,(! *#-,(5! 0%&'! $1! 3&2),! #*! J9&! +93#! .%5')#,(&E! W(! J9&+9K,#!

.%5')#,(&)#! #)5135! /)'(! >%'5*#&#! ,(! 2$$5.#''#,(! J9&,(-#&)#H! */-.('!
>%'/*(&#,(! *#-('! #*! ,()! 0/--/3#&(! >('%,()E! M9&! #''! >/)5.#! $&%,2.'()5!

'%'#-.%5')#,!P''(&-/3#&(!+#,(!>(&!(.%)%>/5.#!>#'(&/#-!.2))#'!#)*7),#5E!@93#!

.&#*! $1! (-#5'/</'('H! &()39&/)35>9K-/3+('(&! %<+! .(>/.#-/(&(5/5'()5! 3K%&,(! ,%<.!
#''!+93.*#-/'#'/*#H!,P&#&(!>#'(&/#-!*#&!)9,*7),/3#E!

!
T'J%&>)/)3()!#*!5-#,,J75'('!+#&!/)'(!2'*7&,(&#'5H!*/-.('!.#)!#)5(5!)9,*7),/3'!

J9&! #''! 57.(&5'7--#! #''! ,()! >(5'! $#55#),(! .%)5'&2.'/%)()! +#&! *#-'5E!

L('#--5.()#)5! >%)'(&/)3! /! 5-#,,J75'('! .#)! *#&#! $&%0-(>#'/5.! 2&!
'/--*(&.)/)355P)*/).(-H!,1!*/55#!,(-#&!7&!>P<.('! '2))#E!Y%)5'&2.'/%)5>('%,()!

>(,! ,200(-! 9*(&-#$$5J%3! *#-,(5! ,1! $&%,2.'()! .%>>(&! #''! 2'57''#5! J9&!
,&#3.&#J'(&! %<+! ,())#! >('%,! 5#))%-/.'! 3(&! ,()! )9,*7),/3#! +1--J#5'+('()! /!

-/>J%3()E! @2&! +93! +1--J#5'+('()! 0(+9*(&! *#&#! 7&! ,%<.! )13%'! 5%>! 09&!

2),(&59.#5! */,#&(E! O>! ,('! /! ()! 51,#)! 2),(&59.)/)3! */5#5! #''! $&%,2.'()! (K!



CQ!
!

2'57''5! J9&! 51! +93#! ,&#3.&#J'(&! 5%>! 0(&7.)#'! .#)! +1--J#5'+('()! /! -/>J%3()!

57).#5! %<+! ()! #))#)! >/),&(! .%>$-/<(&#,! %<+! 0/--/3#&(! '/--*(&.)/)35>('%,!

#)*7),#5E!
!

T),(&! $&%,2.'2'*(<.-/)3()! +#&! ,('! *#&/'! */.'/3'! #''! '#! +7)5P)! '/--! ,(!

(.%)%>/5.#! #5$(.'(&)#E! Q)! .%5')#,52$$5.#'')/)3! J9&! '/--*(&.)/)3()! #*!
L(,/M-(R! 3K%&,(5H! >()! ,1! /)3()! '/--*(&.#&(! .%)'#.'#'5! 2$$5.#''#,(5!

.%5')#,(&)#! >(,! +K7-$! #*! -/.)#),(! $&%,2.'(&E! d*()! >#'(&/#-.%5')#,(&)#!
2$$5.#''#,(5! 2'/J&1)! 0(J/)'-/3#! $&%,2.'(&E! M9&! #''! J1! ()! J2--'! '/--J9&-/'-/3!

.%5')#,52$$5.#'')/)3!5.2--(!()!$%'()'/(--!'/--*(&.#&(!0(+9*#!.%)52-'(&#5E!!!

!
!

7.2.2 MediCall 
Q)!*/.'/3!J#.'%&!/!2'*(<.-/)3()!#*!L(,/=#--!*#&!.%>$#'/0/-/'('()!>(,!)2*#&#),(!

-#&>5P5'(>E! W(! (-(.'&/5.#! .%>$%)()'(&! 5%>! -#,(5! '/--H! 515%>! -K255-/)3#! %<+!

-P5,/%,H! /! ,()! #*#)<(&#,(! *(&5/%)()! #*! -#&>,%5#)! #)5(5! J9&07''&#! 01,(!
1'(&.%$$-/)3! %<+! 2$$'7<.0#&+('! #*! ,%5#)! #*5(*7&'E! G#>'/,/3'! .&7*(&! ,(55#!

'/--733!%>J#''#),(!7),&/)3#&!/!-#&>5P5'(>('E!GP5'(>7),&/)3#&)#!5%>!.&7*5!J9&!
#''!-733#!'/--!J-(&#!'(.)/5.#!J2).'/%)(&!0-/&!/)'(!>7&.*7&'!5'9&&(!7)!,(!5%>!.&7*5!

J9&! #''! #,,(&#! (),#5'! ()! ().(-! '(.)/5.! J2).'/%)H! 515%>! ()! -P5,/%,E! W7&(>%'!

2$$5.#''#5! ,('! /)'(! *#&#! (.%)%>/5.'! >9K-/3'! #''! 3()%>J9&#! )9,*7),/3#!
7),&/)3#&! /! 0(J/)'-/3'! 5P5'(>! J9&! #''! .2))#! />$-(>()'(&#! $&%,2.'()E!

Y%)<($'('5!'(.)/5.#!J2).'/%)(&!#)5(5!,%<.!*#&#!&/>-/3#!#''!2$$JP--#!,1!(''!)P''!

5P5'(>! 2'*(<.-#5E! W()! 5/>$-#! *#&/#)'()!L(,/=#--! N#5/<H! */-.()! 7&! J2--5'7),/3'!
.%>$#'/0(-!>(,!0(J/)'-/3'!5P5'(>H!(&0K2,(&!(''!0/--/3#&(!#-'(&)#'/*!,1!(),#5'!,(!

/<.(;'(.)/5.#!J9&,(-#&)#!515%>!J9&07''&#,!(&3%)%>/!%<+!+P3/()!(J'(&J&13#5E!!
!

T),(&! $&%K(.'('5! 31)3! +#&! 5'7),/3#! #**73)/)3#&! 3K%&'5! >(--#)! +2&! 5'%&#!

J9&07''&/)3#&! $&%,2.'()! >(,J9&! K7>J9&'! >(,! */-.#! .%5')#,(&! ,('! /))(07&E!
L(,/=#--! U,*#)<(,! #)5(5! 2$$JP--#! .&#*0/-,()! 075'! >()! .%>>(&! 7*()! #''!

/))(07&#!+93&(!'/--*(&.)/)35;!%<+!/).9$5.%5')#,(&!7)!,()!5/>$-#!*#&/#)'()E!U''!
.9$#! /)! ,()! ,P&#&(! #*#)<(&#,(! *#&/#)'()! .#)! ,%<.! *#&#! >%'/*(&#'! ,1!

J9&07''&#,!J((,0#<.!J9&!$#'/()'()!5#))%-/.'!/))(07&!9.#,!'&P33+('E!

!
W%5#)5! 2'J%&>)/)3! /))(0#&! */55#! .&#*>755/3#! >%'57'')/)3#&E! U''! .)#$$()!

2'J%&>#'5! J9&! #''! /)3(! (''! *7)-/3#&(! 2''&P<.! #)5(5! +#! 0('P''! >P<.('! J9&!

2$$-(*(-5()!#*!,%5#)E!G#>'/,/3'!5%>!,('!+#&!*#&/'!9)5.*7&'!#''!J1!$#'/()'(&!#*!
#--#! $(&5%)-/3+('5'P$(&! #''! *13#! '&P<.#! $1! .)#$$()! +#&! ,('! *#&/'! >/)5'! -/.#!

*/.'/3'!#''! J%&'5#''! J9&>(,-#!#''!.)#$$()!.#)!#)*7),#5!/!#.2'#!5/'2#'/%)(&E!W('!
/))(0#&! ()! 2'>#)/)3! #''! J9&59.#! .%>0/)(&#! ,(55#! '*1! (3()5.#$(&E! W()!

5-2'3/-'/3#! .%>$&%>/55()! >(,! ()! 5'%&! &9,! .)#$$! 5#>'! ()! 5P>0%-! /! */'#!

.%)'2&(&!#)5(5!,%<.! J9&()#!,(! '*1!(3()5.#$(&)#!$1!(''! '/--J&(,55'7--#),(!57''E!
T&! *1&,$(&5%)#-()5! 5P)*/).(-! .#)! ,('! 7*()! ,/5.2'(&#5! +2&2*/,#! ()! *7)-/3#&(!

'&P<..)#$$! 7&! 9)5.*7&,H! ,1! ()! 51,#)! .#)! -(,#! '/--! ()! 9.)/)3! #*! #)'#-('!
/*7357),#!-#&>E!

!

!
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7.3 Rekommendationer för fortsatt utveckling 
!

7.3.1 MediFlex 
W()!5-2'-/3#!2'*7&,(&/)3!#*!L(,/M-(R-5%>!3()%>J9&,(5!)7&!#&0('('!/!5'%&'!5(''!
*#&! .-#&'! #)5135! 3/*#),(! ,1! ,()! 3#*! /)0-/<.! /! +2&! ()! J&#>'/,#! $&%,2.'! 5.2--(!

>%''#5! #*! #)*7),#&)#E! W('! .&7*5! ,%<.! >(&! 2'J9&-/3#! 5'2,/(&! J9&! #''! .2))#!
5'P&.#!,(!'(),()5(&!5%>!2$$,#3#,(5!2),(&!2'*7&,(&/)3()H!,1!5'2,/()!/))(+9--!

J1! ,(-'#3#&(E! ?(5',(-'#3#&)#! 2$$>#)#,(5! #''! #)*7),#! $&%'%'P$()! )7&! ,(!

2'J9&,(! 2$$3/J'(&! %<+! 51-(,(5! '(5'#,(5! /)'(! %>! $&%,2.'()! #)*7),(5! (--(&! (KH!
2'#)!(),#5'!18(!,()!#)*7),(5E!!
!
W('! 5-2'3/-'/3#! .%)<($'('! +#&! /)3#! 5P>0%-(&H! */-.('! 0(&%&! $1! #''! 0&2.#&5'2,/(&!

*/5#,(! #''! ,(55#! /)'(! #)*7),(5E! Q)! 5'9&&(! 2),(&59.)/)3! #*! +2&2*/,#!

5P>0%-(&)#! JP--(&! )13%)! J2).'/%)! +#,(! 0(+9*'5! J9&! #''! #*39&#! %>! ,(! 7&!
)9,*7),/3#!J9&!*/55#!#)*7),#&(!(--(&!/!*/55#!5/'2#'/%)(&E!!

!

Q''! 5'(3! /! ()! J%&'5#''!2'*(<.-/)35$&%<(55! 5.2--(!.2))#!*#&#!#''!2),(&59.#5!%>!
L(,/M-(R! .#)! &()39&#5! /! ()! ,(5/)J/<(&/)35#$$#&#'2&E! W(''#! 7&! ()! 9)5.*7&,!

(3()5.#$!J9&!#''!2),(&-7''#!3&2),-/3!&()39&/)3E!T&!#)*7),#&'(5'('!J&#>.%>!,('!
#''!L(,/M-(R!'&%-/3()!5.2--(!#)*7),#5!#*!$(&5%)#-!J9&!#''!J75'#!&2)'!+#),-(,()!

$1! $#'/()'(&E! M9&! #''! 39&#! ,('! 09&! &#,/()! #)$#55#5! ()-/3'! #)'&%$%>('&/5.#!

5'#),#&,>1''E!!
!!

:&%K(.'('! +#&! &(52-'(&#'! /! .%)<($'! J9&! L(,/M-(R! 2'J%&>)/)3E! 6/,! (*()'2(--!

'/--*(&.)/)3! .&7*5! >(&! (R#.'#! .%)5'&2.'/%)5;! %<+! '/--*(&.)/)352),(&-#3E!
M9&2'%>!>(&! %>J#''#),(! #)*7),0#&+('5'(5'! 5.2--(! J9&,K2$)/)355'2,/(&! /)%>!

+1--J#5'+('! %<+! >#'(&/#-! 3()%>J9&#5E! T),(&-#3('! 09&! $&(5()'(&#5! J9&! %-/.#!
'/--*(&.#&(!J9&!#''!5.#$#!()!9*(&5/.'!#*!%-/.#!>9K-/3+('(&!5#>'!J9&!#''!(&+1--#!(''!

&/>-/3'!$&/5E!

!
!

7.3.2 MediCall 
6/,!J%&'5#''!#&0('(!>(,!L(,/=#--!5.2--(!,('!J9&5'#!5'(3('!0-/!#''!.%)'#.'#!NQG?H!

'/--*(&.#&()! #*! ,()! -#&>,%5#! 5%>! *#&/'! 2'31)35$2).'! J9&! $&%K(.'('E! W(! +#&!

J9&2'57'')/)3#&)#!J9&!#''!2'*(<.-#!(''!5P5'(>!5%>!7&!.%>$#'/0(-'!>(,!L(,/=#--!
5#>'! #*'#-! >(,! ('#0-(&#,(! -(*(&#)'9&(&E! 6/,#&(! 5.2--(! ()! ,K2$#&(! #)#-P5! #*!

>#'(&/#-;! %<+! '/--*(&.)/)35>9K-/3+('(&! 0(+9*#! 39&#5! J9&! #''! 5-2'-/3()! 3(! (''!
.%>$-(''!.%)5'&2.'/%)52),(&-#3E!!

!

T'*(<.-#,(!$&%'%'P$(&!5.2--(!0(+9*#!'(5'#5!/!5/)!'7).'#!>/-K9!J9&!#''!57.(&5'7--#!
#''! ,()! )P#! $&%,2.'()! /)'(! 5.#$#&! $&%0-(>! 5%>! /)'(! J#))5! +%5! ,()!

2&5$&2)3-/3#! $&%,2.'()E! :#'/()'(&! 5.2--(! .2))#! 3(! *7&,(J2--#! 5P)$2).'(&!

3()%>! #)*7),0#&+('5'(5'E! :1! 51! */5! 5.2--(! ,('! J&#>31! (R(>$(-*/5! +2&! *7-!
-#&>('5!1'(&.%$$-/)3!J2)3(&#&E!

!
6#-! #*! .%)'#.''P$! '/--! L(,/=#--! 09&! 2),(&59.#5! */,#&(E! ?/--! ,()! 5/>$-#!

-#&>,%5#)!.#)! 5#>>#!.%)'#.''P$! 5%>! '/--! ,#3()5!NQG?;,%5#!#)*7),#5E!d*()!
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!

2'J%&>)/)3()! #*! .%)'#.'+25('! 5.2--(! 0(+9*#! 2),(&59.#5! )%33&#))#&(E!

Y%)'#.'+25('! 7&! 2'J%&>#'! 51! #''! ,('! 5/''(&! $#&#--(--'! >(,! *733()H! )13%'! 5%>!

(*()'2(--'!/)'(!7&!%$'/>#-'!,1!,('!5.#$#&!(''!>%>()'!.&/)3!.%)'#.'()!*/,!,&#3!/!
5-#,,()E!!

!

Q)! #)#-P5! #*! ,()! */52(--#! 1'(&.%$$-/)3()! 09&! 2'J9&#5H! ()! $(&5%)! 5.&(*! /! 5/)!
().7'!#''!(''!&9''H!$2-5(&#),(!-K25!5.2--(!.2))#!5(!5.&7>>#),(!2'!%<+!,('!.#)!

J/))#5!07''&(!-95)/)3#&E!!
!

g13%'!#))#'!5%>!7&! /)'&(55#)'!#''!2'*(<.-#!*/,#&(!7&!>9K-/3+('()!#''!5P5'(>('!

-#&>#&!,1!.&('5()!0&P'5!/!-#&>('H!(R(>$(-*/5!*/,!0&%''!$1!5-#,,()E!U''!.%)'#.'()!
.%$$-#5! 2&! 5.2--(! ,7&(>%'! /)'(! .2))#! 3(! 2$$+%*! '/--! -#&>H! ,1! ,(''#! 5.2--(!

/))(07&#! .%)5'#)'! -#&>#),(! */,! J9&J-P'')/)3! #*! -#&>,%5%&E! 4,I)! ,/5.2'(&#,(5!
2),(&! $&%K(.'('5! 31)3! >(,! (-(.'&%)/..2))/3#H! */-.#! #)513! ,('! >9K-/3'! #''!

3()%>J9&#E! 4>$-(>()'(&/)3()! 5.2--(! 5.(! 3()%>! '/--733! %<+! 7),&/)3#&! /!

.%)'#.'2''#3('5!2'J%&>)/)3E!
!

!  
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!

8 Slutsats 
!
GPJ'('!>(,!$&%K(.'('!+#&!*#&/'!#''! /,()'/J/(&#!$&%0-(>%>&1,()!*/,!#)*7),)/)3!
#*! $#'/()'-#&>! >(,! >1-('! #''! -95#! ,(>! 3()%>! #''! '#! J&#>! ()! (--(&! J-(&#!

$&%,2.'(&E! GPJ'(! %<+!>1-! #)5(5! +#! 2$$)1''5! ,1! $&%K(.'('! +#&!>P))#'! 2'! /! '*1!
$&%,2.'(&!5%>!*#&!%<+!()!-95(&!%-/.#!,(-#&!#*!J2))#!$&%0-(>%>&1,()E!

!

W('!()#!$&%,2.'.%)<($'('H!L(,/M-(RH!+#&!2'*(<.-#'5!J9&!#''!>/)5.#!2$$.%>5'!#*!
5.#,%&! $1! 5-#,,! %<+! .%)'#.'2''#3E! 6/,! &P<.! %<+! ,&#3! /! 5-#,,()! >%'*(&.#&!

L(,/M-(R! #''! 5-#,,()! 5.#,#5! 3()%>! #''! 5-7$$#! J&1)! 2$$J75')/)35$2).'()E!
8()%>! #''! (&0K2,#! ()! (JJ(.'/*! %<+! J-(R/0(-! $%5/'/%)(&/)35-95)/)3! 2),(&-7''#5!

$(&5%)#-()5! #&0('(! 5#>'/,/3'! 5%>! -#&>('! 0-/&! >(&! '/--37)3-/3'! J9&! $#'/()'()E!

L(,/M-(R! 7&! .%>$#'/0(-! >(,! #--#! 'P$(&! #*! 0(J/)'-/3#! -#&>,%5%&! %#*5(''!
5-#,,'K%<.-(.E!!

!

:&%,2.'.%)<($'('!?P,-/3!-#&>,%5#!+#&!'#3/'5!J&#>!>(,!$#'/()'()!/!J%.25H!>()!
2),(&-7''#&! 7*()! /! $(&5%)#-()5! #&0('(E! :&%,2.'()! 5.#! 3()%>! 5/''! J%&>5$&1.!

'/--5#>>#)5! >(,! 1'(&.%$$-/)3! /)3(! '&P33+('! J9&! $#'/()'()E! L%'57'')/)3#&! #*!
.&#*!-(,,(!'/--!#''!()!'(.)/5.'!J9&().-#,!*(&5/%)!#*!-#&>,%5#)!'#3/'5!J&#>E!!

!

W(!'*1!J&#>'#3)#!$&%,2.'(&)#!.%>$-(''(&#&!*#&#),&#!%<+!-95(&!'/--5#>>#)5!,(!
$&%0-(>! 5%>! -13! '/--! 3&2),! J9&! $&%K(.'('! 5#>'! P''(&-/3#&(! $&%0-(>! 5%>!

2$$.%>>/'!2),(&!$&%K(.'('5!31)3E!
!

! !
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9 Källförteckning  
!

9.1 Bok 
!
+57),.'!;`!R,.%AA5$!1`! K5?c$!d`!;(-,&%AA5$!KWe`!;9.4&$AA5$!K`!fA?,%'&.!>!K`!F5A&!K!567!
N%3?&$).&$!D!V0I"IX!"#$%&%!'()!&%*+,*!-.!/0++,1*2+1!3,44*'#*!P,$,)9.'!K(475g!D.&?&$4*!

_57,$$&AA5$!h`!D&.AA5$!_Wi!567!D&44&.AA5$!P!V0II=!"#$%&'()')*+,(-./0"5!!""!#$%&'()!$*+!,(
!"#$%&'()#*%)+&'$&,-$./(+0'1!1456-75%8g!K(T&.!

R,.%AA5$! ;! V0II0X! 6#'78*&8&3%(*4,+9! 5! :%)'3! '()! ;#23*! R/.A-58<&$'(/8! L7,%8&.A!
iE4&T5.)!

jA4&.%($!R!V0I"IX!<%1,9+!,!='*81!=>#!-#'78*&8&3%(*4,+9?!@!A2#=>#!1%#!12*%#!8&!1'/!7%!9>#B!
1456-75%8g!K(T&.!

!

9.2 Webbkälla 
!

>8,T! V0I":X! N++BWggB%D>$;+,%(*/*=(-$gB%D>$;+,%g`,==$+";g:.*>>;D-+*;+OYZZY!!
V0I":WIBW":X!

+&A4!V0I":X&N++BWgg```(=,:+(:,gQD/B*-P(N+/.!V0I":WIBW"IX!

6W8!V0I":X!N++BWgg```(Qc/(:,gCD;g^*+N$->ZT(B>0!V0I":WIBW"IX!

L%,A! f7%A5$! V0I":X! N++BWgg```(Q.*:DN.:D-(QD/g:,g)%7RY'RTZZZg)%7RY'RTZZZ&&

V0I":WIBWIGX!

d%,A454<&!V0I":X!
N++BWgg```(,.*:+D+B,(QD/g>D;$/,-+g="=."D+,;g!".,gd,>"B%,-,5,QN-"Q*.h$">,i?[i3d

[i9'(B>0!V0I":WIBW"BX!

7&$-&%!V0I":X!
N++BWgg```(N,-;,.(:,g:,:gQD-+,-+i>*+*g5,%D:D-i^:-"-#*%i0%i"->$:+%"/*%;-*>,-i:,(B

>0!V0I":WIBW""X!

! !
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10 Bilagor 
 
HE.4&6-$($)!T(%,)5.!

0*"!! #$4&.?b/8,%%!<&.A5$,%!567!<,4(&$4!
0*0!! D&.A5$,%&$-@4!
0*:!! D,4(&$4&$-@4!
0*=!! j?&.A(-4A'(,).,8!
0*B!! 1,88,$A4@%%$($)!<&.A5$,%&$-@4!!
0*C!! 1,88,$A4@%%$($)!<,4(&$4&$-@4!!
0*O!! D&.A5$,!
0*G!! D.5T%&88,4.(A!
0*Q!! +(%%!53!8,4&.(,%!
0*"I!! k.@''(,).,8!
:*"!! ;5.35%5)(A-!8,4.(A!
:*0!! R&AA&%.($)8,4.(A!3E.!4('(),!A%,''-5$6&<4!
=*"!! d$-@4&.!3E.!A28T5%&.A!/44.26-!
=*0!! R&AA&%.($)8,4.(A!'5A-5$6&<4!
=*:!! R&AA&%.($)8,4.(A!A%,''%EA$($)!
B*"! F(4$($)!A%,''3@A4&4!
B*0! F(4$($)!;&'(H%&M!
B*:! F(4$($)!<9!8&4,%%A-&$,$!
B*=! F(4$($)!E?&.'.,)&4!
C*"!! >$?@$'T,.7&4A4&A4!/<<%@))!
C*0!! >$?@$'T,.7&4A4&A4!($4&.?b/8,%%!
C*:!! 1,88,$A4@%%$($)!,$?@$'T,.7&4A4&A4!
C*=!! d$-@4!%,.8'5A,$A!/44.26-! !
C*B!! 1,88,$A4@%%$($)!&$-@4!%,.8'5A,$A!/44.26-!
!
!
! !
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!

2.1 Intervjumall personal och patient 
 

Personal 

• J(%-&$!,?'&%$($)!,.T&4,.!'/!<9l!
• h/.!%@$)&!7,.!'/!,.T&4,4!($58!?9.'&$l!
• R588&.!'/!(!-5$4,-4!8&'!<,4(&$4%,.8&4!(!'(44!,.T&4&l!h/.!534,!(!A9!3,%%l!

C/!-%#1'+%+!2+30+7%#!7%&!,!2#$%&%&?!

• h/.!)E.!'/!3E.!,44!<%,6&.,!%,.8&4!<9!&$!<%,4A!'@.!'&4!@.!%@44(%%)@$)%()4!3E.!
<,4(&$4&$l!J,.!<%,6&.,.!'/!'5A,$l!!

• J(%-&$!/4./A4$($)!3($$A!?,$%()&$!./$458-.($)l!D9?&.-,.!/4./A4$($)&$!
7,$4&.($)&$!,?!%,.8&4l!V%,8<5.`!A@$)T5.'`!7@?A49$),.!&46*X!

• h/.!534,!3%244,.!8,$!./$4!%,.8&4l!!
"* N4,$!,44!-5<<%,!/.!'&4`!&Mg!5%(-,!<5A(4(5$&.!?('!A@$)&$*!!
0* i&$58!,44!-5<<%,!/.!'&4`!&Mg!3%244,!A@$)&$*!

• J,'!426-&.!'/!58!%,.8'5A,$!E?&.%,)l!J,.3E.l!
• H($$A!'&4!$9)5$!A(4/,4(5$!'@.!'&4!/<<-588(4!<.5T%&8!.&%,4&.,4!4(%%!

%,.8'5A,$l!J(%-,!(!A9!3,%%l!
• h@$'&.!'&4!,44!%,.8&4!)9.!AE$'&.l!h/.!'9!(!A9!3,%%l!
• h@$'&.!'&4!,44!-5$4,-4&$!9-&.!/.l!J,.3E.!(!A9!3,%%l!
• h/.!/<<3,44,.!'/!,44!<,4(&$4&.!/<<%&?&.!%,.8&4l!J,.3E.l!
• J,'!@.!'&$!?,$%(),A4&!5.A,-&$!4(%%!,44!%,.8,l!h/.!534,!7@$'&.!'&4!,44!%,.8&$!

@.!,?!&$!,%%?,.%(),.&!).,'l!
• J,'!426-&.!'/!58!8,4&.(,%!567!/435.8$($)!<9!%,.8-$,<<&$!8&'!4(%%T&7E.l!

m.!'&$!%@44!,44!.&$)E.,l!dA4&4(A-4!4(%%4,%,$'&l!k2'%()4!3@.)?,%l!

Patient 

• h/.!T./-,.!'/!,$?@$',!<,4(&$4'5A,$l!
• h,.!'/!3944!$9).,!($A4./-4(5$&.!58!7/.!%,.8&4!3/$)&.,.l!
• N$)&3@.!7/.!534,!%,.8,.!'/l!
• h/.!-@$$A!'&4!,44!%,.8,l!
• J,.4!%9)!'5A,$!$@.!'/!A&$,A4!A-/%%&!%,.8,l!
• R@$'&!'/!'()!4.2))!(!,44!&$!%,.8A()$,%!A@$4A!(?@)l!

! !
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2.2 Personalenkät 
h&bn!J(!)E.!&44!-,$'(',4,.T&4&!3E.!L7,%8&.A!'@.!?(!/$'&.AE-&.!Ab/-7/A&4A!
%,.8-$,<<,.!567!'&.,A!,$?@$'$($)A8(%bE*!f8!'/!A-/%%&!-/$$,!4@$-,!'()!,44!
A?,.,!<9!$9).,!&$-%,!3.9)5.!?5.&!'&4!4(%%!A45.!7b@%<!3E.!?9.4!35.4A,44,!,.T&4&*!
1b@%?-%,.4!@.!'&4!7&%4!,$5$284n!

k,6-!<9!3E.7,$'n!
!

!

J(%-&$!,?'&%$($)!,.T&4,.!'/!<9l!W
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!

h/.!%@$)&!7,.!'/!,.T&4,4!($58!?9.'&$l!
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!

F($),!($!'&4!%,.8!A58!,$?@$'A!<9!'($!,?'&%$($)*!f8!($)&4!,?!'&AA,!,%4&.$,4(?!
A4@88&.`!?@%b!'&$!A58!@.!8&A4!%(-*!

!

!

!

!

h/.!534,!-588&.!'/!(!-5$4,-4!8&'!%,.8'5A,$!(!'(44!,.T&4&l!
!!;($'.&!@$!&$!)9$)!<&.!',)!
!!"W"I!)9$)&.!<&.!',)!
!!"IW:I!)9$)&.!<&.!',)!
!!f34,.&!@$!:I!)9$)&.!<&.!',)!
!
J(%-,!@.!'&!?,$%(),A4&!5.A,-&.$,!4(%%!,44!&$!<,4(&$4!%,.8,.l!H2%%!(!&44[3%&.,!
,%4&.$,4(?*!
!!D,4(&$4&$!@.!4E.A4()!
!!D,4(&$4&$!?(%%!T&AE-,!45,%&44&$!
!!D,4(&$4&$!/$'.,.!E?&.!$9)54!
!!D,4(&$4&$!7,.!?@.-[A8@.45.!
>$$,4gooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooo!
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!
J,.!T./-,.!'/!<%,6&.,!%,.8'5A,$!3E.!,44!'&$!A-,!?,.,!A9!%@44(%%)@$)%()!3E.!
<,4(&$4&$!A58!8Eb%()4l!
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
H($$A!'&4!$9)5$!A(4/,4(5$!'@.!'&4!/<<-588(4!<.5T%&8!.&%,4&.,4!4(%%!
%,.8'5A,$l!J(%-,!(!A9!3,%%l!
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!
J(%-,!@.!'&!?,$%(),A4&!5.A,-&.$,!4(%%!,44!&$!%,.8'5A,!)9.!AE$'&.l!
!!R%@8A-,'5.[T.544!<9!A%,''!
!!R%@8A-,'5.[T.544!<9!'5A,$!
!!J,44&$A-,'5.!
!!F26-!(!A%,''&$!A58!3E.A4E.!-5$4,-4&$!
>$$,4g!
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooo!
!
h@$'&.!'&4!534,!,44!-5$4,-4&$!4(%%!%,.8'5A,$!9-&.!/.!/44,)&4l!
!!_,! !!a&b!
!
f8!b,`!@.!'&4!%@44!,44!/<<4@6-,!,44!-5$4,-4&$!9-4!/.l!
!!_,! !!a&b!
!
J,.3E.[?,.3E.!($4&l!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!
N<<%&?&.!'/!,44!'&4!@.!%@44!,44!.&$)E.,!%,.8'5A,$l!
!!_,! !!a&b!
!
N$)&3@.!7/.!534,!.&$)E.A!%,.8'5A,$l!
!!IW"!)9$)!<&.!?&6-,!
!!H%&.,!)9$)&.!<&.!?&6-,!
!!H%&.,!)9$)&.!<&.!',)!
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!
+&42)AA@44!%,.8'5A,$!<9!&$!A-,%,!3.9$!"!4(%%!B`!'@.!"!@.!826-&4!'9%()!567!B!@.!
826-&4!T.,*!

!!"! !!0! !!:! !!=! !!B!
!
H($$A!'&4!$9)54!'/!A-/%%&!?(%b,!@$'.,!75A!%,.8'5A,$l!
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!

!
k,6-!3E.!'($!8&'?&.-,$n!
! &



?!
!!

2.3 Patientenkät 
h&bn!J(!)E.!&44!-,$'(',4,.T&4&!3E.!L7,%8&.A!'@.!?(!/$'&.AE-&.!
Ab/-7/A&4A!%,.8-$,<<,.!567!'&.,A!,$?@$'$($)A8(%bE*!f8!'/!A-/%%&!
-/$$,!4@$-,!'()!,44!A?,.,!<9!$9).,!&$-%,!3.9)5.!?5.&!'&4!4(%%!A45.!7b@%<!
3E.!?9.4!35.4A,44,!,.T&4&*!1b@%?-%,.4!@.!'&4!7&%4!,$5$284n!
!
k,6-!<9!3E.7,$'n!
!
!
h/.!),88,%!@.!'/l!oooooooo!
!
N$)&3@.!7/.!%9$)!7,.!'($!Ab/-7/A?(A4&%A&!?,.(4!7(44(%%Al!
ooooooooooooooooooooooooooo!
!
h/.!89$),!)9$)&.!7,.!'/!?9.',4A!<9!Ab/-7/A!'&!A&$,A4&!3&8!9.&$l!f8!
'/!($4&!?&4!&M,-4!A9!)E.!&$!/$)&3@.%()!/<<A-,44$($)*!
!!IW"!)9$)!
!!0W:!)9$)&.!
!!=WB!)9$)&.!
!!H%&.!@$!B!)9$)&.!
!
F($),!($!'&4!%,.8!A58!3($$A!4(%%)@$)%()4!<9!'(44!./8*!!f8!($)&$!,?!'&AA,!
,%4&.$,4(?!A4@88&.`!?@%b!'&$!A58!@.!8&A4!%(-*!!
!
!

!

!

!

!

!

!
J@$'!T%,'!!
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h,.!'/!3944!$9).,!($A4./-4(5$&.!58!7/.!%,.8&4!3/$)&.,.l!

!!_,! !!a&b!
!
h,.!'/!$9)5$!)9$)!,$?@$4!%,.8'5A,$l! ! !
!!_,! !!a&b!
!
f8!$&b`!?,.3E.!($4&l!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!

!
#!?(%-&$[?(%-,!8(%bE&.!7,.!'/!,$?@$4!%,.8'5A,$l!
!!J('!A@$)&$!
!!D9!45,%&44&$!
>$$,4g!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooo!
!
f8!b,`!/$)&3@.!7/.!534,!,$?@$'&.!'/!%,.8'5A,$l!
!!;($'.&!@$!&$!)9$)!<&.!',)!
!!"W0!)9$)&.!<&.!',)!
!!:WB!)9$)&.!<&.!',)!
!!BW"I!)9$)&.!<&.!',)!
!!;&.!@$!"I!)9$)&.!<&.!',)!
!
R@$$&.!'/!'()!T&-?@8!8&'!,44!,$?@$',!%,.83/$-4(5$&$l!
!!_,! !!a&b!
!
J,.3E.[?,.3E.!($4&l!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!

!
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J,.!T./-,.!%,.8'5A,$!?,.,!<%,6&.,'l!

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!
h,.!'&4!7@$4!,44!'/!%&4,4!&34&.!%,.8'5A,$!8&'!A%,''!8&$!($4&!7(44,4!
'&$l!
!!_,! !!a&b!
!
#!?(%-,!A(4/,4(5$&.!7,.!'/`!&%%&.!A-/%%&!'/!?@%b,!,44!4.26-,!<9!
%,.8-$,<<&$l!!
H2%%!(!&44!&%%&.!3%&.,!,%4&.$,4(?*!
!
!!_,)!@.!4E.A4()!
!!_,)!?(%%!T&AE-,!45,%&44&$!
!!_,)!/$'.,.!E?&.!$9)54!
!!_,)!7,.!?@.-[A8@.4,!
>$$,4goooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!
h/.!?&4!'/!,44!&$!A()$,%!A@$4A!(?@)!4(%%!Ab/-A-E4&.A-5.$,!$@.!'/!4.26-4!<9!
-$,<<&$l!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!
h,.!'/!$9)5$!)9$)!A4E44!<9!<.5T%&8!8&'!%,.8'5A,$!567!(!A9!3,%%`!?,'l!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!
H($$A!'&4!$9)54!'/!A-/%%&!?(%b,!@$'.,!8&'!%,.8'5A,$l!
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo!
!

k,6-!3E.!'($!8&'?&.-,$n!!
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2.4 Översiktsdiagram 
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2.5 Sammanställning personalenkät 
J(%-&$!,?'&%$($)!,.T&4,.!'/!<9l!!

D032!E!FEG!1&HI!D032!J!FEK!1&HI!JLJ!FM!1&HI!NME!FEG!1&HI!ELJ!FO!1&H!

h/.!%@$)&!7,.!'/!,.T&4,4!($58!?9.'&$l!
!
!KI!LMI!EMI!PGI!JJI!JKI!EI!EMI!K@Q!R.#S!
D,+7#%!0+!E!.#!FTT;@1&87%+&HI!QI!LI!JPI!LJI!UI!EGI!UI!1%72+!KO!/%7!23$#'&&!=>#!2&&!
32#2!)%//2!/%7!$2#+I!JMI!QI!JPI!EJI!EQI!KI!U!
JOI!LI!>3%#!PGIER.#S!
LKIEI!LLI!LJI!LJI!EJI!JEI!LLI!JQI!Q!
JI!EMI!EI!UI!LGI!QI!LI!EGI!JU!
!

!

!

I!

"I!

0I!

:I!

=I!

kb&'&.A! >A658! +&A4!

]"-#*&"-&>,+&.*%/&:D/&*-9E->:&B1&>"-&*9>,.-"-#(&\/&

"-#,+&*9&>,::*&*.+,%-*G9&:+E//,%O&9E.J&>,-&:D/&E%&

/,:+&.";(&

I!
B!

"I!
"B!
0I!
0B!
:I!

]!"!)).[',)! "W"I!)).[',)! "IW:I!)).[',)! ^!:I!)).[',)!

@$%&DL*&;D//,%&>$&"&;D-+*;+&/,>&.*%/>D:*-&"&>"H&

*%=,+,I&
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! ! !
>$$,4g!

• V#'#!2&&!7%&!0#!42/-*+2--!%44%#!#27,'!
• V#W(*%#!=%4I!&#'#!2&&!7%&!0#!#27,'+!
• X$42+7!3%&!7%!,+&%!'/!2&&!7%!)2#!#,+9&!
• A,44!)2!10441*2-!
• T0441*2-11Y8*!
• Z+7#2!10+94,++%!/[/[!
• C#'4,92!7%1'#,%+&%#27%!-2&,%+&%#!3%&!%Y!2&&!7%!#,+9&!
• \>+1&%#!1*244!1&0+921I!-2--%#I!&2--2&!+.9'&!'13[!
• 62&,%+&%+!0#!7%/%+&!'()!&#W(*%#!8&2+!2&&!3%&2!
• C#'I!.+9%1&!
• C#'4,92I!94>/1*2!
• C#'I!=#W1%#!
• C#'I!>--+2!=>+1&%#!
• ],+9%#!=>#!244&!/>Y4,9&!

!
J,.!T./-,.!'/!<%,6&.,!%,.8'5A,$!3E.!,44!'&$!A-,!?,.,!A9!%@44(%%)@$)%()!3E.!<,4(&$4&$!
A58!8Eb%()4l!

• :%#'#!-.!-2&,%+&%+1!&,441&.+7!/%+!&[%^[!-.!-2&,%+&$'#7%&I!$#%73,7!-2&,%+&!,!
10+9%+!%44%#!,!-2&,%+&%+1!)2+7!

• _0+92!,!42/-2+!
• T.!+0#2!-2&,%+&%+!1'/!/>Y4,9&I!$'#7%&I!1&'4%+I!&'24%&&%+!
• X!42/-2+!1.!7%+!)0+9%#!+%7!,!)>Y7!/%7!-2&,%+&!
• `3%#!10+9%+!)0+92+7%!,!703%#&%+!%44%#!4,992+7%!+0#2!)2+7%+!,!10+9%+!

$%#'%+7%!-.!)8#!-2&,%+&%+!*2+!#>#2!1,9!
• X!703%#&%+!%44%#!#8+&!10+942/-2+!
• X!)>Y7!1.!2&&!7%+!9.#!2&&!+.!+0#!-2&,%+&%+!4,99%#!%44%#!40992!7%+!$#%73,7a,!

)2+7%+!'/!-%#1'+%+!)2#!13.#&!2&&!#>#2!1,9!

I!
"I!
0I!
:I!
=I!
BI!
CI!

D,Y&$4&$!@.!4E.AY)! D,Y&$4&$!?(%%!T&AE-,!
45,%&Z&$!

D,Y&$4&$!/$'.,.!E?&.!
$9)54!

D,Y&$4&$!7,.!?@.-[
A8@.45.!

F".;*&E%&>,&9*-."#*:+,&D%:*;,%-*&G..&*H&,-&B*G,-+&

.*%/*%I&
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• _0+92!,!42/-2+!-.!10+9$'#7%&!'()!)0+92!7%+!=#2/=>#!)2+7%+!
• _0+92!>3%#!10+9%+!
• _0+92+7%1!,!42/-2!1'/!-42(%#21!+0#2!-2&,%+&%+!
• \21&&%Y-27!-.!10+9$'#7%&!
• "+&,+9%+!&%Y-2!=21&!7%+!-.!$'#7%&!%44%#!)0+92!7%+!+0#2!,!&[%^[!703%#&!%44%#!

42/-2[!
• X!42/-2!'/!)2+!4,99%#!,!10+9%+[!X!10+9%+!'/!)2+a)'+!1,&&%#!,!1&'4%+[!N44%#!

&%Y-2!=21&!-.!$'#7%&[!
• _0+92!7%+!,!703%#&%+!>3%#!10+9%+!b!2&&!$'#7%&!1&.#!+0#2!10+9%+I!1.!7%!+.#!

$'#71*+2--%+[!
• 6.!9#,+7%+!%44%#!#8+&!10+942/-2+!1.!7%+!)0+9%#!$#2!&,4490+94,9&[!
• _0+92!,!703%#&%+!%44%#!,$42+7!9%!,!)2+7%+!-.!-2&,%+&%+[!
• C32+=>#!-2&,%+&%+!%44%#!-.!10+99#,+7%+[!
• 6.!42/-2+!%44%#!=21&&%Y-27!-.!$'#7%&[!
• `3%#!10+9%+!1.!7%!+.#!7%+!/%7!)2+7%+[!
• _0+92+7%1!'32+=>#!)8387%&!,!$#2!231&.+7[!N44%#!=21&!,!9#,+7%+!'/!-2&,%+&%+!

4,99%#!-.!1,72+[!6.!10+9%+!%44%#!-.!$'#7%&!'/!7%!1,&&%#!,!=.&>4Y!,+&,44!10+9%+[!
• _0+9%#!7%+!,!42/-2+!'32+=>#!10+9%+[!V%Y-2#!=21&!7%+!-.!10+9$'#7%&!'/!

-2&,%+&%+!1,&&%#!,!=.&>4Y!%44%#!#8441&'4!=#2/=>#!$'#7%&[!
• _0+92+7%!=#2/!=>#!2+1,*&%&[!
• 6.!42/-2+I!&%Y-2#!=21&!7%+!-.!$'#7%&[!
• _0+92+7%!,!42/-2+!%44%#!703%#&!%44%#!-.!%+2!9#,+7%+!1.!2&&!-2&,%+&%+!1%#!'()!

+.#!7%+[!X$42+7!7,#%*&!,!)2+7%+[!
• 6.!$'#7%&I!>3%#!10+9%+[!
• TW+4,9!'()!1.!+0#2!1'/!/>Y4,9&[!
• cD,&&!=#2/=>#!+012+c!)0+92+7%!,!703%#&%+I!-.!)2+7&29%&!&,44!1&'4%+I!-.!

9#,+7%+!&,44!10+9%+!
• C32+=>#!-2&,%+&%+!,!703%#&!%44%#!,!9#,+7%+!
• _0+92!,!703%#&%+!%44%#!-.!-2&,%+&1!/29%!
• _0+92!42#/*+2--%+!3,7!703%#&I!9#,+7%+!
• :#%73,7!10+9%+I!)0+92+7%1!,!703%#&%+!%44%#!,!9#,+7%+!
• _0+92+7%!,!42/-2+!
• _0+92!,!42/-2+I!10+99#,+7%+!
• _0+92+7%!,!42/-2+!
• X+&,44!10+9%+!=01&!,!42/-2+!
• T0+942/-2+I!10+9$'#7%&I!2#/1&>7%+!-.!&'2!
• X!10+942/-2+!%44%#!,!9#,+7%+!
• X+&,44!10+9%+!)0+92+7%!-.!42/-2+!
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• d0#2!5!1.!2&&!-2&,%+&%+!+.#!42#/%&!'()!2&&!Y29!03%+!109%#!&,44!32#!Y29!4099%#!
7%+!1.!2&&!7%&!,+&%!$4,#!+.9#2!/,11=>#1&.+7!

• A,#2!7%+!#8+&!42/-2+!%44%#!*+W&2!7%+!,!-2&,%+1FBHI!$'#7!
• :#8*2#!=01&2!42#/*+2--%+!#8+&!10+942/-2+!%44%#!-.!10+9$'#7%&[!6.!e(!*#,+9!

%+2!)2+7&29%&!
• 6.!$'#7%&!$#%73,7!12/&!,!10+9%+!
• C32+=>#!-2&,%+&%+!
• A,7!)2+7&29%&!'32+=>#!10+9%+!
• \21&*40/7!,!42*2+%+!%44%#!)0+92+7%1!,!703%#&%+!
• T0+99#,+7I!)2+7&29I!$'#7!
• 6.!-2&,%+&$'#7%&!
• C32+=>#!)8387%&!%44%#!Y0/&%!-2&,%+&%+!,!10+9%+!
• 6.!10+9$'#7%&I!)0+921!-.!703%#&%+!
• _0+92!7%+!-.!703%#&%+!

!
H($$A!'&4!$9)5$!A(4/,4(5$!'@.!'&4!/<<-588(4!<.5T%&8!.&%,4&.,4!4(%%!%,.8'5A,$l!
J(%-,!(!A9!3,%%l!

• "&&!14277%+!.*&!8#!3099%+!
• ;'+&2*&%+!.*%#!8#!8&&29%&[!<81()!@f!$4,#!*'#&148&+,+9!@f!42#/2#!)%42!&,7%+!
• "&&!42#/*+2--%+!32#,&!8&7#29%+!=#.+!3099=01&%&I!'$#8*$2#I!*'+&2*&!
• d0#!7%!23!-2&,%+&%+!1+8##21!#8+&!'4,*2!=>#%/.4!%^[!#27,'14277%+I!

&%4%='+14277%+I!,!)2+7&29%&!&,44!703%#&%+!
• NY!=8+9%#2&!
• ;+2--%+!=21&+2#[!C=&2#%!7%/!/%7!98//,23&#W(*2#%I!-.!&'2[!
• X+&%!/,9!3%&%#4,9%+[!
• C/!7%+!)2#!#2/42&!,!9'43%&[!
• X$42+7!*2+!42#/*+2--%+!#2/42&!,!9'43%&[!g4,7,&!8#!3099%+[!d0#!7%!c)2*2#c!

8--!1,9!1.!7%&!42#/2#[!
• <%+!*2+!)2!4'11+2&!=#.+!*'+&2*&%+!,!3099%+!%44%#!$'#7%&[!
• ;+2--%+!0#!1>+7%#!'()!42#/2#!*'+1&2+&!%44%#!,+&%!2441[!T4277$#'&&[!
• 62&,%+&%+!&#'#!2&&!7%&!0#!%+!4Y81*+2--[!
• d0#!-2&,%+&%+!)2#!1&.&&!-.!42#//2&&2+!0#!+0#32#'!,+&#W(*&!42#/2#!7%&!=>#!%+!

2*8&!1,&82&,'+[!
• T42772#!&#21142#!,+!,!32#2+7#2I!=21&+2#!'()!7#21!1>+7%#[!Z3%+!-.!&'2!=21&+2#!

14277%+!,!244&[!N&&!1&>#2+7%!/'/%+&!,!%+!1&#%11,9!'()!&#.+9!'/3.#7+271/,4Y>[!
• "&&!42#/*+2--%+!=21&+2#!,!,+&#W(*&!409%[!
• ]2/42&!+%#!-.!9'43%&I!7%+!)2*2#!8--!1,9!'()!9.#!,+&%!2&&!1&0+92!23!8&2+!/2+!

/.1&%!7#2!8&!14277%+[!
• g42--!*'+&2*&[!



M(((!
!

• T4277%+!.*&!8#!3099%+!%44%#!9.&&!1>+7%#!
• <%!*'//%#!,+&%!.&!*+2--%+!-.!-2+%4%+!'()!7%&!=,++1!,+9%+!

=>#40+9+,+9114277[!;+2--%+!)2*2#!8--!1,9a9.#!,+&%!2&&!1&0+92!23!@f!42#/%&!
=8+*2#!,+&%!

• <%+!)2/+2#!8&'/!#0(*).44!
• "&&!-2&,%+&%+!,+&%!&#W(*%#!&,44#0(*4,9&!).#&!%44%#!#0&&!-.!*+2--%+!1.!2&&!7%&!%Y!

42#/2#[!62&,%+&%+!&#W(*%#!c=>#!40+9%c!-.!*+2--%+!1.!2&&!7%&!1&'#42#/2#[!
• <'/!+.#!7%+!,+&%[!<%+!0#!4'11!=#.+!3099%+!7.4,9!c*'+&2*&c[!
• A2&&%+1*272[!T,&&%#!%Y!&,44#0(*4,9&!,!*'+&2*&!,!3099!
• \>#!*'#&!14277[!62&,%+&%+!'#*2#!,+&%!&#W(*2!'#7%+&4,9&!-.!7%+[!
• ;'+&2*&=%4I!=%4!-.!1Y0432!42#/*+2--%+!
• <%+!=8+9%#2#!,+&%!-92!2&&!*'+&2*&%+!.*&!8#!
• ;'+&2*&%+!,!3099%+!140--&%!
• g.#!%Y!2&&!2*8&42#/2!-.!*+2--%+I!8&2+!%+721&!=#.+!3099-2+%4%+I!'40/-4,9&!

'/!-2&,%+&%+!13,//2#!1&.%+7%!3,7!10+9%+!
• ;'+&2*&%+!,!3099%+[!],+9*4'(*2+!.*&!8#!*'+&2*&!,!3099%+!
• "&&!-2&,%+&%+!)2#!#,+9&!/%+!7%&!)2#!%Y!*'//,&!=#2/!-.!3.#2!1>*2#%!
• g42--I!42#/2#!%Y!
• h2#/%&!=8+9%#2#!,+&%I!-2&,%+&%+!=.#!4,992!'()!30+&2[!"&&!/2+!)2#!94>/&!

&#W(*2!23!9#>+!*+2--!'()!3,7!+01&2!42#/!$4,#!7%&!2*8&42#/!
• <.!42#/*+2--2#+2!,+&%!=8+9%#2#!5!-2&,%+&%#!#,+9%#!-.!)Y04-!8&2+!2&&!3,!

)>#a1%#!7%&!
• "&&!/2+!94>/&!&#W(*2!23!i!2*8&42#/[!62&,%+&%+!)2#!=.&&!30+&2!=>#!40+9%!7.!

7%+!,+&%!=8+9%#2&!
• "&&!42#/%+!%Y!+.&&!3.#2!-%#1'+1>*2#%!%44%#!2&&!42#/*+2--%+!#2/42&!+%#!-.!

9'43%&!1.!2&&!-2&,%+&%+!%Y!+.#!*+2--%+!
• T3.#&!2&&!&0+72!'()!140(*2!42/-'#+2[!6%#1'+24!)2#!94>/&!2&&!-42(%#2!7%+!,!

+0#)%&%+!23!-2&,%+&%+!
• "&&!7%+!=244,&!+%#!-.!9'43%&!

!
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!
>$$,4g!

• ;+2--%+!=21&+2#!,!7'12+!
• \21&+2#!,!10+9$'#7%&!
• ]W(*!,!14277%+!1'/!.*%#!8&!8#!42#/*+2--%+!
• T4277%+!4'11+2#!=#.+!3099%+!2447%4%1!=>#!40&&!

!

!

!
J,.3E.[?,.3E.!($4&l!

• C4,*2j!FY2!'()!+%YH!

I!
B!

"I!
"B!
0I!
0B!
:I!
:B!

R%@8A-,'5.[T.5Z!<9!
A%,''!

R%@8A-,'5.[T.5Z!<9!
'5A,$!

J,Z&$A-,'5.! F26-!(!A%,''&$!A58!
3E.A4E.!-5$4,-4&$!

F".;*&E%&>,&9*-."#*:+,&D%:*;,%-*&G..&*H&,-&.*%/>D:*&#1%&

:<->,%I&

I!

B!

"I!

"B!

0I!

0B!

:I!

_,! a&b!

@E->,%&>,+&DL*&*H&;D-+*;+,-&G..&.*%/>D:*-&1;,%&$%&

$H*#,+I&

I!

B!

"I!

"B!

0I!

_,! a&b!

\/&J*O&E%&>,+&.EH&*H&$BB+EQ;*&*H&;D-+*;+,-&1;+&$%I&
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• ;'+&2*&%+!1,&&%#!,!&,44!)04=&%+!F+%YH!
• T%#!7%&!1%+!+0#!/2+!*'//%#!,+!&,44!-2&,%+&%+!F+%YH!
• T%#!,+&%!2&&!7%+!,+&%!=8+9%#2&!F+%YH!
• k2!'/!/2+!-#'32#!*+2--%+!,++2+!/2+!9.#!8#!#8//%&!0#!7%&!Y8!40&&!2&&!

8--&0(*2[!
• 62&,%+&%+!109%#!2&&!)2+!#,+9&!'()!,+9%+!*'//%#!FY2H!
• <%+!.*%#!8#!1.!4,&%!2&&!7%&!,+&%!1W+1!
• N+721&!+0#!-2&,%+&%+!1*2!#,+92!'()!7%+!,+&%!=8+9%#2#!F+%YH!
• <0#=>#!0#!7%&!$#2!2&&!-#'3&#W(*2!42#/%&!'()!1%!1.!2&&!7%&!=8+9%#2#!F+%YH!
• \,++1!,+9%&!42#/!1'/!3,12#!2&&!7%+!4'11+2&!
• 62&,%+&!$>#Y2#!'=&2!#'-2!
• ]8(*2&!8#!1,&&!409%I!1W+1!%Y!'/!/2+!%Y!*'442#!%^&#2!

!

!
:%#'#!-.!3,4*%+!23!42#/*+2--2#+2!7'/!)2#[!<%+!%+2!0#!40&&[!
!

!
A,7!)%/9.+9!%44%#!*4277,9&[!
A,7!$%)'3!b!%=&%#!8&1*#,3+,+9!
A,7!)%/9.+9!'()!3,7!$%)'3!

I!

B!

"I!

"B!

0I!

0B!

:I!

_,! a&b!

?BB.,9,%&>$&*H&>,+&E%&.EH&*H&%,-#<%*&.*%/>D:*-I&

I!
B!

"I!
"B!
0I!
0B!
:I!
:B!

IW"!)).[?&6-,! H%&.,!)).[?&6-,! H%&.,!)).[',)!

?-#,0E%&N$%&DL*&%,-#<%:&.*%/>D:*-I&
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H($$A!'&4!$9)54!'/!A-/%%&!?(%b,!@$'.,!75A!%,.8'5A,$l!

• "&&!/2+!,+&%!$%)>3%#!&#W(*2!1.!).#&I!%+!7%4!-2&,%+&%#!0#!1.!13292!1.!7%!*2+!
%Y!&#W(*2!,+!*+2--%+!

• V#.74>1l!h2#/*+2--!
• :0&&#%!*'+&2*&!/%7!3099!%44%#!$'#71-2+%4%+!
• V#.74>1&!,!=#2/&,7%+!
• :0&&#%!14277!
• "&&!7%&!1*844%!=,++21!4Y81!,!42#/*+2--%+!
• _%42!*'+1&#8*&,'+%+!0#!=>#!*4%+[!X++2+!+,!8&='#/2#!%+!+W!*'/!8&!,!

3%#*4,9)%&%+!'()!&,&&2!'()!2#$%&2ll!
• :0&&#%!14277!
• h0&&2#%!2&&!9>#2!#%+&!b!32&&%+&0&[!;42#2#%!=0#9%#!&,44!3.#2!92/42[!
• :0&&#%!142772#!
• :0&&#%!142772#!
• \>#1&2!42#/*+2--%+!0#!,+&%!$#2!F&Y%7%#H[!<%+!=W#*2+&,92!32#,2+&%+!0#!$01&!

F:NTVH!
• h0&&2#%!2&&!&#W(*2!-.!=>#!#>#%41%13292!
• \>#40+9+,+9114277!4!2442!-2+%4%#!
• h2#/*+2--%+!1*2!32#2!40&&!2&&!&#W(*2!-.!
• A%&!%Y!5!1.!%+*42!1'/!/>Y4,9&!
• "&&!,+&%!42#/*+2--%+!1,&&%#!1.!+0#2!42/-=8+*&,'+%+I!/.+92!047#%!)2#!13.#&!

2&&!*0++2!1*,44+27%+[!T.!7'/!3,44!,+&%!2+30+72!7%+!/%7!=4%#2!=8+*&,'+%#I!3,44!
)2!7%+!2+7#2!1'#&%+!/%7!$2#2!42#/[!

• h0&&2#%!2&&!&#W(*2!,+!*+2--%+[!"&&!42#/7'12+!4W1%#!$0&&#%!1.!2&&!-2&,%+&%+!
1%#!2&&!7%&!=2*&,1*&!42#/2#[!

• :'#7%!$2#2!32#2!%+!*+2--[!\>#3,##2+7%!=>#!-2&,%+&%+[!

I!

B!

"I!

"B!

0I!

0B!

:I!

"! 0! B! =! B!

2,+P#:EH&.*%/>D:*-&B1&,-&:;*.*&0%1-&'&G..&SO&>E%&'&E%&

/PQ;,+&>1."#&DQN&S&E%&/PQ;,+&=%*(&
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• "&&!7%&!1*844%!=,++21!%+!*+2--!2&&!&#W(*2!-.[!!
• :0&&#%!2&&!$2#2!)2!Nd!42#/*+2--I!%Y!1&#>/$#W&2#%!7.!7%112!=>#3,##2#!

-2&,%+&%+!1'/!*2+1*%!#,+9%#!-.!)Y04-!,!'+>72+a&#'#!2&&!7%!#,+9%#[!
• "&&!*8++2!10&&2!&,44$2*2!*'+&2*&%+!,!30998&&29%&!+0#!7%+!.*&!8&[!X+&%!1.!

/.+92!2+7#2!*+2--2#!-.I!42/-2I!#27,'[!
• N&&!-2&,%+&10*#2#%!1W1&%/I!'()!/%#!40&&)2+&%#4,9&!42#/1W1&%/I!=>#!$.7%!

-2&,%+&%+!'()!-%#1'+24%+[!
• :0&&#%!2+'#7+,+9!=>#!2&&!7%+!1*2!1,&&2!*32#!8--)0+97!%44%#!Y0/&%!-2&,%+&I!

1&>##%!*40//2B!
• \>#!1&'#I!,$42+7!13.#-42(%#27!5!#2/42#!+%#[!

& &
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2.6 Sammanställning patientenkät 
h/.!),88,%!@.!'/l!!
QQI!ULI!MQI!KQI!KMI!KLI!KJI!PL!
!
N$)&3@.!7/.!%9$)!7,.!'($!Ab/-7/A?(A4&%A&!?,.(4!7(44(%%Al!
J!3%(*'#I!Q!7292#I!P!7292#I!M!7292#I!P!3%(*'#I!O!7292#I!M!7292#I!J!7292#!
! !

!

!

!

I!

"!

0!

:!

=!

I!W!"!)).! 0!W!:!)).! =!W!B!)).! ^!B!)).!

@$%&/1-#*&#1-#,%&N*%&>$&91%>*+:&B1&:J$;N$:&>,&

:,-*:+,&0,/&1%,-I&

I!

0!

=!

C!

G!

kb&'&.A! >A658! +&A4!

]"-#*&"-&>,+&.*%/&:D/&j--:&G..#E-#."#+&B1&>"H&%$/(&\/&

"-#,+&*9&>,::*&*.+,%-*G9&:+E//,%O&9E.J&>,-&:D/&E%&

/,:+&.";(&

I!
"!
0!
:!
=!
B!
C!
O!

_,! a&b!

@*%&>$&01H&-1#%*&"-:+%$;GD-,%&D/&N$%&.*%/,+&

0$-#,%*%I&
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!

I!

0!

=!

C!

G!

_,! a&b!

@*%&>$&-1#D-&#1-#&*-9E-+&.*%/>D:*-I&

I!

0!

=!

C!

G!

J('!A@$)&$! D9!45,%&Z&$!

M&9".;,-g9".;*&/".J<,%&N*%&>$&*-9E-+&.*%/>D:*-I&

I!

I`B!

"!

"`B!

0!

0`B!

:!

:`B!

]!"!)).[',)! "!W!0!)).[',)! :!WB!)).[',)! B!W!"I!)).[',)! ^!"I!)).[',)!

\/&J*O&$-#,0E%&N$%&DL*&*-9E->,%&>$&.*%/>D:*-I&
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J,.3E.[?,.3E.!($4&l!

• k29!*2+!,+&%!9>#2!3,112!12*%#!1Y043I!'()!7.!/.1&%!Y29!=.!)Y04-[!"+&,+9%+!
&#W(*%#!Y29!-.!42#/%&!%44%#!1*#,*%#!!!

• Z#!,+&%!32+!2&&!+.9'+!1*2!)Y04-2!/,9[!<%&!=,++1!10*%#&!2+7#2!1'/!$%)>3%#!
)Y04-%+!$0&&#%[!

• C/!Y29!$%)>3&I!,+92!-#'$4%/[!
• _2#!%+!3,7!10+9I!&'24%&&I!-2+%4[!
• A,44!,+&%!1&>#2!-%#1'+24%+[!
• k29!=.#!)Y04-!>9'+$4,(*4,9%+!'()!7.!*0++%#!Y29!/,9!10*#2#%[!

!
J,.!T./-,.!%,.8'5A,$!?,.,!<%,6&.,'l!

• :#%73,7!10+9%+!
• A,7!10+9%+!-.!&'24%&&%+!'()!%&&!-2#!1&044%+!&,44!,!#8//%&!
• 6.!&#,2+9%4+!>3%#!10+9%+!
• A,7!10+9%+I!,!$27#8//%&!
• T0+9*2+&%+!
• 6.a3,7!$'#7%&!
• _0+92+7%!'32+=>#!10+9%+!

I!

"!

0!

:!

=!

B!

C!

_,! a&b!

[E--,%&>$&>"#&=,;9E/&/,>&*H&*-9E->*&

.*%/0$-;GD-,-I&
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!
C/!/,&&!1'(*%#!1Y8+*%#!'()!Y29!,+&%!*2+!)Y04-2!/,9!1Y043[!
<#'--%&!0#!=0#7,9&[!
!
h/.!?&4!'/!,44!&$!A()$,%!A@$4A!(?@)!4(%%!Ab/-A-E4&.A-5.$,!$@.!'/!4.26-4!<9!-$,<<&$l!

• <%&!4W1%#!%+!4,&%+!42/-2!-.!42#/%&!F"1('/H!
• <%&!$4,+*2#!#>&&!
• <%&!$4,+*2#!-.!%+!7,1-42W!3,7!7>##%+!
• :4,+*2#!#>&&!
• <%&!4W1%#!#>&&!/%7!12*&2!$4,+*+,+9!
• ]>72!42/-2+!$4,+*2#!
• N+!42/-2!-.!42#/%&!$4,+*2#!

!

I!

0!
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C!

G!

"I!

_,! a&b!

@*%&>,+&NE-+&*H&>$&.,+*+&,L,%&.*%/>D:*-&/,-&"-+,&

N"H*+&>,-I&

I!

0!

=!

C!

G!

_,)!@.!4E.AY)! _,)!?(%%!T&AE-,!
45,%&Z&$!

_,)!/$'.,.!E?&.!$9)54! _,)!7,.!?@.-[A8@.45.!

M&9".;*&:"+$*GD-,%&N*%&>$O&,..,%&:;$..,&>$&9E.J*&*H&

+%PQ;*&B1&.*%/;-*BB,-I&
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!
!
H($$A!'&4!$9)54!'/!A-/%%&!?(%b,!@$'.,!8&'!%,.8'5A,$l!

• ;2+1*%!%+!2&&!)2!,!=,(*2+B!
• :'#7%!1&.!ch2#/c!-.!7%+!#>72!W&2+!7.!7%+!)2#!=4%#!=8+*&,'+%#I!1W/$'4%+!%Y!

$%*2+&!F"1('/H[!VW(*%#!1-'+&2+&!2&&!42#/*+2--!0#!42#/*+2--!'()!,+&%!
+.9'+!/84&,=8+*&,'+[!

& &

I!
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0!
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G!

_,! a&b!

@*%&>$&-1#D-&#1-#&:+<H&B1&B%D=.,/&/,>&.*%/>D:*-I&
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2.7 Persona 
 
Sara 
1,.,!@.!&$!0=W9.()!-?($$,!A58!T5.!4(%%A,88,$A!8&'!A($!A,8T5!567!-,44!(!&$!
%@)&$7&4!A4.,M!/4,$3E.!iE4&T5.)*!h5$!A4/'&.,.!4(%%!&-5$58!567!,.T&4,.!&M4.,!<9!#L>!
;,M(!3E.!,44!A%(<<,!4,!A4/'(&%9$*!D9!3.(4('&$!%@A&.!75$!826-&4!TE6-&.`!&44!($4.&AA&!
75$!,%%4('!7,34*!h5$!)(%%,.!@?&$!,44!('.544,!567!?,.b&!45.A',)!A<&%,.!75$!4&$$(A!8&'!
$9).,!T,.$'58A?@$$&.*!1,.,!/8)9A!7&%A4!(!8($'.&!)./<<&.!8&'!$9).,!39!<&.A5$&.!
A58!75$!-@$$&.!?@%*!h&$$&A!?@$$&.!T./-,.!T&A-.(?,!7&$$&!A58!?@$%()`!($4&%%()&$4!
567!%(4&!T%2)*!!
!
!
Scenario 
HE.!4?9!',),.!A&',$!9-4&!1,.,!($!4(%%!Ab/-7/A&4!8&'!A8@.45.!(!T/-&$*!P&4!?(A,'&!A()!
,44!75$!7,'&!T%($'4,.8A($3%,88,4(5$!567!3(6-!'@.3E.!5<&.&.,A!,-/4*!h5$!%())&.!$/!
-?,.!3E.!5TA&.?,4(5$!567!-@$$&.!A()!<9!T@44.($)A?@)&$`!A@.A-(%4!&34&.!,44!7&$$&A!
?@$$&.!?,.(4!567!7@%A,4!<9!567!7,34!8&'!A()!T%5885.!567!'&$!A&$,A4&!.58,$&$!,?!
1,.,A!3,?5.(43E.3,44,.&*!h5$!%())&.!567!A4.@6-%@A&.!'&$!$2,!T5-&$!567!8@.-&.!3E.A4!
$@.!75$!3E.AE-&.!A@44,!A()!/<<!,44!A8@.4,$!(!8,)&$!7,.!E-,4*!d$!,?!A-E4&.A-5.$,!7,.!
?(A,4!7&$$&!?,.!%,.8'5A,$!3($$A!567!T&.@44,4!,44!75$!A-,!,$?@$',!A()!,?!'&$!58!
75$!T&7E?&.!7b@%<*!P&$!%())&.!T.&'?('!7&$$&!(!A@$)&$!567!75$!<%56-,.!/<<!'&$!(!
7,$'&$!3E.!,44!4.26-,!<9!A()$,%-$,<<&$`!8&$!4?&-,.!A&',$*!+&7E?&.!75$!?&.-%()&$!
7b@%<l!k@$-!58!3%&.,!A-E4&.A-5.!-588&.!./A,$'&!58!75$!4.26-&.!<9!-$,<<&$`!
3/$'&.,.!1,.,*!P&4!@.!b/!($)&4!,-/4!567!$5)!($4&!A9!-5$A4()4!,44!'&4!)E.!%(4&!5$4!&34&.!
5<&.,4(5$&$!4@$-&.!75$*!P&4!3($$A!3E.85'%()&$!$9)5$!,$$,$!A58!T&7E?&.!
A-E4&.A-5.$,A!7b@%<!8&.!567!'&AA/458!-588&.!'&!A@-&.4!3E.T(!<9!A($!.5$'!58!&$!
A4/$'*!1,.,!%@))&.!$&'!'5A,$!()&$!567!?@$'&.!A()!94!,$'.,!79%%&4`!'9!)E.!'&4!($4&!A9!
5$4*!
!
!
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!
Per 
D&.!@.!&$!OGW9.()!8,$!A58!T5.!8&'!A($!3./!i/$!(!1-&$&*!P&!7,.!?,.(4!)(34,!(!=C!9.!567!
7,.!4?9!?/M$,!T,.$!567!3&8!T,.$T,.$*!N$'&.!A(44!,.T&4A%(?!b5TT,'&!D&.!A58!($)&$bE.!
($58!T2))T.,$A67&$*!h,$!?,.!@?&$!&$!A-(6-%()!)5%3A<&%,.&*!D&.!@.!4.54A!A($!9%'&.!&$!
,-4(?!8,$!567!)(%%,.!,44!/8)9A!8&'!3,8(%b!567!?@$$&.*!d34&.A58!7,$!,%%4('!?,.(4!&$!
826-&4!A56(,%!8,$!7,.!7,$!&44!A45.4!-5$4,-4$@4*!1&',$!7,$!)(6-!(!<&$A(5$!@)$,.!7,$!
A()!8&A4,'&%A!94!A($,!A45.,!75TT2Ag!85'&%%b@.$?@)AT2))&`!8,4%,)$($)!567!
?($<.5?$($)*!!
!
!
Scenario 
HE.!4?9!?&6-5.!A&',$!T.E4!D&.!%9.T&$&4!'9!7,$!A$/TT%,'&!!E?&.!&$!4.EA-&%!(!7&88&4*!
h,$!7,.!5<&.&.,4A!8&$!-,$!35.43,.,$'&!($4&!)9!/4,$!7b@%<*!i/$!7,.!?,.(4!567!7@%A,4!
<9!D&.!?,.b&!',)!8&$!b/A4!(',)!32%%&.!&44!,?!'&.,A!T,.$T,.$!9.!567!A%@-4&$!7,.!'@.3E.!
A,8%,4A!3E.!,44!3(.,!'&44,*!D&.!/$'&.79%%&.!A()!(A4@%%&4!<9!Ab/-7/A./88&4!)&$58!,44!
%@A,!TE6-&.!567!4(44,!<9!kJ*!h,$!-@$$&.!.,A4%EA7&4&$!-588,!-.2<,$'&!567!?@.-&$!(!
T&$&4!A58!&$',A4!T%(.!?@..&*!D&.!3,44,.!%,.8'5A,$!567!4.26-&.!<9!-$,<<&$`!$/!39.!
$9)5$!-588,!7(4!567!)&!8()!%(4&!8&.!A8@.4A4(%%,$'&!4@$-&.!7,$*!#$)&$4($)!7@$'&.!
$@.!7,$!4.26-&.!<9!-$,<<&$!A9!7,$!4.26-&.!&$!)9$)!4(%%`!8&$!35.43,.,$'&!7@$'&.!
($)&$4($)*!h,$!-@$$&.!A()!5.5%()!3E.!,44!7,$!A-,!T&7E?,!%()),!(!A@$)&$!/4,$!7b@%<!
7&%,!$,44&$`!?,'!7@$'&.!58!7,$!T&7E?&.!)9!<9!45,%&44&$l!D&.!A&.!&$!A-E4&.A-,!)9!
3E.T(!(!-5..('5.&$!567!.5<,.!4(%%!7E)4!3E.!,44!<9-,%%,!'&$$&A!/<<8@.-A,87&4*!
m$4%()&$!@.!'&4!$9)5$!A58!8@.-&.!,44!7,$!T&7E?&.!7b@%<`!4@$-&.!7,$!567!</A4,.!/4*!
!
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2.8 Problemmatris 
!

Problem Allvarlighetsgrad Möjlig orsak 
HE.A49&%A&!3E.!?(%-&$!-$,<<!
A58!)&.!%,.8!

:! R$,<<,.!3E.!%(-,!567!$@.,!

1?9.()7&4!,44!,?)E.,!?,.!
4.26-24,!<9!-$,<<!3($$A!

0! d$',A4!/<<7Eb'!'&%!)&.!A()$,%!8&$!
A4E..&!58.9'&!7,.!A,88,!3@.)!

R%@8W!567!TEbA-,'5.!<9!A%,''! B! R$24A!3,A4`!?(.,A!./$4`!-%@8A!(!
A@$)8&-,$(A8!567!45,%&447,$'4,)!

#$.&!3/-4A-,'5.!(!'5A,! B! J,44&$!567!A<.(4!-588&.!($!
&34&.A58!'5A,!&b!@.!4@4!

p44.&!8,4&.(,%3E.A%(4$($)!<9!
'5A,g!4.26-!3E.A?($$&.`!
8,4&.(,%!3E.@$'.,A!

0! ;,4&.(,%!49%!&b!A<.(4&$`!A%(4,)&-@$A%()!

1-,'5.!<9!-5$4,-4! =! F26-`!-5$4,-4!?($-%,'`!3/-4A-,'5.!
1-,'5.!<9!/44,)! =! F26-`!-5$4,-4!?($-%,'`!3/-4A-,'5.!
1-,'5.!<9!<,$&%! 0! F26-A!%5AAVR5$4,-4!A(44&.!3E.!79.4`!

<,$&%!A(44&.!3E.!%EA4X`!H/-4A-,'5.!
VJ,44&$!567!A<.(4!%@6-&.!($X!

1?9.()7&4!,44!.&$)E.,!'5A,$! =! 1?9.94-58%(),!/4.288&$!
1?9.()7&4!,44!,$?@$',!
3@A4,$5.'$($)!

"! >$5.'$($)!89A4&!A-./?,A!/<<`!@.!
53%&M(T&%!

1?9.()7&4!,44!-5<<%,!($!
-5$4,-4!V>A658X!

0! R.@?&.!3($)&.3@.'()7&4!

1%,''!@.!(!?@)&$! B! >?A,-$,'!,?!/<<7@$)$($)`!
A%,''%@$)'!&b!b/A4&.T,.!

1?9.()7&4!,44!,?)E.,!58!
'5A,$!@.!,-4(?!V($-5<<%,'!567!
3/$)&.,.X!

B! #$)&$!3&&'T,6-`!3E.?(..,$'&!<5A(4(5$!
,?!($-5<<%,'!-5$4,-4!

1?9.()7&4&.!,44!<5A(4(5$&.,!
'5A,$!?('!A@$)!

B! >?A,-$,'!,?!3@A4$($)A8Eb%()7&4&.`!
A%,''&$!T&).@$A,.!

1?9.()7&4&.!,44!<5A(4(5$&.,!
'5A,$!<9!45,%&44!

B! >?A,-$,'!,?!3@A4$($)A8Eb%()7&4&.`!
A%,''&$!T&).@$A,.!

! ! !
1?9.()7&4!,44!/<<4@6-,!'5A,$! =! K(-$,$'&!3@.)!A58!58)(?$($)!

VA@$)%($$&`!?@)),.`!7,$'3,4X`!A2$A!&b!(!
8E.-&.!

1?9.()7&4!,44!?&4,!58!A()$,%!
A@$4A!

:! >?A,-$,'!,?!3&&'T,6-!3E.!<,4(&$4!

P2.,!($-E<A-5A4$,'&.! =! ;,4&.(,%W!567!4(%%?&.-$($)A-5A4$,'&.!
7E),`!3E.T./-$($)A?,.,!

F&<,.,4(5$!58Eb%()! 0! HE.!'2.4`!'&85$4&.($)!58Eb%()!
D,4(&$4!?9),.!&b!4.26-,!<9!
A()$,%-$,<<!

"! R$,<<&$A!3@.)`!35.8`!A28T5%`!
<,4(&$4&$A!<&.A5$%()7&4!

1%,''%@$)'!&b!b/A4&.T,.! B! >?A,-$,'!,?!b/A4&.($)A8Eb%()7&4!
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2.9 Bill of materials 
!

!

!

! !
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2.10 Träddiagram 
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3.1 Morfologisk matris  
!

! !
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3.2 Kesselringmatris för tidiga sladdkoncept 
!
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4.1 Enkäter för symbolers uttryck 
!
h&bn!!
J(!)E.!&$!/$'&.AE-$($)!(!?9.4!-,$'(',4,.T&4&!A58!7,$'%,.!58!Ab/-7/A%,.8A'5A5.`!A9',$,!
A%,''5A5.!A58!3($$A!(!,$A%/4$($)!4(%%!A@$)&$!&%%&.!45,%&44&$!<9!Ab/-7/A*!J(!A-/%%&!?(%b,!A4@%%,!
%(4&!3.9)5.!,$)9&$'&!/435.8$($)&$!<9!'&$!-$,<<&$!A58!A(44&.!<9!A%,''5A,$*!!
!
k@$-!'()!3E%b,$'&!A6&$,.(5g!P/!7,.!5<&.&.,4!T5.4!'($!T%($'4,.8!&34&.A58!'&$!T%&?!
($3&-4&.,'*!P&4!@.!$/!',)&$!&34&.!5<&.,4(5$&$`!A58!)(6-!T.,`!567!'/!39.!($4&!9-,!7&8!3E..@$!
(85.)5$*!P&4!)E.!35.43,.,$'&!5$4!(!T/-&$!567!'/!/$'?(-&.!,44!.&A,!<9!'()!567!A<&$'&.,.!
(A4@%%&4!,%%!4('!(!A@$)&$*!!
!!!!!!!!
P/!T%(.!?@%'()4!4E.A4()!567!'&4!@.!($4&!',)A!3E.!%/$67!<9!%@$)&*!1-E4&.A-5.$,!<9!,?'&%$($)&$!
7,.!A,)4!4(%%!'()!,44!58!'/!T&7E?&.!$9)54!@.!'&4!T,.,!,44!4.26-,!<9!-$,<<&$`!8&$!'/!@.!@$'9!
4?&-A,8!'9!'/!($4&!7,.!5$4!567!($4&!?(%%!4,!/<<!A-E4&.A-5.$,A!4('!(!5$E',$*!P/!T&A%/4,.!'()!
3E.!,44!4.26-,!<9!-$,<<&$!(!,%%,!3,%%*!J(%-&$!,?!3E%b,$'&!-$,<<,.!A-/%%&!'/!7&%A4!,$?@$',!(!'&$!
7@.!A(4/,4(5$&$l!
!

!
!
1&$,.&!TE.b,.!'&4!)E.,!T%(M45$4!(!8,)&$!567!'/!-,$!-$,<<4!,$',A!/4,$!,44!'&4!)E.!5$4*!P/!
T%(.!.@''!567!?(%%!35.4!7,!4,)!<9!&$!A-E4&.A-,`!?(%-&$!,?!'&AA,!-$,<<,.!A-/%%&!'/!(!A9!3,%%!
,$?@$',l!
!

!
!
!
!
!
k,6-!3E.!'($!7b@%<n!
! !
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4.2 Kesselringmatris doskoncept 
! !
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4.3 Kesselringmatris sladdlösning 
! !
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5.1 Ritning sladdfästet 
!
!

! !
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5.2 Ritning MediFlex 
!

!

!

!

! !
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5.3 Ritning metallskenan 
!

!

! !
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5.4 Ritning överdraget 
!

!

!

!  



MMM?(((!
!

6.1 Användbarhetstest upplägg 
!
_8#!4.+9!&,7!)2#!78B!;'//%#!&2!(,#*2!EG!/,+I!$%)>3%#!78!23$#W&2!,++2+!7%11!0#!7%&!
)%4&!'*%Y[!!
Vh,.!'&!T,.,!B!8($g!)E.!"`!:!567!=!8&'!<.5'/-4*!R,$A-&!/4,$!56-A9*X!!!
!
J(!A-/%%&!?(%b,!3(%8,!4&A4&4!3E.!,44!?(!A-,!-/$$,!/4?@.'&.,!<.5'/-4&$`!'&4!@.!,%%4A9!
($)&4!A58!-588&.!?(A,A!/<<*!J(!75<<,A!'&4!-@$$A!5-**!
!
J(!-588&.!,44!T&!'()!/43E.,!$9).,!/<<)(34&.!8&'!<.5'/-4&$!567!A&',$!A4@%%,!$9).,!
-5.4,!3.9)5.*!P&4!@.!T,.,!&$!&$-&%!<.54542<!A9!/4A&&$'&!567!245.!@.!($4&!
?&.-%()7&4A4.5)$,*!P/!T&7E?&.!($4&!7,$4&.,!<.54542<&$!?,.A,84`!'&$!@.!49%()!A9!?,.!
($4&!.@''!3E.!,44!4&A4,!'&4!'/!-@$$&.!3E.*!!
!
k&A4&.$,!)E.A!(!A234&!,44!-/$$,!3E.T@44.,!<.5'/-4&$!A9!,44!'&$!<,AA,.!A($!?&.-%(),!
,$?@$'$($)A8(%bE!567!-,$!3/$)&.,!A58!&44!7b@%<8&'&%!3E.!<&.A5$,%&$*!P&4!@.!,%%4A9!
<.5'/-4&$!?(!4&A4,.`!($4&!'()n!A2#!0#4,9I!,+&%!=>#!1+044[!
P&4!@.!T.,!58!'/!q4@$-&.!7E)4r!$@.!'/!)&$583E.!/<<)(34&.$,*!
!
?BB#"0+,%!
"M*!D5A(4(5$&.,!%,.8&4!A9!,44!'&4!@.!4(%%)@$)%()4!3E.!<,4(&$4&$`!A9!A58!$(!T./-,.!)E.,*!!
WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW!
g%!-#'&'&W-!,!#8+&!409%I!9>#!8--9,=&!E!'()!J[!m--/2+2!&,44!2&&!2+30+72!-#'78*&%+!
+0#!7%!8&=>#!8--9,=&%+[!
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@!
"*!D5A(4(5$&.,!%,.8&4!A9!,44!'&4!@.!4(%%)@$)%()4!3E.!<,4(&$4&$`!A9!A58!$(!T./-,.!)E.,*!!
0*!f8!'/!A-/%%&!3@A4,!'&4!<9!$9)54!,$$,4!A4@%%&`!7/.!7,'&!'/!)b5.4!'&4l!
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@!
h,&%+!7%/'!'/!7%!/,112&!+.9'+!=8+*&,'+!/%7!-#'78*&%+I!9>#!L@M[!!
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@!
:*!D,4(&$4&$!A(44&.!?('!A@$)@$',$!567!A-,!@4,`!7/.!7,'&!'/!<%,6&.,4!%,.8&4l!!
!
=M*!D%,6&.,!%,.8&4!4(%%!<,4(&$4!A58!A(44&.!<9!45,%&44&$*!H@A4!/<<!%,.8'5A,$!A9!,44!
A%,''&$!($4&!$/'',.!)5%?&4*!!m&2+!-#'&'&W-[!!
!
=*!D%,6&.,!%,.8&4!4(%%!<,4(&$4!A58!A(44&.!<9!45,%&44&$*!H@A4!/<<!%,.8'5A,$!A9!,44!
A%,''&$!($4&!$/'',.!)5%?&4*!D%7!-#'&'&W-[!!
!
B*!D,4(&$4&$!A-,!$/!4?@44,!7@$'&.$,`!7/.!3@A4&.!'/!%,.8'5A,$l!
! !
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6.2 Användbarhetstest intervjumall 
!
Avslutande frågor (5min frågorna 1,4,5,6) 
!
"*!J,'!426-&.!'/!58!<.5'/-4&$!(!7&%7&4l!
!
0*!R,$!'/!3E.-%,.,!?,'!'/!4.5.!,44!A28T5%&.$,!T&42'&.l!J,'!426-&.!'/!58!
A28T5%&.$,l!J,.!'&!4(%%!!
7b@%<l!
!
:*!h/.!426-&.!'/!<.5'/-4&$!@.!/.!.&$)E.($)AA2$</$-4l!
!
=*!J,.!'&4!$9)54!A<&6(&%%4!'/!426-&.!?,.!T.,!8&'!<.5'/-4&$l!
!
B*!J,'!A-/%%&!'/!?(%b,!3E.@$'.,!8&'!<.5'/-4&$l!
!
C*!k.5.!'/!,44!'/!A-/%%&!,$?@$',!'&$$,!<.5'/-4!(!'(44!,.T&4&l!k.5.!'/!,44!'($,!
-5%%&)5.!A-/%%&!,$?@$',!'&$l!
! !
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6.3 Sammanställning användbarhetstest 
 
Avslutande frågor  (5 min – frågorna 1,4,5,6) 

"* J,'!426-4&!'/!58!<.5'/-4&$!(!7&%7&4l!
• h29'/!).#7!
• A047,9&!%+*%4!
• h,&%!18#!-.!1,9!1Y043!2&&!/2+!,+&%!*'/!-.!7%&&2!1Y043!
• "&&!%+!1.+!%+*%4!4,&%+!12*!*2+!8+7%#40&&2!1.!!
• A047,9&!1/2#&!
• A2+4,92!-2&,%+&%#!0#!7%+!$#2!&,44I!/%+!7%/%+&2!-,44,92!&2+&%#!*'//%#!*2+1*%!

7#2!+%#!7%+!
• k0&&%$#2!'()!%+*%4I!*2+!2+30+721!40&&!

!
0* R,$!'/!3E.-%,.,!?,'!A28T5%&.$,!T&42'&.l!J,'!426-&.!'/!58!'&8l!J,.!'&4!

4(%%!$9)5$!7b@%<l!
• T.9!,+&%!7%/!%+1!/%+!$%&W7%#!+'9!1&#0(*2I!$>Y2!'()!=>#*'#&2!14277!
• ]2*I!#8+7!'()!78!10&&%#!=21&!7%+!!
• h2!,+&%!/0#*%!&,44!1W/$'4%#+2!
• ;2+!32#2!$#2!=>#!7%!1'/!0#!+W2!
• h2!,+&%!/0#*%!&,44!7%/[!6,442!,+!14277%+!'/!7%+!0#!=>#!4.+9!

!
:* h/.!426-&.!'/!<.5'/-4&$!@.!/.!.&$)E.($)AA2$</$-4l!
• Z#!7%&!%^2*&!1.!)0#!7%+!*'//%#!1%!8&[[B!=>#!7%+!0#!4,&%!*+>4,9!
• :#2!2&&!#%+9>#2I!$#2!2&&!/2+!*2+!&2!23!7%+!=#.+!14277%+!!
• h0&&!2&&!#%+9>#2I!$2#2!2&&!&'#*2!23!

!
=* J,.!'&4!$9)54!A<&6(&%%4!'/!426-4&!?,.!T.,!8&'!<.5'/-4&$l!
• A047,9&!$#2!'()!-#2*&,1*&I!8+7%#40&&2#!/W(*%&!=>#!'11!
• :#2l!T42772#+2!9.#!'=&2!1>+7%#!+0#!3,!*+W&%#!7%/!
• k0&&%$#2!2&&!7%+!%+*%4&!*2+!-42(%#21!-.!=4%#2!1&044%+!
• T*>+&!'()!14,--2!*+W&2!8--!'()!*+W&2!'/!
• "&&!7%+!9.#!2&&!-42(%#2!#8+&!)2+74%7!
• X!)%/&Y0+1&%+!)2#!7%!Y8!42#/!#8+&!)2+74%7%+I!1.!*2+!32#2!$#2!2&&!)2!7%+!#8+&!

2#/%+[!T.!*0++%#!-2&,%+&%+!1,9!&#W99!
!

B* J,'!A-/%%&!'/!?(%b,!3E.@$'.,!8&'!<.5'/-4&$l!
• C/!/2+!3,44!)2!7%+!#8+&!)2+74%7%+!3,44!/2+!)2!7%+!1&>##%[!\,++1!/.+92!/%7!

*#2=&,92!2#/2#[!D%+!7%+!1*244!,+&%!$4,!=>#!1&'#!)%44%#[!h29'/!&>Y$2#!
!



M%(!
!

C* k.5.!'/!,44!'/!567!'($,!-5%%&)5.!A-/%%&!,$?@$',!'&$$,!<.5'/-4!(!&.4!,.T&4&l!
• "$1'48&l!<%&!&#'#!Y29!
• <%=,+,&,3&!2&&!Y29!)27%!9Y'#&!
• k2!
• k2I!7%&!)27%!8+7%#40&&2&!/W(*%&!

! !
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6.4 Enkät larmdosans uttryck 
!

 

Trygg      Skrämmande 

      
Minimalistisk      Plottrig   

      
Avancerad      Simpel  

       
Pålitlig      Oberäknelig 

       
Långsam      Effektiv  

       

Hållbar      Ömtålig  

       

Skulle du vilja beskriva produkten med något annat ord? 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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6.5 Sammanställning enkät larmdosans uttryck 
!

Ordpar Medelvärde 
k.2))!V"X!W!1-.@88,$'&!VCX! ="["G\0*0O!
;($(8,%(A4(A-!V"X!W!D%544.()!VCX! :B["G\"*Q=!
>?,$6&.,'!V"X!W!1(8<&%!VCX! QO["G\B*:G!
D9%(4%()!V"XW!fT&.@-$&%()!VCX! =I["G\0*00!
K9$)A,8!V"X!W!d33&-4(?!VCX! O=["G\=*""!
h9%%T,.!V"X!W!j849%()!VCX! =G["G\0*CO!
 

Skulle du vilja beskriva produkten med något annat ord? 

• ;0++1!&#W99I!/%+!'/!7%+!4W1%#!#>&&!1.!*0++1!7%&!1'/!'/!+.9'&!0#!=%4[!
• <2&'#/81!/%7!%+!*+2--!/%7!%+!1>&!98$$%!
• T%#!8&!1'/!%+!/81!
• g,442#!=,98#%+!
• h%*=844!
• N+*%4!
• T()W11&I!*0++1!*2+1*%!4,&%!-421&,9!'()!4%*=844[!g%#!7%+!+.9'+!#%1-'+1B!;2+1*%!

/2+!$%)>3%#!1'/!&#W99)%&!
• T+044!

 
!

!

!
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