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Abstract

Services provided by a Food Logistics Center
-A study based on four food producers

Atosa Shafiee and Maria Nilsson

Institution of technology management and economics
Chalmers University of Technology

This report was originally written in Swedish as the companies affected are located in
Sweden.

The report is based on the idea and future plans of a food logistics center located in the north
of Bohuslin, a center that will be easily accessible from the highway E6. The company
behind the idea and the name of the center is Haby Logistikcenter. In this report, a study
based on four different food producers was done in order to investigate the relevance of
different logistic services.

Creating such a logistic center would result in an improvement regarding the “local
logistics” (traffic around Kungshamn), and at the same time ensure that the environmental
impact would decrease.

The purpose of this report is to find out what kind of logistic requirements the food producers
feel necessary, and analyse the effect of these needs.

1. What connections are there between services provided by a logistic center, their
driving forces, and effects?

2. How are the producers logistics system designed today?

3. What services do the producers want Haby Logistikcenter to provide?

These questions were answered by conducting a survey, several interviews, and literature
studies.

To make a logistic center profitable it has to be able to provide basic services as well as
value-adding services. Factors that are included in the basic services are transportation and
storage while the value-adding services would be, for example, repacking and labelling.

Haby Logistikcenter has to achieve a certain standard in order to attract the producers. This
standard is divided into two categories, which are called order qualifiers and order winners.
The center would be able to impact the factors in order qualifiers and the factor “trust for the
owners”, and should focus on them in order to attract the producers.

Keywords: Livsmedelslogistik, Tredjepartslogistik, Logistikcenter, Hiby Logistikcenter,
Lagerhéllning, Transport, Orderkvalificerare, Ordervinnare.
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1 Inledning

I dagens samhiélle finns det mojlighet att tillgd bade lokala samt globala produkter aret runt i
vara matbutiker. Den globala marknaden har skapat en o©kad medvetenhet inom
livsmedelslogistiken ddr allt hogre krav stills pd logistikhanteringen i form av kvalitet och
pris.

Kraven grundas i att livsmedelsindustrin fraktar och hanterar kénsliga varor som kréver
speciella forhéllanden och har en begriansad tid for frakt. Livsmedel dr varor vi inte kan vilja
att frakta nésta vecka, det &r oftast brattom med leveranserna. Samtidigt sd é&r
livsmedelsbranschen ocksa ofta hart prispressad.

I samma takt som belastningen Okar uppmérksammas miljopdverkan allt mer inom
livsmedelslogistiken. Trenden att kunna erbjuda varor fran hela véarlden har ockséd skapat en
okad belastning pé trafiken, vilket inneburit storre paverkan pd miljon i form av utslépp.
Négot som gor det allt mer aktuellt for producenter att se Over deras logistik och
lagerhéllning, for att kunna effektivisera transporter och med det minska bade miljopaverkan
och kostnader. En aspekt producenter maste se dver vilka logistiktjanster som ska erbjudas pa
olika stiéllen i livsmedelskedjor.

Den nya uppmaérksamheten pa livsmedelslogistik och dess miljopaverkan, har lett till en
rad av projekt inom dmnet runt om i landet och virlden. Det diskuterats hur bade
transportkOpare och transportorer kan effektivisera logistiken och lagerhdllningen.

1.1 Bakgrund

En studie pé fyra livsmedelsproducenter ligger som grund i detta examensarbete. Bakgrunden
ror en satsning pa ett nytt livsmedelslogistikcenter 1 norra Bohuslidn. Foretaget som planerar
att grunda centret heter Haby Logistikcenter.

Foretagen Kungshamnsfiskarna och LBC Bohusfrakt AB (LBC:s), ir sedan tva ar grundare
och drivarna i projektet och foretaget Haby Logistikcenter. I dagsldget har de investerat och
byggt upp verksamheten med syftet att bygga ett logistikcenter i Munkedal. Valet av
lokalisering grundades pd framkomligheten, att ligga ndra E6:an men dnd& relativt néra
producenterna, samt tillstind fran kommunen.

Ur Kungshamnsfiskarnas och LBCs synvinkel utfors projektet for att kunna kartligga om
behov finns och vad dessa behov i s fall dr hos de néarliggande livsmedelsproducenterna,
Abba Seafood, Domstein Sverige AB, Klddesholmen och Lerdy Smogen Seafood. (Valet av
vilka producenter som undersokts angavs av de ansvariga pa Haby Logistikcenter i borjan av
arbetet.) Genom att kartligga producenternas existerande logistiklosningar och matcha dessa
med mojliga tjénster som logistikcentret kan erbjuda, s som ompaketering och samfrakt, kan
vi skapa forstdelse for hur logistikcentret ska utformas i form av tjénster. En utformning som
kan skapa forutsittningar for battre logistiklosningar for producenterna. Det handlar om att
tillhandahélla ett center som é&r attraktivt pd flera sétt 4n att bara vara ett lager for
producenterna.

Faktumet att logistikcentret inte dr byggt eller ar fardig utformat, gor detta arbete intressant
for bade Haby Logistikcenter och producenterna, dd detta ger mojlighet att utforma centret
efter alla inblandade aktorers behov, bland annat rérande miljokrav.

1.1.1 Kungshamnsfiskarna

Foretaget Kungshamnsfiskarna grundades 1943, d4 som ett yrkesfiskeforetag. Idag har
verksamheten utokats till att syssla med sillmottagning, sdlja diesel och villaolja, samt
erbjuda kyllagring och fastigheter. De dr idag 8 anstillda pa foretaget och hade 2011 en
arsomsittning pa dryga 160 miljoner kronor. Kungshamnsfiskarna har som mal att vara det
lokala foretaget som alltid sdtter kundens behov i centrum”.
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Vid en realisation av Haby Logistikcenter kommer Kungshamnsfiskarna forutom att vara
deldgare, ansvara i forsta hand for all kyl- och fryshantering pa logistikcentret.

1.1.2 LBC Bohusfrakt AB
LBC &r en modern lastbilscentral som har sin grund i de gamla akerierna i Norra Bohuslén.
Foretaget hette fran forsta borjan Bohuslast, men efter sammanslagningar -80, -01, -02 och -
09, heter bolaget nu mer LBC Bohusfrakt AB. De dr i dagslaget 7 anstillda pa foretaget och
erbjuder allt fran kyltransporter till atervinning.

Foretaget kommer forutom att vara deldgare i Hiby Logistikcenter, vid en realisation,
frimst vara ansvariga for transporter och torrlager.

1.2 Syfte
Vi kommer med detta examensarbete bygga vidare pa tidigare forskning om
livsmedelslogistik och tjinster i logistikcenter. Vilket kommer att ske genom att vi ser pa
producenternas nuvarande logistikuppldgg, samt ser dver deras framtida krav. Detta gors for
att undersoka relevansen av ett logistikcenter, samt kunna se pd mojligheten att forbittra
producenternas logistik och forhoppningsvis gora den mer effektiv och miljovénlig. Vi
kommer genom att kartligga eventuella tjdnster undersdka deras effekter och didrmed
relevansen, for producenterna och logistikcentret.

Syftet med examensarbetet dr att kartligga vilka tjdnster livsmedelsproducenterna
behover, samt analysera tjdnsternas effekter och drivkrafter.

Undersokning av eventuella utvecklingsmojligheter som kan komma att uppstd vid en
omlokalisering kommer att undersokas.

1.2.1 Problematisering av fragestillningarna
For att uppfylla syftet kommer tre fragestéllningar att besvaras 1 arbetet.

1. Hur ser kopplingarna mellan logistiktjanster, drivkrafter och effekter ut?
2. Hur ser producenternas logistik ut idag?
3. Vilka logistiktjanster vill kunderna att Haby Logistikcenter erbjuder?

Den forsta fragestdllningen besvaras med hjédlp av litteraturen, genom att undersoka
drivkrafterna bakom olika tjdnster 1 logistikcentret samt effekterna. Det handlar om att
undersoka eventuella mojligheter att utveckla dagens logistikhantering till det béttre.

For att kunna se vilka behov producenterna kommer att ha pa det nya logistikcentret
behover man utreda hur deras logistik ser ut idag och ddrmed besvara fragestéllning tva.
Detta innebdr till exempel att undersoka hur ofta de levererar till kund, 1 vilka méngder det
ror sig om och hanteringen som uppstar kring dessa sdsom forvaringsforhdllanden och
produkternas livslangd.

Sist kommer vi att undersoka tjanster som producenterna vill att logistikcentret ska
erbjuda, fragestillning tre. Vi kommer kunna se eventuella krav, nuvarande som kommande.
Vi kommer dven kunna se eventuella tjénster rorande logistikhanteringen som producenterna
skulle kunna vara intresserade av att ldgga pa logistikcentret. Detta skulle kunna vara
administrativa tjinster. Tjénster producenterna behdver och dr beroende av, men kan se
fordelarna med att lata en tredje part ansvara over. D& en samlad logistikhantering for flera
producenter kan leda till sdnkta kostnader och storre forhandlingsmdjligheter.

1.2.2 Avgrinsningar

I teorin och empirin ligger mycket av fokusen pa logistikhanteringens kostnader. Vi har dock
valt att inte undersoka detta noggrannare da det krdver en del konfidentiella uppgifter.
Uppgifter som kan ténkas paverka vilka tjanster Haby Logistikcenter véljer att ldgga pa
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logistikcentret. Det handlar dock inte endast om initiala inveterings kostnader, det handlar
daven om kostnader mellan producent och logistikcenter.

Ett flertal parametrar var givna vid arbetsprocessens start vilka potentiella kunder till Haby
Logistikcenter arbetet skulle se till, var en av dem. De givna foretagen dr alla verksamma
inom samma bransch, fiskbranschen, ndgot som kan ha péverkat utfallet av arbetet. Olika
branscher och dven olika foretag har olika krav och behov som sjélvklart paverkar hur deras
logistik ser ut. En mgjlighet att se till andra potentiella kunder inom andra branscher hade
kunnat ge ett mer 6vergripande resultat. Dér flera branschers behov tillgodoses.

Rekommendationerna har i detta arbete gjort ur kundernas perspektiv, i detta fall
producenternas, och inte ur uppdragsgivarnas, Haby Logistikcenter. Da rekommendationer ur
Haby  Logistikcenters  perspektiv.  krdver  ingdende  undersOkningar  kring
investeringskostnader. Uppgifter som till viss del dr konfidentiella, samt en tidskrdvande
undersokning och dirfor valts bort. Rekommendationer utifrdn en lonsamhets synsitt ligger
utanfor detta examensarbete.

2 Metod

Kopplingen mellan logistiktjansterna samt deras drivkrafter och effekter valdes att frimst
utgd fran teori. For att skapa forstaelse hur producenternas logistik fungerar idag samt hur
deras behov av olika tjénster ser ut anvindes enkéter och intervjuer.

Valet att anvdnda och kombinera olika metoder, s& som enkéter, intervjuer och
litteraturstudier, skedde for att stirka arbetes validitet (Bryman, 2005). Genom att undersoka
olika aktorer inom livsmedelslogistik och tredjepartslogistik, s& som professorer och kunder,
har vi skapat en sd bred syn som mdjligt. Kombinationen har dven forhoppningsvis gett oss
mdjligheten till en objektiv stindpunkt och didrmed tillatit oss att ge de mest ldmpade
rekommendationerna.

2.1 Undersokningsprocess

Som en del av uppstartandet av arbetet utférdes en besoksresa i Kungshamn, dir Vd:n for
Kungshamnsfiskarna samt Vd:n for LBC Bohusfrakt AB medverkade. Besoket borjade med
en rundvandring i bergrummet, Abbas ravarulager, dir kommunens och bergrummets historia
gicks igenom. Vi fick dven mdjligheten att se pa produkterna som lagerhalls dér. For att fa en
vidare forstdelse i hur produktionen av livsmedelsvaror gér till besoktes Domstein Sverige
ABs produktionsanldggning, didr produktionschefen holl en rundvandring utmed
produktionslinjen. Besok gjordes &dven till Domsteins frys- och kyllager, samt
Kungshamnsfiskarnas fryslager i omradet.

For att besvara frigestdllning 1 anvéndes litteratur inom omradet tredjepartslogistik och olika
relevanta tjdnster, 1 form av bocker och artiklar, for att skapa en kunskapsbas inom omradet.
Litteratursdkning pé tredjepartslogistik och de olika tjénsterna i Chalmers biblioteks-databas,
skapade kunskapsbasen. Vi anvidnde oss dven av kunniga personer 1 var nérhet for att hitta
information om omraden sa som hallbarhetsprincipen och tullagring, vi fick dven ldmpliga
artiklar och avhandlingar frin handledare.

Utifrdn kunskapen utformades en tabell med tjénster som ansdgs vara relevanta att utgd
ifrain for Héby Logistikcenter. Tabellen fran litteraturen kompletterades med hjélp av
diskussioner med de ansvariga pa Haby Logistikcenter, Mats Andersson (VD
Kungshamnsfiskarna) och Joakim Jansson (VD LBC Bohusfrakt). Det dr &ven genom dessa
diskussioner vi har kommit att avgdra vilka tjénster som dr bastjdnster och tilldggstjénster,
samt vissa av deras mojliga effekter och drivkrafter. Det valdes &ven att sérskilja transporter
och samlaster for att tydliggora att transporter inte krdver samlastning. Dessutom
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uppmirksamma ifall ndgon av producenterna skulle ha nigot emot att deras varor fraktas
tillsammans med deras konkurrenters varor.

For att besvara fragestillning 2 borjade arbetet med att utforma intervjufragor, bland annat
utifran de identifierade tjénsterna fran fragestéllning 1 och ddrefter utfordes intervjuerna
enligt bilaga 1.

Fragorna berorde forst och frimst dagens logistiksystem hos de olika producenterna.
Tabellen med framtagna tjdnster anvdndes dven under intervjuandet, dd den kommit att bli
grunden i arbetet.

I valet av intervjupersoner har vi utgétt fran rekommendationer frdn ansvariga pa Haby
Logistikcenter, rekommendationer kring vilka personer som é&r insatta i logistiken och
inképen hos de producerande foretagen samt insatta i projektet Haby Logistikcenter. Darfor
ar vi sidkra pa att vi kommit i kontakt med rdtt och kunniga personer pa foretagen.
Intervjuerna foljde ett tydligt ménster med likartade fragor hos alla producenter.

Intervjuerna skedde med foljande personer, som alla har en insyn i savél inkdp som
logistik, Mattias Gunnarsson VD Lerdy Smogen Seafood, Lars-Erik Mattsson inkdpschef
samt ansvarig for ingdende gods pd Domstein Sverige AB, May Hafskjar ansvarig
logistikchef pd Abba Seafood och Per Aste VD Kliddesholmen.

For att besvara frigestdllning 3 utgick vi fran tabellen med eventuella tjénster for Haby
Logistikcenter (fragestdllning 1) samt intervjuerna.

For att f& en tydligare bild av vilka tjanster som producenterna anser vara av intresse pa
logistikcentret valdes det att genomfora en enkdt for att fa tjdnsterna och effekterna
poédngsatta av de ansvariga. I form av att podngsitta en lista, fOr att se tjdnsternas relevans (se
bilaga 2). Skalan for podngsittningen gar fran 1-4 och &r tagen fran teori for att fa en
passande skala (Ejlertsson, 2005).

Det ar utifrén kunskap om dagens behov och omradet som helhet som vi har kunnat skapa
en rekommendation, for det bésta utbudet av logistiktjénster (fragestéllning 1).

Undersoka Skapa
Teoretisk logistiktjénster arbetstabell -> >
over tjanster
E s Besok i Intervjuer hos Enkat och
mpiri Kungshamn foretagen empiri -
verifiering
Grundarbete
Informationsinsamling
Fig I Metodmodell
2.2 Felkillor

Med en empirisk undersdkning finns utrymme for misstolkningar 1 svar och fragor mellan
den som blir intervjuad och den som genomfor intervjun. Fragorna och framfor allt enkéten
kan ha tolkats pa olika sétt och darfor gett en sned bild 1 analysen. Dessa felkéllor har forsokt
reducerats genom att lata producenterna ta del av och kommentera det empiriska materialet.
En granskning som dven sdkerhetsstéllt att inga konfidentiella uppgifter nimns.



2.3 Rapportens disposition
Valet att ldgga upp rapporten med underrubriker efter de tjansterna som valts att undersoka i
den teoretiska referensramen, empirin och analys kapitlet, skedde for att lattare kunna folja
vad som sagts och analyserats kring de olika tjdnsterna. Ordningen pé tjdnsterna, och
underrubrikerna, kan exempelvis ses i tabell 1 och uppldgget av bas- och tillaggstjanster i
empirin. Av samma anledning har metod och analys kapitlen valts att struktureras upp efter
de tre fragestillningarna, Hur ser kopplingarna mellan logistiktjdnster, drivkrafter och
effekter ut, Hur ser producenternas logistik ut idag och vilka logistiktjiinster vill kunderna att
Haby Logistikcenter erbjuder.

Valet att ligga metodkapitlet innan teoretiska referensramen skedde for att skapa en
tydligare struktur i arbetet och en tydligare rod trad.



3 Teoretisk referensram
For att se pa vilka tjanster som Haby Logistikcenter bor erbjuda har en teoretisk referensram
byggts upp i nedanstaende kapitel.

Uppldgget av tjanster och dess ordning dr genomgaende genom hela rapporten, for att
skapa en enkelhet vid jimforande av en specifik tjdnst. Syftet med kapitlet ar att skapa en
teoretisk bakgrund till problematiseringen och de eventuella tjdnsterna, samt skapa en
bakgrund till analysen.

3.1 Tredjepartslogistik

Innebdrden med tredjepartslogistik &r outsourcing av transporthantering, oftast till ett
transportforetag. Detta innebér att en tredjepart, ej kund eller foretaget, ansvarar for
transporterna mellan foretaget och kund (Lumsden, 2004). Ett ansvar som innebér saker frakt,
I ratt tid, rétt temperatur och ratta produkter.

Idag &r tredjepartslogistik en vanlig anvand tjanst for att hantera ett foretags logistik. Da
tredjepartslogistiker tar over logistikansvaret och ger foretag en mojlighet att koncentrera sig
pa deras huvudsyfte, ofta produktionen (Lumsden, 2004). De senaste artiondena har det blivit
allt mer vanligt forekommande att foretagen overlater hela logistikkedjan med transport,
lagring, inventering, hantering och informationsflode till ett tredjepartsforetag (Bourlakis,
2008). De foretag som koper in transporttjanster valjer sjalva om de lamnar Gver en del av
logistikkedjan, sa som transporter, eller om de valjer att Overlata hela
logistikkedjan(Bourlakis, 2008).

Tva drivkrafter for tredjepartslogistik ar minskade kostnader och en 6kad kundservice.
Tredjepartslogistik tillater foretag att gora forandringar i sin logistikkedja med minimala
investeringar, logistikkedjan tillats andras genom férandrade krav i kontrakt istallet for
genom investeringar i byggnader och liknande. Foretagets fasta kostnader blir istallet rérliga
logistikkostnader (Andersson, 1997) eftersom outsourcing inom logistik innebar besparingar i
I6ner och investeringar i lager och transportmedel for tredjepartsféretagets kunder (Edward,
1991).

Risken med att dga egna lagerlokaler och transportmedel férsvinner med tredjepartslogistik,
av den orsaken att transportforetaget hanterar exempelvis foraldring och kapacitets problem
som uppstar vid ojamn produktion (Andersson, 1997).

Den andra faktorn berdr de rorliga kostnaderna. Tredjepartslogistik kan innebdra sankta
kostnader (Speh, 2010) och &r en stor drivkraft bakom tredjepartslogistik, kostnader som en
viktig faktor av ett logistiksystem i foretagens strdvan mot lonsamhet. Kostnaderna i
logistiksystemet bestar av lagerhallningskostnader, fraktkostnader och hanteringskostnader,
vilka foretaget alla vill minska (Andersson, 1997). Tredjepartslogistik utnyttjar
stordriftsfordelar i stor omfattning, vilket exempelvis kan innebéra att de har stérre fordon
som skapar lagre energi- och Iénekostnader (Lumsden, 2005). Med stordriftsférdelar kan
tredjepartslogistikerna na hogre effektivitet an producenterna och darmed lagre l16nekostnader
(Cooper, 1993). Aven lokaliseringen av lagret kan péaverka transportkostnaderna da de
paverkas av transportstrackorna (Speh, 2010).

Rorande kundservice, stalls idag allt hogre krav pa logistik. Foretag vérdesatter bra logistik
och anvénder det som en ordervinnare. Producenter vinner order genom att erbjuda hog
kundservice, att leverera rétt produkt, till rétt pris, i ratt tid och plats, utan misstag och med
hog standard. Att da leverera den logistiken producenternas kunder behover och bestaller &r
viktigt for producenterna (Speh, 2010). Kundservicen kan t.ex. 6kas genom att forbéattra

10



lokaliseringen av tredjepartsforetag samt reducera kostnaderna gentemot kund (Rutner,
2000).

Grunden for bra kundservice ar néra relationer mellan producenter och tredjepartsforetaget.
Det kréver en ndrhet med tillit och en 6ppenhet med information for att kunna anpassa sig till
forandringar (Andersson, 1997). Ett 6ppet och val fungerande informationsutbyte ar saval
viktigt for servicen som for en fungerande relation mellan partnerna, och bér betraktas som
en tillgang. Information bor ses som en nédvandighet for samarbete (Andersson, 1997).

En 6vergang till tredjepartslogistik innebar en forandring av de existerande logistikkedjorna.
Det ar darfor viktigt att logistikforetagen har kunden i atanke och méter kundernas behov pa
ett kostnadseffektivt satt (Arlbgrn, 2011). FOr att kunna moéta kundens behov och samtidigt
skilja sig fran mangden bor aven logistikforetagen erbjuder tjanster utéver de traditionella,
transport och lagerhallning, s som om markning och ompaketering (Peters, 1998).

Stravan att urskilja sig frdn andra logistikforetag far vissa logistikforetag att idag
marknadsfora sig med “industrial added value”, industriellt mervarde (van Hoek, 2000). Ett
mervarde som kan uppkomma genom att ha vardedkande aktiviteter langt ner i logistikkedjan
hos logistikforetagen. Vilket okar vardet pa ett kostnadseffektivt satt for foretaget, da det ar
ett bra redskap for effektiv kundanpassning sa nara kund som majligt (van Hoek, 2000).

Med 6kad medvetenhet och krav pa hallbar produktion och logistik i samhallet blir det allt
viktigare for foretag att jobba med hallbara metoder. Den medvetna konsumenten engagerar
och intresserar sig i producentens miljoval, vilket gor miljofragan till en viktig del av
foretagens strategier (Asoke, 2011). Allt fler foretag ser pa deras produkters miljopaverkan,
dar de ser pa allt fran ramaterial till paketering och transporter (Speh, 2010).

3.2 Livsmedelslogistik

Livsmedelsindustrin far kdmpa med balansgangen mellan en kostnadseffektiv och samtidigt
flexibel produktion. Karakteristiskt for livsmedelslogistik dr den begridnsade hdllbarheten som
produkterna har 1 jamforelse med tekniska industriprodukter. Kunderna inom
livsmedelsindustrin forvintar sig ofta korta ledtider. Kundkraven pé korta leveranstiderna,
skapar utmaningar da foretagen inte har mojlighet till stora lager, mycket pa grund av den
forhéllandevis korta héllbarhetstiden hos produkterna (Romsdal, 2012).

Livsmedelsindustrin behdver dven hantera en stor osdkerhet och variation i efterfragan fran
marknaden. Variationen och osdkerheten 1 efterfrigan minskar formégan att utnyttja
stordriftsfordelar, genom att bestilla in stora volymer och tillverkar stora kollin med mera,
jamforelsevis med stora stabila volymer hojer formagan (Romsdal, 2012).

3.3 Tjanster

Allt fler foretag 1 Sverige viljer att 14gga 6ver sin logistikhantering pé en tredjepart. Det har
innan varit vanligt att foretagen lagt dver transporterna pa ett transportforetag, med hallit
resterande inom foretaget. De senaste decennierna har tredjepartslogistik tagit ett steg framét,
da fler aktiviteter liggs pa externa foretag. En utveckling som ses fortsétta, men dven stéller
hogre krav pé tredjepartsforetagen. Krav om att erbjuda allt mer avancerade tjdnster for att
leva upp till behovet fran logistikforetagens kunder (Aronsson, 2003). I detta stycke kommer
tjdnster beskrivnas i teorin. Nagra av tjdnsterna som varit intressanta for Haby Logistikcenter
ar for livsmedelsspecifika for att hitta 1 allmén logistiklitteratur, d har efterforskning hos
Haby Logistikcenter eller producenterna anvénts.

3.3.1 Lager
Nationalencyklopedin definierar lager som, “plats for forvaring av ravaror, halvfabrikat och
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fardiga produkter” (2012). Det huvudsakliga skélet till outsourcing inom lagerhallning &r
besparingar i loner samt att logistikforetagens kunder inte behover investera i egna lokaler
(Edward, 1991). Outsourcing av lager medfor dven att producenterna inte behover ansvara for
att ha lagerhallning som ticker behovet d&ven under perioder med hog efterfragan, da kravet
pa lagerkapacitet okar. For producerade livsmedelsforetag kan detta vara avgorande da de
ofta har tre typer av lager, kyl-, frys- och torrlager. De olika formerna av lager har dven olika
krav pa sig frdn livsmedelsverket, i detta fall sammanfattas de av Fiskbranschens
Riksforbund (2007) i1 deras végledning. Lagringskostnaderna dr ocksa en viktig del 1 hur
producenterna ska ldgga upp lagerhanteringen, det dr flera olika aspekter som behover
beaktas da lagerhanteringskostnader bestar av kapitalkostnad, forvaringskostnad och
osédkerhetskostnad (inkurans och merkostnader som uppstar vid fel hantering eller plockning)
(Jonsson, 2010).

3.3.1.1 Kyllager
Kraven som stélls pa kyllagren ar att de har en temperatur mellan 0 och +4 grader Celsius,
samt att de foljer renhetskrav. Lagret har dven krav pa att folja FIFU (Forst In Forst Ut), for
att garantera farskheten pa varorna.

Da det ror sig om livsmedel finns det aven krav rorande att ravarorna omedelbart ska
stallas i kyl efter transport for att bibehalla temperaturen (Fiskbranschens Riksférbund,
2007).

3.3.1.2 Fryslager

Nar det kommer till fryslager ser kraven lite annorlunda ut, har galler det att lagret haller en
temperatur under -18 grader Celsius med minimala temperaturskiftningar. | lagren maste
luften kunna cirkulera kring produkterna for att halla ratt temperatur. Fryslager har ett krav pa
att anvanda sig av ett lagerrotationssystem. Valet av system star foretagen sjalva for, kravet
pa lagerrotation finns for att faststalla att alla varor roteras och darmed inte lagerhalls langre
an hallbarheten tillater. Med andra ord for att se till att aldre varor inte hamnar underst och
blir daliga (Fiskbranschens Riksférbund, 2007).

3.3.1.3 Torr- och emballagelager

Vid torr- och emballagelagerhallning &r det viktigt att ingredienser och forpackningar maste
hallas atskilda for undvikande av kontaminering. Systematisk lagerrotation skall &ven har
uppratthallas for att sakerhetsstélla att produkterna inte blir for gamla, det géller aven att de
lagras i lamplig temperatur och fuktighet. Vid felaktiga ingredienser eller
forpackningsmaterial far de inte anvandas, ett krav som ar viktigt att folja (Fiskbranschens
Riksférbund, 2007).

3.3.2 Transport

Huvudsyftet med transporter ar att kunna flytta en vara fran punkt A till punkt B, och att
denna forflyttning pa nagot satt ger en geografisk fordel. Transporten bor alltid hallas sa kort
som mojligt (Lumsden, 2005).

De kostnader som forknippas med transport i egen regi dar exempelvis 6n,
branslekostnader, underhall och rénta pa kapital. Kapitalbindningen ar hogre om foretagen
har hand om egen transport &n vid tredjepartslogistik da de till exempel behover kdpa in
lastbilar (Lumsden, 2004).

3.3.3 Samlastning

Definitionen av samlastning eller samdistribution &r “att gods fran olika avséndare, och oftast
olika mottagare, lastas pa samma fordon. Mottagaren far da leveranser fran flera leverantorer
vid samma leveranstillfille”, (Jonsson, 2010). Samlastning som sker vid tredjepartslogistik
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kan innebéra hogre fyllnadsgrad och dérmed Iagre kostnader.

Direkttransporter ar resurskravande och sliter pa vagarna, men genom att anvéanda sig av
samlastning hojs utnyttjandet av lastkapaciteten och déarmed mindre resurskrdvande.
Terminaler ger en béattre mojlighet for samlastning och déarmed ger de mdojligheten till
minskad miljopaverkan (Lumsden, 2004).

3.4 Tilldggstjanster

For att tydligt synliggbra mervérdestjidnsterna, har vi valt att bendmna dessa tillaggstjanster
och didrmed sérskilja dem fran bastjdnsterna. Detta har dven gjorts for att skapa en rod trad
genom arbetet.

3.4.1 Mirkning

Mairkning dr att applicera ett mirke pd en produkt for att “identifiera produkten och for att
ange vissa produktegenskaper”. Det kan dven omfatta bekriftelse pa att en produkt uppfyller
sina  specificerade  krav, detta genom  exempelvis certifieringsmérkning.
(Nationalencyklopedin, 2012). Det finns flera riktlinjer pa hur markning ska ske, det
viktigaste ar att all information som behdvs finns pa etiketten enligt livsmedelsverkets regler
(Fiskbranschens riksforbund, 2007). Vid felaktig markning finns det mojlighet for om-
markning, dock ar det inte en sjalvklarhet, forst maste en analys till varfor den felaktiga
maérkningen skedde (Fiskbranschens riksférbund, 2007).

Produktens markning skall informera kunden och den som hanterar den under
logistikkedjan om produkten, hur den skall hanteras, innehall, tillverkare, avsandare och
destination (Lumsden, 2004)

Foretagen behover alltid ha kunden i atanke och méta kundens behov av flexibilitet pa ett
kostnadseffektivt satt (Arlbjgrn, 2011). Genom att flytta ner produktion, sd som markning
(van Hoek, 1997), i logistikkedjan och darmed ndarmare mottagaren kan de producerande
foretagen enklare mota kundens krav (Cooper, 1993).

3.4.2 Lagring av transportskador

Vid transportskador skall produkterna kasseras savida skadan inte kan atgardas helt eller
delvis genom en godtagbar niva av bearbetning (Fiskbranschens riksforbund, 2007). For att
atgarda skador kan produkten tas till lagret i vantan pa atgard.

3.4.3 Paketering

Paketering skall skydda produkten, halla samman den i sina kollin och underlatta
hanteringen. Paketeringen skall dven i vissa fall hjélpa till att skylta produkten fér kunden i
butik (Lumsden, 2004).

En ny forpackning innebér en ny produkt och darmed ett nytt lager av denna produkt. For
en effektiv logistikkedja bor forpackningarna vara lampade for sa stora forpackningsmoduler
som mojligt. Storre forpackningsmoduler ger mindre hanteringskostnader, dock ska de
samtidigt vara av en lamplig storlek som passar for alla delar av logistikkedjan, det vill sdga
hos producenten, lagret, grossisten och den slutgiltiga kunden (Lumsden, 2004).

Genom att ha paketering sent i logistikkedjan har foretagen mojlighet att vara mer
kundanpassade (van Hoek, 2000).

3.4.4 Tull-lagring och tull-administration

Tull-lagring ger en mojlighet att ha ett tullfritt-lagerutrymme fram till dess att produkten skall
anvandas. Genom ett tull-dokument kan foretag vélja att forvara importerade varor som om
de fortfarande var utanfor Sverige, det vill sdga att de inte &r tullade. Tullbetalningen sker
forst nér foretaget véljer att plocka ut produkten for vidare anvandning.

13


http://search.proquest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/author/Cooper,+James+C/$N?t:ac=232590176&t:cp=maintain/resultcitationblocks

Fordelen med detta ar att:

e Slippa betala tull/moms innan man anvéander varan vilket paverkar kassaflodet i
foretaget.!

e Om varorna kasseras innan in-tullning innebér det att man inte behdver betala tull pa
dessa varor .

e Varorna kanske bara forvaras i EU i avvaktan pa att séljas till land utanfér EU, tex
Norge, USA osv. Pa detta satt forvaras de tillfalligt i lagret utan att behdva betala
skatt till Sverige da ingen forsaljning eller liknade sker *.

e For sasongsbetonad import innebér detta att man kan dela upp tullen for att inte fa
hela kostnaden p& en gang utan nar de anvénds .

3.4.5 Administration och fakturering

Administration definieras oftast som processen eller aktiviteterna i att driva en verksamhet,
foretag etc. (Oxford dictionaries, 2012). Inom logistik kan administration handla om
orderbehandling, planering, lager redovisning med mera (Jonsson, 2010).

Néra relation mellan producent och logistikforetag kraver tillit och 6ppenhet gallande
information, for att kunna anpassa sig till forandringar (Andersson, 1997). Det ar viktigt vid
en dverlatelse att det inte paverkar kunden negativt pa ett ekonomiskt eller servicemassigt satt
(Arlbjgrn, 2011).

3.4.6 Enklare produktion

En senareldggning av produktion ger flera fordelar hos ett tillverkande foretag. Om foretagen
kan flytta enklare produktion narmare kunden kan de vara mer kundanpassade mot kunden
och fortfarande vara kostnadseffektiva. Oftast 1aggs den har senareldaggningen av produktion i
logistikkedjan for att vara narmare kunden och for att mgjliggéra en snabb leverans av
kundanpassade produkter till kunden.

Senareldggning av produktion blir allt vanligare och enligt van Hoek (2000) sa véntade
halften av alla lagerprodukter 2010 inom livsmedelslogistik pa den sista slutgiltiga
produktionen innan bestéllning skett for att méta kundspecifikationerna.

Tredjepartslogistiker, som har hand om transport och lagerhéllning, kan arbeta fram ett
néra samarbete med deras kunder och har vidare kunnat erbjuda mervardestjanster. Denna typ
av tjanster blir allt vanligare med en stabil relation mellan tredjepartslogistiker och
producenter. Med senareldaggning kan producenter fa en branschférdel med snabb och
kundspecificerad leverans (van Hoek, 2000).

3.4.7 Saminkop

En viktig del av saminkOp ar att foretagen kan utnyttja stordriftsfordelar dar de stora
volymerna gor det mer ekonomiskt (Cooper, 1993). Vid ett saminkdp Okar orderkvantiteten
och darmed minskar transport och order-sarkostnader (Jonsson, 2010). Det kan dven finnas
mer forhandlingsutrymme mot leverantérerna (Cooper, 1993).

3.4.8 Inventering

Inventering innebér att kontrollera sa det verkliga lagret ar desamma som det dokumenterade,
detta gors genom uppmaétning, véagning eller matning. Inventering skall ske sa ofta som
mojligt for att hitta avvikelser snabbt och rétta till dem (Lumsden, 2004) samt for att ha koll
pa lagret sa att produkterna finns pa plats i lagret for utleveranser (Speh, 2010).

! peter Jacobsson (Ecus) mailkontakt med forfattaren den 27-04-2012
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3.4.9 Innovation och produktutveckling

I detta arbete avser innovation och produktutveckling en plats dar producenterna kan triffas
pa Héby Logistikcenter for att diskutera olika fragor kring produktutveckling, innovation och
framtiden (informationen kommer fran Haby Logistikcenter).

3.4.10 Testning och kontroll
Alla livsmedelsvaror testas regelbundet for att sakerhetsstélla att produkterna &r godkanda
enligt krav (Fiskbranschens riksférbund, 2007).

3.5 Begrepp relaterade till tjéinster
For att littare forstd vissa begrepp i texterna och dédrmed helheten béttre, har vissa begrepp
valts att fortydliga lite extra.

3.5.1 Héllbarsprincipen

Inom livsmedelshbranschen har grossisterna hallbarhetskrav pa producenterna for att
produkten skall tillgodose konsumenternas behov. Hallbarhetskravet benamns som
tredjedelsregeln da producenten maximalt far ha produkten en tredjedel av hallbarheten,
grossisten ska maximalt ha den en tredjedel och konsumenten skall kunna ha den sista
tredjedelen av hallbarheten. (kélla intervjuer med producenterna)

3.5.2 Stordriftsfordelar

Nér foretag tar fram sin logistikkedja &r ”stordriftsfordelar” ett av de verktyg som anvinds for
att fa den lagsta produktkostnaden (Shang, 2007). Stordriftsfordelar syftar till att det blir mer
ekonomiskt att tillverka och kopa in i stora kollin da sarkostnaderna fordelas pa fler antal
produkter.

3.5.3 FIFO

FIFO star for "first in first out” och &r ett lagerrotationssystem for att bestimma hur lagret
skall omsattas. Det betyder att den produkt som kommer in forst av en artikel &r aven den
som skickas ut forst vid en bestéllning. Pa detta satt kan man minska inkuransen och fa ett
rakt flode genom lagret (Lumsden, 2004).
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4 Empiri/Resultat
Detta kapitel redovisar resultatet av intervjustudien av fyra livsmedelsproducenter i den
Bohuslédnska skdrgarden. Dar vi besvarar fragestillningarna, Hur ser producenternas logistik
ut idag och Vilka logistiktjdnster vill kunderna att Hdaby Logistikcenter erbjuder. Resultat
redovisas genom en kartliggning av foretagens nuvarande situationer sd vil som framtida mal
och intresse for ett eventuellt logistikcenter.

Intervjuerna har utforts pa plats hos livsmedelsproducenterna Abba Seafood, Domstein
Sverige AB, Klddesholmen Seafood och Lerdy Smogen Seafood.

4.1 Abba Seafood

Foretaget Abba Seafood é&r dgare och producenter bakom vélkdnda svenska
livsmedelsprodukter sa som Kalles Kaviar och Abba Sill. Abba Seafoods
produktionsanldggningar ar lokaliserad 1 Kungshamn och Smogen pé Sveriges vistkust.

4.1.1 Bakgrund

Abba Seafood ar en av Nordens ledande producenter av mat fran havet. Foretaget grundades
1838 och ingar sedan 1995 1 den norska koncernen Orkla ASA. Abba Seafood omsitter
arligen ca 1,2 miljarder svenska kronor och i foretaget ingar kdnda varumérken som Abba,
Kalles, Grebbestads och Ejderns.

Abba har idag en tydlig vision for foretaget, ar 2015 ska de vara Sveriges bésta
livsmedelsforetag. Denna ledstjdrna fokuserar pa att vara den bésta arbetsplatsen, att verka
for ett hallbart fiske och att allt som gors ska vara av fordel for kunden. Arbetet for en battre
miljo och speciellt en béttre havsmiljo, gors i from av projekt som verkar for ett hallbart fiske
(for mer information se projektet Ocean 5).

4.1.2 Produkter
Foretaget har haft fabriker 1 Kungshamn/Smogen sedan 1928 och det dr 1 fabriken 1
Kungshamns som de allra flesta av Abba Seafoods produkter produceras.

I fabriken arbetar ca 350 personer, pa ett tjugotal produktionslinjer, med att tillverka

kaviar, caviar, sill, matjessill, ansjovis, pastejer, stuvningar, fiskbullar och makrillprodukter.
Produkterna gir under savil koncernens egna varumirken som EMV (egna mérkesvaror),
totalt dr det cirka 200-250 olika varunummer.
En av Abbas storsiljare ér sillen, en produkt som finns i ménga olika varianter och &r véldigt
sdsongs beroende. I Sverige finns det tre tydliga hogsdsonger for sill, pdsk, midsommar och
jul, vilket innebér att efterfrigan ar extra hog kring dessa perioder. En annan storséljare,
Kalles Kaviar har ddremot en mer jamn efterfrdgan 6ver hela aret.

Abba anvinder sig idag av lagerstyrd produktion, vilket leder till en ojamn produktion.
Detta innebdr att foretaget i vissa perioder tar in extra personal, for att mdota efterfrdgan. Idag
l6ser de dven ojamnheten 1 efterfrigan genom att forsoka jimna ut belastningen jamt over
produktionen. Utmaningen for foretag som Abba, som producerar livsmedelsvaror &r dock
forst och framst farskhetskravet pa varorna.

4.1.3 Marknad

Den svenska marknaden &r Abbas absolut storsta, men dven makrill i tomat som gér till
Norge, dr en stor marknad. De stérre kunderna dr de svenska dagligvaruhandlarna, som star
for 70 % av andelen. Forutom att leverera till dagligvarukedjorna har Abba en stor marknad i
Food Service (catering industrin), samt exportverksamheten. Abba exporterar framst till
Norge, Danmark, Asien, USA och Canada, dédr kunderna framforallt &r grossister.
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4.1.4 Inkop

Abba producerar efter forsdljningsprognoser, de Dbestdller in material efter
produktionsplanerna. Samlastning sker idag vid tillfille, men da de flesta kontrakt dr Ex
Works (kunden hdamtar varan vid fabriken) dr detta nagot deras leverantorer styr. Abba har i
dagsldget valt all lagga all form av transport hantering pd en tredjepart, det ar darfor dven
tredjepartens ansvar att samordna eventuell samlastning. For inkép av varor som glasburkar
och aluminiumtuber, gar lastbilarna alltid med 100 % fyllnadsgrad. Glas kommer in beroende
pa sdsong, fran tva ganger om dagen till tva leveranser i veckan och tuber kommer 3-4 ganger
i veckan. Leveranser kommer in dagligen till fabriken.

4.1.5 Lagerhallning
Alla typer av material och ravaror, som soltorkade tomater och salt, lagerhalls inne i fabriken.
Révarorna lagerhalls pa ravarucentralen, bergrummet i Kungshamn, det ar rdvaror som
rom, skarpsill och andra sillsorter. Bergrummet ar unikt i sitt slag och kan lagerhélla upp till
100 000 tunnor, pa en total yta av 16 000 kvadratmeter. Lagerutrymmena &r inspriangda djupt
inne i urberget. Bergets naturliga isoleringsformaga och den moderna kylanldggningen
stabiliserar de Onskvérda temperaturerna i de olika rummen. Om strdémmen skulle ga skulle
det ta veckor innan temperaturen okar och produkterna behdver kasseras.
For distribution har Abba Seafood idag ett centrallager 1 Uddevalla, ett lager pé totalt 11 00
kvm, 12 000 pallplatser. Samtliga produkter lagras och omlastas hir, dels i ett kyllager och
dels 1 ett helkonservlager, for vidare transporter till kundernas centrala lager.

Fig. 2 Bergrummet, Kungshamn

Abba har ett absolut krav pd deras lagerhéllning, att kundernas krav pé resthéllbarhet foljs.
Detta innebédr att de maste hantera undantag fran FEFO (first expired first out/fGrsta
utgangsdatum forst ut), som dar huvudregeln. Resthéllbarhet innebir att lagret de véljer att
anvénda sig av behover ha ett affarssystem som kan hantera detta.

4.1.6 Transport

Variationen 1 efterfragan paverkar saval produktionen som leveranserna. Abba har 16st detta
genom att anvinda sig av en tredjeparts logistikldsning for de transporter och leveranser som
foretaget sjdlva star for. Dessa leveranser gar 2-4 ganger om dagen och direkt till Uddevalla,
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for vidare distribution. Ungefar 70 % av leveranserna inom Sverige som gar ut, star nimligen
kunderna sjdlva for. Detta innebdr att kunden kommer och hdmtar upp sina varor vid
centrallagret i Uddevalla och produktionsanliggningen i Kungshamn. En faktor som innebér
att Abba sjdlva oftast inte styr fyllnadsgraden hos lastbilarna som ldmnar fabriken.

Alla intransporter till produktionsanldggningen stdr i huvudsak leverantorerna for,
inleveranser som kommer fran sévil Sverige som utlandet. Delprodukter som levereras fran
Asien, levereras via Goteborg med bat. Abba far dven inleveranser fran Norge, Ostra Europa,
Finland och Italien.

4.1.7 Framtid/Visioner

Foretaget beréttar hur dagens lokalisering inte ger ndgra direkta logistiska problem men hur
det kan skapa tidsméssiga svarigheter rorande leveransprecision. Da de idag anvéinder sig av
externa losningar for transporter och lager, dr resultatet att de far sina behov tillgodosedda
gillande leveranser och lagerhallning. Krdver Abba leveranser varje dag, kommer
leverantdren att erbjuda detta, men detta kraver bra prognoser och produktion. Att lagga ut
lager externt, leder till att de endast hyr sina lager och dirmed &r det upp till deras
leverantorer att né deras krav.

4.1.8 Fordelar/Nackdelar logistikcenter

Abba ser fordelar i att anvdnda sig av logistikcenter, speciellt for kunderna, di ett
logistikcenter kommer resultera i enklare samordning av transporter for kunderna och en
kortare stricka att kora. Men framforallt ge kunderna mojligheten att hidmta flera
producenters varor pa samma stille. Det blir allt vanligare att kunderna sjélva vill hdmta sina
varor vid produktionsanliggningen. Aven miljoaspekten ir en fordel, ett logistikcenter skulle
kunna innebéra farre bilar totalt sett ut till kund.

De poéngterar dven att logistikcentret kommer behdva leva upp till samma krav som de
idag stiller pa sitt fardigvarulager. Att det ska vara samma service, styrning samt billigare,
for att man ska gé dver. Men det absolut viktigaste ar kvalitén, servicegraden mot kunden, det
handlar om att leverera 1 rétt tid, ratt produkt och ritt kvantitet. Om man kan leva upp till
kraven och det finns en ekonomisk fordel, kan man se en fordel i1 att flytta lagret. Men
fordelarna man kan se med en eventuell flytt, dr inte viarda extra kostnader.

4.1.9 Tjanster
For att fa en tydligare bild 6ver hur Abba i dagsldget hanterar relevanta logistiktjénster, samt
hur de ser pé tjdnsterna vid en realisation av logistikcentret har den teoretiska mallen foljts.

4.1.9.1 Bastjinster
e Transporter
Idag utfors transporterna in till produktionsanldggningen av Abbas leverantorer eller
av en tredjeparts logistikforetag. For utgdende varor skoter antingen kunden sjdlv
transporterna eller d&ven hér tredjepartsforetaget.

Vid en realisation av logistikcentret kommer centret att std for de utgdende
transporter Abba idag sjdlva ansvarar for, alltsd ta Over de transporter som
tredjepartsforetaget skoter.

e Lagerhéllning
I Kungshamn har idag Abba ett ravarulager samt ett torr-/emballagelager inne i
fabriken. De har dven ett centrallager i Uddevalla.

Att ha ett fardigvarulager skulle vara av intresse, de har idag ett vélfungerande
rdvarulager som de inte har ndgot intresse av att byta ut.

e Samlastning
Abba anvinder sig idag av samlastning med producenterna i1 omrédet géllande
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avfallshanteringen.
De ser déarfor inga hinder vid ett eventuellt logistikcenter, att samlastning sker vid
savil ingdende som utgidende gods.

4.1.9.2 Tilliggstjiinster

Mirkning
For att fa etiketterna pa exempelvis glasburkar att sitta snyggt och korrekt behdver de
sittas pa innan glasburkarna kyls. Etiketterna sitts darfor idag pa i produktionslinan.

Dé etiketterna behover sittas pa innan glasburken kyls, tror sig inte Abba vilja
lagga 6ver mirkningen av etiketter pa logistikcentret.

Lagring av transportskador

Abba anvénder sig idag av en varuméirkesklausul som gor att alla varor som skadas
under transport ska raka vigen tillbaks till centrallagret i Uddevalla, men papperna
ansvarar Abba for. Det &r Abbas ansvar att de skots och utfors.

Vid anvindandet av ett logistikcenter kommer dessa varor troligen ga direkt till
logistikcentret. Men utdver detta kommer de hanteras som vanligt.

Paketering
Idag sker all paketering av halvpallar i produktionsanldggningen, medan allt arbete
kring displaydelar for kampanjer och liknande sker pa centrallagret i Uddevalla.

Det hade varit fordelaktigt enligt Abba att lata logistikcentret paketera halvpallar
och displaydelar, samt andra kund- och marknadsunika dnskemal som kriver extra
insatser i form av etikettering eller ompackning.

Tullhantering
For intransporter av containrar frdn Asien, krdvs in-tullning, i dagsldget ar det 60
containrar/ar vilka gér genom Goteborg.

Abba ser idag att det vore bra med ett tullager for dessa varor och att detta ar négot
de kénner att de behdver ldgga pd en tredje part.

Administration
All form av administration kring transporterna skots idag pa Abba.

Beroende pd uppliagget kan de se sig ldgga Over detta pd logistikcentret, men all
transportadministration maste i sa fall skotas fran logistikcentret. Detta giller all
administrationen av gods ut och in ur logistikcentret.

Fakturering
Abba skoter idag all form av fakturering sjélva pa produktionsanldggningen.

Kommer troligen dven skota det sjdlva 1 framtiden, dven om ett logistikcenter

byggs.
Enklare produktion
Abba har all form av produktion i produktionsanldggningen.

Den form av enklare produktion de ser sig ldgga Over pa ett logistikcenter ar

ompaketering.

Saminkdép ravaror

Idag kops alla former av rdvaror in direkt av Abba sjilva, de har ingen form av
saminkOp mellan foretagen 1 Kungshamn.

De sédger sig eventuellt, vid en realisation av logistikcentret, kunna tinka sig ha
saminkOp av socker och salt. De pdpekar dock att det finns manga varianter av socker
och salt, sa det géller att det blir rétt sorter samt béttre ekonomiskt. Men de skulle inte
anvinda sig av saminkop av kryddor (utdver salt och socker).

Abba har idag inga lagerhallningsproblem, géllande yta pd inkommande varor, s&
anledningen for saminkop skulle vara rent ekonomiskt.
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e Inventering av lager
All inventering av lager sker idag av foretagets anstéllda.
Men de ser i en flytt till logistikcentret att denna tjdnst kommer vara en
sjalvklarhet.
e Innovation och produktutveckling
Idag traffas foretagen, konkurrenterna, i viss man och diskuterar strategier. Abba ser
inte idag att detta kommer behdva dndras till framtiden.
e Kontroll/provtagning av fardiga produkter
Har 1 dagsliaget en egen avdelning for kontroll och provtagning av fardiga produkter
inom foretaget och det hela sker direkt i produktionsledet.
Aven om logistikcentret skulle erbjuda denna tjénst kommer Abba troligen fortsitta
anvinda sig av sin egen personal.

4.2 Domstein Sverige AB

Domstein Sverige AB dr livsmedelsproducenterna bakom mirken s som Domstein och
Enghav, med produkter sa som kaviar, fardig stekta varor och panerad fisk. Foretaget ar idag
lokaliserade i Kungshamn och Lysekil, pa den svenska vistkusten.

4.2.1 Bakgrund

Domstein Sverige AB ir lokaliserade i Kungshamn (samt Lysekil) och ingéar i den norska
fiskkoncernen Domstein ASA. Koncernen dr en av de ledande producenterna av mat fran
havet i Skandinavien. Domstein ASAs huvudkontor ligger i Mélay, Norge och omsitter cirka
700 miljoner norska kronor.

Domstein Sverige AB har en drsomsittning pa 350 miljoner svenska kronor och har cirka
130 anstillda.

Koncernen har sin borjan ar 1925 i norska Mélgy och ar 1991 etablerade sig foretaget i
Kungshamn. Domstein har idag tvd produktionsanldggningar i Sverige, en i Kungshamn samt
en i Lysekil, bada tillhérande samma foretag. Domstein Sverige ABs produktionsanldggning i
Kungshamn stod klar &r 1995, produktionsanldggningen har en produktionsyta pd 3 300
m? med en produktionskapacitet pa 6 000 ton/ar. Under 2004 kopte bolaget en anldggning i
Lysekil, som byggdes om ar 2005. Produktionsanldggningen i Lysekil tillhér Domstein
Sverige AB (hiddanefter Domstein) och har yta pd 1 700 m? med en kapacitet pa 3 000 ton/ar
och 15 anstéllda. Domstein tar denna var over produktion fran moderbolaget i Norge, en
Overtagning som gor det nddvindigt att expandera produktionsanlaggningen. Det planeras
idag en utbyggnad av produktionsytan i anldggningen. En 0kning av produktion kommer
dven att stilla krav pa utékning av lager.

4.2.2 Produkter
Produkterna produceras under savél de egna mérkena som under EMV, mirken sd som
Domstein, Arctic Caviar, Enghav och Ocean dgs av Domstein.

I produktionsanldggningen 1 Kungshamn producerar man fiskgratdnger, fardigstekta varor,
panerad fisk, sdser, inbakad fisk, samt caviar. I Lysekil gors kaviar, frimst av torskrom. De
frysta varorna héller sig idag vildigt lange, oavsett produkt medan de kylda varornas
hallbarhet varierar fran 6 ménader till 2 ar beroende pé produkten.

4.2.3 Marknad

Den skandinaviska marknaden star for 75 % av Domsteins omséttning, dar Sverige dr den
storsta marknaden. Domstein producerar framst for dagligvaruhandel och storkok, marknader
som upplever stora variationer 1 efterfrigan. Dessa variationer dr sdsongsberoende och har
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sina toppar kring péask, midsommar och jul. Under november och december sker 60 % av
arets forsiljning for romprodukter.

Resterande 25 % av omsittningen star export utanfor Skandinavien for. Export som framst
gér till de europeiska landerna Frankrike, Tyskland, Polen, Ruménien, England, Spanien,
Italien och Osterrike, samt Japan och Nord Amerika. Dir det frimst #r export av
romprodukter, i form av patéer i tub och stenbits rom.

4.2.4 Inkop

Produktionsanlaggningen i Kungshamn far i snitt tva fulla lastbilar med fryst fisk i veckan,
framst fran Norge, rdvara som gar direkt in till frysen. Fryst fisk i form av Alaska Pollock,
bestélls fran Alaska. Inleverans till Domstein sker aven av farsk sillflundra (fér panering och
naturell styckfrysning), emballage och kryddor. Kryddor kdps idag in och levereras en gang i
manaden direkt till produktionsanlaggningen. De forsoker idag bestalla in sa stora kollin som
mojligt, och forsoker i sa stor man som majligt att samordna de mindre kollina. Foretaget har
cirka 40 leverantorer for inkOpen av fisk, for inleveranserna av emballage och ingredienser
har de uppat 200-300 leverantorer.

4.2.5 Lagerhallning

I dagslédget d4ger Domstein sina egna lager, det handlar om ett kyl- och fryslager samt ett torr-
och emballagelager. Placeringen av dessa lager dr i Kungshamn, i forbindelse med
produktionsanldggningen. Kyllagret har idag cirka 400 pallplatser, medan fryslagret har cirka
5 500 pallplatser. Kyl- och fryslagret anvinds som savél ravarulager som fardigvarulager.
Foretagets torr- och emballagelager ligger pa 1 200 pallplatser och 500-600 pallplatser.

4.2.6 Transport

Transporterna in till Domstein fungerar idag olika beroende pa den bestéllda varan, en del
bestélls in ddp (delivered duty paid- séljaren star for alla risker och kostnader) och en del free
on truck (saljaren lastar taget/lastbilen utan extra kostnad vid en bestamd lokalisation). De
stravar alltid efter fulla laster pa ravaror, dar fisk ar den priméra varan. Da emballage och
ingredienser ofta bestdlls och kommer med stropallar, levereras de med turbilar som
leverantoren ansvarar for. De varor som importeras med bat i containers dras med speciell
dragbil fran Goteborg eller Varberg, for direkt transport till Kungshamn. Dock hander det att
varorna blir lagrade 6ver natten innan transporten fran hamnen till Kungshamn.

Vid utleveranser fran produktionsanlaggningen anvéands en tredjepartsldsning, om inte
kunderna sjalva star for frakten. Leveranser som Domstein star for gar direkt till kunden eller
till kundens distributionslager. Da kunden sjalva star for frakten, hamtar de upp de bestallda
varorna vid produktionsanldggningen. Exempelvis de tyska frakterna fylls alltid till en
fyllnadsgrad pa 100 %.

4.2.7 Framtid/Visioner

Domstein synliggor problemen med védgarna ut till produktionsanldaggningen och lagret, hur
vagarna ar tranga, trafikerade av persontrafik och lasthilar, speciellt sommar och helger. En
del smafrakter fran Norge gar idag forst ner till Goteborg och sen med en turbil upp till
Kungshamn, vilket leder till att de ofta far sina leveranser en dag senare.

De beréttar hur det kommer bli en allt viktigare 16sning att underlétta transporterna av varor
for kunderna, hur detta kan bli en forhandlingspunkt. Nagot ett logistikcenter hade kunnat
erbjuda, men aven att ett logistikcenter hade underlattat leveranserna fran Norge. Den storsta
forandringen pa logistiken som logistik- centret hade kunnat bidra med idag ar fulla lastbilar
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at bada hall. Logistikcentret skulle framforallt ge mer utrymmen och méjlighet att utnyttja
lagerutrymme till produktion.

Foretaget har idag en vision av att bygga ut sin produktionsanlaggning, mycket da de tagit
over produktion fran foretaget i Norge. En Gvertagning som kommer resultera i byggandet av
en ny produktionslinje for att mota de 6kande produktionskraven.

4.2.8 Fordelar/Nackdelar logistikcenter

Foretaget ser flera fordelar med ett logistikcenter for att hjalpa dem att bli mer kundvanliga
genom att erbjuda battre leveransmdgjligheter. De sager dven att det skulle kunna forbattra
konkurrensen, bidra till en battre miljo da det kommer att 6ka fyllnadsgraden pa lastbilarna in
och ut ur Kungshamn, samt frigéra befintliga lagerytor. Lagerna &r resurskrdvande och idag
tranga, varor flyttas runt for att fa plats. Ett frigorande av lagerytor skulle ge foretaget en
mojlighet att bygga ut produktionen inom de befintliga lokalerna, nagot som vore perfekt da
att bygga nya lagerlokaler ar dyrt. De ser &ven att ett logistikcenter skulle kunna gora dem
starkare som inkopare da de kan kopa in storre partier, samt slippa sista transportstrackan ut
till fabriken, ndgot som ger majlighet till att sanka deras ink6pskostnader.

Idag lagerhalls ravaran fisk valdigt lange och speciellt under hdgséasonger, vore det
fordelaktigt for Domstein att kunna fa inleveranser av dessa ravaror var fjarde dag for att
minska fabrikslagret.

Nackdelen Domstein ser med att anvanda sig av ett logistikcenter &r att man inte har
mojligheten att ga ner direkt till lagret och kolla hur det ser ut. Speciellt om centret ar
lokaliserat utanfor Kungshamn. Men de sager dven att detta ar ndgot man latt kan l6sa med
valfungerande lagerhallningssystem.

Allt handlar om att det ska skdtas snyggt och vara kostnads-effektivt. Om detta gors kan
Domstein endast se fordelar med logistikcentret.

4.2.9 Tjanster

For att fa en tydligare bild 6ver hur Domstein i1 dagsldget hanterar relevanta logistiktjénster,
samt hur de ser pé tjinsterna vid en realisation av logistikcentret har den teoretiska mallen
foljts.

4.2.9.1 Bastjinster
e Transporter
I dagsldget skots all transport in och ut frdn produktionsanldggningen av antingen
kunden eller av ett tredjeparts logistikforetag.

Vid en realisation av logistikcentret, kommer denna tjénst absolut att anvdndas. Det
vore perfekt enligt Domstein om lastbilarna kom och hdmtade upp varor fyra ganger
om dagen, samt ldmnade kommunen med hog fyllnadsgrad. Detta skulle kunna ske
genom att logistikcentret plockar upp varor hos alla producenter i omradet. Nagot som
stdller krav pa att lastbilarna kan frakta savél fryst som kylt, samt ldmna av emballage
pa turerna.

I dagsldget gér delar av frakten frdn Norge med tdg, vilket innebdr att de blir
tvungna att lasta om frakten till lastbilar for att kunna frakta varorna hela vigen till
produktionsanldggningen. Om en jarnvdg byggs mellan Goteborg och Oslo skulle ett
center 1 ndrheten av rélsen vart perfekt och innebédra att ingen omlastnings skulle
behovas for att sa varorna i lager.

e Lagerhéllning
Alla former av lager som foretaget idag anvénder sig av, dger de.

De sédger att logistikcentret skulle erbjuda dem mojligheten att flytta ut

fardigvarulagret och frigéra ytor, for utbyggnad av produktion. Men detta kriver ett
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effektivt logistikcenter, som kan ta sévidl torr-, kyl- och frys-varor, samt ge
mojligheten att lata ravaror, kryddor och emballage lagerhallas pé logistikcentret.
Samlastning
Foretaget har idag ingen form av samlastning med de andra producenterna i
Kungshamn.

Ser det som fordelaktigt, om ett logistikcenter realiseras, att anvdnda sig av
mjolkrundor till s& vil logistikcentret som till kund.

4.2.9.2 Tilliggstjinster

Miirkning
All form av mérkning och etikettpaséttning sker idag pa produktionsanlaggningen.

Domstein sager sig se fordelar med att 14gga Over detta pa ett logistikcenter. Hade
inneburit att de kan kopa in enklare artiklar och sedan 1ita logistikcentret packa for de
specifika kunderna.

Lagring av transportskador

I dagsldget ansvarar Domstein sjdlva for eventuella transportskador pd utgdende
transporter som de star for. Transporter en tredjepart skoter. I annat fall star kunden
sjdlva for frakten och ddrmed ocksé risken.

Om centret ska ansvara for transport till kund, behover de dven std for
granskningen av transportskador och gora en reklamation. Centret maste da alltsd ta
ansvar fOor transportskador. Granskningen ar viktig dd endast ytliga skador pé
produkten kan innebéra att den trots allt dr anvandbar.

Paketering
Domstein skoter idag sjélva all form av paketering av varor.
De ser idag att ett packrum vore aktuellt att anvéinda sig av.
Tullhantering
Foretaget anvénder sig av tredjepartslogistik for exportvaror och importvaror, men de
ansvarar idag sjdlva for all hantering kring tull och tullhantering.

Vid realisation av ett logistikcenter hade det vart fordelaktigt om de kunde skota

fortullningen.
Administration
Skots idag av foretaget sjdlva, pa produktionsanlaggningen.

De sédger att om administrationen skots snyggt av logistikcentret hade de kunnat fa

ta ut fraktsedlar, dokument och rubbet.
Fakturering
All form av fakturering skots av personalen pa Domstein.

Det hade definitivt varit ndgot de kunnat 1dgga over pa ett logistikcenter.
Enklare produktion
De har idag all svensk produktion, i Kungshamn och Lysekil.

Idag sédger de sig inte kunna se nagon form av produktion de kan ténka sig ldgga pa
ett logistikcenter.

Saminkop av ravaror
Idag anvénder sig inte Domstein av ndgon form av saminkdp av ravaror. De skdter
alla inkdp sjélva.

Logistiskt fungerar det sékert redan s& med inkopen till foretagen 1 Kungshamn, sé
hade nog kunnat fungera att samordna kopen av kryddor och emballage for béttre
logistik. Hade vart fordelaktigt om logistikcentret kan samordna inkdp en gang 1
manaden for att kunna sinka kostnader.

Inventering
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All form av inventering skots idag av anstéillda pd Domstein och sker med jdmna
mellanrum.

De sdger sig kunna ldgga oOver all form av inventering pé det eventuella
logistikcentret s linge varorna dr upp-mirkta och finns elektroniskt. Ar viktigt att de
kan f6lja upp var deras produkter &r i alla lagen.

e Innovation och produktutveckling - utrymme
Innovation och produktutveckling sker idag inom foretaget och koncernen.

Produktutveckling ser de sig helst inte géra med konkurrenter. Men vid ett
eventuellt logistikcenter hade ett utrymme kunnat vara fordelaktigt. Hade gett en
mdjlighet att kunna jobba dérifrdn och kolla till varorna.

e Kontroll/testning av firdiga produkter
Vid kontroll av révaror och fardiga produkter, skots detta idag av personal i
produktionsanldggningen. Personalen tar tester som de sedan skickar ivég till ett
laboratorium, en tidskrdavande process.

Om logistikcentret kan ha ett enkelt laboratorium pa plats vore det vildigt
intressant. Det ger dem mdgjlighet att kolla inkommande révaror, bakterier, vikter
m.m. tidigare i ledet vilket &r mer tidseftektivt.

4.3 Kliddesholmen Seafood
P& on Kldadesholmen pd den svenska vistkusten finns livsmedelsforetaget Klddesholmen
Seafood. Ett gammalt svenskt familjeforetag som specialiserat sig pé sill.

4.3.1 Bakgrund

Ar 2002 bestimde sig fyra familjeforetag, att sla ihop sina styrkor och tillsammans bildade de
Klidesholmen Seafood. An idag lever och producerar foretaget efter gamla familjerecept, de
arbetar néra inpd varandra som ett familjeforetag. Sammanslagningen gav dem okade
konkurrensmdjligheter och dkade tillgangar av resurser.

Kladesholmen arbetar efter miljofilosofin att hela verksamheten ska bedrivas i balans med
manniskor och natur. De anser att det ar viktigt med miljoansvar. De ar idag 50 anstéllda pa
produktionsanlaggningen i Kladesholmen, fabriken producerar 98 % av alla varor. Resterande
2 % kops in.

4.3.2 Produkter

Klddesholmen producerar framst sillprodukter men &ven kaviar och pastejer. Varor som
produceras under savdl det egna mérket som under private labels (egna mairkesvaror).
Produkterna ar sdsongsberoende och toppar kring pask, midsommar och jul. Alla varor som
produceras ir kylvaror. Alla varor dr kylvaror och kraver da en temperatur kring 2-8 grader.

4.3.3 Marknad

Sverige dr Klddesholmens absolut storsta marknad, hela 75 % av alla produkter siljs inom
landet. De storsta kunderna dr grossister pd konsument och storkdk, diar 50% av produkterna
ar private labels. De resterande 25 % av marknaden 4r export, dir man levererar till de
Skandinaviska ldnderna, Tyskland, Ryssland, Australien, Canada och Israel. %4 av exporten
gér till Tyskland och Finland.

4.3.4 Inkop

Kladesholmens framsta ravara ar sill, som kops fran Norge. Resterande varor sa som
emballage och kryddor, bestéller de in efter behov och ofta da i strépallar. Utdver torr-varor
och sill, koper dven foretaget in rom. Farskvarorna har relativ lang hallbarhet sa lange de
lagerhalls ratt, det samma galler torr-varorna. Oftast kops stropallar in av varor, dar man
forsoker kombinera olika inkop.
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4.3.5 Lagerhallning
I dagslédget har foretaget ett fardigvarulager inne i produktionsanldggningen, samt att de hyr
ett kyllager i Ronndng. Ett kyllager som huvudsakligen anvidnds som rdvarulager. Lagret som
de idag dger i Ronndng anvinds dven till viss del som torrvarulager, samt som ett tullager.
Resterande torrvaror lagerhalls inne i fabriken. Deras lager dr idag begrinsande kring
sdsongerna.

Révarorna, s& som sill, lagerhdlls idag mellan en ménad till ett &. Medan torrvaror
lagerhalls ett par manader.

4.3.6 Transport

Vid ingdende leveranser, star oftast fOretagets leverantor for transporterna. Den stOrsta
inleveransen dr ravaruleveransen av sill frdn Norge, dir 20 % av leveranserna kommer med
bat till 6n, Klddesholmen. Resterande 80 % kommer med lastbil.

For utleveranser foretaget sjdlva ansvarar for anvinds en tredjeparts 16sning. De forsoker
idag fylla alla utgéende bilar genom att anvinda sig av samlastning av kunders varor till sa
hog grad de kan. Exporter dr for det mesta kundernas egna bilar. I dag har foretaget en egen
varubil som kor ut till grossisters butiker i Bohuslin, en varubil som gér direkt till kunden. De
leveranser som kunderna sjdlva star for, hdmtas antingen i Ronning eller pa Klddesholmen.

4.3.7 Framtid/Visioner
Foretaget tror sig fortsdtta ha ett jimnt forsdljningsmonster, detta d& de producerar
traditionella produkter och ser dérfor inga storre fordndringar 1 den ndrmsta framtiden.
Vissa ékerier anser att de ligger ldngt ut, men de ser fordelar med att ligga ute pa
Klédesholmen bland annat med direkta inleveranser med bét.

Foretaget funderar dock pé att bygga ut, da de borjar bli trangbodda. Hilften av ytorna gar
idag 4t till kyllager inne 1 produktionsanldggningen, ett lager de skulle kunna flytta. Men om
en expansion ska bli bra behover de flytta, da de idag har en begridnsad mojlighet till att

bygga ut.

4.3.8 Fordelar/Nackdelar logistikcenter
Klddesholmen kan se fordelar med att anvinda sig av ett logistikcenter och anser att det &r
ritt tanke och en bra satsning. Men de forklarar hur ett logistikcenter i Haby skulle ligga at fel
hall for deras del, da deras transporter frimst gir sdderut. Aven om detta logistikcenter ligger
at fel hall, sdger de sig inte se nagra direkta nackdelar med att anvénda sig av logistikcentret.
Sa lange de har rimliga hyreskostnader.

Om logistikcentret 1&g ndrmre Klddesholmen skulle de kunna tinka sig av det, men som
det ser ut idag skulle det endast vara intressant under hogsédsongerna.

4.3.9 Tjanster

For att fi en tydligare bild 6ver hur Klddesholmen 1 dagslidget hanterar relevanta
logistiktjédnster, samt hur de ser pa tjénsterna vid en realisation av logistikcentret har den
teoretiska mallen foljts.

4.3.9.1 Bastjinster

e Transporter
I dagslédget skoter foretaget de leveranser de ansvarar for genom att anvénda sig av en
tredjepart. Resterande frakter skots antingen av kund eller leverantor.

Se ingen relevans med transport vid ett eventuellt logistikcenter, dd det kommer

ligga at fel hall for dem.

e Lagerhillning
Foretaget dger idag alla sina lager.
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De ser sig, vid en realisation av ett logistikcenter kunna anvénda sig av kyllagring.
Framst kring hogsésongerna och da som ett fardigvarulager.
Samlastning
Anvander sig idag inte av ndgon form av samlastning av varor.

Ser 1 dagsldget ingen relevans 1 denna tjénst, for just dem, da de ar lokaliserade sa
langt ifran de andra producenterna. Men de papekar dven att denna tjinst borde vara
av fordel for producenterna i Kungshamn.

4.3.9.2 Tilldggstjdnster

Miirkning
Klddesholmen har idag i en liten skala mgjlighet att ompaketera och mérka om varor.

Om logistikcentret skulle erbjuda ompaketering och d& mirka om varor till en

rimlig kostnad, vore det intressant.

Lagring av transportskador

De transporter foretaget ansvarar for i dagsldget, ligger pd en tredjepart. Men de
ansvarar sjilva for eventuella skador som sker.

Vid realisation av logistikcentret &r detta nagot som hor till.

Paketering

All form av paketering sker idag pd produktionsanldggningen, av den egna
personalen.

Tullhantering

De har idag denna form av tjinst pd Ronnéng, da de har mycket rdvaror som kommer
pa hosten men som tullas in forst i januari.

En intressant tanke, om logistikcentret kan erbjuda tjénsten.

Administration
Foretaget skoter idag all form av administration inom fGretaget.

Helt klart en tjdnst som behdvs, vid en realisation av logistikcentret, behdver goras
pa savil ingdende som utgdende varor. For vissa exportmarknader &r det vildigt
mycket papper och dd kan detta vara en bra tjdnst, speciellt om méanga samarbetar.
Aven om det kan bli svart pa grund av konkurrensen mellan producenterna.
Fakturering
Faktureringen som idag sker, skots av foretaget sjdlva.

Det handlar om hur mycket man &r beredd att Overldta till ett eventuellt
logistikcenter dir konkurrenter finns, samt hur pélitlig en sddan funktion &r. Vill nog
sjdlva styra detta och inte overlata for mycket.

Enklare produktion
All form av produktion skots pa produktionsanliggningen idag.

Om enklare produktion innebir att packa om och mixa for kampanjer som kunder
vill ha, skulle detta kunna laggas pa ett eventuellt logistikcenter.
Saminkdép ravaror
Var sa de jobbade forr dd de var ett tiotal fabriker ute pa Klddesholmen, saminkop av
basvaror.

De séger att tjénster vore fordelaktig for producenterna kring Kungshamn, men ar
inget for dem. Men &dven att det latt kan bli ”ska den lilla f4 samma fordelar som den
stora”- syndromet.

Inventering
Klddesholmen skoter idag all form av inventering, pé alla deras lager.

Vid en realisation av ett logistikcenter dr detta en tjanst de borde skdta.

Innovation och produktutveckling
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Innovation och produktutveckling skots inom foretaget.
Funkar inte, speciellt inte kring utveckling av produkter, eventuellt att det kan
fungera generellt kring utveckling av foretag i sin helhet.
e Kontroll/testning
Klddesholmen skoter idag all kontroll och testning inom foretaget.
De anser att det dr en intressant tanke, och vid en realisation av logistikcentret
skulle de kanske kunna tdnka sig anvénda tjansten.

4.4 Leroy Smogen Seafood

Foretaget Leroy Smogen Seafood dr ett dotterbolag till ett norskt familjeforetag. Det svenska
bolaget Ler0y ér lokaliserat i Kungshamn pé den svenska vistkusten och producerar
livsmedelsvaror i form av gravad lax, patéer m.m.

4.4.1 Bakgrund

Det norska foretaget Leray Seafood Group grundades ar 1899 i Bergen pa den norska
véastkusten. Koncernen var fram tills 1997 ett traditionellt familjeforetag, idag ar de
borsnoterade och en av nordens storsta leverantorer av sjomat. Leray Seafood Group dr dven
en av de storsta producenterna i viarlden pa odling av lax.

Koncernen Lerey Seafood Group har dotterbolag i bland annat Norge, Sverige, Frankrike
och Portugal. I Sverige édger koncernen fyra dotterbolag, beldgna i Stockholm, Géteborg,
Malmo och Smogen-Kungshamn. Lergy Seafood Group omsatte ar 2011 motsvarande ca 10
miljarder svenska kronor.

4.4.2 Produkter

I Smogen/Kungshamn ligger rokeriet Lerdy Smogen Seafood (hddanefter betecknad som
Lerdy), rokeriet startade ar 1961. De nuvarande lokalerna byggdes ar 2007, dir man idag
jobbar med vidare producering i form av forddling, stekning, rokning och gravning av lax och
skaldjur samt sallader och patéer.

Vissa av foretagets produkter, s som rokt och gravad lax dr viéldigt sdsongsberoende. Ett
beroende som skapar en hog varians i produktion och lagerhéllning. Efterfragan 6kar under
de storre helgerna péask, midsommar och jul, detta 6kar produktionen speciellt veckan innan.
Jul dr den sésong da efterfragan 6kar som mest for Leroy.

Produktionen bestar i dagsldget framst av forddling, Lerdys koper in farsklax fran Norge
(inom koncernen) som de senare bland annat roker. Den férdiga produkten fryses for att
sedan kunna tinas upp dem, en process som sker da det ar ett livsmedels krav. Produktionen
styrs efter prognoser, med korta ledtider, dag ett kommer ordern, dag tva sker produktion och
leverans dag tre.

4.4.3 Marknad

Sverige dr Lerdys storsta marknad, kunderna verkar inom daglig livsmedelsindustri, daglig
livsmedelshandel och storre kryssningsfartyg. Lerdy exporterar dven till Norge, de Europa,
Japan samt Nordamerika.

4.4.4 Inkop

Denna 6kning i efterfrdgan paverkar dven inleveranserna, som i vanliga fall kops in fritt.
Lerdys koper in allt frdn révaror s som fisk, till emballage och torrvaror som kryddor.
Emballage kops delvis in i fulla lastbilar, medan kryddor och torrvaror vanligtvis kops in pall
vis. Inleveranserna kommer flera ganger om dagen, bdde med direktbilar och med
distributions lastbilar.
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4.4.5 Lagerhallning

Lerdy dger idag inget eget distributionslager, detta da foretaget levererar direkt till kundens
distributionslager eller att kunden himtar sina varor direkt vid fabrikens fardigvarulager. De
hyr dven 1 dagsldget sitt fardigvarulager som &r ett fryslager, 40 % av foretagets produkter ar
frysvaror. Detta fryslager anvinds dven som buffertlager for produktionen. 60 % av Lerdys
produkter dr dock farskvaror som lagerhalls i kylrum inne pa fabriken, detta dd det ofta
handlar om véldigt korta lagerhallningstider (hogst ett dygn). Ett kylrum som idag har 300
pallplatser, ett utrymme som endast fylls under hogsdsong.

Lerdy forklarar hur de anvéinder sig av 1/3 principen for frysvaror och 1/6 for farskvarorna.
Detta innebér att Lerdy far anvénda en 1/6 av héllbarhetstiden for en produkt till produktion
och 1/6 till transport, innan kunden ska ha varan. For farskvarorna handlar detta om timmar
och dagar, farsklaxen som har kortast hallbarhet har en hallbarhet pa 10 dagar medan rokt och
gravad har 21 dagar. Da det ror sig om farskvaror (géller dven frysvaror) ar temperaturen
extremt viktig hos dessa varor, dven under frakt. Temperaturen loggas dérfor i lastbilarna, i
de flesta fall fraktas en till fem pallar med varor ut fran fabriken i lastbilar som gér
mjolkrunda 1 Kungshamn.

4.4.6 Transporter

Alla transporter som géar utanfor Sverige och Norge skdter huvudbolaget och kontoret i
Norge. De inhemska transporterna har Lerdy idag lagt dver pd en tredje part. Foretaget har i
dagsldget inleveranser fran ett fyrtiotal leverantorer. Négra kunder kommer sjilva till
fabrikens fardigvarulager och himtar upp sina varor. De leveranser Lerdy sjdlva ansvarar for
gér direkt till kundens distributionslager och Lerdy ansvarar d& for att produkterna ska finnas
pa kundens lager i ritt tid. Dessa leveranser skots, som tidigare ndmnts, av en tredje part. |
dagsldaget kommer flera bilar om dagen for upphdmtning av varor.

4.4.7 Framtid/Visioner

Lerdy planerar 1 dagsldget att bygga ut fabriken i Kungshamn och ser ddrmed inga direkta
utmaningar med utrymme 1 framtiden. Utrymmena de idag har och bygger &r rena
produktionsanldggningar, och de utrymmen som idag &r beldgra med kyl- och fryslager har
de ingen mojlighet att flytta da dessa ar avgorande for produktionen.

Foretaget har en uttalad ambition att véixa, detta kan komma att innebéra att dagens 10sningar
inte ricker till, men d& de redan anvinder sig av tredjeparts 10sning kommer detta att handla
om en forhandlings frdga. Lerdy kan komma att behdva hitta mer kostnadseffektiva 1dsningar
som klarar de snabba leveranserna.

4.4.8 Fordelar/Nackdelar logistikcenter

Lerdy planerar 1 dagsliaget att bygga ut sin produktionsanlédggning, denna utbyggnad kommer
att vara just en ren produktionsanldggning. De har idag valdigt 1ag andel lager, da de ser detta
som bundet kapitel. De ser darfor inga fordelar eller nackdelar med att anvénda sig av ett
logistikcenter, d& de redan anvénder sig av en liknande 19sning.

Foretaget ser idag en nackdel i att ha ett logistikcenter 1 Haby, géllande avstandet frn
produktionsanldggningen. De poédngterar dven att de skulle foredra av att hyra en yta i
logistikcentret for att sedan ha egen personal som jobbar dér, dd egen personal innebdr en
trygghet, dock &r inte detta ett krav.

De ser helst att ha en egen yta de ansvarar for och att sedan lita logistikcentret skoter
frakterna. En yta pa cirka 200 kvm dér foretaget sjdlva har mdjlighet att slutfora processen,
packa 1 slutladdor m.m., med egen personal.

Livsmedelsbranschen har 1&g marginal, det behovs darfor en enkelhet 1 hur logistikcentret tar
betalt. En tydligare prisbild, samt en kalkyl pd att det blir billigare.
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4.4.9 Tjianster
For att fa en tydligare bild 6ver hur Lerdy 1 dagsldget hanterar relevanta logistiktjénster, samt
hur de ser pé tjdnsterna vid en realisation av logistikcentret har den teoretiska mallen f6ljts.

4.4.9.1 Bastjinster

Transporter

De inhemska transporterna som Lerdy sjdlva ansvarar for har de lagt Gver pa en
tredjepart. Exporterna skots av huvudbolaget i Norge och resterande frakter skots av
kunderna sjilva.

Vid en realisation av logistikcentret skulle de kunna ténka sig frysvaror transporter
en gang om dagen, eventuellt varannan dag. De sdger sig dock behdva se Over
logistiken kring kylvarorna, om dessa varor ska ga kring logistikcentret kriaver det
krav pa snabbhet och effektivitet.

Lagerhéllning
Lerdys kyllager ligger idag inne i produktionsanliggningen och deras fryslager/
fardigvarulager hyr de.

Av intresse att ha ett kyl-/korttidslager for farskvarorna, samt ett korttids och
langtidslager for frysvarorna vid ett logistikcenter samt ett torrlager.

Samlastning
Anvinder sig idag inte av ndgon form av samlastning av varor, men anviands pa
anfallssidan.

Lerdy har inga problem med att varorna star tillsammans med konkurrenters hos
kund. Allt beror pé logistikcentret som ansvarar for att skota transporterna.

4.4.9.2 Tilliggstjiinster

Mirkning
Sker idag i1 produktionsanldaggningen, dr viktigt att det blir rétt och bra direkt.

Aven om ett eventuellt logistikcenter skulle erbjuda detta, dr detta nigot de helst

sjdlva ansvarar for.

Lagring av transportskador

Huvudsakligen dr det Lerdys som tar hand om skadorna i dagslédget, stdr kunden for
transporten tar kunden sjidlv ansvar for eventuella skador. Men om Lerdy star for
frakten, maste de ersitta varorna samt reklamera gentemot transportoren.

Vid en realisation av logistikcentret kommer det bli logistikcentret foretaget
reklamerar mot och dédrmed deras ansvar att hantera eventuella skador.

Paketering
All form av paketering och ompaketering sker idag av foretagets egen personal i
produktionsanldggningen.

De sitter stor vikt vid paketeringen, da det dr viktigt att & det rdtt. De skulle idag
inte vilja lagga ompaketering/om-mérkning pd ett eventuellt logistikcenter.
Tullhantering
En viktig faktor idag &r transporter som gar till eller frdn Norge. Lasterna fran Norge
gér direkt dd de dr fulla och har en korthallbarhet, transporterna till Norge sker dven
de helst direkt, utan mellanlagring pé ett logistikcenter. Foretaget har idag ett tullager
1 Goteborg, vilket de ser som en fordel dd de tydligt kan se vad som é&r in tullat och
inte.

Men ér sjdlvklart en kostnadseffektivitets fraga, om logistikcentret kan erbjuda
snabbare leveranser och mer kostnadseffektivt ar det klart man véljer det alternativet.
Administration
All administration kring varor som gér fran produktionsanlidggningen till kund i
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Sverige, skots pa plats i fabriken. Administrationen kring exporter skoter kontoret i
Bergen, de hiamtar dven upp varorna hos fabriken och lagerhéller de i Norge.
Ar inget de kan téinka sig ligga p4 ett logistikcenter.
Fakturering
Ar inget som kriver storre hantering eller #r speciellt svért.
Viljer nog att hantera all form av fakturering sjélv.
Enklare produktion
All form av produktion sker 1 dagsldget pa produktionsanldggningen.

Foretaget ser ingen anvindning av detta for deras del, d&ven om ett logistikcenter

skulle erbjuda tjansten.
Saminkdp av ravaror
De kommer idag att ha sina lager hos sina leverantdrer.

Det dr de kommersiella forutsittningarna och kostnadsbilden som styr. Om ett
leverantorsbyte sker, kommer detta dndras och eventuellt kan de anvinda sig av
saminkdp.

Inventering
Har idag ett korrekt/pélitligt lagersystem, som tillater de att ga frn att inventera
engang i ménaden till en géng var tredje.

Om lagret ldggs Over pd logistikcentret dr det viktigt att de ansvarar for en digital
bild som alltid 4r uppdaterad, sa att Ler0y vet exakt hur lagret ser ut. I fall flytten sker
ar det sjdlvklart att centret ansvarar for inventering.

Innovation och produktutveckling
Hénder att man samarbetar i dagsldget.

Men tror inte det dr rétt nyttjande av ytor i ett logistikcenter. Platsen &r inte

problemet, det dr de strategiska fragorna som reglerar.

Kontroll/testning av fardiga produkter

Har idag tva anstillda pd foretaget som skoter all testning, de testar innan de
forpackas klart samt kontrollerar och testar inkommande varor.

De ser idag inget behov av att lagga dver detta pa ett eventuellt logistikcenter.
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5 Analys
Analysen &dr uppbyggd kring fragestdllningarna och foljer en analysmodell dir varje fraga
besvaras generellt och for varje producent. Fragestéllningarna dr som tidigare redovisat:

1. Hur ser kopplingarna mellan logistiktjénster, drivkrafter och effekter ut?
2. Hur ser producenternas logistik ut idag?
3. Vilka logistiktjanster vill kunderna att Haby Logistikcenter erbjuder?

5.1 Hur ser kopplingarna mellan logistiktjinster, drivkrafter och effekter ut?
Tabell 1 visar drivkrafterna och de dnskade effekterna som dnskas genom att kopa in tjansten
fran ett tredjepartsforetag. Tabellen dr grundad pa teori samt analysering av teori och empiri,
insamlad hos producenterna. De dnskade effekterna dr grundade pa analys av drivkrafterna,
samt teori kring tjdnsterna.

Storre delar av drivkrafterna och Onskade effekterna &r inte specifika for Haby
Logistikcenter, utan stdmmer &ven Overens vid liknande typ av tredjepartslogistik
samarbeten.

Tabell 1 Tjdnster, drivkrafter och effekter

Tjianster Drivkrafter Onskade effekter
Lager e Frigorande av nuvarande lagerutrymme for att | Lagre
eventuellt kunna utnyttja ytan till produktion | kapitalbindning
istillet(Lumsden, ~ 2004).  Krdver  ldgre | Minskad
lagerinvesteringar i framtiden. Genom en ldgre | miljopaverkan
kapitalbindning kan foretagen istéllet investera i
huvudverksamheten (Lumsden, 2004)
(Bourlakis, 2008).
e Energisndlare lager, lagret i Hiby kommer vara
nybyggt och energisndlt. Spillvirmen fran kyl
och fryslager kommer dven anvindas for att
halla temperaturen i torrlagret’
e Mer fordelaktigt for gemensamma kunder att
himta pé ett stille, d4 producenterna har flera
gemensamma kunder °.
Transport e Tar produkterna ndrmare kunderna (Speh, | Minskad
2010). miljopéverkan
e Littare for kunderna att hiimta varor och de ska | Légre kostnader
gynnas av laget ndrmare motorvéigen4. Okad kundservice
e Mer frekventa transporter till och fran fabrik
som kan bidra till att ha minskade lager pé plats
hos producenterna’.
Samlastning e Mobjlighet att kunna transportera ut mindre | Okad kundservice
kollin oftare vilket kridver mindre lager hos | Minskad
(vi sarskiljer producenterna’. miljopaverkan

2 ansvariga for Haby Logistikcenter, 2012

3 producenterna, 2012
4 producenterna, 2012
> Analys av forfattarna
e Analys av forfattarna
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transport och

Hogre fyllnadsgrader pé lastbilarna (Lumsden,

samlastning, da 2004).
transporter ej kraver
samlastning)
Mairkning Mojlighet att &dndra mérkning ndrmare kund | Minskade lager
(efter kundens behov vid t ex kampanjer) vilket | Lagre
kan bidra till den flexibilitet som kunderna | kapitalbindning
kréver’. Okad flexibilitet
Mojligheten att senareligga mirkningen och | Okad kundservice
ddrmed endast behdva lagerhilla  ett
artikelnummer. En viss produkt har idag olika
etiketter beroende pa slutmarknad och kund.
Genom att senareligga markningen behdver de
endast lagerhdlla ett artikelnummer istéllet for
flera®.
Lagring av Littare att hantera det nirmare kund, 4n att ta | Légre kostnader
transportskador det tillbaka till fabriken hos producenten’. Okad flexibilitet
Ompaketering Littare paketering sker vid omlastning i Haby | Okad kundservice
istéllet for att behva koras ut till fabrik. Nér | Eventuellt
ingen produktion behdver goras utan att bara | minskade
forpacka 1 mer marknadsanpassade | kostnader
forpackningar'’.
Kan gora mix-pallar till kund f6r eventuella
kampanjer i butiker''.
Tull-lagring och Importerade varor kan foras narmare fabrik men | Ekonomiska
Tull-administration vinta med att betala tull och moms tills varorna | effekter som
tas frin Haby " paverkar
Vid inkurans och virdeminskning under lagring | tidpunkten for
blir tullbeloppet mindre och dir med blir det kassaflode
billigare for foretaget Ligre kostnader
Administration Mindre personalansvar'* Légre kostnader
kring transport Okad flexibilitet

’ Maj Hafskjir (Abba Seafood) intervju med forfattare, 2012-04-13
8 Maj Hafskjar (Abba Seafood) intervju med forfattare, 2012-04-13

? Analys av forfattarna

1% Mattias Gunnarsson (Leréy Smogen Seafood) intervju, 2012-04-12

1 Producenterna, 2012

12 peter Jacobsson (Ecus) mailkontakt med forfattaren den 27-04-2012
3 peter Jacobsson (Ecus) mailkontakt med forfattaren den 27-04-2012

1 Analys av forfattarna
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Fakturering Mindre personalansvar'’ Okad kundservice
Fakturan skrivs i sista ledet, nirmast kund | Okad flexibilitet
(Cooper, 1993).

Enklare produktion Enklare produktion som idag kops in kan | Ligre kostnader
tillhandahdllas for att fi varorna mer | Okad flexibilitet
kundanpassade till foretagen'®
Tryggare att ha enklare produktion (exempelvis
skéra potatis) ndrmre produktionsanldggningen
dér det gér att styra efter
produktionsspecifikationerna'’

Saminkop av Bittre forhandlingsmojligheter vid inkop av | Légre

révaror révaror (Cooper, 1993). inkopskostnader
Okar ordernas kvantitet och dirmed minskar
transport och order-sirkostnader (Jonsson,

2010).

Inventering Biittre koll pa varor i lager (Lumsden, 2004). Lagre kostnader
Vid inkép av tjénsten behdver inte producentens
anstillda ka mellan orterna'®

Draknéste Mgjlighet att diskutera pa neutral plats " Kan leda till béttre

(Innovation och Kan diskutera samarbeten for att hitta béttre | kundservice — och

produktutveckling) 16sningar inom olika omraden *° ekonomi

Testning och Koper in tjénsten sa att inte anstillda behover | Léigre kostnader

kontroll dka mellan orterna ' Okad flexibilitet

e Gar litt och snabbt att testa pa begiran”

Drivkrafterna och effekterna for de utvalda tjénsterna foljer nagra generella linjer. Att ldgga
over dessa logistiktjinster pa en tredjepart genererar i drivkrafter s& som frigorande av ytor,
varor nirmare kund, hogre fyllnadsgrad pa lastbilarna, ldgre personalansvar och mdjligheten
att senareldgga de aktiviteter som sdrskiljer produkterna. Drivkrafter som bland annat ger
foretagen mojlighet att mdéta den flexibilitet som kunderna efterfragar.

Dessa drivkrafter har sedan flera gemensamma effekter, s& som minskad miljopaverkan,
ldgre kostnader, okad flexibilitet och okad kundservice. Fyra effekter som kommer vara
avgorande i valet att anvinda sig av tredjepartslogistik, i detta fall Haby Logistikcenter.

De olika producenterna prioriterar de olika effekterna olika, men ser minskade kostnaderna
som den viktigare effekten. D& deras marknad &r hart konkurrensutsatt, vilket i sin tur kréaver
att de haller nere kostnaderna.

Minskade kostnader och minskad kapitalbindning 4r de drivkrafterna som &r mest
kalkylerbara, de kan redovisas tillbaka till foretaget och motivera eventuellt samarbete mellan
producenten och Héby Logistikcenter. Flexibiliteten och kundservicen dr dven de viktiga att
de bibehalls pa en hog nivd eller dkar for producenterna, for att bibehdlla sin plats pd
marknaden. Minskad miljopaverkan &r en drivkraft som idag ses komma i skym undan, men
som i framtiden kan ses vara en viktig punkt. Da det ses komma 6kade miljokrav, samtidigt
som en miljoinriktning kan ses vara en marknadsforingsstrategi.

r Analys av forfattarna

1 Ansvariga for Haby Logistikcenter, 2012

v Analys av forfattarna

'® | ars-Erik Mattsson (Domstein Sverige AB) intervju, 2012-04-12
1 Analys av forfattare

20 Analys av forfattare

2 Analys av forfattare

2 Analys av forfattare
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Potentialen for de olika tjénsterna &r vildigt hog, exempelvis transporter, vid anvindning
av Haby Logistikcenter. Genom att ldgga Over transporter pa Haby Logistikcenter
uppkommer mojligheten att ha lastbilar som gar igenom omridet exempelvis 3 ganger/dag i
en mjolkrunda. Foretagen har da mojligheten att frakta ut och in varor tre gdnger om dagen
utan att paverka miljon avsevirt, dd lastbilarna kor runt omrédet (och da fylls). En direkt
effekt av att alla producenterna anvinder sig av Héby skulle vara samlastning, i alla
riktningar. Mojligheterna for mer frekventa transporter, som ett exempel, dr fullt mojliga da
det ar producenterna som sitter kravet for antal transporter.

5.2 Hur ser producenternas logistik ut idag?
Sammanfattande analyser av resultatet har utforts for att tydliggora hur logistiken ser ut idag,
samt likheter och skillnader mellan producenterna.

5.2.1 Abba Seafood

Abba koper 1 dagsliget in transporttjdnster fran ett externt transportforetag och hyr
rdvarulager och distributionslager fran tva skilda foretag. De har ingen form av ansvar
géllande transporterna, men for all hantering 1 lagrena i Kungshamn och i Uddevalla ansvarar
de sjdlva for (Figur 3). Distributionslagret 1 Uddevalla ar ett fardigvarulager med 12 000
pallplatser, med erbjudande fran hyresviarden att bygga ut. Abba anvénder sig idag av ett
lagerhallningssystem som tar hdnsyn till FIFO och kundernas krav géllande héllbarhet, ett
system som Abba kriaver anvédnds kring hantering av deras fardigvaror.

Mellan de olika anldggningarna i Kungshamn-Smdgen omradet, kors det dagliga lastbils
transporter, som hanterar ravaror och fardigvaror. 70 % av kunderna himtar idag sina varor
hos Abba, och fabriken i Kungshamn. Men de resterande 30 % ansvar Abba for att
produkterna kors ut (ligger pa ett transportfOretag), transporter som gar direkt till

centrallagret.

Smogen-
fabriken

Import
@ >
Bergrummen

S~~__“

Uddevalla
lagret

Kungshamns-
fabriken

- Inkdpta transporter

Kunden hamtar

Fig. 3 Abba Seafoods logistikkedja

5.2.2 Domstein Sverige AB

Domstein har idag sina lager i anslutning till fabriken i Kungshamn. Kyllagret har idag cirka
400 pallplatser, medan fryslagret har cirka 5 500 pallplatser. Foretagets torr- och
emballagelager har i dagsldget 1 200 pallplatser respektive 500-600 pallplatser.

Foretaget har 1 dagsldget behov att bygga ut savil produktionsanldggningen som lager, da
produktion dvertas fran Norge och lagren redan idag dr dverbelastade under hogsésongerna.
Transporterna fran fabriken ansvarar 1 hogst utstrackning kunderna sjdlva for, de har da egna
lastbilar som kommer till fabriken for upphdmtning av varor. Men i1 Ovriga fall kops
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transporterna mot kund in fran ett transportforetag, se figur 4.

Kungshamn

- fabrik

- Inkopta transporter

Kunden héamtar
Fig. 4 Domstein Sverige ABs logistikkedja

5.2.3 Kliddesholmen Seafood

All form av fardigvarulager ligger i dagsldget i produktionsanldggning pa Klddesholmen.
Révarulager diremot ligger utanfor produktionsanliggningsomradet, ett kyl- och torrlager i
Ronnédng. Ett lager de har tillstdnd att anvdnda som tullager, kring hogsdsonger och for
produkter med lang héllbarhet fungerar lagret d&ven som fardigvarulager. Idag fylls alla lager
under hogsdsongerna, ndgot som ses som en begrinsning.

Kladesholmen anvénder sig idag av inhyrda transporter for de transporterna ut till kund de
sjdlva ansvarar for. Men som for de flesta livsmedelsforetag, ansvarar kunderna oftast sjilva
for transporterna och hdmtar dédrmed upp sina varor vid produktionsanldggningen eller
eventuellt lagret i Ronnéng, beroende pa sdsong och vara, se figur 5. Vid ingdende transporter
har oftast leverantdren ansvar och hand om transporterna. Vid révaruleveranser frdn Norge
kommer 20 % av leveranserna med bét, resterande kommer med lastbilstransporter.

Lagret i
Ronnédng

Ink6p J
1 |

Klddesholmen \
produktions-

anldggning - InkGpta transporter

Kunden hiamtar

Fig. 5 Klddesholmen Seafoods logistikkedja

5.2.4 Leroy Smogen Seafood

Lerdy har i1 dagsldget sin fabrik och fryslager 1 utkanten av Kungshamn. Foretaget har ett kyl-
och torrlager 1 produktionsanliggningen, som fridmst fungerar som emballagelager och
fardigvarulager. De ansvarar och &dger idag lagret 1 produktionsanldggningen, medan deras
fryslager i Kungshamn hyr de, sdvil utrymmet som personalen.

D& 40 % av LerOys produkter &r farskvaror ligger de hogst ett dygn 1 kyllagret, och
genererar ddrmed frekventa transporter frén lagret ut till kund. De ingdende rdvarorna
lagerhélls framst 1 fryslagret fram tills anvindning. De flesta kunderna hdmtar sina varor vid
Kungshamn anldggningen, annars kdper Lerdy in transporttjansterna fran ett transportforetag
som ansvarar for allt rérande transporten, figur 6.
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Fryslager i
Kungshamn

\

Kungshamn-
fabrik

Kunder

- Inkopta transporter

Kunden himtar
Fig. 6 Leroy Smogen Seafoods logistikkedja

5.2.5 Likheter/skillnader

Gemensamt for de fyra producenterna dr att de alla anvinder sig av tredjepartslogistik i
dagslédget. Det blir olika utgdngsldgen 1 jamforelsen da Klddesholmen ar lokaliserat ndrmare
Goteborg (se bilaga 3) dér det finns mdjlighet for dem att titta pa lagringslokaler i Géteborg
istéllet. Medan resterande producenterna, Abba, Domstein och Lerdy, ligger mer lampligt till
for att anvidnda Haby Logistikcenter vid en realisering. Med producenternas lokalisering i
Kungshamn 1 4tanke kan samlastning vid mindre leveranser vara till stor hjilp for
producenterna Det skulle fa konsekvensen av ldgre miljopaverkan kring Kungshamn, samt
mojligheten att kunna skicka ut smé kollin med hogre frekvens.

Likheterna mellan producenterna dr ménga da de har ménga liknande produkter, nagot som
betyder att de dven har manga gemensamma leverantdrer och kunder, som kan goéra det
mojligt for samlastning. Samtidigt erbjuder producenterna en kortare resvag och mdjlighet till
samlastning kring varor for deras gemensamma kunder, om de viljer att ha ett samarbete med
Haby Logistikcenter.

5.3 Vilka logistiktjinster vill kunderna att Hiby Logistikcenter erbjuder?

Svaret pd denna fraga har vi valt att synliggdra i form av tabellen 2, som é&r rent empirisk.
For att pavisa vad som paverkar valen av tjanster har en analys gjorts utefter svaren med hjélp
av teorin.

5.3.1 Intressanta tjinster vid en realisation av Haby Logistikcenter

Tabell 2 visar hur producenterna poédngsatt de relevanta tjansterna for Haby Logistikcenter.
Poédngen har satts efter en skala 1-4, dir 1 dr onddigt och 4:a mycket viktigt. Tabellen i sin
grundform, som den skickades ut, ligger som bilaga 2.
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Tabell 2 Relevans av tjdnster enligt kund

Tjanster Hur viktig &r denna tjdnst for er i en realisering av H.L.? 1-4
Foretag ABBA Domstein Kléddesholmen | Leroy
Lager 4 4 4 4
Transport 17 4 2 3
Samlastning™ 17 4 2 3
Mirkning 4 3 2 1
Lagring av | 4 3 2 2
transportskador

Ompaketering 4 4 2 2
Tull-lagring och Tull- | 4 4 3 3
administration

Administration kring | 4 3 1 2
transport

Fakturering 1 3 1 1
Enklare produktion 1 3 1 1
Saminkop av ravaror 1 1 1 2
Inventering 4 2 1 2
Drakniiste 1 3 1 1
Testning och kontroll 17%° 3 1 2

Vid analys av tabell 2 ses att tjdnsterna virderas olika av producenterna. Svaren ses framst
bero pad fem olika faktorer. Dessa delas upp i orderkvalificerare och ordervinnare.
Orderkvalificerare dr de faktorer som svarar for de grundldggande kraven hos producenterna,
vilka dr avgorande att nd. Orderkvalificerarna &r déremot faktorer som maste nd en viss
standard for att vara avgdrande. Faktorerna ar:

5.3.1.1 Orderkvalificerare
e Kostnader - En positiv fordndring av kostnaderna tilltalar producenterna, och de blir
dd mer positivt instdllda till att kdpa in tjénsten. Detta styrks av teorin som ser
kostnader som en viktig faktor vid design av logistiksystem (Speh, 2010).
e Kundservice - Kundservice ér viktig for alla producerande foretag vilket dven teorin
bekriftar (Speh, 2010). Ses producenterna oka sin kundservice genom att flytta
tjanster till Haby Logistikcenter dr de mer positivt instéllda till tjainsten/mdjligheten.

5.3.1.2 Ordervinnare

e Geografi - Det uppfattas att geografin har en stor betydelse for om producenterna ser
Haby Logistikcenter som en tillgdng for dem. Detta stimmer vél dverens med vad
litteraturen sdger om hur viktig lokalisering av lager dr (Speh, 2010). Detta dr en
faktor som Héby Logistikcenter inte kan paverka, da lokaliseringen redan 4r bestdmd.

e Fortroende och kontakter— Ett nira samarbete dr viktigt for att producenterna skall
kunna anfortro tjénsterna till ett tredjepartsforetag, vilket dven tidigare studier padpekar
(Andersson, 1997). Det ar viktigt att forvantningarna uppfylls och beroende péa

> Jag kan i dagsléget inte se att transport skall ingd i tjansten. Vi har Orklaavtal! Men om H.L. kan erbjuda
transporter till ldgre kostnad ar vi sjdlvklart intresserade! I sé fall 4

Vi sirskiljer transport och samlastning, da transporter ej kréver samlastning.

* En effekt av transport. 1 eller 4 beroende pa kostnad. OBS att stor del av vara volymer dr Ex Works

** Om var kvalitetsavdelning godkénner tjinsten sa kan detta dndras till en 4.
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parternas nuvarande samarbete paverkas deras intresse av att kdpa in olika tjansterna.

e Var i investeringsfasen producenterna idr — Beroende pd om producenterna
forviantas ha kommande investeringar eller nyligen gjort stora investeringar, paverkar
det framtida kapitalbindning (Andersson, 1997). Stir foretaget framfor stora
kommande investeringar bor de, enligt teorin, vara mer 6ppna for tredjepartslogistik
for att undvika stor kapitalbindning. Aven detta ir en faktor Haby Logistikcenter inte
kan paverka.

Med dessa olika faktorer 1 atanke far vi en tydligare bild 6ver varfor de olika foretagen har
svarat som de gjort, mycket beroende pé hur foretaget ser ut. For de flesta av foretagen ar
kostnadsbilden och kvalitén viktigast for att bibehalla kundservice gentemot sina kunder.
Dock skiljer sig fortroendet for Haby Logistikcenter och dess ansvariga, beroende pa att
foretagen sedan innan haft olika kontakter till de ansvariga foretagen. Det dr darfor lattare for
de foretag med en god kontakt till H.L. parterna sedan innan att lagga Gver tjdnster om de ser
en positiv kostnadsbild. Dock kan de foretag som inte haft lika nédra kontakter sedan innan
med H.L. parterna, ha en mer negativ syn pa att sldppa tjanster. Men i framtiden kan flera
tjédnster vara aktuella dven for dem, ndr kontakterna byggts upp. Trotts detta ar foretagen i
Kungshamn snarlika i deras krav pa Haby Logistikcenter.

Klédesholmen skiljer sig geografiskt, se bilaga 3, frdn de andra foretagen och har
lagerutrymme sé att de klarar sig mestadels av aret. Anledningar som goér Héby mindre
intressant for Klddesholmen. Jimforelsevis mot foretagen i Kungshamn ddr Haby ger en
forbattrad geografisk punkt, vilket ar till en fordel.

5.4 Sammanfattande resultat av analysen
For att synliggora resultaten 1 stora drag, valdes det att gora detta som ett enskilt kapitel.
Eventuella detaljer och mer ingdende resultat visas i1 foregdende kapitel.

Kopplingarna mellan de valda tjédnsterna och deras drivkrafter och effekter, tabell 1, foljer
nagra generella linjer. De genomgéende drivkrafterna for att ligga ut tjdnsterna pa en
tredjepart &r:

e Frigérande av ytor, som for nuvarande ar belagda av lager. Ett frigérande av ytor som
kan generera ldgre investeringar av ytor i framtiden.

e Mer fordelaktigt for kunderna att kunna himta alla producenternas varor pa ett
gemensamt stélle, d& producenterna har flera gemensamma kunder.

e Tar produkten ndrmare kund.

e Hogre fyllnadsgrad pa lastbilarna.

e Mgjligheten att senareldgga de aktiviteter som sirskiljer produkterna, ex mirkning av
rom burkar som ska skippas till olika ldnder och didrmed erbjuda den flexibilitet som
kunderna kréver.

e Ligre personalansvar.

Dessa drivkrafter har sedan flera gemensamma effekter, s& som minskad miljopdaverkan,
ldgre kostnader, okad flexibilitet och okad kundservice.

Undersokningen av producenternas nuvarande logistiklosningar visar tydligt att
producenterna anvinder sig av tredjepartslogistik 16sning for alla de transporter som stér i
deras regi. Alla producenterna hyr dven idag ndgon form av lager, s som centrallager eller
kyllager. En realisation av Haby Logistikcenter skulle dirmed kunna innebédra en mdjlighet
for samlastning for alla transporter till och fran producenterna. Undersdkningen synliggjorde
dven att Klddesholmens lokalisering gér de mer angeldgen till att anvidnda sig av en liknande
16sning 1 Goteborgsomrédet.

Hur producenterna valt att podngsétta de olika tjdnsterna ser vi frimst bero pa fem olika
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faktorer, kostnader, kundservice, geografi, fortroende och kontakter och var i
investeringsfasen producenterna dr. Dessa faktorer tros dven vara samma i liknande projekt
och inte bara inom livsmedelslogistik. For flertal av foretagen dr kostnadsbilden och kvalitén
viktigast for att bibehalla en hég niva av kundservice gentemot sina kunder. Fortroendet for
Haby Logistikcenter och dess ansvariga skiljer sig dock at, d& de haft olika kontakt till
foretagen sen innan. En faktor som paverkar hur litt de dr villiga att lagga Gver en tjinst.
Genom deras podngsittning kan man tydligt se att de anser bastjdnsterna vara grundldggande
och sjélvklara tjanster. Producenterna ser dven intresse i tjdnster sa som tull-lagring och tull-
administration, lagring av transportskador, ompaketering m.m.( se tabell 2).
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6 Diskussion och slutsatser

Kraven pa logistik okar i takt med att konkurrensen blir allt hogre mellan producenter. Med
en O0kad konkurrens dr det viktigt for logistikforetagen att specialisera sig, for att urskilja sig
gentemot konkurrenterna. Inom livsmedelslogistiken 4r denna fordndring tydlig da
slutkunderna blir allt mer medvetna, om vad de véljer att dta. Kraven okar inte bara pa
producenters sortiment, men ocksd pad kvalitet och miljopdverkan. Transporten och
logistikhanteringen &r dér en viktig del, som producenterna kan forbéttra.

Med hard konkurrens pa livsmedelsmarknaden drivs livsmedelsforetagen till att gora
besparingar pd flera omraden. Globaliseringen och mdjligheten att flytta fOretagens
produktion utomlands for att f4 en billigare produktion, blir allt storre och utbrett. For att da
kunna hélla kvar livsmedelsproducenterna i Sverige och kunna erbjuda nirproducerat,
behover logistikkostnaderna héllas 1dga och servicen hog.

Producenterna vi har kommit i kontakt med och detta arbete kretsar kring, dr starkt
forankrade i omradet de dr lokaliserade i. Lokaliseringar som kanske inte 4r de mest optimala
logistiskt sett, men traditionsenligt. Producenterna har tydligt visat att traditionen ar det
viktiga, att deras bransch priglas av oersittliga medarbetare som har kunskaper som fors
vidare generation till generation. Denna starka forankring 1 omrédet viger dérfor hogre édn en
geografisk placering. Vilket resulterar i att foretagen idag inte skulle kunna tidnka sig att
omlokalisera produktionsanldggningen. Det kommer dérfor behdvas foretag som Haby
Logistikcenter som kan forbéttra logistiken och minska belastningen pa végarna.

6.1 Slutsatser
Syftet med denna rapport &r att undersoka vilka tjanster producenterna dnskar och forutsétter
att det nya logistikcentret, Haby Logistikcenter, erbjuder.

Svaret pa forsta frigestdllningen, hur kopplingen mellan tjanster, drivkrafter och effekter
ser ut, dr inte specifika for just Haby Logistikcenter utan ar allmént for
tredjepartslogistikforetag. Ett tydligt samband &r att majoriteten av tjansterna har effekterna
lagre kostnader och okad flexibilitet med tredjepartslogistik. Drivkrafterna bakom tjénsterna
varierar d4 de dr specifika, exempelvis sa dr en av drivkrafterna till tjansten lager, frigérande
av ytor. For att se alla tjansters drivkrafter och effekter se tabell 1.

Alla intervjuade producenter anvénder sig idag av en tredjeparts 16snings for de transporter
som sker i deras regi. Resterande transporter stdr kunderna sjdlva for, s& svaret pa
fragestéllning tva, géllande transporthantering, &r en kombination av kundens ansvar och
tredjepartslosning. De har dven alla idag lager i sd vil produktionsanldggningen som utanfor
omrddet, dock 1 varierande mingder och typer.

Producenterna ser alla bastjdnsterna som sjilvklarheter, men ser dven behov 1 tjénster si
som inventering, ompaketering, lagring av transportskador, administration samt tull-lagring
och tull-administration. Vilket dr svaret pa fragestdllning 3. Motivering kring varféor Haby
Logistikcenter borde erbjuda dessa tjinster, synliggors i tabell 3. Hur viktig tjdnsten sedan dr
kan forklaras med hjélp av de identifierade orderkvalificerarna och ordervinnarna.

6.2 Rekommendation
Vi har valt att ldgga upp rekommendationerna utefter Haby Logistikcenter och vidare
forskning.

Genom de utforda undersdkningarna, har vi skapat en grund till var rekommendation och
de resultat vi kommit fram till 1 arbetet stimmer vil Gverens med teorin 1 det avseende att
producenterna vill se en ekonomisk lonsamhet eller en stor fordel pa annat sétt.
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6.2.1 Haby Logistikcenter

Rapporten i sin helhet ligger som grund till rekommendationerna for Haby Logistikcenter,
med fokus pd empirin. Rekommendationerna har vi valt att synliggdra i form av en tabell, for
att fa en tydligare 6verblick, se tabell 3.

Tabell 3 Rekommendationer rorande relevanta tjdnster for H.L.

Tjéanster Rekommenderas| Motivering
denna  tjinst
Haby?
Lager Ja Dessa édr bastjanster som maste finnas for att
Transport Ja logistikcentret skall ha en funktion.
Samlastning”’ Ja
Mirkning Ja Vi rekommenderar att det ska vara mojligt att mérka

och om-mirka produkter pd H.L., dd behovet finns
hos majoriteten av producenterna.

I empiriundersokning har det kommit fram att det i
vissa fall dr svart att fésta etiketter snyggt pa kylda
varor, detta har dock inte alla producenter nimnt.
Alla produkter kyls inte och har ddrmed inte detta
problem. Det finns dven alternativ etikett mirkning
som faster pd kylda (kondenserade) produkter och
dérfor anser vi att tjénsten ar relevant.

Lagring av | Ja Tjansten har fatt hoga podng i enkdten och bor
transportskador dérfor finnas pa centret.
Ompaketering Ja Producenterna har sett det som en viktig tjénst.

Ompaketering mot kund ar  viktigt for
kundflexibilitet med mojligheten att géra mix-pallar
och special forpackningar infér kampanjer.
Tull-lagring och Tull- | Ja Producenterna i Kungshamn ser mycket positivt pa
administration denna mojlighet och vi ser det som en viktig tjénst
att ha péd lagret. Detta tror vi dven kan vara en
drivkraft for andra framtida kunder, da lagret ligger
nira E6:an som trafikeras av lastbilar frdn och till
Norge.

Administration Kkring | Ja Vi rekommenderar att Haby Logistikcenter har den
transport traditionsenliga administrationen som
tredjepartslogistik-foretag har med ruttplanering och
fraktdokument.

Fakturering Nej Producenterna vill ha kontroll 6ver denna del sjdlva
déd det kraver mycket fortroende. Faktumet att
producenterna ar konkurrenter, paverkar
instdllningen till denna tjanst, d& det rér sig om
konfidentiell information.

Enklare produktion Nej Det verkar inte finnas nagon enklare produktion som
producenter kan se passa pa logistikcentret dérfor
ses det inte som en ldmplig tjdnst i dagslédget.

Saminkép av ravaror Nej Producenterna ser inte positivt pad denna tjanst och
utan deras positiva instdllning kan saminkép inte
genomforas.

Inventering Ja Viktigt for nagra producenter och kréiver inge storre
investeringar.

2T vi sarskiljer transport och samlastning, da transporter ej kraver samlastning.
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Drakniste Nej Konkurrensen mellan producenterna ar hard och om
de har nagot de vill diskutera finns mojlighet att gora
i ndgon av producenternas lokaler precis som de gor
i dagsldget, darfor ar det inte nodvéandigt att ha pa
centret.

Testning och kontroll Nej Kréiver hog investering men kan vara intressant i ett
senare skede.

Det har under arbetets gang blivit allt tydligare att Klidesholmens geografiska avstand fran
Héby gor dem till en svarare kund att fi (se bilaga 3). Om Kliddesholmen i dagsldget skulle
anvinda sig av Haby Logistikcenter &r det frimst under hogsidsong och dd endast som lager
utan mertjanster.

Under intervjun med Lerdy framgick det att foretaget framst var intresserad av att hyra en
yta hos logistikcentret. En yta de sjdlva hade egenkontroll 6ver, for att kunna skapa mervirde.
Ett intresse och onskan vi uppmanar Haby Logistikcenter att bemdta, d& det inte kréver storre
investeringar frin Haby Logistikcenters sida, samtidigt som de vinner Lerdy som kund.

Om tjinsterna realiseras och i vilken man ar upp till de ansvariga pd Haby Logistikcenter
att bestdimma. Det dr upp till dem att se pa kostnadsbilden och undersdka I6nsamheten kring
att infora tjdnsterna pd logistikcentret d& rekommendationerna &r baserade pé vad
producenterna dnskar. Kostnadsbilden dr en viktig och avgorande aspekt for producenterna,
det &r darfor viktigt att ta hinsyn till denna tillsammans med producenternas 6nskningar i
fortsatt arbete. Det dr viktigt att se pa orderkvalificerare for att géra centret ett géngbart
alternativ for producenterna, sen kan de jobba med ordervinnare. Det &r frémst ordervinnare
som kontakterna, fortroendet och forvéntningarna pé kvalitén som de kan pédverka.

Inforandet av de rekommenderade tjénsterna leder till ett ndra samarbete mellan Haby
Logistikcenter och producenterna. Det leder dven till utvecklingsmojligheter for
logistikcentret att 6ka sin verksamhet frén den traditionella lagringshanteringen. En del av
tjdnsterna, som paketering och mirkning, kriver investeringar i inventarier for att verka. En
investering de ansvariga i Haby Logistikcenter far avgora lonsamheten péd. Det kravs dven att
logistikcentret anstiller personal i den man det krdvs for att nd den kundservice
producenterna kriaver. Forhallandet och fortroendet mellan intressenterna ar viktigt for ett vél
fungerande samarbete, det dr darfor viktigt att logistikcentret jobbar for vél fungerande
tjdnster fran borjan for att inte minsta fortroende hos producenterna. Detta giller dven
bastjdnster som lagring och transport d& det dr viktigt att producenternas fOrvéantningar
uppfylls i ett fungerande lagersystem och transporter som héller temperatur och tider.

De tjinster vi har valt att inte rekommendera fungerar kanske i teorin men efter
empiriundersokningen har det framkommit att det troligen uppkommer intressekonflikter
bland dessa tjanster. Beroende pa utvecklingen i logistikcentret kan tjansterna mojligtvis vara
intressanta for andra kunder i framtiden och da erbjudas till dem. Detta dr dock en senare
fraga och undersokning.

Vid en positiv utveckling av antal kunder hos logistikcentret kan det vara av intresse att en
utbyggnad av lagret sker. For att forutom fa fler kunder for att 6ka omséttningen, kan fler
kunder och framfGrallt inom olika branscher leda till en mer jamn belastning pd Héby
Logistikcenter om sdsongsvariationerna klaffar.

Vi tror och hoppas att Haby logistikcenter kommer att ha anvéndning av efterforskningen
som gjorts for att skapa ett vil fungerande samarbete med producenterna och pa det séttet
generera ett konkurrenskraftigt konkurrenscenter. Detta baserar vi pa att producenterna och
andra vi har pratat med under projektets gng har visat stort intresse for arbetet. Vi tror dven
att mervardestjanster kommer bli allt vanligare pa logistikcenter oavsett om de lagerhéller
livsmedel eller andra typer av varor.
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6.2.2 Fortsatt arbete

Vi kan se flera mojligheter kring fortsatt forskning inom Héby Logistikcenter och
livsmedelslogistik. Ett av de mer sjdlvklara omradena som vidare behdver undersdkas ar
kostnadsbilden for Haby Logistikcenter, s& att producenterna kan rdkna pa fordelar med att
kopa logistiktjanster frdn Haby Logistikcenter. Vi rekommenderar dven en mer ingdende
undersokning kring miljopaverkan, for att tydligare se paverkan av miljoutsldpp och
forslitningar pa de ddliga vigarna ut till Kungshamn. I framtiden kan det dven vara intressant
att jdmfora liknande projekt for att se skillnader och likheter med Haby Logistikcenter.

Andra kunder och branscher som kan vara potentiella kunder pa Haby Logistikcenter ar
ocksa av intresse att undersoka enligt oss. Da centret ligger precis vid E6:an mellan Oslo och
Goteborg borde det finnas ménga potentiella kunder, och att kartligga dessa borde vara ett
naturligt steg i processen att realisera logistikcentret. Det kan dven vara av fordel att
genomfora en granskning av liknande projekt for att se vilka mervirdestjanster som liknande
logistikcenter har valt att fokusera pa.

43



Kallor
Administration (2012), | Oxford Dictionaries,
http://oxforddictionaries.com/definition/administration?q=Administration, (2012-05-18)

Andersson D., (1997) Outsourcing logistics in partnerships — driving forces and effects

Arlbjgrn, J. S., Freytag, P. V., & de Haas, H. (2011). Service supply chain
management. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 41(3),
277-295.

Aronsson H., Ekdal B., Oskarsson B., (2003) Modern logistik- for dkad lonsamhet, Liber,
Lund, 1.1.

Asoke Dey Asoke Dey, Paul LaGuardia, Mahesh Srinivasan, (2011) "Building sustainability
in logistics operations: a research agenda”, Management Research Review, Vol. 34 Iss: 11,
pp.1237 — 1259

Bryman A., Bell E. (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder, Liber AB, Malmo

Bourlakis, Michael A. (Editor); Weightman, Paul W.H. (Editor)(2008) Food Supply Chain
Management. Chichester, England: Wiley, 165-178

Cooper, James C. (1993) Logistics strategies for global businesses, International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management 23. 4

Edward J. Bardi, Michael Tracey, (1991) "Transportation Outsourcing: A Survey of US
Practices”, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 21
Iss: 3, pp.15-21

Ejlertsson, Goran (2005) Enkéten i praktiken — en handbok i enkatmetodik, Studentlitteratur,
Lund, uppl 2

Fiskbranschens riksforbund, (2007) Fiskbranschens vagledning,

Inventering (2012), I Nationalencyklopedin,
http://www.ne.se/lang/inventering/212854,(2012-05-06)

Jonsson, Patrik; Mattsson, Stig-Arne, (2010), Logistik — laran om effektiva materialfléden,
1:7, Lund, studentlitteratur, 129-133

Lager (2012), I Nationalencyklopedin, http://www.ne.se/lager/236397, (2012-05-18)

Lumsden, Kenth, (2004) Logistikens grunder, Lund, Studentlitteratur, 82- 88 , 226-228, 391,
498-500, 552

Markning (2012), | Nationalencyklopedin, http://www.ne.se/m%C3%A4rkning, (2012-05-
18)

Peters, Melvyn J; Lieb, Robert C;Randall, Hugh L (1998) The wuse of third-
party logistics services, European industry Transport Logistics Volym 1, Nummer 3, p. 167

Romsdal, Anita; Kollberg Thomassen, Maria; Dreyer, Heidi Carin; Strandhagen, Jan Ola

44


http://oxforddictionaries.com/definition/administration?q=Administration
http://chalmers.summon.serialssolutions.com/sv-SE/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Asoke+Dey%22
http://search.proquest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/author/Cooper,+James+C/$N?t:ac=232590176&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview.lateralsearchlinkbypubid:lateralsearch/sng/pubtitle/International+Journal+of+Physical+Distribution+$26+Logistics+Management/$N/36646?t:ac=232590176&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview.lateralsearchlinkbypubid:lateralsearch/sng/pubtitle/International+Journal+of+Physical+Distribution+$26+Logistics+Management/$N/36646?t:ac=232590176&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com.proxy.lib.chalmers.se/docview.lateralsearchlinkbypubid:lateralsearch/sng/pubtitle/International+Journal+of+Physical+Distribution+$26+Logistics+Management/$N/36646?t:ac=232590176&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://www.ne.se/lager/236397
http://www.ne.se/m%C3%A4rkning
http://chalmers.summon.serialssolutions.com/sv-SE/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Peters%2C+Melvyn+J%22
http://chalmers.summon.serialssolutions.com/sv-SE/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Lieb%2C+Robert+C%22
http://chalmers.summon.serialssolutions.com/sv-SE/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Randall%2C+Hugh+L%22
http://chalmers.summon.serialssolutions.com/link/0/eLvHCXMwY2BQSDQxSjZJAjYsDIwTjcyNjBNT0sySEhONk8yBnRET8JkFiOtYeBCFlpsog7Wba4izhy50X1F8UlFmTk58WXFBfElOPGg3WLwBBBjCGMbxwBAGMwz5svatn6Pj4BE5Zblk7pdZh4QANRUl7Q
http://chalmers.summon.serialssolutions.com/link/0/eLvHCXMwY2BQSDQxSjZJAjYsDIwTjcyNjBNT0sySEhONk8yBnRET8JkFiOtYeBCFlpsog7Wba4izhy50X1F8UlFmTk58WXFBfElOPGg3WLwBBBjCGMbxwBAGMwz5svatn6Pj4BE5Zblk7pdZh4QANRUl7Q

(2012) Fresh food supply chains; characteristics and supply chain requirements

Rutner, S. M., & Langley, C. J. (2000). Logistics value: Definition, process and
measurement. International Journal of Logistics Management, 11(2), 73-82

Speh, Thomas W.; Hutt, Michael D. (2010) Business marketing management, Cengage
Learning,

Shang,K. H; Song, J (2007). Serial supply chains with economies of scale: Bounds and
approximations. Operations Research, 55(5), 843

van Hoek, R. (1997). Postponed manufacturing: A case study in the food supply
chain. Supply Chain Management, 2(2), 63-63.

van Hoek, R., van Dierdonch, R, (2000). Postponed manufacturing supplementary to
transportation services?, Transportation Research Part E 36, 205-217

van Hoek, R.,I. (2000). Role of third party logistic services in customization through
postponement. Journal of Service Management, 11(4), 374-387.
http://search.proquest.com/docview/233662104?accountid=10041

45



Bilaga 1

Intervjufragor for intervjuer hos producenterna
Bakgrund

Vem ar du i foretaget?
Kan ni berétta lite om foretaget?
Kunder

e Vilken typ av kunder har ni?

e Hur manga kunder har ni?

e Vilka lander distribuerar ni till?
Leverantorer

e Vilken typ av leverantorer har ni?

e Hur manga leverantorer hat ni?

e Hur stora leverantorer har ni?

e Vilken typ av varor har ni och i vilka méngder képer ni in?

e Ar det stor variation i inkép under aret?
Produktion

e Var ar er produktion belégen idag?

e Hur gar produktionen till?

e Vilka utmaningar och trender ser ni?

e Vilken typ av produkter producerar ni?

e Hur variera hallbarheten hos produkterna?

e Ar det stor variation i efterfrdgan under aret?
Logistik

e Hur ser er logistikhantering ut idag?

e \em skoter era lager och transporter idag?

e Hur ser lagren ut idag med torr-, kyl- och fryslager?

e Har ni distributionslager?

e Hur ser fyllnadsgraden ut pd in-, och utleveranser?

Framtid och visioner

Vad &r dagens logistikutmaningar?

e Vilka férandringar inom logistiken ser ni er ha i framtiden?
e Hur ser visionerna ut for foretaget?
e Planerar ni att bygga ut eller utvecklas pa nagot annat satt i framtiden? Finns det
mojlighet att genomfora dessa forandringar eller &r det nagot som hindrar er?
Tjdnster
Bastjianster
Alla foljande fragor ar vid en realisering av Haby Logistikcenter men dven hur det ser ut i
dagslaget.

Transporter: Hur ofta behdver ni att det hdmtas varor hos er? Hur stora méangder ror
det sig om?

Lagring: Hur ser forhallandena ut mellan langtid och korttids lagring? Hur ser
forhallandena ut mellan torr-, kyl och fryslager?
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Samlastning: Har ni nagot emot att varor samlastas med andra foretag?

Tillaggstjanster

Ovrigt

Kontroll och testning: Skulle ni kunna tanka er att lagga 6ver kontroll pad Haby
Logistikcenter? Varfor? Varfor inte?

Hur hanteras tjansten idag?

Markning av kollin och etikettering av produkter: Skulle ni kunna tdnka er att
lagga 6ver kontroll pa H.L.? Varfor? Varfor inte?

Hur hanteras tjansten idag?

Lagring av transportskador: Skulle ni kunna tanka er att lagga Over tjansten pa
H.L.? Varfor? Varfor inte?

Hur hanteras tjansten idag?

Paketering gallande ompaketering och sasongspaketering: Skulle ni kunna ténka
er att lagga Gver tjansten pa H.L.? Varfor? Varfor inte? Hur hanteras tjansten idag?
Tullhantering och Tulldokument: Skulle ni kunna tanka er att kopa in tjansten fran
H.L.? Varfor? Varfor inte?

Anvéander ni er av tjansten idag?

Administration: Skulle ni kunna tinka er att kopa in nagon tjanst kring
administration, sa som dokumenthantering kring lager eller logistikplanering? Varfor?
Varfor inte?

Vem har hand om administrationen idag?

Fakturering: Skulle ni kunna tanka er att kopa in tjansten fran H.L.? Varfor? Varfor
inte?

Hur ser faktureringen ut idag?

Enklare produktion: Skulle ni kunna tanka er att kdpa in tjansten, sa som skalning
av potatis, fran H.L.? Varfor? Varfor inte?

Ser ni nagon enklare produktion som skulle passa pa H.L.?

Saminkop ravaror: Skulle ni kunna tanka er att saminkopa nagra varor med H.L.s
andra kunder? Varfor? Varfor inte?

Inventering av lager? Skulle ni kunna tanka er att kopa in tjansten fran H.L.? Varfor?
Varfor inte?

Hur ser inventering ut idag?

Innovation och produktutveckling /”drakniste”: Ser ni behov for en samlingsplats
pa H.L. dar foretag kan diskutera eventuella utvecklingar och samarbeten? Varfor?
Varfor inte?

En av fordelarna med Haby Logistikcenter ar att det kan frigérande flera ytor som idag
anvands som lager. Hur skulle det paverka er?

Vilka fordelar och nackdelar ser ni med Haby Logistikcenter?

Hur ser ni pa att vara kund hos Haby Logistikcenter tillsammans med era konkurrenter?

Vad saknas for att kunna realisera Haby Logistikcenter?

Far vi anvanda foretagets namn i rapporten?
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Bilaga 2

Enkiit angiende tjinster paA Haby Logistikcenter
Denna enkat ar till for att ni ska kunna visa oss, vilka tjanster ni vardesatter hogst samt vilka tjanster niinte anser er ha nytta av vid en realisering av H.L.
Svaren i denna enkat kommer ligga som en del av grunden for vart analysarbete, samt resultat. Vi uppskattar darfor att ni tar er tiden att svara pa denna
enkat och 6nskar att ni svarar sa uppriktigt som maojligt.

For att gora podngsattningen sa enkel som majligt, kommer ni fa podngsatta tjansterna utefter skalan 1-4. Dar inneb6rden av poédngen ar:

1- Onddigt

2- Inte sarskilt viktigt
3- Ganska viktigt

4- Mycket viktigt

Har ni eventuella fragor eller funderingar kring enkaten ar det bara till att ringa eller maila.
Atosa: atosa@student.chalmers.se, 0768-91 55 96

Maria: nimaria@student.chalmers.se, 073-073 25 45

Tjéanster Drivkrafter Onskade effekter Hur viktig ér denna tjdnst
for er i en realisering av
H.L.? 14
Lager e Frigorande av nuvarande lagerutrymme Léagre kapitalbindning
o Kriver lagre lagerinvesteringar i framtiden Minskad miljopaverkan
e Energisnalare lager
e Mer fordelaktigt for gemensamma kunder att himta pa
ett stélle
Transport e Tar produkterna nidrmare kunderna Minskad miljopéverkan
e Littare for kunderna att himta varor Légre kostnader
e  Mer frekventa transporter till och fran fabrik
Samlastning e Mer fordelaktigt att kunna transportera ut mindre kolli | Okad kundservice

oftare

Minskad miljopaverkan
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(vi sérskiljer transport och
samlastning, dé transporter
ej kraver samlastning)

Hogre fyllnadsgrader

Mairkning

Mojlighet att andra mirkning ndrmare kund (efter
kundens behov vid t ex kampanjer)

Kan ha ett artikelnummer i lager fram till att de mérks
for t ex olika marknader

Minskade lager

Légre kapitalbindning
Okad flexibilitet
Okad kundservice

Lagring av transportskador

Lattare att hantera det ndrmare kund 4n att ta det
tillbaka till fabrik

Léagre kostnader
Okad flexibilitet

Ompaketering

Lattare paketering sker vid omlastning i Haby istéllet
for att behova koras ut till fabrik
Kan gora mix-pallar till kund for eventuella kampanjer

Okad kundservice
Eventuellt minskade kostnader

Tull-lagring och Tull-
administration

Importerade varor kan foras nidrmare fabrik men vénta
med att betala tull och moms tills varorna tas fran

Ekonomiska effekter som péverkar
tidpunkten for kassaflode

Haby. Légre kostnader
Vid inkurans i lagring blir tullbeloppet mindre
Administration kring Mindre personalansvar Légre kostnader
transport Okad flexibilitet
Fakturering Mindre personalansvar Okad kundservice
Fakturan skrivs i sista ledet, nirmast kund Okad flexibilitet
Enklare produktion Enklare produktion som idag kops in kan Légre kostnader
tillhandahéllas for att fa varorna mer kundanpassade till | Okad flexibilitet

foretagen.

Tryggare att ha enklare produktion (exempelvis skéra
potatis) narmre produktionsanlaggningen dar det gar att
styra efter produktionsspecifikationerna

Saminkdp av révaror

Bittre forhandlingsmojligheter vid inkop av rdvaror

Léagre inkdpskostnader

Inventering Bittre koll pa varor i lager Légre kostnader
Vid inkdp av tjénsten behover inte producentens
anstéllda &ka mellan orterna
Drakniste Mojlighet att diskutera pé neutral plats Kan leda till battre kundservice

Kan diskutera samarbeten for att hitta béttre 16sningar
inom olika omréden

och ekonomi
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Testning och kontroll

Koper in tjdnsten sé att inte anstéillda behover aka
mellan orterna
Gar latt och snabbt att testa pd begéiran

Léagre kostnader
Okad flexibilitet
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Bilaga 3

Karta over vistra Sveriges kust

Domstein
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