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Abstract

Decisions within the construction and real estate industry are often complex and
require careful consideration of multiple factors. The relationship between decision
methods and psychological aspects was examined to understand what influences
decision-making. The thesis analyzes decision-making within the construction and
real estate industry, focusing on how decision-makers can improve and streamli-
ne their decision processes. The analysis consists of various influencing factors on
decision-making such as the type of data, time pressure, biases, collaboration, and
reflection. Through interviews and surveys with participants from the industry,
common mistakes and strategies for improvement are identified. The results show
that decision-makers are often cooperative and dynamic in their decision-making,
but their unconscious biases can undermine the quality of decisions. It is propo-
sed to improve decision-making by increasing awareness of cognitive biases, using
structured decision models, enhancing collaboration between team members and
decision-makers, fostering openness to new ideas, and introducing systematic reflec-
tions to learn from past successes and failures. By implementing these improvements,
decision-makers can achieve more effective and continuous results.

Keywords: Decision-making, decision-making processes, biases, streamlining, impro-
vement, intuition, construction projects, construction sector, property sector, risk
analysis.






Sammandrag

Beslut inom bygg- och fastighetsbranschen ar ofta komplexa och kraver noggrann
overvigning av flera faktorer. For att forsta vad som paverkar beslutsfattandet un-
dersoktes olika forhallanden mellan beslutsmetoder och psykologiska aspekter. Rap-
porten analyserar beslutsfattandet inom bygg- och fastighetsbranschen med fokus pa
hur beslutsfattare kan forbattra och effektivisera sina beslutsprocesser. Analysen be-
star av olika paverkansfaktorer pa beslutsfattande sasom informationstyp, tidspress,
biaser, samarbete, och reflektion. Genom intervjuer och enkéter med branschaktorer
identifieras vanliga fel och strategier for forbéattring. Resultaten visar att beslutsfat-
tare ofta ar samarbetsvilliga och dynamiska i sina beslutsfattande, men att deras
omedvetna biaser kan underminera beslutens kvalitet. For att forbattra beslutsfat-
tande foreslas det att 6ka medvetenhet om kognitiva biaser, anvinda strukturerade
beslutsmodeller, forbattra samarbete mellan teammedlemmar och beslutsfattare,
oka Oppenhet for nya idéer och infora systematiska reflektioner for att lara av tidi-
gare framgangar och misslyckanden. Genom att genomfora dessa forbattringar kan
beslutsfattare uppna mer effektiva och kontinuerliga resultat.

Nyckelord: Beslutsfattande, beslutsprocesser, biaser, effektivisera, forbattring, intui-
tion, byggprojekt, byggbranschen, fastighetsbranschen, riskanalys.
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Forord

Nér vi nu avslutat fem manaders arbete med denna rapport, har vi som grupp kom-
mit till insikten att trots alla beslut vi tagit genom livet, var vi inte medvetna om
hur manga faktorer som faktiskt paverkar dem.

Vi vill darfor borja med att tacka var handledare Mathias Gustafsson, som inte bara
engagerat sig i och stottat vart arbete, utan dven foreslagit &mnet for denna rapport
och darmed gett oss mojlighet att utvecklas som effektiva beslutsfattare. Vi ser fram
emot att dela med oss av vara insikter genom denna rapport.

Vi vill ocksa uttrycka var tacksamhet till alla som deltog i vara intervjuer och en-
kater. Utan era insikter och engagemang skulle detta arbete inte ha varit moéjligt.
Slutligen vill vi tacka de studenter, vinner och familj som gett oss feedback.

Och tack till kaffemaskinen,
du svek oss aldrig!

Trevlig lasning!

1 I i

Sebas?i,an Andersson Lai{h Badawi Davood Jafari-
Rasmus Jonasson Viktor Turnsek Dahllof

Goteborg, 8 maj 2024
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Terminologi

Nedan foljer en lista 6ver termer som har anvants i denna rapport, sorterade i alfa-

betisk ordning:

Autonomi

Bias

Heuristik

Implicit kunskap

Influens

Intuition
Intuitiv tankverksamhet
Konsultativ

Organisationsstruktur

Projektforlopp
Riskanalys

Toxisk ledare

Formagan att fatta beslut sjalvstéandigt.

Snedvridning av information pa grund av forutfattade
asikter eller omedvetna preferenser.

En snabb och foérenklad metod for beslutsfattan-
de som utnyttjar tumregler eller erfarenhetsbaserade
strategier, i stéllet for utforlig analys.

Erfarenhetsbaserad kunskap som ar svar att forklara
men forstas instinktivt, som att cykla.

Paverkan pa andras asikter och beteenden eller
asikter.

Omedelbar forstaelse baserad pa kénsla.
Beslutsfattande baserat pa kénsla snarare an analys.
Radgivande eller syftar till att ge végledning.

Hur en organisation ar uppbyggd med roller och
ansvarsomraden.

Projekts sammantagna faser.

Process for att identifiera och bedéma risker i en given
situation.

Ledare som skadar arbetsklimatet och organisationens
vialmaende.

X1






Innehall

Terminologi
Figurer
Tabeller
1 Inledning
1.1 Syfte . . . .. ..o
1.2 Fragestallningar . . . . .. .. ... ...
1.3 Avgransningar . . . . . .. ... .. ...
1.4 Disposition . . . . ... ... ... ...
2 Omedvetna val i beslutprocesser
2.1 Intuitiv tankeverksamhet . . . . . . . ..
2.2 Heuristik . . . ... ... .00,
2.2.1 Falska konsensus-effekten . . . . .
2.2.2  Simuleringsheuristik . . . . . ..
2.2.3 Tillganglighetsheuristik . . . . . .
2.2.4 Representativitetsheuristik . . . .
2.3 Omedvetna biaser . . . . ... ... ...
2.3.1 Sjalvbetjanande bias . . . . . ..
2.3.2 Bekréftelsebias . . . ... .. ..
2.3.3 Auktoritetsbias . . . .. ... ..
2.3.4 Optimismbias . . . ... ... ..
2.3.5 Overlevnadsbias . . . . ... ...
2.3.6 Overkonfidens . . . . . ... ...
2.3.7 Forlustaversion . . . ... .. ..
2.3.8 Forankringsbias . . . . . . .. ..
2.3.9 Framing bias . . . ... ... ..
2.4 Paverkan av tidspress pa beslutsfattande
2.5 Framgangars paverkan pa beslut . . . . .
2.6 Misslyckanden i beslutsfattande . . . . .

3

Medvetna val i beslutsprocesser
3.1 Reflektiv tankeverksamhet . . . . . . ..

xi

xvii

xXix

17
17

xiii



Innehall

Xiv

3.2 Strategisk forvrangning . . . .. ... Lo
3.3 Influensmetoder . . . . . . . . .
3.4 Maktmetoder . . . . . ..

Beslutsmetoder
4.1 Kvalitativa och kvantitativa beslutsprocesser . . . . . . . .. ... ..
4.2 Riskanalys och osdkerhet i beslutsfattande . . . . . . ... ... ...
4.3 Demokratiska beslutsprocesser . . . . . . . ... ... ...
4.3.1 Demokrati i olika typer av organisationsstrukturer . . . . . . .
4.3.2 Arbetstillfredsstéllelse . . . . . . .. .. 0oL
4.3.3 Innovation . . . . . . . .. ...
4.3.4 Fleralosningar . . . . . . . ... Lo
4.3.5 Forseningar . . . . . .. ..o oo
4.3.6 Begransning i kunskap vid kollektivt beslutsfattande . . . . .
4.4 Inkluderande beslutsprocesser . . . . . . .. . . . ... ... .....
4.5 Sjalvstdandiga beslutsprocesser . . . . . . . ... ... L.
4.6 De sju stegen i beslutsprocesser . . . . . .. ...
4.6.1 Steg 1: Identifiera problemet . . . . . . . . ... ... ... ..
4.6.2 Steg 2: Samla information . . . ... ... .00
4.6.3 Steg 3: Utvardera information . . . . . . ... ... ... ...
4.6.4 Steg 4: Generera alternativ. . . . . . ... ... ... ... ..
4.6.5 Stegb:Jamfor. . . . . . ..o
4.6.6 Steg 6: Implementera . . . . . .. ...
4.6.7 Steg 7: Utviardera . . . . . . . . . ...

Metod

5.1 Val av informationshamtning . . . . . . . . . . ... ...

5.2 Utformning av intervjufragorna . . . . . . . . . . ... .. ... ...
5.2.1 Beskrivning av intervjuns innehall . . . . . . .. ... ... ..

5.3 Utformning av enkdten . . . . . . . .. ... oL
5.3.1 Beskrivning av enkatens innehall . . . . . ... ... ... ..

Resultat

6.1 Intervjuresultat . . . . . .. .. ... .o
6.1.1 Introduktion till respondenterna . . . . . . . ... ... .. ..
6.1.2 Beskrivning av beslutsprocess . . . . . . ... ...
6.1.3 Samarbete inom beslut . . . . . ... ... o000
6.1.4 Biaser . . . . . . . ...
6.1.5 Reflektion och feedback . . . . .. .. ... ... ... ....
6.1.6 Generella fragor . . . . . . . ... Lo

6.2 Enkatresultat . . . . .. ..o

Analys & Diskussion

7.1 Datans tillforlitlighet . . . . . . ... ..o oo

7.2 Beslutsfattande processer . . . . . . ... ...
7.2.1 Beslutsfattarnas beslutsprocesser . . . . . . .. .. ... ...
7.2.2 Beslutsunderlaget . . . . . . .. .00

29
29
30
30
31
31

33
33
33
34
36
38
39
40
44



Innehall

7.3 Biaser i beslutsfattande . . . . . .. ..o o000 5%)
7.3.1 Biaser i bygg- och fastighetsbranschen . . . . ... .. .. .. 5%)

7.3.2 Medvetenheten om biaser . . . . ... ... ... 57

7.4 Samarbete inom beslut . . . . . ... 57
7.4.1 Involverande beslut och demokrati . . . . ... ... ... .. 57

7.4.2 Sjalvstindiga beslut . . . . ... 58

7.5 Reflektion och sjalvutveckling . . . . . ... ... ... ... 59
7.5.1 Systematiska reflektioner och inhdmtning av feedback . . . . . 59

7.5.2 Deltagarnas syn pa lardomar av misstag och framgangar . . . 59

8 Avslutning 61
8.1 Slutsats . . . . . . . 61
8.2 Forslag till vidare forskning . . . . . . .. ..o 62
Referenser 65
A Appendix - Intervjufragor I
B Appendix - Enkatfragor \%

XV



Innehall

Xvi



2.1
2.2

4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14

6.15

Figurer

Markeringar for kulhal pa flygplan som 6verlevde uppdraget. . . . . . 9
Processflode for hur misslyckanden kan paverka beslutsfattaren och

framtida beslut. . . . . . . . ... 15
Sammanfattning av kvalitativa faktorer i beslutsfattande. . . . . . . . 21
Sammanfattning av kvantitativa faktorer. . . . . . . . ... ..o . 22
Processflodet for en demokratisk beslutsprocess, bestaende av bade

anstéallda langst ner i hierarkin och anstallda hogre upp. . . . . . .. 23
Visualisering av konsultativ beslutsprocess. . . . . . . . . . ... ... 25
Processflodet for de sju stegen i beslutsfattande processer. . . . . . . 26
Sammanfattning av respondenternas erfarenhet med begreppet biaser. 38

Visualisering av respondenternas stallningstagande till att beslutsfat-

tare hade fattat battre beslut om de var med medvetna om biaser. . . 38
Sammanstéllning av om intervjurespondenterna reflekterar systema-
tiskt Oover sina beslut. . . . . . . . ... 39

Sammanstéllning av respondenternas stéllning till om de lar sig mest
av framgangar, misstag eller en kombination av misstag och framgangar. 40

Antal svar per yrkeskategori. . . . . . .. .. ... 44
Sammanstallning av enkatsvar (del 1). . . ... ... ... ... 45
Jag baserar viktiga beslut pa magkénsla (z = 2,68 0 =0,96). . ... 45
Sammanstallning av enkéatsvar (del 2). . . . . ... ... 46
Sammanstallning av enkatsvar (del 4). . . .. ... ... 46
Okande byrékrati, sa som fler lagar och regler, gor mitt beslutsfat-

tande langsammare (z =4,09 0 =1,1). . .. ... ... ... .. .. 47
Om jag inte haller med om min 6verordnades direktiv sa ifragasatter

jagdet (x=4,130=0,81). . . . . .. ... A7
Jag upplever att personer i branschen med samma befattning som

jag skyller ifran sig pa andra personer nar ett misstag har begatts

(T=3110=0,78). « o oo A7
Sammanstallning av enkéatsvar (del 6). . . . . ... ... ... ... 48
Hur ofta reflekterar du over dina egna eventuella biaser innan du

fattar ett beslut (r =3,420=0,81). . . . . .. ... ... ... ... 48
Sammanstallning av enkéatsvar (del 7). . . . .. ... 49



Figurer

6.16 Kryssa i de faktorer som du tror ar de vanligaste orsakerna till varfor
vissa beslut leder till oonskade utfall. . . . . . . ... ... ... ...

6.17 Vilka omraden inom beslutsfattande tycker du att hogskolornas ut-
bildningar bor fokusera mer pa. . . . . . .. ...

xviii



Tabeller

2.1 Sammanfattning av omedvetna biaser. . . . . . ... ... ... ... 12

6.1 Sammanstéillning av respondenternas attribut. . . . . . . ... .. .. 33

Xix



Tabeller

XX



1

Inledning

Beslutsfattande ar en central del av bade privatlivet och arbetslivet. Beslut paverkar
bade var vardag och organisationers framgang, fran sma vardagsbeslut som vilken
viag man ska ta till jobbet till stora strategiska val inom foretag. Bygg- och fastig-
hetsbranschen ér inget undantag. Har kan effektivt beslutsfattande vara skillnaden
mellan projekt som levereras i tid och inom budget, och de som drabbas av kost-
nadsoverskridanden och forseningar [1]. Branschen ar kdnd for att vara konservativ,
vilket kan leda till att beslutsfattandet inte utvecklas i takt med omvérlden [2]. Det-
ta kan skapa svarigheter néar foretag maste anpassa sig till forandringar eller fatta
snabba beslut, och i branschen &r forseningar ett vanligt problem som ofta hérror
fran felaktiga beslut [3].

For att forsta beslutsfattandets paverkan pa byggprojekt och fastighetsinvestering
maste hansyn tas till olika forhallanden som grupptédnkande, tillgang och brist pa
information, tidspress och partiskhet i form av biaser. Nar beslut fattas utan en nog-
grann analys av dessa faktorer kan det leda till betydande ekonomiska forluster. I
Sverige uppskattas det att kostnaden for felaktiga beslut inom bygg- och fastighets-
branschen 6verstiger 50 miljarder kronor per ar [4]. Ett exempel dr Nya Karolinska
Sjukhuset, dér budgeten 6verskreds med flera miljarder kronor [5], [6].

Rapportens syfte ar darmed att identifiera de faktorer som paverkar beslutsfattandet
inom bygg- och fastighetsbranschen och foéresla forbattringar. Genom att analysera
beslutsprocesser med hjéilp av intervjuer och enkéter med yrkesverksamma avser
rapporten att identifiera vanliga misstag och foresla strategier for att undvika dem,
men aven valfungerande arbetssétt i det beslutsfattande arbetet for att ge mojlighet
till lardomar fran andra.

1.1 Syfte

Arbetet syftar till att fordjupa forstaelsen for faktorer som paverkar beslutsprocesser
inom bygg- och fastighetsbranschen genom att analysera intervjuer och enkater med
branschens beslutsfattare, sa som projektledare och VD. Analysen &mnar att under-
soka hur olika forhallanden som grupptéankande, tillgang och brist pa information,
partiskhet i form av biaser och tidspress kan leda till ineffektiva beslut och o6ns-
kade utfall. Analysen ger ocksa forslag pa forbattringar av beslutsfattandet inom
branschen, med fokus pa att undvika vanliga fallgropar, uppmérksamma tillviga-
gangssatt som kan tankas oka kvaliteten pa beslut och forsta kognitiva monster som
paverkar beslutsprocesser.
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1.2 Fragestallningar
Kandidatarbetet avser att svara pa dessa fragor:
1. Hur ser beslutsfattares beslutsprocesser ut, vad har de for styrkor och svagheter?

2. Hur paverkar medvetna och omedvetna faktorer de olika stegen i beslutsprocessen
inom beslutsfattande?

3. Hur paverkar samarbete beslutsprocessen?

4. Hur paverkar erfarenhet framtida beslut?

1.3 Avgransningar

For att mojliggora ett utférande inom projektets ram och ett tydligt applicerbart
resultat av kandidatarbetet har avgriansningar inom land, bransch och tid definie-
rats.

Geografiskt fokus

Kandidatarbetet fokuserar pa Sverige med sarskild tonvikt pa Gotaland. Det geo-
grafiska omradet begrinsas for att underldtta genomférandet av intervjuer och for
att sidkerstilla relevans med hédnsyn till att arbetet utférs pa Chalmers tekniska
hogskola i Goteborg.

Bransch

Rapporten fokuserar pa bygg- och fastighetsbranschen som det valda problemomra-
det. Inom branschen identifieras ineffektivitet inom beslutsfattande som ett centralt
problem och utgor darfor huvudfokus for rapporten. Andra branscher och industri-
ella omraden kommer inte att inga i den priméara undersokningen.

Foretagsstorlek

Arbetet begransar sig inte till foretag av en viss storlek. Detta eftersom data fran
bade mindre och storre foretag anses vara viktig for att resultera i en nyanserad
analys.

Respondenter

For att arbetets relevans och resultat ska vara av hog kvalitet kommer respondenter
avgransas till yrkesrollerna VD, projektledare, projekteringsledare och andra ledar-
roller med betydande ansvar inom beslutsfattande.
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Tidsavgransning

Rapporten kommer att granska nutida och historiska férhallanden. Rapporten kom-
mer att ta hansyn till utvecklingen inom byggsektorn och anvianda sig av intervjuer
och litteratur for att analysera framst aktuella trender samt utmaningar.

1.4 Disposition

Rapporten inleds med en introduktion som forklarar bakgrunden till undersékning-
en, dess relevans, de handelser samt omstéandigheter som motiverar genomforandet.
Daérefter tydliggors rapportens syfte, de centrala fragestallningarna och de specifika
avgransningar som gjorts.

Rapportens kidrna utgors av en omfattande litteraturstudie, uppdelad i tre kapitel.
Kapitel 2 fokuserar pa omedvetna aspekter av beslutsprocesser som kan paverka
beslutsfattare. Kapitel 3 behandlar medvetna val i beslutsprocesser, inklusive deras
paverkan pa sjalvreflektion och andras inflytande. I kapitel 4 granskas metoder och
processer som anvands vid beslutsfattande for att identifiera risker och brister.

Metodkapitlet 5 beskriver datainsamlingsprocessen och utformningen av intervju-
och enkéatfragorna. Resultaten presenteras sedan i kapitel 6, foljt av analys och
diskussion i kapitel 7, dar resultaten jamfors med tidigare forskning. I rapportens
avslutning finns slutsatsen i kapitel 8.1, dér analysen sammanfattas samt kapitel 8.2
som foreslar mojligheter for framtida forskning.

Appendix A och B innehéller de intervju- och enkétfragor som anvénts i rapporten.
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Omedvetna val i beslutprocesser

I kapitlet uppmarksammas ménniskors omedvetna val och hur de paverkar besluts-
processer. Omedvetna val innebér att individer gor ett val utan att vara medvetna
om de underliggande faktorerna som paverkar deras handlingar, tankar och kénslor
[7]. Trots att dessa val gors omedvetet, kan de ha en betydande inverkan péa hur
manniskor agerar och reagerar i olika situationer.

Genom att forsta de omedvetna mekanismerna bakom individers val kan besluts-
fattare Oka sina insikter om sig sjilva och deras beteende, vilket kan bidra till att
forbattra beslutsfattares formaga att fatta beslut och hantera komplexa situationer.

Avsnittet belyser processer och faktorer som influerar de omedvetna beslut ménni-
skan tar och hur dessa paverkas. Malet ar att underbygga intervju- och enkatfragorna
samt analysen for att identifiera fallgropar i beslutsfattares omedvetna handlingar
och vilka forbéttringar som kan goras.

2.1 Intuitiv tankeverksamhet

Intuitiv tankeverksamhet avser en kognitiv process dar beslut fattas eller problem
l6ses utan medvetet och analytiskt overvigande [8]. I stéllet for att genomféra en
systematisk analys av informationen, forlitar sig intuitiv tankeverksamhet pa im-
plicita kunskaper och tidigare erfarenheter for att dra slutsatser eller fatta beslut.
Denna typ av tankeverksamhet kan vara sarskilt anvandbar vid hantering av pro-
blem dar traditionell analytisk 6vervagning kan vara begransad.

Intuitiv tankeverksamhet kan mojliggora formagan att dra snabba slutsatser och
fatta beslut [9]. Dessutom kan intuition vid hantering av komplexa problem bidra
till att hitta innovativa och effektiva losningar som kanske inte ar uppenbara genom
traditionellt analytiskt tankande [8], [10]. Dock &r inte detta alltid lampligt for alla
typer av problem och beslutssituationer, sarskilt nar det kréavs noggrann analys eller
foljsamhet till specifika regler eller protokoll [8].

2.2 Heuristik

Heuristik ar informella principer eller riktlinjer som anvénds for att fatta snabba
och approximativa beslut [11]. Heuristik &r ofta forknippat med att 16sa problem pa
ett snabbt och effektivt satt genom att anvinda sig av tidigare erfarenheter. Dessa
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informella principer kan vara anvindbara i situationer dar fullstdndig information
saknas eller dér det finns tidsbegransningar for att fatta beslut, dock med risk for
forsamrad kvalitet. Nedan foljer exempel pa olika heuristiska principer.

2.2.1 Falska konsensus-effekten

Den falska konsensusen innebar att en person éverskattar hur mycket andra méan-
niskor haller med om dennes asikter, tankar eller beteenden [12]. Det leder till en
tendens att tro att ens egna asikter och beteenden dr mer allmént accepterade &n
vad de egentligen ér.

2.2.2 Simuleringsheuristik

Simuleringsheuristik ar ocksa en heuristik som méanniskor anvander for att fatta be-
slut genom att mentalt forestélla sig att saker intréaffar [13]. I stéllet for att anvanda
sig av berdkningar eller statistik, forlitar sig denna typ av heuristik pa att méanniskor
skapar fantasier om mojliga framtida héndelser.

Ezempel pa simuleringsheuristik fran Dale [13]: Om vi missar taget hem
med 5 minuter jamfort med 45 minuter, vilken situation skulle géra oss
mest irriterade? Aven om vi missar taget oavsett tid, blir folk ofta mer
upprorda over att missa det med 5 minuter &n med 45 minuter, da det
ar lattare att forestilla sig att man kanske skulle ha kunnat hinna med
det taget som gick for 5 minuter sedan.

2.2.3 Tillganglighetsheuristik

Tillganglighetsheuristik ar en tendens dar ménniskan forlitar sig pa héndelser som
den kan se tillbaka pa [13].

FExempel: Efter att en medarbetare skadat sig genom att falla fran en
byggnadsstallning, fokuserar byggforetagets ledning omedelbart pa hojd-
relaterade sakerhetsatgarder, trots att andra risker statistiskt ar mer fore-
kommande. Denna reaktion drivs av tillganglighetsheuristik, dér nyligen
upplevda handelser far oproportionerlig uppmarksamhet.

2.2.4 Representativitetsheuristik

Representativitetsheuristik uppstar da méanniskor ska bedéma hur troligt nagot &ar
genom att tdnka pa hur likt det 4r en annan typ av hiandelse [13]. I detta skede foku-
serar hjarnan pa att lyfta fram bevis som stodjer att en handelse tillhor en specifik
kategori genom att upptéacka kopplingar mellan olika fenomen.

Erempel: Representativitetsheuristik kan vara att personer som ar skick-
liga inom naturvetenskap tenderar att fortsiatta sina studier och bli laka-
re. Om en individ stoter pa en gammal van kladd i en vit rock och som
var duktig i skolan pa naturkunskap, kan individen dra slutsatsen att
vannen arbetar som lakare, trots att personen i sjalva verket ar slaktare.
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2.3 Omedvetna biaser

En bias kan definieras som ett systematiskt fel i tdnkandet som resulterar i felak-
tiga utfall och ar oftast ett resultat av anvindningen av heuristik [13]. Kopplingen
mellan heuristik och biaser ar att heuristik ofta ar den process som ligger bakom
uppkomsten av kognitiva biaser [14]. Nar heuristik anvands for att fatta beslut kan
det leda till att antaganden eller férenklingar gors som inte alltid stimmer 6verens
med verkligheten, vilket resulterar i biaser.

En omedveten bias dr en omedveten overtygelse eller en forutfattad mening som pa-
verkar hur beslut fattas [15]. Det finns flera typer av omedvetna biaser som grundar
sig pa olika typer av information eller handelser som ger uppsat till olika typer av
misstag i beslutsfattandet. Se Tabell 2.1 for en sammanstéallning av biaserna som
tas upp nedan.

2.3.1 Sjalvbetjanande bias

Sjdlvbetjadnande bias innebér att en individ tar at sig dran for positiva utfall och
papekar utfallet som en foljd av dennes interna faktorer [16], [17]. Interna faktorer
kan exempelvis vara personliga egenskaper, prestationer eller forméagor. Vid nega-
tiva utfall overfors ansvaret daremot till externa parter och orsaker for att forsvara
individens egocentriska sjilvkénsla. Exempel pa externa faktorer dr vader och tur,
vilka kan anvindas som ursikter eller orsaker av individen for att ¢verféra nederla-
get till ndgot bortom dennes ansvar och mojlighet att paverka [16].

Exempel: Sjalvbetjanande bias kan uppsta hos en byggchef som leder ett
storre byggprojekt. Nar projektet gar bra och tidsplanen {6ljs, framhaver
byggchefen sin egen ledarskapsformaga som nyckelfaktorn till framgang-
en. Daremot nar projektet drabbas av forseningar eller kostnadséver-
skridanden, ldgger byggchefen skulden pa externa omstandigheter som
vaderforhallanden, leveransproblem fran underleverantorer eller kommu-
nala byrakratiska hinder.

2.3.2 Bekraftelsebias

Bekriftelsebias innebar att ett beslut fattas for att gynna beslutsfattarens egna tro
eller asikter, vilket gors genom att bevisen som anvénds i beslutsfattandet valjs ut
for att passa denna tro [15], [18].

Exempel: Bekraftelsebias i fastighetsbranschen kan vara att investerare
har en stark dvertygelse om att en viss stad eller stadsdel ar pa uppgang.
Investeraren véljer i forsta hand att samla in och ge storre vikt at den
information som stodjer denna syn, sasom rapporter om nya infrastruk-
turprojekt eller positiva ekonomiska prognoser for omradet, samtidigt
som information om potentiella risker, sasom marknadséverméattnad el-
ler socioekonomisk instabilitet, ignoreras.
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2.3.3 Auktoritetsbias

Auktoritetsbias innebér att individer i hog utstrackning tenderar att folja direktiv
som ges av personer med auktoritet utan att pa egen hand ifragasatta direktiven
eller granska dem kritiskt [19]. Detta har betydelse ur ett beslutsfattandeperspektiv
da det medfor en risk att underordnade gar miste om sin egen kreativitet och alter-
nativa perspektiv.

Exempel: En valrenommerad och erfaren projektledare styr ett byggpro-
jekt. Pa grund av ledarens hoga anseende far denna auktoritet och team-
medlemmarna kan da ha en tendens att 6verviardera dennes idéer och
inte ifragasdtta beslut. Det kan forhindra att teammedlemmar bidrar
med sina egna idéer och insikter, vilket potentiellt forsamrar projektets
slutresultat.

2.3.4 Optimismbias

Vid manga tillfallen uppvisar beslutsfattare en tendens att vara éverviagande opti-
mistiska, vilket innebér att de tenderar att Gverdriva deras syn pa sannolikheten
for fordelaktiga framtida utfall medan de samtidigt underskattar sannolikheten for
ogynnsamma utfall [20], [21]. Zika och Koblovsky [21] sammanfattar optimismbi-
as som att beslutsfattare har en fallenhet for att uppfatta hoga sannolikheter som
mindre dn de faktiskt ar, och i sin tur att lagre sannolikheter ar storre an de ar.

Exempel: Optimismbias kan aterfinnas i en undersékning som visade att
nastan sju av tio foretagsledare inom startups har en férvrangd opti-
mism om sitt foretags kommande framgang jamfort med andra i samma
bransch, men bara hélften av foretagen klarar sig i tre ar eller mer [20].
Ytterligare ett exempel ar att méanniskor har en tendens att overskatta
sannolikheten for att vinna pa lotto, dar den faktiska sannolikheten &r
betydligt ldgre &n vad manga inbillar sig [21].

2.3.5 Overlevnadsbias

Overlevnadsbias dr den ménskliga bendgenheten att rikta uppméirksamheten mot
de saker som har passerat genom nagon form av urval eller 6verlevt, och att enbart
fokusera pa dessa [22], [23]. Pa sé sitt hamnar information om det som inte klarat
sig i skymundan, vilket medfor att viktig information gas miste om.
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Exempel: En undersokning utfordes under andra vérldskriget pa strids-
flygplan som oOverlevt ett uppdrag genom att markera de omraden dar
flest kulhal forekommer, vilket kan ses i Figur 2.1 [22]. Datan var ténkt
att representera vart flygplanet behovde forstiarka sin bepansring, for att
pa sa satt kunna motsta fler kulor i framtiden och 6ka chanserna for 6ver-
levnad. Vid en forsta anblick ville de placera mer pansar dér flygplanet
blev traffat som mest. Ur ett 6verlevnadsperspektiv innebéar detta att
fokuset enbart lades pa de flygplan som 6verlevt, och inte de som aldrig
kunde ta sig hem. Statistikern Abraham Wald bidrog med insikten att
de flygplan som blivit traffade pa andra stéllen var de som inte overlev-
de, ddrmed visar kulhalen pa vart bepansringen inte behover forbéattras
snarare an vart den behover forbéttras.

Figur 2.1: Markeringar for kulhal pa flygplan som 6verlevde uppdraget.

2.3.6 Overkonfidens

Generellt anser ménniskor att de presterar battre &n gemene man [15], [24]. San-
ningen dr diremot att endast hélften av alla som utfér en uppgift ar béttre &n
medelvéardet [24], men trots det finns flera studier som visar pa att 6verkonfidens &r
ett utbrett fenomen.

FExempel: T USA anser 93 procent att de ar béttre dn den genomsnittliga
foraren [24]. Dock kan endast hélften av forarna vara béttre 4n medel-
vardet.

Overkonfidens mynnar alltsd ut i ménniskans bristande formaga att sitta sina eg-
na kunskaper och prestationer i relation till omgivningens, dér individens presta-
tionsférméga overskattas [15]. Overkonfidens kan hérledas till beslut som tas trots
bristande kunskaper och information, da beslutsfattaren inte insett sina egna be-
gransningar som foljaktligen resulterar i negativa resultat.

2.3.7 Forlustaversion

Férlustaversion, eller loss aversion, ar en psykologisk tendens dar manniskan upp-
lever forluster starkare dn vinster [25]. Det innebér att smértan som uppstéar av att
forlora nagot ar storre an gladjen av att vinna samma sak. Det kan jamforas med
att manniskans hjarna éar inriktad pa att vara mer kanslig for negativa forandringar
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an positiva.

Denna omedvetna bias innebar att méanniskan i beslutsfattande situationer foredrar
att bibehalla den befintliga situationen eller beslutet i stallet for att gora en for-
andring, d&ven om fordandringen kan leda till ett battre resultat [25]. Detta kallas for
Status-Quo bias och hérleds till forlustaversion, da de potentiella forlusterna med
fordndringen vager tyngre én vardet for en vinst av samma niva [25], [26]. Status-
Quo bias kan leda till att beslutsfattare behaller nuvarande tillstand aven da det
inte ar det mest logiskt grundande valet.

Ezempel: Forlustaversion uppmaéarksammas av Odean [27], da en person
investerar i en aktie. Vid en uppgang om 10 procent kommer kénslorna
vara mindre kraftfulla jdmfért med om aktien hade gjort en nedgéang pa
10 procent.

2.3.8 Forankringsbias

Forankringsbias ar tendensen att forlita sig i alltfor hog grad pa den forsta infor-
mationen som erbjuds, det sa kallade ankaret, nar man fattar beslut. Det kan fore-
komma nar manniskor ska gissa pa nagot, exempelvis ett nummer. Oftast anvands
ett forsta nummer som sedan dndras for att fa fram det slutgiltiga svaret [14]. Det
forsta numret, dven kallat referenspunkten, kan komma fran hur problemet ar stéllt,
eller fran en delvis utrdkning. I bada situationerna ér fordndringarna fran referens-
punkten och det slutliga svaret oftast for sma. Det betyder att olika referenspunkter
leder till olika gissningar, som lutar at det forsta talet, d&ven kant som ankareffekt.
Talet som anvands som referenspunkt kan alltsa orsaka felaktiga bedémningar som
utgor forankringsbias.

Exempel: Ankareffekten kan ses i ett experiment utfért av Tversky och
Kahneman [14], dar tva grupper fick var sitt slumpvis genererat startvér-
de mellan 1 och 100. Grupperna fick déarefter uppskatta antalet lander
i Afrika som ar en del av Forenta nationerna (FN). Det uppskattade
medianvéirdet for andelen afrikanska ldnder i FN var 25 for den grupp
som boérjade med 10 som startvarde, och 45 for den andra gruppen som
borjade med 65 som startvirde. Alltsa medforde en lagre referenspunkt
(startpunkten) ett ldgre medianvarde, och en hogre referenspunkt gav ett
hogre medelvarde.

2.3.9 Framing bias

Framing bias visar pa hur forandringar i presentationen av olika val kan paverka
beslutsfattandet [28]. Genom att formulera ett val som potentiella vinster 6kar san-
nolikheten for att just det valet ar det som véljs, medan ett val som presenteras som
potentiell forlust minskar i sannolikhet att bli valt [29]. Detta beror pa att val som
endast presenteras som vinst leder till att beslutsfattaren blir ovillig att ta risker,
medan ett val som presenteras med bade potentiell 16nsamhet och potentiella for-
luster resulterar i en 6kad riskbendgenhet [28], [29].

10
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Ett exempel pa hur presentationen av val paverkar sannolikheten for
utfall ges av Tversky och Kahneman [30] genom ett experiment dér
personer fick vilja mellan tva olika strategier for att hantera en sjukdom.
Sjukdomen forvantas doda 600 personer, vilket utgor den referenspunkt
som tas i beaktande vid valet mellan alternativen.

Val A: Radda 200 personer.

Val B: % chans att radda samtliga 600 personer, % risk att alla dor.

Formel for berdknat utfall given sannolikhet for utfall X:

P(X) x vg+ P(—X) x v; = forvintat utfall
vo = Forvintat antal overlevare for forsta utfallet (2.1)

v; = Forvantat antal overlevare for andra utfallet
Forviantat utfall for val A:
1 x 200 = 200 6verlever (2.2)

Forvantat utfall for val B:

1 2

3% 600 + 3% 0 = 200 overlever (2.3)
I det forsta valet har formuleringen betoning i form av vinster fran en
referenspunkt dar sjukdomen forviantas att doda 600 personer [28]. Trots
att de forvantade véirdena for bada alternativen ar desamma, valde 72
procent val A pa grund av dess liagre risk [30].

Vid en omformulering av experimentet till f6ljande val blir referenspunk-
ten att ingen avlider och valen presenteras som forluster till skillnad fran
tidigare val som presenterades som vinster [28]. Trots att val A och B
mynnar ut i exakt samma sannolikhet for utfall som C och D, férdandras
sannolikheten till att 78 procent foredrar val D framfor val C [30]. Detta
grundas i argumentet att 400 personer kommer att avlida dr mindre
accepterat an risken att % av populationen dor.

Val C: 400 personer avlider.

Val D:  chans att ingen dor, 2

2 risk att samtliga avlider.
Forvantat utfall for val C:
1 x 400 = 400 dor, det vill sdga 600 — 400 = 200 Gverlever (2.4)

Forvantat utfall for val D:

1 2 .
3% 600 + 3% 0 = 200 overlever (2.5)

11
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Tabell 2.1: Sammanfattning av omedvetna biaser.

Bias

Sammanfattning

Forankringsbias

Beslutsfattare tenderar att anvdnda en initial referens-
punkt nér de gissar eller bedomer nagot, vilket kan leda
till felaktiga bedéomningar som ar influerade av den ini-
tiala referenspunkten.

Sjalvbetjinande bias

Individer tar at sig dran for positiva utfall och skyller
pa externa faktorer for negativa utfall for att skydda sin
sjalvkéansla och ego.

Auktoritetsbias Individer tenderar att folja auktoriteter utan att kritiskt
ifragasitta deras direktiv, vilket kan leda till att de av-
viker fran sina egna principer och vérderingar.

Bekraftelsebias Beslutsfattare viljer bevis som bekréiftar deras egna

asikter och vérderingar och forkastar eller ignorerar be-
vis som motsiger dem.

Framing bias

Hur val presenteras paverkar beslutsfattandet; val som
presenteras som potentiella vinster tenderar att valjas
oftare &n val som presenteras som potentiella forluster.

Overlevnadsbias

Tendensen att fokusera endast pa de éverlevande eller
de som klarat sig genom nagon form av urval, vilket kan
leda till att viktig information fran de som inte 6verlevde
ignoreras.

Forlustaversion

Formagan att undvika forluster an att strava efter vins-
ter och tenderar att behalla befintliga situationer eller
beslut dven om férdndring kan leda till battre resultat.

Optimismbias

Beslutsfattare tenderar att vara éverdrivet optimistiska
och 6verskattar sannolikheten for positiva utfall medan
de underskattar sannolikheten for negativa utfall.

Overkonfidens

Forméagan att 6verdriva sina egna formagor och presta-
tioner jamfort med andra, vilket kan leda till 6verdrivna
forvantningar och beslut baserade pa bristande sjélvin-
sikt.

Tillgdnglighetsbias

Tendensen att 6verdriva sannolikheten for handelser ba-
serat pa deras minnesbilder eller senaste erfarenheter,
vilket kan leda till forvrangda uppfattningar om risker
och trender.

Representativitetsbias

Manniskor bedémer sannolikheten for en héndelse ba-
serat pa hur lik den ér en formodad prototyp eller re-
presentant for en kategori, vilket kan leda till felaktiga
slutsatser.

12
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2.4 Paverkan av tidspress pa beslutsfattande

Tidspress utgor en betydande faktor i beslutsfattande som forekommer i flera si-
tuationer [31]. T byggbranschen, dar projekt har en tidsplan att forhalla sig till, ar
beslutsfattarna ofta tvungna att navigera genom komplexa situationer med begran-
sad tid och resurser. Begréinsad tid kan leda till beslut som fattas under press vilket
i sin tur kan leda till att beslutsfattare lagger mer vikt vid de negativa aspekterna
i beslutsunderlaget [32].

Beslut under tidspress fattas oftare genom ett sa kallat icke-kompensativt beslut,
vilket innebar att de kritierier som anses vara av hogst vikt blir ett tvingande krav
for att ett beslutsalternativ ska anses godtyckligt [32]. Detta skiljer sig fran kom-
pensativa beslut dar viktiga aspekter kan kompenseras med andra fordelar for det
specifika beslutet. Beslut som fattas med icke-kompensativa beslut under tidspress
medfor oftast att beslutsfattaren kédnner sig mer saker over sitt beslut jamfort med
ett kompensativt beslut.

I beslut som ar kompensatoriska kan alltsa en negativ aspekt kompenseras av en
positiv aspekt [32]. Edland och Svenson [32] exemplifierar: om en liagenhet har hog
hyra men ligger i ett utméarkt omrade sa kan det kompensera for kostnaden. Men i
beslut som inte &r kompensatoriska kan en negativ faktor inte vigas upp av nagot
annat. Exempelvis om en ldgenhet har ett daligt ldge sa spelar det ingen roll hur
mycket annat som ar bra, da det daliga laget gor lagenheten oattraktiv.

Andra aspekter som paverkas vid tidspress ar att farre attribut anvands for att fatta
beslut i jamforelse med beslut som fattas utan en satt tidsram, och att benédgenhe-
ten att ta risker minskar till f6ljd av tidspressen [32], [33]. Ménniskor tenderar att
ta storre risker nar de forvantar sig ett negativt resultat, men dr mindre bendgna
att ta risker nar de tror att resultatet blir positivt [32]. Salunda finns ett samband
mellan att beslutsfattare valjer alternativ med mindre vinster fast med en hogre
sannolikhet framfor storre vinster med en lagre sannolikhet [32], [33].

Tidspress har aven paverkan pa beslutsfattare pa det sittet att det kan komma bli
sa att samtliga alternativ inte hinner tas i beaktande innan beslutet behover tas,
vilket kan medfora en forlust av mer gynnsamma alternativ som det inte funnits tid
till att utforska [32]. Samtidigt tenderar beslutsfattare att inhdmta information och
data fran fler killor, ddremot till f6ljd av en forlust av den mer djupgaende analysen
av datan. Nyttjandet av deadlines har visats 6ka tidspressen da det handlar om
beslut som kraver en ldgre niva av anstrangningar i jamforelse med beslut dar hog
anstrangning kravs.

Det rader skilda meningar kring hur tidspressen paverkar kvaliteten av beslut, men
sammantaget tenderar tidspressen att paverka kvaliteten pa vissa typer av beslut
[31], [32], medan det for andra beslut kan leda till att framing bias (kapitel 2.3.9)
minskar och salunda ger okad kvalitet i stéllet [33].
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2.5 Framgangars paverkan pa beslut

Framgangars paverkan pa beslut handlar om hur tidigare framgangar kan paverka
beslutsfattandet for bade individer och organisationer [34]. Upplevelser av framgang
kan ha en betydande inverkan pa hur beslut fattas, oavsett om det géller en person-
lig situation eller beslutsprocesser inom en organisation.

Framgangar uppkommer inte av sig sjilva, utan det &r nagot som uppnas genom
noggranna analyser, rationella beslut och identifiering av vilka konsekvenser som
kan forekomma [35].

Overskattning av sjilvfortroende ér ett vanligt forekommande misstag [36]. T boken
"Risk Taking and Decision Making” papekas det att ett hogt sjilvfortroende kan
leda till en 6verdriven tilltro till de egna féormagorna, vilket i sin tur kan medfora
att beslutsfattare inte uppmarksammar varningssignaler som indikerar potentiella
problem eller risker. Overskattning av sjilvfortroende ar en vanligt férekommande
omedveten bias, som kallas 6verkonfidens (kapitel 2.3.6). Det kan komma att ha
negativ paverkan pa beslutsfattandet genom att leda till bristande uppmérksamhet
pa risker eller felbedémning av situationen [15], [36].

Ett vanligt forekommande fenomen ar att misslyckanden studeras i hogre grad én
positiva utfall [37], [38]. Detta medfor att aspekterna som bidrog till det positiva
utfallet inte uppmaérksammas pa samma satt, som saledes kan leda till en forlust av
viktiga insikter i vad som fungerar bra och varfér det fungerar bra.

2.6 Misslyckanden i beslutsfattande

“Some of the world’s greatest disasters could have been avoided if those
behind them had experienced more failure”- Read, 2013 [39].

Misslyckanden kan vara det bésta som kan héanda emellanét enligt Labib [39]. Men
efter att citatet ovan uppmérksammades i media, var det flera som papekade att
stora katastrofer, s& som forlisningen av Titanic 1912 och rymdfarjan Challangers
explosion vid avfard 1986, inte tog lirdom av tidigare misstag. 1 stallet papeka-
de oppositionen till citatet att foretagen priglades av en betydande 6verkonfidens.
Overkonfidensen grundande sig i en rad tidigare lyckanden, varvid konfidensnivan
okade till den grad att risker anses vara obetydande sma i relation till deras verkli-
ga storlek [39]. Valet att inte utrusta Titanic med livbatar som motsvarade antalet
passagerare, i tron om att skeppet inte kan sjunka da det ansags vara det sédkraste
skeppet som byggts, dr ett sadant exempel. Misslyckanden pa aterkommande basis
kan dédrmed vara ett effektivt sitt att motverka overkonfidens, for att pa sa sétt
anamma de risker som tidigare ansetts ovasentliga.

Misslyckanden leder i hogre grad till lardomar och reflektioner jamfort med fram-
gangar [37], [38], [39]. Detta beror pa att misslyckanden medfor starkare kéanslor

jamfort med lyckanden av motsvarande storlek (se kapitel 2.3.7). Pa sa sétt blir
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misslyckanden det mest effektiva sattet att generera forbéttringar i det besluts-
fattandet arbetet. Att stdndigt arbeta med forbattringar ar en grundpelare inom
kvalitetsledning [40].

Da misslyckanden &r en betydande faktor for att driva forbéattringsarbete i sitt be-
slutsfattande ar det viktigt att beslutsfattaren kan erkédnna nar denne har tagit ett
felaktigt beslut [41]. Att vaga erkdnna fel som begatts kan vara svart da misslyc-
kanden tenderar att resultera i bortforklaringar bortom beslutsfattarens kontroll,
aven kallat sjalvbetjanandebias (se kapitel 2.3.1) [38], [39]. Sjalvbetjénandebias kan
innebéara att skulden for misslyckanden laggs pa exempelvis viaderlek, tur eller kolle-
gors prestationer, i stéllet for att beslutsfattaren tar ansvar for sitt beslut. Det kan
leda till att misslyckandet i beslutsfattandet inte alls ger upphov till lirdomar, utan
bortses till foljd av beslutsfattarens tro om att misslyckandet inte dr dennes [39)].
For att kunna erkdanna fel stéller det dven krav pa organisationen att vara 6ppen for
detta [41]. En organisation med en kultur som inte omfamnar fel som en mojlighet
till lairdomar praglas i stallet av att skuldbeldgga och fa beslutsfattaren att skammas
for det felaktiga beslutet. Pa sa satt minskar sannolikheten for att beslutsfattaren
kommer att erkanna fel, da denne inte vill uppleva skammen som kommer fran res-
ten av organisationen, och férnekelse i form av sjalvbetjanandebias okar.

Sammanfattningsvis kan ett misslyckat beslut mynna ut i tva olika processer hos
beslutsfattaren (se Figur 2.2). Det forsta steget for beslutsfattare som strévar efter
forbéattring ar att se misslyckanden som en chans att reflektera och identifiera om-
raden for utveckling, vilket i sin tur leder till att motverka framtida misstag. Den
andra vigen leder inte till att beslutsfattaren rannsakar sina tidigare beslut efter
mojliga misstag, utan framhéver i stéllet utfallet som en f6ljd av externa faktorers
misslyckanden. Detta leder till att beslutsfattaren inte utvecklas och ¢verkonfiden-
sen bestar, vilket i sin tur leder till 6kad risk for att samma misslyckande kan ske
igen.

Skapar kraftigare kanslor &n Mi Beslutsfattaren
i isslyckande sker > Far o
positiva utfall y skyller ifran sig

1 I
A 4 l l

Motverkar Majlighet till analys av Beslutsfattaren Overkonfidensen
overkonfidens hos forbattringspunkter i forbattras inte minskar inte hos
beslutsfattaren BESIHEStamEnde beslutsfattaren

{ J ; | J
I

Motverkar storre
misstag i framtiden

Figur 2.2: Processflode for hur misslyckanden kan paverka beslutsfattaren och
framtida beslut.
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Medvetna val i beslutsprocesser

Kapitlet behandlar hur ménniskor utfér medvetna val och valens betydelse for be-
slutsprocessen. Medvetna val innebéar att en person ar medveten om sina egna hand-
lingar, tankar och kéanslor och aktivt véljer hur den vill agera eller reagera i olika
situationer [42]. Genom att aktivt fatta medvetna beslut kan personen 6ka sin sjalv-
medvetenhet, forbattra sin rationella férméaga och bli béttre pa att hantera kompli-
cerade beslut [42], [43]. Kapitlets innehall anvdnds som underlag for enkét- och in-
tervjufragor. Innehéllet ligger dven till grund for analysen kring hur respondenterna
gbr medvetna val i sina beslutsprocesser.

3.1 Reflektiv tankeverksamhet

Reflektiv tankeverksamhet &r formagan att kontinuerligt reflektera over sina egna
tankar, kdnslor och handlingar [44]. Det innebér en noggrann granskning och ana-
lys av sina tankar i olika situationer, exempelvis konflikter, lirande och karriarval.
Genom reflektion kan 6kad sjélvinsikt uppnas, vilket i sin tur kan leda till battre
forstaelse i sitt eget beteende.

En annan viktig forskningsfraga géllande ménniskans mentala processer ar hur tan-
kar genereras och hur de paverkar beslutsfattandet [44]. Genom att undersoka de
processer som ligger till grund for hur tankar genereras kan en béattre forstaelse er-
hallas for hur beslut formuleras och fattas. Forskning visar pa att tankar och kénslor
spelar en avgorande roll i beslutsprocessen [45]. Genom att forsta de faktorerna som
ligger till grund for dessa kanslor, kan potentiella forbattringar identifieras for att
fatta mer informerade och rationella beslut [44], [45]. En fordjupad forstaelse for
hur tankar genereras kan bidra till att upptéacka och adressera potentiella forvrang-
ningar och biaser som kan paverka beslutsfattandet. Genom att vara medveten om
hur tankar skapas och formas kan risken for felaktiga slutsatser minskas och mer
valgrundade beslut kan fattas, bade personligt och professionellt.

3.2 Strategisk forvrangning

Begreppet strategisk forvraingning, dven kiant som strategisk misrepresentation eller
osund strategisk anbudsgivning, avser en medveten nedvardering av kostnader och
overdriver fordelar i exempelvis ett beslut eller anbud [46], [47]. Malet &ar att skapa
intrycket av att beslutet eller anbudet ar betydligt mer fordelaktigt &n vad det fak-
tiskt ar. Strategin anvinds av en part som stravar efter att fa sitt forslag eller anbud

17



3. Medvetna val i beslutsprocesser

accepterat av bestéllaren [48]. Genom att manipulera tidsplaner, kostnadskalkyler
och villkor férsoker anbudsgivaren skapa en missvisande uppfattning om att deras
egna alternativ ar overlagset konkurrenternas. Strategisk forvrangning forsamrar be-
slutsunderlagets kvalitet och konsekvenserna kan dérfor vara mangfacetterade och
inkludera 0kade kostnader, forseningar och en nedsatt kvalitet pa det slutliga beslu-
tet [49].

Det édr vanligt med strategisk forvrangning inom flera sektorer dédr konkurrensen &r
hard och dar det finns incitament att vinna anbud eller att fa beslut att ga ens
vag [48]. Byggbranschen &r en sektor dar extern och intern drivkraft for att vinna
offentliga upphandlingar ar stor vilket resulterar i att strategisk forvrangning sker i
bred utstriackning, sarskilt inom infrastrukturprojekt [49]. Det kan leda till allvarliga
konsekvenser for projektets budget och genomférande samt dventyra dess Gvergri-
pande framgang pa sikt. Att vara medveten om risken for strategisk forvrangning ar
darfor av vikt for att kunna hantera och minimera dess potentiella skadeverkningar
i beslutsprocessen.

3.3 Influensmetoder

Influens ar formagan att utova inflytande 6ver andra vilken ar en av de mest centra-
la och betydelsefulla aspekterna av ledarskap [50]. Influens ger ledare mojlighet att
sprida sin strategi till andra fér att uppna organisationens mal och leda sitt team
mot framgang.

Nér handlingar och ord har stor inverkan eller betydelse for andra, som en ledare
har, innebér det inte bara en 6verldgsen position utan dven ett stort ansvar [51]. Det
innebér att ledare maste vara medvetna om hur deras agerande paverkar andra och
ta ansvar for konsekvenserna. Makten som foljer med inflytande ar inte patvingan-
de, utan makten fas per automatik nar de underordnade har fortroende for ledaren.
I stéllet handlar influens om att inspirera till samarbete, forbereda individer for
framsteg och leda dem mot en gemensam vision som de kan identifiera sig med och
engagera sig i.

Influens kan till exempel synas pa en arbetsplats, diar nivan av fértroende som en
anstalld har for sin ledare &r av vikt och har en betydande inverkan pa olika aspek-
ter av organisationens framgang [52], [53]. Nér fortroendet brister kan en ogynnsam
arbetsmiljo skapas som kan vara skadlig for bade individers valbefinnande och orga-
nisationens resultat [53]. Daremot kan en hog niva av fortroende mellan ledare och
medarbetare bidra till en positiv arbetsmiljo som framjar 6ppen kommunikation,
effektivt samarbete och en kénsla av samhorighet inom teamet.

3.4 Maktmetoder

Maktmetoder ar tillvigagangsséatt da en individ har till syfte att etablera makt over
en annan individ genom att nedvirdera eller forminska den [54], [55], [56]. I be-
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slutsfattande kan maktmetoder anvindas for att manipulera och kontrollera andra
personer for att fa sin vilja igenom [55]. Maktmetoder kan dven skapa en radsla
bland de anstéllda vilket hindrar ett kreativt och inkluderande arbetsséitt [56]. Det-
ta fenomen &ar ofta associerat med toxiskt ledarskap, dar ledare anvéinder sig av
hérskartekniker och andra skadliga beteenden [55], [56].

Ur ett beslutsfattandeperspektiv kan det ha en paverkan d& medarbetare i hog ut-
striackning inte vagar eller kan framféra sina asikter [56]. Att utesluta perspektiv
kan paverka beslutsfattandet negativt, da det kan leda till att viktig information
som skulle kunna férbéttra effektivitet eller kvalitet gar forlorad [40, s. 13].

En toxisk ledare tenderar att utfora detaljstyrning da fortroendet for kollegorna och
underordnade &r lag [55], [56]. Detaljstyrning orsakar minskande motivation, vilket
i sin tur medfor lagre effektivitet [40, s. 118].

Oférmagan att se skillnad mellan arbetsrelaterade saker och personliga kénslor kan
orsaka dispyter, da den toxiska ledaren tar det personligt och dérmed tar illa vid
sig [56], [57]. Beslut som fattas baserat pa personliga kénslor och en franvaro av
faktabaserade data kan paverka beslutsfattandet negativt.
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Beslutsmetoder

Kapitlet syftar till att ge en Oversikt Over olika beslutsprocesser. Detta inkluderar
organisationens struktur déar hierarkin kan variera, samt hur asikter fran relevanta
aktorer nyttjas under beslutsfattandet. Dessutom tillkommer den etablerade besluts-
modellen "sjustegsmodellen”; och hur osdkerheter kan hanteras i det beslutsfattande
arbetet genom riskanalyser. Kapitlets innehall ligger till grund fér intervju- och en-
katfragor som undersoker hur samarbete paverkar respondenternas beslutsfattande
och hur den 6vergripande beslutsprocessen ar utformad.

4.1 Kvalitativa och kvantitativa beslutsprocesser

Kuvalitativa beslutsprocesser och kvantitativa beslutsprocesser ar tva olika processer
som anvinds vid beslutsfattande [58], [59]. Kvalitativa beslutsprocesser ar metoder
for att fatta beslut baserat pa kvalitativa data eller faktorer, sasom erfarenhet,
intuition, expertbedémningar och mjuk data (se Figur 4.1). Mjuk data kan inkludera
tolkande analyser och kvalitativa intervjuer som en metod for att samla in och
analysera kvalitativ information [58].

Kvalitativa aspekter

Expertmlétande m

Figur 4.1: Sammanfattning av kvalitativa faktorer i beslutsfattande.

Kvantitativa beslutsprocesser innebér att beslut fattas genom att anvanda matbara
data och information [59]. Aven om kvantitativt beslutsfattande kan riknas som
mer rationellt dn kvalitativt beslutsfattande sa kan det uppsta missbedémningar
och misstag [60]. De huvudsakliga misstagen som kan uppkomma &r slumpméssiga
fel samt olika biaser. Att de erhallna resultaten paverkas av en slump ar en ohanter-
lig faktor. De storsta felkallorna till slumpméssiga fel dr felméatning och variabilitet
i urvalet som paverkar precisionen pa den insamlade datan (se Figur 4.2).
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I boken "Case study research: Design and methods” [61] beskriver Yin att kvalitativa
metoder kan vara fordelaktiga for att undersoka och forsta fenomen i realistiska
situationer dar det kanske inte finns tillrackligt med kvantitativa data tillgangliga.
Genom att anvinda kvalitativa metoder kan forskare samla in och analysera data
pa ett mer detaljerat och djupgaende sétt, vilket kan vara sarskilt anvandbart nér
det géller att utforska komplexa fenomen. Detta ger en indikation pa hur kvalitativa
metoder kan vara anvindbara i situationer dér kvantitativa data ar otillracklig. Yin
resonerade att liknande principer kan tillimpas pa beslutsprocesser nar det rader
brist pa data, vilket gor kvalitativa beslutsprocesser till ett relevant alternativ.

Kvantitativa aspekter

[l Data @® Information

[~ Analyser & Optimering

Figur 4.2: Sammanfattning av kvantitativa faktorer.

4.2 Riskanalys och osikerhet i beslutsfattande

Risk kan definieras som ett matt pa sannolikheten och konsekvenserna av osak-
ra framtida héndelser [62]. Osédkerhet ar en central komponent i riskhantering som
uppstar pa grund av brist pa information om héandelser som dnnu inte intraffat. Ris-
kanalyser och hantering av osékerhet ar en viktig del i beslutsfattandet [63]. Ledare
kan fatta mer lampliga och vélgrundade beslut genom att kvantitativt bedéma och
hantera osédkerheten kring olika beslut, vilket ger en mer omfattande forstaelse for
riskerna och konsekvenserna av olika handlingsalternativ. Osdkerheter kan uppsta
fran olika kéllor, inklusive variationer i materialkvalitet, &ndrade byggkrav och re-
gelverk samt oforutsedda handelser som véider eller arbetskraftsproblem [62]. For
att kvantifiera och hantera risk finns det tva viktiga komponenter att beakta, vilka
ar oonskade utfall eller konsekvensen och sannolikheten att nagot intréffar.

I beslutsfattandesituationer ar det avgorande att inte bara identifiera och analyse-
ra riskerna, utan ocksa att utveckla strategier for att hantera dem [63]. Detta kan
innebédra att vidta atgarder for att minska sannolikheten for oonskade handelser,
minska konsekvenserna av sadana handelser eller 6verviga alternativa handlingsvé-
gar for att minimera riskerna. Genom att integrera riskanalyser i beslutsprocessen
kan organisationer och individer fatta vialgrundade och robusta beslut som tar han-
syn till osdkerhetens natur.

4.3 Demokratiska beslutsprocesser

Demokrati harstammar fran grekiskans demokratia vilket betyder folkstyre och &r
den fundamentala idén om kollektivt beslutsfattande [64], [65]. I politiska samman-
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hang handlar demokrati om att ett lands politik styrs av dess invanare. Detta kan
ske med hjéilp av metoder som val av representanter och folkomrostningar om spe-
cifika fragor. Den demokratiska processen har flera applikationer utéver politiken.
Déribland kan demokratiska processer finnas i organisationer som privata foretag
eller i projekt dér beslut fattas kollektivt.

4.3.1 Demokrati i olika typer av organisationsstrukturer

Demokrati forekommer i varierande nivaer och former i olika typer av organisations-
och projektstrukturer [66]. De tva vanligaste forekommande strukturerna, hierarkisk
struktur och platt struktur, skiljer sig ur ett demokratiskt perspektiv.

En organisationsstruktur beskriver hur ansvar delas upp mellan olika nivaer inom
organisationen [66]. Den hierarkiska strukturen innebéar att ansvar och makten att
fatta beslut ar strikt uppdelade i flera hierarkiska lager. Organisationen blir pa sa
satt mindre beroende av individer da ansvar ar tydligt uppdelat [67].

Beslutsleden i hierarkiska strukturer dr formella och bestar av flera nivaer och per-
soner [66]. I storre projekt kan beslutsleden bli langa och resultera i langsamma
beslutprocesser. Strukturen dr utformad sa att beslut fattas av enskilda individer
med den relevanta beslutsfattande befogenheten, vilket innebér att beslut i den-
na typ av struktur inte fattas demokratiskt. Den hierarkiska strukturen ar vanlig i
storre foretag [68].

Samtidigt forekommer den platta organisationsstrukturen mer frekvent bland sma
foretag [68]. 1 stéllet for att vara uppbyggd med flera hierarkiska nivaer och langa
beslutsfattandeled ar denna struktur utformad med fa nivaer dar exempelvis team-
medlemmar kan kommunicera direkt med 6vre chefer och VD [69]. Underordnade
far da storre mojlighet att paverka beslut och komma med egna idéer, vilket kan ses
i Figur 4.3. Dessutom resulterar platta organisationer i att anstallda pa lagre nivaer
upplever storre inflytande och tillfredsstéallelse dn i den hierarkiska strukturen [67].
Déaremot upplever hogt uppsatta motsatsen.

Projekt- Under- Projekt- Under-
ledare ordnad ledare ordnad

input input Rost val x Rost val x
Diskussion N Genererlng av > Rostning Alternativet med flest roster blir
alternativ beslutet
input input Rost val X Rast val x

Under- Under- Under- Under-
ordnad ordnad ordnad ordnad

Figur 4.3: Processflodet for en demokratisk beslutsprocess, bestaende av bade an-
stallda langst ner i hierarkin och anstallda hogre upp.
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Svenska organisationer skiljer sig fran omvérldens [40]. Organisationsstrukturen hos
svenska organisationer ar ofta av den platta typen. Anstillda tar mer ansvar och
har mindre tydliga direktiv. De har d&ven narmre kontakt med olika typer av ledare
och har storre mojligheter att paverka beslut.

4.3.2 Arbetstillfredsstallelse

Nér anstéllda far vara med och bidra till olika beslut upplever de ofta att deras
asikter dr uppskattade av arbetsgivaren [70]. Detta leder till en kéinsla av betydelse
och erkdnnande, vilket i sin tur kan 6ka deras produktivitet och lojalitet gentemot
foretaget. En hogre arbetstillfredsstéllelse och samarbete kan ocksa minska perso-
nalomséattningen eftersom anstéillda som kénner sig ndjda och virderade ar mindre
benagna att soka sig till andra jobb.

4.3.3 Innovation

Oppen diskussion frimjar kreativitet och innovation. Nér fler ménniskor delar nya
idéer kan befintliga processer forbattras och uppdateras ytterligare [71]. Genom
att uppmuntra till en miljé dér ménniskor kanner sig fria att uttrycka sina tankar
och forslag, skapas en atmosfar som framjar en kultur av standig forbattring och
innovation. Detta leder till att organisationer och samhallen kan hélla sig relevanta
och konkurrenskraftiga i ett standigt fordnderligt samhalle.

4.3.4 Flera losningar

Genom att involvera flera personer kan gruppen analysera fler aspekter av ett spe-
cifikt projekt och hitta 16sningar som béttre tillgodoser organisationens behov [71].
Detta kan bidra till att identifiera och utforska olika alternativ. Pa detta sétt okar
chanserna att hitta den mest effektiva och lampliga 16sningen for den aktuella situ-
ationen. Dessutom kan en 6ppen dialog stimulera kreativitet och innovationskraft,
vilket kan leda till att nya och ovéntade 16sningar uppstar.

4.3.5 Forseningar

En nackdel med demokratiska beslutsprocesser finns i situationer som kraver snab-
ba atgarder, da den tid som kravs for att samla in och ta hansyn till alla asikter
kan fordroja processen [72]. Detta kan vara sdrskilt problematiskt i ssmmanhang dér
snabba reaktioner och flexibilitet dr avgérande for framgang. Daremot kan demokra-
tiska beslutsprocesser leda till att besluten blir mer genomtéankta och valgrundade,
eftersom att de tar hénsyn till en bredare spektrum av perspektiv och erfarenheter.
Det ar en svar avviagning som maste goras mellan att inkludera alla roster och att
fatta snabba beslut. Darfor ar det viktigt att hitta en balans som passar organisa-
tionens eller projektets behov.
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4.3.6 Begransning i kunskap vid kollektivt beslutsfattande

Nér beslut fattas genom demokratiska processer inom ett foretag finns en betydande
risk for att beslutsfattandet blir forsvagat pa grund av brist pa expertis [73]. Varje
anstélld har unika erfarenheter och kunskaper, men dessa ér inte alltid tillrdackliga
for att fatta valgrundade beslut inom alla omraden av foretagets verksamhet. Genom
att inkludera teammedlemmar i beslutsprocessen finns det en mojlighet att beslut
tas av personer som saknar den nédvandiga expertisen. Som ett resultat kan besluten
bli bristfalliga eller ineffektiva. Darfor &r det viktigt att erkdnna att inte alla har
samma niva av insikt eller forstaelse for foretagets dvergripande strategi och mal.
Medarbetare fran olika avdelningar eller hierarkiska nivaer kan ha olika perspektiv
och prioriteringar, vilket kan leda till att beslut tas som inte &r i linje med féretagets
overgripande vision.

4.4 Inkluderande beslutsprocesser

Inkluderande beslutsprocesser, aven kint som konsultativa beslutsprocessr, a&r meto-
der dar relevanta parter deltar i beslutsfattande moten och bidrar med sin expertis
inom amnet [74], [75], [76]. T praktiken innebér det att beslutsfattaren lyssnar till
kollegor, externa parter och experters utlatanden och perspektiv for att ta detta i be-
aktande vid beslutsfattandet (se Figur 4.4). Ansvaret for beslutsfattandet innehavs
av beslutsfattaren, vilket skiljer denna beslutsmetoden fran den demokratiska 4.3,
som grundar sig i att alla deltar i beslutsfattandets ansvar [74]. I dagens organisatio-
ner ar inkluderande beslutsprocesser den mest effektiva och vanligast forekommande
beslutsprocessen [76].

. I3[0 S—
Bearbetar input
och egna tankar
{1 L) re—
Kollega Beslutsfattare

-

Figur 4.4: Visualisering av konsultativ beslutsprocess.

Syftet med en inkluderande beslutsprocesser éar att hoja kvaliteten pa beslutsfattan-
det genom att ta in ett bredare spektrum av perspektiv och expertis, jamfort med
situationer dér beslut fattas enbart av en individuell beslutsfattare [74], [76]. Fran
ett effektiviseringsperspektiv bidrar den inkluderande beslutsprocessen dessutom till
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att medarbetarnas engagemang och effektivitet okar till foljd av deras delaktighet i
det beslutsfattande arbetet, enligt Corgnet och Gonzalez [75].

4.5 Sjalvstandiga beslutsprocesser

Sjalvstandiga beslutsprocesser innebar att individer har befogenhet att fatta beslut
utan att behova kontinuerligt radfraga nagon [70]. Tillvigagangssittet ger indivi-
derna autonomi och handlingsfrihet att hantera uppgifter och problem pa ett sétt
som de anser vara mest effektivt. De kan anvinda sin egen bedémning och expertis
for att fatta beslut som ar bast for situationen.

Fordelarna med sjalvstandiga beslutsprocesser inkluderar snabbhet och smidighet i
att hantera situationer, eftersom det inte krévs tid for att vanta pa godkdnnande
eller radgivning fran andra [72]. Daremot kan nackdelarna innebéara ékad risk for
felaktiga beslut om individer inte har tillrackligt med expertis eller information for
att fatta véilgrundade beslut [73]. Det kan ocksa leda till bristande samordning och
struktur om olika delar av organisationen fattar beslut som inte ar i linje med
varandra.

4.6 De sju stegen i beslutsprocesser

Beslutsprocesser ar etablerade processer som kan tillaimpas pa beslutsfattande rent
generellt, [34], [77], [78]. Saledes &r de inte anpassade for en specifik bransch eller
tillfalle, utan ligger i stallet till grund for generellt beslutsfattande.

En av de mest etablerade processerna inom beslutsfattade ar sjustegsmodellen, dven
kand som den rationella modellen [77]. Sjustegsmodellen innefattar sju steg i be-
slutsprocessen, vilket kan ses i Figur 4.5. Det forekommer &ven andra versioner av
modellen som innefattar firre steg, sa som fem- eller sexstegsmodellen.

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 't Steg 5 Steg 6 Steg 7
Identifiera Samla Utvardera Generera Jamforelse av Verkstallan Utvardera
problemet information informationen alternativ alternativ beslutet

&
v

\ 4

Figur 4.5: Processflodet for de sju stegen i beslutsfattande processer.

Sjustegsmodellen utgér en av manga potentiella strategier for att fatta beslut [77].
Modellen tjanar inte bara som en grundliaggande ram for hur beslut kan fattas,
utan erbjuder ocksa en plattform for att utforska och identifiera metoder for att
forbéattra och effektivisera beslutsfattandet. Genom att anvinda denna modell som
en utgangspunkt forenklas det vidare arbetet med effektivisering av beslutsfattande.
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Denna helhetssyn pa beslutsprocessen mojliggér en mer nyanserad forstaelse for hur
beslutsprocessen kan forfinas for att maximera effektiviteten och kvaliteten pa de
beslut som fattas.

4.6.1 Steg 1: Identifiera problemet

Det forsta steget i en beslutsprocess ér att tydligt identifiera och definiera det pro-
blem eller den mojlighet som kréver beslut [34], [77]. Detta innebér att finna det
faktiska problemet snarare dn att fokusera pa hur det paverkar, for att effektivt
kunna formuleras i en konkret och begriplig fragestéllning. En klar och tydligt for-
mulerad fragestéillning bidrar till att undvika forbrukning av tid och resurser pa
irrelevanta fragor.

4.6.2 Steg 2: Samla information

Nér problemet val ar identifierat gar processen vidare till att samla in all relevant
information som kan fortydliga situationen och de méjliga 16sningarna [34], [77]. In-
formationen kan inkludera historiska data, aktuell forskning, expertutlatanden och
feedback fran intressenter. Informationssamlingen bor vara omfattande och struktu-
rerad for att ge en helhetsbild av problemet samt de resurser som finns tillgiangliga
och de begridnsningar som finns.

Det ar ocksa viktigt att bryta ner storre problem i mindre och mer hanterbara de-
lar [77]. Genom att dela upp problemet i mindre delar blir det enklare att hantera
komplexa fragor och undvika att bli évervéildigad av dess omfattning. Varje delpro-
blem kan da hanteras med samma systematiska metod, vilket okar chanserna for en
framgangsrik 10sning.

4.6.3 Steg 3: Utvardera information

Efter insamlingen av information ar nésta steg att utvardera dess relevans och pa-
litlighet [34]. Utvéirderingen kraver kritisk granskning av den datan och de kallor
som samlats in for att skilja mellan objektiva fakta och subjektiva asikter. Biaser,
intuitivt tdnkande och liknande psykologiska aspekter ar viktiga att undvika sam-
tidigt som att riskanalyser och tidiga lardomar kan ge en stabil grund [15], [63].
Det ar aven viktigt att identifiera eventuella kunskapsluckor eller osdkerheter som
kan paverka beslutet [63]. Denna utvirdering mojliggér en djupare forstaelse for
problemets natur och de potentiella 16sningarna.

4.6.4 Steg 4: Generera alternativ

Med en klar forstaelse for problemet och den insamlade informationen, ar nasta steg
att utveckla en uppséttning genomférbara losningar eller alternativ [34], [78]. Denna
process innebér en kreativ process dér olika strategier och handlingssétt overvags.
Hér ar det viktigt att inte begrdnsa sig till de uppenbara losningarna, utan att
utforska en bredare uppsattning av moéjligheter. Det kan innebéra att kliva ut ur
sin bekvamlighetszon och 6verviga innovativa eller okonventionella alternativ [34].
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4.6.5 Steg 5: Jamfor

I detta steg jamfors de genererade alternativen med varandra med avseende pa deras
for- och nackdelar, kostnader, genomfoérbarhet och potentiella resultat [34]. Det &r
viktigt att gora en opartisk och objektiv bedéomning utifran riskanalyser. Analysen
kan innebéra att anvinda kvantitativa metoder, sasom kostnads-nyttoanalys eller
kvalitativa bedémningar baserade péa experters asikter [78]. Jamforelsen syftar till
att tydliggora vilka alternativ som dr mest lovande och varfor.

4.6.6 Steg 6: Implementera

Nér det bésta alternativet har valts dr nésta steg att genomféra 1osningen [34].
Allt mellan planering, allokering av resurser och koordinering med team eller intres-
senter inkluderas hédr. Implementeringsfasen kraver ofta noggrann uppféljning och
justeringar langs vigen for att sikerstélla att 16sningen genomfors effektivt och att
den moter de uppsatta malen.

4.6.7 Steg 7: Utviardera

Det sista steget i beslutsprocessen éar att utvardera beslutet och resultatet av det
implementerade beslutet [34]. Utvardering handlar om att bedéma om lésningen
effektivt har adresserat det ursprungliga problemet och uppnatt de énskade resul-
taten. Utvarderingen kan ocksa ge insikter om processens effektivitet och lardomar
som kan anvandas for att forbéttra framtida beslutsprocesser. Eventuella avvikelser
eller ovantade resultat bor analyseras for att forsta deras orsaker och for att vidta
atgirder for framtida forbattringar [15], [34].
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Metod

I metodkapitlet beskrivs hur informationen till litteraturstudien valdes samt vilken
annan information som ingick i inhamtningen. Déarefter beskrivs hur intervju- och
enkatfragorna utformades.

5.1 Val av informationshamtning

Projektet inleddes med en litteraturstudie inom beslutsfattande for att bilda en
uppfattning om d&mnet. Déarefter valdes relevant information fran litteraturen for att
utforma en plan 6ver fortsatta litteraturstudier. Studien bestod av, men var inte
begrinsad till, psykologin bakom ménskligt beslutsfattande och tidigare undersok-
ningar i tankeprocesser hos ledare nar de fattar beslut. Aven litteratur om praktiska
arbetsprocesser anvindes for att stodja undersokningen.

Dagsaktuell informationsinhdmtning gjordes genom intervjuer med flera relevanta
ledare inom byggbranschen i Sverige. Intervjuerna var av stor betydelse for att pro-
jektets mal skulle uppnas. Antalet personer som ingick i intervjustudien var sex
stycken. Intervjuerna utférdes med ledare inom stora och sma bolag. Intervjufragor
och senare analys av intervjun underbyggdes av de tidigare utforda litteraturstudi-
erna.

Andra metoder for informationsinhdmtning som enkéter tillkom ocksa i arbetet.
Dessa studier underbyggdes av relevant litteratur och intervjuresultatet for att for-
sidkra resultatens anviandbarhet i rapporten. Enkaterna anvandes for att na ut till fler
personer och diarmed genererades mer data for att pavisa trender identifierade i in-
tervjuerna. Dessa riktades till beslutsfattare inom byggbranschen och distribuerades
via e-post. All insamling av information fran intervjuer och enkéter anonymiserades
for att dels skydda deltagarna och dels motivera deltagarna till att ge sanningsenliga
svar.

Avslutningsvis jamfordes resultaten fran litteraturstudien med intervjuerna och en-
katen. Jamforelsen syftade till att ligga till grund for slutsatser kring forbattrings-
punkter och styrkor hos ledare och beslutsfattandeprocesser.
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5.2 Utformning av intervjufrigorna

Intervjun anvéindes for att fa insikt i deltagarnas beslutsfattande. Baserat pa litte-
raturen skapades fragor som syftade till att fa insikt i deltagarnas beslutsprocesser.
En strukturerad intervju utformades med en viss grad av flexibilitet for att moj-
liggora foljdfragor till intervjurespondenternas resonemang. Intervjufragorna, som
kan ses i Appendix A, anpassades for att passa hela malgruppen. Vid formuleringen
av fragor var malet att fragorna skulle vara neutrala eftersom riktade fragor kan
generera missvisande svar [79]. Aven spraket som anviindes i intervjufrigorna valdes
med simplicitet i atanke for att undvika misstolkningar av fragorna [80].

5.2.1 Beskrivning av intervjuns innehall

For att forsta hur beslutsfattare hanterar osidkerhet till f6ljd av brist pa data skapa-
des fragor som syftade till att fa en djupare inblick i hur de navigerar genom sadana
situationer, med héansyn till litteraturkapitlet riskanalyser. Pa samma sétt under-
soktes hur tidspress paverkade deras beslutsfattande, med avseende pa reflektioner
kring strategier och utmaningar under stress och hur det paverkade nyttjandet av
kvantitativa data.

Beslutsfattarnas anviandning av riskanalyser utforskades genom specifika fragor med
syftet att avgora om de baserade sina beslut pa riskanalyser och i vilka situationer
de mojligtvis valde att ga emot dem. Dessa fragor bidrog till en forstaelse for be-
tydelsen och paverkan av riskanalyser i beslutsprocessen, inklusive savéil medvetna
som omedvetna biaser.

Genom fragor om vilka beslut som fattades tillsammans med underordnade, hur
deltagarna sakerstéller inkluderande beslutsprocesser och hur konflikterande asikter
eller intressen hanterades, avsags det att forsta respondentens och organisationens
beslutsprocess och graden av delaktighet fran underordnade och kollegor. Dessutom
analyserades deltagarnas syn pa de demokratiska beslutsprocesserna och hur dessa
kan tdnkas paverka utfallet av beslut.

Deltagarnas tillfragades om deras medvetenhet om biaser for att forsta hurvida be-
slutsfattarna var medvetna om de psykologska tendenser som kan paverka deras
beslutsprocess, men dven deras syn pa hur medvetenheten om biaser kan forbéttra
beslutsfattandet.

For att avsluta intervjun stélldes overgripande fragor for att fa en bredare insikt i
beslutsfattandet inom byggbranschen. Detta innefattade diskussioner om svagheter
i beslutsfattandet och vanliga orsaker till oonskade resultat, samt forslag om hur
branschen kan utvecklas och forbéttras. Reflektioner kring individens egna besluts-
process och hur de tror att de kan utvecklas som beslutsfattare efterfragades aven.

Genom ovanstaende metodik for utformning av intervjufragor skapades ett inter-
vjumanus uppdelat i fem delar med tillhorande intervjufragor, vilket presenteras i
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Appendix A.

5.3 Utformning av enkiten

Enkéten bestod av i huvudsak flervalsfragor, vilka aterfinns i Appendix B. Svarsal-
ternativen bestod av i huvudsak sex svarsalternativ i form av en Likertskala. Fler-
valsfragor valdes som huvudsaklig utformning av fragor da det ar ett effektivt satt
for respondenten att besvara fragan utan att behova ga in i detalj. Datan fran Li-
kertskalan &r sapass detaljerad att den kan anvéndas i statistiska samband [81].

Valet av sex punkter gjordes da viss forskning pekar pa att sex till sju punkter ar
det optimala [81], samtidigt som annan forskning inte har nagot negativt att tillféra
det resultatet utan snarare en neutralt standpunkt.

Sex punkter innebar att medelvirde eller neutralt svarsalternativ utgar, vilket val-
des da respondenterna endast kommer att stillas infor sadana fragor som de kan
relatera till och besvara. Genom att franga medelvarde gynnades ocksa de statistiska
utrdkningarna, som annars hade kunnat stéras av medelvérdets paverkan [81], [82].
Medelvérdet tenderar dessutom att generera fel da personer i allméanhet foredrar att
valja ett neutralt varde framfor ett negativt laddat svarsalternativ, vilket kan ge
missvisande data [81].

D& malgruppen endast fick fragor som de kunde svara pa i mindre eller storre ut-
strackning var samtliga fragor obligatoriska, forutom den sista fragan pa alla sidor
som mojliggjorde fritext for de som 6nskade utveckla sina resonemang.

5.3.1 Beskrivning av enkatens innehall

Enkéten samlade information om hur personer i byggbranschen fattade beslut och
vilka faktorer som paverkade dessa beslut. Den inleddes med fragor om foretagsstor-
lek, deltagarnas arbetsroller, alder och konsfordelning. Dérefter handlade fragorna
om beslutsfattande, inklusive hur ofta respondenterna baserade sina beslut pa kvan-
titativa data eller magkénsla.

Enkéaten undersokte ocksa projektledning och teamarbete, som bristande projekte-
ring och om teammedlemmar borde ha inkluderats oftare i beslutsprocessen. Fragor
om tidsramar och byrakrati utforskade hur tidspress och byrakrati paverkade be-
slutsfattandet.

Medvetenhet om biaser var ett annat fokus, med fragor om vad biaser ar, hur ofta
respondenterna reflekterade 6ver dem och om det ansags viktigt att 6ka medveten-
heten om biaser inom byggbranschen. Fragor om ldrande och reflektion undersokte
varifran respondenterna trodde att de larde sig mest (framgangar, misslyckanden
eller en kombination) och hur ofta systematiska reflektioner genomfordes i deras
organisationer.
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En annan del av enkdten handlade om orsakerna till oonskade utfall vid beslutsfat-
tande, med svarsalternativ som tidsbrist, otillrdcklig information och daligt utford
riskanalys. Slutligen fragade enkéten om vilka utbildningsomraden hégskolor borde
fokusera mer pa, med alternativ som ledarskap, riskhantering och teknisk kunskap
for byggbranschen.
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Resultat

Kapitlet redogor for de empiriska fynd som erhallits genom arbetets intervjuer och
enkatundersokning. Syftet ar att presentera data som speglar beslutsprocesser hos
beslutsfattare inom bygg- och fastighetsbranschen for att i ndstkommande kapitel
analyseras.

6.1 Intervjuresultat

Sammanfattande beskrivningar av svaren fran de genomforda intervjuerna presente-
ras hér. Resultatet redovisas enligt intervjufragorna och ordningen de stélldes under
intervjun.

6.1.1 Introduktion till respondenterna
I Tabell 6.1 aterfinns en 6versiktsbild 6ver intervjurespondenternas attribut, sa som
kon och nuvarande arbetsroll.

Tabell 6.1: Sammanstallning av respondenternas attribut.

Attribut Respondent A Respondent B Respondent C
Kon Kvinna Kvinna Man
Nuvarande roll Projekteringsledare Projektchef Projektchef
Branscherfarenhet 40 ar 15 ar 20 ar
Foretagsstorlek Stort Stort Stort
Utbildning Civilingenjor Civilingenjor Byggnadsingenjor
Attribut Respondent D Respondent E = Respondent F
Kon Man Man Man
Nuvarande roll VD Projektutvecklare Projektchef
Branscherfarenhet 40 ar 25 ar 25 ar
Foretagsstorlek Stort Litet Stort
Utbildning Civilingenjor Civilingenjor Byggingenjor
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6.1.2 Beskrivning av beslutsprocess

Beskriv hur din typiska beslutsprocess ser ut?

Intervjuerna visade pa att deltagarna anvinde sig av varierande beslutsprocesser
men hade en liknande 6vergripande struktur. Respondent A och B ndmnde att de
for det mesta arbetar med att forbereda beslutsunderlag for beslutsfattare, exempel-
vis styrgrupper. Respondent C uppgav att de foljer en standardiserad process som
inkluderar steg med krav dar viss information maste vara uppfylld for att ga vidare
i processen. Respondent E foljer en iterativ process som inkluderar flera rundor av
forankring och feedback innan ett beslutet fattas. Aven respondent D berittade att
en standardiserad beslutsmall anviands for att fatta beslut. Respondent A, B och F
hade inte en tydlig och konsekvent beslutsprocess. Det finns dock ett antal steg i
beslutsprocessen som togs upp av samtliga respondenter. De stegen bestod av infor-
mationsinhdmtning, utvirdering av information och slutligen fattande av beslutet.

Flera av respondenterna i intervjun beskrev hur intuition spelar en central roll i
deras beslutsprocesser, ofta i kombination med mer formella metoder fér informa-
tionsinhamtning och utvardering. Intuitionen utnyttjas speciellt i situationer dar
omedelbara beslut krévs eller dér tillgénglig information &ar ofullsténdig eller oséker.

Vad brukar du anvinda for typ av data?

Intervjuerna visar att respondenterna anvander sig av olika typer av data och olika
metoder for att hantera informationsinhdmtning, dar bade kvantitativa och kvalita-
tiva data tas i beaktande. Kvantitativa data som ekonomiska kalkyler &r ett vanligt
element i beslutsunderlaget for flera av respondenterna. Dessa kalkyler anvands for
att berakna exploateringsvinsten och jamfora olika scenarier och utfall. Darmed kan
det mest ekonomiskt hallbara alternativet tas fram. Riskanalyser ar ocksa en bety-
dande del av den data som samtliga respondenter anvander sig av dér respondent
D forklarar hur analysen kan jamforas med foretagets forméaga att bara risk for att
underbygga ett visst beslutsalternativ. Flera respondenter betonar vikten av att an-
vanda sig av expertkunskap och externa radgivare for att stiarka deras beslutsgrund.
Denna metod tillater dem att béattre hantera risker och osiakerheter. Specifikt lyfter
respondent B fram hur riskanalyser och sannolikhetsmatriser ar centrala verktyg nar
det kommer till att hantera livs- och sédkerhetsrisker inom arbetsmomenten, medan
andra typer av beslut, sasom de som rér mjuka véirden eller rena ekonomiska aspek-
ter, kanske inte krédver samma niva av detaljerad analys. Respondent C namner att
projekteringen anvinds som den framsta kéllan av data for projektrelaterade beslut.

Erfarenhet spelar en stor roll i deltagarnas beslutsprocesser, dar det utgor en vé-
sentlig del av deras datainsamling och underlag for beslut. Genom att dra nytta
av tidigare upplevda situationer och resultat kan deltagarna ofta gora mer infor-
merade och nyanserade bedéomningar, sarskilt i komplexa eller osékra scenarier dér
kvantitativa data kan vara bristfallig eller otillracklig.
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Hur hanterar du situationer dar det rader en hog osidkerhet till f6ljd av
brist pa data?

Respondenternas mest foredragna satt att hantera osdkerhet till f6ljd av brist pa
data ar att avvakta med beslutet tills dess att en tillrackligt stor méangd data har
samlats in for att bygga ett stabilt beslutsunderlag. Respondent D och F tar upp att
erfarenheten och magkénslan kan racka for att fatta vissa beslut men ndmner ocksa
att det inte ar en foredragen metod. Respondent F ndmner dven att information blir
lattare att hitta om personen har mycket erfarenhet inom omradet. Det kan ocksa
enligt respondent D vara relevant att acceptera en hogre grad av osédkerhet till f6ljd
av brist pa data for att fa igang ett projekt. Dessutom kan forutsattningarna for
beslut forbéttras genom att arbeta med att proaktivt slécka risker.

Hur paverkar tidspress ditt beslutsfattande?

Hur intervjurespondenterna paverkas av tidspress och vad de gor for att hantera
det varierade stort. Flera respondenter tog upp att tidspress leder till 6kad risk for
suboptimala beslut som inte ar véil genomtankta till foljd av att beslutsfattaren in-
te ges tillridckligt med tid att 6verviaga de alternativ och konsekvenser som finns.
Respondent F namnde att den inre pressen som skapas kréver att olika beslut pri-
oriteras i ordning efter de som ar mest akuta. Dessutom namnde respondenten att
kontinuerlig prioritering av beslut ar en bra metod for att undvika att beslut ham-
nar under tidspress. Daremot tog respondent B upp att tidspress kan ha en positiv
paverkan pa prestation genom att tidspressen forhindrar att beslut 6veranalyseras
vilket gor att de kan tas snabbare. Daremot betonade respondenten att det inte ar
mojligt att ta beslut som berér ménniskors liv och héalsa under tidspress.

For att hantera tidspressen anvénde sig deltagarna av erfarenhet och extern kunskap
som att konsultera med kollegor och experter. Beprévade metoder dr nagot som kan
vara bra att falla tillbaka pa. Respondent A ndmnde att granser for vad som anses
ar tillrackligt bra kan etableras for att undvika att fastna i detaljer. Att som ledare
séga stopp om riskerna blir for stora ér ocksa viktigt enligt respondent E. Férmagan
att avgora om ett beslut ska fortga eller stoppas ar viktig.

Hur anvinder du riskanalyser nar du fattar storre beslut?

Deltagarnas anvindning av riskanalyser ar 6vergripande lika men skiljer sig till viss
del i applikationen och anvindningsomradet. Respondent D och E berittade att de
anvinder riskanalyser och riskmatriser for att géra sannolikhetsbedémningar och att
de ar en viktig del av beslutsfattandet. Respondent E framholl dock att det inte finns
nagon systematik kring anvindning av dessa riskanalyser och att den personligen
inte tillimpar dem praktiskt. Daremot berattade respondent F om hur riskanalyser
anvands systematiskt inom deras organisation. Respondent D berdttade att risker
som kan overforas till entreprenoren kan identifieras med hjélp av riskanalysen. Re-
spondenten tog dven upp att lonsamheten jamfordes med risken for att pa sa sétt
underbygga beslutsunderlaget.
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Respondent C berattade att riskanalysen skapas redan i anbudsforfarandet och f6ljer
med genom projektets gang. Under tiden kan risker som inte lingre anses vara
relevanta avskrivas medan nya risker tillkommer. Riskanalyser anvinds ocksa av
respondent D till att analysera vilka risker som kan minskas och hur de kan minskas.
Det framholls ocksa av respondent B att riskanalyser alltid anvéndes i arbetsmoment
som &r farliga for andra ménniskor.

Hander det att du gar emot riskanalysen? I vilka fall da?

Deltagarna ar samstammiga gallande att de ogirna gar emot riskanalyser. Det fram-
kom inga konkreta exempel pa nar riskanalyser gas emot och flera av respondenterna
framholl att de inte gar mot riskanalyser. Respondent B och E tog upp att de vid
tillfallen dér de maste eller vill g emot riskanalysen tillsédtter de omfattande utred-
ningar for att ta reda pa nyttan att gora sa. I stallet for att ga emot riskanalysen
om erfarenheten indikerar det ndmnde respondent A att hon ber de som utfort den
att dubbelkolla den. Respondent D tog upp att de arbetar med att minska riskerna
och pa sa séatt gora de hanterbara i de fall dar konsekvenserna av dem dyker upp.

6.1.3 Samarbete inom beslut

Vilka beslut fattar du tillsammans med underordnade? Varfor fattar ni
dessa beslut tillsammans?

Samtliga respondenter ar eniga om att néstintill alla beslut ska fattas tillsammans
med underordnade. Det sdkerstaller delaktighet och engagemang fran alla involve-
rade, att alla forstar varfor beslutet fattas och varfér en uppgift ska utforas for
att pa sa satt fa stod for beslutet. Teammedlemmar involveras genom exempelvis
projekt- eller projekteringsgrupper, dar olika specialister bidrar till beslutsunderla-
get. Respondent A understrok dven att det ar beslutsfattarens ansvar att ge det
overgripande perspektivet och fatta beslut. Respondenten menar att underordnade
kan sakna helhetsperspektivet som krivs for att fatta beslut och deras asikter bor
ses som sadana, inte som grund for beslut. Respondent F ar inne pa samma spar
men tydliggor att underordnade inkluderas i beslutsfattandet.

Hur sikerstiller du att din beslutsprocess ar inkluderande och involverar
relevanta teammedlemmar och intressenter?

Respondent A och B ar i sina arbetsgrupper engagerade i workshops som syftar
till att framja inkludering. De inriktar sig pa att sdkerstilla att alla deltagare ér
aktivt engagerade och arbetar mot gemensamma mal. Pa liknande séatt fokuserar
respondent D och F pa att skapa diskussionsforum och inkluderande beslutspro-
cesser. Genom att noggrant véilja ut relevanta motesdeltagare ser de aven till att
beslutsfattandet dr av kvalitet, samtidigt som att de inkluderar de mest relevanta
parterna och asikterna. Det medfor forankring och forstaelse i de olika besluten.
Projektledare och teammedlemmar inkluderas av respondent C for att utforma och
valja praktiska losningar som passar deras specifika verksamhetsbehov. Det séker-
stialler da att hela gruppen forstar och stoder fordndringarna, vilket bidrar till en
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smidigare implementering.

Respondent E anvander sig av en itererande metod som borjar med konsultationer
inom organisationen for att sedan bredda diskussioner och inkludera fler personer i
beslutsprocessen. Genom denna metod striavar han efter att sikerstalla att besluten
ar valgrundade och tar hansyn till en bredare grupp intressenter.

Hur hanterar du konflikterande asikter eller intressen nar du fattar be-
slut?

Hantering av konflikterande situationer sker varierande mellan respondenterna. Re-
spondent A och F hanterar bland annat konflikterande asikter genom att inhdmta
och jamfora relevant information for att pa sa satt forsta situationen fullt ut och
vilka forutsdattningar och asikter som bést speglar projektets mal. Respondent A no-
terar dven att det vid kdnslomaéssiga reaktioner krévs att sakligheten behalls. Hogre
chefer kan ibland involveras for att hantera kansliga situationer.

Respondenterna B, D och E for diskussioner vid konfliktsituationer. Bland annat for-
klarade respondent D att konflikterande asikter ar en del av den kreativa processen
och att beslut ofta tas efter noggranna 6vervaganden och diskussioner. Respondent
E tar pa sig rollen som ledare och fattar beslutet vid konflikter. Efter beslutet &r
taget fortsatter respondenten att arbeta med att forankra beslutet hos dem som var
emot det.

Tror du att fler beslut diar teammedlemmar/underordnade far vara med
och bestimma hade lett till battre utfall?

Respondenterna A, B och F tydliggor att det ér viktigt att inkludera rétt personer
i beslutsfattandet. Detta for att sikerstilla att alla dr engagerade och att beslutet
ar forankrat hos hela gruppen. Respondent F betonar vikten av att ha en tydlig
ledning och struktur for att undvika att beslut fattas av for manga personer med
olika viljor, vilket kan leda till forvirring och ineffektivitet. Respondent E tror att fler
teammedlemmar som medverkar i beslut formodligen inte resulterar i battre beslut,
eftersom det kan leda till kompromisser och for manga asikter att ta hansyn till. Dock
tror respondenten att ett okat deltagande fran teammedlemmar och underordnade
i beslutsprocessen kan resultera i betydligt béattre genomforande av besluten.

Vilka beslut fattar du helt pa egen hand, och varfor?

Respondent B fattar personalfragor pa egen hand, men ndmmner att hon &ven har
mojlighet till att fa stod fran hogre chefer vid behov. Respondent C sager att han
har annat ansvar an vad andra kan ha, darfor kan det vara sa att han maste ga
emot gruppens asikter da det kan komma att vara nodvandigt for att na projektets
tidplan, ekonomiska mal och liknande. De beslut respondent E fattar pa egen hand
ar av konfliktlosande karaktar. Besluten fattas som en chef eller ledare for att und-
vika att sdtta medarbetare mot varandra. Respondent F sager att det finns fa beslut
som fattas helt p& egen hand. Aven om respondenten har en viss sjalvbestamman-
derdtt inom sitt ansvarsomrade sa paverkas det ofta av direktiv fran ¢verordnade
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och foretagets strategiska beslut och riktlinjer.

6.1.4 Biaser

Kanner du till begreppet biaser?

Kannerinte tilldet Kannertilldettill —Kanner till detval
viss del

Figur 6.1: Sammanfattning av respondenternas erfarenhet med begreppet biaser.

Respondent A och E &r vil bekanta med begreppet. Respondent D kanner till det
till viss del. Respondenterna B, C och F kénde inte till begreppet biaser.

Tror du att beslutsfattare hade fattat battre beslut om de var mer med-
vetna om biaser?

1
B

Positiv Tveksam Negativ

Figur 6.2: Visualisering av respondenternas stéallningstagande till att beslutsfattare
hade fattat béattre beslut om de var med medvetna om biaser.

Respondenterna var eniga om att medvetenhet om biaser hade hjéilpt beslutsfattare
att fatta béttre beslut. Respondent A framholl att personer i hoga positioner har
svart att erkanna fel eller anpassa sig till forandringar pa grund av prestige och
kognitiv dissonans. Auktoritetsbias ar vanligt, vilket gor att folk inte vagar ifraga-
sétta beslut, sarskilt ndr dominanta och aggressiva individer styr branschen. En bias
exemplifierades av respondent C som berédttade att det finns en tendens att vélja
underentreprenorer baserat pa tidigare relationer i stéllet for faktiska behov, vilket
kan resultera i att fakta anpassas for att passa personliga preferenser. Vidare med-
gav respondent D att onsketankande och optimism kan leda till att risker ignoreras
och viktiga faktorer forbises. Respondent E tog upp vikten av att forsta hur ens
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bakgrund och erfarenheter paverkar beslutsfattandet och rekommenderar att soka
olika perspektiv genom att ga utanfor sin komfortzon. Samtidigt sade respondent F
att medvetenhet om biaser kan hjéilpa beslutsfattare att undvika forutfattade me-
ningar och 6verdrivet sjalvfortroende, vilket i sin tur kan leda till mer objektiva och
valgrundade beslut.

6.1.5 Reflektion och feedback

Ser du tillbaka pa beslut som du har fattat och reflekterar 6ver dem? Pa
vilket sitt, systematiskt?

2

2
1 -
0

Reflekterar over beslut Reflekterar inte dver beslut
systematiskt systematiskt

Figur 6.3: Sammanstéllning av om intervjurespondenterna reflekterar systematiskt
over sina beslut.

Respondenterna lar sig av sina misstag men reflekterar inte ndédvindigtvis systema-
tiskt over dem, vilket framholls av respondent A, B och C. Respondent D ndmnde
att han reflekterar regelbundet 6ver beslut for att liara sig av bade misstag och fram-
gangar. Aven respondent E ser tillbaka pa beslut, men frimst pa de som paverkar
manniskor, som rekryteringar och uppségningar. Utover personlig reflektion utvarde-
rar respondent F sina beslut systematiskt genom att analysera dem i projektgruppen
efter varje projekt.

Kan du ge ett exempel pa niar du anvant feedback i ditt beslutsfattande?
Hur paverkade det resultatet?

Respondent A gav inget exempel men betonar vikten av att erkdnnande av fel ar
viktigt, och att en Oppen foretagskultur moéjliggér detta. Hon tror att byggbran-
schen skulle dra nytta av att lara mer av misstag. Vidare berattade Respondent D
att styrgruppen ger feedback till projektgruppen genom regelbundna moéten, vilket
hjélper dem att halla projektet pa ratt kurs och réatta till misstag i tid. Respondent E
anvinde feedback i sitt beslutsfattande genom veckobrev pa foretagets intranét, vil-
ket skapade en positiv foretagskultur déar lirdomar delades till hela organisationen.
Moten déar teamet delar positiva och negativa erfarenheter med varandra framholls
av respondent F som ett bra sétt att lara av varandra. Det hjilper dem att forsta
vad som fungerar och hur de ska undvika misstag.
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Vad tror du man lar sig av mest av, misstag eller framgangar?

3
3
2
1
1
0 -
Framgangar Kombination Misstag

Figur 6.4: Sammanstéillning av respondenternas stéllning till om de lar sig mest av
framgangar, misstag eller en kombination av misstag och framgangar.

Det radde delade meningar om misstag eller framgangar &r mest larorika bland
respondenterna. Respondent A berédttade att misstag ar det hon minns, sarskilt néir
de &r pinsamma och leder till kritik. Aven respondent D anser att misstag ar den
framsta kéllan till lardom, men betonar att det ar viktigt att ocksa lara sig av andras
misstag for en mer kostnadseffektiv inlarning. Han papekar ocksa att framgangar
bor dokumenteras for att kunna lara sig av dem, d&ven om det ibland gléms bort.
Samtidigt menar respondent C att bade framgangar och misslyckanden bor laras
av. Han papekar att for att forsta vad som gor ett projekt riktigt bra, maste daliga
projekt ocksd upplevas. Aven respondent F menar att lirdomar kommer fran bade
misstag och framgangar. Misstag ér enligt honom noédvandiga for utveckling, men
det dr ocksa viktigt att analysera framgangar for att forsta vad som ledde till dem
och hur de kan upprepas i framtiden. Han papekar ocksa vikten av att lara av andras
misstag for att undvika att gora samma fel sjalv. Daremot tror respondent B att
framgangar ar mest larorika eftersom att de ar positiva upplevelser. Dock erkdnner
hon att det troligtvis dr misstag som flest lar sig av i praktiken, eftersom de paverkar
individen mer. Respondent E anser att de flesta lar sig bést av framgangar. Han
hivdar att framgangar ger en djupare forstaelse for vad som fungerade och ger en
kéansla av prestation.

6.1.6 Generella fragor

Vad upplever du att de storsta bristerna i beslutsfattande inom bygg-
och fastighetsbranschen ar?

Respondent A papekade att det storsta problemet ar att beslut inte fattas i tid, vil-
ket ofta beror pa bristande engagemang eller tidsbrist. Han menar att i privat sektor
kan beslut ofta fattas snabbt genom narmsta chef, medan det i offentlig sektor ofta
tar langre tid pa grund av fler inblandade parter. Brist pa mandat ar en stor orsak till
forseningar enligt respondent B som samtidigt beskrev sin organisation som effektiv
tack vara flera ars samarbete. Respondent C pekade pa att projekt ofta startar for
tidigt, vilket leder till att viktiga fragor dyker upp under projektets gang som bor-
de ha 16sts under planeringen. Kortsiktighet och brist pa hallbarhet och flexibilitet
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lyftes fram av respondent D som stora brister i beslutsfattandet. Samtidigt ansag
respondent E att manga beslut fattas baserat pa gamla fordomar och regler, vilket
kan medfora att foraldrade metoder nyttjas. Dessutom finns en systematisk klyfta
mellan tjanstemén och arbetare pa faltet, vilket paverkar beslutsfattandet negativt.
Slutligen menade respondent F att for manga beslut inom bygg- och fastighetsbran-
schen baseras pa gissningar och uppskattningar, vilket leder till felaktiga beslut.
Han tillade att brist pa foljande av etablerade rutiner eller anpassning av dem till
specifika projekt dr en annan orsak till oonskade utfall.

Vad tror du att de vanligaste orsakerna ar till att beslut leder till oonskade
utfall?

Enligt respondent A och C &r bristande forarbete en av de vanligaste orsakerna till
att beslut leder till oonskade utfall. Byggprojekt kan fa problem om de paborjas
utan tillracklig planering, vilket leder till omplanering och kostsamma forseningar.
Respondent A tillagger dven att impulsiva beslut och en tendens bland mén att nytt-
ja harskartekniker leder till oonskade utfall. Enligt respondent B, D och F sa ér en
vanlig faktor till oonskade utfall en bristande informationsinhdmtning innan beslu-
ten tas, vilket medfor att beslut fattas pa gissningar och estimeringar. Respondent
B tillagger dven att bristande forankring av beslut ocksa ar en vanlig orsak till o6ns-
kade utfall. Samtidigt noterar respondent C en brist pa riskmedvetenhet. En annan
insikt ges av Respondent E, som papekar att likgiltighet och brist pa engagemang
kan leda till beslut med odnskade resultat, men att det kan atgirdas genom att
skapa ett inkluderande och malinriktat arbetsklimat. Slutligen ndmner respondent
F att en vanligt forekommande orsak till oonskade utfall ar att etablerade rutiner
inte foljs.

Tycker du att beslutsfattandet skiljer sig mellan de olika bolag du arbetat
pa?

Respondent A framhéller att foretag som bade bygger och skéter driften av en fas-
tighet har ett mer langsiktigt perspektiv pa sina beslut, medan andra véljer en
"bygg-och-ldmna”’-modell for att minimera kostnader och slutfora projekt snabbt.
Pa fragan svarar respondent B att sma foretag kan fatta beslut snabbare én sto-
ra pa grund av firre hierarkiska steg, d&ven om han inte har egen erfarenhet fran
storre foretag. En annan insikt ges av respondent C, som betonar att organisations-
mognaden spelar en viktig roll, dar foretag med fungerande verksamhetssystem och
tydliga processer klarar sig béttre. I ett tidigare foretag dér respondenten arbetat,
ledde snabb expansion till minskad mognad. Samtidigt ndmner respondent D att
skillnader finns i beslutsfattandet mellan olika foretag, som ofta beror pa foretagens
storlek och finansieringsformaga. Enligt respondent E kan beslutsfattande variera
mellan foretag dar toppstyrt kan resultera i snabbare beslut och mindre inflytande
fran teammedlemmar, medan mer platta strukturer leder till att beslutsprocessen
blir langsammare men mer inkluderande och riskmedveten.
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Hur tror du att byggbranschen kan utvecklas och forbattras inom be-
slutsfattande?

Enligt respondent A ar en tydlig beslutsprocess avgorande for att sikerstélla fram-
gangsrika projekt, bade ekonomiskt och tidsmassigt. Hon riktar kritik mot politiska
forslag som bygger pa alltfor optimistiska kalkyler, vilket leder till osékerhet och
brister i analysen. Som exempel ndmner hon ett sjukhus i Helsingborg dar arki-
tekturen prioriterades 6ver funktionalitet, vilket enligt henne indikerar bristfalligt
forarbete.

Respondent B forutspar att okade lagkrav kommer att leda till fler boter och viten,
vilket i sin tur kan skapa radsla for att fatta effektiva beslut. Samtidigt belyser
respondent C och F digitaliseringens fordelar, eftersom den mojliggor battre samar-
bete och informationsdelning mellan olika avdelningar.

Med fokus pa framtiden foreslar respondent D 6kad standardisering och att ha ett
framtidsperspektiv for att forbattra beslutsfattandet. Samtidigt menar respondent
E att byggbranschen kan forbattras genom att inféra mentorskap som en del av
arbetskulturen, och han understryker samtidigt vikten av att skilja mellan chefer
och ledare.

Hur tror du att du kan utvecklas och forbattras som beslutsfattare?

Enligt respondent A skulle mer tid for att lyssna pa fler asikter kunna bidra till
en bredare forstaelse och béttre beslut. For respondent B ar erfarenhet och mod
nycklarna till framgangsrika beslut, och hon tror att tidspress ibland kan leda till
effektivare beslutsfattande. Diaremot betonar respondent D vikten av att anvinda
data, skapa flexibla produkter och dra nytta av digitalisering for att bli battre som
beslutsfattare.

Bade respondent E och respondent D &ar 6vertygade om att en storre mangfald av
manniskor i teamet, tillsammans med aktivt lyssnande, kan hjalpa dem att utveck-
las som beslutsfattare. Det innebér att aktivt soka olika perspektiv och synvinklar
for att fa en mer nyanserad bild av olika situationer.

Samtidigt sdger respondent F att han tror att han kan utvecklas och forbattras
genom att fortsdtta att lara sig av erfarenheter, bade sina egna och andras. Det
inkluderar att aktivt reflektera over tidigare beslut for att identifiera framgangar
och misslyckanden samt att vara 6ppen for feedback och nya idéer fran kollegor och
intressenter.

Samtliga respondenter vill arbeta pa att bli en béattre lyssnare, vilket &r en viktig
fardighet for att forsta andra och fatta vélgrundade beslut. Dessutom tror respon-
denterna att arbeta i olika projekt och samarbeta med olika team kan bidra till att
bredda perspektivet och forbéattra beslutsfattandet Gver tid.

Om du skulle spola tillbaka tiden och ge dig sjilv ett tips forsta dagen
som beslutsfattare, vad hade du gett for tips da?

Respondent A rader till att inte vara impulsiv och i stéllet ta tid att reflektera in-
nan man fattar beslut, samtidigt som man stéller fragor for att fa klarhet. Dock
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uppmuntrar respondent B att vaga driva processer och fatta beslut snabbare. Re-
spondent C framhaver vikten av att vara kritisk och lyssna mer pa experterna,
samt att noggrant planera innan byggfasen paborjas. Samtidigt betonar respondent
D vikten av att omge sig med kvalificerade medarbetare och vara 6éppen for olika
perspektiv. Dessutom poangterar han vikten av att vara ifragasdttande och vaga
omprova beslut vid behov. Respondent E ger tva véirdefulla rad till nya besluts-
fattare: Undvik 6verarbetning och stress, samt sok en mentor tidigt for vagledning
och stod. Respondent F 6nskar att han hade kunnat prioritera battre tidigare i sin
karridr, men han véirdeséitter sin erfarenhet av att lara genom att gora.

Om du skulle ge ett tips till oss som eventuella framtida beslutsfattare,
vad skulle det vara?

Enligt respondent A &ar det viktigt att lyssna, vara 6dmjuk och stélla fragor. For
att optimera sin tid rekommenderar respondent B att tillampa 80/20-regeln for att
fokusera pa de mest betydande besluten. Samtidigt foresprakar Respondent D att
omge sig med kompetenta medarbetare, vara 6ppen for olika perspektiv, ifragasitta
och vara redo att d&ndra beslut om nodvandigt. Respondent E upprepar sina tidigare
rad om engagemang, nyfikenhet, god lyssnarkapacitet for att forsta olika perspektiv
och fatta vélgrundade beslut.
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6.2 Enkatresultat

Enkéten resulterade i 56 svar, vilket presenteras nedan i textform men &ven i form
av frekvensdiagram. Till frekvensdiagramen redovisas dven medelviardet () samt
standardavvikelsen (o). Standardavvikelse ar hur mycket virdena avviker fran me-
delvardet. Svaren omvandlades till en skala, diar det forsta svarsalternativet graderas
som 1, till exempel Aldrig, och det hogsta som 6, exempelvis Alltid.

Formeln for medelvarde:
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25
20

15

10
5

lll L
. -z

£ Q Q e & 5
& & R AN >
o &\ ~o & . & X
' O ‘\,’o .o“o lé’o '8@0 Q},, ng 08%4 V?" .Q"g' é?o
& SR M N SR & &
& &l eSS
& & & £ &S
& ;
gl'-‘\ @\ -«\‘é\ s°\0
5§ & & <
L & 2!
. ch,’ o
& &
X ‘0\
< ¢

Figur 6.5: Antal svar per yrkeskategori.

Av respondenterna kom 71 procent fran stora foretag, 9 procent fran medelstora
foretag och 20 procent fran sma foretag. Konsfordelningen bestod av 71 procent
mén, 27 procent kvinnor och 2 procent annat. Aldersspannet pa enkéitdeltagarna
var mellan 27 och 61 ar, med en viss koncentration kring aldrarna 33 till 41 samt
mer markant mellan 49 och 55. Spridningen av yrkeskategorier kan ses i Figur 6.5,
dar utgjorde projektledare och projektchefer 37,5 procent av deltagarna, {f6ljt av VD
pa 19,6 procent.
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Figur 6.6: Sammanstéllning av enkétsvar (del 1).

Géllande kvantitativa data vid viktiga beslut ansag 91 procent att de ofta, mycket
ofta eller alltid nyttjar kvantitativa data, vilket kan ses i Figur 6.6a. Av responden-
terna svarade 53 procent att de ofta baserar mindre viktiga beslut pa magkénsla och
21 procent att de mycket ofta gor det (Figur 6.6b). Nar det kommer till att fatta
viktiga beslut pa magkéansla svarade 76,8 procent att de sdllan, mycket sdillan eller
aldrig gor det, se Figur 6.7.
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Figur 6.7: Jag baserar viktiga beslut pa magkénsla (z = 2,68 0 = 0,96).

45



6. Resultat

30
25

20

25
18
15 12
10
0 0 1
0 I

Aldrig Mycket Sallan Ofta Mycket Alltid
sallan ofta

(a) Bristande projektering leder till
problem senare i byggprojektet (z =
5,20 =0,84).

26
20
20
15
10 8
0 I —

Haller  Hallerinte Hallerinte Hallermed Hallermed  Haller
verkligen med med tillviss till viss del verkligen
inte med del med

(b) Teammedlemmar bor inkluderas
oftare i beslutsprocesserna for att for-
battra besluten (z = 4,7 ¢ = 0, 81).

Figur 6.8: Sammanstéllning av enkétsvar (del 2).

De flesta enkétrespondenterna haller med om att bristande projektering leder till
problem senare i byggprojektet. Endast en respondent svarade sdllan. Dartill sva-
rade 21 procent ofta, 32 procent mycket ofta och 45 procent alltid, vilket kan ses i
Figur 6.8a. Aven i frigan huruvida teammedlemmar bér inkluderas oftare i besluts-
processer finns det en koncentration pa den positiva sidan, vilket kan ses i Figur
6.8b. I denna fraga haller 36 procent med till viss del, 46 procent hdaller med och 14
procent haller verkligen med.

Néar det kommer till tidsaspekten inom beslutsfattande anser 25 procent att tids-
ramen sdllan underskattas medvetet, 25 procent att det mycket sdallan sker och
samtidigt anser 32 procent att det ofta sker enligt Figur 6.9a. Géllande tidspress
anser 37,5 procent att det sdllan forsamrar kvaliteten pa deras beslutsfattande, me-
dan 35,7 procent anser att det ofta gor det (se Figur 6.9b). Pa fragan om okande
byrakrati gor beslutsfattandet langsammare svarade 21 procent sdllan, 39 procent
ofta, 19,6 procent mycket ofta och 12,5 procent alltid enligt Figur 6.10.
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(a) Tidsramen for projekt inom (b) Tidspress forsamrar kvaliteten pa
byggbranschen underskattas medve- mitt beslutsfattande (z = 3,79 0 =
tet (z = 3,21 0 = 1,12). 0,97).

Figur 6.9: Sammanstallning av enkéatsvar (del 4).

46



6. Resultat

25 22
20
15 12 11
10 7
4
0 .
. [ ]
Aldrig Mycket Sallan Ofta Mycket Alltid
sallan ofta

6]

Figur 6.10: Okande byrékrati, s som fler lagar och regler, gor mitt beslutsfattande
langsammare (z = 4,09 0 = 1,1).

Deltagarna ar samstammiga gillande om de ifragasatter direktiv de inte haller med
om, dér 53,6 procent svarade ofta, 28,6 procent mycket ofta, och 14,2 procent sdllan
(se Figur 6.11). Fragan om respondenterna upplever att personer i branschen skyller
ifran sig svarade 55 procent att det sdllan sker, och 26,8 procent att det ofta sker

enligt Figur 6.12.
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Figur 6.11: Om jag inte haller med om min 6verordnades direktiv sa ifragasatter
jag det (z =4,13 0 =0,81).
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Figur 6.12: Jag upplever att personer i branschen med samma befattning som jag
skyller ifran sig pa andra personer nér ett misstag har begatts (z = 3,11 o = 0, 78).
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Figur 6.13: Sammanstillning av enkéatsvar (del 6).

Biaser ar nagot som 27 procent kanner till vél, 37 procent kénner till det till viss
del, 20 procent har hort talas om det men vet inte vad det ar och 16 procent har
aldrig hort talas om det (se Figur 6.13a). Av de som kéanner till det till viss del eller
kanner till det val haller 30 procent med ?ill viss del att medvetenhet om biaser bor
oka inom branschen, 41,6 procent haller med och 16,7 procent haller verkligen med,
se Figur 6.13b. Av samma respondenter svarar 44 procent att de ofta reflekterar 6ver
sina biaser medan 36 procent gor det sdallan och 13,9 procent mycket sdllan enligt
Figur 6.14.
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Figur 6.14: Hur ofta reflekterar du 6ver dina egna eventuella biaser innan du fattar
ett beslut (z = 3,42 0 =0, 81).
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Figur 6.15: Sammanstillning av enkétsvar (del 7).

Néar det kommer till lardomar anser 89 procent att de lér sig mest av en kombination
av framgangar och misslyckande, 11 procent anser att de lar sig bast av misslyckan-
den och ingen anser att de lar sig bést av framgangar, se Figur 6.15a. I fragan om
systematiska reflektioner utfors i respondenternas organisationer svarar 41 procent
att det ofta utfors, 25 procent mycket ofta, 21 procent sdllan och 9 procent alltid

enligt Figur 6.15b.
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Figur 6.16: Kryssa i de faktorer som
vissa beslut leder till oonskade utfall.
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du tror dr de vanligaste orsakerna till varfor

Nér respondenterna fick véilja tre alternativ bland de faktorer som de tror ar de van-
ligaste orsakerna till varfor beslut leder till oonskade utfall var det 67,9 procent av
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deltagarna som kryssade i Otillricklig information, 57 procent Tidsbrist, 57 procent
Beslutet fattades av nagon som dr okunnig inom dmnet, och Faktan eller datan som
anvdandes for att fatta beslutet visade sig innehalla fel kryssades i av 42,9 procent
(se Figur 6.16).

I sista fragan, gillande vilka omraden de anser att hogskolornas utbildningar bor
fokusera mer pa, kryssade 59 procent i Ledarskap och teamhantering, 57 procent
Projektledning och tidshantering, 37,5 procent Riskhantering och bedommning, samt
32 procent Fkonomisk analys och budgetering samt Teknisk kunskap specifik for
byggbranschen enligt Figur 6.17.
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Figur 6.17: Vilka omraden inom beslutsfattande tycker du att hogskolornas ut-
bildningar bor fokusera mer pa.
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Analys & Diskussion

Analysen och diskussionen bygger pa svar fran intervju- och enkédtundersokning-
arna. Genom att jamfora insikter fran intervjuerna med data fran enkéterna och
den information som presenteras i litteraturen, kan identifiering av monster och av-
vikelser finnas. Jamforelsen belyser potentiella forbattringsomraden eller styrkor i
beslutsprocessen for att pa sa sitt besvara arbetets fragestéallningar.

7.1 Datans tillforlitlighet

Intervjurespondenterna utgors av sex respondenter, varav fem arbetar pa stora fo-
retag och en pa ett litet foretag. Salunda bor intervjurespondenternas svar tas i
beaktande att majoriteten representerar stora foretag, varvid datan inte bor anses
vara representativ for hela spannet av foretagsstorlekar. Géllande kon utgor kvin-
nor en tredjedel av intervjurespondenterna, varvid en god spridning finns. Sett till
intervjurespondenternas roll utgor projektchefer den storsta gruppen pa 50 procent,
vilket kan jamforas med enkétrespondenterna dar projektchefer utgor 37,5 procent.
Dérmed representerar projektchefer den vanligaste forekommande yrkesgruppen i
saval intervjuerna som enkatsvaren.

Gaéllande enkétresultatet finns en béttre representation av medel- och smaforetag
jamfort med intervjudelen, dér medelstora foretag utgor 9 procent och sméaforetag
20 procent. Aldersspannet pa enkétrespondenterna har en god variation, med en
viss gruppering kring respondenter i aldrarna 49 till 55. Konsfordelningen mellan
méan och kvinnor kan jamféras med Sveriges nationella statistik for ledningsarbete
fran 2014 [83]. Enligt statistiken utgoér kvinnor 9,1 procent av de yrkesverksam-
ma inom ledningsarbete, medan de utgor 27 procent av enkétsvaren. Saledes finns
det en Gverrepresentation av kvinnor i enkéatsvaren i forhallande till fordelningen i
branschen.

7.2 Beslutsfattande processer

Kapitlet amnar att undersoka beslutsprocesser i bygg- och fastighetsbranschen for
att pa sa satt analysera resultaten utifran fragestallningen: Hur ser beslutsfattares
beslutsprocesser ut, vad har de for styrkor och svagheter?
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7.2.1 Beslutsfattarnas beslutsprocesser

Utifran intervjuresultatet kan det konstateras att beslutsprocesserna i bygg- och
fastighetsbranschen ser olika ut. En trend som identifierades var att beslutsfattare
delade en liknande 6vergripande struktur. Samtliga intervjurespondenter tog upp
stegen insamling av information, utformning av beslutsunderlag och beslutfattan-
det. Vilken information som ingar i beslutsunderlaget och hur den viktas mot annan
information skiljer sig mellan intervjurespondenterna.

Jamfors de praktiska metoderna i branschen och den teoretiska sjustegsmodellen
visar det pa att en balans mellan flexibilitet och noggrannhet i beslutsprocessen ar
viktigt for att ta effektiva beslut. Generellt visar intervju- och enkatrespondenterna
pa att de har mycket tillit till deras egen intuition nar det kommer till beslutsfat-
tande och beslutsprocessen. Dock visar enkéatresultatet en mindre anvandning av
intuition och magkénsla dn vad som tolkades fran intervjuerna. Deras beslutsfat-
tande hade darfor mojligtvis gynnats av att folja en mer formell process vilket dven
ar nagot som framhalls av flera intervjurespondenter. Respondenterna framhéaller
ocksa vikten av att dessa processer bor utvecklas med hénsyn till befintliga ramverk
for att sikerstélla en enhetlig och effektiv tillimpning. Genom att standardisera sin
beslutsprocess kan beslutsfattare gora besluten mer rationella och felaktigheter blir
lattare att spara och analysera. En standardiserad process ger en fast struktur dér
varje beslut foljer en bestamd uppséattning steg, sa som sjustegsmodellen, vilket mi-
nimerar riskerna for subjektiva tolkningar och 6kar maojligheten till konsekventa och
objektiva beslut. Nar beslutsprocessen ar standardiserad kan varje steg dokumen-
teras och granskas vilket innebér att alla faktorer och data som paverkade beslutet
kan foljas upp. Om ett beslut visar sig vara felaktigt blir det mojligt att granska
hela processen for att identifiera var, hur och varfor felaktiga data eller antaganden
togs i beaktande. Systematisk granskning skapar en larande iteration inom organi-
sationen, dar varje felaktigt beslut ger vardefulla insikter som kan anviandas for att
forbattra framtida beslutsprocesser.

Annu en férdel med standardiserade beslutsprocesser kan vara att transparensen i
hur beslut fattas okar vilket skapar tillit och forstaelse mellan beslutsfattaren och
eventuella chefer men dven underordnade. Tillit ar avgoérande for att uppratthalla
ett gott arbetsklimat och en stark organisation. Dessutom férenklar det den sys-
tematiska dokumentationen av beslut och dess utfall sd att erfarenheter enklare
kan delas och laras. En genomténkt och valkommunicerad beslutsprocess ger inte
bara insyn i hur beslut fattas, utan ocksa varfor besluten fattas, vilket bidrar till
att minska osdkerhet och misstolkningar i organisationens ledarskap. Dessutom é&r
det nagot som édven belystes i intervjuerna. Nar beslutsprocessen ar transparent och
konsekvent kan dverordnade enklare folja och forsta logiken bakom beslutsfattandet,
vilket kan tankas vara sarskilt viktigt i situationer dér besluten kan ha betydande
ekonomiska eller strategiska konsekvenser.

Dock namnde en intervjurespondent att striktare beslutsprocesser genom okad by-

rakrati kan resultera i langsammare beslutsfattande, vilket kan vara en nackdel i
byggprojekt och affarsmiljoer dér snabbhet och flexibilitet ar avgoérande for fram-
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gang. Det galler aven for byrakrati som innefattar lagar och regler. Enkatresultatet
understryker att 71 procent av respondenterna holl med om att 6kande byrakrati
gor beslutsfattandet langsammare. Fordrojningen kan huvudsakligen harledas till
behovet av att navigera genom flera administrativa lager, dar varje steg i processen
kraver tid for granskning och godkdnnande. I processer déar dessa steg dr manga kan
den kumulativa effekten resultera i betydande tidsfordréjningar. Dessutom kan den
strikta byrakratin begrinsa individernas formaga att utéva personligt omdome eller
att anpassa sig snabbt till ny information eller fordndrade omstandigheter, vilket
kan vara nodvandigt for att effektivt navigera ett projekt.

Ett annat problem med for strikta beslutsprocesser ér risken for att innovation ham-
mas. [ system dar varje ny idé eller fordndringsforslag maste ga igenom manga skikt
av godkdnnanden, kan en kultur skapas diar medarbetarna kdnner sig mindre mo-
tiverade att komma med nya initiativ. Organisationen kan da bli mindre dynamisk
och forlora sin formaga att skapa innovativa losningar.

Det papekades av en intervjurespondent att det finns betydande fordrojningar mel-
lan uppkomsten av behovet och fattandet av beslutet. Sarskilt inom offentlig forvalt-
ning, dar beslutsprocesserna kan vara komplexa och involvera flera beslutsinstanser
och godkdnnanden. Dessa fordrojningar kan vara kostsamma och hindra projekt fran
att genomforas i tid och inom budget. En mer effektiv fordelning av mandat skulle
kunna paskynda processen, da nuvarande beslutsprocesser ofta hammas av kravet
pa godkannande fran andra instanser.

Tidsfaktorn

Tidspress inom beslutsfattande framstar enligt intervju- och enkétrespondenterna
som en betydande faktor i beslutsprocessen med en inverkan pa beslutens kvalitet.
Samtliga intervjurespondenter belyser att erfarenhet &r en avgorande faktor i tids-
pressade situationer. Saledes pekar det pa att beslutsfattare tenderar att luta sig
mot deras erfarenheter for att uppratthalla kvalitet samtidigt som de mojliggor for
snabba och intuitiva beslut.

En respondent delade med sig om att tidspress har positiv inverkan pa beslutens kva-
litet genom att minska tiden att 6vertdnka och Gverarbeta beslut. Det dr intressant
eftersom forskningen i litteraturen visar olika resultat gallande hur tidsbegransning-
ar paverkar beslutens kvalitet. Tidspress gor det dessutom svarare att éverviga alla
alternativ vilket &dventyrar beslutsunderlaget. Dock kan det tédnkas att en rimlig
méangd tidspress kan ¢ka fokus och motivation. Det ar ocksa intressant att jamfo-
ra med enkétresultatet, dar en av de vanligaste faktorerna till att beslut leder till
oonskade utfall &r just brist pa tid. Aven bland enkitrespondenterna rader det skil-
da meningar huruvida tidspress paverkar kvaliteten pa beslutsfattandet. Samtidigt
sédger 43 procent att det sdllan eller aldrig paverkar kvaliteten pa deras beslut.

Enligt flera intervjurespondenter kan tidspress leda till att impulsiva beslut tas.

Det framkom att en vanlig orsak till misslyckade beslut inom byggbranschen ar att
beslut tas impulsivt. Det stdmmer 6verens med enkéatens resultat, dér otillrdicklig
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information framstar som den faktor som flest anser vara orsaken till oonskade ut-
fall. Samtidigt kan det tankas vara tidsbrist, som enligt samma enkatfraga ar den
nast vanligaste orsaken till oonskade utfall. Tidsbristen vid beslut medfor att beslut
faktiskt behover tas i den hastighet att besluten tenderar att bli impulsiva. In-
om bygg- och fastighetsbranschen kan impulsiva beslut vara sérskilt problematiskt
pa grund av den komplexitet och de langsiktiga konsekvenser som beslut medfor.
Konsekvenserna kan exempelvis vara kostnadsoverskridanden, kvalitetsproblem el-
ler forseningar i projektet. Flera av intervjurespondenterna hade, om de kunde ga
tillbaka i tiden, valt att inte vara lika impulsiva utan i stéallet tagit ldngre tid pa sig
att fatta beslut.

En intressant metod respondenterna hade for att hantera tidspress var att upprétta
gréanser for vad som anses vara tillrackligt bra. Det kan underlétta beslutsfattandet
da tydliga och realistiska mal dar tidsfaktorn tagits i hansyn finns att jobba mot.
En annan intressant metod framholls under en intervju som respondenten kallade
80/20 regeln, vilken innebéar att 80 procent av tiden ska laggas pa de 20 viktigaste
besluten. Pa sa satt kan fokuset omfordelas till de viktiga besluten fran de mindre
betydelsefulla. Regeln liknar hur en annan respondent metodiskt arbetar med att
prioritera beslut for att undvika att besluten hamnar i tidsnéd. Kontinuerligt arbete
med prioritering av beslut kan hjalpa beslutsfattare att ha god framférhallning och
pa sa sitt undvika ovantade situationer.

7.2.2 Beslutsunderlaget

Intervjurespondenterna anvander sig av data och metoder for informationshantering
pa flera olika satt. En tydlig trend som kan identifieras bland intervjurespondenter-
na ar att viktiga beslut oftast baseras pa kvantitativa data, vilket &ven understryks
av enkétresultaten dar 91 procent baserar viktiga beslut pa kvantitativa data ofta
eller mer frekvent. Daremot tenderar mindre kritiska beslut att stédjas av kvalitati-
va data, som erfarenhetsbaserad intuition eller radgivning fran kollegor. Skillnaden i
beslutsunderlag reflekterar en strategisk tillimpning av resurser, dar mer omfattan-
de och potentiellt tidskravande kvantitativa analyser anfortros till mer betydelsefulla
beslut. Flera enkétrespondenter betonar dock vikten av magkéansla dven i viktiga
beslut. Det framhalls i bade intervjuerna och enkéten att kvantitativa data vager
tyngst men att kvalitativa data som erfarenhet och magkénsla ar en viktig faktor
som inte bor uteslutas ur viktiga beslut. Det framgar ocksa av ett svar fran enkéten
att erfarenhet kan hjalpa beslutsfattaren att veta nar kvantitativa data ar av stor
vikt for beslutet och nér kvalitativa data kan anvéndas.

Generellt sett pekar intervjuresultatet pa att informationstypen anpassas efter situ-
ationens krav. Beslut pa olika organisatoriska nivaer kan krava varierande grader av
detaljer i underlaget. Medan vissa beslut kan drivas av en noggrann riskbedémning
och datadriven analys, kan andra beslut hanteras med en snabbare, mindre formell
process genom magkansla och intuition. Dock vacker det fragan, nar ska ett beslut
fattas pa kvantitativa data och hur tungt far den kvalitativa datan vaga in?
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Forskning visar att beslut som stods av kvantitativa data tenderar att vara mer
tillforlitliga och resulterar i mer forutsagbara utfall. Emellertid kan insamlingen av
sadan data leda till langsammare beslutsprocesser, vilket kan vara en nackdel i mil-
joer dar snabbhet ér av essens. Att i stéllet forlita sig pa intuition kan mojliggora
hastigare beslut. Det ar saledes avgorande att beslutsfattare &r medvetna om poten-
tiella foljder som beslutsunderlaget medfor nar det galler risken for beslutets kvalitet.

For beslut med mindre genomslag i det storre sammanhanget kan snabba och in-
tuitiva beslut vara fordelaktiga, eftersom de krdver mindre resurser for att bygga
underlaget vilket kan viga upp mot de risker som uppenbaras av ett beslut med
mindre genomslag. Daremot, for beslut med bredare konsekvenser, ar det kritiskt
att noggrant vaga risker och potentiella konsekvenser eftersom besparingar av re-
surser i dessa situationer sannolikt inte kan kompenseras for de eventuella extra
kostnaderna for ett negativt resultat.

Aven noggranna beslutsunderlag kan dock vara missvisande och leda till felaktiga
beslut. Enkéatresultatet bekréftar att strategisk forvrangning forekommer i bygg-
branschen men inte i den utstréackning som tidigare forskning visat, vilket kan bero
pa att strategisk forvrangning dr en mycket negativt laddad metod och fragan kan
darfor producera mindre arliga svar. I och med att strategisk forvrangning férekom-
mer i branschen och att det har stora konsekvenser for tids- och kostnadsaspekten,
hade fenomenet behovts undersokas vidare.

Intervjurespondenterna noterade att en utmaning i byggbranschen ar att byggpro-
jekt ofta pabodrjas innan planeringen ar fardigstalld. Genom att brister i planering
och riskanalys kan byggbranschen stéllas infor onddiga hinder och utmaningar langs
vigen. Bristerna beror ofta pa en otillracklig forstaelse for projektets omfattning och
komplexitet, vilket kan leda till att beslut grundas pa gissningar snarare &n pa val-
grundade bedéomningar. Konsekvenserna kan vara forseningar, 6verskridna budgetar
och kompromisser av kvalitet och sidkerhet.

7.3 Biaser i beslutsfattande

Analyskapitlet &mnar att uppméarksamma forekomster av biaser, for att pa sa satt
analysera resultaten utifran fragestéallningen: Hur paverkar medvetna och omedvetna
faktorer de olika stegen i beslutsprocessen inom beslutsfattande?.

7.3.1 Biaser i bygg- och fastighetsbranschen

Respondenternas svar fran intervjuerna visar pa flera varierande perspektiv pa bia-
ser i beslutsfattandet. En del av intervjurespondenternas erfarenheter tyder pa att
det kan forekomma auktoritetsbias i deras foretag. En av respondenterna noterar
att kollegor ibland inte vagar ifragasitta eller uttrycka sina egna asikter nir mer
dominerande personer ar narvarande vid moten, och i stéllet later dessa personer
fatta besluten sjalva. Daremot forekom det i enkaten att det inte ar sa vanligt fore-
kommande som vissa intervjurespondenters uppfattning tyder pa. Av enkétrespon-
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denterna siger 84 procent att de ofta eller mer frekvent véaljer att ifragasatta deras
overordnade om de inte haller med om ett beslut. Det ar tydligt att auktoritetsbias
kan ha betydande konsekvenser for beslutsfattandet och arbetsklimatet. Att erkin-
na och adressera denna bias ér av vikt for att framja en miljo dér alla roster kan
horas och alla perspektiv kan beaktas. Genom att uppmuntra till 6ppenhet, mod
och kritiskt tdnkande kan foretag skapa en atmosfir dar auktoriteter inte dominerar
utan dar mangfalden av tankar och asikter respekteras.

Det framgick ocksa fran intervjuerna att hogt uppsatta ledare har svart att erkdnna
nar de har fel eller begatt misstag, vilket tyder pa en forekomst av sjilvbetjanande
bias. Denna typ av bias kan ha olika paverkan pa individen. For en hogt uppsatt
person som upplever framgang kan detta resultera i en forstarkt sjalvbild och okat
sjalvfortroende, medan ett resultat med negativt utfall kan leda till att andra far
skulden for den hogt uppsattas beslut. Det ar viktigt att vara transparent och 6ppen
for forslag fran andra teammedlemmar. Enkétsvaren tyder pa att det sillan sker att
andra medlemmar far skulden.

Det noterades dven att overkonfidensbias spelar en roll i beslutsfattandet, déar be-
slutsfattare ibland kédnner sig orealistiskt sikra pa att deras beslut kommer att lyc-
kas. Overkonfidens kan leda till att risker inte beaktas noggrant eller att alternativa
atgarder inte Overvags tillrackligt. Som ett resultat kan projekt drabbas av onodiga
problem och utmaningar som kunde ha undvikits med en mer balanserad och rea-
listisk bedémning av situationen. Dessutom framholls det av en intervjurespondent
att erfarenhet kan forstarka denna bias, da erfarna beslutsfattare tenderar att luta
sig mer pa sin egen beddémning én pa att soka ny information. Som ett resultat kan
erfarenhet, om den inte balanseras med 6ppenhet for nya idéer och information, bli
en kélla till misslyckande i stéllet for framgang.

En intervjurespondent beskrev hur det ar frestande att vélja vélkédnda underentre-
prenorer for att undvika osdkerhet, aven om det inte ar det béasta alternativet for det
specifika projektet. Detta fenomen kan kopplas till bekréftelsebias och kan komma
att ha en stor paverkan pa beslutsfattandet da den tenderar att leta efter och viarde-
ra information som stodjer det som individen sjélv tror pa, samtidigt som att bevis
som motséiger detta forminskas. For att motverka bekraftelsebias ar det viktigt att
vara medveten om den och aktivt soka efter och 6verviga motstridiga bevis, samt
att kritiskt utvirdera informationen oberoende av ens befintliga asikter.

En intervjurespondent utgick fran sina egna erfarenheter och berdattade att det ér
valdigt enkelt att bli paverkad av optimism och 6nsketénkande. Optimismbias kan
paverka beslutsfattandet pa olika satt, till exempel kan det leda till att for stora
risker tas eller att faror underskattas i en viss situation. Det kan dédrmed tankas vara
av stor vikt att oka medvetenheten kring denna bias. Det kan innebara noggranna
utvirderingar av risker och konsekvenser, att soka objektiv information och att
ta hansyn till bade positiva och negativa utfall nar beslut ska fattas. Att ha en
balanserad och realistisk syn pa framtiden kan bidra till battre beslutsfattande och
planering.
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7.3.2 Medvetenheten om biaser

Att endast 64 procent av enkétrespondenterna kianner till begreppet biaser kan anses
tyda pa att det ar ett omrade som behéver forbattras med tanke pa dess inflytande
pa ménniskors beslut. Det dr dock mojligt att vissa av deltagarna som angav att de
inte kdnner till biaser inte ar bekanta med termen, men dnda ar medvetna om hur
sadana tendenser paverkar beslutsfattandet i deras omgivning.

Det noterades att 89 procent av de tillfragade enkéatrespondenterna samt samtliga
intervjurespondenter haller med om att det ar viktigt att cka medvetenheten om
biaser for att fatta battre beslut. Samtidigt 4r en av intervjurespondenterna tveksam
till hur mycket biaser faktiskt paverkar, men lyfter fram att generell sjalvmedveten-
het ar viktigt. Genom att 6ka denna kunskap kan beslutsfattare bli mer kritiska till
sin intuition, minska inflytandet av vridna synsétt och dédrmed ta mer véilgrundade
beslut som ar mer férankrade i verkligheten.

7.4 Samarbete inom beslut

Analyskapitlet &mnar att analysera hur teammedlemmar samarbetar i olika be-
slutsprocesser, for att pa sa sétt analysera resultaten utifran fragestédllningen: Hur
paverkar samarbete beslutsprocessen?.

7.4.1 Involverande beslut och demokrati

Intervjuresultaten visade pa att alla dr 6verens om vikten att ge underordnade méoj-
lighet att framfora sina asikter och tankar angaende beslut. En koppling mellan
bade demokratiska och inkluderande beslutsprocesser kan identifieras. Bada dessa
processer har olika fordelar, men oavsett process som tillampas kan det vara bra att
en ledare utses som kan knyta samman alla aspekter och komma fram till en optimal
l6sning som gynnar alla. Ett fatal intervjurespondenter framhévde att det slutliga
beslutet ar beslutsfattarens, vilket tyder pa ett inkluderande beslutsprocessmonster.

En framtradande utmaning enligt intervjurespondenterna ér bristen pa samarbete
mellan olika aktorer inom branschen. Bristande samarbete kan riskera att viktig
expertis och erfarenhet som kan bidra till att forbéattra projektets resultat och effek-
tivitet forbises. En 6kad delaktighet och béttre kommunikation mellan olika parter
ar viktigt for att skapa en miljéo dar samarbete och 6msesidig forstaelse framjas,
vilket i sin tur kan leda till battre resultat inom byggbranschen.

Beslutsprocesser inom organisationer kan paverkas av bade vilka personer som del-
tar i beslutsfattandet och den niva av fortroende som beslutsfattaren har for dessa
personer. I bade den inkluderande och demokratiska beslutsprocessen kan féremal
for partiskhet existera, vilket kan kopplas till auktoritetsbias. En intervjurespondent
forklarade att den ar omgiven av manniskor med mer erfarenhet, och lyssnar mycket
pa vad de sager. Det ar viktigt att erkdnna att aven om fortroende for auktoriteter
och experter ar vardefullt, bor medvetenheten om risken for auktoritetsbias finnas
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och aktivt ifragasétta och utvirdera informationen som kommer till en. Genom att
kombinera lyhordhet gentemot erfarna individer med en kritisk synvinkel kan en
mer balanserad och informerad beslutsprocess skapas, dar individens egen forstaelse
och omdome far mojlighet att utvecklas.

I intervju- och enkatresultaten identifierades tva olika synsétt angdaende inkludering
av personer i beslutsprocesser. Det ena synsattet utgors av 96 procent av enkétre-
spondenterna, vilka ansag att fler bor inkluderas. Det andra synsattet framfordes av
en intervjurespondent, dar respondenten sade att det inte ar fordelaktigt att invol-
vera fler personer i beslutsprocessen. I stéllet betonade respondenten vikten av att
fokusera pa att inkludera réitt personer med den nodvéndiga kompetensen for att
sikerstélla effektiva beslut. Det lyftes &ven av bade de andra intervjurespondenterna
och i enkétresultatet dar en av de vanligaste orsakerna till oonskade utfall var just
att besluten fattades av personer som saknade kunskap inom amnet. Detta spinner
vidare pa manga diskussioner kring om kvantitet eller kvalitet &r av hogst vikt.

De olika synsétten pa inkludering av personer i beslutsprocesser inom byggbran-
schen visar pa hur komplex fragan ar. Det ar viktigt att hitta en balans mellan att
ha manga deltagare for att fa med olika perspektiv och att samtidigt sakerstéalla att
beslutsfattandet &ar effektivt och av hog kvalitet. For att hantera dessa utmaningar
ar tydlig kommunikation och ledarskap avgorande. Tydliga roller och ansvarsomra-
den kan bidra till att minimera forvirring och maximera effektiviteten. Dessutom ar
det viktigt att framja en 6ppen och respektfull diskussionsmiljo déar alla roster far
horas och beaktas.

Samtliga intervjurespondenter menar att de hanterar konflikter genom kommunika-
tion, lyssnar pa bada parters perspektiv och stravar efter att na en optimal 16sning.
Konflikter kan stimulera kreativitet och innovation som resulterar i att nya lésningar
identifieras som alla kan vara ndjda med. De kan &ven bidra till att oka forstaelsen
for personen som argumenterar emot ens egna asikter. Nar olika asikter och per-
spektiv stélls emot varandra i en konfliktsituation kan det ge mojlighet att forsta
de underliggande motiv och varderingar som driver varje part.

7.4.2 Sjalvstandiga beslut

Intervjurespondenterna ar 6verens om att néstan alla beslut bor tas tillsammans med
teammedlemmar. Det framhévdes dock ett fatal undantag. En respondent papekade
att sjalvstdndiga beslut ibland kravs for att halla projektets tidplan och uppné
ekonomiska mal, sarskilt nar en individ har ansvar for ett specifikt omrade. For
projektledare ar detta sérskilt kritiskt eftersom deras ansvar stréicker sig 6ver hela
projektet och de méaste ta hinsyn till 6verordnades riktlinjer och mal, &ven om det
kan leda till konflikter med teamet. Aven om sjilvstindiga beslut kan ifragasittas,
tas de oftast for att uppratthalla projektets évergripande mal och vision. Det ar en
del av projektledarens roll att balansera olika intressen och fatta beslut som ar bast
for projektet som helhet, d&ven om det innebér att ga emot gruppen eller enskilda
medlemmar.
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7.5 Reflektion och sjialvutveckling

Analyskapitlet &mnar att undersoka hur erfarenhet och reflektion paverkar framtida
beslut, for att pa sa séitt analysera resultaten utifran fragestallningen: Hur paverkar
erfarenhet framtida beslut?.

7.5.1 Systematiska reflektioner och inhdmtning av feedback

Hélften av intervjurespondenterna verkar inte systematiskt utvardera sina beslut till
skillnad fran enkatrespondenterna, dar ungefir 76 procent har svarat att de ofta till
alltid reflekterar systematiskt 6ver sina beslut. Denna halft av intervjuresponden-
terna léar sig i stallet av misstag néir de val intraffar for att kunna undvika liknande
problem i framtiden. Nér lardomar i huvudsak kommer fran misstag har skadan
redan skett. Utan en systematisk utvardering av tidigare beslut blir det svart att
avgora vilka delar av beslutsprocessen som kréaver forbattring och vilka atgarder som
kan vidtas for att undvika liknande misstag framéver. En ytterligare konsekvens av
att inte utvardera beslut systematiskt dr att mojligheterna till kontinuerlig forbétt-
ring begransas. Systematisk utvirdering ger en mojlighet att samla in och analysera
data fran tidigare projekt, vilket kan tédnkas skapa en grund for att utveckla och
belysa goda beslutsrutiner. Utan denna grund riskerar byggbranschen att sta stilla
och missa chansen att effektivisera arbetsprocesserna.

For att undvika dessa fallgropar, som att organisationen endast lar sig av misstag,
kan byggbranschen inféra systematiska rutiner for att utvardera beslut. En effek-
tiv strategi for detta kan tankas vara att genomfora efterhandsgranskningar och
analysera projekten nar de ér avslutade, som en av intervjurespondenternas orga-
nisation gor, for att samla in lardomar och identifiera forbéattringsomraden. Detta
lagger samtidigt ett krav pa organisationen att anamma en kultur dar misstag ses
som mojligheter till lirdomar, och inte en kultur dar misstag skambelédggs.

En av intervjurespondenterna papekar att genom att arbeta i olika projekt och team
kan en bredare forstaelse skapas for hur beslut fattas, samt hur beslutsprocesser vari-
erar mellan projekten. Detta kan ses som att respondenten vardesatter mojligheten
att lara sig av olika projekt och team for att forbattra sitt eget beslutsfattande.
Genom att reflektera 6ver hur andra fattar beslut kan respondenten se sina egna
styrkor, men aven dra lardomar som kan tillimpas i sin egen beslutsprocess.

7.5.2 Deltagarnas syn pa lardomar av misstag och fram-
gangar

Tva av intervjurespondenterna ser misstag som kraftfulla kallor till lardom. Synsét-
tet att de basta lirdomarna kommer fran misslyckanden kan kopplas till forlustaver-
sion, ddar ménniskor reagerar starkare pa forluster an pa vinster. Detta kan forklara
varfor lardomar fran misstag kan tankas upplevas vara mer effektiva an lardomar
fran framgangar. En kultur som framjar 6ppenhet och larande av misstag ar viktig
for bade verksamhetens och individens utveckling. Om medarbetare skuldbeldggs
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for sina misstag kan det i stéllet skapa radsla och avskricka fran att erkdnna fel,
vilket kan tdnkas hamma forbéattringsarbetet pa en organisatorisk samt individuell
niva. Genom att skapa och uppratthalla en kultur som uppmuntrar till 6ppenhet
och larande kan en kontinuerlig utveckling inom byggbranschen framjas, vilket i sin
tur kan minska risken for att upprepa misstag i framtiden och ge battre insikter om
vilka beslutsmetoder som &r mest effektiva.

Tva andra intervjurespondenter menar pa att framgangar ger upphov till de bés-
ta lirdomarna. I en jamforelse med enkatrespondenterna var det ingen av de 56
respondenterna som ansag att de béasta lairdomarna kommer fran framgangar. En
av intervjudeltagarna menar att det ar lattare att reflektera Gver misstag men att
framgangar ar det som egentligen mynnar ut i flest lardomar. Vid lardomar fran
framgangar kan sjalvbetjanande bias visa sig for att framhéva sina egna framgang-
ar, medan motgangar bortses genom att ansvaret for misslyckanden i stéillet liaggs
pa nagon annan. Enkétresultatet visar att 55 procent av de tillfragade sdllan upple-
ver att ansvaret for misstag overfors till andra personer. Samtidigt anser 26 procent
att detta ofta sker, vilket tyder pa att sjalvbetjanandebias inte &r sarskilt vanligt.
Aven 6verlevnadsbias, dér fokuset laggs pa beslut som lyckats, kan ténkas paverka
sjalvreflektionen i fall dar fokuset ligger pa att himta lardomar fran lyckade beslut.
Detta kan anses visa pa en forstaelse hos intervjurespondenten for att sjalvbetjénan-
de bias i form av bortforklaringar ér ett aterkommande problem, samtidigt som den
framhaver vikten av framgangar som ett séitt att 6ka motivationen pa arbetsplatsen.

En intervjurespondents synsatt kombinerar perspektiven fran de tidigare deltagarna.
Denne menar att bade bra och daliga projekt behovs for att utvecklas. Intervjure-
spondenten ger en ny dimension till synen pa en kombination av lardomar fran
lyckanden och misstag, genom att forsoka lara sig av andras misstag och sina egna
framgangar. Pa sa sitt menar intervjurespondenten pa att det kan tdnkas medfora
att den sjéalv inte gér samma misstag som andra, samtidigt som respondenten kan
framhéava vad dennes specifika styrkor ar.

Genom att integrera lirdomar fran bade framgangar och misslyckanden kan det
tankas skapa en mer nyanserad och béttre helhetssyn for de faktorer som paverkar
beslutens utfall. Detta synsatt betonar salunda vikten av att vara villig att dra
lardomar fran alla situationer, vilket kan tdnkas vara det mest effektiva sittet for
byggbranschen att utvecklas fran saval framgangar som misstag.
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Avslutning

Detta kapitel sammanfattar resultaten fran analysen av enkéter, intervjuer och litte-
raturavsnittet, med fokus pa att besvara rapportens centrala fragestallningar. Dess-
utom identifierar kapitlet omraden och fragor som kan vara av intresse for framtida
forskning.

8.1 Slutsats

I denna rapport har beslutsprocesser hos beslutsfattare undersokts och analyserats,
dar fokus legat pa identifiering av styrkor och svagheter samt hur olika faktorer,
saval medvetna som omedvetna, paverkar dessa processer. Effekter av samarbete
och erfarenhet pa kvaliteten och resultaten av beslutsfattandet har dven studerats.

Arbetet visar att beslutsfattares processer ofta ar dynamiska och anpassade till det
specifika beslutet och dess omstandigheter. En styrka som framkommit &r besluts-
fattarnas formaga att snabbt fatta beslut under tidspress, vilket ar fordelaktigt i
snabbforanderliga och komplexa situationer. En identifierad svaghet ar férekomsten
av olika kognitiva biaser, sasom auktoritetsbias och bekraftelsebias, som kan for-
vranga objektiviteten och negativt paverka perspektiven i beslutsprocessen. Dessa
biaser utgor en risk att beslut baseras mer pa tidigare erfarenheter och forutfattade
meningar an pa en objektiv bedomning av tillgdnglig information.

Rapporten bekréftar dven att medvetna och omedvetna faktorer paverkar samtliga
steg av beslutsprocessen. Medvetenheten om biaser ér av hog vikt, men ofta otill-
ricklig, vilket kan leda till suboptimala beslut. Det framgar att systematiskt arbete
for att oka denna medvetenhet och kritisk granskning av beslutsunderlag kan mins-
ka negativa inverkningar av sddana faktorer och siledes oka kvaliteten pa beslut.

Nar det galler samarbete i beslutsprocesser visar resultaten att ett valorganiserat
samarbete, dar olika asikter och expertiser inkluderas, generellt forbéattrar beslutens
kvalitet. Det ger en béttre helhetsforstaelse och béttre beslut. Dock kan for mycket
delaktighet forsdmra resultatets kvalitet och generera kompromisser som inte nod-
vandigtvis gynnar slutresultatet. Det ar saledes viktigt att hitta en effektiv balans
mellan inkludering och beslutsfattandets effektivitet.

Vidare indikerar rapporten att erfarenhet dr tvasidigt. A ena sidan forbattrar erfa-
renhet beslutsfattares formaga att navigera i komplexa och tidspressade situationer.
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A andra sidan kan en 6verdriven tillit till erfarenheter begransa mottaglighet for ny
information.

Rekommendationer

Utifran ovanstaende resultat rekommenderas organisationer i bygg- och fastighets-
branschen att:

1. Oka forstielsen och medvetenheten om kognitiva biaser for att minska
effekten av dessa pa beslut.

2. Utveckla och anvinda strukturerade beslutsmodeller som inkluderar sys-
tematiska processer for kritisk granskning av information och alternativ.

3. Forbattra samarbete inom beslutsprocesser for att optimalt dra nytta av di-
verse perspektiv utan att orsaka ett éverskott av delaktighet eller ineffektivitet.

4. Oka 6ppenheten for nya tillviigagangssitt och perspektiv, dven i situa-
tioner dar tidigare metoder och losningar varit framgangsrika.

5. Infora systematiska processer for reflektion over tidigare framgangar
och misslyckanden i organisationer och branschen. Pa sa satt kan beslutsfattare
lara av varandra och undvika aterupprepande av misstag.

Sammanfattningsvis, medan beslutsfattarnas styrkor ligger i deras samarbetsvilja
och dynamiska beslutsprocesser, ligger deras svagheter i de ofta omedvetna tenden-
serna som kan snedvrida deras omdoéme. Genom att oka sjalvmedvetenheten och
utveckla mer strukturerade beslutsprocesser kan organisationer skapa mer robusta
och effektiva beslutsprocesser.

8.2 Forslag till vidare forskning

Kandidatarbetet har belyst viktiga aspekter av beslutsfattande inom bygg- och fas-
tighetsbranschen, men det finns flera omraden dar ytterligare forskning skulle vara
gynnsam. Framtida studier kan utoka forstaelsen och forbattra praktikerna inom
branschen pa flera viktiga sétt.

Djupare analys av biaser i beslutsfattande

Vidare forskning kan fokusera pa en mer detaljerad och kvantitativ analys av hur
specifika biaser paverkar beslutsprocesser i olika skeden av projekt. Det skulle inne-
béra att studera biaser i realtid under aktiva projekt for att identifiera nar och hur
de mest kritiska misstagen sker.
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Teknologins roll i beslutsfattandet

Teknologiska l6sningar som artificiell intelligens och maskininlarning erbjuder nya
mojligheter for att effektivisera beslutsprocesser och minimera ménskliga fel. Fram-
tidens forskning bor utforska hur dessa teknologier kan integreras i beslutsfattandet
inom bygg- och fastighetsbranschen och utvérdera effektiviteten av beslutsstodsy-
stem.

Hur samarbete inom beslut kan forbattras

Framtida forskning kan utforska olika strategier for att framja en 6ppen och in-
kluderande arbetsmiljo dar alla roster tas i beaktande och dér konflikter hanteras
konstruktivt. Genom att identifiera bésta praxis for samarbete och konflikthantering
kan framtida forskning bidra till att optimera beslutsprocesser och tka effektiviteten
och kvaliteten i byggprojekt.

Genom att adressera dessa forskningsomraden kan framtida arbete bidra till att
ytterligare forsta och forbéttra beslutsfattandet inom bygg- och fastighetsbranschen,
vilket kan leda till mer framgangsrika och hallbara projektresultat.
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A

Appendix - Intervjufragor

Nedan foljer intervjufragorna i samma ordning som fragorna stélldes under inter-
vjun. Fragor dr angivna med streck (”-”) medan avsnittsrubriker utan streck re-
presenterar de olika delarna av intervjun, avsedda att ge svar pa fragorna inom
respektive d&mnesomrade.

Beskrivning av beslutsprocess

- Beskriv hur din typiska beslutsprocess ser ut

Syfte: Analysera och jamfora respondenternas beslutsprocesser med hjélp av de sju
stegen (kapitel 4.6) for att hitta styrkor och svagheter. Genom att undersoka om
respondenterna foredrar att fatta beslut baserat pa magkénsla och erfarenhet eller
om de foredrar att anvanda sig av mer datacentrerade tillvigagangssatt, kommer vi
att kunna diskutera vikten av kvantitativa och kvalitativa (kapitel 4.1) varderingar
i beslutsfattande.

Foljdfraga: - Vad brukar du anvinda for typ av data?

Syfte: Identifiera vilken typ av kvalitativ data (kapitel 4.1) som respondenter vanligt-
vis anvander. Genom att samla in denna information kommer vi att kunna jamfora
och analysera hur olika respondenter anvénder kvalitativ data (kapitel 4.1) i sina
beslutsprocesser.

- Hur hanterar du situationer dar det rader en hog osidkerhet till f6ljd av
brist pa data?

Syfte: Fa insikter i hur beslutsfattare hanterar osékra situationer som uppstar pa
grund av brist pa data, enligt kapitel (kapitel 4.2). Genom att undersoka projektle-
darnas tillvigagangssitt i sadana situationer kan vi forsta hur de navigerar genom
osdkerhet och fatta informerade beslut.

- Hur paverkar tidspress ditt beslutsfattande?

Syfte: Forsta hur individers beslutsfattande paverkas av tidspress. Genom att utfors-
ka deras strategier och utmaningar under stress kan vi fa insikter som kan relateras
till anvandningen av kvantitativ data (kapitel 4.1).
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- Hur anviander du riskanalyser nar du fattar storre beslut?

Syfte: Undersoka om respondenter grundar sina beslut i riskanalyser eller ej enligt
kapitel (kapitel 4.2). Genom att samla in denna information kan vi fa en djupa-
re forstaelse for hur riskanalyser anvands och hur de paverkar beslutsfattandet vid
storre beslut.

Foljdfraga: - Hander det att du gar emot riskanalysen? i vilka fall da?
Syfte: Undersoka om respondenter ibland véljer att ga emot riskanalysen och vilka
faktorer som da vager tyngst i deras beslutsprocess enligt kapitel (kapitel 4.2). Ta
reda pa om de tenderar att lita mer pa analyser eller pa sin erfarenhet och andra
faktorer. Till detta kan &ven medvetna (kapitel 3.2) och omedvetna biaser (kapitel
2.3) vara relevanta.

Samarbete inom beslut

- Vilka beslut fattar du tillsammans med underordnade? Varfor fattar ni
dessa beslut tillsammans?

Syfte: Forsta organisationens beslutsprocess och nivan av delaktighet genom att
undersoka vilka beslut som fattas tillsammans med underordnade. Vi avser att ana-
lysera om besluten préglas av demokratiska (kapitel 4.3), inkluderande (kapitel 4.4)
eller sjalvstéandiga (kapitel 4.5) metoder. Baseras beslut pa mangfaldig expertis och
perspektiv?

- Hur sakerstiller du att din beslutsprocess ar inkluderande och involve-
rar relevanta teammedlemmar och intressenter?

Syfte: Forstéaelse for hur inkluderande beslutsprocesser (kapitel 4.4) utfors i prakti-
ken.

- Hur hanterar du konflikterande asikter eller intressen nar du fattar
beslut?

Syfte: Hur hanteras oliktdnkande? Anviands den personen med langst erfarenhets
alternativ, eller utfors nagon form av diskussion? Reflekterar den demokratiska be-
slutsprocessen (kapitel 4.3).

- Tror du att fler beslut diar teammedlemmar/underordnade far vara med
och bestamma hade lett till battre utfall?

Syfte: Fa en insikt om intervjurespondentens uppfattning om demokratiska besluts-
processers (kapitel 4.3) potential att leda till forbéttrade resultat.

- Vilka beslut fattar du helt pa egen hand, varfor?

Syfte: F& en inblick i beslutsfattarens tankar kring sjalvstédndiga beslutsprocesser
(kapitel 4.5). Forsta deras perspektiv och motiv bakom sadana beslut. Detta kan
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bidra till en djupare forstaelse for hur sjalvstandiga beslutsprocesser tillampas och
upplevs i praktiken.

Biaser

- Kanner du till begreppet biaser?

Syfte: Ta reda pa om beslutsfattare 4r medveten om psykologiska tendenser i form
av medvetna biaser (kapitel 3.2) och omedvetna biaser (kapitel 2.3).

- Tror du att beslutsfattare hade fattat battre beslut om de var mer

medvetna om biaser?

Syfte: Samla reflektioner kring om beslutsfattare tror att omedvetna biaser (kapitel
2.3) och medvetna biaser (kapitel 3.2) har en storre roll i beslutsfattande situationer.

Reflektion och feedback

- Ser du tillbaka pa beslut som du har fattat och reflekterar 6ver dom?
Pa vilket satt, systematiskt?

Syfte: Fa insikter i beslutsfattarens reflektionsprocess kring tidigare beslut. Forsta
hur systematiskt de analyserar och tar lardom av sina erfarenheter. Detta ger oss
en fordjupad forstaelse for beslutsfattarens formaga att lara av tidigare resultat och
forbéattra beslutsfattandet 6ver tid.

- Kan du ge ett exempel pa nir du anvint feedback i ditt beslutsfattande.
Hur paverkade det resultatet?

Syfte: Hur beslutsfattare integrerar feedback i beslutsprocessen.

- Vad tror du man lir sig mest av, misstag eller framgangar?

Syfte: Hur ser respondenterna tillbaka pa beslut som ledde till o6nskat utfall (kapitel
2.6) och lyckade beslut (kapitel 2.5)7, kan omedvetna biaser (kapitel 2.3) uppmérk-
sammas?

Generella fragor

- Vad upplever du att de storsta bristerna i beslutsfattande inom bygg-
och fastighetsbranschen ar?

Syfte: Samla asikter fran erfarna individer om hur de tror branschen kan bli battre.

- Vad tror du att de vanligaste orsakerna ar till att beslut leder till oons-
kade utfall?

Syfte: Vad tror de att de storsta problemen ar i beslutsfattande situationer? Litar de
for mycket pa inutition (kapitel 4.1), brukar de fa fel data (kapitel 4.1) eller skyller
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de pa utomstaende (kapitel 3.2)7
- Tycker du att beslutsfattandet skiljer sig mellan de olika bolag du jobbat
pa? Har man olika syn pa risktagande?

Syfte: Ge respondenten mojlighet att jamfora nuvarande arbetsplats med tidigare
arbetsplatser, for att pa sa sitt uppmérksamma skillnader och tillhérande fér- och
nackdelar i processerna.

- Hur tror du att branschen kan utvecklas och forbattras inom besluts-
fattande?

Syfte: Samla asikter om hur de tror branschen kan bli battre, for att déarefter ana-
lysera om det finns ett samband eller aterkommande tema.

- Hur tror du att du kan utvecklas och forbattras som beslutsfattare?
Syfte: Vad tror beslutsfattaren att denne kan forbattra? Mojligen kan ett samband
mellan intervjurespondenterna finnas.

- Om du skulle spola tillbaka tiden och ge dig sjilv ett tips forsta dagen
som beslutsfattare; Vad hade du gett for tips da?

Syfte: Vilka misstag eller forbattringspunkter inser de nu i efterhand?

- Om ni skulle ge ett tips till oss som eventuella framtida beslutsfattare,
vad skulle det vara?

Syfte: Ge framtida beslutsfattare rad om hur man ska forbéttra beslutfattandet.
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Nedan foljer strukturen pa enkaten och dess fragor. Varje sida med fragor &r marke-

rad som rubrik, medan enkatfragorna markerats med ”-”. Varje sida avslutades med

en frivillig fritextruta for att mojliggora utveckling av resonemang. Enkétfragorna

besvarades genom nedan skala om inget annat anges, dar endast ett val a&r mojligt:
1. Aldrig

. Mycket séllan

Sallan

Ofta

Mycket ofta

Alltid

SRR el

Introduktion, sida 1

- Hur stort ar foretaget du jobbar pa?

Svarsalternativ, hogst 1 val:
1. Litet (1-49 anstéallda)
2. Medel (50-249 anstéllda)
3. Stort (250+ anstéllda)

- Vad ar din arbetsroll?

Svarsalternativ, hogst 1 val:
1. Projektledare/Projektchef
2. VD
Arbetschef
Projekteringsledare / Projekteringschef
Fritextalternativ

O W

- Kon

Svarsalternativ, hogst 1 val:
1. Man
2. Kvinna
3. Annat
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- Ange din alder

Fritext med krav pa siffra mellan 18 och 115.

- Jag baserar viktiga beslut pa kvantitativa data (riskanalyser, undersok-
ningar, expertutlatande och liknande)

Sida 2

- Jag baserar mindre viktiga beslut pa magkénsla

- Jag baserar viktiga beslut p4 magkéinsla

Sida 3

- Bristande projektering leder till problem senare i byggprojektet

- Teammedlemmar bor inkluderas oftare i beslutsprocesserna for att for-
battra besluten

Svaralternativ:

1. Haller verkligen inte med
Haller inte med
Haller inte med till viss del
Haller med till viss del
Haller med
Haller verkligen med

O CUE WD

Sida 4

- Tidsramen for projekt inom byggbranschen underskattas medvetet
- Tidspress forsimrar kvalitén pa mitt beslutsfattande

- Okande byrakrati, sa som fler lagar och regler, gor mitt beslutsfattande
langsammare

Sida 5

- Om jag inte haller med om min 6verordnades direktiv sa ifragasitter
jag det

- Jag upplever att personer i branschen med samma befattning som jag
skyller ifran sig p4 andra personer nir ett misstag begatts

Sida 6

- Jag vet vad en bias ar

Svarsalternativ, hogst 1 val:

VI



B. Appendix - Enkétfragor

1. Jag har aldrig hort talas om det forut

2. Jag har hort talas om det men vet inte vad det ar
3. Jag kanner till det till viss del

4. Jag kanner till det val

- Vilket av foljande alternativ beskriver en bias bast?

Svarsalterantiv:
1. En medveten anstringning att behandla alla ménniskor lika
2. En omedveten snedvridning som paverkar vara bedémningar och beslut utan
att vi inser det
3. En strategi for att fatta battre beslut genom att viga in alla alternativ nog-
grant
4. Ett statistiskt verktyg for att forutsiga framtida handelser

- Det ar viktigt att 6ka medvetenheten om biaser inom bygg- och fastig-
hetsbranschen for att fatta battre beslut

Svaralternativ:

1. Haller verkligen inte med
Haller inte med
Haller inte med till viss del
Haller med till viss del
Haller med
Haller verkligen med

SRRl

- Hur ofta reflekterar du 6ver dina egna eventuella biaser innan du fattar
ett beslut?

Sida 7

- Jag tycker man lar sig mest av

1. Framgangar
2. Misslyckanden
3. En kombination av misslyckanden och framgangar

- Hur ofta genomfors systematiska reflektioner 6ver tidigare projekt inom
din organisation?

Sida 8

- Kryssa i de faktorer som du tror adr de vanligaste orsakerna till varfor
vissa beslut leder till oonskade utfall

Svarsalternativ blandas for varje respondent, hogst 4 val:
1. Tidsbrist
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© L XN O W

Otillracklig information

Daligt utford riskanalys

Man har gatt pa magkéansla

Faktan eller datan som anvandes for att fatta beslutet visade sig innehalla fel
Beslutet fattades av en enskild person

Beslutet fattades av ndgon som ar okunnig inom dmnet

Man har inte lart sig av tidigare misstag

Man har forutfattade meningar

Fritextalternativ

- Vilka omraden inom beslutsfattande tycker du att hogskolornas utbild-
ningar bor fokusera mer pa?

Svarsalternativ blandas for varje respondent, hogst 3 val:

1.

VIII

© 00N T WD

Riskhantering och bedémning

Ledarskap och teamhantering

Ekonomisk analys och budgetering
Kommunikation och férhandlingsteknik
Projektledning och tidshantering

Teknisk kunskap specifik for byggbranschen
Hallbarhet och miljopaverkan

Innovation och kreativ problemlosning
Fritextalternativ
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