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Forord

Detta examensarbete har genomforts under virterminen 2026 inom programmet Design och
produktutveckling vid Chalmers tekniska hogskola. Arbetet har utforts i samarbete med
SaddleScanner och har behandlat utvecklingen av ett anvindarcentrerat granssnitt for en

3D-skanningsbaserad sadelutprovningsprocess.

Vi vill framst rikta ett stort tack till var handledare Karin Aasa for virdefull vigledning och
aterkoppling under arbetets gdng. Men ocksa for att vid behov ha agerat medlare och
inofficiell parterapeut nér stressen, 6vertinkandet och hjarnspokena borjade arbeta dvertid.
Vi vill dven tacka SaddleScanner for ett engagerat samarbete och for den information som har
bidragit till vardefulla insikter 1 projektet. Vi vill dven rikta ett stort tack till alla som deltagit i

intervjuer och anvéndartester under arbetets gang.
Slutligen vill vi tacka vara familjer, som har stottat oss enormt under det senaste halvaret
genom uppmuntran, tdlamod och forstéelse. Utan er hade vi bokstavligt talat inte kunnat ta

oss hela vigen i mal.

Goteborg, juni 2026

Erie C%mna’strc’jm Jonn gng

Erik Grundstrom Linnea Svird



User-Centered Interface Design for 3D Scanning-Based Saddle Fitting Process
For an Intuitive and Efficient User Experience
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Abstract

Saddle fitting relies on experience-based assessments and practical knowledge. Emerging
technologies such as 3D scanning create opportunities to complement these assessments with
more detailed information about the horse’s back and the fit of the saddle. Measurement data

can support and further inform practical assessments.

The aim of this bachelor’s thesis was to investigate how a user-centered interface could be
designed to support the management and visualization of 3D scans and measurement data
within the saddle-fitting process. The project was conducted with SaddleScanner and included
interviews with saddle fitters and representatives from riding schools. Based on the identified
needs, a mobile interface was developed in Figma and evaluated and refined through two

rounds of formative user testing.

The user tests showed that the participants could understand and use several of the interface’s
core functions. However, the matching process, which constituted the interface’s main
function, was perceived as difficult to initiate and complete because the structure of the
interface did not fully align with the users’ mental models. Since the workflow was new, the
participants lacked an established mental model to rely on, making it difficult to understand
which steps to take and why they had to be performed in the given order. The project resulted
in an interface proposal in which functions and information were structured according to the
users’ mental models. Clear guidance, continuous feedback, and a logical starting point were

identified as central factors in making the interface intuitive and efficient to use.

Keywords: user-centered design, user interface, 3D scanning, saddle fitting, usability,

mental models



Sammanfattning

Sadelutprovning bygger i stor utstrickning pa erfarenhetsbaserade beddmningar och praktisk
kunskap. Samtidigt skapar ny teknik, sdsom 3D-skanning, mojligheter att komplettera dessa
bedomningar med mer detaljerad information om héastens rygg och sadelns passform. Mitdata

kan darmed ge ytterligare stod och underlag for de praktiska beddmningarna.

Syftet med detta examensarbete var att undersdka hur ett anvindarcentrerat grianssnitt kan
utformas for att stodja hantering och visualisering av 3D-skanningar och tillhérande métdata 1
sadelutprovningsprocessen. Projektet genomfordes i1 samarbete med SaddleScanner och
omfattade intervjuer med sadelutprovare och representanter fran ridskoleverksamheter.
Utifran de identifierade behoven utvecklades ett mobilt granssnitt i Figma, som darefter

utvdrderades och vidareutvecklades genom tva omgéngar av formativa anvandartester.

Resultaten fran anvéndartesterna visade att deltagarna kunde forstd och anvénda flera av
granssnittets centrala funktioner. Matchningsprocessen, som utgjorde grénssnittets
huvudfunktion, upplevdes ddremot som svér att paborja och genomfora eftersom grénssnittets
struktur inte helt dverensstimde med anvindarnas mentala modeller. Eftersom arbetsflodet
var nytt saknade deltagarna en etablerad mental modell att utga fran, vilket gjorde det svért att
forsta vilka steg som skulle genomforas och varfor de behovde utforas i den angivna
ordningen. Projektet resulterade i ett grinssnittsforslag dér funktioner och information
strukturerades utifrdn anvdndarnas mentala modeller. Tydlig vdgledning, kontinuerlig
aterkoppling och en logisk startpunkt identifierades som centrala faktorer for att gora

granssnittet intuitivt och effektivt att anvianda.

Nyckelord: anvindarcentrerad design, anvindargrdanssnitt, 3D-skanning, sadelutprovning,

anvdandbarhet, mentala modeller
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1. Inledning

SaddleScanner ar ett teknikdrivet startupforetag som utvecklar en digital plattform for att
tolka, analysera och jimfora geometrin hos héstryggar och sadlar utifrdn 3D-skanningar.
Syftet &r att identifiera den sadel som bedoms ge bést passform. Ett tidigare kandidatarbete
vid Chalmers, Framtidens 3D-teknik for hdst och ryttare: Utveckling av mjukvara for optimal
sadelinpassning med 3D-scanning (Djerth et al., 2025), utgdér grunden for de algoritmer som

anvénds 1 plattformen.

Plattformens anvindningsomride omfattar emellertid mer 4n att identifiera den sadel som
beddms ha bést passform. Genom att hantera och visualisera resultat frdn 3D-skanningar kan
den fungera som stdd i sadelutprovningsprocessen, vars overgripande mal ar att hitta en
lamplig sadel for bade hist och ryttare. Visualiseringarna kan ge ett tydligare
beddmningsunderlag och gora det mojligt for sadelutprovare och ryttare att gemensamt
analysera, diskutera och jimfora genomforda skanningar. Aterkommande skanningar kan
dessutom anvindas for att folja fordndringar 1 hdstens rygg och sadelns passform over tid.
Eftersom 3D-skanning &dnnu inte &r en etablerad teknik inom sadelutprovning saknas tydliga
arbetssétt for hur den ska integreras i praktiken. Det finns dven begransad kunskap om hur
potentiella anvindare forstir tekniken, vilken information de behdver och hur resultaten bor

presenteras fOr att vara anvéndbara.

For att plattformen ska kunna anvindas i praktiken behdver den darfor utformas utifran
behoven och forutséttningarna hos de aktorer som deltar i sadelutprovningsprocessen. Den
priméra malgruppen utgdrs av sadelutprovare, det vill sdga yrkesverksamma som hjélper
ryttare att vélja och anpassa sadlar utifrdn histens anatomi och ryttarens forutsittningar.
Tekniken anknyter till sadelutprovarnas befintliga arbetsuppgifter genom att tillféra
information om héstens rygg och sadelns passform. Informationen kan fungera som stod i
arbetet, men ersétter inte sadelutprovarens praktiska och erfarenhetsbaserade bedémningar.

Ridskoleverksamheter, tavlingsstall och privatpersoner utgor sekundira malgrupper.

Anvéndarnas behov och forutsdttningar varierar beroende pa verksamhet och
anviandningsomrade. En sadelutprovare kan exempelvis behova hantera ett stort antal
skanningar kopplade till flera kunder, histar och sadlar, medan en privatperson huvudsakligen

hanterar information som ror den egna hésten och sadeln. Skillnaderna stéller krav pa ett



granssnitt som kan stddja varierande anviandningssituationer och informationsméngder. I
dagsliget saknar plattformen ett granssnitt som mdjliggor en tydlig och effektiv hantering och

visualisering av 3D-skanningar och tillhorande mitdata.

1.1 Syfte och fragestillning

Examensarbetet syftar till att utveckla ett anvandarvanligt grinssnitt till en mobilapplikation
som mojliggdr for anvéndaren att pa ett intuitivt och effektivt sétt hantera och tolka resultat
fran utférda 3D-skanningar samt tillhdrande métdata. Grénssnittet avser att stodja
sadelutprovare i deras arbete vid sadelutprovningar samt mojliggéra uppfoljning av resultat

over tid. Utifran detta formuleras foljande fragestéllning:

Hur kan ett anvindarcentrerat grdnssnitt utformas for att vara intuitivt och effektivt att
anvinda vid hantering och visualisering av 3D-skanningar samt mdtdata i en

sadelutprovningsprocess?

1.2 Avgréansningar

Arbetet fokuserar pa mobilgranssnittet riktat till anvdndaren och beaktar inte bakomliggande
tekniska 16sningar, sasom back-end kompatibilitet mellan externa applikationer, filhantering
och databaser. Det slutliga konceptet utgér ddrmed inte en fullt fungerande applikation, utan
ar ett designforslag pé granssnittets utformning. Grénssnittet utvecklas i Figma (ett
molnbaserat design- och prototypverktyg som anvinds for att skapa webbplatser, mobilappar
och andra digitala granssnitt) dar potentiella begridnsningar avseende interaktivitet med
3D-modeller beaktas, vilket innebir att funktionaliteten undersoks i den utstrackning som

verktyget medger.



2. Bakgrund och referensram

Detta avsnitt syftar till att ge en 6vergripande forstaelse for hdstbranschens kontext och for
hur en sadelutprovningsprocess kan genomforas. Avsnittet omfattar &ven en litteraturstudie

dir relevanta designprinciper for arbetet presenteras.

2.1 Sadelns passform och dess betydelse for hiist och ryttare

Histens rygg bestdr av muskler, ligament och skelettstrukturer som tillsammans bidrar till
histens rorelseforméga (Griffin, 2023). For att samspelet mellan hést, ryttare och sadel ska
fungera &r sadelns passform en viktig faktor for bdde héstens komfort och prestationsforméga
(Dyson et al., 2015). Det finns flera faktorer paverkar hur vil en sadel passar en hist. En
grundlaggande forutsittning &r att sadeln mojliggdr balans for bade hist och ryttare. Sadeln
bor darfor ligga stabilt och inte rora sig i alltfor stor utstrdckning, vare sig i sidled eller langs
hastens rygg. Trycket behover samtidigt fordelas jamnt dver hdstens rygg inom sadelns
anldggningsyta, utan att belasta ryggraden eller skapa punkttryck som kan orsaka smarta eller

obehag (se figur 1).

Mankfrihet
I Jamnt tryck
1

[ N 1 Jéamn kontakt

Figur 1. Sadel i balans och jamn tryckfordelning lingst héstens ryggrad. (Skapad med ChatGPT, 2026).

Aven sadelns storlek och placering p4 hiistens rygg har betydelse for ryttaren (Dyson et al.,
2015). En felaktig placering kan forsdmra balansen, orsaka ojamn tryckfordelning och
begrinsa hastens rorelsefrihet. Pa ldngre sikt kan héstens form paverkas av exempelvis
traningsintensitet, muskelutveckling och forandrad kroppssammansittning, vilket innebar att

sadelns passform bor darfor utvirderas regelbundet (Dyson & Greve, 2016). Det finns inget



rekommenderat tidsintervall for hur ofta en sadel behdver bytas ut. En unghist eller ponny
som fortfarande vixer kan dock behdva byta sadel oftare 4n en fullvuxen hést. Ryttaren
rekommenderas dérfor att regelbundet kontrollera sadelns passform och ta hjélp av en

yrkeskunnig nér sadelns passform inte langre ar lamplig (Nyhetsmorgon, 2025).

2.2 Den ”allméinna” sadelutprovningsprocessen

Sadelutprovare har idag ingen standardiserad sadelutprovningsprocess, utan de anpassar de
ingdende momenten utifrdn egna preferenser, erfarenheter, metoder och verktyg

(T. Magnusson, personlig kommunikation, 3 februari, 2026). Det forsvarar darfor en entydig
beskrivning pa hur sadelutprovningsprocessen ser ut fran borjan till slut. Trots variationer 1
tillvigagangsitt aterkommer ett antal grundliggande moment hos samtliga sadelutprovare,
vilket kan betraktas som gemensamma byggstenar i processen. I figur 2 presenteras en

schematisk oversikt Over den “allménna” sadelutprovningsprocessen.
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Figur 2. Schematisk oversikt over den "allmdnna” sadelutprovningsprocessen.



2.2.1 Innan sadelutprovning

Sadelutprovningsprocessen kan paborjas redan fore det fysiska besoket. Vid den forsta
kontakten kan sadelutprovaren efterfraga information om exempelvis héstens rygg,
muskulatur, rérelsemonster, tidigare skador och nuvarande sadelproblem. Bilder pa histen
kan ocksd anvindas for att uppmérksamma synliga asymmetrier, fordndringar i muskulaturen

eller avvikelser 1 hdstens hdllning.

Den inledande informationen kan ge en indikation pa om histens besvir kan kopplas till
sadelns passform eller om dven andra faktorer, sdsom muskuldr asymmetri, smérta eller
tidigare skador kan péverka histen. Arbetsséttet har ett forebyggande syfte, eftersom
sadelutprovaren kan uppméarksamma mdjliga bakomliggande orsaker till besvéren och
bedoma om histen befinner sig i ett Iampligt skick for att genomga en sadelutprovning. Pa sa
satt minskar risken fOr att en sadel provas ut utifran héstens tillfalliga forutsittningar och

senare behover justeras nér héstens rygg, muskulatur eller rorelsemonster fordndras.

2.2.2 Under sadelutprovning

Under det fysiska besoket, som ofta genomfors hos kunden, identifieras héstens och ryttarens
behov. Sadelutprovaren tar inledningsvis reda pd om en ny sadel ska provas ut eller om en
befintlig sadel behover kontrolleras eller justeras. Under en sadelutprovning provas vanligtvis
upp till fyra sadlar inom en tidsram pa cirka tva timmar. Om en ldmplig sadel inte kan
identifieras inom denna tid bokas i regel ett nytt besok, eftersom en alltfor 1dng utprovning

kan bli fysiskt och mentalt péfrestande for bade hésten, ryttaren och sadelutprovaren.

Innan sjédlva utprovningen péborjas behover hésten longeras for att virma upp och aktivera
muskulaturen utan ryttare. Syftet dr att de matt som tas ska motsvara histens forutsittningar
ndr héstens kropp ar uppvarmd och i rorelse. Darefter registreras olika vinklar och matt pa
histens rygg, vilka jimfors med motsvarande matt pa sadeln. Resultaten dokumenteras for att

anvéndas 1 den fortsatta bedomningen.

Olika métverktyg kan anvéindas beroende pa vilka métt som behover samlas in. En flexicurve,
det vill sdga en flexibel kurvlinjal, kan exempelvis anvéndas for att aterge héstryggens kurvor
och oregelbundna former samt sadelns form. Vid utprovning av specialbestillda sadlar kan

mer omfattande mitverktyg anvéndas fOr att registrera ett storre antal matt lings hela héstens



rygg. Genom att jamfora hdstens och sadelns matt kan sadelutprovaren gora en inledande

teoretisk bedomning av passformen innan sadeln provas pa histen.

Darefter undersoks kontakten mellan sadeln och héstens rygg. Sadelutprovaren kdnner med
hinderna mellan sadeln och histen for att identifiera eventuella ojdmnheter, glapp eller
tryckpunkter. Vid behov kan sadeln justeras, exempelvis genom anvindning av ildgg eller
omstoppning av sadelns bossor, det vill sdga de stoppade delarna pa sadelns undersida som
vilar mot histens rygg. Om sadeln bedoms ligga stabilt och histen inte visar tecken pa obehag
gar processen vidare till en bedomning med ryttare. Da utvérderas samspelet mellan hést,
sadel och ryttare. Sadelutprovaren undersoker bland annat sadelns balans och stabilitet under
rorelse samt hur ryttarens sits paverkas. Om sadeln fungerar for bade hésten och ryttaren kan

den beddmas som lamplig utifran deras nuvarande forutséttningar.

Under processen kan dven kompletterande verktyg anvindas, exempelvis vairmekamera for att
visuellt se hur tryckfordelningen mellan hést och sadel varit. Slutligen skiljer sig fokus nagot
beroende pa kontext. Vid utprovning for tavlingsstall och privatpersoner ligger storre vikt vid
samspelet mellan hést, sadel och ryttare. I verksamheter som ridskoleverksamhet, dér flera
ryttare anvander samma hést, dr det i stédllet vanligt att fokus 1 hogre grad ligger pd sadelns

passform i relation till hasten.

2.2.3 Efter sadelutprovning

Resultaten fran utprovningen sammanstélls och dokumenteras av sadelutprovaren.
Dokumentationen kan exempelvis innehdlla information om vilka sadlar som har provats,
vilka forandringar eller justeringar som har gjorts pa befintliga sadlar eller reckommendationer
och tips fOr ryttaren att tdnka pa. Informationen kan kommuniceras genom en muntlig
genomgang i direkt anslutning till utprovningen eller i form av skriftliga anteckningar. Manga
kunder aterkommer till samma sadelutprovare, ofta till f6ljd av ett etablerat fortroende.
Dokumentation fran tidigare utprovningar kan da anvdandas som underlag vid kommande

besok och bidra till att fordndringar kan foljas dver tid.



Haistens kroppsform kan samtidigt fordndras relativt snabbt, exempelvis till foljd av
sdsongsvariationer, traning eller fodring. Sddana forédndringar kan uppsta inom nagra veckor,
mdnader eller &r efter en sadelutprovning och didrmed ocksd paverka sadelns passform. Dérfor

kan sadeln behova bedomas pa nytt utifran héstens aktuella tillstand.

2.3 Genomforande av 3D-skanningar

SaddleScanners planerade 3D-skanningsprocess innebér att anvindaren genomfor skanningen
ute hos kunden med hjilp av 3D-skanningsutrustning och tillhdrande applikation. Under
besoket skannas héstens rygg samt de sadlar som ska inga i jamforelsen och
matchningsprocessen. Vid skanning av héstens rygg behover hésten sté stabilt med vikten
jamnt fordelad pa samtliga fyra ben for att ge en sé korrekt bild av ryggen som mojligt.
Skannern fors dérefter i en jamn, svepande rorelse dver ryggen sa att det relevanta omradet
registreras (se figur 3). Vid skanning av en sadel placeras den med undersidan vind uppét,

varefter skannern fors over sadelns anldggningsyta for att registrera formen (se figur 4).

Figur 3. Stillbild fran utforandet av 3D-skanning av Figur 4. Stillbild fran utforande av 3D-skanning pa
en histrygg. en sadel.
Kommentar. Frin Lucka 7 [Video], av SaddleScanner, 2025, Instagram. Aterges med tillsténd.



Skanningarna sparas sedan som separata filer i den externa skanningsapplikationen. Filerna
overfors darefter till SaddleScanners plattform, dér de kan laddas upp och jamforas.
Plattformen analyserar och tolkar geometrin hos histryggen och sadeln samt presenterar en
teoretisk bedomning av passformen tillsammans med tillhorande mitdata sdsom
anldggningsyta samt A-och B-vinklar (vinklar 6ver histens manke och rygg). Metoden kan

ddrmed ge anvidndaren ett métbaserat underlag som kompletterar den praktiska beddmningen.

2.4 Litteraturstudie

I detta avsnitt presenteras relevant litteratur och tidigare forskning kopplat till arbetets ramar.
Avsnittet behandlar teorier och begrepp inom ménniska-maskinsystem, grafiskt

anvandargranssnitt, 3D-interaktion och relevanta designprinciper for arbetet.

2.4.1 Mianniska-maskinsystem

Samspelet mellan ménniska och maskin &r en central del av dagens samhélle och aterfinns 1
en médngd olika sammanhang. Begreppet syftar inte enbart pa traditionella maskiner med
knappar, vred och spakar, utan omfattar snarare den bredare interaktionen och
kommunikationen mellan ménniska och teknik (Osvalder & Ulfvengren, 2009). Ett minniska-
maskinsystem kan dirmed forstas som ett informationsutbyte mellan dessa tva parter, dar
exempelvis digitala grinssnitt utgoér en del. Hur vél samspelet mellan anvindaren och

systemet fungerar beror 1 hog grad pé hur effektiv kommunikationen mellan parterna ir.

2.4.2 Grafiskt anvindargrinssnitt (GUI)

Grafiska anviandargréinsnitt (Graphical User Interface, GUI) syftar pd interaktionen mellan
ménniska och dator med visuella element sdsom ikoner, fonster och menyer (Issitt, 2025).
Detta mojliggdr en mer intuitiv och lattforstaelig upplevelse jaimfort med textbaserade
granssnitt. Dagens GUI &r ofta objektorienterade och bygger pa direkt hantering, déir
anvindaren kan dra, klicka och dndra objekt direkt pa skdrmen. Vid utveckling av moderna
granssnitt tillimpas ofta ett anvindarcentrerat perspektiv, dar utformningen anpassas efter

anvindarnas behov, forutsittningar och beteenden.

Enligt Zhang och Son (2025) uppvisar fairganvindning och férdelningen av visuella element,
mitt genom RGB-entropi (matt pd hur varierande och utspridda fargerna ar i en bild eller

skirm, ofta rott, gront och blatt), det starkaste statistiska sambandet med det visuella intrycket



av mobila grinssnitt. Bilder och text visar ocksa ett tydligt samband med det visuella
intrycket, medan ikonernas paverkan ér svag eller inte kan faststillas statistiskt. Resultaten
tyder pé att det visuella intrycket inte enbart padverkas av mingden innehéll, utan 1 hog grad av

hur innehéllet organiseras och hur farger anvénds pa skdrmen.

2.4.3 3D-interaktion

En studie fran National Cheng Kung University (Taiwan) har undersokt interaktionen mellan
ett 3D-objekts geometriska egenskaper och var anvédndare riktar sin visuella uppmaérksamhet
(Hsiao et al., 2021). Studien visar att anvandaren tenderar att rotera 3D-objektet till att
intressanta delar hamnar 1 mitten av synfiltet. Omraden pa 3D-objektet med storre
geometriska variationer, exempelvis kurvor, kanter eller detaljer, far ocksd mer
uppmarksamhet én sldta ytor. Genom att reducera onodigt brus i modellen kan darfor

intressanta omraden identifieras snabbare.

En annan studie frdn Malagas universitet visar att 3D-objektets rotationsaxel har stor
paverkan pa anvéndbarheten hos en 3D-modell (Gonzalez-Toledo et al., 2023). Interaktionen
med 3D-modellen upplevs for anvéindaren mer naturlig nér rotationsaxeln &r i linje med
objektets orientering samt placering, och darfor tillats interagera med modellen pa ett sitt som

minskar behovet av korrigeringar.

2.5 Designprinciper for god usability

Enligt SIS (Svenska institutet for standarder) definieras anvandbarhet som “den utstrickning 1
vilken specificerade anvindare kan anvinda ett system, en produkt eller en tjénst for att uppna
specificerade mal, med dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse i ett specificerat
anviandningssammanhang” (Svenska institutet for standarder, 2018). En produkts
anvindbarhet beror saledes pa i vilken utstrackning den stodjer anvdndaren i att uppné sina
mal pa ett andamalsenligt och effektivt sitt, samt hur tillfredsstidllande anvandningen upplevs

i den aktuella anvindningskontexten.

Anviandningskontexten pdverkar dven ménniskans forméga att hantera den information som
presenteras. Enligt Osvalder och Ulfvengren (2009) har ménniskan en begransad kognitiv
kapacitet att ta in, salla, tolka och bearbeta information som férmedlas fran omgivningen
genom sinnena. Hur stimuli uppmérksammas och bearbetas péverkas av ett samspel mellan

medvetna processer, sa kallad fop-down-bearbetning, och mer automatiska processer, sa
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kallad bottom-up-bearbetning. Top-down utgar frin individens tidigare erfarenheter,
kunskaper och forviantningar. Nér informationen &dr bekant krivs mindre kognitiv
anstringning, vilket ldmnar storre utrymme for att bearbeta annan information. Bottom-up
paverkas i stillet av stimulis visuella egenskaper och styrka. Ett element kan exempelvis dra

till sig uppmérksamhet genom sin storlek, farg, form eller kontrast.

Mainniskans begransade kognitiva kapacitet innebér att ett granssnitt behdver utformas sa att
mdjliga handlingar och systemets funktion blir tydliga. Norman (2013) beskriver i detta
sammanhang bland annat affordance, signifiers och conceptual models. Affordance avser de
handlingar som ett objekt eller en funktion mdjliggdr, medan signifiers kommunicerar till
anvéandaren vilka handlingar som dr mdjliga och hur de kan utforas. I ett granssnitt kan en
knapps affordance exempelvis vara att den gar att trycka pa, medan knappens text, farg, form
eller ikon fungerar som signifiers. Utformningen behdver ddrmed tydligt signalera vilka

element som ér interaktiva och vad som hidnder nir de anvénds.

En konceptuell modell beskriver hur ett system &r uppbyggt och fungerar samt hur dess olika
delar hinger samman (Norman, 2013). Genom grénssnittets struktur, benimningar och
aterkoppling formedlar designen en sddan modell till anvidndaren. Utifran tidigare
erfarenheter och interaktionen med systemet skapar anvindaren samtidigt en egen mental
model av hur systemet fungerar. Nir anvindarens mentala modell 6verensstimmer med den
konceptuella modell som grianssnittet formedlar blir det enklare att forsta funktionerna och
forutse resultatet av olika handlingar. Om modellerna daremot skiljer sig dt kan anvéndaren

missforsta funktioner eller vélja en felaktig vig genom grénssnittet.

Utover Normans designprinciper beskriver Jordan (1998) flera principer som kan bidra till
okad anviandbarhet. Dessa omfattar bland annat feedback, consistency, visual clarity, error
prevention and recovery samt prioritization of functionality and information. Principerna
konkretiserar hur ett granssnitt kan stodja anvindaren genom att gora information tydlig,

skapa igenkénning, dterkoppla handlingar och minska risken for fel.

Feedback innebdr att grianssnittet dterkopplar pd anvindarens handlingar, exempelvis genom
att visa att ett val har registrerats eller att en atgird har slutforts (Jordan, 1998). Detta hjélper
anvindaren att forsta systemets aktuella status och resultatet av en genomford handling.

Consistency innebaér att liknande funktioner och uppgifter utformas och genomfors pa
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liknande sdtt. Genom en konsekvent anvindning av exempelvis symboler, bendmningar och
placeringar kan anvandaren kidnna igen monster och anvinda tidigare erfarenheter i nya delar

av granssnittet.

Fortséttningsvis beskriver Jordan (1998) att visual clarity innebér att information och visuella
element utformas sa att deras betydelse och inbordes relationer blir tydliga. Det kan
exempelvis uppnas genom ldsbar typografi, tydliga kontraster och en strukturerad layout.
Prioritization of functionality and information innebdr att de funktioner och den information
som dr mest relevanta for anviandarens uppgift ges storst visuell och funktionell framtrddande
plats. Pa sa sitt minskar risken for att anvéndaren dvervéldigas av mindre viktig information.
Error prevention and recovery innebar slutligen att granssnittet utformas for att forebygga fel,
exempelvis genom tydliga instruktioner och begrinsade valmojligheter, samt att anvéndaren

ges mojlighet att enkelt identifiera och korrigera ett misstag om ett fel &nda uppstar.

Jordan (1998) beskriver dven att anvindbarhet kan forstés olika beroende pa om produkten
anvinds for forsta gdngen eller om anvindaren har erfarenhet av den sedan tidigare.
Guessability syftar till hur vél en forstagdngsanvéndare kan forstd och anvianda en produkt
utan tidigare erfarenhet. Learnability handlar i stéllet om hur ldtt anvdndaren kan ldra sig

produkten 6ver tid och anvénda tidigare erfarenheter vid fortsatt anvindning.

2.6 Hallbarhetsanalys
Arbetets hallbarhetsanalys fokuserar pd hur en digitalisering av sadelutprovningsprocessen
kan paverka resursanvéndning, informationsdelning och tillgéng till underlag inom branschen.

Analysen utgar fran tre perspektiv: ekologisk, etisk och social héllbarhet.

Det ekologiska perspektivet behandlar hur anvindningen av digital sadelutprovning kan bidra
till att minska antalet felkdp, onddiga transporter och behovet av dterkommande fysiska
utprovningar. Pa langre sikt kan detta 4&ven minska behovet av att producera sadlar som inte
anvinds langsiktigt och ddrmed bidra till en mer resurseffektiv hantering av material och

produkter.
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Det etiska perspektivet berdr hdstens vilméende samt hur ett forbéttrat och transparent
beslutsunderlag kan bidra till mer vilgrundade bedomningar av sadelns passform. Genom att
visualisera och tydliggdra métdata kan sadelutprovarens praktiska beddmning kompletteras
med ett métbaserat underlag, vilket kan stidrka kundens delaktighet och forstéelse. Detta kan
dven skapa battre forutséttningar for hastens vélfard genom mer vilgrundade val och tydligare

kommunikation mellan berérda yrkesgrupper.

Det sociala perspektivet omfattar hur digital information kan 6ka transparensen mellan olika
aktorer samt gora kunskap och dokumentation mer tillgdnglig. Ett tillgdngligt och visuellt
tydligt verktyg kan dven Oka forstaelsen for sadelutprovningsprocessen och underlétta
kommunikationen mellan exempelvis sadelutprovare, ryttare och andra berérda yrkesgrupper.
Pa langre sikt kan detta bidra till att utveckla branschens arbetssdtt mot en mer digital och

matbaserad praktik.
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3. Arbetsprocess

Arbetet genomfordes som en anvdndarcentrerad och iterativ designprocess, indelad i tre faser
(se figur 5). Fas 1 fokuserade pad mélgruppernas perspektiv och den kontext dér grianssnittet
skulle anvidndas. Semistrukturerade intervjuer genomfordes med sadelutprovare och
stallpersonal for att skapa forstaelse for mélgruppernas arbetsprocesser, behov och
utmaningar 1 samband med sadelutprovning. Det insamlade materialet analyserades och
sammanstélldes i en krav- och funktionslista. Kravlistan omfattade 6vergripande krav pa
granssnittets utformning och anvindbarhet, bland annat med utgédngspunkt i relevanta
designprinciper. Funktionslistan baserades pa dnskemél och forutsittningar fran

SaddleScanner samt pa de behov som identifierades genom intervjuerna.

@
Slutligt koncept

Figur 5. Arbetets iterativa designprocess indelad i tre olika faser.

Fas 2 fokuserade pi att omsétta de identifierade behoven och kraven i ett forsta
granssnittskoncept. Inledningsvis utvecklades skisser, vilka dérefter bearbetades till en
interaktiv mockup i Figma. Forsta mockupen utvéirderades genom ett forsta formativt
anvéndartest. Resultaten analyserades och anvéndes som underlag for vidareutvecklingen av

granssnittets struktur, funktioner och visuella utformning.
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Fas 3 omfattade en andra iteration av designprocessen, dar mockupen reviderades utifran
resultaten fran det forsta anviandartestet. Den reviderade mockupen utvirderades direfter i ett
andra formativt anvéndartest. Resultaten analyserades och lag till grund for de slutliga

justeringarna av granssnittet, vilka resulterade i det slutliga konceptet.

Det kvantitativa materialet samlades in under anvidndartesterna genom métning av
genomforandetid och antal klick for respektive uppgift. Métvardena sammanstélldes och
analyserades med hjilp av medianvirden for att identifiera skillnader mellan uppgifterna och
bedoma vilka delar av grianssnittet som krévde flest interaktioner eller ldngst tid att
genomfora. Det kvalitativa material som samlades in under projektets samtliga faser
analyserades med hjélp av KJ-metoden och tematisk analys. KJ-metoden, dven kallad
affinitetsdiagram, utvecklades av Jiro Kawakita och anvéndes for att strukturera och gruppera
materialet utifran identifierade samband (Scupin, 1997). Den tematiska analysen anvindes for
att identifiera aterkommande monster och teman i materialet (Miller, 2026). Metoderna
tillimpades I6pande pa material fran bade intervjuer och anviandartester och 1ag till grund for
identifieringen av anvéndarbehov, kravformuleringen samt den fortsatta utvecklingen och

itereringen av granssnittet.

Eftersom arbetet genomfordes iterativt och olika metoder anvéndes 1 processens olika delar
presenteras mer detaljerade metodbeskrivningar 16pande i respektive avsnitt. Detta skapar en
tydligare koppling mellan genomf6rande, resultat och de designbeslut som fattades under

projektet.

3.1 Anvindning av artificiell intelligens

I arbetet anvindes Al-baserade verktyg som ett komplement for att stodja och effektivisera
olika delar av arbetsprocessen. OpenAl ChatGPT, version 5.0-5.5, anvéndes for sprakliga
uppgifter sdsom dversittning och forklaring av utvalda textavsnitt samt granskning av
rapportens struktur, meningsbyggnad och stavning. Verktyget anvindes dven for att generera
bilder utifran givna instruktioner till grinssnittets visuella utformning. Bildgenereringen

minskade behovet av att manuellt séka efter upphovsrittsfria bilder.
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Andra Al-baserade verktyg anvindes for mer specifika och avgriansade uppgifter i arbetet.
Scopus Al anvindes for att identifiera relevanta vetenskapliga artiklar och kéllor utifran
formulerade sokfragor. Vid sammanstéllningen av intervjuer anvdndes Klang.ai for att
transkribera ljudmaterialet. Transkriberingen gav en tydligare 6verblick 6ver materialet och

underléttade identifieringen av citat och relevanta insikter.

Figma Al anvindes for att generera exempeltexter 1 listor och vyer. En grundstruktur
skapades forst manuellt och kompletterades dérefter med ytterligare exempel och alternativ
med hjélp av verktyget. Innehallet anvédndes for att illustrera granssnittets funktionalitet och

var inte avsett att presentera faktabaserad information.
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4. Fas 1: Malgruppernas perspektiv

I Fas 1 analyseras och presenteras insikter frdn méalgruppen for att skapa forstielse for
kontexten samt identifiera uttalade och outtalade behov. Dessa insikter ligger till grund for det
fortsatta arbetet, som omvandlas till en forsta krav- och funktionslista att utgd fran 1

utvecklingen av den forsta mockupen.

4.1 Metod och genomforande

For att skapa forstéelse for malgrupperna, deras arbetssétt och den kontext dér
sadelutprovning genomfors utférdes fem semistrukturerade intervjuer med yrkesverksamma
aktorer inom héastbranschen. Tre av deltagarna var sadelutprovare och tva var verksamma
inom ridskoleverksamhet. Intervjuerna genomfordes bade fysiskt och digitalt. I samband med
de fysiska intervjuerna genomfordes dven observationer av deltagarnas arbetsmiljé och
arbetssétt. Datainsamlingen syftade till att identifiera malgruppernas behov och erfarenheter,
men dven for att skapa en grundldggande forstaelse for arbetskontexten och branschen. Det
insamlade materialet bearbetades med hjilp av KJ-metoden och tematisk analys, dar

identifierade insikter grupperades utifran aterkommande monster i materialet.

Semistrukturerade intervjuer valdes som metod for att mojliggdra en 6ppen dialog dar
deltagarna kunde utveckla sina resonemang utifran sina egna erfarenheter. Samtidigt
anvindes intervjuguider (se bilaga A och B) for att sidkerstilla att relevanta omraden
behandlades. De huvudsakliga omraden som togs upp var deltagarnas yrkesméssiga bakgrund,
hur en sadelutprovning genomfors, vilka verktyg som anvénds samt hur arbetet dokumenteras
och f6ljs upp. Fragorna var 6ppet formulerade, vilket gav deltagarna mojlighet att utveckla
och nyansera sina svar. Detta bidrog till en djupare forstdelse for deltagarnas arbetssitt,

utmaningar och perspektiv pa sadelutprovningsprocessen.

4.2 Insikter och behov frin malgrupperna

Utifran intervjumaterialet identifierades bade uttalade behov, som deltagarna sjélva uttryckte,
och outtalade behov som framkom genom deras beskrivningar av arbetssitt, utmaningar och
aterkommande problem. Dessa insikter sammanstilldes for att skapa en tydligare forstaelse

for malgruppernas behov och lag till grund for den fortsatta krav- och funktionslistan.
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4.2.1 Insikter och identifierade behov frian sadelutprovare

Genom intervjuerna med sadelutprovarna framtradde héstens komfort och vilmaende som
den centrala utgdngspunkten i arbetet. Lyhordhet for hdstens kroppsspréik, beteende och
rorelsemonster beskrevs som en viktig del av sadelutprovningsprocessen, eftersom
forindringar kan indikera obehag, spinningar eller andra kroppsliga besvir. Aven
utprovningens lingd behover anpassas efter situationen, da en alltfér lang process kan bli

bade fysiskt och psykiskt pafrestande for histen, ryttaren och sadelutprovaren.

En sadelutprovning beskrevs av intervjupersonerna som ett professionellt hantverksyrke dér
malet dr att hitta en sadel som fungerar for bade hast och ryttare. Intervjuerna visade samtidigt
att arbetssétten varierar mellan olika sadelutprovare. Val av verktyg, méitmetoder och
dokumentationssétt préaglas 1 stor utstrackning av individens utbildning, erfarenhet, personliga
preferenser samt arbetssétt. Det finns exempelvis olika metoder for att méta histens rygg.
Vissa sadelutprovare anvinder A- och B-vinklar, medan andra utgér fran andra avstinds- eller
vinkelmaétt och anvinder andra typer av méatverktyg. Trots variationerna betonades vikten av
praktisk erfarenhet, forstiaelse for sadelns material och formagan att genomfora en samlad

helhetsbedomning.

Den samlade bedomningen omfattar samspelet mellan héast, sadel och ryttare. Sadlar varierar 1
konstruktion, material och passformsegenskaper, vilket paverkar hur tryck och belastning
fordelas dver histens rygg. Aven ryttarens sits och balans paverkar hur sadeln ligger och
fungerar under ridning. Sadelutprovaren kan exempelvis kontrollera om sadeln ligger i balans,
om den ror sig i sidled eller langs héstens rygg, om anlédggningsytan dr jamn och om det finns
risk for punkttryck eller belastning 6ver ryggraden. Bedomningen omfattar &ven héstens
rorelsemonster och reaktioner samt ryttarens balans, sits och upplevelse av sadeln. Arbetet
kraver dirmed bdde kunskap om sadelns konstruktion och passform och férméga att viiga

samman information fran hésten, sadeln och ryttaren.

Sadelns balans lyftes som en viktig del av den samlade beddmningen. Balansen péverkas
bland annat av sadelns placering och kontakt med héstryggen samt av ryttarens position och
paverkan under ridning. Utifran detta identifierades ett outtalat behov av att kunna visualisera
sadelns statiska balans och lutning i férhallande till hdstryggen. En sddan visualisering skulle
kunna ge ett preliminért beddmningsunderlag innan sadeln provas under ridning, men inte

ersitta den dynamiska beddmningen av samspelet mellan hést, sadel och ryttare. I en av
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intervjuerna framkom dven att bommen, som utgor en inre och biarande del av sadeln, inte &r
synlig vid en bedomning som enbart utgar fran sadelns yttre form. Visualisering av bommens

position i 3D identifierades darfor som ytterligare ett mojligt stod i beddmningen.

Bedomningen kompliceras ytterligare av att héstar skiljer sig &t i kroppsbyggnad och
fordndras over tid beroende pé exempelvis trining, foder, dlder och hilsotillstdnd. En sadel
som tidigare passat histen vil behover déarfor inte nodvandigtvis fortsitta géra det.
Sadelutprovaren bedomer hastens aktuella forutsattningar genom exempelvis visuell
inspektion av ryggen, matning av ryggens form och vinklar samt jimforelse med tidigare
dokumentation. Hésten kan dven observeras vid longering eller ridning for att identifiera
asymmetrier, spanningar eller avvikande rorelsemonster. Dessa iakttagelser viags samman

med bedomningen av hur sadeln ligger, ror sig och fordelar belastningen Gver héstens rygg.

En intervjuperson uttryckte dérfor ett behov av ett mer konkret underlag for att kunna folja
fordndringar 1 histens rygg dver tid. Genom att dokumentera och jdmfora flera skanningar
skulle forandringar 1 histryggens form och symmetri kunna synliggéras. Underlaget skulle
kunna stddja bedomningen av héstens aktuella forutsattningar och indikera nér ytterligare

undersokning eller uppfoljning kan behdvas innan en sadel provas.

En ytterligare insikt rorde kommunikationen med ryttaren under och efter sadelutprovningen.
Sadelutprovarna uttryckte ett stort engagemang for att dela med sig av sin kunskap och
involvera ryttaren i bedomningen. Det kunde exempelvis ske genom att visa hur sadeln 1ag pa
histens rygg, forklara skillnader mellan olika sadlar, peka ut ojimnheter eller lata ryttaren
kénna pé sadelns anldggningsyta och balans. Under ridningen kunde sadelutprovaren dven
uppmairksamma fordndringar i histens rorelser och fraga hur ryttaren upplevde balans,

stabilitet och kontakt i sadeln.

Samtidigt kunde kommunikationen vara utmanande, eftersom delar av bedomningen bygger
pa erfarenhetsbaserad kunskap och sinnesintryck som kan vara svara att konkretisera. Det kan
exempelvis handla om att avgora om sadeln kinns stabil, om belastningen upplevs vara jaimnt
fordelad eller om héstens rorelser fordandras pé ett sétt som tyder pd obehag. Nar bedomningen
framst formedlas muntligt kan det vara svart for ryttaren att forsta vad rekommendationen

grundas pa eller att minnas informationen efter besoket.
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Sadelutprovarna uttryckte ddrmed ett behov av att kunna involvera ryttaren och forklara
bedomningen pa ett pedagogiskt och inkluderande sitt. Utifran kommunikationens
utmaningar identifierades dven ett outtalat behov av visuellt stdd som kan tydliggora

arbetsprocessen, bedomningsunderlaget och sambandet mellan hist, sadel och ryttare.

Behovet av skriftlig dokumentation varierade samtidigt beroende pé situationen och hur
kommunikationen genomfordes under besoket. Sadelutprovarna uttryckte darfor ett behov av
att kunna vélja vilken information som var relevant att dokumentera och dela. Utifrén detta
identifierades dven ett behov av att anpassa innehall och detaljniva efter situation,

dokumentationens syfte och mottagarens forkunskaper.

Sammantaget moéttes den nya tekniken med bade nyfikenhet och viss tveksamhet. Digitala
verktyg ansags kunna stddja sadelutprovningsprocessen genom att exempelvis visualisera
skillnader mellan héstrygg och sadel, dokumentera forandringar 6ver tid och komplettera den
praktiska bedomningen med maétdata. Samtidigt uttrycktes osdkerhet kring teknikens roll och
tillforlitlighet. Det handlade bland annat om huruvida métdata ger en réttvisande bild av
passformen, om verktyget kan ta hinsyn till histens rorelser och ryttarens paverkan samt hur
resultaten bor tolkas nér de inte Gverensstimmer med sadelutprovarens praktiska beddmning.
Tekniken framstod dérfor frimst som ett mojligt komplement till sadelutprovarens

yrkeskunskap, snarare &n som en ersittning for den samlade professionella bedomningen.

4.2.2 Insikter och identifierade behov fran ridskoleverksamheter
Ridskoleverksamheter behover skapa bra forutsittningar for en séker och fungerande
ridundervisning samtidigt som hastarnas vialmaende tillgodoses. Hastens komfort och hilsa
utgor dérfor en central utgdngspunkt dven inom denna verksamhet. Samtidigt har en och
samma hést flera ryttare med olika kroppsliga forutsittningar, erfarenhetsnivéer och sitt att
belasta sadeln. Sadelns passform behdver darfor fungera for histen och samtidigt ge
tillriacklig stabilitet och balans for olika ryttare. Hur denna avvigning hanteras varierar mellan
verksamheter beroende pa tillgangliga sadlar, personalens kompetens, hédstens behov och hur

ridundervisningen dr organiserad.
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Stallpersonalens dagliga arbete innebér att bland annat regelbundet hantera och observera
verksamhetens héstar vid sadling och ridning. Genom den kontinuerliga kontakten och att
dela information med varandra inom verksamheten far personalen kunskap om hur histarna
vanligtvis beter sig, ror sig och reagerar. Det gor det mojligt att uppmérksamma forandringar,
exempelvis om en hist visar motvilja vid sadling, blir spénd, r6r sig annorlunda eller far skav
eller dmhet i sadelomradet. Personalen kan @ven uppticka att en sadel borjar glida, hamnar i

obalans eller inte langre ligger stabilt pa histens rygg.

Nar en avvikelse uppmirksammas gor personalen en forsta bedomning utifran sin erfarenhet
och kunskap om den aktuella histen och verksamhetens sadlar. Det kan exempelvis innebéara
att kontrollera sadelns placering, anvinda en annan padd (ildgg), prova en annan sadel ur
verksamhetens sortiment eller lata en mer erfaren medarbetare bedoma situationen. Hésten
kan dérefter foljas upp vid flera ridtillfallen for att avgdra om forandringen ar tillfallig eller

dterkommande.

Arbetet forutsitter att personalen har god 6verblick dver vilka sadlar som finns 1
verksamheten, vilka egenskaper de har och vilka histar de tidigare har anvénts till. Genom
erfarenhet av verksamhetens héstar och sadlar utvecklar personalen kunskap om vilka
modeller och sadelmérken som kan fungera for olika ryggformer. Intervjuerna visade
samtidigt att dokumentationen av sadlar varierade i omfattning och struktur, vilket kunde
forsvéara denna overblick. Utifran detta identifierades ett outtalat behov av att samla och
systematisera information om verksamhetens sadlar, exempelvis genom en gemensam
inventering dir sadelmodell, egenskaper, tidigare anvindning och koppling till olika héistar

kan dokumenteras.

I vissa ridskoleverksamheter finns personal med kunskap om och praktisk erfarenhet av
sadelpassform, vilket gor det mojligt att genomfora enklare kontroller, utprovningar och
justeringar internt. Mer specifika atgérder, sdsom omstoppning av bossor, utfors av personal
med relevant utbildning eller sirskild kompetens. Efter en utprovning eller justering foljs
sadeln upp utifran dess ldge, histens rorelser och reaktioner samt ryttarens upplevelse. En
enklare dtgéird kan genomforas och utvirderas snabbt, medan processen kan ta lédngre tid om
flera sadlar behdver provas eller om héstens kroppsform fordndras. Tiden for att hitta en
vélpassande sadel kan dérfor variera frdn nagra minuter till flera ménader. Vid en av

intervjuerna framkom dven att mojligheten att visualisera sadelbommens placering och
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linjering 1 forhallande till histryggen skulle kunna underlétta detta arbete. Visualisering av
bommens position i 3D identifierades dérfor som ett mdjligt stod i beddmningen.
Information om observerade fordndringar och genomforda atgérder delas mellan
medarbetarna, exempelvis muntligt i samband med arbetspass eller genom verksamhetens
dokumentation. Eftersom mindre avvikelser och behov av justeringar kan uppsté
aterkommande &r det inte alltid ekonomiskt mdjligt att anlita en sadelutprovare vid varje
enskilt tillfdlle. Stallpersonalen hanterar déarfor enklare kontroller och uppféljningar internt,
medan extern kompetens tas in nédr problemet kvarstar eller krdver en mer omfattande

professionell bedomning.

4.3 Kravlista, funktionslista och designprinciper

De identifierade behoven visar bland annat att anvindarna har varierande erfarenhet av
digitala verktyg och att sadelutprovningsprocessen omfattar flera moment som behover tas i
beaktning. For att stodja anvidndarnas arbete har de identifierade behoven dversatts till
designkrav som anger vilka egenskaper grianssnittet behover ha. Kraven syftar till att
sdkerstdlla att anvindarna snabbt kan forstd hur systemet anvédnds, navigera mellan funktioner

och genomf0ra arbetsuppgifter pa ett effektivt sétt.

Intervjuerna visade att anviandarna har olika tekniska forutsattningar, vilket innebér att
granssnittet behover ha hog guessability s att funktionernas syfte och anvindning kan forstas
pa ett intuitivt sitt. Hog guessability innebar att en forstagdngsanvéndare snabbt kan forsta

vad olika funktioner gor och hur en uppgift ska genomforas.

Nagot som behover stodjas vid lansering av ett nytt arbetskoncept ér att anvindarna behdver
stod 1 att forsta arbetsprocessen och de resultat som presenteras. Grénssnittet behover darfor
vara pedagogiskt utformat och anpassat efter méalgruppen, som omfattar anvindare med
varierande teknisk kompetens och vana. Detta stiller krav pa god visual clarity, dar

information, funktioner och visuella element presenteras pa ett tydligt och lattbegripligt sétt.

Eftersom sadelutprovare hanterar stora méngder information under
sadelutprovningsprocessen behdver granssnittet dessutom vara bade enkelt och effektivt att
anvénda for att stodja anvindarna i deras arbetsuppgifter. Utifran dessa behov formulerades

de designkrav som presenteras i tabell 1.
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Tabell 1. Kravlista frdn behov och insikter fran intervjuer.

Krav Motivation Nodvindigt / Onskvirt
) Det ska vara intuitivt att navigera
1.1 Granssnittetskaha | .
. - sig | granssnittet som en N
hog guessability . .
forstagangsanvandare
Granssnittet ska vara
1.2 Granssnittet ska vara
anvandarvanligt oberoende pa N
enkelt )
anvandarens tekniska vana
1.3 Granssnittet ska vara [Det ska ga snabbt att genomféra N
effektivt olika funktioner i granssnittet
For att anvandaren enkelt ska
1.4 Granssnittet ska vara |
_ forsta processen och vad N
pedagogiskt . )
resultatet innebar
1.5 Granssnittet ska vara )
Malgruppen har en varierande
anpassat efter N
teknisk vana och erfarenhet
malgruppen
1.6 Granssnittet ska ha
Visual clarity N
god kontrast

Designkraven beskriver vilka egenskaper granssnittet behover uppfylla for att stodja

anvindarnas behov. For att omsétta kraven till konkreta delar av grianssnittet sammanstélldes

dérefter en funktionslista. Funktionslistan baserades pa funktioner och 6nskemal som

tillhandaholls av foretaget och pé funktioner som identifierades vara relevanta for att stodja

anvindarnas behov (se tabell 2).

Tabell 2. Funktionslista med énskemdl frdan foretaget och fran intervjuer.

] . . Nodvandigt
Funktion Varfor Fran . .
Onskvart
For att fa in
2.1 Ladda upp _ _ o
_ . skanningsfilerna in i SaddleScanner N
skanningsfiler
plattformen
2.2 Matcha ) o
) _ For att jamfora
hastskanning mot SaddleScanner N
_ passformen
sadelskanning
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2.3 Matcha skanningar
av hast mot olika
sadelbibliotek (en
uppsattning eller
samling

av sadlar tillhérande ett

foretag eller kund)

Skanningarna ska ha
moijlighet att matchas
med sadlar som inte

finns pa plats

SaddleScanner

2.4 Se resultat med

tillhérande matdata

For att informera

anvandaren

SaddleScanner

2.5 Spara resultatet

For att fa in data over tid

SaddleScanner

2.6 Se tidigare utférda
skanningar och

matchningar

For att fora historik och
folja en hasts utveckling

over tid

SaddleScanner

2.7 Mojliggora hantering
av manga olika kunder
samt dess hastar och

sadlar

Kunder, hastar och
sadlar ska kunna laggas

till, tas bort och sokas

upp

SaddleScanner

2.8 Majlighet till
annotering och

dokumentation

Fora anteckningar under

sadelutprovningen

SaddleScanner

2.9 Se anlaggningsyta
och tryckfordelningen

mellan hast och sadel

For att visualisera

tryckfordelningen

SaddleScanner

2.10 Dela resultatet
med kund

Inkludera kunden och ta

del av anteckningar

SaddleScanner

2.11 Soka, filtrera,

sortera data

Lattare kunna hantera,
sortera och navigera

i granssnittets data

SaddleScanner

2.12 Se hastens och
sadelns vinklar vid

matchning

Informera varifran och

hur matten ar tagna

SaddleScanner
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. Ger en gemensam
2.13 Mgjlighet att dela

sadelbibliotek

dverblick dver SaddleScanner o

inventarier av sadlar

2.14 Se bomvidd
Visuellt stodja

(bredden pa sadelns ) . Malgrupp o)
anvandaren i beslut

framvalv)

2.15 Visualisera sadelns | Visuellt stodja )
) Malgrupp @]

bom anvandaren i beslut

2.16 Horisontell linje Enklare for anvandaren )

) 3 : Malgrupp O

langst hastens rygg att se asymmetrier

2.17 Horisontell linje

) ) Se sadelns .

langs med och ovanfoér Malgrupp @)

horisontella lage/position
sadeln

Funktionslistan utgor ett forslag pa hur olika funktioner kan implementeras i grianssnittet.
Flera av de funktioner som foretaget efterfragade bygger pa ett bredare helhetsperspektiv och

omfattar darfor dven delar utdver den specifika 3D-skanningsprocessen.

4.4 Potentiella anvindarscenarier och informationssamband

Nedan behandlas de funktioner 1 foretagets funktionslista som ror hantering av kunder, héstar,
sadlar, skanningar, matchningar och dokumentation. Funktionslistan omfattar bland annat
mdjligheten att skapa och hantera kundprofiler, koppla héstar och sadlar till respektive kund
samt spara skanningar, anteckningar och tidigare resultat. Sadelutprovaren ska dessutom ha
mdjligheten att ha ett eget sortiment av sadlar som hanteras separat frin kundernas sadlar och

anvéndas vid jamforelser.

Utifran funktionslistan och de 6nskemél som tillhandaholls av foretaget formulerades ett antal
potentiella anvindarscenarier, dir dessa ar ett forslag pa vad grénssnittet skulle kunna
innehalla for funktioner. Underlaget kompletterades med insikter frén intervjuerna for att
tydliggora vilka situationer och informationssamband gréanssnittet behdver stodja. Sambanden
syftar till att underlétta hanteringen av samtliga skanningar och filer vid 14ngvarig anvdndning
av verktyget, dd@ mangden skanningar och matchningar successivt blir storre 1 méngd.

Scenarierna utgar frimst fran sadelutprovarens arbete, eftersom denna méalgrupp anses behova
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kunna hantera flera kunder samt information om deras héstar, sadlar, skanningar och

tillhorande dokumentation.

Kundernas forutsittningar kan variera beroende pé vilken typ av verksamhet de representerar.
En privatkund kan exempelvis ha en hédst med en tillhoérande sadel, medan en
ridskoleverksamhet kan ha ett storre antal histar och sadlar som anvinds i olika
kombinationer. I vissa verksamheter kan det dven finnas fler sadlar dn héstar. Grinssnittet

behover darfor stodja varierande relationer mellan kunder, histar och sadlar.

Grénssnittets informationsstruktur skiljer sig beroende pad mélgruppens anvéindningssituation.
Sadelutprovare hanterar flera kunder och relationerna mellan deras héstar och sadlar, medan
en anvéindare frdn en sekundédr malgrupp framst behdver hantera information som tillhér den
egna verksamheten. Den sekunddra malgruppens struktur kan darfor liknas vid den som
representeras av "Kund C” 1 figur 6, dér dven de dvergripande relationerna mellan kunder,

héstar och sadlar illustreras.

e
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Figur 6. Den overgripande strukturen for grinssnittets uppbyggnad.
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Utifrdn denna informationsstruktur behdver grénssnittet dven stodja hantering av skanningar,
matchningar och tidigare resultat. En matchning innebér att en skanning av histens rygg
jamfors med en eller flera sadelskanningar for att visa den berdknade teoretiska passformen
mellan hist och sadlarna. De sadlar som ingér i jamforelsen kan vara kundens egna sadlar,
separata sadelskanningar eller tidigare registrerade sadlar i sadelutprovarens sadelbibliotek.
Sambandet mellan skanningar, sadelbibliotek och matchning visualiseras i figur 7. I figurerna

7—10 markeras de moment dir en 3D-skanning genomfors med en ikon.

5
S8

“Ny match”

Figur 7. lllustrering hur jdmforelsen av en match kan se ut.
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For att tidigare genomforda matchningar ska kunna f6ljas upp behdver resultaten sparas i en
historik. Historiken omfattar information om vilken kund och hist som matchningen avser,
vilka sadlar som ingick samt eventuella anteckningar fran det tillfallet. I figur 8 framgér
sambandet mellan kunden, histen, sadlarna, matchningen och tillhdrande dokumentation.
Eftersom histens rygg (och sadelns form) kan fordndras 6ver tid behdver det dven vara
mojligt att spara flera skanningar av samma hést eller sadel. Tidigare skanningar och
matchningsresultat kan ddrmed anvindas for att folja fordndringar och jaimfora resultat fran

olika tillfallen.

Figur 8. lllustration av skanningar som utforts vid olika tillfillen samt tillhorande historik.
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For att konkretisera hur funktionerna i funktionslistan kan anvindas i olika situationer
formulerades tre potentiella anvéndarscenarier. Scenarierna visar hur sadelutprovaren,
kunden, histarna, sadlarna och skanningarna kan relateras till varandra i samband med
3D-skanning och sadelutprovning. De tydliggor ddrmed vilka relationer och

informationsfloden som gréanssnittet behover kunna hantera.

Det forsta scenariot avser en bedomning av héstens rygg infor en eventuell sadelutprovning.
En, eller flera, 3D-skanningar av histen kan exempelvis anvindas for att identifiera
asymmetrier eller folja fordndringar efter behandling over tid. I detta scenario behdver endast

histen skannas.

Det andra scenariot avser en situation déir héstens befintliga sadel behover justeras,
exempelvis om kunden har uppmirksammat forandringar i sadelns passform. En insikt fran
intervjuerna var att dterbesok hos samma kund och hist kan bli aktuellt nér sadelns passform
forédndras. Detta ligger till grund for det aktuella scenariot. Vid behov skannas bade histen
och den befintliga sadeln. Skanningarna kan dérefter jimforas och anvéndas som underlag for

att bedoma vilka justeringar som behdver genomforas, vilket illustreras i figur 9.

Figur 9. Andra scenariot: For att se om hdstens befintliga sadel behover justeras.
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Det tredje scenariot avser en situation dér en ny sadel ska provas ut till hdsten. Fran
intervjuerna var en insikt att urvalet av sadlar vid en sadelutprovning kan besté av kundens
egna sadlar som finns pa plats, varpa bade histen och de sadlar som bedoms som mest
relevanta skannas, vilket illustreras i figur 10. Matchning mellan hést- och sadelskanningar
identifierades som en central funktion i funktionslistan. For att &ven inkludera mojligheten att
jamfora hastskanningen med sadlar som inte finns fysiskt tillgéingliga vid utprovningstillfallet,
omfattar scenariot ett digitalt sadelbibliotek. Scenariot kan ockséd kombineras med scenario
tva genom att histen och dess befintliga sadel skannas. Skanningarna kan da anvéndas som

underlag bade for att bedoma mojliga justeringar av den befintliga sadeln och for att jamfora

T
A _;;\
A =
SADELUTPROVARE C l_
T8
’ é)‘ KUND

dess passform med alternativa sadlar.

|

Figur 10. Tredje scenariot: Hdsten provar en helt ny sadel, antingen fran kundens egna sadlar eller frdan

sadelutprovarens sadelbibliotek.
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5. Fas 2: Inledande koncept- och designfas

Fas 2 syftar till att omsétta underlaget fran Fas 1 till ett forsta granssnittskoncept samt att
utvdrdera konceptets dvergripande struktur, funktioner och anvéndbarhet. Idé- och
konceptgenereringen utgick fran de identifierade anvdndarbehoven, foretagets funktionslista,
sadelutprovarens arbetskontext och de potentiella anvidndarscenarierna. Arbetet resulterade 1
mockup 1, som ddrefter utvirderades genom ett formativt anviandartest (en utviardering som
genomfors under utvecklingsfasen med syfte att samla in feedback och forbattra designen
iterativt). Testresultaten anvédndes for att identifiera forbéttringsomraden och

utvecklingsmojligheter infor den fortsatta itereringenen av konceptet.

5.1 Genomforande av Fas 2

Genomforandet av Fas 2 delades in i fyra huvudsakliga moment: idé- och konceptgenerering,
framtagning av mockup 1, ett formativt anvéndartest samt analys av testresultatet. I det forsta
momentet bearbetades underlaget frdn Fas 1 genom skissarbete och konceptutveckling.
Diérefter utvecklades konceptet till mockup 1 1 Figma. I det tredje momentet utviarderades
mockupen genom ett formativt anvédndartest i syfte att identifiera problem,
forbattringsomraden och mojliga utvecklingsriktningar. Slutligen analyserades resultaten fran
anvindartestet och 1ag till grund for den fortsatta utvecklingen av grénssnittet. De metoder

som anvandes under Fas 2 beskrivs narmare nedan.

5.1.1 Idé- och konceptgenerering

Idé- och konceptgenereringen utgick fran krav- och funktionslistan i avsnitt 4.3 samt
anvindarscenarierna och informationssambanden i avsnitt 4.4. For att snabbt visualisera
mojliga funktioner, strukturer och floden 1 grianssnittet anvéndes pappersskisser. Rektanguléra
mallar motsvarande mobilskdrmar skrevs ut och anvéndes for att skissa olika l6sningar

(se figur 11). Detta for att visualisera idéer, de tinkta funktionerna, arbetsgangen och hur
funktionerna hér samman. Under skissarbetet undersoktes dven olika sitt att koppla
skanningsfiler till kunder, héstar och sadlar. Eftersom filerna vid genereringen ar fristdende
identifierades ett behov av att koppla dem till respektive objekt for att tydliggora vilka filer
och matchningar som hér samman. Dessa kopplingar ska dven underlitta hanteringen nér
antalet filer och matchningar 6kar vid anvindning av verktyget. Olika alternativ undersoktes
for nir skanningsfilerna skulle kopplas till kunder, héstar och sadlar: fore eller efter

matchningen. Alternativen jamfordes utifrdn hur de péverkade arbetsflodet, hur mycket
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information anvindaren behdvde registrera och hur tydlig kopplingen mellan filerna och

respektive objekt blev. Skisserna diskuterades och vidareutvecklades kontinuerligt genom att

idéer kombinerades, funktioner fortydligades och mindre relevanta 1dsningar valdes bort. De

reviderade skisserna 14g ddrefter till grund for utvecklingen av mockup 1.

L J\ JU

Figur 11. Skisser pd idégenerering over olika funktioner.

AN
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5.1.2 Formativt anvindartest

For att utvardera den forsta versionen av grianssnittet genomfordes ett formativt anviandartest,
vilket innebér en utvirdering i en produkts eller ett grinssnitts tidiga utvecklingsfas. Syftet
var att undersoka hur deltagarna forstod gréanssnittets funktioner, hur de navigerade mellan
olika delar av gréanssnittet samt vilka initiala reaktioner och svarigheter som uppstod under
anvandningen. Formativa tester anvinds for att stddja den fortsatta designprocessen och bidra

till utvecklingen av anvindarupplevelsen (Kendrick, 2019).

Testet genomfordes med sex deltagare med varierande teknisk vana. Tre deltagare hade
erfarenhet fran hastbranschen och tre saknade relevant amneskunskap. Deltagarna
rekryterades genom en kombination av teoretiskt urval och bekvamlighetsurval. Deltagarna
med erfarenhet fran héstbranschen inkluderades for att utvirdera funktionerna utifran
sadelutprovningens anviandningskontext. Deltagarna utan &mneskunskap bidrog till att

utvérdera granssnittets navigation, begriplighet och dvergripande utformning.

Testet utformades med nio scenariobaserade uppgifter for att samla in bade kvantitativa och
kvalitativa data. Uppgifterna omfattade centrala moment i den tdnkta processen, sdsom att
genomfora en matchning, koppla skanningsfiler till ratt kund, hést och sadel samt spara
matchningen som ett utkast. Deltagarna fick dven soka efter specifik information 1
granssnittet. Samtliga uppgifter och fragor som ingick i anvindartestet redovisas i bilaga C.
Uppgifterna anviandes for att undersoka granssnittets guessability och effektivitet samt hur

deltagarna navigerade i och sokte efter information i grénssnittet.

Eftersom faktiska 3D-skanningar inte kunde implementeras i Figma anvidndes medierande
objekt under testet. Materialet bestod av en video som visade en genomskérning av en
3D-modell av en hdstrygg och en sadel, stillbilder av férgsatta punktmoln som representerade
histryggen, sadeln och tryckpunkter samt en interaktiv 3D-modell pa en separat mobil enhet.
Materialet anvéndes for att skapa en mer realistisk kontext och 6ka forstaelsen for uppgifterna
samt for att undersoka hur deltagarna tolkade och interagerade med visualiseringarna.
Deltagarnas interaktion med den separata 3D-modellen observerades separat och
kompletterades med tillhdrande fragor for att undersoka vilka interaktionsmdnster som

forvéintades 1 det framtida grénssnittet.
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Under testet uppmuntrades deltagarna att tdnka hogt for att tydliggdra sina resonemang,
osdkerheter och forviantningar pa granssnittet. Samtidigt observerades deras interaktioner med
granssnittet. Vid behov stélldes uppfoljande fragor for att fdnga ytterligare reflektioner och
eventuella svarigheter. Efter genomfort test fick deltagarna besvara en subjektiv skattning pa
en kontinuerlig skattningsskala med verbala dndpunkter. Beddmningen markerades genom ett

streck pa linjen mellan de tva ytterldgena.

Deltagarnas interaktioner med mockupen dokumenterades genom skidrminspelning,
registrering av tryckinteraktioner och ljudupptagning. For varje uppgift registrerades dven

tidsatgang och antal tryck.

5.1.3 Resultat och analys

Efter anviandartestet bearbetades och analyserades det insamlade materialet genom en
kombination av kvantitativa métvirden, beddmningar av uppgifternas genomforande och
kvalitativ analys. For respektive uppgift sammanstélldes deltagarnas tidsatgang och antal
tryck. Medianvérden anvéndes for att minska paverkan fran enskilda extremvarden. De
kvantitativa méitvardena anvéndes framst for att undersoka grinssnittets effektivitet och
identifiera moment dir deltagarna navigerade pa ovintade sétt eller behdvde stod. Resultaten
fran den subjektiva skattningsskalan sammanstélldes utifrdn markeringarnas positioner langs
den kontinuerliga skalan och redovisades som en medianposition. Resultaten anvindes for att

ge en overgripande bild av deltagarnas upplevelse av grinssnittets anvéndbarhet.

Utover tidsatgéng och antal tryck bedomdes 1 vilken utstrackning deltagarna genomforde
respektive uppgift. Samma bedomningskriterier tillampades pa samtliga deltagare. Varje
uppgift bedomdes utifran vilka moment som faktiskt genomfordes, oberoende av om
deltagaren sjdlv uppfattade uppgiften som korrekt genomford och slutford. Bedomningen
utgick fran foljande kriterier:
e Ej paborjad uppgift: Deltagaren paborjade inte uppgiften.
e Ej fullstindigt genomford uppgift: Deltagaren genomforde uppgiften pé ett annat
sétt dn avsett eller utelimnade ett eller flera centrala moment.
e Nistan genomford uppgift: Deltagaren forstod uppgiften och genomforde dess
huvudsakliga moment, men missade det avslutande steget.

¢ Genomford uppgift: Deltagaren slutforde samtliga moment i uppgiften.
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Det kvalitativa underlaget bestod av observationer, tdnka-hogt-kommentarer och svar pa
uppfoljande fragor. Materialet analyserades tematiskt for att identifiera aterkommande
anvindbarhetsproblem, beteendemdnster och forbittringsomraden infor nédsta iteration. Nir en
uppgift inte genomfordes som avsett analyserades deltagarens interaktioner och kommentarer
for att identifiera mdjliga orsaker till svarigheten. Det kvalitativa materialet anvindes darmed
for att forklara och komplettera de monster som framkom i de kvantitativa resultaten och

beddmningarna av uppgifternas genomforande.

5.2 Mockup 1

Nedan presenteras det forsta utkastet till mockup 1 (se figur 12-20). Utkastet har 1ag fidelity
(trovdrdighet) och utformades som en wireframe, (en enkel ofta svartvit skiss som visar
granssnittets struktur och grundldggande layout). Syftet var att tydliggora granssnittets
funktioner, innehall och 6vergripande struktur snarare én dess fargsattning, typografi och
ovriga visuella utformning. Ikoner skapades med hjilp av ChatGPT, medan

3D-renderingar anvindes for att representera héstar och sadlar. Samtliga uppgifter som visas 1

mockupen utgoér exempeldata.

Grénssnittet ar indelat 1 fyra huvudomriden: Sadelbibliotek, Kunder, Ny match och Historik
matchningar. Dessa funktioner aterfinns pa startsidan, vilket visas i figur 12. I
Sadelbiblioteket samlas de sadlar som anvindaren tidigare har skannat och registrerat i
granssnittet. Sadlarna kan organiseras i listor som anvindaren sjilv namnger. Dér finns dven
mojlighet att fa tillgdng till SaddleScanners universella sadelbibliotek. Under Kunder samlas
information om kunden, kundens histar, sadlar och tidigare utférda matchningar.
Informationen kopplas till kundkortet for att skapa en tydlig struktur och underlatta
hanteringen av tillhdrande filer. Under Ny match kan anvéndaren paborja en
matchningsprocess. Processen omfattar uppladdning av skanningsfiler fran genomforda
3D-skanningar, jamforelser mellan hést- och sadelskanningar samt jimforelser med sadlar 1
ett eller flera sadelbibliotek. Resultatet presenteras i form av en stillbild som illustrerar
3D-modellen tillsammans med tillhdrande métdata. Sadelutprovningen kan dérefter delas med
kunden. I Historik matchningar visas tidigare genomforda matchningar. Syftet ar att ge
anvindaren snabb tillgdng till tidigare resultat och underlitta navigeringen 1 grianssnittet utan

att behova ga in pa kundprofilerna.
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= <« Mitt sadelbibliotek H « Kund € : « Ny matchning « Matchningar
(sox ) Sik =
He Ladda upp hastskannin
5 ) Foretagets sadlar oro-astae Minssi a8 Hastskanning 2026-04-08
Anviéndare! 9 exempel@exempeimailcom | [T Caddaupp il ] "9
15 sadlar Pt m— Sadelskanning
- Gatusdress 1 (T -0 Prestige Paris MF
Mina personliga sadlar 123 45 s m,
Stora staden
[\
3 sadiar ) Pollux 2026-03-27
Ladda upp sadelskanning )
Kent & Masters R-Series Cob &
Gamla sadlar . —— — Pl
& sadlar . Ladda upp fil Bl Prestige Versailles
— Kund F
o
Universalbibliotek ﬁ* 8 eller -
850 sadlar  Tilhér SaddieScanner Blixten 2026-03-25
J Kent & Masters R-Series Full Size
J\ ) Vil sadelbibliotek Prestige Paris MF
SADELBIBLIOTEK KUNDER MATCHNINGAR Kund C
- Vil sadelbibliotek v —
E % / Fiona 2026-01-16
= Prestige Paris MF
- Kund B
o r v .
NY MATCH HISTORIK SADLAR HASTAR i 121
MATCHNINGAR ‘ Felix 2025-12-04
@ kMATCHA

Skapa sadelbibliotek

Figur 12. Mockup 1 och de huvudsakliga funktionerna Sadelbibliotek, Kunder, Ny match och Historik

matchningar.

Utover utformningen av de enskilda huvudomrédena tillimpades flera designprinciper
genomgaende i mockupen. Liknande funktioner genomfors pa ett enhetligt sitt i grénssnittet.
Funktionen for att aterga till foregdende vy dr exempelvis placerad i det Ovre vinstra hornet
och representeras genomgédende av en pil riktad &t véanster. Detta foljer designprincipen
consistency och bidrar till 6kad learnability, eftersom anvidndaren kan tillimpa tidigare

erfarenheter nér liknande funktioner anvénds i olika delar av grinssnittet.

Som framgér av figur 13 har flera av ikonerna en utformning som liknar ikoner som
forekommer 1 andra applikationer och webbplatser. Detta dr avsett att stddja anvdndarnas
befintliga mentala modeller och underlitta tolkningen av funktionerna. Stora och tydligt
utformade knappar pé startsidan och 1 listvyerna stddjer principerna visual clarity och error
prevention and recovery genom att synliggora tillgéngliga val och minska risken for felaktiga
handlingar. Den tydliga och konsekventa utformningen &r dven avsedd att gora grianssnittet

tillgéngligt for en malgrupp med varierande grad av teknikvana.

Figur 13. Forsta utkast pd olika symboler som dr i linje med andra applikationer och webbsidors utformning.

36



Pa startsidan finns dven en meny med kompletterande information som kan 6ppnas vid behov
(se figur 14). Genom att placera informationen i en separat meny begriansas mingden innehall
som visas samtidigt, vilket minskar risken fOr att granssnittet upplevs som 6vervéldigande.
Menyn innehaller bland annat en instruktionsvideo som visualiserar skanningsprocessen och

ger anvédndaren en 6vergripande forstdelse for dess olika moment.

-]

Anvindare HeJ .
exempel@exempelmail.com

Anvindare!
Min profil
3& har skannar du

Kontakta oss
=
!»/

SADELBIBLIOTEK KUNDER

I|I &

S&héar skannar du

Om oss

g NY MATCH HISTORIK
Instéliningar MATCHNINGAR

Logga ut

Vad hander nar man
3D-scannar en hast2
X7,

Figur 14. Startsidans menyval.

I figur 15 visas Sadelbibliotekets struktur och arbetsflode. Anvéndaren kan skapa nya
sadelbibliotek och l4dgga till sadlar med tillhdrande uppgifter, sdsom storlek, sadeltyp och
material. Grinssnittet erbjuder &ven mdjlighet att soka och sortera i listorna for att underlétta
navigeringen. Information som bedémdes vara sarskilt relevant, exempelvis sadeltyp och
storlek, lyftes fram direkt 1 listvyerna. Detta ger anvidndaren en snabb dverblick utan att varje
enskild sadelprofil behdver 6ppnas. Utformningen anknyter till designprincipen prioritization

of functionality and information, eftersom den mest relevanta informationen visas.
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Pa vyn for en enskild sadel kan anvéndaren lagga till anteckningar nér en ny skanningsfil
kopplas till sadeln. Anteckningarna kan exempelvis innehélla information om justeringar som
har genomforts sedan foregaende skanning, sdsom byte av koppjérn eller omstoppning av
bossorna. Genom en rullgardinsmeny kan anvéndaren vixla mellan de skanningsfiler som &r

kopplade till sadeln.

« Mitt sadelbibliotek :

& Topreiter Iceland Premium 2

.[Sc}h

Foretagets sadlar
15 sadlar

Prestige Paris MF
16,5" | Hoppsade! | Koifibrer | Ul

Mina personliga sadlar Prestige X-Helen FS

3 sadlar 17° | Dressyrsadel | Tra | Latex
Gamla sadlar Prestige Versailles —
| 8 sadiar J 16" | Hoppsade! 16" | Istandssade! | Kolfiber | Lader
] W : Blixtens nuvarande sadel. Sig bra ut |
Universalbibliotek :eg;:mk:aslefs R-Series Cob [ sist Vi testade, Mot i ramkant. |

850 sadlar Tithor SaoaleScanner

18,5" | Alroundsade! | Ul

2026-01-20 v J

Kent & Masters S-Series
Compact GP
18" | Alroundsadel | Kolfibrer | Ui

Topreiter Ek Iceland

X
Skapa nytt sadelbibliotek Liigg till ny sadel

Namn

[ u&c- upp il ]

[ SPARA j

Sadeltyp

Storiek Bommaterial

(el)

Figur 15. Mockup 1 Sadelbibliotek, sadellista och detaljerad sadelinformation.
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I figur 16 visas strukturen for omrédet Kunder. Under respektive kund samlas
kontaktinformation samt uppgifter om kundens héstar, sadlar och tidigare matchningar. De
sparade matchningsresultaten visar bland annat vilken hést som har provat vilka sadlar och
ndr utprovningen genomfordes. P4 samma sitt som i Sadelbiblioteket kan anvéndaren ldgga
till nytt innehall. Hér finns funktioner for att registrera en ny kund samt ldgga till hastar och

sadlar under respektive kund.

Ett genomgédende tema i grinssnittet dr att knappen “Lagg till” dr placerad pa samma stélle i
de vyer dér anvéndaren kan ldgga till nytt innehall. Utformningen foljer designprincipen

consistency och dr avsedd att 6ka igenkdnningen och forutsdgbarheten i grianssnittet.

Mina kunder

Skapa ny kund
070-12312xx

sxampeieverngeimal com
Galuadress. 1

12345

Stors staden

=

MATCMNINGAR

Sadlar Kund C L Matchningar Kund C

Topreiter Pro Dressage Blixten 2026-03-15 Blixten
175" | Dressyrsadet | Koffibrer | Kant & Masters R-Sevies Ful Sige Islanduhdst
Lisder Prastige Paris MF
prost] Annie
restige Roma Lucky 2026-01-27 Vermblodesavese
8" | Hoppaadel | Tra | Ul Prestige X-Helen FS
Lucky

Kent & Masters R-Series Full
Size

Annie

Prastige Versales
Topreiter Ek Iceland

2025102

Sversht virmibbod

17 | Allroundsadal | s

Svala
Prestige Italy GP Svala 2025-10-09 Gotlandsruss:
18" | Hoppaadal | Koifibrer | LI Prastige Boma Max
Prastige X-Helen FS
Kent & Masters S-Serles Ardannas
Compact Dressage Mira 2025-08-1
" Fiona
175" | Dressytsadet | Koibrar | UN Classic Milano
Prastige X-Helen FS Frieserhast

Tomas 2025-09-15

®

Léigg till saded

Figur 16. Mockup 1 kundlista, kundvy och kundens hdstar, sadlar och matchningar.
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Omradet Kunder @r i sin tur indelat i undersidor for kundens sadlar, héstar och tidigare

matchningar. Under respektive kunds Sadlar visas en 6versikt 6ver kundens egna sadlar, det

vill sdga kundens sadelbibliotek (se figur 17). Funktionerna motsvarar dem som finns 1

anviandarens Overgripande Sadelbibliotek, men kundens sadlar hélls separerade for att skapa

en tydligare informationsstruktur.

IC_SOk

Topreiter Pro Dressage

175" | Dressyrsadel | Koffibrer |
Liigg till ny sadel Lider

7 Laddawppfil Prestige Roma
16 | Hoppsadel | Trd | UN
Varumdrke —_—

Kent & Masters R-Series Ful | | Kotiber |

Sadeityp 17" | Aliroundsadel | Ul Detta ar anteckningar frén just detta
" upp

Prestige Italy GP
Material 18" | Hoppsadel | Kolfibrer | UN
)

2026-01-20
Kert & Masters S-Series ~

Uppdatera sadelskanning

x

Storlek Bomyidd Compact Dressage
Y
175" | Dressyrsadel | Kolfibrer | UN

®

Ligg til sadel

Figur 17. Mockup 1 kundens Sadelbibliotek.
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Omradet Hdstar har en struktur som motsvarar kundens sadelbibliotek, 1 enlighet med
designprincipen consistency. Hér visas héstens senast kopplade skanningsfil tillsammans med
tillhdrande métdata och anteckningar, exempelvis héstens A- och B-vinklar (se figur 18). P4
respektive hastprofil finns funktionerna Uppdatera skanning och Ny match. Genom
Uppdatera skanning kan anvéndaren ladda upp en ny skanningsfil utan att den behover inga i
en matchningsprocess. Funktionen mojliggor jamforelser mellan histens skanningar och gor
det mojligt att f6lja fordndringar 6ver tid. Genom Ny match kan anvéndaren 1 stéllet pdborja
en matchning direkt fran héstprofilen utan att forst gé via startsidan. Matchningen utgar da

automatiskt fran héstens senast genomforda skanning.

Blixten
Islandshast

Ligg till ny hist

" v Bl BRI . U sore hislslunning

Ladda upp il J

)

A: 95 B: 94

Detta dr anteckningar frén just detta
provtiiaiiet!

2026-01-20

® ®

Ny
skanning mat

Figur 18. Mockup 1 kundens hdstprofil.
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Eftersom matchningsprocessen utgdr grinssnittets centrala funktion beskrivs dess olika delar
mer utforligt nedan. I figur 19 visas arbetsflodet for Ny match. Flodet bestar av fyra
huvudsakliga vyer: filuppladdningsvyn, matchningsvyn, utprovningsvyn och kopplingsvyn.

Spara matchning
Ny matchning =
Spara som utkast l
Ladda upp hastskanning =
V& kund b
Ladda upp sadelskanning TS
l " Ladda upp fil 3 '
elier
‘ Prestige Paris MF ‘
Vilj sadeiibliotek 97% | 16,5 | Hopgsedet | Koifiorer 1 o
| un
e T iy )

Prestige X-Helen FS
92% | 17+ | Dressyrsadel | Tra | (1)
| Latex

Prestige Versailles JD

| GA VIDARE

MATCHS
\ammaeg?

Hastskanning

Vi) hdst

Hastskanning

®

VAl hast v

Lagg il ny hlist

®00

| SPARA

[ DELA MED KUNE:
————

Dela med kund H
exempeimail@exempel

SKICKA ,

Figur 19. Mockup 1 Matchningsprocessen och delningsfunktionen.

I den forsta vyn, filuppladdningsvyn, kan anvéndaren ladda upp skanningsfiler for hést och
sadel. Anvéandaren kan dven vilja ett eller flera sadelbibliotek som héstskanningen ska
jamforas med. Utformningen ger anvindaren mdjlighet att sjélv vélja i vilken ordning filerna
laddas upp. Knappar, rubriker och uppladdningsfilt visar vilka handlingar som &r tillgdngliga
och var de ska genomfGras. Dessa visuella ledtrddar fungerar som signifiers genom att

kommunicera hur anvindaren kan interagera med grianssnittet.
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I den andra vyn, matchningsvyn, rangordnas sadlarna utifrdn deras berdknade passform, med
den hogsta procentuella matchningsgraden overst. Anvandaren kan dérefter vilja vilka sadlar
som ska inga i den fortsatta utprovningen. Nér en sadel viljs i listan uppdateras 3D-modellen
och visar den aktuella sadelns passform mot héstryggen genom ett fairgkodat punktmoln som
ar 3D-modellen. Detta ger sadelutprovaren ett visuellt underlag for att snabbt granska och

jamfora flera sadlar innan beslut fattas om vilka som ska ga vidare till resultatvyn och provas

fysiskt pa hasten.

Visualiseringen av 3D-modellen utgor ett centralt beslutsunderlag och kommunikationsstod 1
verktyget. Genom att visualisera hur sadeln forhéller sig till hdstryggen kan anvidndaren
forklara och motivera urvalet av sadlar for kunden. For att ge 3D-modellen storre utrymme
kan listan minimeras genom att dras nedat. Det horisontella strecket i listans dverkant

fungerar som en signifier genom att indikera att listan kan forflyttas.

I den tredje vyn, utprovningsvyn, provas de valda sadlarna pa hésten och utvirderas. Under
utprovningen kan anvéndaren dokumentera observationer och anteckningar. Om en sadel
visar sig vara oldmplig under utprovningstillfallet kan den tas bort frdn matchningen.
Prickarna lédngst ned i vyn fungerar som signifiers och visar att anvindaren kan navigera
mellan de valda sadlarna genom att svepa 1 sidled. I utprovningsvyn kan resultatet antingen
sparas som ett utkast eller registreras pd en kunds kundkort. Ett sparat utkast kan bearbetas
vid ett senare tillfdlle och dérefter kopplas till relevant kund, hést och sadel. Mojligheten att

spara arbetet innan samtliga kopplingar har genomf6rts ger anviandaren flexibilitet.
I den fjarde vyn, kopplingsvyn, kopplas matchningsresultatet och de tillhérande

skanningsfilerna till en kund, hést och sadel. Kopplingen gor att resultatet kan sparas i rétt

kundkort och senare aterfinnas bade under kundprofilen och i Historik matchningar.
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I Historik matchningar visas en historik over tidigare genomforda matchningar (se figur 20).
Information som bedomdes vara sarskilt relevant fran respektive utprovningstillfille lyftes
fram 1 listvyn, 1 enlighet med principen prioritization of functionality and information. Nér
anvindaren véljer en matchning 6ppnas det aktuella utprovningstillfallet med tillhérande
anteckningar och resultat. Informationen omfattar bland annat vilken hést som har provats,
vilka sadlar som har ingatt och om en kund har kopplats till resultatet. Om en matchning har
sparats som ett utkast finns 4ven mojlighet att 1 efterhand koppla filerna till relevant kund,

hést och sadel.

« Matchningar Hiistskanning : Kopple-"p kund Kund H
- — (1) Delz nea kund

{ sok

Radera matcnning

Hastskanning 2026-04-08

Sadeiskanning
Prestige Paris MF

§ Koppla till kund
Pollux 2026-03-27 I o
Xent & Masters R-Serles Cob & -y VSl kund
Connie Hastskanning
Prestige Versailles Sadelskanning @
Xund §
98% Valj hast v
Blixten 2026-03-25
Kent & Masters R-Serles Full Size A: 92 B: 92
Prestige Parls MF
Kundd ¢ ) LBgQ till ny hast
Anteckningar
Fiona 2026-01-18
®00
Prestige Paris MF
Kund
SPARA

Felix 2025-12-04
|

DELA MED KUND |
——

Figur 20. Mockup 1 Historik matchningar.

5.3 Resultat och analys frin anviindartest 1

Nedan presenteras och analyseras resultaten fran det formativa anvéndartestet frdn mockup 1.
Resultatet omfattar de kvantitativa métvirden, beddmningar av hur enkelt deltagarna kunde
genomfora uppgifterna, deltagarnas uppfattning om grinssnittet, kvalitativa insikter som
analyserats tematiskt samt resultat relaterade till interaktionen med 3D-modellen. For uppgift
2 redovisas inga kvantitativa métvérden, eftersom uppgiften inte innebar att deltagarna skulle
genomfora en handling i grinssnittet. Syftet var i stéllet att ge deltagarna kontext genom en

instruktionsvideo om skanningsprocessen.
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5.3.1 Navigering och grinssnittets tydlighet

De kvantitativa resultaten for uppgift 1, 5, 6, 8 och 9 visar att navigeringsuppgifterna generellt
genomfordes pad omkring en minut och krdvde mellan tva och sju klick (se figur 21 och 22).
Uppgifterna omfattade bland annat att hitta information om 3D-skanningsprocessen, lagga till
en hist under en kund och uppdatera en befintlig histskanning. Fem av sex deltagare
genomforde uppgifterna enligt den avsedda interaktionsvagen. Resultaten tyder ddrmed pa att
granssnittets struktur 1 huvudsak gjorde det mojligt for deltagarna att hitta efterfrdgad

information och funktioner utan omfattande sokande.

Medianvarde tid (sek)

260
240
220
200
180
160
140
120
100

80
60
40
m i 11
0

Uppg.1 Uppg.3 Uppg.4 Uppg.5 Uppg.6 Uppg.7 Uppg.8 Uppg.9

Figur 21. Medianvirde over tid fran anvindartest 1.

Medianvarde antal klick
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| I 1l
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Uppg.1 Uppg.3 Uppg.4 Uppg.5 Uppg.6 Uppg.7 Uppg.8 Uppg.9

Figur 22. Medianvirde over antal klick frdan anvindartest 1.
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Aven deltagarnas subjektiva skattningar stodjer detta resultat. Medianmarkeringen for
navigeringen lag tydligt ndrmare skalans positiva &ndpunkt, ”Enkelt”, medan skattningen av
granssnittets tydlighet placerades pa den positiva halvan av skalan (se figur 23). Den
fullstdndiga sammanstéllningen av de subjektiva skattningarna fran anvindartest 1 presenteras

i bilaga D.

Hur var det att navigera sig fram i grianssnittet?

Komplicerat | X | Enkelt

Hur tydlig var informationen som presenterades i
grinssnittet?

Inte tydlig | X | Tydlig

Figur 23. Subjektiv mdttskala 6ver medianvdirde pa fragorna ~Hur var det att navigera sig fram i

granssnittet?” och ”Hur tydlig var informationen som presenterades i grinssnittet?” i anvdndartest 1.

Det kvalitativa resultatet gav dven stod for att granssnittets dterkommande vystrukturer och
layoutmonster bidrog till igenkédnning. Genom att liknande vyer var uppbyggda pa ett
enhetligt sitt kunde deltagarna ldttare navigera sig och forutse var information och funktioner

skulle finnas. En deltagare beskrev igenkdnningen pa foljande sétt:

”’Samma upplagg pé sidan [i de olika vyerna] som det var frin borjan. Jag

tycker det var jittebra. Kanon, kdnner jag igen det.”

Resultaten tyder pa att de dterkommande layoutmdnstren, tillsammans med tydligt placerade
knappar, hjilpte deltagarna att férutse var information och funktioner kunde hittas. Detta kan
kopplas till designprinciperna consistency och visual clarity, eftersom liknande funktioner

presenterades pé ett enhetligt och visuellt igenkdnnbart sétt. Resultatet indikerar dven relativt
god guessability, eftersom deltagarna i stor utstrackning kunde forsta var funktionerna fanns

och hur de skulle anvéndas utan tidigare erfarenhet av grénssnittet.
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5.3.2 Matchningsprocessen

Uppgift 3, 4 och 7 behandlade matchningsprocessen och hanteringen av historiken.
Medianvérdena visar att deltagarna hade storst svarigheter inom detta omrade, med
genomforandetider pé cirka 100-240 sekunder och 11-24 klick per uppgift (se figurerna 21
och 22). De relativt hdga virdena tyder pa att grinssnittet inte hade god guessability 1 dessa
delar av processen. Samtliga deltagare forstod det 6vergripande mélet med uppgift 3, det vill
sdga att en histskanning och en sadelskanning skulle matchas. Diaremot var det otydligt vilka

av de presenterade valen som behdovde genomforas och i vilken ordning de skulle goras.

Svarigheterna var framfor allt kopplade till hur kund, hist, sadel, skanningsfiler, matchningar
och utkast forholl sig till varandra i granssnittet. Deltagarna var osdkra pa var resultatet
sparades och om en genomford matchning automatiskt kopplades till den aktuella kunden och

hésten. En deltagare beskrev osdkerheten pd foljande sitt:

“Lite oklart vad som hinder om man sparar som utkast eller sparar till

kund.”

En annan deltagare resonerade kring samma problem efter att uppgiften hade avslutats:

“Jag matchade ju antagligen en hést med sadlarna. Och da ar frdgan, &r den
hésten frin borjan kopplad till min kund? Eller, alltsd att det rackte att bara
spara det som utkast liksom. Eller behovde jag spara den pa min

kund igen?”

Osikerheten paverkade dven en deltagares tilltro till att de senare skulle kunna hitta tillbaka

till den genomf6rda matchningen:

“Jag hoppas inte jag ska hitta den hdr [matchningen] sen, for da ar jag

helt kord.”
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Citaten visar att deltagarna kunde forsta den 6vergripande handlingen, men att grinssnittet
inte tydligt formedlade var informationen sparades, hur den kopplades till en kund eller hur
den kunde 4terfinnas senare. Otydligheten kring systemets struktur férsvarade genomforandet

och bidrog till fler klick, ldngre tider och ett 6kat behov av véigledning.

Samtidigt visar resultaten att manga av deltagarna hade relativt 6verensstimmande mentala
modeller kring var tidigare utfort arbete forviantades hittas. Flera deltagare sokte sig naturligt
till Historik matchningar for att hitta sparat material, vilket tyder pa att begreppet fungerade
som végledning. Daremot var kopplingen mellan historik, utkast och skanningsfiler inte
tillrackligt tydlig. Exempelvis bidrog bendmningen “Ej sparad” till osdkerhet, eftersom den
inte tydligt signalerade att det rorde sig om ett utkast som kunde aterupptas. En tydligare

bendmning, sdsom “Utkast”, hade déarfor kunnat minska risken for feltolkning.

En viktig insikt var dven att delar av osdkerheten inte enbart berodde pa sjilva konceptet, utan
ocksa pé begriansningar i mockupens uppbyggnad. Nér deltagarna genomforde uppgifterna pa
andra sitt &n vad mockupen var konstruerad for uppstod situationer dir systemets respons inte
stimde Overens med anvdndarnas handlingar. Detta skapade forvirring kring om valen hade
registrerats, var matchningen sparades och vilket steg som skulle genomforas hédrnést.
Diarmed bidrog mockupens begrinsade interaktivitet till fler klick och léngre tid, dven i de fall

dér deltagarnas resonemang och tolkning av uppgiften var logisk.

Deltagarna hade svart att forstd Sadelbibliotekets funktion och hur det var kopplat till
matchningsprocessen. Nér en uppgift uttryckligen angav att sadlar fran Sadelbiblioteket skulle
anvéndas blev syftet tydligare, och deltagarna uppfattade det som naturligt att markera de
sadlar som skulle inga i matchningen. Nar uppgiften endast omfattade en jimforelse mellan
en hastskanning och en sadelskanning var det ddremot mindre tydligt att bada skanningarna
behovde viljas aktivt. Detta skapade osdkerhet kring hur matchningen skulle paborjas

(se figur 24). Resultatet tyder pa att urvalsfunktionen blev begriplig nér uppgiften tydligt
angav vad som skulle vidljas, men att grinssnittet inte tillrackligt tydligt visade nir och varfor

ett aktivt val behovde goras.
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Figur 24. “Matchningsvyn” med en sadelskanning jimfort med ett Sadelbibliotek inkluderat.

5.3.3 Visualisering och interaktion med 3D-modeller med tillhorande méitdata
Resultatet visar att instruktionsvideon och 3D-modellerna med tillhdrande punktmoln gav
deltagarna visuellt stod 1 forstielsen av skannings- och matchningsprocessen. Observationer
av deltagarnas agerande och kommentarer visade samtidigt att visualiseringarnas tydlighet
kunde forbattras. 3D-modellerna fungerade dirmed som ett stod for att visualisera och
beddma sadelns passform, men vissa delar av presentationen ldmnade utrymme for olika

tolkningar.

Halften av deltagarna forsokte interagera med punktmolnet i utprovningsvyn genom att svepa
ett finger 6ver modellen. Interaktionen dverensstimde med den avsedda funktionen, men
kunde inte implementeras fullt ut i mockupen pa grund av begransningar i Figma. Att
deltagarna dnd4 forsokte rotera modellen tyder pa att den uppfattades som interaktiv. En
mojlig forklaring dr att modellens avvikande bakgrund skapade intrycket av ett
tredimensionellt och rumsligt omrade, till skillnad fran grinssnittets ovriga mer statiska

uttryck (se figur 25).
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Figur 25. Visuella uppfattningar av grdnssnittet i “utprovningsfonstret”.

I den separata uppgiften om interaktion med 3D-modellen anvdnde samtliga deltagare samma
typer av gester. Ett finger anvédndes for att rotera modellen, en dragande rorelse med tva
fingrar for att flytta modellen och en nypgest med tva fingrar for att zooma in och ut.
Resultatet tyder pé att deltagarna hade en gemensam mental modell f6r hur en 3D-modell pa
en pekskdrm ska hanteras. Dessa etablerade interaktionsmonster bor dérfor ligga till grund for
den fortsatta utvecklingen av modellens funktionalitet. Genom att 14ta interaktionen
Overensstimma med deltagarnas forvéntningar kan behovet av instruktioner minska och

modellen bli enklare att anvanda.
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Samtidigt varierade deltagarnas tolkningar av punktmolnets firger. En deltagare uppfattade
fargerna som en visualisering av belastning, medan andra tolkade det gula omradet som ett
glapp mellan sadeln och histryggen. En deltagare utgick fran en sedan tidigare etablerad

mental modell av en fargskala:

’De brukar ju ga frén rott, gult, gront, blatt. [...] Alltsa rott r superhogt
tryck och gult ar lite.”

De olika tolkningarna visar att fargkodningen inte pa egen hand formedlade vad fargerna
representerade. Visualiseringen behover darfor kompletteras med exempelvis en
fargforklaring eller annan vigledande information. Det kan minska risken for att anvindarna
tolkar fargerna utifran tidigare erfarenheter av exempelvis tryck- eller varmekartor, snarare dn

utifran visualiseringens avsedda betydelse.

Aven presentationen av den mitdata som visades tillsammans med 3D-modellen hade brister i
tydlighet. Fem av de sex deltagarna forstod inte vad A- och B-vinklarna representerade.
Deltagarna med hésterfarenhet forklarade att de inte anvéinde denna méitmetod i sina vanliga
arbetsséatt, medan deltagarna utan hasterfarenhet hade svart att forsta bade siffrornas och
beteckningarnas innebord. Hilften av deltagarna forsokte dessutom trycka pa de grafiska
elementen som omgav beteckningarna A och B. Detta kan bero pa att elementen liknade
knappar eller pd att deltagarna sokte efter ytterligare information om maétten. Beteendet tyder
pa att utformningen signalerade interaktivitet utan att nagon tillhdrande funktion eller

aterkoppling fanns. En deltagare uttryckte osdkerheten direkt:

”Men vad ar A och B?”

Forstaelsen av vinklarna &r central eftersom de utgor en del av den méitdata som
SaddleScanners jamforelsealgoritmer anvédnds for att jamfora hdstrygg och sadlar. Om det ar
oklart vad matten representerar, var de har tagits och hur de ska tolkas blir det &ven svart att
forsta hur de paverkar beddmningen av sadelns passform. Detta framkom dven 1

kommentaren fran en deltagare med histerfarenhet:

”’Sé vet jag inte var de har tagit de hir métten nagonstans.”
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Deltagaren menade att tidigare kdnnedom om A- och B-vinklar inte var tillricklig, eftersom
det inte framgick var pa hésten vinklarna hade matts. Resultatet visar darfor att A- och B-
vinklarna behover kompletteras med information om mattens placering, innebérd och
betydelse for matchningsresultatet. De grafiska elementen bor antingen goras interaktiva och
ge tillgdng till denna information eller utformas pa ett sétt som inte signalerar att de gar att

trycka pa.

5.3.4 Designprinciper

Observationerna fran anvindartestet visar att de horisontella prickarna fungerade vél som en
signifier for navigering mellan vyerna i1 “utprovningsvyn”. Samma navigeringslosning
uppfattades daremot inte lika tydligt nér utkastet senare skulle kopplas till en kund, hist och
sadel (se bilden till hoger 1 figur 26). Hélften av deltagarna slutférde inte uppgiften genom att
koppla samtliga filer. Tva av deltagarna kopplade endast hésten och ”swipade” inte vidare for
att dven koppla sadeln. Detta kan bero pé att granssnittet inte tillrackligt tydligt signalerade att
anviandaren kunde svepa vidare, eller pa att det var oklart att sadelskanningsfilen behdvde
kopplas nér flera val presenterades 1 samma vy. Foljden blev att det inte tydligt framgér vilka
moment som behdver genomforas. Problemet kan dérfor relateras till designprincipen
prioritization of function and information, eftersom funktioner och information inte ar

tillrackligt tydligt prioriterade i kopplingsvyn.

Spara matchning

() Dela till kund

Histskanning

] *

Radera matchning

Hastskanning

Sadelskanning
98%

A: 92 B: 92

Vij hast

Lagg till ny hast

e

SPARA '
DELA MED KUND

[Anteckningar

Tabo

Figur 26. Jimforelse mellan signifiers som syns och inte syns bra.
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Aven de tre vertikala prickarna och deras placering i det vre hdgra hornet fungerade vil som
en signifier for en meny med ytterligare val. Samtliga deltagare utom en hittade funktionen
for att spara matchningen via denna meny. En deltagare var dock oséker pa vilka funktioner
knappen inneholl. Funktioner som ”Ta bort matchning” och ”Radera matchning” uppfattades
som naturliga att placera i menyn, medan ’Spara matchning” férvintades vara mer direkt
atkomlig enligt feedback fran en deltagare. Menyns innehéll bor darfor ses over, och centrala

eller ofta anvénda funktioner bor placeras mer synligt i granssnittet.

Vidare behover aterkopplingen 1 granssnittet fortydligas. Deltagarna verkade forsta syftet med
uppladdningsvyn och vad uppladdningen forvéntades leda till, men grianssnittet gav inte
tillracklig aterkoppling pa att exempelvis skanningsfilerna hade laddats upp (se figur 27).
Under testet tryckte flera deltagare upprepade ganger pa den gré rutan “Héstskanning”, som
var avsedd att visa att filen hade laddats upp. En deltagare uppfattade inte att uppladdningen
hade slutforts efter att hen tryckt pd knappen. Gréinssnittets aterkoppling dverensstimde

didrmed inte med deltagarens mentala modell, vilket uttrycktes pa foljande sitt:

“Jag hade ju forvintat mig att om jag trycker péd ladda upp fil sa skulle jag
komma till ndgon slags moln eller dér jag har mina filer [...]. och d4 hade

jag forvéntat mig att det skulle bli antingen gront eller ifyllt[...].”

Hastskanning X
—

Figur 27. Filuppladdningsknappen i mockup 1 samt den visuella dterkoppling som visas efter genomford
filuppladdning.

Grénssnittet behover déarfor ge en tydligare visuell bekriftelse pd att filen har laddats upp och

att anvindaren kan ga vidare 1 processen.
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5.4 Iterering infor Fas 3

Itereringen utgick fran de resultat och insikter som presenterades i foregéende avsnitt. Utifran
observationerna och deltagarnas dterkoppling fran anvéndartest 1 identifierades bade delar av
grinssnittet som skulle behéllas och omréden som behdvde vidareutvecklas infér Fas 3. Aven
testupplagget justerades for att ge deltagarna béttre forutsittningar att forstd uppgifterna och

den bakomliggande 3D-skanningsprocessen.

Foljande delar av granssnittet bedomdes stodja anvindarna tillrdckligt vél och togs darfér med
till nésta fas:
e QGriénssnittets dvergripande struktur, enkla utformning och layout, exempelvis
anvandningen och placeringen av stora och tydliga knappar.
e Grinssnittets kategorisering, eftersom deltagarna i huvudsak forstod var relaterad
information och tillhdrande funktioner kunde hittas.

e Deltagarnas interaktion med 3D-modellen.

Forandringar infor nista fas:
e Fler medierande objekt och moment lades till for att tydliggora
3D-skanningsprocessen och ge deltagarna en mer realistisk kontext.

e Uppgiftsformuleringarna fortydligades for att minska risken for olika tolkningar.

Foljande delar av grianssnittet identifierades som omraden for vidareutveckling:

e Fortydliga sambandet mellan kund, hist, sadel, skanning och matchning genom hela
granssnittet.

e Vidareutveckla uppladdningen och hanteringen av skanningsfiler i matchningsvyn.

e Hoja mockupens fidelity i matchnings- och utprovningsvyerna sé att grinssnittets
fordandringar till f6ljd av anvindarens val framgér tydligare.

e Fortydliga och prioritera informationen 1 matchnings- och utprovningsvyerna samt
komplettera den med relevanta symboler och instruktioner.

e Tydliggora vilka handlingar anvindaren forvéntas utfora genom mer framtrddande

signifiers och tydligare aterkoppling.
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6. Fas 3: Vidareutveckling av koncept

Utifrén resultaten och insikterna fran det forsta anviandartestet vidareutvecklas granssnittet
och dess funktioner i mockup 2. Testupplégget justeras dven infor ett andra formativt
anvéndartest, vars huvudsakliga syfte ér att undersoka hur vil de implementerade
fordndringarna stddjer deltagarna i matchningsprocessen. Dérefter analyseras och
sammanstélls resultaten pa samma sitt som i Fas 2. De identifierade insikterna ligger sedan

till grund f6r den avslutande itereringen och utvecklingen av det slutliga konceptet.

6.1 Genomforande av Fas 3

Efter itereringen av mockup 1 utvecklades en reviderad version, mockup 2, med hogre
fidelity. Den reviderade versionen utviarderades genom ett andra formativt anvandartest med
sju deltagare. En av deltagarna hade tidigare medverkat i anvdndartest 1, medan de dvriga sex
var forstagangsanviandare av grianssnittet. Genom de nya deltagarna kunde gréanssnittets
guessability undersokas ytterligare. Den dterkommande deltagaren gav samtidigt mojlighet att

studera hur fordndringarna uppfattades 1 forhallande till den tidigare versionen.

Urvalet genomfordes som ett bekvimlighetsurval. En viktig aspekt av urvalet var att samtliga
deltagare hade kunskap eller erfarenhet inom héstbranschen, samtidigt som deras tekniska
vana varierade. Detta urval gjordes for att sidkerstélla att deltagarna hade en viss forstaelse for
sadelutprovningsprocessen och kunde utvirdera matchningsprocessen utifrn en relevant
kontext. Upplédgget foljde 1 huvudsak samma struktur som det forsta formativa anvindartestet
och bestod av sex scenariobaserade uppgifter. Dessa berorde framfor allt granssnittets
matchningsprocess, eftersom resultaten frén anvéndartest 1 visade att denna del av

arbetsflodet var svarast att forstd och genomfora.

En forindring i testupplidgget var att fler medierande objekt inkluderades for att konkretisera
den fysiska skanningsprocessen och ge en tydligare kontext. Deltagarna fick simulera en
3D-skanning av en 3D-printad hiist och tvd objekt som forestillde olika sadlar. Darefter fick
de ett utskrivet papper med filsymboler och filnamn motsvarande de skanningsfiler som
skulle ha genererats 1 den externa skanningsapplikationen. Syftet var att stirka kopplingen
mellan den fysiska skanningen, de genererade skanningsfilerna och den efterféljande
hanteringen 1 granssnittet. Testsituationen blev ddrmed mer konkret och mer lik den tinkta

arbetsprocessen.
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Anviandartest 2 fokuserade framst pd deltagarnas mentala modeller, navigation och forstéelse
av arbetsflodet. Det undersoktes dven hur intuitivt och effektivt granssnittet stodde
matchningsprocessen och hanteringen av tidigare matchningar. Dokumentation, bearbetning
och analys genomfordes enligt samma tillvigagangssitt som i anvindartest 1, se avsnitt 5.1.2.
Deltagarnas interaktioner, kommentarer, genomforandetid och antal klick registrerades precis
som i foregdende fas. De kvantitativa resultaten sammanstilldes med hjidlp av medianvirden,
medan observationer och kommentarer analyserades kvalitativt for att identifiera
aterkommande anvindbarhetsproblem och forbattringsomraden. Resultaten analyserades med

fokus pa grianssnittets guessability, andamalsenlighet och effektivitet.

6.2 Mockup 2

Utifrdn mockup 1 vidareutvecklades grianssnittet i Figma till mockup 2. Det reviderade
granssnittet presenteras 1 figur 28—36. Vid utvecklingen 1ag sérskilt fokus pé att fortydliga
matchningsprocessens olika steg och gora sambanden mellan anvéndarens val och det
efterfoljande resultatet mer begripliga. Grénssnittet utvecklades dven for att ge tydligare och
mer realistisk dterkoppling, exempelvis genom att innehall och valda alternativ forandrades
utifran deltagarnas interaktioner. Mockup 2 utformades dessutom med hogre fidelity genom
en mer detaljerad visuell utformning och en hogre grad av interaktivitet. Samtliga uppgifter i

granssnittet utgdr exempeldata och de namn som férekommer ér fiktiva.

I figur 28 visas startsidan for mockup 2. Flera bendmningar justerades i mockup 2 for att
tydliggdra funktionernas syfte och béttre spegla innehéllet i respektive vy. Funktionen "Ny
match” dndrades till "Ny sadelutprovning”, ”Historik matchningar” kortades till ”Historik”,
”Kunder” dndrades till ”Mina kunder” och ”Sadelbibliotek™ dndrades till ”Mina
sadelbibliotek”. Funktionen Ny sadelutprovning flyttades samtidigt fran startsidan till
kundprofilen. Forflyttningen gjordes for att undersdka ett koncept dir sadelutprovningen
paborjades fran en redan registrerad kunds profil, i syfte att tydliggéra sambanden mellan
kund, hést, sadel och tillhdrande skanningsfiler. Startsidan kompletterades d&ven med en daglig
kalendervy samt information om nyheter frdn Svenska Ridsportférbundet och kommande
utbildningstillféllen. Syftet med dessa funktioner var att skapa en mer inbjudande startsida
och ge anvindaren relevant innehall 4ven utanfor den direkta matchningsprocessen. Menyn
kompletterades med symboler till texten som visuellt stod. Under fliken “’Sa hdr skannar du”

lades dven en forklarande text till for att komplettera det visuella instruktionsmaterialet.
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Figur 28. Startsida i mockup 2 med meny och “’Sa hdr skannar du”-vy.

Under Mina kunder har funktionen Ny sadelutprovning lagts till, medan &vrig struktur och

information ar oforandrad jamfort med mockup 1 (se figur 29). Pop-up-vyerna

omstrukturerades for att skapa tydligare informationshierarki och béttre visuell dverblick, 1

enlighet med principerna visual clarity och prioritization of functionality and information.
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Figur 29. Mockup 2 oversikt 6ver kundens profil.
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Matchningsprocessens utformning d@ndrades i mockup 2 (se figur 30-32). I
filuppladdningsvyn (se figur 30) omarbetades arbetsflodet sa att hastskanningen kopplades till
kundens hist i ett tidigare skede &n 1 den foregdende mockupen. Syftet var att tydliggora
relationen mellan skanningsfilen och den hist som ska ingé i matchningen genom en tydligare
inramning av de tva funktionerna. Filuppladdningsvyn utvecklades dven for att ge tydligare
aterkoppling pd anvédndarens val. Néar anvdndaren trycker pa knappen ”Ladda upp hést- eller
sadelskanning(ar)” 6ppnas en pop-up-vy med tillgingliga skanningsfiler. Nér en fil valdes
markerades den genom en fargforandring, vilket gav visuell aterkoppling och tydliggjorde for
anvindaren att valet hade registrerats. Filerna har 1 denna mockup namngetts for att efterlikna
hur anvéndare kan namnge skanningsfiler i en verklig anvindningssituation. Utformningen
avsag dven att béttre motsvara anvindarnas forvintan att en uppladdad hastskanning ska
kopplas till en befintlig histprofil. Fonstret kompletterades dessutom med instruktioner som
beskriver uppladdningens olika steg. Informationen placerades bakom informationssymbolen

”1” for att vara tillgénglig vid behov utan att 6ka méngden information som visas samtidigt.
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Valj en hastskanning X
€ ] : « ]
Anna Andersson NY SADELUTPROVNING
Anna Andersson

070-12312xx ) @
exempel@exempelmail < b
Gatuadress 1

12345 B oo 2026-04-21
Stora staden Vilken hast ar detta? v e i 1316

Prestige_Pafls 2026-04-21

Ladda upp hastskanning . gl e

&

It Laddaupp sadelkanmﬁg(ar)
vy o

VALJ FIL

. Valj vilken hast sadelutprovningen

galler och ladda upp en skanning av
ryggen.

Ladda upp den sadel(ar) som ska
provas. Du kan ocks3 valja sadlar
frin sadelbiblioteket, antingen
separat eller i kombination med
uppladdade skanningar.

P
(L

\
@ Ny sadelutprovning )
m Histar J

och/eller
W Sadlar J Vlj sadelbibliotek v |
i J

GA VIDARE

Figur 30. Mockup 2 filuppladdningsvy med tydligare symboler och inramningar.
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I figur 31 visas de nya matchnings- och utprovningsvyerna. Symboler for filtrering och
sortering har lagts till for att gora det mojligt for anvandaren att begrénsa urvalet och sortera
bort sadlar som inte bedoms vara relevanta for den aktuella matchningen. Mockupen gjordes
dven mer interaktiv for deltagarna genom att punktmolnets visualisering fordndrades beroende
pa vilken skanningsfil anvindaren markerade. Syftet var att ge tydligare visuell dterkoppling
genom att visualiseringen uppdaterades utifrdn anvéndarens val. I utprovningsvyn lades det
till en pop-up-vy med forklarande text till om vad A- och B-vinklarna innebar samt hur och
var pa histen de méts. Ett gradertecken (°) lades till 1 féltet for att tydliggora att vardet avser
en vinkel. Informationen placerades bakom samma informationssymbol, ”i”, i enlighet med
principen consistency. I vyn fortydligades dven betydelsen av de firger som anvénds i
punktmolnet efter feedback fran anviandartest 1. Slutligen framhivdes funktionen ”Spara”
genom att den placerades som en separat ikon, i stéllet for att déljas bakom symbolen med tre

vertikala punkter.

il T @
Spara sadelutprovning

W hist Wsadd W kootakipunkter 29
= =
=F

95% Fiona_sadell.pc.ply @

W his N add B koemakpunioer glapp

&7 Fiona_sadell.pc.ply
95%

Knights Avalon Punkt A méts framtill vid manken,
- Hastens vinklar e
90% Hoppsadel » 16,5 ca 2-3 fingrar bakom bogbladet.
Bomvidd M « Syntetisk « . o o o L )
Justerbar A: 102 B: 109 Punkt B mats léngre bak i
= sadellaget, 10 cm frdn punkt A.
Anteckningar:
87% Fiona_sadel2.pc.ply @ g Forhaliandet mellan A och B visar
hur ryggens vinkel foréndras fran
fram till bak och anvénds for att

Butet Semi-flat sakerstalla jamn kontakt och

balans langs hela sadeln.

TESTA SADLAF Nasta sadel >

Figur 31. Mockup 2 matchnings- och utprovningsvyn.
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Ett tilldgg 1 matchningsprocessen &r att en ny vy dppnas efter att anvéndaren trycker pa
”Spara”. Dir kan de aktuella sadelskanningarna som inte dr registrerade ldggas till bland
kundens egna sadlar (se figur 32). Funktionen lades till for att tydliggora hur
sadelskanningarna hanteras och var de sparas efter genomford sadelutprovning. En
varningssymbol lades dven till for att uppmirksamma anvindaren pd att ett val behdver goras
innan processen kan fortsitta. Syftet var att forebygga fel och ge anvdndaren mdjlighet att
kontrollera sitt val innan nésta steg, 1 enlighet med principen error prevention and recovery.
Hanteringen av sadelskanningarna placerades som ett separat steg eftersom den inte
bedomdes vara lika central for arbetsflodet som kopplingen av histskanningen. Samma
”plusikon” som i dvriga delar av grénssnittet anvinds som signifier fOr att visa att sadlarna

kan ldggas till. Dérefter visas en ny vy med en sammanfattning av sadelutprovningen, som

kan sparas i grénssnittet och delas med kunden.

wil v @ wil v 2

« -]
SPARA SADELUTPROVNING

Anna Andersson

& =
SPARA SADELUTPROVNING

Anna Andersson

Ligg ull ny sadel
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Storlek B 2
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Bomriaterial tryckpunkter vid bakre delen.
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SPARA UTAN ATT

LAGGA TILL SADLAR

Figur 32. Mockup 2 varnings- och sammanfattningsvy for matchningsprocessen.
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Histens profilvy, som visas 1 figur 33, nas via kundens profil och har i huvudsak samma

utformning som i mockup 1. Som tilldgg infordes en rullgardinsmeny med rubriken ~’Senaste

sadelutprovningarna”, dir anvéndaren kan se sadelutprovningar som ér kopplade till den
aktuella hasten. Tilldgget utgick fran aterkopplingen i anvéndartest 1 och infordes for att

unders6ka om anvandarna dven behdvde kunna nd héstens historik direkt fran histens

profilvy.

nI3 A o "3 wi T @
« ] & « L]
HASTAR Lucky Lucky
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(Q sax =F
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Hastens vinkiar (1)

Svala ‘ A: 95° B: 105° |
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Senaste sadelutprovningarna
Max ‘ Vil tifae v |
Ardenner T —
Senaste hastskanningana
Flona
| | 2026-04-30 v
Erimenrhaes .

®

Ligg te ny hast

Hastens vinkiar (1)

Anteckningar:
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Svensks varmbiod

- »
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2026-02-12 v |

Anteckningar:
Agaren har observerat en

Hastens vinkiar (1)

Figur 33. Mockup 2 héistens uppdaterade profilvy.
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Tillagt 1 Sadelbiblioteksvyn dr att mer information om sadlarna kompletterades med bland
annat bomvidd, uppgifter om huruvida bommen &r justerbar samt prisinformation

(se figur 34). Tillaggen utgick frdn 6nskemél som framkom under anvéndartest 1 och syftade
till att ge anvéndaren ett battre underlag for att bedoma och vilja sadlar utan att behdva 6ppna
respektive sadelvy. Bomvidden lyftes dessutom fram i listvyn, eftersom den beddmdes vara
sarskilt relevant vid valet av sadel, i enlighet med principen prioritization of functionality and
information. Vid registrering av en ny sadel inférdes d&ven mdjligheten att 14gga till en bild av

sadeln.
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Figur 34. Mockup 2 sadelbibliotek- och sadelvy.
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Historikvyn 1 grinssnittet kompletterades med information om tidpunkten da

sadelutprovningen genomfordes (se figur 35). Dessutom lades sok-, sorterings- och

filtreringsfunktioner till, representerade med symboler som visuellt stdd, for att géra det

enklare att hitta och avgrinsa tidigare sadelutprovningar.
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Figur 35. Mockup 2 historikvy med tillhorande resultat fran utford sadelutprovning.

Fler ikoner och symboler lades dven till 1 grianssnittet {or att stirka kopplingen till

anvindarnas befintliga mentala modeller. Genom att anvénda vilbekanta symboler for

exempelvis sokning, filtrering, sparande och navigation kunde funktionernas inneboérd

tydliggdras och behovet av att tolka text minska. Symbolerna kompletterades med text dir

betydelsen annars riskerade att vara otydlig (se figur 36).

Figur 36. Exempel pd tillagda ikoner och symboler i mockup 2.
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6.3 Resultat och analys av anvandartest 2

Nedan presenteras och analyseras resultaten frn det formativa anvéndartestet av mockup 2.
Testet fokuserade sarskilt pa hur vél granssnittet stodde deltagarna 1 matchningsprocessen
efter de fordndringar som genomforts utifran resultaten fran anvindartest 1. Resultatet
omfattar kvantitativa matviarden, bedomningar av deltagarnas dandamélsenlighet vid
genomforandet av uppgifterna samt kvalitativa insikter som analyserats tematiskt. For uppgift
2 redovisas inga kvantitativa mitvérden eller bedomningar av andamélsenligheten, eftersom
uppgiften inte innebar att deltagarna skulle genomfora en handling i granssnittet. Syftet var i
stéllet att ge deltagarna kontext infor de efterfoljande uppgifterna. Samtliga testuppgifter fran

anvéndartest 2 presenteras 1 bilaga E.

6.3.1 Navigering och deltagarnas mentala modeller

De uppgifter som omfattade informationssdkning och navigering i grinssnittet, det vill sdga
uppgift 1, 5 och 6, gav resultat pa liknande niva som i anviandartest 1 (se figur 37 och 38).
Uppgifterna innebar att deltagarna skulle hitta information om hur 3D-skanningsprocessen
fungerar, hitta en hists senaste sadelutprovning med tillhdrande resultat samt jamfora en hists
tidigare skanningar. Medianvardena for genomforandetiden varierade mellan cirka 35 och 65
sekunder, medan medianvirdena for antalet klick varierade mellan 4 och 13. Resultaten tyder
pa att deltagarna i stor utstridckning kunde férutse var informationen fanns och navigera till
ratt del av grénssnittet. Detta indikerar god guessability i dessa uppgifter och visar att

navigeringen fungerade pa en liknande niva som i mockup 1.

Medianvarde tid (sek)

140
120

100

20
60
40
| i
0

Uppg. 1 Uppg. 3 Uppg. 4 Uppg. 5 Uppg. 6

(=]

Figur 37. Medianvdrde 6ver tid fran anvindartest 2.
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Medianvarde antal klick

25
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5

0 .

Uppe. 1 Uppe. 3 Uppeg. 4 Uppg. 5 Uppe. 6

Figur 38. Medianvirde over antal klick frdan anvindartest 2.

Observationer och deltagarnas verbala resonemang visade att de anvinde tidigare mentala
modeller och uteslutningsmetoden fOr att hitta information. Startsidan gav exempelvis
visuella ledtradar om vilka funktioner som var centrala och vilken information som sannolikt
fanns i den kompletterande menyn (se figur 39). En deltagare beskrev sitt resonemang pa

foljande sétt:

”De hir &r ju véldigt stora [knapparna pi startsidan], och dér forstod jag att

det inte var ndgon av dem. D4 ar det ju tydligt att det 4r vid menyn.”
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=—| Historik

Figur 39. Symboler som stiirker texten.

Av citatet framgar att deltagaren anvinde knapparnas visuella utformning och placering for
att utesluta alternativ och identifiera menyn som den mest sannolika vigen. Tillsammans med
de kvantitativa resultaten indikerar detta relativt god guessability i de uppgifter som
behandlade informationssokning. Resultatet stods dven av den subjektiva skattningsskalan,
dér deltagarna i hog utstrickning instimde 1 att informationen 1 granssnittet var tydlig

(se figur 40).

Hur tydlig var informationen som presenterades i
grianssnittet?

Inte tydlig | X | Tydlig

Figur 40. Subjektiv mdttskala 6ver medianvdrde pd fragan ~Hur tydlig var informationen som presenterades i
granssnittet?” i anvdndartest 2.
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Resultaten var ddremot betydligt svagare i uppgift 3 och 4, som behandlade
matchningsprocessen. I uppgift 3 behdvde samtliga deltagare nagon form av assistans. Fyra
av sju behovde stod for att genomfora uppgiften och 1 uppgift 4 behdvde tre av sju deltagare
assistans, samtidigt som sex av sju genomforde uppgiften pa ett annat sétt dn avsett eller inte
fullstdndigt genomforde uppgiften. Detta kunde vara att de inte fick med alla sadlar till
utprovningsvyn eller att de inte kom fram till sammanfattningsvyn. Medianvirdena for
genomforandetid och antal klick var dessutom hogre pé vissa uppgifter &n for motsvarande
uppgifter i anvéndartest 1. Medianvardena for genomforandetiden och antal klick i uppgift 3
som behandlade skanningsfilerna och uppladdningen av dem hdjdes frin cirka 95 till 115
sekunder samt 11 till 23 klick (se figur 37 och 38). En orsak till detta resultat var frimst
forandringen dér funktionen for att pabdrja en sadelutprovning flyttades fran startsidan till

kundprofilen, inte gjorde processens startpunkt tillrdckligt tydlig (se figur 41).

11113 T <o) 113 Wl =@ 113 W= @
= HejAnviindare! < =2 <~ &
KUNDER Anna Andersson
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Kalender (O‘ Sk Y, F 070-12312xx

exempel@exempelmail

Mandag 27 april 2026
Anna Andersson

Gatuadress 1
123 45
Stora staden

08:00

02:00

(Bengt Bengtsson

Sadelutprovning Tilda Tildasson Kungsbacka
09:00 - 11:00

| Cristina Cristersson

| David Davidsson

Har du skannat? A .
Tryck hir for \ Erik Eriksson
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matchningen!

| Felicia Fredriksson

| Gunnar Gudmunsson

J | Isabella Isaksson

R U S N W N S N

)
| Julia Johansson

J @ Historik

Skapa kund

Figur 41. Oydlig signifier som inte tydligt nog leder anvindaren riitt.

Ingen av deltagarna identifierade inledningsvis knappen Ny sadelutprovning under
kundprofilen som den sjdlvklara startpunkten for matchningsprocessen. De forsokte 1 stéllet
paborja processen fran olika delar av granssnittet, framfor allt via Hdstar, Sadlar eller
Historik. Flera deltagare utgick frin att nyligen skapade 3D-skanningsfiler skulle nds direkt
fran det objekt som hade skannats. Detta tyder pa att deras mentala modeller utgick fran

hésten eller sadeln snarare @n fran kunden. Hdsten framstod sérskilt som en naturlig
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startpunkt, eftersom deltagarna forvintade sig att sadelutprovningen och dess
skanningsresultat skulle vara kopplade till den aktuella hésten. Nar den forvintade funktionen
inte hittades fortsatte deltagarna att navigera mellan bland annat Historik, kundprofiler och
Mina sadelbibliotek. Navigeringsmonstret visar ddrmed pé en bristande 6verensstimmelse

mellan grénssnittets struktur och deltagarnas mentala modeller.

Trots att ytterligare signifiers hade lagts till och bendmningen Ny match hade éndrats till Ny
sadelutprovning var funktionens placering fortfarande inte tillrackligt tydlig. Signifiern pa
startsidan informerade om var funktionen fanns, men var inte tillrickligt framtrddande eller
végledande for att deltagarna skulle identifiera kundprofilen som processens startpunkt.
Osiékerheten kan dven ha forstirkts av att begreppet Historik forekom bade pa startsidan och
under kundprofilen. En deltagare uppfattade begreppet som brett och menade att det kunde
avse sdvdl tidigare sadelutprovningar som tidigare skanningsfiler. Bendmningarna och
kategoriseringen kommunicerade ddrmed inte tydligt vilken typ av information som fanns pa

respektive plats. En deltagare sammanfattade sin upplevelse av processen pa foljande sétt:
”Den var inte helt glasklar, horrudu.”

Uttalandet gjordes nér deltagaren forsokte forsta matchningsprocessen och stodjer,
tillsammans med deltagarens navigeringsbeteende och behov av assistans, bilden av att
processens struktur och de ingéende stegens samband inte var tillrackligt tydliga. Detta bidrog
till osdkerhet kring bade var processen skulle paborjas och hur den skulle genomforas.
Svérigheterna verkade inte bero pd att grianssnittet uppfattades som orealistiskt, eftersom
fidelityn hade okats jamfort med den tidigare mockupen. Det mer detaljerade grianssnittet kan
snarare ha bidragit till att deltagarnas val och beteenden i hogre grad utgick frin deras

faktiska forvantningar pa hur processen borde fungera.

Under testets gang utvecklade deltagarna successivt en béttre forstaelse for var olika
funktioner och typer av information fanns. Detta kunde bland annat observeras genom att
flera deltagare atervénde till tidigare besokta omraden i efterfoljande uppgifter, i stéllet for att
pa nytt utforska flera delar av granssnittet. I uppgift 6, dir deltagarna skulle hitta och jamfora
en hésts tidigare skanningar, minskade mediantiden fran cirka 80 sekunder i anvindartest 1
till 65 sekunder 1 anvindartest 2, medan medianvardet for antalet klick var oférindrat. Den

kortare genomforandetiden kan delvis ha berott pa att deltagarna vid denna tidpunkt redan
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hade besokt de relevanta vyerna och ddarmed léttare kunde ateranvinda tidigare
navigeringsvégar. Tillsammans med observationerna kan detta ses som ett tecken pé lirande
under testets gdng, dven om resultaten inte dr tillrickliga for att faststélla god learnability. En

deltagare beskrev malet med matchningsprocessen pa foljande sétt:

”Alltsa, jag tanker att 1 teorin eller 1 praktiken dr det ju enkelt. Jag menar,
dven om jag skannat tvé sadlar, alltsa de har tva sadlarna och hésten, di vill

jag ju liksom se den som &r mest lik histens anatomi.”

Av deltagarens resonemang framgar en tydlig uppfattning om vad processen skulle resultera i:
en jamforelse mellan héstens och sadlarnas skanningar for att identifiera den sadel som bést
motsvarade héstens anatomi. Svarigheten lag didrmed inte frimst 1 att fOrstd processens
overgripande syfte, utan i att identifiera vilka handlingar som kravdes och var dessa skulle
utforas 1 granssnittet. Detta kan tolkas som en gulf of execution, eftersom det fanns ett avstdnd

mellan deltagarens mal och de handlingar som grénssnittet tydliggjorde.

6.3.2 Matchningsprocessen och vikten av ritt feedback

Huvudfunktionen for matchning mellan hist och sadlar genomgick de mest omfattande
fordndringarna infor denna iteration. De kvantitativa resultaten visar dock att
matchningsprocessen, precis som i anvéindartest 1, fortfarande var den mest tids- och
klickkrdavande delen av testet som ovan avsnitt nimner. Att vardena var hogre én for ovriga
uppgifter kan delvis forklaras av att matchningen omfattade flera moment och val. Resultaten
visar samtidigt att deltagarna fortsatt hade svart att forsta var processen skulle paborjas och

hur de skulle ga vidare i processen.

Trots att samtliga deltagare behdvde guidning for att initiera matchningsprocessen visade
observationerna att deltagarna lattare kunde forstd sambandet mellan en genomford handling
och det efterfoljande resultatet &n i anvéndartest 1. Detta blev sdrskilt tydligt nér deltagarna
hade kommit in 1 matchningsprocessen, dir den mer utvecklade mockupen gjorde processens
enskilda steg och val mer synliga. Férdndringarna tycks dédrmed ha forbéttrat forstaelsen for

delar av arbetsflodet, men inte hela.
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Det vidareutvecklade filuppladdningsfonstret bidrog till en smidigare hantering av de externa
filerna och gjorde det tydligare vilka filer och objekt som hade valts (se figur 42). Detta tyder
pa att den tydligare presentationen av valda objekt gav deltagarna béttre terkoppling och

minskade osédkerheten i detta steg jamfort med anvandartest 1.
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Figur 42. Tydligare visuell fidelity i gréinssnittet.

Vissa problem kvarstod dock i forstiaelsen av matchningsprocessens olika delar. Ett exempel
pa detta var begreppet Mitt Sadelbibliotek, vars innebord fortfarande uppfattades som otydlig
av deltagarna. Samtliga sju deltagare Oppnade och undersokte alternativen i rullgardinsmenyn
for ”Vilj sadelbibliotek™, dven 1 de uppgifter dédr funktionen inte var nddvindig. Detta tyder
pa att deltagarna uppfattade alternativen som potentiellt relevanta, men inte kunde forutse
vilken funktion de fyllde eller vad som skilde dem at. Den stddjande information som hade
lagts till var ddrmed inte tillrackligt framtrddande eller forklarande for att deltagarna skulle
forsta funktionen innan de interagerade med den. En deltagare kommenterade detta under

testets gang:

”Vad ar sadelbibliotek ens?”.

70



Kommentaren illustrerar den osikerhet som flera deltagare visade kring funktionens syfte och
anvindningsomréde, trots att stodjande information fanns tillgénglig via

99799

informationssymbolen 1.

En del av forvirringen nér ett Sadelbibliotek skulle inkluderas berodde dven pé
begransningarna i Figma. For att all information skulle f6lja med till nésta steg i
utprovningsvyn behdvde deltagarna anvidnda en specifik fordefinierad interaktion for att
uppgiften skulle anses som genomford (se figur 43). Sex av sju deltagare valde en annan, men
logiskt mojlig, interaktion och fick dérfor inte med sig samtliga valda sadlar till
utprovningsvyn. Detta syns framf0r allt i observationsdata och i de kommentarer som
deltagarna gav under testet. Deltagarnas handlingar motsvarade i flera fall det avsedda
arbetsflodet, men eftersom dessa interaktioner inte stdddes av mockupens interaktionslogik
registrerades de inte som lyckade genomforanden i resultatet. Resultatet bor darfor inte enbart
tolkas som ett anvindbarhetsproblem, utan dven som en konsekvens av mockupens

begrinsade funktionalitet.
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Anteckningar:
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Figur 43. Begrdinsningar med ritt kopplade komponenter, tre sadlar dr valda men bara en visas.

Bristande aterkoppling paverkade framfor allt genomforandet av uppgift 4. Tre av sju

deltagare uppmirksammade inte om filerna hade laddats upp korrekt, vilka objekt som var
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valda eller om matchningen hade sparats. Sex av sju deltagare uppfattade darfor uppgiften
som slutford trots att ndgot av de efterfrigade momenten saknades. Nér granssnittet inte
tydligt nog bekréftade en genomford handling fortsatte deltagarna att utforska andra delar av
granssnittet, prova alternativa val eller ga tillbaka i arbetsflodet for att kontrollera vad som

hade gétt fel.

Resultaten visar dirmed att aterkopplingen inte bara behdver bekréfta att en interaktion har
registrerats, utan dven tydliggora systemets aktuella status och vad anvéndaren forvintas gora
hirndst. Exempelvis behover valda filer och sadlar fa ett tydligt visuellt tillstand, medan
uppladdning av filer och Spara behover foljas av en synlig bekréftelse. Utan sddan
aterkoppling blev det svart for deltagarna att avgora om de hade genomfort ritt handling eller
om ytterligare steg krdvdes. Resultatet stods dven av den subjektiva skattningsskalan, dér alla
utom en fraga fick ldgre medianvirden dn i anvéndartest 1. Detta indikerar att deltagarna
upplevde delar av matchningsprocessen som mindre tydliga och anvédndbara, trots de

genomforda fordndringarna (se figur 44).

Hur smidigt upplevde du att grinssnittet var att
anvinda?

Smidigt | I.X | Kringligt

Hur anvandarvinligt upplevs grianssnittet?

Viildigt [ IX : Inte alls

Hur séiker var du pa att du gjorde ritt i uppgifterna?

Osiiker | XI | Siker

Hur var det att navigera sig fram i grinssnittet?

Komplicerat | X_____I_____________| Enkelt

Hur tydlig var informationen som presenterades i
grinssnittet?

Inte tydlig | I X | Tydlig

Figur 44. Medianvdrden pd den subjektiva skattningsskalan i anvindartest 1 (I) och 2 (X).
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6.3.3 Designprinciper, visuell vigledning och upplevd anvindbarhet

Grinssnittet innehdll fler och mer utvecklade informationsdelar &n mockup 1. Trots detta
observerades ingen av deltagarna aktivt ppna den kompletterande informationen under testet.
En deltagare uppmirksammade exempelvis informationssymbolen, men valde dnd4 att inte

Oppna den:
”Jag har verkligen kollat pd det har ’1” alltsd. Ska dndé sdgas.”

Kommentaren tyder pd att symbolen hade uppmirksammats, men att dess synlighet inte var
tillracklig for att deltagaren skulle ta del av informationen (se figur 45). Det kan darfor dven
ha varit oklart vilken information symbolen innehdll eller nér den var relevant. Utifrdn
principen prioritization of functionality and information behover informationens funktion och
relevans framgé tydligare 1 direkt anslutning till det moment dér den behdvs, snarare én att

endast goras tillgédnglig genom en informationssymbol.

113 ol ¥ 1113 all ¥
. v -] - B Spara sadelutprovning
NY SADELUTPROVNING Fiona
Anna Andersson
Vilj vilken hast sadelutprovningen
gdller och ladda upp en skanning av
@ ryggen.
[ Vilken hast & detta? v

(| Ladda upp nastskanning J

W his W sl W hontsstpunkier glapr

2026-04-27

—————— Ladda upp den sadel(ar) som ska E —
@ provas. Du kan ocks# vélja sadlar Q.
W fran sadelbiblioteket, antingen &7 Fiona_sadel l.pc.ply

separat eller i kombination med

uppladdade skanningar. 95%
I Ladda upp sadelkanning(ar) J - Héstevs vinl‘d
och/elior A:102° | B:109° |
| vaij sadetbibliotek v J Anteckningar:
GA VIDARE | Nasta sadel >

ITEE2]

Figur 45. For liten symbol for information “i”.
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Det blev sérskilt tydligt i matchnings- och utprovningsvyn vilken information deltagarna
prioriterade. De visuella representationerna fick storre betydelse for bedomningen av sadelns
passform dn den kompletterande métdatan. Flera deltagare reagerade pd visualiseringarnas
farger och former, trots att de hade informerats om att all presenterad data var exempeldata
(se figur 46). En deltagare beskrev hur bilden paverkade bedomningen, men efterfrdgade dven

mojlighet att verifiera resultatet fysiskt:

”Alltsa just den hér bilden var kanske inte sa bra, for den éar lite
missledande. [...]. Jag kan ju kdinna med handen vart den glappar. Men det

ar skont att se visuellt ocksa.”

113 e

«— .} =]

W his B odd W kontaktpunkter gl
2026-04 47

& Fiona_sadel2, y
87%
Hastens vinklar (1)

Caci000 | [ Bi107e

Anteckningar:

{ Féregdende sadel

Figur 46. 3D-modellens visualisering i relation till data.
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Aven nir ett procentvirde presenterades tillsammans med visualiseringen viigdes det mot

fargerna och formen:

”...men det ar vildigt gult hir. For om det dr 87 % som &r bra och sa ser
det 4ndé sddar glappt ut, det skulle inte jag vara n6jd med. Annars skulle

jag tycka att 87 % ar ganska hogt.”

Niér procentvérdet och visualiseringen uppfattades formedla olika resultat blev det visuella
uttrycket avgorande for deltagarens samlade bedomning. Detta understryker betydelsen av
principen visual clarity. Firgkodning, procentvirden och den tredimensionella

representationen behover kommunicera ett enhetligt resultat for att informationen inte ska

uppfattas som motségelsefull.

Deltagarna efterfragade dven tydligare orientering i visualiseringen, exempelvis markeringar
for hastens fram- och bakdel samt mojlighet att se en storre del av histen. Visualiseringen
behover ddrmed inte bara visa skillnader 1 passform, utan dven innehélla visuella

referenspunkter som hjilper anvindaren att forstd vad som visas.

Samma monster framkom for A- och B-vinklarna. I utprovningsvyn fanns mojlighet att 14sa
mer om hur vinklarna méttes och vad de innebar, men ingen av deltagarna observerades soka
efter eller ta del av forklaringen. Det gér inte att faststélla om detta berodde pa
informationssymbolens utformning, informationens placering eller att vinklarna inte
uppfattades som relevanta. Resultatet tyder dock pa att méitvarden som éar viktiga for

tolkningen kan behdva forklaras direkt 1 utprovningsvyn.

Deltagarnas begransade anvdndning av den kompletterande informationen kan dven séttas i
relation till hur de betraktade matchningsresultatet. Det digitala resultatet uppfattades framst
som ett stdd i bedomningen, snarare dn som ett underlag som pa egen hand kunde avgéra om

en sadel passade. En deltagare betonade behovet av fysisk verifiering:

’[...] ndr man star diar med héast och sadel 1 handen och kan kinna och

klamma ocksa. For att fa det har lite verifierat.”
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En annan deltagare framholl att bedomningen dven behdver omfatta histen 1 rorelse:

”Bara for att sadeln ligger bra nér hasten star still sa behover det inte

betyda att den gor det nir hésten ar 1 rorelse.”

Uttalandena visar att deltagarna relaterade informationen i gréanssnittet till sina erfarenheter av
den praktiska sadelutprovningsprocessen. Visualiseringarna och métdatan uppfattades som
vérdefulla komplement till fysisk undersdkning och observation, men inte som ersittningar
for dessa. Detta kan dven ha bidragit till att den fordjupande informationen om exempelvis

A- och B-vinklar inte prioriterades under testet. Grianssnittet behdver darfor tydliggora bade
hur matchningsresultatet ska tolkas och vilken roll det har 1 den dvergripande

sadelutprovningsprocessen.

Trots svarigheterna att hitta matchningsprocessens startpunkt och forstd relationen mellan

vissa funktioner beskrev flera deltagare grénssnittet som tydligt och anvandarvanligt:

”Jag tycker den ér vildigt anvandarvanlig.”

”Tydligt skulle jag sdga.”

Skillnaden mellan deltagarnas uttalanden och deras agerande tyder pd att den upplevda
anvindbarheten inte helt motsvarade hur effektivt uppgifterna genomfordes. De positiva
omddmena kan exempelvis ha grundats pa grinssnittets visuella utformning, dvergripande
layout och upplevda enkelhet, snarare &n pa hur litt samtliga funktioner var att forsté vid den

forsta anviandningen.
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6.4 Iterering infor slutkonceptet

Arbetet med att ta fram slutkonceptet baserades pa de problemomraden och

forbattringsmojligheter som framkom under anvéndartest 2. Resultaten anvandes for att

avgora vilka delar av granssnittet som fungerade vil och dérfor kunde behéllas, samt vilka

delar som behovde justeras eller vidareutvecklas.

Foljande delar av granssnittet bedomdes stodja anvindarna tillrdckligt vél och togs darfor med

till slutkonceptet:

Grénssnittets dvergripande struktur och visuella utformning, eftersom deltagarna
fortsatt uppfattade granssnittet som tydligt och anvéndarvénligt.

Den stegvisa uppdelningen av matchningsprocessen, eftersom den bidrog till att

deltagarna littare kunde forstd sambandet mellan sina handlingar och det efterfoljande

resultatet.
Filuppladdningsvyns tydligare aterkoppling.
Anvindningen av visuella representationer i utprovningsvyn, eftersom deltagarna i

hog grad anvénde visualiseringarna for att tolka sadelns passform.

Omraden som beddmdes kunna forbéttras och vidareutvecklas infor framtagningen av

slutkonceptet var foljande:

Flytta funktionen Ny sadelutprovning till startsidan igen.

Fortydliga matchningsprocessens startpunkt, val och steg samt sambanden mellan
kund, hést, sadel, skanningsfiler och matchningsresultat.

Ge tydligare forklaringar av funktionernas innebdrd och anvindning, sdrskilt for de
funktioner som inte var sjadlvforklarande vid den forsta anvdandningen.

Tydligare sdrskilja snarlika funktioner och dess namn.

Komplettera matchningsfonstret med information om vad resultatet baseras pa.
Légga till information om héstens aktuella maende vid sadelutprovningen.
Fortydliga systemstatus och aterkoppling genom hela processen, sé att anvdndaren

forstar vilka val som har gjorts, vad som aterstar och var resultatet sparas.
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7. Slutliga konceptet

I detta avsnitt presenteras det framtagna grianssnittskonceptet och hur de viktigaste
funktionerna har utformats. Konceptet bygger pa de insikter och justeringar som vuxit fram

genom arbetets iterativa designprocess.

7.1 Typografi och firgpalett

Infor det slutliga konceptet valdes tva typsnitt for granssnittet: 7imes New Roman for rubriker
och underrubriker och Inter for 6vrig text. Times New Roman valdes eftersom typsnittet ger
ett klassiskt, stilrent och propert uttryck som passar bra in i ridsportens visuella stil. /nter
valdes for den Gvriga texten eftersom typsnittet ar tydligt och littldst, &ven i mindre
textstorlekar. Det ger dessutom ett modernt och avskalat uttryck som kompletterar Times New
Roman. Valet paverkades ocksé av att utbudet av passande serif-typsnitt i Figma var ganska

begrénsat.

Grénssnittet fargsattes med neutrala farger for att inte konkurrera med fargerna 1
3D-modellernas punktmoln. Férgerna ger samtidigt god kontrast sinsemellan, i enlighet med
kravlistan. Fargerna anges med HEX-koder.

e Textfarg svart #000000

e Funktionsknapp vit #FFFFFF

¢ Intryckt knappgra #C4C4C4

e Ljusare off-white #FAF7F0

e (CAD-gra bakgrund till 3D-modell #COC0OCO0

e Popupfonster varm stenfirg #DSCBBE

7.2 Det framtagna grinssnittskonceptet

I det slutliga konceptet har informationen om granssnittets struktur och funktioner fortydligats
genom en steg-for-steg-guide som stodjer anvdndaren genom processen. Guiden aterfinns i
menyn (se figur 47). Knappen, som tidigare bendmndes Ny sadelutprovning ”, har dopts om
till ”Paborja utprovning” for att tydligare kommunicera dess funktion. For att ytterligare
underlétta anvéndarens navigering har knappen dven forstorats och placerats mer

framtradande pa startsidan, vilket gor det enklare att hitta och pabdrja matchningsprocessen.
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Figur 47. Slutliga konceptet med startsida, meny och instruktioner.

I matchningsprocessen har kopplingen till den aktuella kunden och hésten flyttats till ett
tidigare steg och placerats 1 ett separat fonster (se figur 48). Genom att skilja detta moment
fran processens ovriga funktioner blir det tydligare vad anvdndaren behover gora i varje steg.
Uppdelningen minskar &ven risken for felaktiga val och stddjer ddrmed principen error
prevention and recovery. 1 borjan av processen har anvindaren dessutom mojlighet att
dokumentera hdstens aktuella tillstind och andra relevanta uppgifter infér utprovningen,

exempelvis problem som ryttaren har upplevt.
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" Fiona.pc.pl )
Anvindare! ) , 8 Y 1035
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Figur 48. Det slutliga konceptets forsta del av matchningsprocessen med filuppladdningsvyn.
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Nista del 1 matchningsprocessen har sadelns vinklar lagts till 1 utprovningsvyn, tillsammans
med information om hur och varifrdn de mits (se figur 49). Forklarande information om vad
det procentuella matchningsresultatet baseras pa har ocksé lagts till for att 6ka transparensen
och gora mitdata lattare att forstd. Informationen dr dold tills anviandaren véljer att visa den,
for att inte 6verbelasta vyn. Det har dven blivit mdjligt att markera vilken sadel som slutligen
valdes vid utprovningen genom en sadelsymbol till hdger om filnamnet. I processens
avslutande steg kan anvéindaren koppla sadelfilerna och ta del av en sammanfattning av
sadelutprovningen. Dér finns dven mojlighet att skriva avslutande anteckningar, exempelvis

rekommendationer till ryttaren eller annan relevant information frén utprovningen.
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Figur 49. Fortsdittningen av matchningsprocessen i det slutliga konceptet, med matchningsvyn, utprovningsvyn,

varningsvyn och sammanstdllningsvyn.
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Nir resultatet har sparats aterfinns den genomforda sadelutprovningen pé startsidans Historik
samt under 7Tidigare utprovningar for den aktuella kunden (se figur 50). Bendmningarna
Historik och Tidigare utprovningar valdes for att tydligare skilja den 6vergripande historiken
fran den kundspecifika. De innehéller samma typ av information, men visas i olika delar av
granssnittet. Den information som dr mest relevant for utprovningen har lyfts fram i listvyn i
enlighet med principen prioritization of functions and information. Fran Historiken kan
anvindaren 6ppna utprovningsvyn, medan anteckningar fran utprovningstillféllet nds via

menyn med de tre vertikala prickarna i det 6vre hogra hornet.
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Figur 50. Historikvyn fran startsidan, med meny, sorterings- och filterfonster samt utprovningsvy.

Sadelbiblioteket visas 1 figur 51 och har i stort sett samma utformning som i mockup 2,
eftersom dess struktur och funktioner beddmdes fungera vil 1 anvéndartesten. I vyn kan
anvéndaren soka och sortera bland sadlarna samt ta del av information. Den konsekventa
utformningen gor det dven léttare for anvindaren att kéinna igen och navigera mellan

granssnittets olika listvyer.
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Figur 51. Sadelbiblioteket i det slutliga konceptet.

prisuppgifter och sadelns vinklar, lagts till for att ge anvindaren ett battre underlag vid

jamforelse och val av sadel. Informationen samlas i samma vy for att anvéndaren inte ska

behova soka efter den i andra delar av granssnittet.
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Figur 52. En specifik sadel i Sadelbiblioteket i det slutliga konceptet.
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Kundprofilen och dess innehdll har i stort sett samma utformning som i mockup 2. Den
framsta fordndringen dr att funktionen for att pabdrja en sadelutprovning har flyttats tillbaka
till startsidan for att bli mer synlig och enklare att hitta. Symboler har dven lagts till vid
kundens kontaktuppgifter som ett visuellt komplement till texten. Kundprofilens

granssnittsdesign och struktur visas 1 figur 53 och 54.
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Figur 53. Kundprofil i det slutliga konceptet.
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Figur 54. Kundprofilens funktioner Hdstar, Sadlar och Tidigare utprovningar i det slutliga konceptet.

Under kundens Hdstar har funktionen Senaste sadelutprovningar tagits bort (se figur 55),
eftersom samma information kan nés via Historik eller kundens Tidigare utprovningar.
Genom att undvika flera ingangar till samma information minskar risken for forvixling och

felaktiga val, 1 enlighet med principen error prevention and recovery.
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Figur 55. Kundens Hdistar i det slutliga konceptet.

Kundens Sadlar har samma grundliaggande utformning som kundens Hdstar (se figur 56) och

foljer konsekvent designen for en specifik sadel i anviandarens Sadelbibliotek.
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Figur 56. Kundens sadlar (kundens sadelbibliotek) i det slutliga konceptet.
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Utprovningar som kopplats till kunden kan nas via Tidigare utprovningar (se figur 57). Vyn

liknar historikfonstret men visar endast den aktuella kundens tidigare utprovningar. Dar kan

anvindaren ppna en utprovning, ta del av anteckningar frn utprovningstillféllet och dela

resultatet med kunden. Pa sa sétt finns tidigare utprovningar lattillgdngliga for uppfoljning

och fortsatt kommunikation.
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Figur 57. Tidigare utprovningar i det slutliga konceptet.
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8. Diskussion

Arbetets resultat visar att utvecklingen av ett anvandarvénligt granssnitt for
3D-skanningsbaserad sadelutprovning inte enbart handlar om att strukturera och visualisera
information pd ett tydligt satt. Eftersom tekniken innebér ett nytt arbetsflode 1 en bransch som
till stor del bygger pd praktisk och erfarenhetsbaserad kunskap behdver granssnittet dven
stodja anviandaren i att forstd processen, tolka resultaten och relatera dem till den praktiska
bedomningen av hist, sadel och ryttare. Vigledning, kontinuerlig feedback, forklarande
information och pedagogiskt stod framstar darfor som centrala forutsittningar for att tekniken
ska kunna anvéndas pa ett intuitivt och &ndamalsenligt sitt. I detta kapitel diskuteras
resultaten forst i relation till branschens traditionella arbetssétt. Dérefter behandlas studiens
metodologiska begransningar, hur resultaten besvarar arbetets syfte och fragestédllning samt

mdjliga omraden for vidareutveckling.

8.1 Ny teknik i en traditionell bransch

3D-skanning utgdr ett nytt verktyg 1 en bransch som till stor del praglas av traditionella och
erfarenhetsbaserade arbetssétt. Resultaten visar bade en nyfikenhet pé teknikens mojligheter
och en tveksamhet kring dess formaga att ta hansyn till samtliga faktorer som paverkar
sadelns passform. Tekniken bor dérfor inte betraktas som en erséttning for sadelutprovarens
dmneskunskap och praktiska beddmningar, utan som ett kompletterande verktyg for att

visualisera och ge underlag for en teoretisk matchning mellan hést och sadel.

Att infora ett sddant verktyg innebir inte enbart att introducera ett nytt grinssnitt, utan dven
ett nytt arbetssétt. Samtidigt framkom det i intervjuerna och anviandartesterna en yrkesstolthet
och en vilja att bevara och fora vidare traditionella metoder. En stegvis implementering kan
darfor vara lamplig for att anvindarna successivt ska kunna bekanta sig med tekniken och
beddma dess nytta i relation till sina befintliga metoder. Inledningsvis kan den centrala
matchnings- och visualiseringsfunktionen prioriteras, medan stédjande funktioner for
exempelvis organisering av kunder, héstar, sadlar och filer kan introduceras senare. Detta kan

minska processens komplexitet och tydligare synliggora verktygets huvudsakliga virde.
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Ett anvédndarvinligt granssnitt innebér dock inte automatiskt att tekniken kommer att
accepteras eller anvéndas. Verktyget behover erbjuda en tydlig och relevant nytta, motsvara
malgruppens varierande behov och passa in 1 det befintliga arbetsflodet. SaddleScanner
behover darfor arbeta nidra anvindarna och erbjuda stdd savél vid introduktionen som under

den fortsatta anvindningen.

Anviandarvénligheten paverkas dessutom av hela den 3D-skanningsbaserade processen, inte
enbart av grianssnittets visuella utformning. Skanning, filoverféring och samspelet mellan
SaddleScanners plattform och den externa skanningsapplikationen behdver fungera som en
sammanhéngande process. Vara egna forsok med 3D-skannern visade att det, trots god
teknisk vana, var svart att hantera utrustningen korrekt och sikerstélla att hela den relevanta
ytan registrerades. Det dr darfor inte sjalvklart att en erfaren sadelutprovare med lang
yrkeserfarenhet men begrinsad vana vid digital teknik skulle ha léttare att genomfora
momentet. Anvindarvénligheten &r dérfor inte enbart beroende av SaddleScanners plattform,
utan dven av vilken skanningsutrustning och skanningsapplikation som anvidnds samt hur
dessa dr utformade. Systemets tekniska forutsdttningar och samspelet mellan dess olika delar

har dock inte undersokts inom ramen for detta arbete.

Resultaten visar att feedback, vigledning och tydlig prioritering av funktioner kan stodja
anvindaren i enskilda handlingar. I anvindartesterna framgick det dock av uppgifterna vad
deltagarna skulle gora, medan anvindaren i en verklig situation sjélv behover forstd bade
maélet och arbetsgangen. Gréinssnittet behover darfor dven formedla processens dvergripande
struktur och vilka forutsittningar som géller, exempelvis hur skanningar och sadlar behdver
registreras innan en matchning kan genomforas. Grinssnittets funktioner och deras relevans

behover darfor utvirderas ytterligare i en verklig arbetskontext.

8.2 Reflektioner om metod

I detta avsnitt diskuteras de begransningar och mojliga felkillor som behover beaktas vid

tolkningen av arbetets resultat.

8.2.1 Figmas begrinsningar
Resultaten behdver tolkas utifrdn att granssnittet utvecklades i Figma och dérfor inte

motsvarade en fullt fungerande prototyp. Figma mojliggjorde en hog visuell fidelity, men
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begrinsade mojligheten att skapa helt interaktiva och trovérdiga funktioner som anpassades
efter deltagarnas val. Begransningen blev sarskilt tydlig i matchningsprocessen, dér innehéllet
1 efterfoljande vyer skulle pdverkas av de val som anvéindaren gjorde i tidigare steg. Eftersom
mockupen inte kunde reagera fullt ut pa dessa val kan detta ha paverkat de kvantitativa
resultaten, sérskilt tidsatgdngen och antalet klick i anvédndartest 1. Resultaten speglar darmed

inte enbart grianssnittets utformning, utan dven prototypens tekniska begransningar.

8.2.2 Genomforandet av anviandartesterna

Anvindartesterna genomfordes 1 en kontrollerad och isolerad testsituation i stédllet for under
verkliga sadelutprovningar. Detta kan ha péverkat hur deltagarna uppfattade sambandet
mellan granssnittets funktioner, arbetsflodet och anvandningskontexten. Deltagarna behovde
forestilla sig delar av arbetssituationen, vilket kan ha gjort vissa funktioner och arbetsmoment

svarare att tolka.

Infor det andra anvindartestet utvecklades testupplagget, kontextbeskrivningen och
mockupens fidelity. Detta bidrog till forbattrade kvantitativa resultat for vissa uppgifter och
visar betydelsen av att utvirdera granssnittet med en mer fungerande och verklighetstrogen
prototyp. Resultaten kan dock inte enbart forklaras av granssnittets vidareutveckling, eftersom

dven fordndringar i testupplégget kan ha paverkat deltagarnas prestationer.

En annan utmaning var att formulera testuppgifterna sé att deltagarna forstod vad de skulle
gora utan att instruktionerna blev alltfor ledande. Detta var sérskilt svart eftersom konceptet
och arbetsflodet var nytt for deltagarna. Testuppldgget innehdll uppgifter som undersokte
bade granssnittets guessability och dess effektivitet. Vissa uppgifter, exempelvis uppgift 4 1
bada anvandartesterna, kunde tolkas pé olika sétt. Skillnaderna i deltagarnas forstaelse av
uppgiften kan darfor ha paverkat vilka handlingar de genomforde och dirmed dven de
uppmidtta resultaten for tid, antal klick och slutférandegrad. Flera deltagare saknade dessutom
tidigare erfarenhet av liknande digitala verktyg. Delar av den observerade forvirringen kan
darfor ha varit relaterade till deltagarnas teknikvana och till det nya konceptet, snarare dn

enbart till grianssnittets utformning.

Att kunna genomfora en uppgift i ett anvéndartest innebér inte nddvandigtvis att anviandaren

forstar hur grinssnittet ska integreras 1 det verkliga arbetsséttet. Grinssnittet behdver déarfor
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testas ytterligare med en mer fungerande prototyp och i ett realistiskt arbetsflode. Pa sa sétt
kan testet i storre utstrackning undersoka hur vél granssnittet stodjer anvdndningen, snarare &n

deltagarnas formdga att tolka de formulerade uppgifterna.

8.2.3 Deltagarnas paverkan péa resultaten

Resultaten behdver dven forstés i relation till deltagarurvalet. Antalet deltagare var begréinsat,
och antalet deltagare fran den primira malgruppen nadde inte upp till den 6nskade nivan. For
att mojliggora fler tester inkluderades darfor dven personer fran den sekundédra malgruppen,
sasom stallpersonal och héstdgare med erfarenhet av sadelutprovning. I det forsta
anvindartestet ingick dven ett bekvdmlighetsurval av deltagare utan tidigare erfarenhet fran
héstbranschen. Dessa deltagare kunde bidra med generella insikter om grénssnittets tydlighet
och navigering, vilket var ndgot vi hade stort behov av i ett tidigt skede av
utvecklingsprocessen. Diaremot gav de ett mer begransat underlag for att bedoma hur vil

granssnittet stodjer malgruppens faktiska arbetsprocess och dmnesspecifika behov.

Resultaten bor dérfor framst betraktas som indikationer pa aterkommande monster och
anvindarbeteenden, snarare 4n som generaliserbara slutsatser om den priméira malgruppen.
Deltagarna utan branscherfarenhet saknade delar av den &mneskunskap som krévs for att
bedoma de branschspecifika funktionerna, vilket var huvudfunktionen for verktyget. De
bidrog ddremot med insikter om hur grénssnittets struktur, symboler och designprinciper

uppfattades utan forkunskaper.

Monster som aterkom hos deltagare med olika erfarenhetsnivaer kan darmed indikera mer
generella anvindbarhetsproblem som inte enbart dr kopplade till branschvana. Variationen 1
branschkunskap och teknikvana bidrog samtidigt till att bdde branschspecifika problem,
exempelvis otydliga fackbegrepp och avsaknad av @mnesrelevant information, och mer
allménna anvéndbarhetsproblem, sdsom bristande végledning, feedback och tydlighet i

navigeringen, kunde identifieras.

8.3 Studiens koppling till arbetets syfte och fragestillning

Studien har undersokt hur ett grianssnitt kan utformas for att stddja anvdndaren vid hantering
och visualisering av 3D-skanningar och métdata i en sadelutprovningsprocess. Arbetets syfte
har besvarats genom utvecklingen och den iterativa utvarderingen av ett anvindarcentrerat

granssnittskoncept dér skanningsfiler kan kopplas till kunder, hastar och sadlar, jamforas i en
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matchningsprocess samt sparas for senare uppfoljning. Konceptet visar hur dessa delar kan
samlas i ett ssmmanhingande digitalt arbetsflode anpassat till sadelutprovarens

arbetsuppgifter.

Resultaten visar att matchningsprocessen behdver ha en tydligt prioriterad startpunkt och vara
uppdelad i steg som motsvarar anvindarens forvintade arbetsgang: vélja hist, 1agga till
relevanta skanningsfiler, jamfora sadlar, granska resultatet och spara utprovningen.
Grénssnittet behover samtidigt ge tydlig aterkoppling pa vilka filer och sadlar som har valts,
om en handling har genomforts och var sparat material kan aterfinnas. Funktioner och
information behdver dessutom organiseras utifran anvéindarnas mentala modeller, exempelvis

genom att utprovningar och skanningar kan nés via den aktuella histen eller kunden.

For att visualiseringen och mitdata ska kunna anvéndas som beslutsunderlag behover
granssnittet dven forklara vad matchningsresultatet baseras pa och hur procentsatser,
fargmarkeringar och métt sdsom A- och B-vinklar ska tolkas. Resultaten visar ddrmed att
visualiseringen inte bor presenteras fristdende, utan behdver kombineras med forklaringar och
information om histens tillstind och utprovningens sammanhang. Grinssnittet ska pa sa sétt
stodja sadelutprovarens bedomning, snarare 4n att framstélla den tekniska matchningen som

ett slutgiltigt svar.

Mockupens tekniska begransningar innebar att interaktionen med 3D-skanningarna inte kunde
utvérderas fullt ut och att granssnittet inte testades under en verklig sadelutprovning. Det gar
darfor inte att faststilla hur effektivt hela konceptet skulle fungera i praktisk anvéndning.
Studien har diremot identifierat konkreta krav pd informationsstruktur, vigledning, feedback
och resultatpresentation som bor beaktas vid fortsatt utveckling av ett digitalt stod for
3D-skanningsbaserad sadelutprovning.

Sammantaget visar studien att ett intuitivt och effektivt grianssnitt inom detta omrade behdver
gbra mer dn att samla och presentera skanningsdata. Det behover synliggora arbetsflodets
startpunkt och ordningsfoljd, forklara innebdrden av tekniska resultat samt tydligt visa hur
informationen ar kopplad till kunder, héstar, sadlar och tidigare utprovningar. Detta ar sarskilt
betydelsefullt eftersom tekniken introducerar ett nytt digitalt arbetsflode i en bransch som till

stor del bygger pa praktisk och erfarenhetsbaserad kunskap.
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8.4 Vidareutveckling av grinssnittet

For att grinssnittet ska kunna implementeras krivs fortsatt teknisk utveckling. Detta omfattar
bland annat en koppling till backend, mojlighet att interagera med 3D-modeller samt
fungerande filoverforing fran den externa skanningsapplikationen. Beroende pa systemets
tekniska forutsdttningar kan dven funktioner sasom filuppladdning behova omarbetas for att
bli mer begripliga och effektiva, vilket den nuvarande 16sningen enligt var bedomning inte
fullt ut &r. Den fortsatta utvecklingen bor framst fokusera pa att testa grinssnittet i en mer
realistisk kontext, som en del av det faktiska arbetsflodet och med en mer fungerande
prototyp. Detta skulle gora det mojligt att utvirdera anviandbarheten under forhallanden dér

3D-skanningen ingér som en integrerad del av sadelutprovningsprocessen.

Matchningsprocessen behover prioriteras 1 den fortsatta utvecklingen, eftersom den utgjorde
den mest svarforstddda delen av arbetsflodet. Vid framtida utvarderingar bor sérskild vikt
laggas vid hur anvédndaren initierar processen, forstar de olika stegen och tolkar det slutliga
resultatet. Aven griinssnittets dvriga funktioner behdver utvirderas som delar av den
sammanhangande sadelutprovningsprocessen. Gréanssnittet bor dven testas over en lidngre
tidsperiod. De genomforda anvidndartesterna undersokte fraimst deltagarnas guessability med
granssnittet och gav dirfor begrinsad information om dess learnability och anvindning dver
tid. Langre tester skulle kunna visa hur snabbt anvéndarna lir sig arbetsflodet, vilka
funktioner som anvinds dterkommande och om informationsstrukturen fortsitter att stodja

arbetet efter en lidngre tids anviandning.

I framtida studier behdver hinsyn dven tas till virdet av de traditionella metoderna och den
erfarenhetsbaserade kunskap som sadelutprovare besitter. Den fortsatta utvecklingen bor
dérfor ske i nidra samarbete med den priméra malgruppen, sa att tekniken blir ett relevant och
anvindbart stod i deras befintliga arbetsprocess. Den varierande instillningen till tekniken kan
samtidigt paverka vilka personer som viljer att delta i intervjuer och anvandartester. Personer
som &r sarskilt positiva eller nyfikna pa tekniken kan vara mer bendgna att delta dn personer
som dr tveksamma. Framtida studier bor darfor efterstriva ett s varierat urval som mojligt for

att fAnga olika arbetssitt, erfarenheter och instillningar inom den priméra mélgruppen.
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9. Slutsats

Studien visar att ett intuitivt och effektivt grianssnitt for en 3D-skanningsbaserad
sadelutprovningsprocess inte enbart kan bygga pa tydliga knappar, symboler och en visuellt
enkel utformning. Eftersom tekniken innebér ett nytt och delvis obekant arbetsflode behdver
granssnittet dven tydliggoéra var processen borjar, vilka steg som ska genomforas, hur dessa
hianger samman och vad som sker efter varje handling. Designprinciper sdsom prioritization
of functions and information, signifiers och feedback kan bidra till denna vigledning, men
behdver kombineras med forklarande information om teknikens funktion och hur
matchningsresultaten ska tolkas. Grénssnittet bor ddrmed utformas som ett stod for den
3D-skanningsbaserade delen av sadelutprovningen och som ett komplement till

sadelutprovarens praktiska och erfarenhetsbaserade bedomningar.
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Bilagor
Bilaga A: Intervjuguide sadelutprovare

Intro
o Fraga om det ar okej att vi spelar in intervjun och att vi anvander detta i
rapporten som kommer publiceras.

o “Det du delar anvands bara for vart examensarbete, och vi anonymiserar
allt sa att varken du eller dina kunder gar att identifiera. Inspelningen
raderas efter projektet.”

« Presentera vilka vi ar, examensarbetet och vad SaddleScanner gor pa en

Overgripande niva.

Bakgrund
e Hurlange har du arbetat som sadelutprovare?
e Vad gor man som sadelutprovare? Vad innebar yrket?
o Hur lang tid tar det att lara sig?
o Hur ser en “vanlig dag” pa jobbet ut?
o Vilka personer ar det framst som anvander sig av sadelutprovning?
o Varfor?
« Ungefar hur manga sadeutprovningar utférs pa en manad?
Olika sasonger? Nar brukar sadelutprovningar oftast genomféras?
| vilka miljoer sker oftast en sadelutprovning i?
Aterkommande besdk till kunder, regelbundenhet?
Hur nara samarbete har man med andra yrkesgrupper? Veterinarer,
osteopater?

o O O

o

Forberedelser
e *Infor en sadelutprovning, finns det nagonting man behdver veta om
exempelvis hasten eller annan relevant information?
o Ardet skillnad pa om det &r en ny eller aterkommande kund?
o Vad brukar man ha med sig till en sadelutprovning?
o Hur lang tid tar en utprovning ungefar?

Sjalva utprovningen

o Hur gar en 6vergripande sadelutprovning till?
o Vilka moment ingar under en sadelutprovning?
o Hur manga sadlar brukar testas?
*Vilka steg i processen ar mest tidskravande?
Hur marks att nagot inte fungerar — aven om kunden inte sager det?
Finns det nagot som ar svart att forklara for kunder men sjalvklart for dig?
*Finns det nagot i processen att prova ut en sadel som upplevs svarare
respektive lattare?
*Finns det moment som kan upplevas som stressiga eller tidspressade?
e Hur vags hastens reaktioner ihop med ryttarens kansla?



Verktyg och dokumentation

e Hur upplevs synen pa teknik och hjalpmedel i branschen dverlag?
o Pa vilket satt underlattar de verktygen och hjalpmedien?
o *Finns det situationer dar teknik skulle potentiellt stjdlpa snarare an hjalpa

kundmotet?

o Behovs det dokumenteras nagonting under utprovningen, och i sa fall hur?

o Hur viktigt ar det att behdva ga tillbaka och kolla pa tidigare utférda
sadelutprovningar pa samma hast?

« *Finns det nagot moment som vid spontan tanke skulle kunna underlattas i
processen?
o Vad fungerar bra eller mindre bra?

o *Dokumenteras exempelvis vilka sadlar som passar och inte infor framtida
potentiella framtida besok?

« *Hur viktigt ar historik (félja hastens utveckling éver tid och se tidigare
sadlar)?

Kundinteraktion

e *Hur mycket vill kunden forsta av processen?

o Finns det nagot specifikt som vanligtvis brukar behévas forklaras eller
visas for kunden?

« Vill man som kund oftast ha nagon typ av dokumentation eller dverlamning av
utprovningen efterat?
o | safall, vilkken typ av information ar viktigast?

e Hur ser kommunikationen ut med kunden under en utprovning?
o Hurinvolverad blir man i processen?

Avslutande fragor
e Finns det nagonting som har férandrats i arbetet under tiden som
sadelutprovare, och i sa fall hur?
e Om du bara fick forbattra en sak i ditt arbete — vad skulle det vara?

Finns det nagonting som vi inte har fragat dig som du vill dela med dig av?
Har du nagra fragor till oss?
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Bilaga B: Intervjuguide ridskoleverksamhet

Intro

o Fraga om det ar okej att vi spelar in intervjun och att vi anvander detta i
rapporten som kommer publiceras.

o “Det du delar anvands bara for vart examensarbete, och vi anonymiserar allt
sa att varken du eller dina kunder gar att identifiera. Inspelningen raderas efter
projektet.”

e Presentera vilka vi ar, examensarbetet och vad SaddleScanner gor pa en
overgripande niva.

Kontext
e Hur manga hastar har ni hand om just nu?
e Hur manga sadlar har ni i omlopp?
o Hur ser eran inventering av sadlar ut, nagon form av sadelbibliotek?
o Nar nifar in en ny hast, hur ser sadelutprovningsprocessen ut da?
o Hander det att man provar ut flera olika sadlar? Hur manga ungefar?
o Hurlang tid ungefar tar det att hitta ratt sadel?
o Hur ofta brukar man kolla/félja passformen om det ar exempelvis en ny
hast?
e Finns det nagra forberedelser som behdver goéras innan passformen kollas?
o *Finns det nagot i processen att prova ut en sadel som upplevs svarare
respektive lattare?
e Var nagonstans brukar man kolla sadelns passform?
« Vilka verktyg eller hjalpmedel anvands i processen?
o Hur vags alla faktorer in, sdsom hastens reaktioner jamfort med ryttarens
kansla?
e Hur ar synen pa teknik och hjalpmedel i arbetet och branschen?
o Har det funnits ett behov av att ta in exempelvis en sadelutprovare?
o Ochisa fall, hur ofta?

Processen med en sadeulutprovare
e Hur fungerar det lite dvergripande nar en sadelutprovare kommer hit?
o *Vilka steg i processen ar mest tidskravande?

Forberedelser
« *Vad behdver sadelutprovaren veta om hasten innan sjalva utprovningen?
o Varfor skulle den informationen vara viktig?
« Finns det nagra forberedelser som behdvs goéras infor besoket?

Sjalva utprovningen (med sadelutprovare eller ej)

e Vad brukar det finnas for forvantningar infor en sadelutprovning?
o Alltsa den initiala kanslan, bra, dalig, stressande?

e Hur manga sadlar provar man normalt under en utprovning?
o Hur lang tid brukar respektive moment ta?

e Hur ser kommunikationen eller samarbetet ut med sadelutprovaren under
utprovningen?
o Hurinvolverad blir man i processen?
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Dokumentation och uppfoéljning
o Dokumenteras nagonting under processen?
o | sa fall vad? Hur far ni ta del av den informationen?

Finns det ndgonting som vi inte har fragat dig som du vill dela med dig av?
Har du nagra fragor till oss?
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Bilaga C: Uppgifter till anvandartest 1

Fraga 1:
Du ska anvanda verktyget for forsta gangen och vill férsta hur 3D-
skanningsprocessen fungerar. Hitta information om detta.

Fraga 2:
Titta pa video 1 och 2

Fraga 3:
Du ar ute hos kunden och har nu skannat en sadel och en hast. Se hur passformen
ar mellan de tva.

Fraga 4:
Undersdk om nagon sadel fran foéretagets sadelbibliotek ocksa skulle passa hasten.
Prova de 2 bast passande sadlarna och spara resultatet for att kunna korrigera vid
ett senare tillfalle.

Fraga 5:
Kund C har fatt en ny hast. Hitta vart man lagger till en ny hast.

Fraga 6:
Du har gjort en ny skanning pa kund C:s hast Max och vill uppdatera den. Kolla
dessutom vilka nya vinklar Max har fran skanningen.

Fraga 7:
Hitta utkastet av den sparade matchningen du gjorde i en tidigare fraga, och koppla
matchningen till Kund H:s hast Velaris och sadeln Eques.

Fraga 8:
Tidigare hade hasten Blixten en sadelutprovning. Dela Blixtens senaste matchning
med sin agare.

Fraga9:
Du har nyligen kopt in en ny sadel till foretaget och vill fa en dverblick 6ver vilka
sadlar som finns tillgangliga. Hitta foretagets sadelbibliotek och hitta vart man lagger
in nya sadlar.

3D-modell:
Visa hur du integrerar med 3D-modellen
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Bilaga D: Subjektiv skattningsskala for anvindartest 1 — sammanstallda
medianmarkeringar

Subjektiv mattskala anvindartest 1

Hur smidigt upplevde du att granssnittet var att
anvanda?

Smidigt | X | Krangligt

Hur anvandarvanligt upplevs granssnittet?

Vildigt |-- X - Inte alls

Hur siker var du pa att du gjorde ritt i uppgifterna?

Osiker X | Siker

Hur var det att navigera sig fram i granssnittet?

Komplicerat | - ___X ___________ | Enkelt

Hur tydlig var informationen som presenterades i
grinssnittet?

Inte tydlig | ____X | Tydlig
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Bilaga E: Uppgifter till anvindartest 2

Fraga 1:
Det ar forsta gangen du ska anvanda en 3D-skanner. Ta reda pa hur 3D-
skanningsprocessen fungerar.

Fraga 2:
Du ar nu ute hos kunden Anna Andersson och ska ha en sadelutprovning med
hennes hast Fiona. Anna har lagt fram tva olika sadlar till sadelutprovningen.
Gor en latsas 3D-skanning pa hasten Fiona och sadlarna.

Fraga 3:
Hur skulle du ga tillvaga for att jamfora vilken sadel som passar bast av de tva
skannade sadlarna?

Fraga 4:
Du vill nu utvidga antalet sadlar och se om nagon sadel fran ditt eget sadelbibliotek,
“foretagets sadlar”, ocksa skulle passa Fiona. Prova de tre bast passande sadlarna,
och spara sedan utprovningen.

Fraga 5:
Du vill hitta Ecco Deccos senaste sadelutprovning som gjordes och anteckningarna
fran det provtillfallet. Hur skulle du ga till vaga for att hitta det?

Fraga 6:

Anna Andersson har en hast som heter Lucky. Lucky har skadat ryggen och darfor
vill du se hur Luckys skanning var och jamféra med den tidigare skanningen.
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